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Sosiaalisen median luoma tyonantajamielikuva

- case Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Sosiaalinen media on vakiintunut osa jokapaivaista elamaa. Se on iso osa
vapaa-aikaa, mutta myos isossa roolissa tydelamassa. Tama on
medianomitutkinnon opinnaytetyd, jossa keskitytaan tydnantajakuvaan ja
rekrytointiin nimenomaan sosiaalisen median nakokulmasta.

Sosiaalisen median luoma mahdollisuus kertoa ja nayttaa tarkemmin ja
laajemmin tyoyhteisdiden toimintaa voi olla merkittavassa roolissa rekrytointien
tulosten kannalta. Entistd enemman sosiaalisella medialla on vaikutusta siihen,
mita tydpaikkoja tydnhakijat hakevat. Sosiaalisesta mediasta etsitaan tietoa
tulevasta tydnantajasta ja tyoyhteisosta.

Tyonantajamielikuva koostuu lukuisista erilaisista asioista, ja sosiaalinen media
on vain yksi naista tekijoista. Tassa opinnaytetyossa aiheen kasittely on rajattu
koskemaan ainoastaan sosiaalisen median nakokulmaa.

OpinnaytetyOssa tutkitaan aihetta yleisesti seka tapaustutkimuksena Helsingin
kaupungin pelastuslaitosta. Opinnaytetydssa tutkin Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksen sosiaalisen median viestintaa ja sen luomaa
tyonantajamielikuvaa.

Kyselytutkimuksessa kysyttiin vuoden 2020 jalkeen aloittaneiden Helsingin
kaupungin pelastuslaitoksen tyontekijoiden sosiaalisen median kaytosta.
Vastaajista 29 prosenttia kertoi sosiaalisen median sisaltojen vaikuttaneen
tydpaikan hakemiseen. 71 prosenttia vastaajista joko seurasi tai kavi
rekrytointiprosessin aikana katsomassa Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen
sosiaalisen median kanavia.
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Employer image created by Social media

- Case: Helsinki rescue department

Social media is part of everyday life and its role in recruiting new employees is
bigger than ever before. More and more social media have effect on which jobs

applicants will apply.

This thesis researches the role of social media in recruiting new employees and
the importance of the employer’s image on social media. The employer’s image
is comprised of many different things but in this thesis | consentrade only in

social media. The theme is researched on a general level and from the Helsinki

Rescue Department’s point of view.

A survey was conducted for the employees that have started their job in
Helsinki Rescue Department between January 2020 and August 2021. 29 per
cent of the responders said that Helsinki Rescue Center’s content in social
media has affected their decision to apply for the job. 71 per cent of the
responders said that they had looked at Helsinki Rescue Department’s social
media content before applying even though they didn’t otherwise follow the

content regularly.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa perehdytaan siihen, miten sosiaalisessa mediassa luodaan
tydnantajamielikuvaa. Mitka tekijat vaikuttavat tydnantajamielikuvan rakentumiseen ja
miten tydnantajamielikuvaa voi lahted muokkaamaan? Tyonantajamielikuva vaikuttaa
rekrytoinnin lisdksi myos esimerkiksi yhteistydbkumppaneiden suhteisiin ja yhteistoihin
(Korpi, Laine ja Soljasuo 2012, 69).

Opinnaytety0 tehtiin toimeksiantona Helsingin kaupungin pelastuslaitokselle. Tyossa
kasitelldan aihetta aluksi yleisesti ja tydn edetessa pelastuslaitoksen nakdkulmasta.
Tutkin tapaustutkimuksena Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen sosiaalisen median
kanavia ja rekrytointiviestintda. Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen tyontekijat ovat

myds vastanneet aihetta kasittelevaan kyselytutkimukseen.

Helsingin kaupungin pelastuslaitos rekrytoi vuosittain useita tyontekijoita erilaisiin
tyétehtaviin. Kaikki eivat suinkaan tydskentele palomiehina tai ensihoitajina, vaan eri
ammattinimikkeitd on kymmenia, ellei satoja. (Helsingin kaupungin pelastuslaitos
2021d.)

Jokaisen rekrytoinnin toivotaan onnistuvan niin, ettd hyvia hakijoita 16ytyisi ja tehtdvaan
voitaisiin palkata juuri sopiva tyéntekija. Miten sosiaalisen median avulla voidaan
edesauttaa sitd tavoitetta? Onko sosiaalisella medialla tekemista rekrytoinnin tuloksen
kanssa? Millaisissa kanavissa rekrytointia kannattaa nostaa esiin, jotta se tavoittaisi

juuri oikeat ihmiset?

Aihe on ajankohtainen, silla pelastuslaitoksella on ja tulee jatkossakin olemaan tarvetta
uusille tydntekijoille. Alalle hakeutuvista tydntekijdista on valtava pula (Pelastustieto.fi
2021) ja kilpailu pelastuslaitosten valilla on suurta. Tydntekijapulaa selittdd myds
kasvussa oleva kaupunki, henkiloston ikdantyminen ja sote-uudistus. Helsingin
pelastuslaitoksen pitda pystya erottautumaan joukosta niin, etta tydntekijat paattavat

hakea juuri sinne téihin.

Olen ollut téissa Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen viestinndssa kesakaudet 2020
ja 2021. Paasin toéiden kautta tutustumaan ja seuraamaan organisaation toimintaa ja
rakennetta. Osa opinnaytetydn tiedoista perustuu tytkokemukseeni Helsingin

kaupungin pelastuslaitoksella.
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2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tarkoittaa netissa toimivia palveluita ja sovelluksia, joissa yhdistyy
kayttajien valinen kommunikaatio ja oma sisallontuotanto (Hintikka 2021). Sosiaalinen
media kattaa lukuisia erilaisia sivustoja ja applikaatioita. Sosiaaliseksi mediaksi
voidaankin laskea melkein mikd tahansa verkkopalvelu, jossa ollaan yhteydessa

muihin kayttajiin.

Sosiaalisen median kanavia, joissa suomalaiset liikkuvat, on satoja. Maailmalla kanavia
on tuhansia. (Korpi, Laine ja Soljasuo 2012, 49.) On siis vaikea luetella kaikki alustat,
joita sosiaaliseksi mediaksi voi kutsua. Suomessa suuren yleisdn kaytdssa olevia
sosiaalisen median kanavia ovat esimerkiksi, Instagram, Twitter, YouTube,

Snapchat, TikTok, LinkedIn, Jodel ja Tumblr.

Sosiaalinen media ja verkkokeskustelut ovat ajantasaisia verrattuna esimerkiksi
printtimediaan. Sisaltéa tulee koko ajan lisaa ja jutut vanhenevat nopeasti. Oma asia
pitda tuoda esiin poikkeuksellisen mielenkiintoisella tavalla, tai lukija ei valttamatta
kiinnostu siita. (Kortesuo 2018, 35.) Nettimaailmassa siis kilpaillaan jatkuvasti ihmisten

huomiosta. Mitd mielenkiintoisempaa sisaltd on, sitd enemman se saa nayttokertoja.

Kortesuo (2018) arvioi, etta kuluttaja-kommentoija-sisalldontuottaja-suhdeluku olisi
nykyaan 5-20-75. Tama tarkottaisi sitd, etta vain viisi prosenttia kayttdjista ei tuota
sisaltdéa sosiaaliseen mediaan lainkaan, ainoastaan seuraa muiden sisaltoja. 20
prosenttia kommentoi muiden sisaltdja ja osallistuu muuten keskusteluun ja 75
prosenttia tuottaa sosiaaliseen mediaan sisaltda. Luvut eivat ole tarkkoja, ainoastaan
arvioita, joiden mukaan voidaan hahmottaa sosiaalisen median kayttajien toimintaa. (
Kortesuo 2018, 62.) Toisaalta tutkimukset kertovat, ettd monet kuluttajat ovat varsin
tyytyvaisia asemaansa mediasisaltojen kuluttajina ja vastaanottajina. Aktiivisesti
sosiaalisen median sisaltja tuottaa vain pieni joukko kayttgjista, mutta sisaltdjen
jakaminen on yleisempaa. Kyse ei siis ole oman sisallon jakamisesta, vaan muiden

tekeman sisallon kuluttamisesta ja uudelleenjakamisesta. (Matikainen ja Villi, 2015.)

2.1 Miten sosiaalinen media vaikuttaa tyonantajamielikuvaan

Sosiaalinen media ja verkkosivut kulkevat kasi kddessa. Kumpaakin tarvitaan mutta eri

tarkoituksiin. On tarkeaa, etta tydnantaja ylipaataan on sosiaalisessa mediassa. Jos
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yritys tai organisaatio on tuntematon, tyonhakijat eivat valttamatta |16yda avoimia
tyopaikkoja (Asikainen 2017). Samoin on tarkeaa, etta tydnantajalla on nettisivut, joista
esimerkiksi yhteystiedot ja tarkeimmat asiat tulevat helposti selville, ilman suurempaa
etsimista. Sosiaalisessa mediassa julkaisuja saattaa kertya paljonkin, jolloin
vanhemmissa julkaisuissa olevat tiedot eivat nouse esille ilman tarkempaa sisalt6ihin
perehtymista. Siksi onkin tarkeaa, etta esimerkiksi yhteystiedot eivat ole vain yhden
Instagram-kuvan tekstissa, vaan myos verkkosivuilla ja esimerkiksi sosiaalisen median

esittelyteksteissa.

Edelleen on paljon tydnantajia, joiden kotisivuilta ei I16ydy mitaan tietoa tydnhakijalle
siita, millainen tydnantaja on kyseessa. Kotisivut on yksi helpommista tavoista levittaa
tietoa siita, millainen tyonantaja on. Mita halutummat tyontekijat on kyseessa, sita
enemman on kerrottava, mita tydnantajalla on tarjota. (aTalent 2021). Vaikka siis
sosiaalisen median merkitys on suuri, on tarkeaa, etta olennaisia tietoja on myos

helposti, yhdelld hakutuloksella saatavilla.

Jotta sosiaalisen median antama tyonantajakuva olisi mahdollisimman positiivinen,
taytyy vallitsevan tilanteen organisaation sisalla olla hyva. Positiivisesta
verkkonakyvyydesta syntyy helposti positiivinen kierre, kun mahdollisimman moni

haluaa jakaa positiivisia asioita. (Korpi, Laine ja Soljasuo 2012, 67.)

Tyonantajakuvan luonnin perusperiaate on, etta kaikki internetissa oleva, yrityksesta
kertova sisalté muokkaa yrityksen imagoa. Sosiaalinen media itsessaan ei tee mitaan,
vaan ne ihmiset, jotka tuottavat sisaltéa. Omien tyontekijdiden merkitys on suuri, mita
tulee tybnantajakuvan luomiseen. He osaavat kertoa uskottavimmin ja parhaiten tietoa.
TyoOntekijoiden paivitykset tydnantajasta tai tydnteosta vaikuttavat tydnantajamielikuvan

rakentumiseen. (Emt, 66-77.)

aTalentin tuottaman podcastin, #Recrycastin (2021) mukaan yksi tapa kehittaa
tybnantajakuvaa sosiaalisessa mediassa on lahtea kuvaamaan ja nayttdmaan
tyopaikan arkea, mita tyOpaikalla tehdaan, keita siella tyoskentelee ja minka takia he
siella viihtyvat. On hyva varmistaa, etta sosiaalisesta mediasta I16ytyy kaiken muun
informaation liséksi myos tietoa tydpaikasta ja kyseisessa organisaatiossa

tyoskentelysta.

Joissakin tapauksissa voi olla hyva erottaa brandiviestinta tyonantajaviestinnasta,
esimerkiksi luomalla erillinen tili, jonka tarkoitus on keskittya tyonantajakuvan

luomiseen ja tydntekijdiden arjen esittelyyn. Etenkin sellaisten organisaatioiden ja
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yritysten, joilla on vahva brandi tai tuote, voi olla vaikea tuoda tyontekoon liittyvaa
sisaltda paakanaville. Vahvakaan kuluttajabrandi ei tarkoita sita, etta brandi

tunnettaisiin tydnantajana. (aTalent 2021.)

2.2 Rekrytointi ja rekrytointikanavat sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media tarjoaa rekrytoinnille tehokkaan alustan. Rekrytointi on mahdollista
hoitaa nopeammin ja kustannustehokkaammin sosiaalisessa mediassa kuin
perinteisesti (Korpi, Laine ja Soljasuo 2012, 49). Perinteisella rekrytoinnilla tarkoitetaan
esimerkiksi tydnhakusivustojen ilmoituksia, mainoksia esimerkiksi lehdissa ja

nettisivujen kautta tapahtuvaa rekrytointia.

Sosiaalisen median palvelut mahdollistavat Korven, Soljasuon ja Laineen (2012, 49)
mukaan julkaisun suurelle joukolle kerrallaan, mutta myos pienelle
kohdennetulle tasmajoukolle ilmoittamisen, mikali se on tehokkaampaa kyseisen

rekrytoinnin kannalta.

Kohderyhmatuntemus on aarimmaisen tarkeaa, ja oikeille henkildille viestin
kohdentaminen on jarkevaa. Kohderyhmaymmarrys on kriittista, jos haluaa
tydnantajamielikuvatydssa onnistua. Silloin voi saada oikean viestin oikeille
kohderyhmille esiin. Oikein valituista henkilbista ne, jotka kiinnostuvat juuri siita
tyOpaikasta, osaavat hakea oikeaan paikkaan t6ihin, kun kohderyhmaymmarrys on

kunnossa. (aTalent 2021.)

Rekrytointi sosiaalisessa mediassa mahdollistaa erilaiset luovat ratkaisut, kuten
videoiden ja kuvien jakamisen seka aanen hyodyntamisen perinteisia
rekrytointisivustoja paremmin. Tekstilla voi kertoa asioita ja kuvailla, mutta visuaalisella
kerronnalla voi oikeasti nayttaa tyopaikkaa, tyokavereita ja tyotehtavaa, jolloin avoinna

oleva tyopaikka konkretisoituu.

Rekrytointia tehdaan sosiaalisessa mediassa useissa eri kanavissa, varmasti jossakin
maarin kaikissa. Eri alustoissa on omat vahvuudet. Viisi Suomessa yleisesti kaytdssa
olevaa sosiaalisen median kanavaa tarjoavat jokainen omanlaisensa mahdollisuudet

rekrytointiviestintaan.
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Facebook

Facebookissa isona etuna on suuri kayttdjamaara. Suomessa 15—-74-vuotiaista 75
prosenttia kaytti Facebookia vuonna 2020 (Innowise.fi, 2021). Kayttajamaaran lisaksi
maksetun mainonnan rajaaminen ja kohdistaminen on helppoa ja nakyvyytta voi ostaa
edullisestikin. Maksetun mainonnan rajaaminen onnistuu esimerkiksi ian, sukupuolen,
asuinpaikan, kiinnostuksen kohteiden ja koulutuksen avulla (Facebook 2021).
Mainoksen hinta maaraytyy sen mukaan, kuinka laajalle yleisdlle mainosta naytetaan ja

kuinka kauan mainoskampanja on kaynnissa.

Julkaisuiden kommentoiminen ja jakaminen on Facebookissa helppoa ja palvelu
tarjoaa hyvan alustan keskustelulle. Facebook-sivuita 16ytaa tietoa yrityksesta,
rekrytointi-ilmoituksen lisdksi muita julkaisuja seka yhteystiedot, joiden kautta

esimerkiksi verkkosivuille on helppo ohjautua.

Instagram

Facebookin tavoin Instagramissa on paljon kayttdjia. 15—74-vuotiaista suomalaisista 54
prosenttia kaytti Instagramia vuonna 2020 (Innowise.fi, 2021). Facebook omistaa
Instagramin, joten Facebookin kautta ostettu mainonta on helppo jakaa samalla
tydkalulla suoraan myds Instagramiin. Instagramissa mainoksen kohdentaminen

onnistuu yhta helposti kuin Facebookissa.

Instagramin tarinat-osio on suosittu, ja sinne jaetaan paljon hetkessa tapahtuvaa
sisaltda. Se mahdollistaa esimerkiksi kevyen sisallén luomisen tydyhteisdn arjesta
matalalla kynnyksella. Sisaltéjen ei tarvitse olla suurieleisia tai erikseen tarkoitettu
houkuttelevaksi uusia tydnhakijoita ajatellen. Toimiston yhteinen kahvihetki kuvattuna
instagramin tarinoihin luo katsojalle vaikutelmaa yhteisollisesta tydyhteisdsta. Onko
organisaation arjessa jotakin sellaista, milla se pystyy erottautumaan positiivisesti alan
muista tyOpaikoista? Juuri sellaisia asioita kannattaa Instagramissa ja yleisestikin

sosiaalisessa mediassa nayttaa.

LinkedIn

LinkedIn on tarkoitettu ammatilliseen kayttoon, joten rekrytointi ja verkostoituminen
ovat yksia sovelluksen paatarkoituksia. Palvelussa tavoittaa etenkin korkeakoulutettuja
asiantuntijoita. LinkedInissa voi asettaa tyopaikkavahdin, joka tarjoaa kayttajille heidan
omien kriteerien mukaisia tyopaikkaehdotuksia. Avoinna olevasta tyopaikasta voi siis
julkaista paivityksia seka tehda tyopaikkailmoituksen, jolloin sen voi I6ytaa hakemalla

esimerkiksi avainsanoilla tydpaikkoja.
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Kayttajamaara ei ole viela niin korkea, kuin esimerkiksi Facebookissa tai
Instagramissa. 13 prosenttia koko Suomen vaestosta kaytti LinkedInia vuonna 2020
(Stat.fi, 2021). Maara on kasvussa koko ajan. Vuonna 2021 arvioitiin LinkedIn-kayttajia
olevan Suomessa jo noin 1,5 miljoonaa, tarkkoja lukuja ei sovelluksesta pysty
saamaan. (Laine 2021.) On hyvin toimialakohtaista, onko Linkedinin kaytto aktiivista

tyontekijoiden, tydnhakijoiden ja tydnantajien keskuudessa.

TikTok

TikTok on nuorekas ja uusi sosiaalisen median palvelu. 63 prosenttia TikTokin
kayttajista on 10-29-vuotiaita ja sitd kayttdad Suomessa noin 400 000 kayttajaa.
Mainostaminen onnistuu kolmella erilaisella tavalla. Maksetun sisallon tulee olla
sovelluksen formaatin mukaan lyhyt video. (Meltwater.fi,2021.) Siina, missa LinkedIn
tavoittaa tydeldmassa olevia, tavoittaa TikTok paljon nuoria, koululaisia ja opiskelijoita.
Jos sovelluksen algoritmi suosii TikTok-videota, se voi saada valtavia nayttokertoja.
Yhden videon suosio ei vield tarkoita sitd, ettd kayttajan kaikki videot leviavat ja saavat
paljon nayttokertoja. Iso seuraajamaara kuitenkin mahdollistaa isot nayttokerrat
videoihin. TikTok-trendit kannattaa ottaa huomioon. Voisiko tydpaikkailmoituksen
muokata TikTokissa pydrivan trendin mukaiseksi? Vanhaan trendiin ei kuitenkaan
kannata lahtea mukaan, vaan trendeihin on reagoitava nopeasti. Suositut aanet ja
musiikit vaihtuvat nopeasti, joten on hyva seurata, mika TikTokissa on juuri silla

hetkella suosittua. TikTok on helppo alusta kevyelle ja huumoripitoiselle sisalldlle.

Twitter

Twitterissa tyOpaikkailmoituksen jakaminen on erityisen hyva idea silloin, kun tililla on
valmiiksi paljon seuraajia. limoitus voi kuitenkin nousta, vaikka seuraajia ei olisikaan
paljoa, kunhan siihen valitsee oikeat asiasanat. Twiittien uudelleen jakaminen nostaa
niitd useammalle kayttajalle nakyviin, joten jos ilmoitus on mielenkiintoinen ja sita
halutaan jakaa, saa se isomman yleison jakojen ansiosta. Twitterissa, kuten muissakin
sosiaalisen median kanavissa, seurataan usein itsed kiinnostavia tileja, joten
seuraajissa on varmasti henkildita, joita avoimet tyopaikat kiinnostavat. Twitter ei
erottele yritys- ja yksityistileja, joten tydpaikkailmoitus on julkaisu siind missa mika
tahansa muukin julkaisu (Moilanen 2021). Rajoitettu merkkimaara vaatii olennaisen

asian tiivistamisen.
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2.3 Tutkimustulokset osoittavat sosiaalisen median vaikutuksen tydnhaussa

aTalent rekrytointiyritys toteutti vuonna 2018 kyselytutkimuksen, jossa tutkittiin
rekrytointia nuorten silmin. Kyselyyn vastasi 2081 nuorta. Heista 70 prosenttia vastasi
kayttadvansa Linkedlnia tydnhaun kanavana. 60 prosenttia vastasi kayttavansa yhtena
tyénhaun kanavana Facebookia. Tyénhaussa Instagramia kaytti kyselyn mukaan vain
24 prosenttia ja Twitteria seitseman prosenttia. 10 prosenttia vastaajista kertoi, ettei
kayta sosiaalista mediaa lainkaan tydnhaussa. (aTalent 2018.) Tutkimuksen
perusteella etenkin LinkedInin ja Facebookin kayttéon kannattaa panostaa rekrytointien
osalta. Vaikka kysely olikin kohdistettu nuorille, kasvaa sosiaalisen median kayttd koko

ajan kaikissa ikaluokissa.

aTalentin tutkimustuloksia tukee Duunitorin teettdma vuoden 2021 kansallinen
rekrytointitutkimus. Tutkimuksessa vastaajina on ollut 235 rekrytoinnin ammattilaista.
Vastaajista 86 prosenttia piti Linkedlnin maksutonta nakyvyytta melko tarkeana,

tarkeana tai erittain tarkeana rekrytoinnin kanavana. (Duunitori 2021.)

Vaikkei jotakin sosiaalisen median kanavaa varsinaisesti kaytettaisi tydnhaussa,
kannattaa mainontaa kohdistaa sinne, missa potentiaaliset tyontekijat ovat. Kesken
Instagram-tarinoiden selailun voi tulla vastaan ilmoitus mielenkiintoisesta tydpaikasta,
joka saa kiinnostuksen heradmaan. Nuoria tavoittaa helpommin Instagramissa ja
TikTokissa kun taas asiantuntijatason osaajia voi 16ytaa helpommin LinkedInista tai

Facebookista.

2.4 Henkilobrandays ja tyonantajakuva

Siind, missa tyontekijan pitda pystya erottumaan massasta, taytyy tydnantajankin
saada tyontekijat kiinnostumaan itsestaan. Hyvamaineisiin yrityksiin hakeudutaan
toihin ja niissa pysytaan huonomaineisia herkemmin (Aula ja Heinonen 2011, 23). Siksi
onkin tarkeaa pohtia sita, millainen tyonantajamielikuva valittyy tyoyhteison

ulkopuolelle.

Tybnantajakuva voidaan jakaa kahteen osaan, sisaiseen ja ulkoiseen
tydnantajakuvaan (Korpi, Laine ja Soljasuo 2012, 67). Sisdinen tydnantajakuva
muodostuu siita, miten tyontekijat kokevat tyonantajansa ja ulkoinen siita, kuinka

ulkopuoliset nakevat tyonantajan. Jos sisainen tyonantajakuva on huono, on
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todennakoisempaa, etta se nayttaytyy huonona myds ulospain. Niilla on siis selkea

yhteys toisiinsa.

On tarkeaa, etta nykyiset tyontekijat kokevat tydnantajansa hyvaksi ja mielellaan
jakavat positiivista kokemustaan. Jos omat tyontekijat haukkuvat omissa kanavissaan
tybnantajaansa, ei synny positiivista kuvaa tyGilmapiirista ja tydnantajasta. Tyytyvaisten
tyontekijoiden ei tarvitse sosiaalisessa mediassa kuuluttaa, etta viihtyvat tydssaan.
Tyytyvaisyys tai tyytymattdmyys paistavat lapi pienistakin jutuista, esimerkiksi siita,
mainitseeko tydntekija tyétaan ylipaataan ikina, kertooko han tyépaivan olleen erityisen
kamala tai paivittdakd han iloisen kuvan tyokavereiden kanssa pikkujouluista. Myo6s
yleinen keskustelu niin sosiaalisessa mediassa kuin sen ulkopuolellakin luo

tyonantajakuvaa vastaanottajalle.

Ongelmia tai tydnantajakuvan kehittdmiskohteita ei tule aktiivisesti peitella tai
muunnella totuutta. Sosiaalisessa mediassa kiinnijaamisen riski on suuri (Korpi, Laine
ja Soljasuo 2012, 68). Jos organisaatiota kohtaan on noussut julkista kritiikkia tai se on
joutunut kohun keskelle, on hyva turvautua kriisiviestintaan ja ottaa aiheeseen

rehellisesti kantaa.

Tybnantajakuvan kannalta yrityksen parhaita advokaatteja ovat nykyiset ja miksei myos
entiset tyontekijat (Korpi, Laine ja Soljasuo 2012, 74). Voidaan siis tulla tulokseen, etta
henkilobrandayksesta voi olla myds tydnantajakuvalle positiivisia vaikutuksia. Jos
tyontekijalla on vahva ja positiivinen henkildbrandi ja han avoimesti tydskentelee tietyn
yrityksen tai organisaation riveissa, vahvistaa se ikdan kuin vahingossa myos

tybnantajan imagoa.

Imago ei ole noin vain rakennettavissa lahettajatahon mielihalujen mukaisesti. Viestien
lahettdja ei voi kuin antaa ihmisille rakennusaineita, joista he itse aktiivisesti tuottavat

kasitykset itselleen. (Karvonen 1999, 51.)
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3 Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Helsingin kaupungin pelastuslaitos, eli Stadin brankkari, on Suomen suurin
pelastuslaitos. Se on perustettu vuonna 1861 ja on nain ollen yksi Suomen
vanhimmista edelleen toimivista julkisista organisaatioista. Muista pelastuslaitoksista
poiketen Stadin brankkari toimii vain yhden kaupungin alueella, Helsingissa. Helsingin
pelastuslaitoksella on kuitenkin sopimus Ita-, Keski- ja Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitosten kanssa rajat ylittavasta yhteistoiminnasta tarpeen tullen. (Hel.fi
2021d.)

Pelastuslaitoksella tydskentelee noin 700 ammattilaista lukuisissa erilaisissa
tehtavissa. Pelastusasemia on seitseman eri puolilla Helsinkia. Naiden lisaksi
Helsingissa on kaksi kevytasemaa ja kesdkaudella toiminnassa on myos
Suomenlinnan pelastusasema, yhteensa pelastusasemia on siis 10.
Keskuspelastusasema sijaitsee Kalliossa, ja siella

tyoskentelee operatiivisen henkiloston lisaksi

paljon toimistohenkildokuntaa. Pelastustominnassa on tarvittaessa apuna 15

sopimuspalokuntaa, jotka toimivat ympari Helsinkia. (Hel.fi 2021d.)

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella tydskentelee viestinnassa kaksi henkil6a
taysipaivaisesti: viestintaasiantuntija ja viestintapaallikkd. Heidan lisdkseen sosiaalisen
median viestintaa tekee henkildstosta koottu sometiimi, jonka tehtavana on tuottaa
materiaalia kentalta, eli sielta, minne kaupunkilainen ei itse paase. Pelastuslaitoksella
tehdaan myaos paljon onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvaa viestintaa seka

onnettomuusviestintaa.

Jokapaivaisesta onnettomuusviestinnasta vastuu on pelastustoiminnan johtajilla ja sen
kanavana on Twitter. Twitter tavoittaa muita viranomaisia, mediapalveluita ja
kaupunkilaisia. Tieto saadaan leviamaan tarvittaessa muualle mediaan Twitterin kautta.
(Helsingin kaupungin pelastuslaitos, 2021e.) Toimittajien kyselyt onnettomuuksista
ohjataan suoraan paivystavalle palomestarille. Kuitenkin esimerkiksi mahdolliset
mediatiedotteet Iahtevat viestinnan kautta. Myos isommissa onnettomuuksissa viestinta
on paikalla. Viestinnan tehtaviin kuuluu sisaisen ja ulkoisen viestinnan lisaksi
esimerkiksi kehityshankkeisiin osallistuminen. Rekrytointiviestinta on vain pieni osa

viestinnan tehtavia.
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3.1 Stadin brankkari sosiaalisessa mediassa

Helsingin kaupungin pelastuslaitos on Instagramissa, Facebookissa, Twitterissa,
YouTubessa, Tumblrissa sekd muutamissa giphy-palveluita tarjoavissa palveluissa,
joihin on tehty esimerkiksi Whatsapissa ja Teamsissa toimivia lyhyita gif-videoita seka
Instagramin tarinoissa kaytettavia tarroja. Sosiaalisessa mediassa pelastuslaitos 10ytyy
kayttajanimella @stadinbrankkari. Stadin brankkari-nimi brandaa Helsingin
pelastuslaitosta stadilaiseksi ja erottaa sen helposti muista Suomen
pelastuslaitoksista. Stadin brankkari pyrkii olemaan mahdollisimman aktiivinen
sosiaalisessa mediassa ja tarjoamaan kaupunkilaisille mielekasta ja informatiivista

sisaltoa.

Vaikka aiheet voivat olla vakavia ja viestien sisalto tulee ottaa tosissaan, on sosiaalisen
median paivityksissa usein pilkahdus huumoria. Poikkeuksena Twitter, joka keskittyy
onnettomuustiedottamiseen. Muissa kanavissa halutaan valttaa jayhea
virkamiesmainen tapa viestia ja nain luoda pelastusalasta helpommin

lahestyttavampaa. (Ks. kuva 1.)

@ Helsingin kaupungin

pelastuslaitos
12 min « 3*

Tahan voisimme todeta lyhyesti. Hyva!

Sahkdpotkulaudat nakyivat meidan
ensihoidossa kahdella tapaa. Oli niita jotka
kaatuivat laudalla ja oli niita jotka térmasivat
kadulla holtittomasti jatettyihin lautoihin.

Tylsaa olla sormi pystyssa ja digailla
rajoituksia, mutta on ihmisen oma etu pitaa
paa ehjana.

iltalehti.fi
Potkulautakriisi helpottaa: onnettomuuksien
maara romahti Helsingissa
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Kuva 1. Esimerkki tarkean asian esittamistyylista. (Helsingin kaupungin
pelastuslaitos 2021c.)

Instagramissa Stadin brankkarilla on yksi paatili, @stadinbrankkari, jolla seuraajia on
syyskuussa 2021 noin 11 000 (Kuva 2.) Paatilin lisaksi eri toiminnoilla on omat tilit,
joille tydntekijoistd koostuva sometiimi jakaa sisaltdéa arjestaan ja

tyétehtavistdan. Pelastuslaitoksella on myds kepeampaa sisaltda tarjoava tili, jossa on

lupa hassutella. Sen paivitysten tarkoitus on sopia nuoremmalle yleisélle.
Stadin brankkarin alatilit:

@pelastus.stadinbrankkari

@ensihoito.stadinbrankkari

@kouluttajat.stadinbrankkari

@palotarkastaja.stadinbrankkari

@tekninen.stadinbrankkari

@varautuminen.stadinbrankkari

@snadi.stadinbrankkari (ks. kuva 3)

Alatilien tarkoitus on esitella kaikkea sita, mita pelastuslaitoksella tulipalojen
sammuttamisen lisaksi tapahtuu. Suurin osa ty6tehtavista, joita pelastuslaitoksella
tehdaan, ei nay kaupunkilaisille, eika niista laajemmin tiedeta. Alatilien paivityksia
jaetaan myds paétilille, jota hallinnoi viestinta. Alatilien avulla sosiaalisen median
viestinnasta on voitu jakaa vastuuta useammille tydntekijdille, eika kaikki ole vain
viestinnan hoidettavissa. Oman alansa asiantuntijoiden tekemat julkaisut

mahdollistavat mielenkiintoiset ja oikeat faktatiedot.
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' 1818jukeisuz  Mdkseursgaa 153 seurannassa

Helsingin pelastuslaitos
i

Kuva 2. Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen paatili Instagramissa
kaupungin pelastuslaitos 2021a.)
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snadi.stadinbrankkari

68 jullais. 79 ssurannassa

Kuva 3. Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen alatili, jonka sisallot sopivat
esimerkiksi lapsille naytettavaksi. (Helsingin kaupungin pelastuslaitos 2021b.)

3.2 Pelastuslaitoksen rekrytointikampanjat ja niiden kohdentaminen

Stadin brankkari rekrytoi tarpeen mukaan henkiléstda lukuisiin eri tehtaviin. Merkittava
osa tyOntekijoista on operatiivisessa tydssa. He tydskentelevat joko pelastuspuolella,
ensihoidossa tai molemmissa. Operatiivisen henkildstén lisaksi pelastuslaitoksella on

kuitenkin valtavasti muutakin henkilékuntaa. (Hel.fi, 2016.)

Rekrytoitavasta tydpaikasta riippuen on tarkea miettia, mita rekrytointikampanjalta
halutaan ja kuka on potentiaalinen hakemaan tyota. Palomies-ensihoitajien
rekrytoinnissa ei kampanjaa kannata suunnata yliopistokoulutetuille naisille tai keskittya

LinkedInin kampanjaan, sillda Suomessa naisten osuus palomies-ensihoitajien viroissa
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on hyvin pieni eikd ammatti vaadi yliopistokoulutusta. Mydskaan LinkedIn ei kanavana
ole olennainen kyseisten ammattilaisten keskuudessa. Sen sijaan kampanja
Facebookissa nuorille miehille, joilla on toisen asteen tutkinto' , tuottaa
todennakodisemmin paljon paremman tuloksen. Jos rekrytoidaan paallikkda
kehittamishankkeeseen tai hallintotiimiin asiantuntijaa, kannattaa kampanjointi sijoittaa
LinkedIniin ja Facebook-kampanjassa kohdentaa mainostus korkeakoulutetuille

sukupuolesta riippumatta.

Kaikki avoimet tydpaikat kannattaa kuitenkin aina julkaista kaikissa aktiivisissa
sosiaalisen median kanavissa. Vaikkei esimerkiksi LinkedIn ole ensisijainen paikka
rekrytoida ensihoitajaa tai TikTok riskienhallintapaallikk6a, voi oikea inminen bongata
ilmoituksen tai esimerkiksi vinkata siita eteenpain. On hyva huomioida kaytdssa olevat
resurssit ja panostaa niihin kanaviin, joista on olennaisin hyoty. Pienella vaivalla saa
kuitenkin tehtya jokaiseen kanavaan paivityksen, jos aikataulu on tarpeeksi joustava.

Samoja rekrytointimateriaaleja voi tarvittaessa kayttaa useissa eri kanavissa.

Rekrytointiviestinnan oheen voi liittda esimerkiksi mielenkiintoisia faktoja tai
henkildkunnan kokemuksia, jolloin se ei ole pelkastaan tyopaikkailmoitus ja nain ollen
houkuttelee muitakin lukemaan sen ja reagoimaan julkaisuun. Huumorikaan ei ole
kiellettya. Tyopaikkailmoitus on osatekija kehittamaan tydnantajakuvaa. Jos halutaan
viestia rennosta tyoilmapiirista, voidaan kayttaa esimerkiksi rentoa kielta ja korostaa
tybkavereiden yhteisdllisyytta. Tyopaikkailmoituksen tekstin savy tulee aina pohtia

tilannekohtaisesti.

Pelastuslaitos onkin kayttanyt huumoria ja erilaisia muita keinoja, joilla rekrytointi-
iimoitukset nousisivat esiin ja herattaisivat mielenkiintoa. Esimerkiksi palomies-
ensihoitajia rekrytoidessa Instagramissa haastateltiin tarinoihin vastavalmistunutta
palomiesta. Varusvaraston yleiseen esittelyyn lisattiin tieto, ettd varastonhoitajan
paikka on auki. YouTubeen? on tehty paljon erilaisia rekrytointivideoita, joita on jaettu

eri kanaviin.

' Palomies-ensihoitajan tutkinto on toisen asteen tutkinto
2 https://www.youtube.com/c/StadinBrankkari
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4 Kyselytutkimus uudelle henkilokunnalle

Tata opinnaytety6ta varten halusin kartoittaa uuden henkilékunnan kokemuksia

sosiaalisesta mediasta seka sen vaikutuksista tyopaikan hakemiseen.

Tutkin kyselyssa vuoden 2020 alusta aloittaneita tydntekijoita. Rajaus on perusteltu
siksi, etta viestintatiimi uudistui ja sosiaalisen median tekeminen muuttui
loppuvuodesta 2019. Ennen vuotta 2020 aloittaneiden vastaukset eivat olisi antaneet

tarpeeksi todenmukaisia vastauksia nykytilanteesta.

4.1 Tutkimusmenetelma, tavoite, ongelmat ja toteutus

Tutkimus tehtiin anonyymina kyselytutkimuksena webropol-ohjelmalla. Kyselyn
tavoitteena oli kerata vastauksia tyontekijoilta liittyen sosiaaliseen mediaan ja siihen,

kuinka he kokevat Stadin brankkarin sosiaalisen median sisallot.

Ensimmainen kaytannoén ongelma oli kyselyn jakelu juuri oikeille henkildille niin, ettei
tunnistamisen mahdollisuutta tulisi. Jos olisin itse lahettanyt kyselylinkin, olisin nahnyt
kenelle kaikille linkki Iahetettiin. Kyseessa on sen verran pieni joukko tyontekijoita, etta
yksittaiset nimet olisivat olleet tunnistettavissa. Jotta kysely voitiin toteuttaa taysin
anonyymisti, kokosi pelastuslaitoksen hr-paallikko listan henkildista, jotka kuuluivat
kyselyn kohderyhmaan ja I&hetti kyselylinkin saatekirjeen kera. Kyselyn kohderyhmaa
olivat kaikki vuoden 2020 alun jalkeen aloittaneet, jotka olivat edelleen elokuussa 2021
pelastuslaitoksen tydntekijoita. Vastaukset haluttiin kaikilta, riippumatta tyétehtavasta,
silld tydnantajakuva ja rekrytointi koskettavat kaikkia pelastuslaitoksella toimivia
ammattinimikkeita. Kysely lahetettiin yhteensa 119 henkildlle. Heikko vastausprosentti
on otettu huomioon vastauksia analysoidessa. Aluksi vastauksia ei kertynyt juuri
lainkaan, mutta muutaman muistutusviestin jalkeen saatiin vastauksia sen verran, etta

tuloksia pystyi kasittelemaan.

Kyselytutkimuksessa oli sekd monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia. Osa

kysymyksista oli pakollisia. (Ks. liite 1.)
Kysely oli auki 17.8. — 10.10.2021.

Taustatietoina kysyttiin tyon aloittamisen ajankohta seka se, kuuluuko vastaaja

operatiiviseen henkildstddn vai onko han pelastuslaitoksella muissa tehtavissa. Muut
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taustatiedot olisivat saattaneet helpottaa vastaajien yksil6intia, joten niita ei kysytty.
Esimerkiksi ikdjakauma tai koulutustausta olisi saattanut yksildida vastauksia liikaa,

vaikka tieto olisikin ollut mielenkiintoinen.

4.2 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 17 tyontekijaa eli vastausprosentti jai vahaiseksi ja maara vaikuttaa
kyselyn tuloksiin. Vastaajista operatiivisessa tydssa on yhdeksan ja muissa tehtavissa

kahdeksan vastaajaa.

Seitseman vastaajaa kertoo seuranneensa Stadin brankkaria sosiaalisessa mediassa
ennen toihin hakua. Silti kukaan ei kerro saaneensa tietoa avoimesta tyopaikasta
sosiaalisesta mediasta nahdyn tydpaikkailmoituksen kautta. Sen sijaan viisi vastaajaa
kertoo saaneensa tiedon avoimesta tyopaikasta joko kollegalta, puskaradiosta tai
ystavalta. Kolme vastaajaa kertoo saaneen tyopaikan valmistuttuaan Helsingin
pelastuskoulusta®. Loput ovat saaneet tiedon avoinna olevasta tyopaikasta

rekrytointisivustojen kautta.

Heista, jotka eivat seuranneet pelastuslaitosta sosiaalisessa mediassa, puolet vastasi
kuitenkin kdyneensa katsomassa sosiaalisen median kanavia
hakuvaiheessa. Yhteensa siis 71 prosenttia vastaajista oli nahnyt sosiaalisen median

paivityksia rekrytointiprosessin aikana.

5 vastaajaa kertoi sosiaalisen median siséaltdjen vaikuttaneen paatdékseen hakea

pelastuslaitokselle t6ihin.

Sosiaalinen media naytti tekemisen meininkia, reipasta ty0-otetta ja hyvaa yhteishenkea.
-Vastaaja 1

Laadukas ilme somessa antaa positiivista kuvaa, modernin kaluston esittely ja toiminnan
monipuolisuuden esilletuominen vetaa tydntekijaa puoleensa.

-Vastaaja 2

3 Helsingin kaupungin pelastuskoulusta valmistuneille on varma tyopaikka kaupungin
pelastuslaitoksella valmistumisen jalkeen
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82 prosenttia kertoo seuraavansa talla hetkella Stadin brankkaria sosiaalisessa
mediassa (ks. kuvio 1). Suosituin kanava on Instagram, jota seuraa 11 vastaajaa.

Seuraavaksi suosituin on Facebook, jota seuraa 9 vastaajaa (ks kuvio 2).

10. Seuraatko Stadin brankkariajossakin sosiaalisessa mediassa télla
hetkella?

Vastaajien maara: 17

18% (n = 3)

82% (n = 14)

nKylla mEn

Kuvio 1. Tyontekijat, jotka seuraavat Stadin brankkarin tileja.
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11. Jos vastasit edelliseen Kyll4, vastaa téhén kysymykseen. Muuten siirry
seuraavaan kohtaan.Mitéd sosiaalisen median kanavia seuraat?

Vastaajien maara: 15, valiftujen vastausten lukumaara: 25

Instagram (valitse tama jos seuraat Stadin
brankkarin paatilia TAI jotakin alatilia)

Facebook 60%

Twitter 27%

YouTube

Tumblr

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 2. Kanavat, joita tyontekijat seuraavat sosiaalisessa mediassa.

4.3 Enemman konkretiaa ja henkildkunnan aanta kuuluviin

Kyselyssa vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa vapaasti, miten rekrytointia voisi
sosiaalisessa mediassa kehittda. Yksi teema nousi esille useassa vastauksessa:
henkildkuntaa pitaisi nakya enemman ja tydilmapiiria pitaisi korostaa entisestaan.

Nykyisten tyontekijoiden aani pitaisi saada kuuluviin, jotta viesti olisi vakuuttava.

Vastauksissa toivottiin esimerkiksi videoesittelyja, joista nakisi, millaiseen tyétehtavaan
ollaan henkildkuntaa rekrytoimassa. Tydsuhde-etujen nostamista konkreettisella tasolla
toivottiin, mutta jos ne vain mainitsee pintapuolisesti, ne eivat houkuttele. Esimerkiksi

henkildstokassan mainitseminen tydésuhde-etuna ei kerro ulkopuoliselle juuri mitaan.

Meidan pitaisi kertoa paremmin tyénantajakuvaa parantaaksemme, ettd mita henkiléstéetuja
meilla on ja miten me erotumme muista pelastuslaitoksista.

-Vastaaja
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Pitaisi kertoa enemman ihan normiarjesta ja keksia rekrytointiteksteihin Pelastuslaitokselta
itsestaan jotain hyvaa. Teksteissa tuntuu toistuvan "Helsingin kaupungin tydntekijoiden
hyvat edut” ja "Helsingin kaupungin henkilostokassa" -fraasit. Ei paljoa motivoi hakea
ainakaan operatiiviselle puolelle.

-Vastaaja

Useammassa vastauksessa toivottiin, etta tydpaikkailmoituksia nostettaisiin
rekrytointiaikana useammin ja nakyvammin esiin. Ei riita, ettd yhdesta rekrytoinnista
mainitaan vain yksi tai kaksi kertaa. Rekrytointisivustojen tydpaikkailmoituksiin toivottiin
selkeita vinkkauksia sosiaalisen median sisaltdihin. Rekrytointien aikana toivottiin
erityistd panostusta tydhyvinvoinnista ja tyoilmapiirista kertoviin sisaltoihin.
Vastauksissa toivottiin tyontekijdéiden moninaisuutta vahvemmin esiin nostettavaksi.
Sosiaalisen median kuvat ovat pitkalti palomiehistd sammutusasut paalla, mutta
pelastuslaitoksella tydskentelee valtavasti myos muita, eri-ikaisia ja erilaisia

tyontekijoita.

71 prosenttia vastaajista kertoo sosiaalisen median antavan todellisen kuvan
tyonteosta Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella. Vastauksissa toivottiin kuitenkin
esimerkiksi enemman avointa palkkakeskustelua, joka on pelastusalalla saanndllisesti
esilla. Kuten aiemmin luvussa 2.3 kerrottiin, ei kehittamiskohteita tai haasteita pida
aktiivisesti yrittaa piilottaa, silla ne tulevat esiin kylla. Palkkakeskusteluun on hyva ottaa
kantaa silloin, kun se on pinnalla, mutta sita ei kannata jatkuvasti korostaa. On turha
menna kommentoimaan keskusteluun, joka on hiipunut monta paivaa sitten tai nostaa
hiipunutta teemaa esiin (Kortesuo, 2018, 35). Pelastuslaitoksen on siis
kannattavampaa osallistua palkkakeskusteluun silloin, kun se on kéynnissa, eika
keskustelun hiivuttua enda nostaa aihetta itse esille, jos siihen ei ole oikeasti

merkityksellistd sanottavaa tai tilanne ei ole muuttunut merkittavasti paremmaksi.
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4.4 Yhteenveto ja kehitysehdotukset

Sosiaalinen media koetaan tarkeaksi osaksi rekrytointia ja tydnantajamielikuvaa. Silti
sen sisallot eivat viela taysin kerro siitd, minkalainen tydyhteisd Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksella on. Jotta henkildkunnan danta saataisiin entistd enemman kuuluviin,
pitdisi vapaaehtoisia henkil6itd saada kameran eteen. Autenttisin sisalté saadaan, kun
tyontekijat itse kertovat tydstaan. Omien kasvojen kuvaaminen voi olla kynnyskysymys
monille, etenkin, kun Stadin brankkarin sosiaalisen median yleis6¢ on kohtalaisen suuri.
Myéskin tydn luonne vaikuttaa monilla siihen, ettei omaa henkildllisyytta haluta tuoda
julki. Sosiaalisessa mediassa voi kuitenkin esiintya esimerkiksi pelkalla etunimella, jos

koko nimella esiintyminen arveluttaa.

Erilaiset ideat ja ehdotukset ovat aina tervetulleita. Tyontekijat voivat ehdottaa suoraan
viestinnalle esimerkiksi oman toimintansa videoimista tai muuta esittelya, jolloin niista

voidaan toteuttaa yhdessa suunniteltu kokonaisuus.

Stadin brankkarin sosiaalisen median kanavia voisi markkinoida enemman omalle
henkilostolle, jotta kanavat olisivat entista tutumpia. Seuraaminen saattaa myos
kannustaa jakamaan omissa sosiaalisen median kanavissa julkaisuja, joissa oma
tyonantaja nakyy. Viisi vastaajaa kertoi saaneensa tiedon avoimesta tyopaikasta
esimerkiksi ystavalta. Siita voi paatella, etta pelastuslaitoksen tydntekijat ovat puhuneet

tyopaikastaan positiivisesti, silla sinne on haluttu hakeutua téihin.

Tybsuhde-edut Helsingin kaupungilla ovat hyvat, mutta niiden pintapuolinen
mainitseminen ei valttamatta ole tarpeeksi houkuttelevaa eika nain ollen jaa mieleen.
Tybsuhde-eduista voisi tehda esimerkiksi videon, joka olisi helppo linkittda uusiin
tydpaikkailmoituksiin. Silloin listaus eduista ei olisi tylsa lista, vaan hakijaa
kehotettaisiin katsomaan videolta henkildstéedut. Samalla esimerkiksi Youtubeen

vievan videon linkki ohjaisi potentiaalisen hakijan muidenkin videoiden aarelle.
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5 Lopuksi

Tutkimustiedon, I&hdekirjallisuuden ja kyselytutkimuksen perusteella sosiaalisen
median merkitys osana rekrytointia ja tydnantajamielikuvan luontia kasvaa. Sen rooli

on jo nyt valtava.

Tybnantajamielikuvan rakentumiseen vaikuttaa moni asia. Harva niista on lopulta
tydnantajan itsensa paatettavissa olevia asioita. Jos haluaa tydnantajamielikuvan
olevan positiivinen ja houkutteleva, on keskityttdva nykyisten tydntekijdiden oloihin ja
sisdiseen tydnantajakuvaan. Vasta kun organisaation tydnantajakuva on sisalta
positiivinen, voi se olla sita ulospdin. Sosiaalisen median julkaisut ovat yksi niista
asioista, joihin voi vaikuttaa osana tydnantajakuvaa. Sosiaalisella medialla voidaan
rakentaa tavoitteellisesti hyvaa tydnantajamielikuvaa, mutta se ei yksindan maarita sita,
millainen mielikuva yleisolle valittyy. Tyonantajakuvaan vaikuttaa sosiaalisen median
lisdksi myds muu medianakyvyys, tyontekijoiden jakamat kokemukset tydnantajasta,

puskaradio jne.

Tybnantajamielikuvaa voisi sosiaalisessa mediassa rakentaa esimerkiksi nayttamalla
tybpaikan arkea seka esittelemalla tydntekijoita ja heidan tydtehtavidan. Tyontekijdiden
kertomat aidot kokemukset ja siséllén autenttisuus vaikuttavat myds mielikuvan

syntymiseen. Jos sisaltd on liian kasikirjoitettua, voi se helposti vaikuttaa epaaidolta.

Kyselytutkimuksen yhdessa vastauksessa esitettiin ratkaisuehdotuksena tulevaisuuden
tydntekijapulaan ja yleisesti pelastusalan kiinnostavuuden kasvattamiseksi
esittelytilaisuudet esimerkiksi lukiolaisille, jotta alalle saataisiin opiskelijoita. Resurssien
puitteissa siina voisi olla pitkalle tahtadimelle idea kehittda. Idean pystyisi myos
jalostamaan sosiaaliseen mediaan esimerkiksi erilaisilla kysymys-vastaus-julkaisuilla ja
oikean ikaiselle yleisolle kohdentamalla. Erilaiset yhteistyot lukioiden ja oppilaitosten
kanssa mahdollistavat sosiaalisen median hyédyntamisen positiivisen
tyonantajamielikuvan luomisessa. Erilaiset yhteistyot eri tahojen kanssa vaikuttavat
seka imagoon ylipaataan mutta myos tyonantajamielikuvan rakentumiseen, joten

yhteistyOkumppaneilla on valia tassakin asiassa.

Rekrytointiviestinnan kanavat ja maksetun mainonnan rajaaminen on hyva miettia
tarkasti sen mukaan, minkalaista tydntekijaa etsitdan. Sosiaalisen median alustoilla on

omat vahvuutensa ja kayttajansa, joten kohderyhmatuntemuksesta on etua. Mita
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enemman avoinna olevasta tydpaikasta kerrotaan, sitd todennakéisemmin oikeanlaiset

hakijat haluavat hakea paikkaa.

Opinnaytetydssani esittamat ideat ja tulokset eivat ole valttamatta aina mahdollisia
toteuttaa esimerkiksi kdytdssa olevien resurssien puitteissa. Sosiaalisen median
kanavien yllapitaminen vaatii aikaa ja tydpanosta, joten valilla voi olla tilanteita, ettei
monen kanavan yllapitdminen ole mahdollista. Ehdotukset sosiaalisen median
kanavista ovat ideaalitilanteen ehdotuksia. Helsingin pelastuslaitos ei viela kayta
TikTokia eika LinkedInia, mutta niita ei ole rajattu pois ehdotuksista, silla tilanne voi

tulevaisuudessa muuttua.
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Liite 1

Kyselytutkimuksen kysymykset

1. Tama anonyymi kysely on osa Enni Ustinovin tekemaa opinnaytety6ta. Opinnaytetyd tutkii,
miten sosiaalinen media luo tydnantajamielikuvaa. Tapaustutkimuksen kohteena on Helsingin
kaupungin pelastuslaitos. Opinnaytetyd on osa Turun ammattikorkeakoulun medianomi-
tutkintoa.

Vastaukset keratdan anonyymisti niin, ettei vastauksia voida yhdistada keneenkaan yksittdiseen
henkiloon.

Jos opinnaytetyosta tai tista kyselystd herada kysymyksid, 16ytyy opinnaytetyon tekijan
yhteystiedot tdman kyselyn saateviestista.

*

O Tiedostan, ettd vastauksiini voidaan viitata opinnaytetydssa anonyymisti.

2. Milloin olet aloittanut tydt Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella? *
(O Kevaillz 2020
O Kesillz 2020
(O syksylla 2020
(O Kevaili 2021

(O Kesalla 2021

3. Oletko *
O Operatiivisessa tyossa

O Muussa tehtavassa Helsingin pelastuslaitoksella

4. Mista kuulit Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella olevasta avoimesta tySpaikasta? *
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5. Seurasitko Stadin brankkaria jossakin sosiaalisen median kanavassa ennen, kun hait tdihin
pelastuslaitokselle?

6. Jos vastasit edelliseen kylla, vastaa tdhan kysymykseen. Muuten siirry seuraavaan kohtaan.

Mita sosiaalisen median kanavia seurasit?

I:l Instagram (valitse tdma. jos seurasit Stadin brankkarin paatilia TAl jotakin alatilid)

[] Facebook
[] Twitter
[] voutube
[] Tumblr

/. Jos et seurannut Stadin brankkarin sosiaalisen median kanavia ennen kuin hait
pelastuslaitokselle toihin, vastaa tdhan. Muuten siirry seuraavaan kohtaan.

Kavitkd katsomassa jotakin Stadin brankkarin sosiaalisen median kanavaa hakuvaiheessa?

8. Vaikuttiko sosiaalisen median sisallét pastokseesi hakea Helsingin kaupungin pelastuslaitokselle
téihin?

*

O Kyl
O &
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9. Jos vastasin edelliseen Kyll&, voitko kertoa, miten sosiaalisen median siséllét vaikuttivat
paatokseesi?

10. Seuraatko Stadin brankkaria jossakin sosiaalisessa mediassa talla hetkelld? *

11. Jos vastasit edelliseen Kylla, vastaa tdhan kysymykseen. Muuten siirry seuraavaan kohtaan.

Mita sosiaalisen median kanavia seuraat?

|:| Instagram (valitse tdma jos seuraat Stadin brankkarin paatilia TAI jotakin alatilia)

[] Facebook
[] Twitter
[] vouTube
[] Tumblr

12. Onko Stadin brankkarin sosiaalisen median sisallot mielenkiintoisia tyontekijan nakokulmasta? *

QO &yl
O &

O En osaa sanoa. en ole kaynyt katsomassa sisaltdja ollenkaan
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13. Antaako Stadin brankkarin sosiaalinen media todellisen kuvan tydonteosta, tyéilmapiirist ja
tydyhteisosta?

O vl
Q =

14. Jos sinulla on jotain sanottavaa edelliseen kysymykseen liittyen, voit kirjoittaa sen tihan.

15. Miten mielestasi sosiaalisen median avulla voitaisiin kehittd3 rekrytointia? Mitk3 olisivat keinoja,
joiden avulla itse valitsisit tydnantajan?

16. Puuttuuko Stadin brankkarin sosiaalisen median kanavista jotakin olennaista, mika mielestasi
edistdisi uusien tyontekijdiden rekrytointia?
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17. Onko jotakin kerrotavaa/sanottavaa/mietteita aiheen tiimoilta, joita ei kyselyssa aikaisemmin
ole tullut ilmi? Tahan voi kirjoittaa.
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