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1 Johdanto 

 

 

1.1 Aluksi 

 

Julkisilla hankinnoilla on tärkeä rooli valtion taloudellisen kestävyyden ja yhteis-

kunnallisen vaikuttavuuden kannalta. Vuonna 2020 hankintayksiköt julkaisivat 

yhteensä 17 576 julkisiin hankintoihin liittyvää ilmoitusta, joka oli 1,7 prosenttia 

enemmän kuin vuonna 2019. Julkaistuista ilmoituksista 49 prosenttia koskivat 

palveluhankintoja, 27 prosenttia tavarahankintoja ja loput 24 prosenttia koskivat 

rakennusurakkoja sekä muita julkisia hankintoja. (Valtiovarainministeriö 2021a.) 

Vuosittain hankintoja tehdään kunta- ja valtiotasolla jopa 47 miljardilla eurolla, 

joista hankintalain soveltamisalaan kuuluvia hankintoja tehdään 15 miljardilla 

eurolla (Valtiovarainministeriö 2021b, Työ- ja elinkeinoministeriö 2021a). 

 

Hankintalainsäädännössä määritellyillä hankintayksiköillä on velvollisuus nou-

dattaa julkisia hankintoja koskevia lakeja, säädöksiä ja periaatteita hankintatoi-

minnassaan. Lainsäädäntö edistää julkisten varojen taloudellista, laadukasta ja 

suunnitelmallista käyttämistä sekä varmistaa tarjoajien tasapuoliset mahdolli-

suudet tarjouskilpailuihin osallistumiseen. (Laki julkisista hankinnoista ja käyttö-

oikeussopimuksista 1397/2016, 1–3 §.) Jäljempänä viitataan hankintalakiin. 

 

Organisaatioiden hankintatoimintaan kuuluu useita vaiheita, joista jokainen pro-

sessiin kuuluva vaihe on toteutettava voimassa olevan lainsäädäntöön perustu-

van ohjeistuksen mukaisesti (Kuusniemi-Laine & Takala 2007, 107–108). Jul-

kishallinnon prosesseja ja toimintatapoja kuvataan erilaisilla kuvaustarkkuuksilla 

ja monipuolisiin käyttötarkoituksiin. Prosessikuvauksia käytetään esimerkiksi 

johtamisen, ohjauksen, päätöksenteon ja suunnittelun työkaluina. Niiden avulla 

voidaan arvioida laatua, kehittää ja tehostaa organisaation toimintaa, mitata 

prosessilla saavutettuja tuloksia, selvittää prosessin kehityskohtia sekä pereh-

dyttää henkilöstöä. Tyypillisesti eri julkishallinnon organisaatioiden prosessit ku-

vataan yhtenäisellä tavalla, koska se palvelee parhaiten organisaatioiden välistä 

yhteistyötä. (JHS 152 2012, 3.) Tehokas ja yhtenäinen hankintaprosessi sekä 
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yhdenmukaisesti kuvatut toimintatavat tukevat organisaatioiden hankintalain-

säädännön edistämiä tavoitteita ja hankintamenettelyiden asianmukaista toteu-

tumista. 

 

Tämän opinnäytetyön aiheena on Puolustusvoimien palvelukeskuksen kotimais-

ten hankintojen hankintaprosessin tutkiminen ja sen pohjalta toimeksiantajan 

hankintaprosessin kuvaaminen sekä prosessissa olevien kehityskohteiden tun-

nistaminen. Opinnäytetyö on toiminnallinen kehittämistyö ja siinä on tarkoitus 

tutkia toimeksiantajan hankintaprosessin kulkua hankinnan tarpeesta aina sen 

toteutukseen saakka. Kehittämistyön avulla hankintaprosessia koskeva tärkeä 

tieto on tarkoitus saada koottua selkeäksi ja helposti ymmärrettäväksi kokonai-

suudeksi niille henkilöille, joita prosessi tosiasiassa koskettaa. 

 

Tämän opinnäytetyön toimeksiantajana toimii Puolustusvoimien palvelukeskus, 

joka on vastuussa Puolustusvoimien sisäisten tukipalveluiden tuottamisesta ja 

koordinoinnista. Puolustusvoimille tehdyistä tutkimuksista ja opinnäytetöistä on 

haettava tutkimuslupa Pääesikunnan suunnitteluosaston laatiman määräyksen 

mukaisesti Pääesikunnan logistiikkaosastolta. Tätä opinnäytetyötä varten on 

haettu tutkimuslupaa ja hakemuksesta on tehty hallintopäätös asiakirjalla 

AR16833, jossa on tätä opinnäytetyön aihetta varten myönnetty tutkimuslupa. 

Kaikkea opinnäytetyötä varten saatua tietoa on käsitelty päätöksessä asetettu-

jen lupaehtojen mukaisesti. 

 

 

1.2 Opinnäytetyön tavoitteet 

 

Tämä opinnäytetyö on jaettu kahteen eri tavoitteeseen, jotka ovat Puolustusvoi-

mien palvelukeskuksen kotimaisten hankintojen prosessikuvauksen laatiminen 

ja hankintaprosessin parannus- ja kehityskohteiden tunnistaminen. Opinnäyte-

työn kokonaistavoitteena on edesauttaa Puolustusvoimien palvelukeskuksen 

hankintatoiminnan ja -prosessin kehittämistä sekä ohjeistuksien parantamista. 

 

Opinnäytetyön ensimmäisenä tavoitteena on tuottaa yksiselitteinen hankintapro-

sessin kuvaus, johon kuuluvasta prosessikaaviosta on vaivatonta havainnoida 
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hankintaprosessin vaiheet, vastuut ja tehtävät johdonmukaisessa etenemisjär-

jestyksessä. Tavoitteena on saavuttaa tuotos, joka tukee hankintaprosessin ko-

konaisvaltaista ymmärrystä ja hahmottamista, tehokkaampaa perehdytystä 

sekä yksityiskohtaisempaa ohjeistusta. Laaditun prosessikuvauksen tarkoitus 

on ensisijaisesti pyrkiä palvelemaan niitä henkilöitä, jotka toimivat hankintapro-

sessin eri vaiheissa. 

 

Toisena tavoitteena on tunnistaa toimeksiantajan hankintaprosessissa piilevät 

parannus- ja kehityskohteet, jotta prosessia ja sitä koskevaa ohjeistusta on 

mahdollista kehittää tehtyjen havaintojen perusteella. Tässä työssä ei ole tarkoi-

tus esittää havaituille kehityskohteille konkreettisia toimenpiteitä, ideoita tai vas-

tauksia siitä, miten hankintaprosessin kehittäminen tulisi toteuttaa. 

 

Opinnäytetyölle asetetut tavoitteet saavutetaan ymmärtämällä Puolustusvoi-

mien palvelukeskuksen hankintatoimintaa koskevat toimintatavat, käytännöt 

sekä määräykset ja kuvaamalla ne totuudenmukaisesti. Prosessikuvauksen laa-

timista varten tutkijan on lisäksi ymmärrettävä mitä toimiva prosessi tarkoittaa, 

miten prosessit laaditaan ja mitä prosessin kuvaamisella halutaan saavuttaa jul-

kisessa organisaatiossa. 

 

 

1.3 Aiheen rajaus 

 

Puolustusvoimien palvelukeskukselle kuuluvat hankintojen toteuttaminen koti-

maan lisäksi myös ulkomaille. Tästä opinnäytetyöstä rajataan kuitenkin pois 

kansainvälisten hankintojen hankintaprosessin tutkiminen ja kuvaaminen, sillä 

niissä on osittain eroavat normit ja ohjeistukset verrattuna kotimaisiin hankintoi-

hin. Puolustusvoimien palvelukeskus ei toteuta itse puolustus- ja turvallisuus-

hankintoja, jonka takia myöskään niitä koskevaa hankintaprosessia ei ole tarkoi-

tuksenmukaista käsitellä tässä opinnäytetyössä. 

 

Työn rajaaminen pelkästään kotimaisiin hankintoihin ei tarkoita sitä, että kan-

sainväliset hankinnat olisivat merkityksettömämpiä kuin kotimaiset hankinnat. 
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Rajaamisen syynä on kansainvälisten hankintojen prosessin osittainen eroami-

nen kotimaisista hankinnoista. Kansainvälisten hankintojen pois rajaaminen aut-

taa pitämään opinnäytetyön tuotoksen selkeämpänä ja helppolukuisempana 

verrattuna tilanteeseen, jossa työhön sisällytettäisiin myös kansainvälisten han-

kintojen prosessin kuvaaminen. Rajaus pitää prosessikuvauksen lisäksi myös 

lopullisen raportin ryhdikkäänä ja napakkana kokonaisuutena. 

 

 

1.4 Aiemmat opinnäytetyöt 

 

Hankintaprosessien kuvaaminen ei ole julkisella sektorilla uusi asia. Aiheesta 

tehtyjä tutkimuksia ja toiminnallisia opinnäytetöitä on toteutettu monipuolisista 

näkökulmista aikaisemmin. Tutkimuksissa on muun muassa pyritty kartoitta-

maan nykytilannetta, pohtimaan hankintalain periaatteita ja lain vaikutuksia han-

kintojen toteuttamisessa sekä luomaan tietojen pohjalta hankintatoimille proses-

sikuvauksia. Tutkimuksissa on lisäksi selvitetty kehitysideoita jo olemassa 

olevien prosessien kehittämistä ja parantamista varten. Tutkimustulosten avulla 

on myös pyritty parantamaan ja kehittämään toimeksiantajien ohjeistuksia sekä 

perehdytystä. 

 

Pirskanen (2018) oli esimerkiksi tutkinut opinnäytetyössään Etelä-Savon TE-

toimiston hankintaprosessia lähtötilanteesta, jossa prosessia ei ollut lainkaan ai-

kaisemmin kuvattu. Työn tavoitteena oli prosessikuvauksen tekemisen lisäksi 

tunnistaa siinä havaitut kehittämiskohteet- ja ehdotukset sekä ennakoida palve-

luhankintoja tulevaisuuden kasvupalveluissa. (Pirskanen 2018, 10.) 

 

Pirskasen (2018) opinnäytetyö oli tapaustutkimus ja tutkimuksellinen kehittämis-

työ. Tiedonhankinnan tueksi Pirskanen oli järjestänyt useampia työpajoja lähi-

kontaktissa, palaverin Skype-pikaviestintäohjelman välityksellä sekä havainnoi-

nut lähtötilannetta ja kehittämiskohteita. (Pirskanen 2018, 43–44, 52.) 

 

Pirskasen (2018) opinnäytetyössä oli toteutunut lähes kaikki etukäteen asetetut 

tavoitteet, joita olivat prosessikuvauksen tekeminen, tulevaisuuden kasvupalve-
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luiden palveluhankintojen ennakoiminen sekä prosessissa havaittujen kehittä-

miskohteiden tunnistaminen ja niille kehittämisehdotuksien tekeminen. Työssä 

tunnistettiin TE-toimiston kehittämiskohdiksi muun muassa hankintaprosessin 

pitkä kesto ja siihen liittyvä tiedon kulku, hankintaprosessin läpinäkyväksi saa-

minen sekä asiakkaiden palvelutarpeet ja niiden ennakointi. Pirskanen ehdotti, 

että toimeksiantaja voisi edistää asiakkaiden palvelutarpeiden selvitystä ja nii-

den ennakointia kohdistetuilla Webropol-kyselyillä, joissa kartoitettaisiin asiak-

kaiden näkökulma ja odotukset palvelutarpeista sekä niiden täyttämisestä. Pro-

sessin keston lyhentämiseen ehdotettiin arvovirtakuvauksen tekemistä, jonka 

avulla toimeksiantaja kykenisi selvittämään prosessista kohdat, joissa on havait-

tavissa hukkaa. Viimeinen tavoite koskien ennakointia tulevien kasvupalvelui-

den palveluhankinnoista oli jäänyt aikataulullisista syistä toteuttamatta. Proses-

sikuvauksen luonnin perustana oli vaikuttanut JHS 152 -suositus ja se oltiin 

koettu olevan riittävä tavoitteisiin nähden. Prosessikuvaus oli otettu TE-

toimistossa myös heti käyttöön. (Pirskanen 2018, 52–57, 60, 64.) 

 

Myös Niemelä (2012) oli Pirskasen tapaan omassa opinnäytetyössään Eteva 

kuntayhtymälle käsitellyt julkisen hankintaprosessin kuvaamista, sen nykytilaa 

ja prosessin kehittämistä. Lähtötilanteessa toimeksiantajan henkilöstössä oli ha-

vaittu puutteita hankintaosaamisessa ja tätä oli pyritty tutkimuksen avulla kehit-

tämään. Työn tavoitteena oli selvittää kehittämiskohteet hankintojen nykytilaa 

arvioimalla ja luoda prosessikaavio täydennyskoulutuspalveluiden hankintapro-

sessista. Tutkimusmenetelmänä Niemelä oli käyttänyt tapaustutkimuksessaan 

havainnointia, teemahaastattelua sekä valmista dokumentointia. (Niemelä 2012, 

3–5.) 

 

Niemelän (2012) opinnäytetyön johtopäätöksissä oli todettu, ettei Etevalle oltu 

rakennettu kunnollista hankintastrategiaa eikä siihen perustuvaa ohjeistusta, 

jonka katsottiin olevan osasyy henkilöstön osaamattomuuteen ja ohjeistuksen 

puutteellisuuteen. Eteva kuntayhtymän hankintatoiminta oli myös hajautettu 

kunkin alan asiantuntijoille, joten hankintojen keskittäminen organisaatiossa yh-

delle yksikölle olisi ollut tutkimuksen mukaan järkevämpi vaihtoehto. Niemelä oli 

onnistunut saamaan valittuja tutkimusmenetelmiä käyttämällä vastaukset opin-



11 

 

näytetyössä esitettyihin tutkimuskysymyksiin, jotka käsittelivät Eteva kuntayhty-

män hankintaosaamisen nykytilaa, kuntayhtymän kehittämisyksikön täydennys-

koulutushankinnan prosessin nykytilaa sekä hankintaprosessin kehittämistarpei-

den määrittelyä. Niemelä onnistui luomaan saatujen vastauksien perusteella 

työyksikölle prosessikuvauksen sekä tunnistamaan hankintaprosessissa havai-

tut kehittämiskohteet. Niemelä tulkitsi hankintaprosessin kannalta tärkeimmiksi 

kehittämiskohteiksi olemassa olevan ohjeistuksen tarkentamisen, hankintatoi-

minnan keskittämisen ja toimeksiantajan henkilöstön hankintaosaamisen lisää-

misen. (Niemelä 2012, 44, 46–48.) 

 

 

1.5 Opinnäytetyön rakenne 

 

Tämä opinnäytetyö koostuu johdannosta, kuuteen lukuun jaetusta tietoperus-

tasta, opinnäytetyössä käytettyjen tutkimus- ja toteutusmenetelmien esittelystä 

sekä tuloksista. Opinnäytetyö päättyy pohdintaan ja jatkotutkimuskohteiden esit-

telyyn. 

 

Luvussa kaksi käsitellään yleisesti julkisiin hankintoihin liittyviä käsitteitä sekä 

hankintalain tavoitteet. Lisäksi luvussa kerrotaan mitä julkisia hankintoja koske-

via lakeja Puolustusvoimien julkisissa hankinnoissa on noudatettava. Luku 

kolme sisältää julkisissa hankinnoissa noudatettavat hankintalain oikeusperiaat-

teet ja pienhankinnoissa noudatettavien hyvän hallinnon mukaiset periaatteet. 

 

Luku neljä käsittelee julkisissa hankinnoissa noudatettavia kynnysarvoja koske-

vaa teoriaa ja luku viisi sisältää hankintaprosessin kulun hankintojen suunnitte-

lusta, hankintamenettelyn valinnan kautta aina hankintasopimuksen solmimi-

seen asti. Lukuun sisältyy myös tarjouksia koskevat menettelysäännöt sekä 

hankinnan osapuoliin liittyvät oikeussuojakeinot. 

 

Luvussa kuusi esitellään tämän opinnäytetyön toimeksiantaja ja sen hankinta-

toiminnan nykytila. Luku seitsemän käsittelee prosesseja, prosessilähtöisyyttä, 

prosessien johtamista ja julkisen hallinnon prosessien kuvaamiseen suositellut 

kuvaustavat. 
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Luku kahdeksan sisältää opinnäytetyössä käytettävien tutkimus- ja tiedonkeruu-

menetelmien, työskentelytapojen sekä tutkimusluvan hankintaan liittyvien toi-

menpiteiden esittelyn sekä prosessikuvauksen toteutuksen. Yhdeksännessä lu-

vussa raportoidaan opinnäytetyön tulokset. Kymmenennessä luvussa esitellään 

opinnäytetyön johtopäätökset ja hankintaprosessista tunnistetut kehityskohteet, 

jonka jälkeiset luvut käsittelevät pohdintaa sekä opinnäytetyön eettisyyttä ja luo-

tettavuutta. Viimeinen luku käsittelee jatkotutkimuskohteiden pohdintaa ja opin-

näytetyö päättyy lähdeluetteloon sekä kahteen liitteeseen. 

 

 

2 Julkiset hankinnat 

 

 

2.1 Julkisen hankinnan määritelmä ja sovellettavat lait 

 

Hankintoja toteutetaan niin julkisissa kuin yksityisissä organisaatioissa ja käy-

tännössä menettelytavat voivat osin olla hyvin samankaltaisia keskenään. Eroa-

vaisuuksia havaitaan silloin, kun prosesseja ja niitä koskevia velvoitteita vertail-

laan keskenään. Selkeimpänä tunnistettavana erona on se, että julkisen 

sektorin toiminta on tarkoin säädelty laissa ja toiminta on julkista sekä avointa. 

Tämän lisäksi julkisten hankintojen toteutuksessa on omat muodollisuus- ja me-

nettelyvaatimuksensa sekä muutos- ja valitusoikeutensa. Nämä erot johtuvat 

yleisesti kahdesta syystä, jotka ovat julkisen vallan toiminnan kontrolloinnin 

tarve ja vaatimuksesta verovarojen tehokas käyttäminen. Bovisin (2005) mu-

kaan julkinen valta ei pyri tavoittelemaan toiminnallaan maksimaalista voittoa, 

mikä on yksityisen organisaation toiminnalle luonteenomaista. (Siikavirta 2015, 

29–30.) 

 

Julkisiksi hankinnoiksi kutsutaan niitä tavara-, palvelu- tai rakennusurakkahan-

kintoja, joita hankintalaissa tarkoitettu hankintayksikkö hankkii organisaationsa 

ulkopuolelta vastiketta tai rahallista korvausta vastaan. Julkisesta hankinnasta 

ei ole kyse niissä tapauksissa, joissa hankintaa ei makseta taloudellisella vastik-

keella. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 25; Sakki 2014, 143.) 
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Lakia julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) sovelle-

taan niissä hankintatilanteissa, joissa täyttyvät julkisen hankintasopimuksen tai 

käyttöoikeussopimuksen määritelmät. Lisäksi julkisen hankinnan tekijänä on 

laissa määritetty hankintayksikkö ja hankinnan ennakoitu kokonaisarvo ylittää 

laissa määritetyt kynnysarvot. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkö 2020.) Ar-

voltaan vähäisen hankinnan eli kynnysarvot alittavan pienhankinnan ollessa ky-

seessä ei julkisella organisaatiolla ole velvoitetta soveltaa hankintalaissa sää-

dettyjä menettelyjä. Pienhankinnoissa on kuitenkin velvoite noudattaa laissa 

määritettyjä syrjimättömyyden, avoimuuden ja tasapuolisuuden periaatteita. (Sii-

kavirta 2015, 20.) 

 

Hankintalain lisäksi julkisia hankintoja säännellään vesi- ja energiahuollon, lii-

kenteen ja postipalveluiden alalla toimivien hankintayksiköiden eli niin kutsuttu-

jen erityisalojen hankintalaissa (1398/2016) sekä laissa julkisista puolustus- ja 

turvallisuushankinnoista (1531/2011). Tässä opinnäytetyössä ei käsitellä vesi- 

ja energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden eikä puolustus- ja turvallisuus-

hankintoja koskevien lakien menettelytapoja tai niitä koskevia periaatteita. 

 

 

2.1.1 Hankintasopimus 

 

Lain mukaan hankintasopimuksella tarkoitetaan hankintayksikön ja toimittajan 

välille luotua kirjallista sopimusta, jonka tarkoituksena on tavaran, palvelun tai 

rakennusurakan hankinta vastiketta vastaan. Hankinnan luonteen perusteella 

puhutaan joko tavarahankintasopimuksesta, palveluhankintasopimuksesta tai 

rakennusurakkasopimuksesta. (Hankintalaki 1397/2016, 4 §.) 

 

Hankintasopimus solmitaan hankintayksikön ja toimittajana välille hankintapää-

töksen tekemisen jälkeen. Hankintasopimus on hankintapäätöksestä erillinen al-

lekirjoitettava kirjallinen dokumentti, jonka sisältö koostuu hankinnan kilpailutuk-

sessa määritetyistä ehdoista. Hankintapäätöksestä annettua tiedoksiantoa ei 

pidetä hankintasopimuksena eikä hankintapäätös vielä itsessään ole hankinta-

sopimus. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkö 2016a.) 
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2.1.2 Käyttöoikeussopimus 

 

Käyttöoikeussopimus eli konsessio on hankintayksikön ja hankinnan toimittajan 

välille laadittu kirjallinen sopimus. Käyttöoikeussopimukset ryhmitellään hankin-

talaissa käyttöoikeusurakoihin tai palveluja koskeviin käyttöoikeussopimuksiin. 

(Julkisten hankintojen neuvontayksikkö 2019.) 

 

Käyttöoikeusurakassa toimittaja toteuttaa urakan ja vastaa siihen liittyvistä toi-

minnallista ja taloudellisista riskeistä. Vastikkeena toimii kohteen käyttöoikeus 

tai käyttöoikeus yhdessä maksun kanssa. (Hankintalaki 1397/2016, 4 §.) 

 

Palveluja koskevassa käyttöoikeussopimuksessa hankintayksikkö siirtää mui-

den kuin käyttöoikeusurakkaa koskevien palvelujen tarjonnan ja hallinnoimisen 

sekä niihin liittyvät riskit palvelun tuottajalle. Siirtämisen vastikkeena on palvelu-

jen käyttöoikeus tai maksu yhdessä käyttöoikeuden kanssa. (Hankintalaki 

1397/2016, 4 §.) 

 

 

2.2 Puolustusvoimien julkisiin hankintoihin sovellettavat lait 

 

Puolustusvoimat on hankintalain mukainen hankintayksikkö ja sen julkisiin han-

kintoihin sovelletaan hankintalakiin sisällytettyjä määräyksiä. Puolustusvoimien 

julkisten hankintojen menettelytapoja säätelee kaksi lakia, jotka ovat hankinta-

laki (1397/2016) ja laki puolustus- ja turvallisuushankinnoista (1531/2011). 

 

Puolustusvoimissa hankintalakia sovelletaan tavara-, palvelu-, ja käyttöoikeus-

sopimuksiin sekä rakennusurakoihin, jotka hankintayksikkö on velvollinen kilpai-

luttamaan hankinnan kokonaisarvon ylittäessä kansallisen kynnysarvon. (Han-

kintalaki 1397/2016, 4 §, 1 §.) 

 

Puolustusvoimissa sovelletaan lakia julkisista puolustus- ja turvallisuushankin-

noista silloin, kun kyse on sotilaalliseen käyttötarkoitukseen hankittavasta puo-

lustustarvike-, ja palveluhankinnasta, rakennusurakasta tai turvallisuustarkoituk-

siin tarkoitetusta materiaalista. Lakia sovelletaan myös niissä hankinnoissa, 



15 

 

joissa hankinnan toteuttamisessa käsitellään turvallisuusluokiteltua aineistoa tai 

muuta siihen liittyvää materiaalia. (Laki julkisista puolustus- ja turvallisuushan-

kinnoista 1531/2011, 5 §.) Puolustus- ja turvallisuushankintalain soveltamista il-

moitusvelvoitteiden, ilmoituksien sisältöjen, niiden käsittelemisen ja muihin nii-

hin liittyvien seikkojen osalta sekä velvollisuuden tilastotietojen tuottamisesta ja 

muiden puolustus- ja turvallisuushankintoja koskevien selvityksien toimittamisen 

osalta täsmentää valtioneuvoston asetus julkisista puolustus- ja turvallisuushan-

kinnoista (Valtioneuvoston asetus julkisista puolustus- ja turvallisuushankin-

noista 1536/2011, 1 §). 

 

 

2.3 Hankintalain tavoite 

 

Hankintalain ensimmäinen pykälä velvoittaa valtion ja kuntien viranomaiset ja 

muut hankintayksiköt kilpailuttamaan hankintansa sekä käyttöoikeussopimuk-

sensa hankintalaissa määrätyin menettelytavoin (Hankintalaki 1397/2016, 1 §). 

Lain tarkoituksen, tavoitteiden sekä hankinnoissa noudatettavien periaatteiden 

ymmärtäminen on merkittävä tekijä hankintalain soveltamisessa ja tulkinnassa 

(Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017, 24). 

 

Hankintalaissa hankintayksiköllä tarkoitetaan valtion, kuntien ja kuntayhtymien 

viranomaisia, valtion liikelaitoksia, evankelis-luterilaista ja ortodoksista kirkkoa 

sekä niiden seurakuntia tai muita viranomaisia. Hankintayksikköjä ovat myös 

mitkä tahansa julkisen hankinnan tekijät, jotka saavat edellä mainituilta hankin-

tayksiköiltä hankinnan suorittamista varten yli puolet tukea sen rahallisesta ar-

vosta. Hankintayksiköksi luetaan myös julkisoikeudelliset laitokset, joilla ei ole 

teollista tai kaupallista tarkoitusta. (Hankintalaki 1397/2016, 5 §.) 

 

Hankintalain tavoitteet säädetään lain 2 §:n mukaan seuraavasti: 

 

Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen käyttöä, edistää laaduk-
kaiden, innovatiivisten ja kestävien hankintojen tekemistä sekä turvata 
yritysten ja muiden yhteisöjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tava-
roita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpai-
luissa (Hankintalaki 1397/2016, 2 §). 
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Tavoitteena on myös pyrkiä toteuttamaan hankinnat mahdollisimman taloudelli-

sella, laadukkaalla ja suunnitelmallisella tavalla ottaen huomioon kilpailuolosuh-

teet sekä ympäristö- ja sosiaaliset näkökulmat. Hankinnat on toteutettava tarkoi-

tuksenmukaisina kokonaisuuksina ja hankintayksikön on pyrittävä järjestämään 

ne siten, että pienillä ja keskisuurilla sekä muilla yhteisöillä on samanlaiset mah-

dollisuudet osallistua tarjouskilpailuun. Hankintalaki sallii yhteishankintojen teke-

misen sekä puitejärjestelyjen sekä muiden yhteistyömahdollisuuksien hyödyntä-

misen täyttääkseen laissa asetetut tavoitteet. (Hankintalaki 1397/2016, 2 §.) 

 

Työ- ja elinkeinoministeriön julkaisussa (37/2015) ja hallituksen esityksessä 

(HE108/2016) on todettu, että tavoitteet ovat suosituksenomaisia, eivätkä täten 

velvoita hankintayksiköitä toimimaan niiden mukaisesti. Kukin hankintayksikkö 

on velvollinen käyttämään omaa harkintavaltaa ja vastuuta hankintatoiminnas-

saan. Muu lainsäädäntö puolestaan voi velvoittaa hankintayksikön toimimaan 

sen määrittämien ehtojen mukaisesti. (Määttä & Voutilainen 2017, 77.) On myös 

todettu, ettei hankintojen huono suunnittelu, keskittämättä jättäminen tai kalliilla 

ostaminen ole hankintalain vastaista toimintaa (Eskola ym. 2017, 24). 

 

Hankintalain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen käyttöä, edistää laaduk-

kaiden hankintojen toteuttamista ja tarjota mahdollisuus tasapuoliseen tarjous-

kilpailuun. Hankintalain määräämän kilpailuttamisen ansiosta myös yksityisillä 

toimijoilla on mahdollisuus tarjota tuotteita tai palveluitaan julkiselle sektorille. 

Tarjouskilpailuilla on todettu olevan suora yhteys elinkeinotoiminnan vilkkauteen 

ja sen kehitykseen. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 2.) Erilaisten tarjoajien 

ansiosta hankintayksikkö saa kartoitettua hankinnalleen kokonaistaloudellisesti 

edullisimman tarjouksen, mikä tehostaa tavoitteiden mukaisesti julkisten varojen 

käyttämistä (Eskola ym. 2017, 23). 

 

Lain tavoitetta on kritisoitu sen tavoitteiden ja toteutuneiden tapahtumien ristirii-

taisuuden vuoksi. Esimerkiksi kilpailuttamisvelvollisuus tuo usein hankintayksi-

kölle erilaisia kustannuksia, vaikka hankintalaki tavoittelee julkisten varojen te-

hokasta käyttöä. Tämä ristiriitaisuus tekee hankintayksiköiden julkisten 

hankintojen toteuttamisen vaikeaksi ja lain tulkinnan haastavaksi. (Siikavirta 

2015, 38.) 
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3 Hankintojen periaatteet 

 

 

3.1 Julkisten hankintojen oikeusperiaatteet 

 

Julkisiin hankintoihin noudatettavilla periaatteilla on merkittävä rooli hankinta-

lainsäädännön soveltamisen ja hankintojen toteuttamisen kannalta. Lain peri-

aatteiden, tarkoituksen ja tavoitteiden arvioiminen suhteessa pohdittavaan kysy-

mykseen tuo usein ratkaisun ongelmaan, jossa hankintalainsäädännöllä ei ole 

antaa suoraa vastausta. (Eskola ym. 2017, 33.) 

 

Hankintalaissa määritetään hankintayksiköiden hankintamenettelyissä nouda-

tettavat oikeusperiaatteet. Lain mukaan hankintayksikön on kohdeltava hankin-

tamenettelyissään kaikkia osapuolia tasapuolisesti, syrjimättömästi ja avoimesti 

sekä siten, että suhteellisuuden vaatimukset on huomioitu asiaankuuluvalla ta-

valla. Hankintayksikkö ei saa suosia tarjouskilpailussa omaan organisaatioon 

kuuluvia yksikköjä, sen omistamia yhteisöjä ja laitoksia tai jonkin toisen hankin-

tayksikön tarjoajia. Hankintayksikön velvollisuus on kohdella kaikkia tarjouskil-

pailuun osallistuvia ehdokkaita tasavertaisesti. (Hankintalaki 1397/2016, 3 §.) 

 

Julkisten hankintojen periaatteita sovelletaan hankintamenettelyn kaikissa vai-

heissa. Hankintalaissa säädetyt periaatteet ovat tasapuolinen ja syrjimätön koh-

telu, avoimuus sekä suhteellisuus. (Eskola ym. 2017, 34; Määttä & Voutilainen 

2017, 112; Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 3; Siikavirta 2015, 95–96.) Hankin-

talain periaatteita syventävät hallintolain (434/2003) oikeusperiaatteet. Hankin-

talain ja hallintolain periaatteita on sovellettava toisiaan täydentävästi riippu-

matta siitä mitä hankintalajia käytetään tai mikä hankinnan ennakoitu 

kokonaisarvo on. (Määttä & Voutilainen 2017, 114.) 
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3.1.1 Tasapuolinen ja syrjimätön kohtelu 

 

Hankintalain keskeinen oikeusperiaate tasapuolisesta ja syrjimättömästä kohte-

lusta tarkoittaa sitä, että kaikkia asianosaisia on kohdeltava tilanteeseen katso-

matta samalla tavalla. Periaatteen mukaan hankintayksikön on järjestettävä 

hankintojen kilpailuttaminen tehokkaasti ja avoimesti huomioiden tasapuolisen 

sekä syrjimättömän kohtelun vaatimukset. Tämä tarkoittaa sitä, että hankinta-

menettelyn on oltava samanlainen kaikkien osapuolten kesken eikä yksikään 

tarjoaja tai ehdokas voi olla asetettuna parempaan asemaan muihin osallistujiin 

nähden. (Eskola ym. 2017, 36; Määttä & Voutilainen 2017, 124; Siikavirta 2015, 

102.) Jos tarjouskilpailuun osallistuu hankintayksikön oman yhteisön tai toisen 

hankintayksikön edustaja, on sitä ja sen antamaa tarjousta kohdeltava tasaver-

taisesti muihin osallistujiin ja niiden tarjouksiin nähden (Eskola ym. 2017, 38). 

 

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun periaate on lähtöisin Euroo-

pan unionin perustamissopimuksessa määrätystä syrjintäkiellosta. Syrjintäkielto 

koskee laajasti kaikkia syrjinnän muotoja ja tilanteita. Erilaisen kohtelun voi pe-

rustella ainoastaan puolueettomilla syillä. (Eskola ym. 2017, 36.) 

 

Tasapuolinen kohtelu on rinnastettavissa hallintolain periaatteeseen virkamie-

hen velvoitteesta toimia puolueettomalla ja tasapuolisella tavalla hallinnossa 

asioivia kohtaan. Julkisissa hankinnoissa tasapuolisuuden periaate turvaa yhtei-

söjen tasapuolisen kohtelun. Syrjimätön kohtelu puolestaan ilmenee siten, ettei 

hankintayksikkö aseta hankinnalleen sellaisia vaatimuksia, jotka voisivat syrjiä 

osaa potentiaalisista tarjoajista. Kaikilla potentiaalisilla tarjoajilla on oltava sa-

manlaiset mahdollisuudet osallistua hankintayksikön järjestämään tarjouskilpai-

luun. (Määttä & Voutilainen 2017, 124–125.) 

 

 

3.1.2 Avoimuusperiaate 

 

Avoimuudenperiaate perustuu Euroopan unionin perustamissopimuksen oi-

keuskäytäntöön, hallintolakiin sekä lakiin viranomaisten toiminnan julkisuudesta. 

Hankintamenettelyssä avoimuusperiaate näkyy hankinnan julkisuutena ja siten, 
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että hankinnasta voidaan ylipäätään järjestää tarjouskilpailu. Avoimuusperiaate 

toteutuu käytännössä siten, että hankintayksikkö ilmoittaa julkisesti kilpailutetta-

vista hankinnoistaan ja tiedottaa kilpailujen päätyttyä osallistujille niiden ratkai-

suista. Hankintayksikön hankintoja koskevat tiedot sekä asiakirjat ovat myös 

yleisesti julkisia. (Eskola ym. 2017, 34; Määttä & Voutilainen 2017, 119–120; 

Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 3; Siikavirta 2015, 104.) 

 

Euroopan unionin tuomioistuimen mukaan hankintayksikön on huolehdittava 

siitä, että hankintailmoituksen tiedot, ehdot ja säännöt ovat asianmukaiset ja 

hankintailmoitus on laadittu siten, että tarjoajat ymmärtävät ja tulkitsevat sitä sa-

malla tavalla. Avoimuuden periaate edellyttää sen, että hankintayksikön hankin-

tailmoituksessa laaditut vaatimukset vastaavat kilpailuun osallistuneiden ehdok-

kaiden antamia tarjouksia. (Määttä & Voutilainen 2017, 119–120.) 

 

Julkisten hankintojen avoimuutta ja läpinäkyvyyttä on varmistettu hankintailmoi-

tuksessa määritettyjen CPV-koodien (Common Procurement Vocabulary) käy-

tön avulla. CPV-koodit ovat yhteinen hankintasanasto, joka muodostuu viite-

nimikkeistöstä ja numerokoodista. CPV-koodit kuvaavat hankinnan kohdetta ja 

niiden käyttö hankintailmoituksien laadinnassa on pakollista. CPV-koodien käyt-

täminen helpottaa myös hankintailmoitusten käännöstyössä. CPV-koodien 

käyttö edistää osaltaan myös tasapuolista ja syrjimätöntä kohtelua. Periaatteet 

eivät toteudu tapauksissa joissa koodi on ilmoitettu puutteellisesti, koska silloin 

hankintailmoitukset eivät välttämättä ole tavoittaneet mahdollisia tarjoajia lain-

kaan tai tarjouksia on saatu hyvin vähän. (Määttä & Voutilainen 2017, 121, 

123.) 

 

 

3.1.3 Suhteellisuusperiaate 

 

Suhteellisuusperiaate on hankintamenettelyn oikeusperiaate, joka tarkastelee 

hankintayksikön asettamia vaatimuksia suhteessa tavoiteltavaan päämäärään. 

Hankintayksikön on asetettava potentiaalisille tarjoajille kohdennettavat soveltu-

vuusvaatimukset suhteutettuna hankinnan laatuun ja laajuuteen. (Eskola ym. 
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2017, 34–35; Määttä & Voutilainen 2017, 132; Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 

3–4.) 

 

Hankintayksikön on suhteutettava tarjoajille asetettujen soveltuvuusvaatimusten 

lisäksi tarjouspyynnön sisältöä ja tarjousmenettelyä koskevat ehdot järkevästi. 

Suhteellisuusperiaatteessa kyse on kohtuullisten vaatimusten ja ehtojen asetta-

misesta suhteessa hankinnan arvoon ja sen ominaisuuksiin nähden. (Eskola 

ym. 2017, 34–35; Määttä & Voutilainen 2017, 132.) Lisäksi hankintayksikön on 

huomioitava asettamiensa vaatimusten vaikutukset kilpailuolosuhteisiin ja huo-

lehdittava siitä, että hankintailmoituksessa on annettu tarjoajille kohtuullinen 

aika esittää tarjous. Kilpailuolosuhteita rajoittavat vaatimukset ovat luonnollisesti 

suhteellisuusperiaatteen vastaisia. (Määttä & Voutilainen 2017, 134.) 

 

 

3.2 Hyvän hallinnon oikeusperiaatteet 

 

Hankintalaissa määrätyt hankintojen oikeusperiaatteet koskevat niitä julkisia 

hankintoja, joiden menettelyihin sovelletaan yleistä hankintalakia. Hankintalain 

kynnysarvot alittavat hankinnat eli pienhankinnat, joiden hankintamenettelyissä 

ei sovelleta hankintalakia eivät kuitenkaan jää oikeusperiaatteiden noudattami-

sen ulkopuolelle. Tiettyjä periaatteita on noudatettava myös pienhankintojen 

kohdalla. (Määttä & Voutilainen 2017, 112; Eskola ym. 2017, 33.) 

 

Kansalliset kynnysarvot alittavien hankintojen eli pienhankintojen toteuttamista 

varten ei ole säädetty suoranaisesti omia oikeusperiaatteita. Näiden hankintojen 

toteuttamisessa on pyrittävä ottamaan huomioon Euroopan unionin perustamis-

sopimuksessa mainitut yleiset periaatteet ja hallintolaissa säädetyt hyvän hallin-

non periaatteet. Pienhankintojen kohdalla on kiinnitettävä erityisesti huomioita 

avoimuuteen, suhteellisuuteen ja tasapuoliseen sekä syrjimättömän kohteluun. 

(Valtiovarainministeriö 2017, 58.) 

 

Edellä kerrottiin, että hankintalaissa määritetyt oikeusperiaatteet koskevat pää-

asiassa niitä julkisia hankintoja, joissa sovelletaan hankintalakia. Pienhankinto-

jen hankintamenettelyjen kohdalla oikeusperiaatteet on johdettu muun muassa 
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hallintolaissa säädetyistä periaatteista. Hallintolain periaatteet tukevat hankinta-

lain hankintamenettelyn oikeusperiaatteita ja niitä on sovellettava hankintayksi-

kön kaikissa hankinnoissa toisiaan täydentävällä tavalla (Määttä & Voutilainen 

2017, 114). 

 

Hallintolain periaatteen mukaan: 

 

Viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti sekä 
käytettävä toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyväksyttäviin tar-
koituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa 
suhteessa tavoiteltuun päämäärään nähden. Niiden on suojattava oi-
keusjärjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia. (Hallintolaki 
434/2003, 6 §.) 

 

Hankintalain hankintamenettelyjä varten säädettyjä oikeusperiaatteita täydentä-

vät hallintolaissa säädetyt periaatteet. Hallinnon yleisiä oikeusperiaatteita on 

tunnistettu olevan yhteensä viisi kappaletta ja ne ovat yhdenvertaisuusperiaate, 

tarkoitussidonnaisuusperiaate, suhteellisuusperiaate, objektiviteettiperiaate 

sekä luottamuksensuojaperiaate. (Määttä & Voutilainen 2017, 114.) 

 

Yhdenvertaisuusperiaate on rinnastettavissa hankintalain tasapuoliseen ja syrji-

mättömään kohteluun ja siihen on kiinnitettävä erityistä huomiota hankintoja 

tehdessä. Periaatteen mukaan viranomaisen on kohdeltava yhdenvertaisesti 

hallinnossa asioivia henkilöitä. Viranomaisen on käytettävä arviointiaan harki-

tusti ja ratkaisut on oltava johdonmukaisesti perusteltu. Pienhankinnoissa yh-

denvertaisuusperiaate tarkoittaa loppujen lopuksi sitä, että hankinnat on kansal-

liset kynnysarvot ylittävien hankintojen lailla kilpailutettava avoimesti ja kilpailun 

voittaja on ratkaistava tasapuolisuusvaatimukset huomioiden. (Määttä & Vouti-

lainen 2017, 115.) 

 

Tarkoitussidonnaisuusperiaatteen mukaan viranomainen ei saa ylittää toimival-

tuuksiaan vaan tämän on käytettävä julkista valtaa vain niissä tilanteissa, joihin 

sitä on lain mukaan tarkoitettu käytettäväksi. Tarkoitussidonnaisuusperiaate tar-

koittaa julkisen sektorin hankintojen kohdalla sitä, että hankintayksikön on jär-

jestettävä hankintojen toteuttaminen hankintalain ja siinä määrättyjen tavoittei-

den mukaisesti. Hankintojen pilkkominen tai muulla tavalla virheellisesti 
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ilmoittaminen on vastoin tarkoitussidonnaisuusperiaatetta ja hankintalakia. 

(Määttä & Voutilainen 2017, 116.) 

 

Objektiviteettiperiaate puolestaan kertoo viranomaisen toiminnan yleisestä puo-

lueettomuudesta. Objektiviteettiperiaatteeseen sisältyy hallintolaissa säädetyt 

viranomaisen esteellisyyteen liittyvät perusteet. Esteellisyystekijät on huomioi-

tava hankintatoiminnan kaikissa vaiheissa ja niiden huomioiminen ennalta eh-

käisee tilanteita, joissa olisi mahdollinen riski puolueettomuuden vaarantumi-

seen. Julkisen vallan käyttäminen ja hallintotehtävien hoitaminen esteellisenä 

on hallintolain mukaan kiellettyä. (Määttä & Voutilainen 2017, 116–117, 302–

303.) Hallintolain mukaan virkamies ei voi osallistua eikä olla läsnä asian käsit-

telyssä, johon hänet on todettu esteelliseksi (Hallintolaki 434/2003, 27 §). 

 

Suhteellisuusperiaate on viranomaisen harkintaa ohjaava periaate. Suhteelli-

suusperiaate tarkoittaa sitä, että viranomaisen on mitoitettava toimensa oikein 

ja asianmukaisella tavalla suhteessa haluttuun lopputulokseen. Toimien on ol-

tava kohtuulliset ja niiden tekeminen on oltava välttämätön tavoitteen saavutta-

mista varten. Suhteellisuusperiaate ilmenee siinä vaiheessa, jolloin hankintayk-

sikkö määrittää hankintamenettelyä ja hankintaa koskevat vaatimukset. 

Hankinnan arvo ei vaikuta suhteellisuusperiaatteen soveltamiseen. (Määttä & 

Voutilainen 2017, 117–118.) 

 

Luottamuksensuojaperiaate käsittelee viranomaisen toimia ja julkisen vallan 

käytön luotettavuutta. Asianosainen arvioi viranomaisen toimissa sen oikeelli-

suutta, virheettömyyttä ja hallintopäätöksen pysyvyyttä. Hankintojen kannalta 

luottamuksensuojaa koskevat asiat korostuvat varsinkin niissä tilanteissa, joissa 

hankinta on jouduttu keskeyttämään tai jopa irtisanomaan hankintalain vastai-

sen menettelyn takia. (Määttä & Voutilainen 2017, 118–119.) 
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4 Kynnysarvot 

 

 

4.1 Hankintojen kynnysarvot 

 

Hankintayksikön on huomioitava hankintalaissa säädetyt kynnysarvot hankin-

toja tehdessä (taulukko 1). Hankinnat ryhmitellään niiden ennakoidun kokonais-

arvon perusteella kansalliset kynnysarvot ylittäviin hankintoihin, kansalliset kyn-

nysarvot alittaviin hankintoihin eli pienhankintoihin ja hankintoihin, jotka ylittävät 

EU-kynnysarvot. (Eskola ym. 2017, 177; Sakki 2014, 143–144.) 

 

 

Taulukko 1. EU- ja kansalliset kynnysarvot (Työ- ja elinkeinoministeriö 2021b). 

 

Valtion keskushallintoviranomaisilla tarkoitetaan hankintayksikköjä, joiden toi-

minnan luonne on arvioitu olevan hankintadirektiivin ja hankintalain mukaista. 

Näitä yksikköjä ovat muun muassa valtioneuvosto, ministeriöt ja niiden alaisuu-

teen tai hallinnonalalle välittömästi kuuluvat virastot ja laitokset, eduskunnan 

alaiset toimielimet sekä tuomioistuimet. Valtion keskushallintoviranomaisia kos-

kevat EU-kynnysarvot ovat matalammat kuin muilla hankintayksiköillä. (Eskola 

ym. 2017, 186–187; Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 16.) 

 

Julkisten hankintojen ennakoitu kokonaisarvo määrittää mitä lakia ja sen sään-

nöksiä hankinnan toteuttamisessa on noudatettava. Ennakoitua kokonaisarvoa 

laskettaessa on oltava erityisen tarkka siitä, että hankinnan arvo on laskettu 
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suurimpana mahdollisena arvonlisäverottomana kokonaiskorvauksena. Enna-

koidun kokonaisarvon laskemisessa on huomioitava koko sopimuskauden li-

säksi myös mahdolliset jatkokaudet eli optiot. Hankinnan pilkkominen tai koko-

naisarvon laskeminen millä tahansa poikkeuksellisella tavalla on hankintalain 

vastaista. Julkiset hankinnat on kilpailutettava aina tarkoituksenmukaisina koko-

naisuuksina. (Siikavirta 2015, 135–136.) 

 

Hankintayksiköiden on laskettava hankinnan kokonaisarvo oikein ja noudatet-

tava hankintalain määrittelemiä menettelytapoja kynnysarvojen määräämällä ta-

valla. Kynnysarvot alittavien hankintojen hankintamenettelyjen kohdalla hankin-

talakia ei sovelleta, mutta lain oikeusperiaatteet on silti otettava huomioon niitä 

toteuttaessa. (Määttä & Voutilainen 2017, 31–32.) 

 

 

4.2 Kansalliset kynnysarvot ylittävät hankinnat 

 

Kansalliset kynnysarvot ylittävät hankinnat ovat niitä hankintoja, jotka ylittävät 

kansallisen kynnysarvon, mutta jäävät alle EU-kynnysarvon. Kynnysarvot ja 

hankintalain mukaiset hankintamenettelyt ovat samanlaiset jokaiselle lain mää-

rittämälle hankintayksikölle ja valtion keskushallintoviranomaiselle. Kansallisten 

hankintojen kilpailutus on kevennetty versio EU-kynnysarvot ylittävien hankinto-

jen kilpailutusmenettelyistä. (Eskola ym. 2017, 177–179.) 

 

Kansalliset kynnysarvot ylittävien hankintojen lain mukaisen menettelysäännös-

ten ja periaatteiden noudattamisen lisäksi hankinnoille on ominaista hankin-

noista ilmoittaminen avoimesti hankintailmoituksella. Hankintailmoituksessa on 

esiteltävä hankintayksikön käyttämä hankintamenettely ja varattava hankinnan 

toteuttamiseen nähden riittävä määräaika. Hankintapäätöksen valmistuttua han-

kintayksikkö luo hankintasopimuksen ilman odotusaikoja. Kansallisista hankin-

noista voidaan valittaa markkinaoikeuteen ja niistä voidaan tehdä tai vaatia teh-

täväksi hankintaoikaisu. (Eskola ym. 2017, 177.) 
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4.3 EU-kynnysarvot ylittävät hankinnat 

 

EU-kynnysarvot ylittävät hankinnat tarkoittavat niitä hankintoja, joiden ennakoitu 

kokonaisarvo ylittää EU-kynnysarvon. EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen 

kanssa on meneteltävä hankintalain mukaisesti. Hankintojen menettelyperiaat-

teet juontavat juurensa kansallisen lainsäädännön ja EU:n hankintadirektiivin 

säännöksistä. Hankinnasta on tehtävä EU:n laajuinen hankintailmoitus ja me-

nettelyssä on noudatettava määrättyjä määräaikoja. Hankintapäätöksen laatimi-

sen jälkeen hankintayksikön on noudatettava kahden viikon odotusaikaa ennen 

kuin valitun toimittajan kanssa voidaan solmia hankintasopimus. Hankinnoista 

on mahdollista valittaa markkinaoikeuteen. (Eskola ym. 2017, 178.) 

 

Hankintalain mukaan Euroopan komissio tarkastaa EU-kynnysarvot kahden 

vuoden välein (Hankintalaki 1397/2016, 26 §). Viimeisimmän tarkistuksen jäl-

keen kynnysarvot laskivat valtion keskushallintoviranomaisten tavara- ja palve-

luhankintojen sekä rakennusurakkahankintojen osalta. Uudet kynnysarvot tuli-

vat voimaan 1.1.2020. (Valtioneuvosto 2019.) Kynnysarvot perustuvat 

Maailman kauppajärjestön julkisten hankintojen sopimukseen Government Pro-

curement Agreement lyhennettynä GPA-sopimukseen sekä hankintadirektiivei-

hin. EU-kynnysarvojen laskennassa ja tarkastamisessa otetaan huomioon kah-

den edeltävän vuoden keskikurssit. (Eskola ym. 2017, 187.) 

 

GPA-sopimuksen soveltaminen EU-kynnysarvot ylittävissä hankinnoissa tarkoit-

taa käytännössä sitä, että muista GPA-sopimuksen piiriin kuuluvista maista tul-

leisiin tarjoajiin ja heidän tarjouksiinsa on sovellettava samoja ehtoja kuin EU:n 

jäsenmaasta tulleisiin ehdokkaisiin ja heidän tarjouksiinsa. Esimerkiksi Suomen 

liittyminen GPA-sopimukseen on mahdollistanut suomalaisten yritysten tasa-

puoliset mahdollisuudet osallistua muiden sopimukseen liittyneiden osapuoli-

maiden tarjoamiin kilpailutuksiin. Hankintayksiköllä on myös mahdollisuus hy-

väksyä tarjouskilpailuun tarjouksia sellaisista EU:n ulkopuolisista maista, jotka 

eivät ole liittyneet GPA-sopimukseen. (Eskola ym. 2017, 149.) 
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4.4 Kansalliset kynnysarvot alittava pienhankinta 

 

Kansalliset kynnysarvot alittava hankinta eli pienhankinta on sellainen julkisen 

tahon toteuttama hankinta, josta ei julkaista hankintailmoitusta eikä sen toteutta-

misessa sovelleta hankintalain menettelyjä. Kansalliset kynnysarvot alittava 

hankinta on kokonaisarvoltaan katsottuna vähäinen hankinta. Hankinnan järjes-

telyssä noudatetaan Euroopan unionin perustamissopimuksen yleisiä periaat-

teita ja hankintayksikön laatimia omia ohjeistuksia. Pienhankinnoista ei voi valit-

taa markkinaoikeuteen, mutta niistä on mahdollista tehdä hankintaoikaisut. 

(Eskola ym. 2017, 177–178.) 

 

Pienhankintojen hankintamenettelyissä on tarkoitus käyttää valtion varoja yhtä 

taloudellisesti ja järkevästi kuin kansalliset kynnysarvot ja EU-kynnysarvot ylittä-

vien hankintojen kohdalla. Pienhankintojen toteuttamisessa hankintayksikön on 

otettava huomioon hyvän hallinnon periaatteet ja Euroopan unionin perustamis-

sopimuksessa hyväksytyt periaatteet suhteellisuudesta, avoimuudesta sekä ta-

sapuolisesta ja syrjimättömästä kohtelusta. (Valtiovarainministeriö 2017, 58.) 

Hankintalain mukaan pienhankintojen toteuttamisessa on pyrittävä huomioi-

maan riittävä avoimuus ja syrjimättömyys suhteessa hankinnan kokoon sekä 

laajuuteen (Hankintalaki 1397/2016, 2 §). 

 

Pienhankinnat ovat kynnysarvot ylittävien hankintojen lailla suunniteltava hyvin 

ja hankintaa varten on oltava varattuna määräraha. Hankintayksiköiden on va-

rattava rahoitus pienhankintojen toteuttamista varten hankintasuunnitelmassa 

tai sisäisessä budjetissa. Pienhankintoja suunnitellessa hankintayksikön on ar-

vioitava hankintojen kokonaistarvetta vuositasolla. On myös huomioitava se, 

että tavaralle tai palvelulle on todellinen tarve. (Valtiovarainministeriö 2017, 58.) 

 

Kansalliset kynnysarvot alittavien hankintojen hankintamenettelyitä ei ole sää-

detty laissa. Pienhankintojen menettelytapaa valitessa on ensisijaisesti selvitet-

tävä, onko hankintaan soveltuvia puitesopimuksia tai dynaamista hankintajär-

jestelmää saatavilla. Jos edellä mainittuja ei ole saatavilla tai ne eivät sovellu 

hankinnan luonteeseen on hankintayksikön suoritettava hankinta omana pien-
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hankintanaan. Omana hankintana suoritettavien hankintojen kanssa on kiinni-

tettävä huomiota sen hetkisiin markkinoihin ja kartoitettava hankintaa koskevat 

taustatiedot suoraan potentiaalisilta toimittajilta. Pienhankinnoista on mahdol-

lista ilmoittaa myös julkisia hankintoja koskevassa sähköisessä hankintailmoi-

tusjärjestelmässä eli HILMA:ssa. Hankintayksikkö voi myös jättää tarjouspyyn-

nön Hanki-palveluun ja kilpailuttaa siellä pienhankintansa kevennetysti. Hanki-

palvelu on valtion yhteishankintayksikön ylläpitämä sähköinen hankintojen kil-

pailutusjärjestelmä. Hankintayksikön on selkeästi ilmoitettava hankintailmoituk-

sessa, että kyseessä on kansalliset kynnysarvot alittava hankinta. Kilpailussa 

saadut tarjoukset on käsiteltävä tasapuolisesti sekä syrjimättömästi ja tarjouskil-

pailun voittaa joko edullisin, kokonaistaloudellisesti edullisin tai hinta-laatusuh-

teeltaan paras tarjous. Pienhankinnat on mahdollista suorittaa hankintayksikön 

omien ohjeiden mukaisesti suorahankintana. (Valtiovarainministeriö 2017, 59–

63.) 

 

 

5 Hankintaprosessin kulku 

 

 

5.1 Hankintojen suunnittelu 

 

Julkisten varojen käyttö vaatii suunnitelmallisuutta, jotta valtion ja kuntien laki-

sääteinen budjetointi olisi mahdollista. Valtion talousarviossa on huomioitava 

kaikki etukäteen tiedettävät menot ja tulot. Tämä tarkoittaa sitä, että hankintayk-

siköiden on suunniteltavat tulevan vuoden menoihin arvioidut määrärahansa en-

nalta niin, että myönnetyt määrärahat riittävät tulevan vuoden tarpeisiin. Hankin-

noista aiheutuvat menot on suunniteltava aina sille vuodelle, jolle meno 

tosiallisesti kohdistuu. Määrärahojen suunnitteluvelvollisuus ulottuu usealle seu-

raavalle vuodelle ja niitä suunnitellessa on huomioitava hankintayksikön solmi-

mat monivuotiset hankintasopimukset. (Määttä & Voutilainen 2017, 137–140.) 

 

Hankintalain tavoitteessa mainitaan hankintatoiminnan toteuttamisesta suunni-

telmallisesti, taloudellisesti ja yleisesti ottaen järkevästi. Tavoitteen saavutta-

miseksi hankintayksikön on määritettävä hankintatoiminnastaan strategia, josta 
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selviää hankintayksikön tarpeita palveleva suunnitelma pitkän aikavälin hankin-

noista ja niiden organisoinnista. Hankintastrategian huolellinen laatiminen ja sen 

vapaaehtoinen julkaiseminen tai valtion kilpailutuskalenterin käyttäminen on 

merkittävä askel markkinoiden kehittymisessä ja niiden syntymisessä, koska si-

ten yritykset saavat ennakkotietoa hankintayksiköiden tulevista hankinnoista ja 

näin ollen kykenevät varautumaan ennalta tuleviin investointeihin ja kilpailutuk-

siin. (Eskola ym. 2017, 29–30; Määttä & Voutilainen 2017, 154.) 

 

Hankintojen suunnittelulle tai hankintastrategian laatimiselle ei ole hankinta-

laissa pykälää, josta selviäisi oikeanlainen järjestämistapa tai hankintasuunnitel-

mia koskevat sisällölliset vaatimukset. Hankintayksiköt eivät ole keskenään sa-

manlaisia, joten hankintastrategian laadinta ja hankintojen suunnittelu ovat 

yksikön oman harkinnan ja vastuun varassa. Hankintojen suunnittelun lisäksi 

hankintayksikön on huomioitava hankintojen toteuttamiseen käytettävät aikatau-

lulliset resurssit sekä henkilöstön hankintaosaaminen ja ammattitaito. Hankinto-

jen valmisteluun ja toteuttamiseen on myös varattava riittävästi aikaa. (Eskola 

ym. 2017, 29–30.) 

 

Hankintasuunnitelma on hankintayksikön laatima suunnitelma seuraavan va-

rainhoitovuoden merkittävimmistä hankinnoista sekä investoinneista ja se poh-

jautuu hankintayksikön hankintastrategiaan. Hankintasuunnittelua voidaan 

tehdä useammalle vuodelle kerrallaan ja se voi olla laadittu hyvin tarkasti yksi-

tyiskohtiaan myöten tai yleisemmällä tasolla. Hankintasuunnitelmalla on tarkoi-

tus osoittaa hankintayksikön tarvitsemat varat ja sen vaatimat resurssit valtion 

budjetista hankintojen toteuttamista varten. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 9, 

55.) 

 

Lähtökohtaisesti kaikki hankintasuunnitelmaan kirjatut hankinnat on budjetoitu 

ja näin ollen niiden toteuttamista varten on myös varattu määrärahat. Hankinta-

suunnitelman ulkopuoliset hankinnat ovat hankintoja, joita ei ole voitu tai ollut 

tarkoitus suunnitella ennalta. Ennalta suunnittelemattomat hankinnat ovat luon-

teeltaan usein äkillisiä, mutta niitäkin varten hankintayksikön on mahdollista va-

rautua hankintasuunnittelussa. Hankintayksikkö voi tarkastella aiempien vuo-

sien ulkopuolisten hankintojen kokonaisarvoa ja sisällyttää se tulevan vuoden 
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hankintasuunnitelmaan. Hankintasuunnitelman ulkopuolisia hankintoja ei voi to-

teuttaa ennen kuin hankintayksikkö on selvittänyt hankinnalle rahoituksen. 

(Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 55, 61.) 

 

Julkisten hankintojen suunnittelussa ja ennen hankintamenettelyn aloittamista 

on hyvä selvittää sen hetkisten markkinoiden tilanne, jotta hankintayksikön tar-

peet tulisivat parhaimmalla mahdollisella hankintaratkaisulla täytetyksi. Markki-

natilanteen selvittämistä varten hankintayksikkö voi tehdä kartoituksen halua-

mallaan tavalla. Markkinakartoituksen päätarkoitus on selventää ja tarkentaa 

hankintayksikön näkemystä kaikella saatavilla olevalla tiedolla, joista hankin-

tayksikkö katsoo olevan hyötyä hankinnan suunnitteluvaiheessa. Markkina-

kartoituksella on tärkeä rooli hankinnan onnistumisen kannalta. Onnistunut 

markkinakartoitus on suoritettu huolellisesti ja sen tekemiseen on varattu riittä-

västi aikaa. (Eskola ym. 2017, 318–319.) 

 

Hankintalaki sallii markkinakartoituksen tekemisen riippumattomilta asiantunti-

joilta, viranomaisilta tai toimittajilta hankintamenettelyn valmistelua varten. Han-

kintayksikkö voi markkinakartoituksessa antaa näille tahoille tietoa hankintaa 

koskevista suunnitelmista sekä vaatimuksista. Hankintayksikkö voi hyödyntää 

markkinakartoitukseen osallistuneilta tahoilta saamiaan neuvoja hankintamenet-

telyn suunnittelu- ja toteuttamisvaiheessa, jos ne eivät vääristä tulevaa kilpailu-

tusta eikä julkisissa hankinnoissa noudatettavia syrjimättömyyden ja avoimuu-

den periaatteita. Jos kilpailuun osallistuu hankinnan valmisteluun osallistunut 

yritys tai siihen liittyvä yritys, on niiden kohdalla meneteltävä samalla tavalla 

kuin minkä tahansa muun osallistujan kanssa. Hankintayksikön vastuulla on 

varmistua siitä, ettei kilpailu pääse vääristymään markkinakartoituksessa käy-

dyn viestinnän takia. (Hankintalaki 1397/2016, 65–66 §.) 

 

Hyvä suunnittelu on hankintaprosessin keskeisin vaihe ja useimmiten hankinnat 

epäonnistuvat heikon suunnittelun johdosta. Prosessin kulku ja hankintayksikön 

tarpeet on suunniteltava jo ennen kilpailuttamisen aloittamista niin hyvin, että 

hankintayksikkö onnistuu hankinnassaan odotetusti. Hankinnan ominaisuudet, 

erikoispiirteet sekä hankinnan koko yhdessä hyvän suunnittelutyön kanssa vai-

kuttavat suoraan hankintaprosessin onnistumiseen. (Eskola ym. 2017, 24.) 
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5.2 Hankintamenettelyn valinta 

 

Julkisen tahon hankintaprosessi on oikeudellisesti katsottuna lakisääteinen me-

nettelytapa, jonka tarkoitus on valita lainmukaisella kilpailuttamistavalla sopiva 

toimittaja hankintayksikön haluamalle hyödykkeelle, palvelulle tai rakennusura-

kalle sen hetkisiltä markkinoilta. Lainmukaisten kilpailuttamismenetelmien hyö-

dyntäminen takaa tarjoajille tasapuoliset mahdollisuudet osallistua tarjouskilpai-

luihin. (Siikavirta 2015, 22, 139, 195.) 

 

Hankintamenettelytavat poikkeavat toisistaan niin tarjoajien lukumäärän, tarjo-

ajien valinnan ja hankinnan toteuttamiseen tarvittavan tiedonkeruun osalta. Eri-

laisilla hankinnoilla on erilaiset omaispiirteet ja niitä palvellakseen hankintalaki 

mahdollistaa hankintayksikölle mahdollisuuden valita kuhunkin tilanteeseen so-

pivin menettelytapa. Menettelytavan valinnalla on myös tarjouksien lopullista lu-

kumäärää rajaava vaikutus. (Siikavirta 2015, 195.) 

 

Hankintamenettelyä valittaessa hankintayksikön on suhteellisuusperiaatteen 

mukaisesti otettava huomioon hankinnan laajuus ja laatu. Hankintayksikön on 

annettava tarjoajille oikea ja riittävä kuva hankinnan ominaisuuksista sekä han-

kintayksikön tarpeista. Suhteellisuusperiaate näkyy myös kilpailutuksen määrä-

aikojen asettamisessa, sillä tarjoajille on annettava hankinnan laatuun ja laajuu-

teen verrattuna kohtuullinen aika tarjouksen jättämistä varten. (Siikavirta 2015, 

199.) 

 

Kansalliset kynnysarvot ja EU-kynnysarvot ylittävien julkisten hankintojen koh-

dalla menettelytavat poikkeavat hieman toisistaan. Hankintamenettelyn valinta 

perustuu hankinnan ennakoidulle kokonaisarvolle ja arvo määrittää mitä sää-

döstä kussakin hankintatilanteessa on noudatettava. Hankintamenettelyn valin-

taan vaikuttavat myös hankintalain säätämät käyttöedellytykset hankintamenet-

telyn käytölle. Kansalliset kynnysarvot ylittävien hankintojen hankintaprosessin 

on tarkoitus olla joustavampi ja kevyempi kuin EU-kynnysarvot ylittävien hankin-

tojen prosessi. (Siikavirta 2015, 201–202.) Hankintalaissa kuvattujen hankinta-

menettelyiden käyttäminen on pakollista EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen 
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kohdalla, mutta kansalliset kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintayk-

siköllä on vapaus valita mitä hankintamenettelyä se haluaa hyödyntää (Eskola 

ym. 2017, 217, 479). 

 

Hankintalain mukaan kansalliset kynnysarvot ylittävien hankintojen, mutta EU-

kynnysarvot alittavien hankintojen kilpailuttamismenettely on kuitenkin oltava 

julkisten hankintojen oikeusperiaatteiden mukaisesti järjestetty. Hankintayksikön 

on hankintalain mukaisesti kuvattava hankintailmoituksessa tai tarjouspyyn-

nössä käyttämänsä hankintamenettely, tarjoajien mahdolliset soveltuvuusvaati-

mukset ja kuvattava, miten hankintalain oikeusperiaatteet otetaan huomioon kil-

pailutuksessa. Kuvaamisvelvoitteen vuoksi hankintayksiköt useimmiten 

ilmoittavat soveltavansa kansalliset kynnysarvot ylittävissä hankinnoissaan EU-

kynnysarvot ylittävien hankintojen hankintamenettelysäännöksiä päästäkseen 

vähemmällä vaivannäöllä ja turvatakseen hankintamenettelyn oikeellisuuden ja 

lainmukaisuuden. (Määttä & Voutilainen 2017, 178–179.) 

 

Pienhankintojen toteuttaminen ei vaadi hankintalain mukaista kilpailuttamisvel-

voitetta, joten ne on toteutettava hankintayksikön omien hankintaohjeiden mu-

kaisesti syrjimättömällä ja avoimella tavalla. Hankintalaissa säädettyjä menette-

lytapoja ei sovelleta kansalliset kynnysarvot alittaviin hankintoihin. (Kuusniemi-

Laine & Takala 2008, 69.) 

 

Seuraavissa alaluvuissa käsitellään erilaisia hankintalain sallimia ja julkisien 

hankintojen toteuttamisessa noudatettavia hankintamenettelyvaihtoehtoja, nii-

den ominaispiirteitä sekä vaatimuksia ja rajoitteita. Tämän jälkeen opinnäyt-

teessä siirrytään hankintaprosessin seuraaviin vaiheisiin, jotka käsittelevät han-

kintailmoituksen laatimista, tarjouspyyntöä, tarjouksia ja niiden käsittelyä, 

hankintayksikön tekemiä päätöksiä sekä oikeusturvakeinoja koskevia aiheita. 

 

 

5.2.1 Avoin menettely 

 

Avoin menettely on hankintamenettely, johon jokainen halukas tarjoaja voi osal-

listua. Menettelyssä kaikki halukkaat toimittajat jättävät määräaikaan mennessä 
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lopullisen tarjouksen hankintayksikön julkaiseman hankintailmoituksen perus-

teella. Hankintayksikkö voi myös itse lähettää tarjouspyyntöjä katsomilleen po-

tentiaalisille toimittajille hankintailmoituksen julkaisun jälkeen, mutta hankintayk-

siköllä ei ole velvollisuutta lähettää tarjouspyyntöä kaikille mahdollisesti 

soveltuville toimittajille. (Siikavirta 2015, 202; Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 

70; Eskola ym. 2017, 217–218.) 

 

Hankintalaissa todetaan avoimesta hankintamenettelystä seuraavaa: 

 

Avoimessa menettelyssä hankintayksikkö julkaisee hankintailmoituksen 
ja asettaa saataville tarjouspyynnön, joiden perusteella kaikki halukkaat 
toimittajat voivat tehdä tarjouksen. Hankintailmoituksen julkaisemisen ja 
tarjouspyynnön saataville asettamisen jälkeen hankintayksikkö voi lä-
hettää tarjouspyynnön soveliaiksi katsomilleen toimittajille. (Hankintalaki 
1397/2016, 32 §.) 

 

Julkisten hankintojen kohdalla avoin menettely on yleisin ja yksinkertaisin han-

kintayksiköiden hyödyntämä menettelytapa. Avoimen menettelytavan mukai-

sesti järjestettyjen hankintojen tarjouksista ei voi neuvotella toimittajien kanssa 

jälkikäteen. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 70–71.) Kaikki saadut tarjoukset 

on käsiteltävä sellaisenaan hankintalain periaatteita noudattaen ja hankintayksi-

kön on valittava tarjouspyynnön mukaisista tarjouksista voittajaksi se tarjous, 

joka täyttää hankintayksikön määrittämät valintaperusteet (Eskola ym. 2017, 

219). 

 

 

5.2.2 Rajoitettu menettely 

 

Rajoitettu menettely on hankintamenettelymuoto, jossa hankintayksikkö pyrkii 

saamaan julkaisemallaan hankintailmoituksella potentiaalisilta ehdokkailta osal-

listumishakemuksia tulevaa tarjouskilpailua varten. Kaikkien osallistumishake-

muksen jättäneiden toimittajien joukosta hankintayksikkö valitsee hankinnan 

kannalta soveltuvimmat toimittajat, jotka hankintayksikkö arvioi suoriutuvan han-

kinnan toteutuksesta. (Siikavirta 2015, 204–205; Kuusniemi-Laine & Takala 

2008, 73; Eskola ym. 2017, 219.) Hankintayksikkö voi myös itse pyytää halu-
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amiaan toimittajia jättämään osallistumishakemuksen hankintailmoituksen jul-

kaisemisen jälkeen (Eskola ym. 2017, 220; Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 

73). 

 

Ensimmäisen vaiheen jälkeen hankintayksikön on valittava osallistumishake-

muksista toimittajat, jotka täyttävät hankintayksikön asettamat tarjoajaa koske-

vat kriteerit. Rajoitetun hankintamenettelyn tarjouskilpailua varten soveltuvuus-

vaatimukset täyttävistä toimittajista on valittava hankintayksikön ilmoittama ja 

hankintaan nähden riittävä osallistujamäärä tai vähintään viisi osallistujaa. Loput 

osallistumishalukkuuden ilmaisseet ehdokkaat karsiutuvat kokonaan pois tar-

jouskilpailusta. Kilpailuun osallistujia voi olla vähemmän kuin viisi, jos vähim-

mäisvaatimukset täyttäviä toimittajia ei ole sen enempää. Hankintayksikön on 

lähetettävä valituille ehdokkaille tarjouspyynnöt ja vain näillä ehdokkailla on oi-

keus jättää tarjous. (Siikavirta 2015, 204–205; Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 

73–74; Eskola ym. 2017, 220–222.) 

 

Hankintayksikön on tarkistettava saadut tarjoukset, niiden tarjouspyynnön mu-

kaisuus sekä tarjoajien soveltuvuus, jos tarjoaja on ilmoittanut osallistumishake-

muksen jättämisen jälkeen tapahtuneen soveltuvuuteen vaikuttavia muutoksia. 

Hankintayksikön on vertailtava tarjouksia keskenään käyttämällä tarjouspyyn-

nössä ilmoitettuja vertailuperusteita ja valittava niiden perusteella voittaja. (Es-

kola ym. 2017, 222.) 

 

Rajoitettu menettely on EU-kynnysarvot ylittävissä hankinnoissa toiseksi yleisin 

hankintamenettely ja sitä voidaan soveltaa kaikkiin hankintalajeihin (Eskola ym. 

2017, 219). Rajoitettua menettelyä käytetään erityisesti niissä tilanteissa, joissa 

hankintayksikkö olettaa saavansa runsaasti tarjouksia, jos se käyttäisi jotakin 

muuta hankintamenettelyä. Valitsemalla rajoitetun hankintamenettelyn hankin-

tayksikkö kykenee rajoittamaan ehdokkaiden ja heidän tarjouksiensa kokonais-

lukumäärää haluamallaan tavalla. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 73; Eskola 

ym. 2017, 219.) 
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5.2.3 Neuvottelumenettely 

 

Neuvottelumenettely on hankintamenettely, joka mahdollistaa hankintayksikön 

ja osallistujien välisen neuvottelun ennen tarjouspyynnön asettamista. Hankin-

tayksikkö julkaisee hankintailmoituksen, johon halukkaat ehdokkaat voivat il-

moittaa osallistumishalukkuuden. Näistä ehdokkaista hankintayksikkö valitsee 

ne toimittajat, joiden kanssa se haluaa neuvotella hankintasopimuksen eh-

doista. (Siikavirta 2015, 206–207; Määttä & Voutilainen 2017, 175; Eskola ym. 

2017, 223.) Hankintayksikön on ilmoitettava hankintailmoituksellaan neuvottelui-

hin valittavien osallistujien vähimmäislukumäärän ja tarvittaessa myös enim-

mäismäärän. Ehdokkaat valitaan ilmoitettujen vaatimus- ja arviointiperusteiden 

mukaisesti ja ne ehdokkaat, jotka eivät täytä asetettuja vaatimuksia on hylät-

tävä. Hankintayksikkö ei voi valita neuvotteluihin sellaisia toimittajia, jotka eivät 

ole laatineet osallistumishakemusta. (Hankintalaki 1397/2016, 34 §.) 

 

Neuvottelumenettelyä voidaan käyttää hankintalain mukaan EU-kynnysarvot 

ylittävissä hankintatilanteissa, 

 

1) jossa hankintayksikön tarpeita ei voida täyttää olemassa olevia rat-
kaisuja mukauttamatta; 
 
2) johon kuuluu suunnittelua tai innovatiivisia ratkaisuja; 
 
3) jonka luonteeseen, monimutkaisuuteen tai oikeudelliseen ja rahoi-
tuksen muotoon liittyvistä erityisistä syistä tai niihin liittyvien riskien 
vuoksi ei voida tehdä hankintasopimusta ilman edeltäviä neuvotteluita; 
tai 
 
4) jossa hankinnan kohteen kuvausta ei voida laatia riittävän tarkasti 
viittaamalla standardiin, eurooppalaiseen tekniseen arviointiin, yhtei-
seen tekniseen eritelmään tai tekniseen viitteeseen (Hankintalaki 
1397/2016, 34 §). 

 

Kansalliset kynnysarvot ylittävien, mutta EU-kynnysarvot alittavien hankintojen 

neuvottelumenettelyn käytölle ei ole asetettu vaatimuksia tai rajoitteita. Tämä 

tarkoittaa sitä, että hankintayksikkö voi käyttää neuvottelumenettelyä tai sen 

kaltaista menettelyä ilman lain säätämiä edellytyksiä kansalliset kynnysarvot 

ylittävissä hankinnoissaan. (Eskola ym. 2017, 224.) 
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Neuvottelumenettelyä voidaan käyttää myös tilanteissa, joissa hankintayksikkö 

ei ole saanut avoimella tai rajoitetulla menettelyllä tarjoajilta hyväksyttäviä tar-

jouksia. Hankintayksikön ei tarvitse julkaista uutta hankintailmoitusta, vaan se 

voi hyväksyä neuvotteluihin ne tarjoajat, jotka laativat aiemmassa menettelyssä 

muotovaatimusten mukaisen tarjouksen ja täyttävät edelleen soveltuvuudelle 

asetetut vähimmäisvaatimukset. (Hankintalaki 1397/2016, 34 §.) 

 

Hankintayksikön on neuvoteltava vähintään kolmen toimittajaehdokkaan kanssa 

varmistaakseen todellisen kilpailutilanteen. Tilanteessa, jossa soveltuvia toimit-

tajia on vähemmän kuin kolme, on hankintamenettelyä jatkettava kaikkien so-

veltuvuusvaatimukset täyttävien ehdokkaiden kanssa. Pääperiaatteena on se, 

että neuvotteluihin on kutsuttava hankinnan kokoon ja laatuun nähden riittävästi 

ehdokkaita. (Hankintalaki 1397/2016, 34 §.) 

 

 

5.2.4 Kilpailullinen neuvottelumenettely 

 

Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssä hankintayksikkö julkaisee hankintailmoi-

tuksen, johon kaikki halukkaat toimittajat voivat ilmoittaa osallistumishalukkuu-

den. Hankintayksikkö valitsee toimittajista ne ehdokkaat, joiden kanssa se ha-

luaa jatkaa neuvotteluvaiheeseen. Kilpailullisen neuvottelumenettelyn avulla 

hankintayksikkö neuvottelee hyväksymiensä ehdokkaiden kanssa ja pyrkii nii-

den avulla kartoittamaan keinot, joilla hankintayksikön tarpeet voidaan täyttää. 

(Eskola ym. 2017, 233–234; Siikavirta 2015, 209; Määttä & Voutilainen 2017, 

175.) 

 

Kilpailullinen neuvottelumenettely ja neuvottelumenettely eroavat toisistaan 

neuvottelulla tavoitellun lopputuloksen osalta. Neuvottelumenettely tähtää sii-

hen, että neuvottelujen tuloksena hankintayksikkö ja ehdokas neuvottelevat yh-

dessä hankintasopimuksen ehdoista ja neuvotteluiden päätteeksi hankintayk-

sikkö saa lopullisen tarjouksen hankinnan toteuttamisesta. Kilpailullisessa 

neuvottelumenettelyssä pyritään kartoittamaan ja löytämään ratkaisuvaihtoeh-

dot hankintayksikön tarpeisiin. Valittujen ratkaisuvaihtoehtojen pohjalta hankin-

tayksikkö pyytää ehdokkailta lopulliset tarjoukset. (Eskola ym. 2017, 234.) 
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Kilpailullisen neuvottelumenettelyn käyttämisen edellytykset EU-kynnysarvot 

ylittävissä hankinnoissa ovat samat kuin neuvottelumenettelyssä. Tämä tarkoit-

taa sitä, että hankintayksikkö voi itse valita kumpaa hankintamenettelytapaa ha-

luaa noudattaa hankinnan toteutuksessa. (Eskola ym. 2017, 224.) 

 

 

5.2.5 Innovaatiokumppanuus 

 

Innovaatiokumppanuus on hankintamenettely, jossa hankittava tavara, palvelu 

tai rakennusurakka on täysin uusi eikä sitä löydy vielä markkinoilta. Innovaa-

tiokumppanuudessa on kaksi vaihetta tutkimus- tai kehittämistyön kilpailutus ja 

tämän jälkeinen hankinta tuotteen kehittäjältä. Innovaatiokumppanuuden me-

nettelysäännöt ovat lähes samanlaiset kuin neuvottelumenettelyssä. Innovaa-

tiokumppanuudessa hankintayksikkö ei kuitenkaan voi valita voittajaa alustavan 

tarjouksen perusteella eikä voittanutta tarjousta voida perustella edullisella hin-

nalla. Voittaneen tarjouksen on oltava hinta-laatusuhteeltaan paras ja voitta-

neita kumppaneita voidaan valita useampia tutkimus- ja kehittämistyön eri vai-

heisiin. Hankintayksikkö voi karsia sopimuskaudella innovaatiokumppaneiden 

lukumäärää lopettamalla sopimuksen innovaatiokumppanin kanssa hankinta-

asiakirjoissa ilmoitettujen ehtojen mukaisesti. (Eskola ym. 2017, 238–239, 241–

242.) 

 

Hankintalain mukaan innovaatiokumppanuuden voi valita hankintamenettelyksi, 

jos hankintayksikön tarvetta ei pystytä täyttämään jo markkinoilla olevilla tava-

roilla, palveluilla tai rakennusurakoilla (Hankintalaki 1397/2016, 38 §). Innovaa-

tiokumppanuus hankintamenettelynä voidaan valita myös tilanteissa, joissa sen 

hetkisillä markkinoilla olevat tuotteet eivät sellaisenaan tyydytä hankintayksikön 

tarpeita vaan niihin on tehtävä olennaisia muutoksia. Innovaatiokumppanuutta 

ei ole tarkoitettu sulkemaan markkinoita, joten sitä ei saa hyödyntää siten, että 

se estää, vääristää tai rajoittaa millään tavalla kilpailua. (Eskola ym. 2017, 239.) 

 

Innovaatiokumppanuus vaatii syntyäkseen hankintayksikön oikean tarpeen. In-

novaatiokumppanuus ei voi syntyä yrityslähtöisesti. Innovaatiokumppanuuden 

menettelyehdot eivät täyty esimerkiksi niissä tilanteissa, joissa yritys tarjoaa itse 
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omaa ideaansa ja ehdottaa hankintayksikölle yhteistyötä innovaation toteutta-

mista varten. (Määttä & Voutilainen 2017, 176.) 

 

 

5.2.6 Dynaaminen hankintajärjestelmä 

 

Dynaaminen hankintajärjestelmä on kokonaan sähköinen hankintamenettely. 

Dynaamisen hankintajärjestelmän avulla hankintayksikkö voi hankkia tavan-

omaisia ja yleisesti markkinoilta saatavia tavara- ja palveluhankintoja sekä ra-

kennusurakoita. Dynaamisen hankintajärjestelmän perustaminen tapahtuu si-

ten, että hankintayksikkö julkaisee rajoitetun menettelyn hankintailmoituksen, 

jossa kerrotaan kyseessä olevan dynaamisen hankintajärjestelmän perustami-

nen. Hankintailmoituksessa on lisäksi ilmoitettava tieto mahdollisesta dynaami-

sen hankintajärjestelmän jakamisesta eri luokkiin ja kuinka kauan järjestelmä on 

voimassa. Rajoitettu menettelytapa kantaa koko dynaamisen hankintajärjestel-

män perustamisen vaiheet hankintapäätöksen tekemiseen saakka. (Hankinta-

laki 1397/2016, 49–50 §.) Luokittelua on mahdollista tehdä puolueettomasti 

hankinnan ominaisuuksien perusteella kuten esimerkiksi maantieteellisellä tai 

hankinnan toimitusmäärän perusteella (Eskola ym. 2017, 272). 

 

Hankintayksikön on hyväksyttävä dynaamiseen hankintajärjestelmään kaikki 

halukkaat toimittajat, jotka täyttävät hankintayksikön asettamat toimittajaa kos-

kevat soveltuvuusvaatimukset. Hankintayksikkö ei voi rajoittaa toimittajien koko-

naismäärää vaan sen on hyväksyttävä kaikki soveltuvuusvaatimukset täyttävät 

ehdokkaat dynaamiseen järjestelmään koko sen keston ajan. Hankintayksikön 

on kilpailutettava dynaamisessa hankintajärjestelmässä hankintansa ja päätös 

on tehtävä kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella. (Hankintalaki 

1397/2016, 49–52 §.) 
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5.2.7 Suunnittelukilpailu 

 

Suunnittelukilpailun käyttäminen hankintamenettelynä on tarpeen, silloin kun 

hankintayksiköllä on tarve hankkia jonkinlainen suunnitelma tai hanke. Suunnit-

telukilpailusta julkaistaan hankintailmoitus kynnysarvojen edellyttämällä menet-

telytavalla ja ennakoidun arvon laskentaan on huomioitava hankintayksikön 

maksamat osallistumispalkkiot. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 92–93.) Suun-

nittelukilpailua käytetään usein hankinnoissa, joissa suunnitelma luodaan jo kil-

pailuttamisvaiheessa. Tuomaristo valitsee voittajan kilpailun avulla ja hankin-

tayksikkö voi maksaa palkkioita suunnitelmien luomisesta. (Eskola ym. 2017, 

277–278.) 

 

Hankintalain mukaan suunnittelukilpailuun on kutsuttava riittävä määrä osallistu-

jia, jotta todellinen kilpailutilanne varmistuu. Osallistujien vähimmäismäärää ei 

ole laissa määrätty. Hankintayksikkö voi rajoittaa osallistujien määrää etukäteen 

ilmoitettujen perusteiden mukaisesti. Rajoittaminen alueellisella perusteella tai 

sillä perusteella, onko osallistuja luonnollinen henkilö vai oikeushenkilö on kiel-

lettyä. (Hankintalaki 1397/2016, 54 §.) 

 

Suunnittelukilpailuissa toimii suunnitelmien arvioitsijana tuomaristo. Laki määrit-

telee tuomaristoa koskevat ehdot ja niiden mukaan tuomariston on koostuttava 

luonnollisista henkilöistä, jotka ovat osallistujiin nähden riippumattomia. Jos 

hankintayksikkö on asettanut osallistujille pätevyyttä koskevia vähimmäisvaati-

muksia, on yhdellä kolmasosalla tuomaristosta oltava vastaavanlainen ammatil-

linen pätevyys asiasta. Tuomariston on arvioitava ehdotuksia nimettömästi ja 

hankintailmoituksessa esitettyjen arviointiperusteiden mukaisesti. Ehdokkaiden 

ja tuomariston välisestä viestinnästä ja tuomariston antamasta arvioinnista on 

laadittava asianmukaiset pöytäkirjat. Nimettömyydestä voidaan luopua silloin, 

kun tuomaristo on tehnyt lopullisen päätöksen. (Hankintalaki 1397/2016, 55 §.) 

Hankintalaki mahdollistaa päätöksen tekemisen jälkeen hankintayksikölle suo-

rahankintamenettelyn käyttämisen ja palveluhankintasopimuksen solmimisen 

suunnittelukilpailun voittaneen tai voittaneiden tahojen kanssa (Hankintalaki 

1397/2016, 54 §). 
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5.2.8 Suorahankinta 

 

Suorahankinta on hankintamenettely, joka on hankintamenettelyiden näkökul-

masta poikkeuksellisin. Suorahankintamenettelyssä hankintaa ei kilpailuteta, 

vaikka se laatunsa tai kokonaisarvonsa perusteella kuuluisikin hankintalain so-

veltamisalan ja siten kilpailuttamisvelvoitteen piiriin. Suorahankinta on aina pe-

rusteltava ja siitä on laadittava päätös, josta selviää perusteet suorahankinnan 

käytölle. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 95.) Suorahankintapäätöksen laati-

misen jälkeen hankintayksikkö valitsee hankintamenettelyssä käytettävät toimit-

tajat itse ja neuvottelee niiden kanssa hankintasopimuksen ehdoista ilman han-

kintailmoituksen laatimista ja kilpailuttamisvelvoitetta. Hankintayksikkö voi valita 

myös vain yhden toimittajan, jonka kanssa se laatii hankintasopimuksen. (Es-

kola ym. 2017, 243.) 

 

Hankintalain mukaan suorahankintamenettelyä voidaan käyttää, jos 

 

1) avoimessa tai rajoitetussa menettelyssä ei ole saatu lainkaan osal-
listumishakemuksia tai tarjouksia taikka soveltuvia osallistumishake-
muksia tai tarjouksia; lisäedellytyksenä on, että alkuperäisiä tarjous-
pyynnön ehtoja ei olennaisesti muuteta; 
 
2) teknisestä tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvästä syystä vain 
tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan; lisäedellytyksenä on, että järke-
viä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole eikä kilpailun puuttumi-
nen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta kaventamisesta; 
 
3) hankinnan tarkoituksena on ainutkertaisen taideteoksen tai taiteelli-
sen esityksen luominen tai hankkiminen; 
 
4) sopimuksen tekeminen on ehdottoman välttämätöntä, eikä säädet-
tyjä määräaikoja voida noudattaa hankintayksiköstä riippumattomasta, 
ennalta arvaamattomasta syystä aiheutuneen äärimmäisen kiireen 
vuoksi; 
 
5) hankittava tavara valmistetaan vain tutkimusta, kokeilua, tuotekehi-
tystä tai tieteellistä tarkoitusta varten eikä kyseessä ole massatuotanto 
tavaran valmistamisen taloudellisen kannattavuuden varmistamiseksi 
tai tutkimus- ja kehityskustannusten kattamiseksi; 
 
6) hankinta koskee perushyödykemarkkinoilla noteerattuja ja sieltä 
hankittavia tavaroita; 
 



40 

 

7) tavarat hankitaan erityisen edullisesti liiketoimintansa lopettavalta 
toimittajalta, pesänhoitajalta tai selvittäjältä maksukyvyttömyysmenette-
lyn, akordin tai vastaavan menettelyn seurauksena; 
 
8) kyseessä on palveluhankinta, joka tehdään suunnittelukilpailun pe-
rusteella ja joka on suunnittelukilpailun sääntöjen mukaan tehtävä kil-
pailun voittajan kanssa, tai jos voittajia on useita, näistä jonkun kanssa; 
tällöin kaikki voittajat on kutsuttava osallistumaan neuvotteluihin (Han-
kintalaki 1397/2016, 40 §). 

 

Suorahankinta on hankintamenettelyjen näkökulmasta poikkeuksellinen tilanne 

ja sitä voidaan käyttää vain niissä hankintatilanteissa, joissa täyttyvät hankinta-

lain asettamat käyttöedellytykset. Suorahankinnan käyttöedellytykset ovat sa-

mat kansalliset kynnysarvot ylittävissä ja EU-kynnysarvot ylittävissä hankin-

noissa. Hankintayksiköllä on velvollisuus perustella ja osoittaa todisteet siitä, 

että suorahankinnan lainmukaiset käyttöedellytykset on ollut täytettynä hankin-

nan toteutuksen aikana. (Eskola ym. 2017, 243, 481.) Suorahankinnalle on ol-

tava varmat ja selkeät perusteet eikä suorahankintaa tule käyttää, jos hankinta 

on mahdollista kilpailuttaa (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 95). 

 

Suorahankinnalla voidaan hankkia tavaroita lisätilauksena, jos tarkoitus on laa-

jentaa tai korvata osittain aikaisemmin hankittu tavara ja toimittajan vaihtaminen 

aiheuttaisi tavaran vaihtumisen vuoksi teknisiä ongelmia käytössä ja kunnossa-

pidossa. Lisätilauksen tekeminen on aina poikkeus, sillä hankintayksiköiden tu-

lisi suunnitella hankintansa ja niiden mahdolliset optio-vuodet normaalisti kilpai-

lutuksen yhteydessä. Lisätilaussopimuksen voi tehdä suorahankinnalla enintään 

kolmeksi vuodeksi ja tämän määräajan voi lain mukaan ylittää vain poikkeuksel-

lisesti. (Eskola ym. 2017, 252–254.) 

 

Hankintayksikkö voi EU-kynnysarvot ylittävän suorahankinnan kohdalla julkaista 

suorahankintapäätöksen tehtyään ilmoituksen Euroopan unionin viralliseen leh-

teen. Hankintayksikön on tuolloin odotettava ilmoituksen julkaisemisesta 14 

vuorokautta ennen kuin se voi tehdä hankintasopimuksen valitun toimittajan 

kanssa. Hankintayksikkö voi ilmoittaa kansalliset kynnysarvot ylittävistä, mutta 

EU-kynnysarvot alittavista suorahankinnoistaan HILMA-palveluun vapaaehtoi-

sesti. Hankintasopimuksen voi tehdä 14 vuorokauden kuluttua vapaaehtoisen 

suorahankintailmoituksen julkaisemisesta. (Hankintalaki 1397/2016, 131 §.) 
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5.3 Yhteishankinnat yhteishankintayksiköltä ja muut yhteishankinnat 

 

Yhteishankintayksikkönä voi toimia hankintalaissa määritelty hankintayksikkö, 

joka on perustettu yksinomaan tekemään hankintoja tai kilpailuttamaan puitejär-

jestelyjä ja hankintasopimuksia sen omistavien hankintayksiköiden puolesta. 

Hankintojen tekeminen yhteishankintayksiköltä rinnastetaan kilpailutusvelvoit-

teen täyttämiseen, mikä käytännössä tarkoittaa sitä, että hankintayksikön katso-

taan täyttävän hankintalaissa säädetyn kilpailuttamisvelvoitteen, kun se hyödyn-

tää hankinnoissaan yhteishankintayksikön kilpailuttamia sopimuksia. (Eskola 

ym. 2017, 150–152.) 

 

Hankintalain mukaan 

 

Hankintayksikkö voi hankkia tavaroita ja palveluita yhteishankintayksi-
költä taikka tehdä tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja käyt-
täen yhteishankintayksikön tekemää hankintasopimusta, 42 §:ssä tar-
koitettua puitejärjestelyä taikka 49 §:ssä tarkoitettua dynaamista 
hankintajärjestelmää. Hankintayksikkö on vastuussa itse toteuttamis-
taan vaiheista käyttäessään yhteishankintayksikön tekemää hankinta-
sopimusta, puitejärjestelyä taikka dynaamista hankintajärjestelmää. 
(Hankintalaki 1397/2016, 20 §.) 

 

Kilpailuttamista koskevat vastuut jakautuvat käytännössä siten, että yhteishan-

kintayksikkö on vastuussa hankinnan lainmukaisesta kilpailuttamisesta ja puite-

järjestelyn tai hankintasopimuksen toteuttamisesta. Hankintayksikön vastuu asi-

anmukaisesta kilpailutuksen järjestämisestä on puolestaan tilanteessa, jossa 

yhteishankintayksikön kilpailuttaman puitejärjestelyn sisällä joudutaan toteutta-

maan minikilpailu eli kevennetty kilpailu. Yhteishankintayksikön käyttäminen ei 

toisin sanoen poista hankinnan kilpailuttamista vaan se tehdään joko hankin-

tayksikön puolesta tai hankintayksikkö osallistuu kilpailutukseen kevennetyn kil-

pailutuksen järjestämisen osalta. (Eskola ym. 2017, 156.) 

 

Yhteishankintayksikön käyttäminen on vain yksi hankintojen toteuttamismene-

telmä. Hankintalain mukaan yhteishankintoja voidaan toteuttaa myös muilla kei-

noilla. Hankintayksiköt voivat halutessaan toteuttaa yksittäisiä hankintoja yhteis-

työssä. Muiden yhteishankintojen toteuttamisessa on noudatettava hankintalain 
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säädöksiä ja laissa on määritelty hankintayksiköiden vastuujaot sekä sen oike-

anlainen noudattaminen erilaisissa yhteishankintatilanteissa. (Eskola ym. 2017, 

158.) 

 

Hankintalain mukaan hankintayksiköillä on yhteisvastuu hankintalain säännös-

ten noudattamisesta, kun hankinta toteutetaan kokonaan niiden nimissä ja nii-

den puolesta. Yhteisvastuu koskee myös tilannetta, jossa yksi hankintayksikkö 

toteuttaa hankinnan kaikkien hankintaan osallistuvien hankintayksiköiden puo-

lesta. Jos hankintaa ei kuitenkaan toteuteta kaikkien hankintaan osallistuvien 

hankintayksiköiden nimissä ja puolesta on yhteisvastuu vain niiltä osin joihin 

hankintayksiköt yhdessä osallistuvat. Hankintayksikkö on itse vastuussa niistä 

hankintamenettelyn vaiheista, jotka se toteuttaa omissa nimissään ja omasta 

puolestaan. (Hankintalaki 1397/2016, 21 §.) 

 

 

5.4 Puitejärjestely 

 

Puitejärjestely on hankintayksikön ja toimittajan välille solmittu sopimus. Sopi-

muksen osapuolina voi olla myös useampia hankintayksiköitä ja toimittajia. Pui-

tejärjestely ei ole itsessään hankintamenettely eikä sen avulla toteuteta kilpailu-

tusta. Puitejärjestelyä pidetään hankintamenettelyn tuloksena tai tapana tilata 

tuotteita ja palveluita. (Eskola ym. 2017, 257.) Hankintalain mukaan puitejärjes-

telyn tarkoitus on vahvistaa hankintasopimuksia koskevat hinnat ja suunnitellut 

määrät sekä mahdolliset muut vaatimukset. Hankintayksikön on valittava toimit-

tajat puitejärjestelyn sopimuskumppaneiksi hankintalain mukaisia hankintame-

nettelyjä ja käyttöehtoja noudattamalla. Hankintayksikön on käytettävä valittuja 

toimittajia ja noudatettava sovittuja puitejärjestelyn ehtoja, jos hankinta toteute-

taan siihen perustuen. (Hankintalaki 1397/2016, 42–43 §.) 

 

Hankintayksikkö voi tehdä tilauksen suoraan sopimustoimittajalta, jos puitesopi-

mustoimittajia on vain yksi. Jos toimittajia on useita ja sopimuksen kaikki ehdot 

on vahvistettu, on hankintayksikön valittava toimittaja hankintailmoituksessa il-

moittamansa toimintamallin mukaan. Mikäli sopimuksen ehtoja ei ole vahvis-



43 

 

tettu, on hankintayksikön järjestettävä kevennetty kilpailu puitesopimustoimitta-

jien kesken. Hankintayksikön ei tarvitse noudattaa kilpailutuksessa laissa määri-

teltyjä määräaikoja, mutta niiden noudattamista ei ole myöskään kielletty. Han-

kintayksikön on saatava tarjouspyyntöönsä kirjalliset tarjoukset ja niitä on 

käsiteltävä hankintoja koskevien periaatteiden mukaisella tavalla. (Kuusniemi-

Laine & Takala 2008, 92; Eskola ym. 2017, 261–263.) 

 

Puitejärjestelmä solmitaan enintään neljäksi vuodeksi kerrallaan ja sopimuksen 

sisältämiä ehtoja ei voi muuttaa sopimusaikana. Hankintalaki kuitenkin sallii 

poikkeuksellisesti pidemmät sopimukset, jos hankinnan kohde sitä edellyttää ja 

pidemmälle kestolle on perustelut. (Määttä & Voutilainen 2017, 177.) Puitejär-

jestelyn tai -sopimuksen solminen ei sido hankintayksikköä tilaukseen tai takaa 

toimittajalle tiettyä määrää tilauksia, ellei sopimuksen ehdoissa ole sovittu sito-

via vähimmäisostomääriä. Puitejärjestelmiä tai -sopimuksia käytetään usein sel-

laisiin hankintoihin, joita tehdään hankintayksikössä toistuvasti, niiden määrää 

ei voida ennakoida tai hankintojen hinnat muuttuvat usein. (Kuusniemi-Laine & 

Takala 2008, 89–90.) 

 

 

5.5 Sidosyksikköhankinnat 

 

Hankintalakia ei sovelleta niihin julkisiin hankintoihin, jotka hankintayksikkö te-

kee omalta sidosyksiköltään. Sidosyksikkönä pidetään yksikköä, joka on pää-

töksenteon kannalta itsenäinen ja hankintayksiköstä muodollisesti erillinen yk-

sikkönsä. Hankintayksiköt käyttävät määräysvaltaa sidosyksikköön samalla 

tavalla kuin ne käyttäisivät sitä omiin toimipaikkoihinsa. Määräysvalta näkyy 

hankintayksiköiden ratkaisevana päätösvaltana sidosyksikön strategisissa ta-

voitteissa ja tärkeissä päätöksissä. Sidosyksikön on toimittava hankintayksiköi-

den edun mukaisesti. Sidosyksikkö voi harjoittaa liiketoimintaansa enintään vii-

den prosentin ja 500 000 euron verran muiden kuin niiden hankintayksiköiden 

kanssa, jotka siihen käyttävät määräysvaltaansa. Liiketoiminnan prosenttiosuu-

den määrä lasketaan kolmen edellisen vuoden keskimääräisen liikevaihdon pe-

rusteella tai muusta toimintaan perustuvasta määrästä. Sidosyksikössä saa olla 

vain hankintayksikön pääomaa. (Hankintalaki 1397/2016, 15 §.) 
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Hankintalaissa on lievennys ulkopuolisiin tahoihin kohdistuvaa liiketoimintaa 

koskevia ehtoja kohtaan, jos sidosyksikön harjoittama liiketoiminta on niin ainut-

laatuista, että markkinoilla ei ole tarjolla vastaavaa markkinaehtoista liiketoimin-

taa. Sidosyksikkö saa tuolloin noudattaa kymmenen prosentin ulosmyyntirajoi-

tusta ilman euromääräistä rajoitetta. Markkinaehtoisen liiketoiminnan kartoitus 

selvitetään hankintayksikön julkaisemalla avoimuusilmoituksella. Jos hankin-

tayksikkö ei saa vähintään 14 vuorokauden sisällä vastauksia sidosyksikön lii-

ketoimintaa vastaavilta tahoilta, voidaan katsoa sidosyksikön liiketoiminnan koh-

dalla noudatettavan ulosmyyntiprosentin olevan kymmenen prosenttia. On 

myös huomattava, että viiden prosentin ulosmyyntirajoitusta ei sovelleta lain-

kaan niissä tilanteissa, joissa sidosyksikön keskimääräinen ulosmyynti on ollut 

kolmen edeltävän vuoden ajalta alle 100 000 euroa vuodessa. (Eskola ym. 

2017, 119–123.) 

 

Hankintalaki sallii sidosyksikköhankintojen eli in-house hankintojen lisäksi myös 

niin kutsutut käänteiset sidosyksikköhankinnat. Käänteinen sidosyksikköhan-

kinta tarkoittaa sitä, että hankintayksikkönä toimiva sidosyksikkö suorittaa han-

kintoja ilman kilpailutusta siihen määräysvaltaa käyttävältä hankintayksiköltä. 

Laki sallii myös hankintatilanteen, jossa sidosyksikkö tekee hankintoja ilman kil-

pailuttamista sen määräysvallassa olevan hankintayksikön tai -yksiköiden muilta 

sidosyksiköiltä. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkö 2016b.) 

 

 

5.6 Hankintailmoitus ja jälki-ilmoitus 

 

Kaikista kynnysarvot ylittävistä hankinnoista on julkaistava virallinen hankintail-

moitus, jossa ilmoitetaan hankintaa koskevat olennaiset tiedot. EU-kynnysarvot 

ylittävät ja kansalliset kynnysarvot ylittävät hankinnat ilmoitetaan HILMA-

palvelussa. EU-kynnysarvojen hankintailmoitus ilmoitetaan HILMA-palvelun li-

säksi Euroopan unionin virallisessa lehdessä. Hankintailmoitus voidaan julkaista 

Suomen virallisilla kansalliskielillä eli suomeksi tai ruotsiksi. Hankintailmoitus on 

mahdollista tehdä myös muilla kielillä, jos tarjouskilpailuun odotetaan osallistu-

van ulkomaalaisia toimittajia. Hankintailmoituksen julkaiseminen käynnistää 
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hankintamenettelyn ja tarjouskilpailun. Hankintayksikkö on velvollinen julkaise-

maan hankintailmoituksen työ- ja elinkeinoministeriön ylläpitämässä HILMA-

palvelussa kaikista hankinnoistaan, joissa se menettelee hankintalain hankinta-

menettelyjen mukaisesti. Hankintayksikkö voi julkaista hankintailmoituksen ja 

sitä koskevia tietoja myös muilla viestintäkanavilla sen jälkeen, kun hankintail-

moitus on julkaistu HILMA-palvelussa. (Eskola ym. 2017, 299–300, 302, 304, 

307–308.) 

 

Hankintalain mukaan hankintayksikön on julkaistava HILMA-palvelussa seuraa-

vat ilmoitukset: 

 

1) EU-hankintailmoitus; 
 
2) sosiaali- ja terveyspalveluja sekä muita erityisiä palveluhankintoja 
koskeva ilmoitus; 
 
3) käyttöoikeussopimuksia koskeva ilmoitus; 
 
4) sosiaali- ja terveyspalveluja sekä muita erityisiä palveluja koskevia 
käyttöoikeussopimuksia koskeva ennakkoilmoitus liitteessä E tarkoitet-
tuja palveluja koskevasta käyttöoikeussopimuksesta; 
 
5) sopimusmuutoksia koskeva ilmoitus; 
 
6) korjausilmoitus; 
 
7) 1—4 kohtaa koskeva jälki-ilmoitus (Hankintalaki 1397/2016, 60 §). 

 

Yllä mainitut ilmoitukset on toimitettava HILMA-palveluun käyttäen vakiolomak-

keita ja hankinnan määrittelyyn on käytettävä CPV-koodeja. Hankintayksikkö 

voi halutessaan julkaista HILMA-palvelussa myös ennakkoilmoituksia, suora-

hankintaa koskevia ilmoituksia ja yleisiä avoimuusilmoituksia. Ennakkoilmoitus 

voidaan julkaista EU-kynnysarvon suuruisista ja sen ylittävistä hankinnoista ai-

kaisintaan 12 kuukautta ja viimeistään 35 päivää ennen varsinaisen hankintail-

moituksen julkaisua. (Hankintalaki 1397/2016, 59–61 §.) Hankintayksikkö voi 

halutessaan julkaista ilmoituksen HILMA-palvelussa myös lain soveltamisalan 

ulkopuolelle jäävistä hankinnoista, kuten pienhankinnoista (Eskola ym. 2017, 

301). 
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Jälki-ilmoitus tehdään HILMA-palvelussa hankintasopimuksen teon jälkeen ja 

ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia hankintamenettelyjen muotoja. Jälki-ilmoi-

tuksessa ilmoitetaan tarjouskilpailun voittaja eli se taho, jonka kanssa hankin-

tayksikkö solmi hankintasopimuksen. Hankintayksikön on julkaistava jälki-ilmoi-

tus myös keskeytetyistä hankinnoista ja niistä hankinnoista, joista on julkaistu 

ainoastaan ennakkoilmoitus. Keskeytettyjen hankintojen jälki-ilmoituksesta on 

tultava ilmi perustelut hankinnan keskeyttämisestä. (Eskola ym. 2017, 303–

304.) 

 

Jälki-ilmoitus on julkaistava 30 päivän kuluessa hankintasopimuksen, dynaami-

sen hankintajärjestelmään perustuvan hankintasopimuksen tai puitejärjestelyn 

tekemisestä. Suunnittelukilpailun tuloksista on toimitettava jälki-ilmoitus 30 päi-

vän kuluessa sen päättymisestä. Käyttöoikeussopimusten kohdalla määräaika 

on 48 päivää sopimuksen tekopäivästä lukien. (Eskola ym. 2017, 303–304.) 

Jälki-ilmoitusvelvollisuus ei koske yksittäisiä hankintoja, jotka hankintayksikkö 

on tehnyt puitejärjestelyn perusteella (Hankintalaki 1397/2016, 58 §). 

 

Julkisten hankintojen ilmoittaminen on hankintayksiköille pakollista. Ilmoittamis-

velvollisuuden laiminlyönti johtaa hankintapäätöksen kumoamiseen ja sitä myö-

ten kilpailun uudelleen järjestämiseen. Myös virheellisesti täytetty tai muuten 

puutteellinen ilmoitus voi johtaa samanlaiseen tilanteeseen. Virheen merkityk-

sellisyys ja olennaisuus hankinnan kannalta vaikuttavat siihen, voiko sen oi-

kaista vai onko hankintailmoitus julkaistava uudelleen. (Eskola ym. 2017, 305–

306, 332.) Hankintailmoituksen julkaisematta jättäminen tulkitaan hankintayksi-

kön tekemäksi laittomaksi suorahankinnaksi, vaikka hankinta olisikin yksikön 

toimesta kilpailutettu. Suorahankinta on aina poikkeus hankintamenettelyssä ja 

sen käyttöedellytykset on määritetty hankintalaissa tyhjentävästi. (Määttä & 

Voutilainen 2017, 328, 163.) 
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5.7 Tarjouspyyntö osana hankintailmoitusta 

 

Tarjouspyyntö on hankintailmoitusta täydentävä asiakirja, jossa kuvataan han-

kinnan sisältöä, kohdetta ja vaatimuksia koskevia tietoja tarkemmin kuin hankin-

tailmoituksessa. Tarjouspyynnön pohjalta tarjoaja tekee lopullisen tarjouksensa. 

Hankintayksikön on kuvattava tarjouspyynnössään tarjouksien käsittelytavat ja 

tarjouksien vertailuperusteet sekä perusteet voittajan valinnalle. Tarjouspyyn-

nössä on ilmoitettava missä ja milloin hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus. 

(Eskola ym. 2017, 327, 331.) 

 

Tarjouspyynnön laatimisessa vaativin osuus on hankinnan kohteen kuvaami-

nen. Hankintayksikön on kyettävä asettamaan harkintavaltaansa käyttäen han-

kinnan kohdetta koskevat vähimmäisvaatimukset ja ominaisuudet sille tasolle, 

että hankintayksikön tarpeet tulee täytettyä, mutta siten etteivät asetetut ehdot 

tai vaatimukset rajoita kilpailua perusteettomasti. Asetettujen ehtojen on liityt-

tävä hankintaan ja niiden on oltava tasapainossa ja oikeassa mittasuhteessa 

verrattuna hankinnan kohteeseen. Vähimmäisvaatimukset ja -ehdot eivät saa 

syrjiä tai suosia tarjoajia. (Siikavirta 2015, 142–143.) 

 

Määtän ja Voutilaisen (2017) mukaan 

 

Tarjouspyyntöä laadittaessa hankintayksikön on selkeästi ilmaistava, 
mitkä tarjouksessa esitetyt vaatimukset kohdistuvat tarjoajan kelpoisuu-
den arviointiin, mitkä vaatimukset hankinnan kohteeseen ja mitkä tar-
jouksessa esitetyt kriteerit ovat tarjousvertailussa käytettäviä perusteita 
(Määttä & Voutilainen 2017, 205). 

 

Hankintayksikkö voi asettaa hankintailmoituksessa toimittajille soveltuvuusvaati-

muksia kansalliset kynnysarvot ja EU-kynnysarvot ylittävissä hankinnoissa. So-

veltuvuusvaatimuksien on liityttävä hankinnan kohteeseen ja niiden on oltava 

samassa suhteessa hankinnan käyttötarkoitukseen ja laajuuteen. Hankintayksi-

kön asettamat soveltuvuusvaatimukset voivat koskea ehdokkaan tai tarjoajan 

rekisteröitymistä, taloudellista tai rahoituksellista tilannetta, teknistä suoritusky-

kyä tai ammatillista pätevyyttä. Asetettujen vähimmäisvaatimusten tarkoitus on 

osoittaa hankintayksikölle tarjoajien kelpoisuudet ja valmiudet toteuttaa han-

kinta. (Hankintalaki 1397/2016, 83 §, 105 §.) 
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Hankintalain mukaan tarjouspyyntö, neuvottelukutsut ja niiden liitteet on laadit-

tava niin selkeästi, että niiden pohjalta saadut tarjoukset ovat keskenään vertai-

lukelpoisia. Jos hankintailmoituksen ja tarjouspyynnön tiedot poikkeavat toisis-

taan, noudatetaan hankintailmoituksesta saatavia tietoja. Hankintayksikön on 

asetettava edellä mainitut asiakirjat ja muut hankinta-asiakirjat saataville kaikille 

toimittajille suoraan, kokonaan, ilman rajoituksia, ilmaiseksi ja sähköisessä 

muodossa. Jos asiakirjoja ei voida julkaista edellä luetelluilla ehdoilla on siitä il-

moitettava hankintailmoituksessa ja asiakirjat on toimitettava muulla tavalla toi-

mittajille. Kansalliset kynnysarvot ylittävien hankintojen tarjouspyynnöt on laadit-

tava kirjallisesti ja siten, että niiden pohjalta toimittajat kykenevät tekemään 

vertailukelpoiset tarjoukset ilmoitettuun määräaikaan mennessä. EU-

kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta tarjouspyynnön, hankintailmoituksen, 

osallistumishakemuksen ja niiden liitteiden sisältövaatimukset on määritetty 

hankintalain säädöksissä. (Hankintalaki 1397/2016, 67–69 §.) Hankintayksikkö 

voi käyttää kansalliset kynnysarvot ylittävien hankintojen tarjouspyynnössä sa-

moja vähimmäisvaatimuksia, joita sovelletaan EU-hankintojen kohdalla (Eskola 

ym. 2017, 484). 

 

Tarjouspyynnön huolellinen laatiminen on hankintayksikön vastuulla ja usein 

ongelmat hankintaprosessin tarjousten vertailuvaiheessa johtuvat siitä, että tar-

jouspyyntö on laadittu puutteellisesti tai epäselvästi. Tarjouspyynnössä havaittu 

virhe on mahdollista korjata lähettämällä korjattu tarjouspyyntö toimittajille, jos 

tarjousten jättämiselle asetettu määräaika ei ole umpeutunut. Tarjouksen jättö-

aikaa voi pidentää, jos virhe on havaittu hyvin lähellä määräaikaa. Jos virhe on 

havaittu jättöajan umpeutumisen jälkeen ja virhe on pieni voi hankintayksikkö lä-

hettää korjatun tarjouspyynnön ja täsmentää pyyntöään. Jos virhe on sellainen, 

että se on voinut vaikuttaa tarjoajien mahdollisuuksiin jättää tarjous voi hankin-

tayksikkö joutua aloittamaan hankintamenettelyn alusta. Merkittävän virheen ol-

lessa kyseessä tarjouskilpailu on keskeytettävä ja järjestettävä uudelleen. (Es-

kola ym. 2017, 328–329.) 
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5.8 Tarjousten tarkistus, poissulkemisperusteet ja täydentämismahdolli-

suus 

 

Tarjoajat laativat hankintayksikön julkaiseman hankintailmoituksen ja tarjous-

pyynnön pohjalta tarjouksen ja toimittavat sen hankintamenettelyn mukaisten 

määräaikojen sisällä hankintayksikölle. Hankintayksikkö voi aloittaa tarjouksien 

käsittelyn määräajan umpeuduttua. Tarjouksien vertailua ja tarjouskilpailua var-

ten tarjouksien on oltava keskenään vertailukelpoisia, joten hankintayksikön on 

ensimmäisenä tarkistettava tarjouksen tarjouspyynnön mukaisuus sekä annet-

tuihin vaatimuksiin perustuva tarjoajien kelpoisuus. Hankintalaissa on määritetty 

pakolliset ja harkinnanvaraiset tarjoajan tai ehdokkaan poissulkemisperusteet, 

joita hankintayksikön on käytettävä arvioidessaan tarjoajan tai ehdokkaan kel-

poisuutta. (Siikavirta 2015, 146–147.) 

 

Pakolliset poissulkemisperusteet koskevat vakavia rikoksia ja ne on lueteltu kat-

tavasti hankintalain 80 §:ssä. Hankintayksikön on suljettava tarjoaja pois tar-

jouskilpailusta, jos se on syyllistynyt ja tuomittu johonkin hankintalain 80 §:ssä 

mainituista rikoksista. Hankintayksikön on suljettava tarjoaja pois tarjouskilpai-

lusta, ellei lainvoimaisesta tuomiosta ole kulunut yli viisi vuotta tai ellei tarjoaja 

pysty todistamaan luotettavuuttaan, vaikka sitä rasittaisikin jokin pakollisista 

poissulkemisperusteista. Poissulkeminen voidaan tehdä missä tahansa hankin-

tamenettelyn vaiheessa. Tarjouskilpailun voittajan on todistettava rikosrekiste-

riotteella, ettei sitä rasita pakolliset poissulkemisperusteet. (Eskola ym. 2017, 

410, 413.) 

 

Harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet ovat hankintayksikön harkinnanva-

rassa ja ne on lueteltu hankintalain 81 §:ssä. Jos tarjoajaa koskee hankintalain 

81 §:ssä lueteltu harkinnanvarainen poissulkemisperuste voi hankintayksikkö 

halutessaan sulkea tarjoajan pois tarjouskilpailusta. Poissulkeminen on mahdol-

lista laittaa täytäntöön missä tahansa hankintamenettelyn vaiheessa. Hankin-

tayksikön on pystyttävä näyttämään toteen poissulkemisperusteen olemassa-

olo. Tarjoajaa ei saa sulkea pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja voi perustella 

luotettavuutensa, vaikka sitä rasittaisikin jokin hankintalain 81 §:n poissulkemis-

perusteista tai jos tapahtumasta on kulunut yli kolme vuotta. Harkinnanvaraisia 
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poissulkemisperusteita on sovellettava tasapuolisen kohtelun vuoksi samalla ta-

valla kaikkiin tarjoajiin ja soveltamisessa on arvioitava myös suhteellisuusperi-

aatteiden mukaisesti esimerkiksi rikkeen vakavuutta ja laajuutta suhteessa han-

kintaan. (Eskola ym. 2017, 410, 416–417.) 

 

Pakollisten ja harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden lisäksi tarjoajan kel-

poisuutta arvioidaan myös hankintayksikön asettamien soveltuvuusvaatimusten 

perusteella. Hankintayksiköllä on oikeus käyttää harkintavaltaansa vähimmäis-

vaatimusten asettamisessa huomioiden tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun 

sekä suhteellisuuden periaatteet. Asetettujen vaatimusten on oltava oikeassa 

suhteessa hankinnan kohteeseen ja sen toteuttamiseen nähden. Ne tarjoajat, 

jotka eivät täytä hankintayksikön asettamia vähimmäisvaatimuksia on suljettava 

pois tarjouskilpailusta. Soveltuvuusvaatimukset ja muut tarjoajia koskevat kar-

sintaperusteet on ilmoitettava hankintayksikön julkaisemassa hankintailmoituk-

sessa. (Eskola ym. 2017, 411, 431–432.) 

 

Hankintayksikön on vaadittava tarjoajia täyttämään laatimansa yhteisen euroop-

palaisen hankinta-asiakirjan eli ESPD-lomakkeen alustavaksi vakuudeksi siitä, 

että toimittaja soveltuu hankinnan toteuttajaksi. ESPD-lomakkeella tarjoaja 

osoittaa, ettei sitä rasita pakolliset eikä harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet 

ja lomakkeella tarjoaja vakuuttaa myös täyttävänsä hankintayksikön asettamat 

soveltuvuusvaatimukset. Hankintayksikön on pyydettävä tarjouskilpailun voitta-

jalta todisteet siitä, että ESPD-lomakkeella vakuutetut tiedot ovat totuudenmu-

kaisia. Tämän lisäksi hankintayksikkö voi missä tahansa hankintamenettelyn 

vaiheessa pyytää tarjoajia toimittamaan lisää tietoja tai selvityksiä kelpoisuuden 

varmistamista varten. Kansalliset kynnysarvot ylittävien hankintojen kohdalla 

hankintayksikön ei ole pakko käyttää ESPD-lomaketta. Siinä tapauksessa, 

jossa lomaketta ei käytetä, on mahdolliset soveltuvuusvaatimukset kuvattava 

joko hankintailmoituksessa, tarjouspyynnössä tai vaihtoehtoisesti hankintayksi-

kön on ilmoitettava soveltuvuusvaatimuksia koskevien tietojen säilytyspaikasta. 

(Eskola ym. 2017, 438–440, 482, 486.) 
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Hankintalain mukaan tarjouksen sekä osallistumishakemuksen on täytettävä 

hankintayksikön julkaisemassa tarjouspyynnössä sekä muissa hankinta-asiakir-

joissa kuvatut vaatimukset. Tarjoukset, jotka eivät täytä tarjouspyynnössä ase-

tettuja vaatimuksia tai tarjousmenettelyn ehtoja on hylättävä. Hankintayksikkö 

voi kuitenkin pyytää tarjouksen tai osallistumishakemuksen jättäjää täydentä-

mään, selventämään tai täsmentämään jättämiään dokumentteja, jos ne ovat 

puutteellisia, virheellisiä tai tietoja puuttuu kokonaan. Toimenpiteet on suoritet-

tava hankintayksikön antaman määräajan puitteissa ja menettelyssä on huomi-

oitava julkisten hankintojen oikeusperiaatteiden noudattaminen. Kansalliset kyn-

nysarvot ylittävien hankintojen tarjouksien osalta menetellään samoilla 

periaatteilla kuin EU-hankinnoissa ja tarjoajan soveltuvuuden arvioinnissa on 

mahdollista noudattaa samoja hankintalain pakollisia ja harkinnanvaraisia pois-

sulkemisperusteita kuin EU-hankinnoissa. (Hankintalaki 1397/2016, 74, 104–

105 §.) 

 

Lähtökohtaisesti tarjoajan on laadittava tarjous siten, että se voidaan käsitellä 

sellaisenaan julkisten hankintojen periaatteita noudattaen. Tarjousten tai mui-

den toimitettujen asiakirjojen täydentäminen tai täsmentäminen on sallittua vain 

niissä tilanteissa, joissa kyse on epäolennaisesta virheestä tai puutteesta kuten 

esimerkiksi selkeästä pilkkuvirheestä tai allekirjoituksen puuttumisesta. Korjauk-

set eivät saa vaikuttaa tarjoajan asemaan tai muuttaa olennaisesti tarjousta. 

Tarjouksen muuttaminen merkittävästi esimerkiksi hinnan alentaminen tai tar-

jousten vertailussa tarvittavan tiedon toimittaminen hankintayksikölle on kiellet-

tyä. Hankintayksikön on lähetettävä täydennyspyynnöt saman sisältöisinä ja sa-

maan aikaan kaikille tarjoajille, joiden tarjouksissa on havaittu sama 

täsmennettävä kohta. (Eskola ym. 2017, 404–405, 462–465.) 

 

 

5.9 Tarjousten vertailu ja kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouk-

sen valinta 

 

Tarjousten asianmukaisen tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistamisen sekä so-

veltuvuutta koskevien poissulkemisten ja mahdollisten täydentämisten jälkeen 

jäljelle jää vain ne tarjoukset, jotka ovat keskenään vertailukelpoisia. Tarjousten 



52 

 

vertailu ja toimittajan valinta on suoritettava käyttämällä kaikkia hankinta-asiakir-

joissa julkaistuja vertailuperusteita sellaisenaan. Vertailuperusteita ei voi lisätä, 

väljentää tai muuttaa tarjousten vertailutilanteessa millään perusteella. (Kuus-

niemi-Laine & Takala 2008, 212–214; Eskola ym. 2017, 470–471.) 

 

Tarjouksien vertailun aikana hankintayksikön on tarkoitus selvittää mikä saa-

duista tarjouksista on hankintayksikön kannalta kokonaistaloudellisesti edullisin. 

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous voidaan valita kolmesta valintavaihtoeh-

dosta. Valinta voidaan tehdä perustuen halvimpaan hintaan, kustannuksiltaan 

edullisimpaan tai hinta-laatusuhteeltaan parhaimpaan tarjoukseen. (Valtiova-

rainministeriö 2017, 169–170; Hankintalaki 1397/2016, 93 §.) 

 

Hankintayksikkö käyttää omaa harkintavaltaansa määrittäessään kokonaista-

loudellisesti edullisimman tarjouksen valintaperustetta. Jos perusteena on hal-

vin hinta, on hankintayksikön perusteltava hankinta-asiakirjoissaan miksi koko-

naistaloudellisen edullisuuden perusteena käytetään halvinta hintaa sekä 

kuvattava, miten laatutekijät otetaan huomioon hankintakokonaisuudessa ja tar-

jouksien vertailussa. Perusteluvelvollisuus ei koske tavarahankintoja, koska 

hankinnan kohteen kuvaamisessa tavaran laatua koskevat vaatimukset ovat 

olennainen osa hankinnan määrittämistä. (Eskola ym. 2017, 360–361.) 

 

Hankintayksikön on ilmoitettava hankinta-asiakirjoissaan vertailuperusteet, nii-

den väliset suhteelliset painotukset tai kohtuulliset vaihteluvälit sekä vertailupe-

rusteiden painoarvot tai pisteytysperiaatteet, jos kokonaistaloudellisesti edullisin 

tarjous valitaan käyttämällä valintaperusteena hinta-laatusuhteeltaan parasta 

tarjousta. Asetettujen vertailuperusteiden on liityttävä hankinnan kohteeseen 

olennaisesti ja tarjousten vertailu on suoritettava siten, että kaikkia tarjoajia koh-

dellaan tasapuolisesti ja syrjimättömästi. Jos hankintayksikkö ei kykene objektii-

visien syiden vuoksi määrittelemään suhteellista painotusta tai kohtuullista vaih-

teluväliä voi hankintayksikkö poikkeuksellisesti ilmoittaa vertailuperusteet 

alenevassa tärkeysjärjestyksessä. (Valtiovarainministeriö 2017, 169–170.) Han-

kintayksikön on asetettava vertailuperusteet niin tarkasti, että tarjoajat ymmärtä-

vät tarjousta laatiessaan mitkä asiat tarjouksien vertailussa vaikuttavat valin-

taan. Vertailuperusteet voivat koskea hankinnan kohdetta koskevia laadullisia, 
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yhteiskunnallisia, ympäristö- ja sosiaalisia näkökohtia tai innovatiivisia ominai-

suuksia. Valintaperusteet eivät saa olla syrjiviä tai antaa hankintayksikölle rajoit-

tamattomia valinnanvapauksia. Lisäksi perusteiden on varmistettava kilpailuolo-

suhteiden olemassaolo ja tarjoajien on kyettävä todentamaan ja toimittamaan 

vertailuperusteiden arviointia varten tarvittavat tiedot. (Eskola ym. 2017, 365–

366.) Hankintayksikön on tarkistettava tarjoajan antamien tietojen oikeellisuus, 

jos vertailutilanteessa on epäselvyyksiä (Hankintalaki 1397/2016, 93 §). 

 

Hankintayksikön valitessa kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteeksi kus-

tannuksiltaan edullisimman tarjouksen on kyseessä tarjous, joka on hankinta-

hinnan lisäksi muilta kustannuksiltaan edullisin. Hankintayksikön on ilmoitettava 

hankinta-asiakirjoissaan, jos se käyttää perusteena kustannuksiltaan edullisim-

man tarjouksen arviointimenettelyä ja ilmoittaa mitkä tiedot tarjoajien on toimi-

tettava kustannusten laskemista varten. Hankinnan kustannuksia voidaan arvi-

oida sisäisten ja ulkoisten elinkaarikustannusten avulla. Elinkaarikustannuksia 

ovat hankinta-, käyttö- ja huoltokustannukset sekä kierrätys- ja jätevaiheen kus-

tannukset ja muut hankintatyypin elinkaaren aikana aiheutuneet hankintayksi-

kölle tai hankinnan käyttäjälle aiheutuneet kustannukset. Sisäiset elinkaarikus-

tannukset kohdistuvat hankintayksikölle tai hankinnan kohteen käyttäjille ja niitä 

syntyy esimerkiksi tutkimus-, kehitys-, tuotanto-, kuljetus- ja ylläpitotöistä sekä 

käytöstä poistosta. Ulkoiset elinkaarikustannukset johtuvat ulkoisista ympäristö-

vaikutuksista ja ne kohdistuvat kolmansiin osapuoliin. Ulkoiset elinkaarikustan-

nukset on huomioitava kustannuksien laskemiseen, jos niiden rahallinen arvo 

on mahdollista tarkistaa ja määritellä. (Eskola ym. 2017, 361, 363–364.) 

 

Kansalliset kynnysarvot ylittävien, mutta EU-kynnysarvot alittavien hankintojen 

kohdalla valinta suoritetaan myös noudattamalla kokonaistaloudellisesti edulli-

simman tarjouksen valintaperustetta. Voittava tarjous valitaan halvimman hin-

nan, kustannuksiltaan edullisimman tai hinta-laatusuhteelta parhaimman tar-

jouksen perusteella. Hankintayksikön on ilmoitettava hankinta-asiakirjoissa mitä 

valintaperustetta se käyttää. Kansalliset kynnysarvot ylittävien hankintojen ol-

lessa kyseessä hankintayksikön ei ole pakko yksilöidä vertailuperusteiden pai-
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noarvoja eikä sen tarvitse perustella valitsemaansa valintaperustetta. Hankin-

tayksikkö voi kuvata valinnassa käyttämänsä vertailuperusteet yleisemmällä ta-

solla. (Eskola ym. 2017, 487–488.) 

 

 

5.10 Hankinnan keskeyttämispäätös ja tarjoajan valitusoikeus 

 

Hankintayksikkö voi joutua keskeyttämään hankintaprosessin missä tahansa 

hankintamenettelyn vaiheessa. Keskeyttämistilanteessa tarjoajia tai ehdokkaita 

on kohdeltava tasapuolisesti ja syrjimättömästi. Päätös keskeyttämisestä perus-

teluineen on ilmoitettava kaikille hankintamenettelyyn osallistuneille osapuolille. 

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen keskeyttämisestä on laadittava jälki-ilmoi-

tus. (Eskola ym. 2017, 549–550, 552.) 

 

Hankintalain mukaan hankintamenettely on mahdollista keskeyttää vain todelli-

sesta ja perustellusta syystä. Hankintamenettelyn keskeyttämispäätös on teh-

tävä kirjallisesti ja siitä on käytävä ilmi keskeyttämisen syy ja mitkä seikat ovat 

vaikuttaneet olennaisesti siihen, että hankintayksikkö on joutunut tekemään 

keskeyttämispäätöksen. Päätökseen on liitettävä valitusosoitus, jossa kerrotaan 

miten päätöksestä voi valittaa markkinaoikeuteen, hankintayksikön yhteystiedot 

muutoksenhakua varten sekä oikaisuohje, jossa ohjeistetaan, miten asia on 

mahdollista saada uudelleen käsiteltäväksi. Hankinnan keskeyttämisestä on il-

moitettava myös hankintakertomuksessa, mikäli kyseessä on EU-kynnysarvot 

ylittävä hankintasopimus, kansalliset kynnysarvot ylittävä sosiaali- ja terveyspal-

veluiden sekä muiden erityisten palveluhankintojen hankintasopimus, dynaami-

sen hankintajärjestelmän perustaminen, puitejärjestely tai usean toimittajan kes-

ken perustettuun puitejärjestelyyn perustuva hankinta, jonka kaikkia ehtoja ei 

ole vahvistettu. (Hankintalaki 1397/2016, 123–126 §, 43 §.) 

 

Tarjoaja voi tehdä päätöksestä valituksen markkinaoikeuteen, jos sen mielestä 

hankintamenettelyn keskeyttämiselle ei ole lainmukaisia perusteita. Markkinaoi-

keus arvioi onko keskeyttämisessä täyttynyt hankintalain keskeyttämistä koske-

vat perusteet ja sitä onko päätös tehty hyväksyttävistä syistä. Markkinaoikeus ei 
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kykene pakottamaan hankintayksikköä jatkamaan hankintamenettelyä, valitse-

maan toimittajaa tai solmimaan hankintasopimusta. Hankintayksikölle ei myös-

kään synny vahingonkorvausperustetta, jos keskeyttäminen on tehty lainmukai-

sin perustein. (Määttä & Voutilainen 2017, 392.) Valitusajan määräaika on 14 

vuorokautta hankintapäätöksen sekä lainmukaisen valitusosoituksen tiedoksian-

nosta. Hankintayksikön velvollisuus on antaa virheellisen tai kokonaan puuttu-

van valitusosoituksen tilalle uusi ja lainmukainen valitusosoitus. Valitusaika las-

ketaan siitä päivästä, kun uusi valitusosoitus on annettu osallisille tiedoksi. 

(Eskola ym. 2017, 557–558.) 

 

Hankintamenettelyn lainmukaisen keskeyttämisen jälkeen hankintayksikkö voi 

laatia uudet hankinta-asiakirjat ja käynnistää uuden tarjouskilpailun. Hankinnan 

keskeyttäminen ja tämän jälkeen uuden tarjouskilpailun käynnistäminen on kiel-

lettyä tilanteissa, joissa hankintayksikön perimmäisenä tarkoituksena on suosia 

jotakin ensimmäisellä tarjouskierroksella ollutta tarjoajaa tai tarkoituksena on 

yrittää tinkiä täysin ensimmäistä kierrosta vastaavalla hankinnalla hintaa alem-

mas. (Eskola ym. 2017, 552.) 

 

 

5.11 Hankintapäätös, -kertomus ja -sopimus 

 

Hankintalain mukaan hankintayksikön on tehtävä perusteltu ja kirjallinen päätös 

ehdokkaiden sekä tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista sekä tarjousme-

nettelyn päätöksistä. Päätöstä ei tehdä suorahankinnan lisätilauksesta eikä väli-

aikaisen hankinnan järjestämisestä, jos hankinnasta on tehty markkinaoikeu-

delle valitus eikä hankinnan toteuttamista voi siirtää käsittelyn ajaksi. Päätöstä 

ei tarvitse tehdä myöskään puitejärjestelyyn perustuvasta hankinnassa, jossa 

hankinta suoritetaan puitejärjestelyssä vahvistettujen ehtojen mukaan ilman kil-

pailutusta tai jos siihen perustuvassa kilpailutuksessa hankinnan arvo jää alle 

EU-kynnysarvon. Lisäksi hankintayksikkö voi todeta ne asiat, jotka osoittavat, 

että kilpailutuksessa saatujen tarjousten valinta- ja vertailuperusteita on sovel-

lettu lain 43 §:ssä edellytetyillä tavoilla, jos puitejärjestelyyn perustuvasta han-

kinnassa on tehty kilpailutus. (Hankintalaki 1397/2016, 123 §.) 

 



56 

 

Muita ratkaisuja hankintapäätöksen lisäksi ovat tarjoajan tai ehdokkaan tarjous-

kilpailusta poissulkemispäätökset, tarjouspyynnön vastaiset hylkäämispäätökset 

sekä hankintamenettelyn keskeyttämispäätökset. Ratkaisuun olennaisesti vai-

kuttaneet asiat sekä mahdollinen odotusaika ennen hankintasopimuksen tekoa 

on käytävä ilmi annetusta päätöksestä. Olennaisia ratkaisuun vaikuttaneita asi-

oita ovat muun muassa ehdokkaan, tarjoajan tai tarjouksen hylkäämisen perus-

teet sekä perusteet, joita on käytetty hyväksyttyjen tarjousten vertailussa. Pe-

rustelut on kuvattava sellaisella tarkkuudella, että tarjoaja voi niiden perusteella 

arvioida päätösten oikeellisuutta ja mahdollista tarvetta menettelystä valittami-

seen. (Eskola ym. 2017, 544–547.) 

 

Hankintayksikön on annettava päätös perusteluineen, valitusosoituksineen ja oi-

kaisuohjeineen kirjallisesti niille tarjoajille tai ehdokkaille, joita päätös koskettaa. 

Edellä mainitut asiakirjat annetaan tiedoksi sähköisesti tai postitse. Sähköisesti 

lähetetyssä päätöksessä on erikseen ilmoitettava lähetyspäivämäärä. Sähköi-

sesti lähetetyt asiakirjat katsotaan saapuneen perille lähettämispäivänä ja pos-

titse lähetetyt seitsemäntenä päivänä lähettämispäivästä, ellei vastaanottajat 

pysty luotettavasti todistamaan tiedon saavuttaneen heitä myöhemmin. (Han-

kintalaki 1397/2016, 127 §.) Ne hankinta-asiakirjat, jotka koskevat hankintalain 

piiriin kuulumattomia hankintoja toimitetaan asianosaisille tiedoksi hallintolain lu-

vun 10 tiedoksiantomenettelyjä tai tarjoajan suostumuksella lain sähköisestä 

asioinnista viranomaistoiminnassa pykälässä 19 säädettyä sähköistä tiedoksi-

antoa käyttäen (Määttä & Voutilainen 2017, 419–420). 

 

Hankintapäätöksen lähettäminen ei vielä itsessään ole sopimus eikä päätös 

sido hankintayksikköä tekemään sopimusta valitun toimittajan kanssa. Päätös 

saa lainvoiman, jos hankintayksikkö ei keskeytä hankintaa, siitä ei määräajan 

kuluessa vaadita oikaisua tai siitä ei valiteta markkinaoikeuteen. Vasta lainvoi-

mainen hankintapäätös on edellytys hankinnan täytäntöönpanolle, ellei sopi-

muksen teolle ole päätöksen jälkeen ilmennyt hankintayksiköstä tai valitusta tar-

joajasta johtuvia esteitä. (Määttä & Voutilainen 2017, 409, 419–420.) 

 

Hankintayksikön on laadittava hankintamenettelyä koskeva kertomus EU-

kynnysarvot ylittävien hankintojen, kansalliset kynnysarvot ylittävien sosiaali- ja 
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terveyspalveluiden sekä muiden erityisten palveluhankintojen, puitejärjestelyi-

den ja niihin perustuvien hankintojen tai dynaamisen hankintajärjestelmän pe-

rustamisesta. Puitejärjestelystä ei tarvitse laatia hankintakertomusta, jos han-

kinta on tehty puitejärjestelyssä vahvistettujen ehtojen mukaan ilman 

kilpailutusta. Hankintayksikön on dokumentoitava hankintamenettelyn vaiheet ja 

ratkaisut riittävällä tasolla. Kertomuksessa ei kuitenkaan tarvitse toistaa tietoja, 

jotka on ilmoitettu jo hankintapäätöksessä, jälki-ilmoituksessa tai muissa han-

kinta-asiakirjoissa. Asiakirjoja on säilytettävä kolme vuotta hankintasopimuksen 

teosta lukien. (Hankintalaki 1397/2016, 124 §.) Hankintayksikkö voi itse harkita 

kirjaako se hankintakertomukselta edellytetyt tiedot hankintapäätökseen vai laa-

tiiko se päätöksen rinnalle erillisen hankintakertomuksen täydentämään hankin-

tapäätöstä (Eskola ym. 2017, 548). Jos hankintapäätöksen ja hankintakerto-

muksen tiedot eroavat toisistaan, noudatetaan hankintapäätöksessä annettuja 

tietoja (Määttä & Voutilainen 2017, 416). 

 

Hankintalain mukaan hankintasopimus on erillinen kirjallinen sopimus, mikä teh-

dään hankintapäätöksen teon jälkeen. EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen ja 

kansalliset kynnysarvot ylittävien sosiaali- ja terveyspalveluiden sekä muiden 

erityisten palveluhankintojen tai käyttöoikeussopimusten kohdalla on noudatet-

tava 14 vuorokauden odotusaikaa ja dynaamisen hankintajärjestelmään sekä 

puitejärjestelyyn perustuvien hankintojen kohdalla 10 vuorokauden odotusaikaa 

ennen kuin hankintasopimus voidaan solmia hankintayksikön ja toimittajan vä-

lillä. Odotusaikaa koskevaa velvoitetta ei noudateta suorahankinnoissa. Odotus-

aikaa ei tarvitse noudattaa myöskään silloin, jos hankintasopimus koskee puite-

järjestelyn perusteella tehtävää hankintaa, sopimus koskee dynaamisen 

hankintajärjestelmän sisällä tehtyä hankintaa tai sopimus tehdään ainoan hy-

väksytyn tarjouksen tekijän kanssa tilanteessa, jossa jäljellä ei ole enää muita 

tarjoajia tai ehdokkaita sopimuskumppaniksi. (Hankintalaki 1397/2016, 128–130 

§.) 
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5.12 Hankintaoikaisu, muutoksenhaku ja vahingonkorvaus 

 

Hankintayksiköllä on mahdollisuus korjata hankintamenettelyssä tapahtunut 

virhe hankintaoikaisun avulla. Hankintalaissa säädetään hankintaoikaisusta 

seuraavaa: 

 

Hankintayksikkö voi itse poistaa virheellisen päätöksensä tai peruuttaa 
muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun, jolla on oikeudellisia vai-
kutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan, ja ratkaista asian uudel-
leen (hankintaoikaisu), jos päätös tai muu hankintamenettelyssä tehty 
ratkaisu perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen tai 
jos asiaan on tullut sellaista uutta tietoa, joka voi vaikuttaa päätökseen, 
ratkaisuun tai hankintasopimuksen tekemisen edellytyksiin. Päätöksen 
tai ratkaisun oikaiseminen ei edellytä asianosaisen suostumusta. (Han-
kintalaki 1397/2016, 132 §.) 

 

Hankintaoikaisu voidaan ottaa hankintayksikön käsittelyyn hankintayksikön 

omasta aloitteesta 90 vuorokauden kuluessa päätöksen tiedoksiannosta. Han-

kintaoikaisu voidaan ottaa käsittelyyn myös tarjoajan tai ehdokkaan vaatimuk-

sesta, jolloin määräaika on 14 vuorokautta päätöksen tiedoksiantopäivästä. 

Hankintaoikaisusta on ilmoitettava molemmissa tapauksissa asianosaisille välit-

tömästi eikä asian vireille tuleminen vaikuta tarjoajan tai ehdokkaan oikeuksiin 

hakea päätökseen muutosta valittamalla siitä markkinaoikeuteen. Hankintaoi-

kaisu voidaan tehdä myös tilanteissa, joissa päätöksestä on tehty muutoksen-

haku markkinaoikeuteen. Tuolloin hankintayksikön on ilmoitettava markkinaoi-

keuteen hankintaoikaisun käsittelyyn ottamisesta ja käsittelystä saatu päätös on 

toimitettava tiedoksi markkinaoikeuteen. Hankintayksikkö voi kieltää tai keskeyt-

tää hankintaoikaisun päätöksen täytäntöönpanon. Tieto täytäntöönpanon kes-

keyttämisestä tai kieltämisestä on ilmoitettava markkinaoikeudelle, jos asiaan 

on haettu muutosta valittamalla. Jos hankintayksikkö korjaa päätöksensä tai rat-

kaisunsa siten, että valituksen tehneellä tarjoajalla tai ehdokkaalla ei ole enää 

tarvetta oikeussuojaan voi markkinaoikeus vetää valituksen käsittelystä ratkai-

sematta sitä. Lainvoimaisesta päätöksestä on mahdollista tehdä hankintaoi-

kaisu, jos asiaa ei ole annettu markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Hankintaoikaisu 

voidaan tehdä myös niihin hankintapäätöksiin tai hankintamenettelyn ratkaisui-

hin, joihin ei muuten ole sovellettu hankintalakia. Edellä mainitussa tilanteessa 
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tarjoajalla tai ehdokkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta valittaa hankintaoikaisussa 

tehdystä päätöksestä markkinaoikeuteen. (Hankintalaki 1397/2016, 133–135 §.) 

 

Määtän ja Voutilaisen (2017) mukaan on suositeltavaa, että asianosainen tekee 

hankintaoikaisun yhteydessä valituksen myös markkinaoikeuteen, koska han-

kintaoikaisun tekeminen ei vaikuta valitusajan kulumiseen (Määttä & Voutilainen 

2017, 420–421). Markkinaoikeus arvioi valituksen aiheellisuutta hankintatalain-

säädännön asianmukaisen noudattamisen kannalta. Markkinaoikeus ratkaisee 

sen, onko hankintayksikkö menetellyt hankintalain tai erityisalojen hankintalain 

soveltamisalojen piiriin kuuluvissa hankinnoissaan hankintalainsäädännön mu-

kaisesti vai vastaisesti. Jos hankintayksikkö on menetellyt lainvastaisesti ja 

markkinaoikeus katsoo, että menettely on vaikuttanut valittajan asemaan tai 

menettelyn lopputulokseen, voi markkinaoikeus määrätä lain rikkomisesta johtu-

via seuraamuksia. Markkinaoikeus ei käsittele valituksia, jotka koskevat hankin-

talain soveltamisalan ulkopuolisia hankintoja. (Eskola ym. 2017, 608–609, 611.) 

 

Hankintalain mukaan hankintaa koskevasta asiasta eli hankintapäätöksestä tai 

muusta hankintayksikön tekemästä hankintamenettelyn ratkaisusta, jolla on 

merkitystä valittajan asemaan voi valittaa markkinaoikeuteen. Valituksen voi 

tehdä ne tahot, joita asia koskee. Valitus on tehtävä kirjallisesti ja se on lähtö-

kohtaisesti annettava käsiteltäväksi 14 vuorokauden kuluessa hankintapäätök-

sen ja valitusosoituksien saapumisesta asianosaiselle. Jos hankintayksikkö on 

tehnyt puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän perusteella sopi-

muksen ilman vapaaehtoista 10 vuorokauden mittaista odotusaikaa, on valituk-

sen määräaika 30 vuorokautta tiedoksiantopäivästä. Olennaisesti puutteelli-

sesta hankintapäätöksestä on mahdollista valittaa kuuden kuukauden kuluessa 

päätöksen tekopäivästä lukien. Suorahankinnoista tai sopimusmuutoksista on 

mahdollista valittaa 14 vuorokauden kuluessa siitä päivästä lähtien, jolloin han-

kintayksikkö on julkaissut vapaaehtoisen ilmoituksen suorahankinnastaan tai 

sopimusmuutoksesta Euroopan unionin virallisessa lehdessä. Jos ilmoitusta ei 

ole julkaistu valitusoikeus on 30 vuorokautta jälki-ilmoituksesta tai kuusi kuu-

kautta hankintasopimuksen teosta. Muutoksenhausta on ilmoitettava hankin-

tayksikölle viimeistään silloin, kun valittaja on toimittamassa valitustaan markki-

naoikeuteen. (Hankintalaki 1397/2016, 145–148 §.) 
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Puitejärjestelyyn perustuvasta hankinnasta tai dynaamisen hankintajärjestel-

mään hyväksymisestä ei voi valittaa markkinaoikeuteen ilman markkinaoikeu-

den myöntämää käsittelylupaa. Käsittelylupa myönnetään, jos siihen on hankin-

tayksikön menettelyyn liittyvä painava syy tai asian käsittely on hankintalain 

soveltamisen kannalta merkittävä. (Hankintalaki 1397/2016, 146 §.) 

 

Hankintalain mukaan markkinaoikeuteen ei voi tehdä valitusta myöskään pää-

töksistä, jotka koskevat 

 

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua; 
 
2) sitä, että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai 
 
3) sitä, että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia (Han-
kintalaki 1397/2016, 146 §). 

 

Hankintayksikkö ei voi tehdä hankintasopimusta noudatettavan odotusajan tai 

vapaaehtoisen suorahankintaa koskevan ilmoituksen jälkeisen määräajan pää-

tyttyä, jos hankintapäätöksestä on tehty valitus markkinaoikeuteen. Siinä ta-

pauksessa, jos markkinaoikeus ehtii tehdä ratkaisun tai täytäntöönpanoa koske-

van asian ennen odotusajan tai määräajan umpeutumista, on hankintayksikön 

odotettava sopimuksen tekoa odotusajan tai vapaaehtoisen määräajan umpeu-

tumispäivään asti. (Hankintalaki 1397/2016, 150 §.) Hankintasopimuksen teke-

misen automaattinen lykkääntyminen alkaa siitä päivästä, jolloin valitus on saa-

punut markkinaoikeuteen ja lykkääntyminen koskee vain niitä hankintoja, joiden 

kohdalla on noudatettava hankintalaissa tarkoitettua odotusaikaa tai vapaaeh-

toista määräaikaa (Eskola ym. 2017, 622–623). 

 

Markkinaoikeus voi määrätä väliaikaisia päätöksiä valituksen tultua vireille, kun-

han niistä ei aiheudu hankintayksikölle, muiden oikeuksille tai yleisen edun kan-

nalta suurempia haittoja kuin päätöksen edut olisivat olleet. Markkinaoikeus voi 

kieltää, keskeyttää tai jopa sallia hankintapäätöksen täytäntöönpanon tai se voi 

määrätä hankintamenettelyn keskeytettäväksi siksi ajaksi, kunnes valitus on kä-

sitelty markkinaoikeudessa. Hankintayksikkö voi myös itse antaa sitoumuksen 

markkinaoikeudelle siitä, ettei se laita hankintapäätöstään täytäntöön ennen 
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kuin valitus on käsitelty markkinaoikeuden toimenpitein. Tällöin markkinaoikeu-

den ei tarvitse antaa hankintayksikön hankintapäätökselle väliaikaista täytän-

töönpanokieltoa ilman erityistä syytä. (Hankintalaki 1397/2016, 151–152 §.) 

 

Hankintayksikkö voi järjestää hankinnan väliaikaisesti, jos sen luonne on sellai-

nen, ettei sitä voi lykätä markkinaoikeuden käsittelyn ajaksi. Väliaikainen järjes-

tely ei saa estää sitä seikkaa, että valittajan vaatimuksesta hankintayksikön te-

kemä päätös on mahdollista kumota markkinaoikeuden päätöksellä osaksi tai 

kokonaan, sillä voidaan kieltää hankintayksikköä soveltamasta päätöksessä 

olevaa virheellistä menettelyä tai sillä voidaan velvoittaa hankintayksikkö korjaa-

maan virheellinen menettely. (Hankintalaki 1397/2016, 153 §.) 

 

Markkinaoikeus voi määrätä hankintayksikölle alla lueteltuja seuraamuksia, jos 

se on menetellyt hankintalain, Euroopan unionin lainsäädännön tai Maailman 

kauppajärjestön julkisia hankintoja koskevan sopimuksen vastaisesti ja menet-

telyn lopputulos on vaikuttanut valittajan asemaan hankintamenettelyssä tai 

hankintamenettelyn lopputulokseen. (Hankintalaki 1397/2016, 154 §.) 

 

Markkinaoikeus voi ratkaisullaan 

 

1) kumota hankintayksikön päätöksen osaksi tai kokonaan; 
 
2) kieltää hankintayksikköä soveltamasta hankintaa koskevassa asia-
kirjassa olevaa virheellistä kohtaa tai muuten noudattamasta virheellistä 
menettelyä; 
 
3) velvoittaa hankintayksikön korjaamaan virheellisen menettelynsä; 
 
4) määrätä hankintayksikön maksamaan hyvitysmaksun asianosai-
selle, jolla olisi ollut todellinen mahdollisuus voittaa tarjouskilpailu vir-
heettömässä menettelyssä; 
 
5) määrätä hankintayksikölle tehottomuusseuraamuksen; 
 
6) määrätä hankintayksikön maksamaan valtiolle seuraamusmaksun; 
 
7) lyhentää hankinta- tai käyttöoikeussopimuksen sopimuskauden 
päättymään määräämänsä ajan kuluttua (Hankintalaki 1397/2016, 154 
§). 
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Yllä lueteltujen markkinaoikeuden määräämien seuraamuksien kohdat 1–3 ovat 

reaalikeinoja, joita käytetään hankintamenettelyyn puuttumisessa ensisijaisesti. 

Reaalikeinoja ei voi käyttää, jos hankintasopimus on jo tehty. Markkinaoikeus ei 

voi myöskään määrätä hankintayksikköä valitsemaan uutta tarjoajaa jo valitun 

toimittajan sijasta. Kohdan 4 hyvitysmaksun määrääminen asianosaiselle mak-

settavaksi on vasta toissijainen keino, jos ensisijaisia keinoja ei ole mahdollista 

käyttää. Tehottomuusseuraamus, seuraamusmaksu ja sopimuskauden lyhentä-

minen voivat tulla kyseeseen, jos toimittajan ja hankintayksikön välille on ehditty 

solmimaan hankintasopimus. (Määttä & Voutilainen 2017, 473–474; Eskola ym. 

2017, 627–629.) 

 

Hankintapäätöksen kumoamisesta kokonaan tai osittain, päätöksessä olevan 

virheellisen kohdan soveltamisen tai menettelyn noudattamisen kieltämisestä 

sekä menettelyssä olevan virheen korjaamisesta hankintayksikkö voi joutua 

maksamaan hyvitysmaksua asianosaisille. Hyvitysmaksu voi olla enintään 10 

prosenttia hankintasopimuksen arvosta, ellei hyvitysmaksun enimmäismäärän 

ylittämiselle ole erityistä syytä. Markkinaoikeus voi määrätä hankintayksikön ra-

sitteeksi tehottomuusseuraamuksen, seuraamusmaksun sekä määrätä sopi-

muskauden lyhentämisestä vain EU-kynnysarvot ylittävien ja kansalliset kyn-

nysarvot ylittävien sosiaali- ja terveyspalveluiden sekä muiden erityisten 

palveluhankintojen sekä käyttöoikeussopimusten hankintoja koskevista virheelli-

sistä menettelyistä. (Hankintalaki 1397/2016, 154–155 §.) Hyvitysmaksun mää-

räämiselle määrätyt edellytykset ovat hyvitysmaksun hakijan osoittama virhe 

hankintayksikön hankintamenettelyssä ja osoitus siitä, että ilman virhettä haki-

jalla olisi ollut todellinen mahdollisuus voittaa tarjouskilpailu (Eskola ym. 2017, 

631). 

 

Markkinaoikeus voi todeta hankintasopimuksen tehottomaksi tilanteissa, joissa  

 

 hankintayksikkö on tehnyt lainvastaisen suorahankinnan eikä ole julkais-

sut suorahankinnasta vapaaehtoista ilmoitusta 

 hankintayksikkö on tehnyt hankinta- tai käyttöoikeussopimuksen noudat-

tamatta laissa määrättyä odotusaikaa 
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 hankintayksikkö on solminut käsittelyssä olevasta hankintapäätöksestä-

hankinta- tai käyttöoikeussopimuksen noudattamatta markkinaoikeuden 

asettamaa hankintasopimuksen tekokieltoa (Hankintalaki 1397/2016, 

156). 

 

Markkinaoikeus voi määrätä hankintayksikölle maksettavaksi seuraamusmak-

sun tehostamaan edellä lueteltuja tehottomuusseuraamuksia. Seuraamus-

maksu voidaan määrätä myös silloin, jos markkinaoikeus ei ole määrännyt te-

hottomuusseuraamusta yleiseen etuun liittyvien pakottavien syiden vuoksi. 

Markkinaoikeus voi määrätä seuraamusmaksun lisäksi tai sijasta sopimuskau-

den lyhentämisen, jos markkinaoikeus ei ole määrännyt tehottomuusseuraa-

musta yleiseen etuun liittyvien pakollisten syiden vuoksi. (Eskola ym. 2017, 

640–641.) 

 

Markkinaoikeudella on oikeus kohdistaa seuraamukset hankintayksikölle, joka 

on ollut vastuussa hankintamenettelystä muiden hankintayksiköiden puolesta tai 

sellaiselle viranomaisena tai oikeushenkilönä toimivalle hankintayksikölle, joka 

on osallistunut hankintayksikön toimintaan ja joka ei itse ole viranomainen tai oi-

keushenkilö. Seuraamuksien yhteisvaikutukset eivät kuitenkaan saa muodostua 

kohtuuttomiksi hankintayksikölle tai sen sopimuspuolelle. Markkinaoikeus voi 

asettaa uhkasakon kiellon tai velvoitteiden noudattamisen tehostamiseksi han-

kintayksikölle tai sellaiselle hankintayksikölle, joka on tehnyt hankintapäätöksen 

muiden hankintayksiköiden puolesta. Uhkasakko voidaan kohdistaa myös viran-

omaisena tai oikeushenkilönä toimimattoman hankintayksikön puolesta sellai-

selle hankintayksikölle, joka on viranomainen tai oikeushenkilö ja on osallistunut 

uhkasakon välttävän hankintayksikön toimintaan. (Hankintalaki 1397/2016, 

160–161 §.) 

 

Markkinaoikeuden päätöksestä annetaan tiedoksianto asianosaisille todisteelli-

sesti hallintolain säädöksien mukaisesti tai asianosaisten suostumuksella säh-

köisesti. Päätökseen liitetään valitusosoitus. Markkinaoikeuden antaman pää-

töksen seuraamuksista tai sen määräämään väliaikaiseen päätökseen on 

mahdollista hakea muutosta valittamalla asiasta korkeimpaan hallinto-oikeu-

teen. Korkein hallinto-oikeus myöntää valittamiselle luvan. Seuraamusmaksusta 
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valittamiseen ei tarvita korkeimman hallinto-oikeuden myöntämää valituslupaa. 

(Hankintalaki 1397/2016, 162 §, 165 §.) 

 

Hankintayksikön on noudatettava markkinaoikeuden määräämiä reaalikeinoja 

valituksesta huolimatta, ellei korkein hallinto-oikeus määrää asiasta muuta. Te-

hottomuusseuraamusta, seuraamusmaksua, hyvitysmaksua ja sopimuskauden 

lyhentämistä koskevat markkinaoikeuden päätökset voidaan laittaa täytäntöön 

silloin, kun päätökset ovat saavuttaneet lainvoimaisuuden. Seuraamusmaksun 

täytäntöönpanosta vastaa Oikeusrekisterikeskus. (Hankintalaki 1397/2016, 168 

§; Eskola ym. 2017, 646.) 

 

Hankintayksikkö on velvollinen vahingonkorvauksiin, jos se menettelee hankin-

talakia, Euroopan unionin lainsäädäntöä tai Maailman kauppajärjestön julkisia 

hankintoja koskevaa sopimusta vastoin ja siten aiheuttaa tarjoajalle, ehdok-

kaalle tai toimittajalle vahinkoa. Asianosaisen on kyettävä näyttämään toteen 

hankintayksikön lainvastainen menettely silloin kun vahingonkorvausvaatimus 

koskee tarjousmenettelystä aiheutuneita kuluja. Lisäksi asianosaisen on todis-

tettava, että sillä olisi ollut todellinen mahdollisuus voittaa tarjouskilpailu, jos me-

nettely olisi ollut virheetön. Vahingonkorvausvaatimuksia käsittelee ja tuomitsee 

käräjäoikeus. (Hankintalaki 1397/2016, 169 §.) 

 

 

6 Puolustusvoimien palvelukeskus ja hankinnat 

 

 

6.1 Puolustusvoimat ja Puolustusvoimien palvelukeskus 

 

Puolustusvoimat on hallinnollisesti puolustusministeriön alainen ja sitä johtaa 

Puolustusvoimain komentaja. Puolustusvoimain komentajan tehtäviin kuuluvat 

Puolustusvoimien välitön johto ja valvonta. Komentaja käsittelee ja ratkaisee 

Pääesikunnan päällikön esittelystä hallinnollisia asioita toimivaltansa puitteissa. 

(Laki puolustusvoimista 551/2007, 24–25 §.) Puolustusvoimien organisaatio 



65 

 

(kuvio 1) muodostuu Pääesikunnasta ja sen alaisesta viidestä laitoksesta, Maa-

voimista, Merivoimista, Ilmavoimista ja Maanpuolustuskorkeakoulusta (Puolus-

tusvoimien palvelukeskus 2020, 1). 

 

 

Kuvio 1. Puolustusvoimien organisaatiokaavio (Puolustusvoimat 2021a). 

 

Laki puolustusvoimista säätää Puolustusvoimien tehtävät, toimivallan, organi-

saation, hallinnon ja henkilöstön asioista sekä sotilaskäskyasioiden päätöksen-

tekojärjestelmästä. Puolustusvoimien lainmukaiset tehtävät on lueteltu alla ole-

vassa kappaleessa ja muista organisaation tehtävistä säädetään erikseen. (Laki 

puolustusvoimista 551/2007, 1–2 §.) 
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Laissa on määrätty Puolustusvoimien tehtävät, joita ovat: 

 

1) Suomen sotilaallinen puolustaminen, johon kuuluvat: 
 
a) maa-alueen, vesialueen ja ilmatilan valvominen sekä alueellisen kos-
kemattomuuden turvaaminen; 
 
b) kansan elinmahdollisuuksien, perusoikeuksien ja valtiojohdon toimin-
tavapauden turvaaminen sekä laillisen yhteiskuntajärjestyksen puolus-
taminen; 
 
c) sotilaskoulutuksen antaminen ja vapaaehtoisen maanpuolustuskoulu-
tuksen ohjaaminen sekä maanpuolustustahdon edistäminen; 
 
2) muiden viranomaisten tukeminen, johon kuuluvat: 
 
a) virka-apu yleisen järjestyksen ja turvallisuuden ylläpitämiseksi, terro-
rismirikosten estämiseksi ja keskeyttämiseksi sekä muuksi yhteiskun-
nan turvaamiseksi; 
 
b) pelastustoimintaan osallistuminen antamalla käytettäväksi pelastus-
toimintaan tarvittavaa kalustoa, henkilöstöä ja asiantuntijapalveluja; 
 
3) osallistuminen Euroopan union toiminnasta tehdyn sopimuksen 222 
artiklaan tai Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 42 artiklan 7 koh-
taan perustuvaan apuun, aluevalvontayhteistyöhön tai muuhun kansain-
välisen avun antamiseen ja kansainväliseen toimintaan; 
 
4) osallistuminen kansainväliseen sotilaalliseen kriisinhallintaan ja soti-
lastehtäviin muussa kansainvälisessä kriisinhallinnassa (Laki puolustus-
voimista 551/2007, 2 §). 

 

Puolustusvoimien palvelukeskus (PVPALVK) on oma hallintoyksikkönsä, yksi 

Pääesikunnan alaisista sotilaslaitoksista ja se on perustettu tammikuussa 2015. 

Puolustusvoimien palvelukeskuksen päätehtävänä on koordinoida ja järjestää 

keskitetysti Puolustusvoimien yhteisiä tukipalveluita. Tukipalveluita tuottavat yk-

siköt ovat henkilöstöpalvelut, talous- ja matkapalvelut, tiedonhallintapalvelut 

sekä oppimis- ja kuvapalvelut. Lisäksi palvelukeskukseen kuuluvat kanslia ja 

palvelupiste. (Puolustusvoimien palvelukeskus 2020, 2–3.) 

 

Puolustusvoimien palvelukeskuksen toimipaikat sijaitsevat Joensuussa, Tuusu-

lassa, Tampereella sekä Mikkelissä. Kokonaisuudessaan PVPALVK työllistää 

yhteensä noin 200 henkilöä. Puolustusvoimien palvelukeskusta johtaa palvelu-

keskuksen johtaja. (Puolustusvoimien palvelukeskus 2020, 2–3.) 
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Joensuussa sijaitseva toimipaikka on toimipaikoista suurin. Joensuun toimipai-

kassa toimivat PVPALVK:n johtaja, kanslia, talous- ja matkapalveluyksikkö sekä 

henkilöstöpalveluyksikkö. Tuusulaan on sijoitettu oppimis- ja kuvapalveluyk-

sikkö ja palvelupiste puolestaan toimii Tampereella sekä Mikkelissä. Tiedonhal-

lintayksikkö toimii Joensuussa, Tampereella ja Tuusulassa. (Puolustusvoimien 

palvelukeskus 2021a, 6.) 

 

Lain puolustusvoimista mukaan henkilöstö toimii joko sotilas- tai siviilivirassa ja 

jokaista virkaan nimitettävää henkilöä velvoittaa yleinen kelpoisuus valtion vir-

kaan sekä tehtävien edellyttämä luotettavuus. Virat voivat olla määräaikaisia ja 

henkilöitä voidaan palkata myös työsuhteeseen. Sotilasvirkaa varten vaaditaan 

edellisten lisäksi Suomen Puolustusvoimissa tai Rajavartiolaitoksessa suoritettu 

aseellinen asevelvollisuus tai naisten vapaaehtoinen asepalvelus sekä tehtävää 

vastaava fyysinen kunto ja terveydentila. (Lain puolustusvoimista 551/2007, 36–

37 §.) Puolustusvoimien vakituiseen tai määräaikaiseen virkaan nimitettäviltä 

henkilöiltä vaaditaan Suomen kansalaisuus (Valtion virkamieslaki 750/1994, 7 

§). 

 

Puolustusvoimissa työskentelee monenlaisia asiantuntijoita, joilta odotetaan 

vahvaa toimintakykyä ja osaamista. Yhteensä Puolustusvoimissa virka- ja työ-

suhteissa toimii 12 500 henkilöä ja niistä noin kolmasosa on siviilejä. Suurin osa 

siviileistä työskentelee informaatioteknologian, tekniikan, terveydenhuollon, hal-

linnon ja viestinnän tehtävissä. Siviileistä kolmasosa on korkeasti koulutettuja ja 

heistä melkein puolet on naisia. Siviilitehtävissä toimimista varten ei tarvitse 

suorittaa varusmiespalvelusta tai naisten vapaaehtoista asepalvelusta. (Puolus-

tusvoimat 2021b.) 

 

 

6.2 Hankinnat Puolustusvoimien palvelukeskuksessa 

 

Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankinnat ja kaupallinen asianhoito toteu-

tetaan hankintasihteerin toimesta keskitetysti kanslian taloussektorilla (Puolus-

tusvoimien palvelukeskus 2020, 4; Puolustusvoimien palvelukeskus 2018, 9). 
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Taloussektorin muita tehtäviä hankintatoiminnan lisäksi ovat toiminnan kehittä-

minen, toiminnan ja resurssien suunnittelu, seurannan ja raportoinnin tehtävät 

sekä muut talous-alan tehtävät, jotka hallintoyksikölle kuuluvat (Puolustusvoi-

mien palvelukeskus 2021a, 38). 

 

Kanslian kokoonpanoon kuuluvat taloussektorin lisäksi henkilöstösektori ja ope-

ratiivinen sektori. Kokonaisuudessaan kanslian tehtäviin kuuluvat: keskuksen 

poikkeusolojen toiminnan valmistelu, kokonaistoiminnan kehittämisen valmis-

telu, toiminnan ja resurssien suunnittelu ja seuranta, henkilöstöhallinto, arkiston-

hoito, taloushallinto, hankintatoiminta, keskuksen valmiuden valmistelu, tietohal-

linto ja huolto. Kansliasta tapahtuvat myös tukipalveluiden toteuttamisen sekä 

valmiuden ylläpidon koordinointi. (Puolustusvoimien palvelukeskus 2021a, 24.) 

 

PVPALVK:n hankintatoiminta perustuu aina huolelliselle suunnittelulle, joka si-

sältyy osaksi Puolustusvoimien palvelukeskuksen toiminnan ja resurssien suun-

nittelu sekä seuranta -prosessia (TRSS). Puolustusvoimien palvelukeskuksen 

hankintasuunnitelma perustuu hallintoyksikön talousarvioon ja sen laatimisesta 

ovat vastuussa määrärahanhaltijat. Tekniset asianhoitajat avustavat määrära-

hanhaltijoita tuottamalla tarpeellista tietoa hankinnoista ja niiden ominaisuuk-

sista. Hankintasihteerin tehtävä on rakentaa vuosittain hankintasuunnitelma 

seuraavan vuoden hankinnoista ja aikanaan hankintasuunnitelma hyväksytään 

osana TRSS -prosessia. Myönnettyjä määrärahoja saa käyttää vain niihin tar-

koituksiin, joihin ne on budjetoitu. Hankintasihteeri toteuttaa hankinnat, seuraa 

niiden toteutumista ja raportoi niistä muille yksiköille. (Puolustusvoimien palvelu-

keskus 2018, 13.) 

 

Puolustusvoimien palvelukeskuksessa itsenäisesti tehtävät hankinnat ovat pää-

sääntöisesti vuosi- ja puitesopimuksiin perustuvia hankintoja sekä pienhankin-

toja. Pienhankintoihin ei sovelleta hankintalaissa määritettyjä menettelysään-

töjä, mutta siitä huolimatta ne eivät jää kokonaan sääntelyn ulkopuolelle. 

Pienhankintoja koskevat samat syrjimättömyyden, avoimuuden ja suhteellisuu-

den periaatteet, jotka koskevat niitä hankintoja, joissa hankintalakia sovelletaan. 

Lisäksi pienhankintoja tehdessä on noudatettava määrärahojen käytöstä sää-
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dettyjä määräyksiä, säännöksiä ja niiden soveltamisohjeita sekä hallintomenet-

telyä ja päätöksentekoa koskevia sääntöjä. (Puolustusvoimien palvelukeskus 

2018, 5, 7.) 

 

Kansallisen kynnysarvon alittavista hankinnoista eli pienhankinnoista ei ole vel-

voitetta laatia hankintailmoitusta eikä niissä ole myöskään valitusoikeutta. Pien-

hankinnat pyritään toteuttamaan Puolustusvoimien palvelukeskuksessa aina 

ensisijaisesti valtion yhteishankintayksikkö Hansel Oy:n tai Puolustusvoimien 

kilpailuttamien puitesopimusten tai -järjestelyjen kautta valikoiduilta toimittajilta 

kuin suoraan halutulta toimittajalta. (Puolustusvoimien palvelukeskus 2018, 8.) 

 

Puolustusvoimien palvelukeskuksessa suoritetaan myös sidosyksikköhankin-

toja, joihin pienhankintojen tapaan ei sovelleta hankintalakia. (Puolustusvoimien 

palvelukeskus 2018, 8.) Sidosyksikkö on sellainen yksikkö, joka on hankintayk-

siköstä muodollisesti erillinen ja päätöksenteon kannalta itsenäinen. Hankin-

tayksikkö käyttää määräysvaltaansa sidosyksikköön samalla tavalla kuin omiin 

toimipaikkoihinsa. (Hankintalaki 1397/2016, 15 §.) 

 

Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankinnat, jotka ylittävät kansalliset kyn-

nysarvot ja kynnysarvot ylittävät hankinnat, jotka eivät perustu vuosi- tai puite-

sopimuksiin toteutetaan keskitetysti Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen esi-

kunnan (PVLOGLE) toimesta. Logistiikkalaitoksen esikunta vastaa myös 

kevennetyistä kilpailutuksista, huolintaa sisältävistä ulkomaan hankinnoista 

sekä kehittämisohjelmista. Palvelukeskus on vastuussa näistä hankinnoista, nii-

den perusteiden oikeellisuudesta, rahoituksesta sekä toteuttamiseen vaadituista 

hyväksytyistä päätöksistä. Logistiikkalaitoksen esikunnan tehtävä hankintapro-

sessissa on toteuttaa kilpailutus ja solmia hankintasopimus yhteistyössä 

PVPALVK:n ja valitun toimittajan kanssa. Palvelukeskuksen vastuuhenkilö seu-

raa ja valvoo hankintasopimuksen toteutumista. (Puolustusvoimien palvelukes-

kus 2018, 21–22, 26.) 
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6.3 Puolustusvoimien hankintasuunnitelmat 

 

Pääesikunnan logistiikkaosaston laatiman hankintamääräyksen mukaan Puo-

lustusvoimien hankintatoiminta perustuu huolelliselle suunnittelulle ja se on osa 

hallintoyksiköiden kuten esimerkiksi Puolustusvoimien palvelukeskuksen talou-

den ja toiminnan suunnittelua. Hallintoyksiköt voivat käyttää pääsääntöisesti 

määrärahoja vain niihin hankintoihin, joille on hyväksytty hankintasuunnitel-

massa määrärahat. Hyväksyntä myönnetään hallintoyksikön oman TRSS -pro-

sessin aikana. Puolustusvoimien hankinnat tulee suunnitella hallintoyksikköta-

solla vuosittain ja niistä on laadittava yksityiskohtainen hankintasuunnitelma, 

josta selviää hankintatarpeet hallintoyksikköjä palvelevalla ryhmittelytavalla. 

Hankintasuunnitelmaa on seurattava kuukausittain ja johtoryhmän on oltava tie-

toinen hankintatoiminnan tilanteesta säännöllisin väliajoin. (Pääesikunta 2015, 

28–30.) "Hankintasuunnitelma on rahoitukseen/talousarvioon perustuva suunni-

telma hankintojen toteuttamisesta, jossa hankinnat on suunniteltu budjetointiri-

vejä yksityiskohtaisemmin" (Puolustusvoimat 2021c, 6). 

 

Puolustusvoimien hallintoyksiköiden hankintasuunnitelmien laatimisesta on vel-

voite hankintamääräyksessä, jonka tavoitteena on tukea hallintoyksiköiden han-

kintatoimea sekä yhtenäistää niiden hankintamenettelyjä. Hankintamääräys 

pohjautuu hankintalaissa säädettyihin menettelyihin ja sen tarkoitus on ohjata 

hallintoyksiköitä toteuttamaan hankintansa lainmukaisella tavalla. (Pääesikunta 

2015, 7.) Hankintojen ja määrärahan suunnittelu sekä huolellisesti laadittu han-

kintasuunnitelma helpottavat resurssien suunnittelua, hankintojen toteutusta 

sekä niiden seuraamista. Hankintojen suunnittelun avulla hallintoyksiköt voivat 

vähentää päällekkäisyyksiä kilpailutus- ja tilaamistyössä niin hallintoyksikkö kuin 

puolustusvoimatasolla. (Puolustusvoimat 2021c, 3.) 

 

Hankintamääräyksessä ei oteta kantaa hankintasuunnitelman ulkopuolisten 

hankintojen järjestämiseen. Hallintoyksikköjen on ohjeistettava ulkopuolisia han-

kintoja koskevat menettelytavat omissa hankintaohjeissaan. (Pääesikunta 2015, 

30.) Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankintaohjeen mukaan hankinta-

suunnitelman ulkopuoliset hankinnat ovat äkillisiä ja hallintoyksikölle välttämät-
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tömiä eikä niitä ei ole pystytty ennakoimaan. Hankintasuunnitelman ulkopuoli-

siin hankintoihin on esitettävä määrärahat. Hankinnasta on annettava esitys hal-

lintoyksikön talouspäällikölle tai johtajalle riippuen hankinnan kokonaisarvosta. 

Kokonaisarvoltaan suuret ulkopuoliset hankinnat tai ne hankinnat, joihin ei ole 

osoittaa määrärahoja on käsiteltävä suunnitteluryhmässä. Hankintapäätös an-

netaan johtoryhmässä tai erillisessä esittelyssä, joka pidetään hallintoyksikön 

johtajalle. (Puolustusvoimien palvelukeskus 2018, 17.) 

 

 

6.4 Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankintatoiminnan nykytila 

 

Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankintatoimintaa ohjeistaa PVPALVK:n 

hankintaohje, joka perustuu Pääesikunnan laatimaan hankintamääräykseen. 

Hankintojen teossa ja hankintatoiminnassa on noudatettava voimassa olevaa 

hankintalakia, Pääesikunnan laatimaa hankintamääräystä sekä Puolustusvoi-

mien hankintajärjestelmän toimintamallia ja ohjeistuksia. (Puolustusvoimien pal-

velukeskus 2018, 5.) 

 

PVPALVK:n hankintaprosessiin kuuluvat seuraavat keskeisimmät toimenpiteet: 

 

 hankintojen ja määrärahan suunnitteleminen 

 ostoskärryjen ja ostotilauksien tekeminen sekä niiden hyväksyminen 

Puolustusvoimien hankintajärjestelmässä 

 määrärahan varaaminen ja sidonnan luominen 

 ostotilauksen lähettäminen toimittajalle 

 tavaran vastaanottaminen tai palvelun vahvistaminen sähköisessä järjes-

telmässä 

 mahdollinen reklamoiminen 

 laskun vastaanottaminen, käsitteleminen ja maksaminen 

 hankinnoista raportoiminen (Puolustusvoimien palvelukeskus 2018, 9). 

 

Hankintaprosessin toimijoihin kuuluvat tekninen asianhoitaja, kaupallinen asian-

hoitaja ja hyväksyjä. Lisäksi hankintaprosessiin kuuluvat esittelijän ja hankinta-
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päätöksentekijän sekä hankintasopimuksen allekirjoittajan roolit. Hankintapro-

sessiin kuuluu myös ostoskärryn tekijä siinä tapauksessa, jossa teknisellä asi-

anhoitajalla ei ole itsellään ostoskärryn tekemiseen vaadittavia oikeuksia. Os-

toskärryn tekijä laatii hankintajärjestelmässä ostoskärryn teknisen asianhoitajan 

antamien tietojen kuten tarjouksen tai hankintaesityksen perusteella ja lähettää 

sen sähköisesti kaupallisen asianhoitajan jatkotoimenpiteitä varten. Ostoskärryn 

tekijälle ei siirry hankinnan tekninen asianhoitajuus eikä vastuu. (Puolustusvoi-

mien palvelukeskus 2018, 9–12.) PVPALVK:n hankintaprosessin vaiheet ja toi-

mijoiden vastuut sekä tehtävät on esitetty kaaviomuodossa tämän opinnäyte-

työn liitteessä 1. 

 

Tekninen asianhoitaja on hankintaprosessissa henkilö, jonka tehtäviin kuuluvat 

hankinnan valmistelu, määrittäminen ja hankinnan käynnistäminen. Teknisen 

asianhoitajan on oltava tietoinen oman yksikkönsä hankintasuunnitelmasta ja 

sen sisällöstä sekä hänen on tiedotettava yksikkönsä päällikköä hankinnoista. 

Tekninen asianhoitaja tekee hintatiedustelut kaupallisen asianhoitajan ohjauk-

sessa sekä selvittää käytettävän toimittajan ja toimitusajan määrittämällensä 

tuotteelle alle kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa. Teknisen asian-

hoitajan tai ostoskärryn tekijän on laadittava hankinnasta sähköisessä järjestel-

mässä ostoskärry, jossa on yksilöity hankintaa koskevat ominaisuudet, hankin-

taa koskevat rahoitustiedot sekä kaikki hankinnan toteuttamiseen tarvittavat 

tiedot yksityiskohtaisesti. Tämän jälkeen tekninen asianhoitaja tai ostoskärryn 

tekijä lähettää ostoskärryn sähköisesti kaupalliselle asianhoitajalle, jonka teh-

tävä on tehdä hankinnasta ostotilaus. (Puolustusvoimien palvelukeskus 2018, 

9–10.) 

 

Teknisen asianhoitajan tehtäviin kuuluvat lisäksi hankinnan fyysinen vastaanot-

taminen sekä sen tarkistaminen ja tämän jälkeen tavaran vastaanoton tai palve-

lun vahvistaminen sähköisessä järjestelmässä. Jos teknisellä asianhoitajalla ei 

ole oikeuksia järjestelmään, on hänen välitettävä tieto sellaiselle henkilölle, joka 

tekee vastaanoton tai vahvistuksen hänen puolestaan. Teknisen asianhoitajan 

on otettava yhteyttä kaupalliseen asianhoitajaan reklamoinnin tarpeesta, jos ta-

varan tarkistuksessa on havaittu virhe. (Puolustusvoimien palvelukeskus 2018, 

18–19.) 
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Mikäli kyseessä on hankintasuunnitelman ulkopuolinen hankinta, on teknisen 

asianhoitajan toimittava hankintojen esittelijänä ja esitellä hankinta sen luonteen 

perusteella ja asianmukaisella tavalla joko hallintoyksikön talouspäällikölle, 

PVPALVK:n johtajalle tai hankinta-asia on tuotava suunnitteluryhmän käsitte-

lyyn ja johtoryhmän tai PVPALVK:n johtajan päätettäväksi. Hankinnan esittelijän 

rooli on normaalia virkavastuuta suurempi ja jakamaton, koska hänen vastuul-

laan ovat esiteltävien asioiden valmistelu, päätöksentekoa varten hankitun ma-

teriaalin kartoittaminen sekä ratkaisuvaihtoehtojen esittäminen päätöksenteki-

jälle. Hankintojen esittelijä on vastuussa siitä mitä esittelystä on päätetty. 

Esittelijän on myös varmistuttava hankintalain ja Pääesikunnan laatiman han-

kintamääräyksen asianmukaisesta toteutumisesta kyseisessä hankintapäätök-

sessä. (Puolustusvoimien palvelukeskus 2018, 12, 17.) 

 

Teknisen asianhoitajan tai ostoskärryn tekijän lähetettyä ostoskärryn kaupalli-

selle asianhoitajalle siirtyy työvaihe hankintaprosessissa ostotilauksen laatimis-

vaiheeseen. PVPALVK:n kaupallinen asianhoitaja on hankintasihteeri ja hänen 

tehtäviin kuuluvat hankintojen kaupallinen asianhoitaminen, ostotilausta varten 

vaadittavien työvaiheiden suorittaminen sekä raportointi hankintaa toteuttaville 

yksiköille. Kaupallinen asianhoitaja huolehtii siitä, että hankintaprosessissa kaik-

kia toimittajia kohdellaan tasapuolisesti ja syrjimättömästi. Lisäksi kaupallisen 

asianhoitajan tehtäviin kuuluvat hankintoja valmistelevien henkilöiden eli käy-

tännössä teknisten asianhoitajien opastaminen, ohjaaminen ja kouluttaminen. 

(Puolustusvoimien palvelukeskus 2018, 11–12.) 

 

Hankintasihteerillä on ratkaisuoikeuksiensa mukaisesti lupa toteuttaa hankinta-

suunnitelman mukaiset hankinnat itsenäisesti, vaikkei niitä olisi yksilöity hankin-

tasuunnitelmaan. Hankintasihteeri toteuttaa myös hankintasuunnitelman ulko-

puoliset hankinnat, muttei voi tehdä hankintapäätöstä asiasta. Hankintasihteerin 

tehtävä on selvittää hankinnan arvoon perustuen henkilö, jolla on ratkaisuoikeu-

det asiaan. Hyväksynnän jälkeen hankintasihteeri lähettää ostotilauksen toimit-

tajalle tai palveluntuottajalle ja valvoo toimituksen sekä laskun saapumista osto-

tilaukselta. Hankintasihteeri laatii mahdollisen reklamaation yhteistyössä 

teknisen asianhoitajan kanssa. Hankintasihteerin tehtävänä on myös valmistella 
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kilpailutettavat hankinnat yhteistyössä teknisen asianhoitajan kanssa ja tarkis-

taa saapuneet ostoskärryt, jotka lähetetään toisen hyväksyjän hyväksynnän jäl-

keen Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen esikunnan (PVLOGLE) kilpailutetta-

vaksi. (Puolustusvoimien palvelukeskus 2018, 10–12.) 

 

Hankinnan hyväksyjänä toimii aina se henkilö, jolla on hankintapäätösoikeus 

hankinnan luonteen perusteella. Hankinnat hyväksytään Puolustusvoimien pal-

velukeskuksen ratkaisuoikeuksia koskevan asiakirjan mukaisesti ja hankinnan 

hyväksyjänä voi toimia PVPALVK:n johtaja, yksiköiden johtajat, huoltopäällikkö, 

talouspäällikkö, hankintasihteeri tai suunnittelija. PVLOGLE:lle menevissä os-

toskärryissä hyväksyjänä toimii aina hankintasihteeri ja joko talouspäällikkö, 

huoltopäällikkö, apulaisjohtaja tai PVPALVK:n johtaja. (Puolustusvoimien palve-

lukeskus 2021b, 1–4.) 

 

Hankintapäätöksen tekijä on vastuussa päätöksestään ja hänen on oltava tietoi-

nen Pääesikunnan hankintamääräyksen periaatteista ja rajoituksista päätöstä 

tehdessään. Hankintapäätös perustuu aina joko hyväksyttyyn hankintasuunni-

telmaan tai erilliseen hyväksyttyyn esitykseen. Hankintasopimuksen allekirjoitta-

jana toimii se henkilö, jolla on hankintapäätösoikeus hankinnan toteuttamisesta. 

(Puolustusvoimien palvelukeskus 2018, 12–13.) 

 

 

7 Prosessi 

 

 

7.1 Prosessilähtöinen ajattelumalli 

 

Julkishallinnon organisaatioiden kolmivaiheinen kehitys kohti prosessilähtöistä 

ajattelumallia juontaa juurensa 1980-luvulle, jolloin julkishallinto oli kasvuha-

kuista ja sitä ohjattiin panoksilla. Julkishallinnon kasvulle ei tuolloin ollut rajoja, 

resurssit vaikuttivat lähes rajattomilta ja tuloksiin ei juurikaan kiinnitetty huo-

miota. 1980-luvulla havaittiin kehitystarpeita hallinnon tehostamisesta, tarkoituk-

senmukaistamisesta ja palvelunlaadusta. Vuosikymmen myöhemmin, 1990-lu-

vun alun talouslamassa julkishallinnon kehityksessä alkoi tapahtua muutoksia ja 
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vaatimukset avoimuudelle sekä tilintekovastuulle alkoivat voimistua. Tulosoh-

jauksen ajattelumalli yleistyi 1990-luvun organisaatioiden keskuudessa ja sen 

tarkoitus oli kiinnittää huomiota julkishallinnon tuloksiin, toimiviin tulosten mitta-

reihin, budjetointimenetelmien tarkentamiseen ja palvelunlaadun merkitykseen. 

Prosessiajattelu alkoi vakiintua 1980- ja 90-luvuilla johtamisen ja toiminnan ke-

hittämisen työkaluksi. 2000-luvun alussa organisaatioissa havaittiin, että kahden 

edellisen vuosikymmenen rakenteelliset ongelmat eli jäykät hallinnolliset raken-

teet, keinotekoiset tavoitteenasettelut, alkeelliset tulosmittarit, resurssi-, toimen-

pide- ja vaikuttavuustavoitteiden yhteensopimattomuus sekä huono asiakaspal-

velu olivat edelleen läsnä julkisissa organisaatioissa. Ratkaisuksi keksittiin 

prosessilähtöinen ja vaikuttavuuskeskeinen julkishallinnon malli, jonka tunnus-

merkkejä ovat tarkkaan harkitut toimintatavat, monialaisesti määritetyt tulosta-

voitteet, toimintojen läpinäkyvyys, korkea palvelunlaatu ja aito tilintekovastuun 

toteutuminen. (Virtanen & Wennberg 2007, 28–30, 32, 65.) 

 

Prosessilähtöisellä ajattelutavalla tarkoitetaan tietoista menettelytapaa, jolla voi-

daan muokata jo olemassa olevia organisaation rakenteita asiakaslähtöisem-

miksi. Menettelyssä on tarkoitus huomioida ajanmukainen organisaatioteoria 

sekä organisaatioiden toiminnan uudet ideat. Prosessien tunnistaminen ja nii-

den määrittely ovat vaativaa ajatustyötä eikä yhtä tai oikeaa tapaa niiden tunnis-

tamiseen ja määrittelyyn ole olemassakaan. Ajatustyöhön vaikuttavat lainalai-

suudet ja ennalta arvaamattomat elementit, jotka tekevät työstä haasteellista. 

(Pesonen 2007, 130; Virtanen & Wennberg 2007, 14, 21.) 

 

Virtasen ja Wennbergin (2007) mukaan prosessilähtöinen organisaatio perustuu 

neljään lähtökohtaan (kuvio 2), joita ovat tulosketjumalli, muutosjohtajuusmalli, 

malli houkuttelevasta organisaatiosta ja sen johtamisesta sekä malli systee-

miälykkäästä organisaatiosta. Tulosketjuajattelu on prosessilähtöisen organi-

saation toimintamallin perusedellytys. Uusikylän ja Valovirran (2002) mukaan 

tulosketjuajattelun tarkoitus on kiinnittää huomiota siihen mitkä ovat julkisilla va-

roilla rahoitetun toiminnan tulokset ja millainen vaikutusketju tavoitteiden, pa-

nosten, toimenpiteiden, tuotosten, tulosten ja vaikutusten välillä on. Houkutte-

leva organisaatio ja sen johtaminen vaativat organisaatiossa tavoitetietoisuutta 

ja kykyä vahvistaa työyhteisön ymmärtämistä organisaation olemassaolosta, 
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sen arvoista ja niiden merkityksestä sisäisessä toiminnassa sekä organisaatiolle 

asetetuista tavoitteista. Muutosten aikaansaaminen ja muutosmyönteinen ilma-

piiri saavutetaan osaavalla muutosjohtamisella ja organisaation kyvyllä ymmär-

tää miltä muutos näyttää kunkin organisaation työntekijän näkökulmasta katsot-

tuna. Systeemiälykkyys on ihmisten ja organisaatioiden välillä käytävää 

vuorovaikutusta ja sen tarkoitus on yhdistää organisaatiossa olevat aineettomat 

ja aineelliset pääomat. Systeemiälykkäässä organisaatiossa työntekijät hahmot-

tavat tehtävänsä toisten ihmisten töiden tai tekemisen kautta. (Virtanen & 

Wennberg 2007, 40–42.) 

 

Kuvio 2. Prosessilähtöisen organisaation kulmakivet (mukaillen Virtanen & 

Wennberg 2007, 40). 

 

Prosessiajattelu on pohdintaa toimintaedellytysten ja vaikuttavuustavoitteiden 

välillä sekä ihanteellisten rakenteiden hahmottamista organisaation strategian ja 

yhteiskunnallisten tavoitteiden lähtökohdista. Prosessiajattelu ja prosessilähtöi-

syyteen pääseminen vaativat organisaatioilta ja niiden henkilöstöltä ennakko-

luulotonta asennetta, muutoshalukkuutta sekä uusien ajattelu- sekä toimintata-

pojen omaksumista. Organisaatioissa on myös kyettävä luopumaan vanhoista 

toimintamalleista. (Martola & Santala 1997, 22–23; Virtanen & Wennberg 2007, 

32, 42, 113–116.) 
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Julkishallinnon ja yritysten prosessiajattelutavoissa selkein ero on siinä, että jul-

kishallinnon prosessiajattelu on yhteydessä suoraan tuloksellisuusvaatimuksiin 

nimenomaan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta, kun taas yksityisen sek-

torin osalta tavoitteena on tuottaa maksimaalista voittoa yrityksen omistajille ja 

osakkaille. (Virtanen & Wennberg 2007, 65, 91.) 

 

 

7.2 Prosessit ja prosessijohdettu organisaatio 

 

Prosessi sanana tarkoittaa tapahtumasarjaa, kehityskulkua tai oikeudenkäyntiä. 

Prosessi on lainasana ruotsin kielen sanasta process ja alkujaan sanan juuret 

perustuvat latinan kieleen, jossa sana merkitsee "eteenpäin astumista" tai "edis-

tymistä". (Häkkinen 2004, 959; Modig & Åhlström 2013, 19.) Prosessin tarkoitus 

on muuttaa panokset eli resurssimenekit tuotoksiksi. Panoksina voidaan hyö-

dyntää resursseista saatua työtä, raaka-aineita, tavaroita, tietoa tai mitä ta-

hansa muita prosessissa kulutettavia panoksia tuotoksen aikaansaamiseksi. 

(Karimaa 2001, 188–189.) Prosessit koostuvat sarjoista toimintoja, jotka muo-

dostuvat pienemmistä toimintakokonaisuuksista. Toimintakokonaisuudet puo-

lestaan koostuvat organisaation pienemmistä tehtävistä ja niiden alatehtävistä, 

jotka toistuvat samankaltaisina suoritteina. (Sakki 2014, 5; Virtanen & Wenn-

berg 2007, 37; Martola & Santala 1997, 25; Modig & Åhlström 2013, 30; Peso-

nen 2007, 12.) 

 

Laamasen (2001) mukaan mitä tahansa toimintaa, muutosta tai kehitystä voi-

daan pitää prosessina, mutta hänen omassa teoksessaan käsite muodostuu toi-

minnoista, resursseista ja tuotoksista, joihin liittyy suorituskyky (Laamanen 

2001, 19–20). Modig ja Åhlström (2013) kuvaavat prosesseja virtaustehokkuu-

den syntymäkohdiksi, koska nimenomainen organisaation työ tapahtuu proses-

seissa. Prosessit ovat toiminnoista koostuvia joukkoja, jotka jalostavat virtaus-

yksiköitä eli materiaalia, informaatiota tai ihmisiä, joita organisaatiossa viedään 

eteenpäin. (Modig & Åhlström 2013, 16, 19.) 
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Tiivistettynä prosessi tarkoittaa tapahtumien tai tehtävien muodostamaa koko-

naisuutta, joka tuottaa sitä mitä lupaa niin ajallisesti kuin laadullisestikin. Pro-

sessi alkaa tarpeesta ja päättyy sen täyttämiseen. Toimivan ja hyväksi todetun 

prosessin tunnusmerkkejä ovat yksinkertaisuus, tehokkuus ja nopeus sekä kyky 

tuoda esiin poikkeamat kehitystyötä varten. Hyvässä prosessissa on vain vähäi-

siä poikkeamia sen läpäisyajassa ja prosessi sellaisenaan estää virheitä tapah-

tumasta. (Logistiikan maailma 2021a; Pesonen 2007, 129.) 

 

Prosessit jaetaan kahteen prosessien ryhmään, jotka ovat ydinprosessit ja tuki-

prosessit. Ydinprosessit ovat tehtäviä, joita varten organisaation toiminta on ole-

massa ja joiden kautta organisaation yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy. 

Ydinprosessit koostuvat sarjoista työprosesseja, jotka puolestaan koostuvat 

alemman prosessitason toiminnoista ja tehtävistä. Tukiprosessit luovat edelly-

tykset ydinprosessien toiminnalle ja ne ovat olemassa organisaation keskeistä 

toimintaa varten. Ydinprosessit kertovat ne keinot joiden avulla organisaatio pyr-

kii pääsemään olemassa olonsa mukaiseen tulokseen eli siihen, miten asiak-

kaan tarve saadaan täytettyä. Tukiprosessien tarkoitus on nimensä mukaisesti 

tukea ydinprosessien toimintaa ja siten tavoitteeseen pääsemistä. (Virtanen & 

Wennberg 2007, 118, 124; Martola & Santala 1997, 27–28; Pesonen 2007, 

131.) Organisaation avainprosesseja ovat kaikki ydinprosessit ja toiminnan kan-

nalta kriittisimmät tukiprosessit kuten tietohallinto (Pesonen 2007, 131). 

 

Organisaatiossa täytyy tunnistaa toimintaympäristön haasteet, strategiset valin-

nat ja organisaation rakenteelliset ratkaisut. Ilman niitä prosessien kehittäminen 

eli tunnistus-, nimeämis- ja määrittämistyö on lähes mahdotonta toteuttaa. Ke-

hittämisessä on ensiarvoisen tärkeätä kiinnittää huomiota organisaation kan-

nalta keskeisiin asioihin. Toimintaympäristön muutostekijät ja niihin varautumi-

nen toteutetaan analysoimalla toimintaympäristöä, jonka pohjalta organisaatio 

määrittää strategiansa. Strategia perustuu organisaation päämäärän eli visioon. 

Visiolla organisaatio kuvaa millaiseksi organisaatio haluaa tulla ja strategia puo-

lestaan kertoo, miten organisaatio pääsee tavoitteeseensa. Organisaation stra-

tegia ja sitä tukevat prosessit soveltavat missiota sekä yhteiskunnallista vas-

tuuta käytännössä. (Virtanen & Wennberg 2007, 79, 82–87, 114; Martola & 

Santala 1997, 45–48.) 



79 

 

Prosessijohdetussa organisaatiossa strategiset ja yhteiskunnalliset vaikutta-

vuustavoitteet näkyvät selvästi kaikessa organisaation toiminnassa. Prosessien 

tunnistaminen on ensimmäinen prosessijohdetuksi organisaatioksi tulemisen 

vaihe (kuvio 3). Tunnistamisella tarkoitetaan prosessien rajaamista muista pro-

sesseista ja siihen sisältyvät keskeisimpien tavoitteiden, asiakkaiden, toiminto-

jen ja suoritteiden määritys sekä prosessin elinkaaren määritys alusta loppuun 

asti ja prosessille asetetut vaikuttavuustavoitteet. Organisaatiossa on oltava 

selvä ja yhtenäinen käsitys organisaation päämääristä, tavoitteista, strategiasta 

ja toiminta-ajatuksesta, joita varten prosessien tunnistamista organisaatiossa 

suoritetaan. Yksityisellä sektorilla prosessi alkaa asiakkaasta ja loppuu asiak-

kaaseen ja sama sääntö koskee myös julkishallintoa, vaikka asiakkaat eivät oli-

sikaan suoraan organisaation toiminnan varsinaisia asiakkaita. Julkishallin-

nossa asiakaslähtöinen ajattelutapa tarkoittaa sitä, että prosessi alkaa 

yhteiskunnallisesta tarpeesta ja päättyy sen täyttämiseen. (Virtanen & Wenn-

berg 2007, 115–120.) 

 

 

Kuvio 3. Prosessijohdetun organisaation vaiheet (Virtanen & Wennberg 2007, 

115). 

 

Missio, visio ja selvät strategiset päämäärät asettavat prosessien määritystä ja 

tunnistamista varten tavoitteet ja vaatimukset. Prosessien tunnistamisen jälkeen 

prosessit määritellään ja kuvataan yksityiskohtaisesti. Määrittelyssä prosessien 

sisällöt täsmennetään kuvaamalla prosessissa olevat olennaiset vaiheet ja nii-

den väliset suhteet sekä niihin liittyvät vastuut ja suorituskykytekijät. Määrittelyn 

ja kuvaamisen tarkoitus on tuoda organisaation toimintatavat johdonmukaisiksi 

ja kaikille näkyviksi. Kuvatut prosessit asettavat tavoitteet ja ehdot vaadittaville 

resursseille. Prosessien tarkoitus on muuttaa resurssit strategian mukaiseksi 

toiminnaksi. Kuvauksen valmistamisessa on kiinnitettävä huomiota, mihin yläta-

son prosessiin kuvattava prosessi liittyy ja miten kuvattavassa prosessissa työ-

vaiheet todellisesti etenevät. Kuvaaminen on myös tehtävä tarkoituksenmukai-

sella tarkkuudella ja rajata sopivalle kuvaustasolle. (Martola & Santala 1997, 
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32–33; Virtanen & Wennberg 2007, 113–116, 121–123.) "Liian löysä rajaus ei 

ole tarkoituksenmukainen, sillä prosessista voi muodostua vaikeasti hahmotet-

tava ja hallittava. Liian tiukka rajaus ei puolestaan tuo esille uutta tietoa eikä 

anna lisäarvoa". (JHS 152 2012, 4–5.)  

 

Laamasen (2001) mukaan hyvä prosessikuvaus ei ole pelkkä prosessista luotu 

kaavio. Kuvaukseen tulisi sisällyttää myös muuta hyödyllistä prosessia koske-

vaa tietoa. Prosessikuvaukseen ei kuitenkaan ole aiheellista liittää kaikkia mah-

dollisia prosessiin liittyviä tietoja. Hyvän prosessikuvauksen mitta on Laamasen 

mukaan viisi A4 sivua, joista yksi sivu sisältää prosessikaavion. (Laamanen 

2001, 76–77.) Kuvauksiin ei myöskään ole tarpeellista lisätä itsestäänselvyyksiä 

tai alan oppikirjoista saatavaa informaatiota. Lähtökohtaisesti prosessin toimijat 

ovat päteviä tehtäväänsä. (Pesonen 2007, 55.) 

 

Prosessin kuvaaminen auttaa kokonaisuuden ja nykytilan ymmärtämisessä ja 

sen avulla on mahdollista löytää kehityskohteita yhteisissä toimintatavoissa. Ku-

vaaminen auttaa myös tunnistamaan prosessista ne kehityskohdat, joissa on 

havaittu viiveitä tai resurssien hukkaamista. (Logistiikan maailma 2021a.) Li-

säksi kuvaukset selkeyttävät toimijoiden vastuita, auttavat yhteistyön suunnitte-

lussa sekä sen toteuttamisessa organisaation sisä- ja ulkopuolella (Valtiovarain-

ministeriö 2008). 

 

Kolmas prosessijohdetuksi organisaatioksi tulemisen vaihe käsittää omistajien 

nimeämisen. Prosessin omistajat ovat vastuussa prosessin vaikuttavuustavoit-

teisiin pääsemisestä, niiden johtamisesta sekä kehittämisestä. Prosessin omis-

tajien tehtävät riippuvat siitä onko kyse tulosyksikkö-, matriisi- vai prosessiorga-

nisaatiosta. Tulosyksikköorganisaatiossa prosessin omistajan vastuu on 

rajoittunein ja prosessiorganisaatiossa vastuuta on vähiten rajoitettu tai supis-

tettu. Matriisiorganisaation prosessin omistajan vastuu on niiden väliltä. Proses-

siorganisaatiossa kaikki resurssit ovat prosessin omistajien käytössä ja toimin-

nasta vastataan yhtenä kokonaisuutena. Prosessiorganisaation toiminnan 

tuloksellisuutta mitataan pelkästään prosessien näkökulmasta ja prosessin 

omistajat ovat tulosvastuullisia. (Virtanen & Wennberg 2007, 138, 142–144.) 
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Prosessit voivat ylittää organisaatiorajoja ja tämän johdosta prosessin eri vai-

heilla voi olla eri prosessin omistajat (JHS 152 2012, 4). 

 

Siinä vaiheessa, kun toiminta on prosessien mukaista, voidaan prosessin suori-

tuskykyä mitata ja tulosten perusteella sitä voidaan aloittaa parantamaan tai ke-

hittämään. Mittaaminen ja arviointi voivat kohdistua koko organisaatioon tai yk-

sittäiseen prosessiin. Mittarit ja suorituskyvyn seuraamisen keinot on asetettava 

sille mittaustasolle, josta organisaatiolle ja sen kehittämistyölle onnistutaan tuot-

tamaan lisäarvoa. Saadut mittaustulokset kertovat prosessin suorituskyvystä eli 

siitä, miten organisaatiossa on onnistuttu pääsemään tavoitteisiin ja miten ta-

voitteisiin olisi mahdollista päästä vieläkin paremmin. (Virtanen & Wennberg 

2007, 113–116, 130–133; Martola & Santala 1997, 84–85, 115; Pesonen 2007, 

154–155.) 

 

Viimeinen vaihe koskee organisaation jatkuvaa kehittämistä. Prosessien kehit-

täminen on oltava jatkuvaa ja itsestään selvää työtä. Muutoksien tulisi vaihdella 

sujuvasti pienemmistä parantamistoimenpiteistä suurempien ja vaativampien 

ongelmakohtien kehittämistoimenpiteisiin. Martolan ja Santalan (1997) mukaan 

"Jatkuvan parantamisen lähtökohtana on vaiheittainen, loppumaton uudistami-

nen tekemällä jatkuvasti pieniä asioita vähän paremmin." (Martola & Santala 

1997, 27–28.) 

 

 

7.3 Julkisen hallinnon prosessin kuvaaminen 

 

Prosessien kuvaamisen tarkoituksena on auttaa organisaatioita dokumentoin-

nissa, ajatusten selkeyttämisessä sekä viestinnässä. Prosessikuvaukset ovat 

prosessien johtamisen, kehittämisen ja toimeenpanon työvälineitä. (Virtanen & 

Wennberg 2007, 114; JHS 152 2012, 1.) Prosessien kuvaamisella julkiset orga-

nisaatiot noudattavat hyvää tiedonhallintatapaa ja edistävät osaltaan hyvän hal-

linnon toteutumista. Prosessikuvauksen tarkoitus on palvella kohderyhmänsä 

tarpeita ja välittää sille olennaista ja tarpeellista tietoa. Prosessit ovat aina osa 

suurempaa kokonaisuutta, eikä irrallisia prosessikuvauksia ole olemassakaan. 
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Prosessit voidaan kuvata neljällä eri kuvaustasolla ja kuvaustaso valitaan ku-

vauksen käyttötarkoituksen perusteella. (JHS 152 2012, 2, 6.) Karimaan (2002) 

mukaan prosessikuvaus muodostuu kolmesta osasta, jotka ovat sidosryhmien 

vaatimusten ja organisaation asettamien tavoitteiden määritys, prosessikaavion 

laadinta ja prosessin yksityiskohtaisten toimintojen kuvaaminen (Karimaa 2002, 

8, 19–20). 

 

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA on tuottanut julkisen 

sektorin toimijoille prosessien kuvaamisesta suosituksen. Suositus kulkee ni-

mellä JHS 152 Prosessien kuvaaminen ja sen päätarkoitus on yhtenäistää ja 

selkeyttää prosessikuvauksia julkisella sektorilla. Prosessikuvauksia käytetään 

perehdytys-, koulutus- ja kehittämistarpeisiin. (Valtiovarainministeriö 2008.) JHS 

152 -suositus auttaa organisaatioita hallitsemaan kokonaisuuksia, erottelemaan 

prosesseja ja niissä toimivien tekijöiden vastuita sekä löytämään kohdat, joissa 

on tarve tehostaa toimintaa. JHS 152 -suosituksen mukaan prosessit jaetaan 

neljään eri kuvaustasoon (kuvio 4), joka määrittää sen, miten yksityiskohtaisesti 

prosessi on tarkoitus kuvata. (JHS 152 2012, 1.) 

 

Prosessikuvauksiin kuuluu yhtenä oleellisena osana prosessikaavion laatimi-

nen. Prosessikaavio määritellään JHS 152 -suosituksessa seuraavasti: 

 

Prosessikaavio on tapa kuvata prosessin toiminnot graafisesti. Proses-
sin toiminnot, tietovirrat ja tuotteet kuvataan sovituilla symboleilla. Pro-
sessikaavio auttaa ymmärtämään toimintojen järjestystä ja niiden välisiä 
riippuvuuksia. (JHS 152 2012, 2.) 

 

Prosessikaavioiden kuvaustasot lajitellaan neljään eri kategoriaan, joita ovat 

yleistasoa esittävä prosessikartta, prosessihierarkiaa kuvaava toimintamalli ja 

prosessin kulkua sekä työn kulkua kuvaavat kaaviot. Prosessikartta on ensim-

mäisen tason kuvaus, jonka avulla esitetään kokonaiskuva organisaation toi-

minnasta ja sen toiminnoista kokonaisuutena. Prosessikartassa ei esitetä pro-

sessien välisiä liittymiä tai riippuvuuksia, vaan kuvauksen tarkoitus on tuoda 

esille ydin- ja tukiprosessit pelkistetyllä tavalla. Prosessikarttaa voidaan sovel-

taa ulkoiseen viestintään ja sitä voidaan hyödyntää myös päätöksenteon tu-
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kena. Prosessikarttaa laadittaessa on kiinnitettävä huomiota ydin- ja tukiproses-

sien lisäksi organisaatiorakenteeseen, ohjaaviin prosesseihin, tiedon tuottajiin, 

toimittajiin sekä asiakkaisiin. (JHS 152 2012, 6–7.) 

 

 

Kuvio 4. Prosessien neljä erilaista kuvaustasoa (JHS 152 2012, 6). 

 

Toimintamallissa organisaatio kuvaa toimintaansa prosessikarttaa tarkemmalla 

tasolla. Toimintamallissa esitetään organisaation prosessihierarkia ja osapro-

sessit. Toimintamallissa esitetään prosessien omistajat, tavoitearvot, mittarit ja 

prosessien väliset liittymät muihin prosesseihin sekä muuhun ympäristöön. Toi-

mintamallin tarkoitus on sitoa organisaation prosessit yhteen. (JHS 152 2012, 

7–8.) 

 

Prosessin kulkua kuvaavassa kaaviossa toimintaa kuvataan vielä tarkemmin 

kuin toimintamallissa ja kuvauksen avulla organisaatio voi havaita prosessissa 

olevia ongelmia ja kehityskohteita. Prosessin kulku -kaavioissa kuvataan pro-

sessin työvaiheet, toiminnot ja vastuulliset toimijat. Prosessin kulkua kuvaa-

vassa kaaviossa esitetään samoja asioita mitä toimintamallissa kuvataan, mutta 
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huomattavasti yksityiskohtaisemmin. Kaaviossa kuvataan prosessien ja osapro-

sessien toiminnot, tehtävät, osatehtävät sekä toimenpiteet. Edellä luetellut teki-

jät asetetaan prosessikaaviossa uimaradoille, joiden tarkoitus on erotella eri toi-

mijat eli roolit ja niiden vastuualueet. Toimija ja henkilö eivät tarkoita samaa 

asiaa, sillä henkilö voi osallistua prosessissa useampaan eri rooliin. (JHS 152 

2012, 8–9, 11.) 

 

Työn kulku -kaavio on kaikkein tarkin ja yksityiskohtaisin prosessien kuvaus-

taso. Työn kulku -kaaviossa organisaatio kuvaa yksilöllistä työtä ja työtehtävien 

välisiä liittymiä sekä prosessissa olevia toimenpiteitä vaihe vaiheelta. Työn 

kulku -kaaviota käytetään prosessin kehittämisen ja sen mukaisten toimintata-

paohjeiden laatimisen työvälineenä. (JHS 152 2012, 9–10.) 

 

Organisaation ei ole pakko käyttää prosessin kuvaamisessa kaikkia kuvausta-

soja vaan kuvaustasoja tulisi hyödyntää käyttötarkoituksen mukaisesti. Organi-

saatio voi myös soveltaa ja yhdistää kuvaustasoja tai kuvata prosessejaan vain 

yhdellä kuvaustasolla. Organisaation tehtävänä on valita sellainen kuvaustaso, 

joka palvelee prosessikuvaukselle asetettuja vaatimuksia ja organisaation tar-

peita parhaimmalla tavalla. Kuvaustasot tarkentuvat ja niiden yksityiskohtaisuus 

lisääntyy siirryttäessä kuvaustasoissa alemmas. (JHS 152 2012, 6.) 

 

JHS 152 -suosituksen mukaisen prosessikaavion luomisessa suositellaan käyt-

tämään Object Management Group:n BPMN-määrityksen määrittelemiä yhteisiä 

symboleita, joista käytetyimmät on esitetty alla olevassa kuviossa 5. Prosessi-

kaaviota laativa organisaatio voi vapaasti valita prosessikuvauksen esityssuun-

naksi vertikaalisen tai horisontaalisen esityssuunnan. Väreillä koodaaminen on 

prosessikuvauksissa kiellettyä, koska se vaikuttaa negatiivisesti kuvausten käy-

tettävyyteen. Jokainen eri prosessin toimija asetetaan kaaviossa omalle, toisista 

toimijoista erotetulle uimaradalle. Uimaratojen tarkoitus on todentaa selkeästi 

prosessin eri roolien vastuut, valinnat ja tehtävät. (JHS 152 2012, 10–11.) Toi-

mijoiden sisällyttäminen kaavioon on tärkeää myös sen takia, koska siten lukija 

tunnistaa oman roolinsa prosessikuvauksesta ja osaa sijoittaa omat tehtävänsä 

prosessiin (Laamanen 2001, 80). 
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Kuvio 5. Käytetyimmät symbolit prosessikuvauksissa (JHS 152 2012, 11–12). 

 

Prosessikuvausten laatiminen yhdenmukaisella tavalla helpottaa organisaation 

omien hyötyjen lisäksi yhteistyötä ja ymmärrystä organisaatio- ja toimialarajojen 

välillä. Yhteinen tyyli kuvata prosesseja tekee olemassa olevien ja tavoiteltujen 

toimintamallien vertailusta luotettavaa. (JHS 152 2012, 3.) JHS 152 -suosituk-

sen hyvä puoli on sen järjestelmällisyys, sillä suosituksen mukaisien prosessi-

kuvausten prosesseihin liittyvät tavoitteet, vaatimukset ja mittarit dokumentoi-

daan selkeästi ja yhdenmukaisesti. JHS 152 -suosituksen haittapuolena 

nähdään kuitenkin se, että siinä ei oteta huomioon organisaatioiden erityispiir-

teitä tai kuvauksen käyttötarpeita. Suositusta on kritisoitu tarpeettoman yksityis-

kohtaiseksi, pitkäksi ja jopa epäselväksi. Helppolukuisuuden ja yksinkertaisen 

prosessikaavion kriteerit eivät välttämättä täysin toteudu JHS 152 -suositusten 

mukaisissa prosessikaavioissa. (Virtanen & Wennberg 2007, 134–136.) 

 

 

7.4 Prosessien kehittäminen ja parantaminen 

 

Prosessien kehittäminen pohjautuu organisaation visioon, strategiaan ja sen toi-

mintatapoihin. Prosessien kehittämistyö kytketään aina organisaation muuhun 

suunnitteluun ja kehittämiseen. Kehittämisellä pyritään tehostamaan toimintaa, 

parantamaan palvelutasoa tai sen laatua, hallitsemaan havaittuja ongelmia, luo-

maan säästöjä kustannuksissa, lisäämään prosessin mitattavuutta sekä paran-

tamaan prosessin käytettävyys- ja luotettavuustekijöitä. (JHS 152 2012, 3.) Pe-

sosen (2007) mukaan kehittämistyöllä pyritään vähentämään turhaa työtä sekä 

parantamaan asiakkaiden ja henkilöstön tyytyväisyyttä (Pesonen 2007, 15). 
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Kehittäminen alkaa useimmiten prosessissa havaitusta ongelmasta, johon halu-

taan löytää toimivampi ratkaisu. Muutospaineet voivat tulla joko ulkoisista teki-

jöistä kuten toimialan rakennemuutoksista, kansainvälistymispaineista tai kilpai-

lun koventumisesta markkinoilla tai ne voivat tulla sisäistä tekijöistä kuten 

esimerkiksi organisaatiomuutoksien, merkittävien järjestelmien uudistamisien tai 

asiakasstrategian kehittämisen myötä. (Martola & Santala 1997, 13–17.) Kehit-

tämistyöhön on varattava riittävästi resursseja ja prosessin kehittämiselle on 

asetettava selkeät tavoitteet sekä perustelut. Kehittäminen voi kohdistua organi-

saatiossa suureen kehittämishankkeeseen tai se voi käsittää jatkuvia pieniä 

prosessin osa-alueiden muutoksia. Prosessien kehittämistyötä on tarkoitus 

tehdä jatkuvasti ja kehittämisen tavoite johtaa usein siihen, että työryhmät 

muokkaantuvat palvelemaan prosessia paremmin tai prosessien organisointita-

vat uusiutuvat. (JHS 152 2012, 3; Martola & Santala 1997, 27–29.) 

 

Prosessikehittämisessä tärkeintä on se, että jokainen muutoksessa mukana 

oleva yksilö ymmärtää kehittämisen syyt ja mitkä ovat kehittämisen tavoitteet. 

Prosessikehittäminen ja prosessilähtöiseksi organisaatioksi tuleminen vaativat 

organisaatiolta rohkeutta, aikaa, resursseja, muutosjohtajuutta ja uudenlaista 

näkökantaa organisaatiosta, koska kehittämisessä tavoitellaan sitä mitä ei vielä 

ole olemassakaan. Prosessit löytyvät organisaation ihmisistä, sen toiminnasta 

ja tavoitteista sekä palvelukokemuksista. (Virtanen & Wennberg 2007, 77–79, 

93; Martola & Santala 1997, 92–95.) 

 

Prosessien parantaminen on jatkuvaa organisaation ensisijaisen toiminnan 

ohessa tehtävää työtä. Olosuhteet, vaatimukset ja asiakkaat muuttuvat ja näin 

ollen myös prosessien on mukauduttava sen hetkiseen tilanteeseen kehitty-

mällä paremmiksi versioiksi. Prosessien parantaminen kuuluu prosessin tiimin 

ja omistajan työtehtäviin. Prosessin omistaja on vastuussa prosessista ja sen 

jatkuvasta kehittämisestä. Kehitysideat tulevat usein suoraan niiltä tahoilta, 

jotka osallistuvat itse prosesseihin tai käyttävät prosessin tuotoksia. Kehittämis-

prosessissa on tärkeätä asianosaisten osallistuminen kehitystyöhön, koska jo-

kaisella osallistujalla on eri näkökulma kehittämisen kohteesta. Kehitystyössä 

on huomioitava prosessin yhteydet muihin prosesseihin sekä niihin vaikuttaviin 
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tekijöihin. Tämä tarkoittaa sitä, että parantamisen kohteena on koko ydinpro-

sessi. Parantamisessa muutetaan prosessin mallia, sen hallintaa, resursseja tai 

kaikkia näitä yhdessä. Hammerin ja Champyn (1993) mukaan parantaminen voi 

muuttaa sen kohdetta joko radikaalisti tai vähitellen ja riskit määräytyvät paran-

tamisprosessin laajuuden mukaan. Pienien parantamisprosessien riskit ovat 

huomattavasti vähäisempiä verrattuna suurempien parannusprosessien riskei-

hin. (Karimaa 2001, 159–160.) 

 

Prosessin parantaminen alkaa nykytilan arvioinnista, jonka perusteella selvite-

tään prosessin vaatimusten ja tavoitteiden mukaisuus sekä toimiiko prosessi 

mallin mukaisesti (Karimaa 2002, 35–36; Pesonen 2007, 17). Parannettavan 

kohteen syy tai havaittu ongelma määrittää kehittämiselle asetetut tavoitteet ja 

muutettavat tekijät. Prosessin parantaminen on eräänlainen ongelmanratkai-

suprosessi, jolla pyritään luomaan aikaisempaa toimivampi ratkaisu. (Karimaa 

2001, 162.) 

 

Karimaan (2002) mukaan määritettyjä vaatimuksia tai ongelmia pyritään ratkai-

semaan ongelmanratkaisumalleilla, jotka voidaan jakaa seuraaviin kategorioi-

hin: 

 

 tuotevalikoimaa ja -määrityksiä koskevat parantamisratkaisut 

 tuotantomenetelmiä koskevat parantamisratkaisut 

 tuotteiden tai prosessien standardoimista koskevat parantamisratkaisut 

 prosessien hallintaa koskevat parantamisratkaisut 

 resurssipanoksia ja niiden saatavuutta koskevat parantamisratkaisut 

 organisaatioon rakennetta koskevat parantamisratkaisut 

 hukan vähentämistä koskevat parantamisratkaisut 

 tuotteen valintaa ja sovitusta koskevat parantamisratkaisut (Karimaa 

2001, 162). 

 

Parantamisprosessi tarkoittaa sen hetkisessä ydinprosessissa käytetyn ratkai-

sumallin arviointia ja uudelleen suunnittelua tai nykyisen toteutuksen paranta-

mista. Edellä luetelluista parantamisratkaisuista kolme ensimmäistä ratkaisu-

mallia vaikuttavat ydinprosessin uudelleen arviointiin ja viisi jälkimmäistä 
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ratkaisevat toteutukseen liittyviä ongelmia. (Karimaa 2001, 173.) Prosessien pa-

rantamista ja kehittämistä varten on luotu monia erilaisia menettelytapoja kuten 

esimerkiksi prosessien suunnittelu ja suorituskyvyn parantaminen, ongelmanrat-

kaisu tai parhaimpien käytäntöjen vertailu sekä jakaminen eli benchmarking. Jo-

kaisella menettelytavalla on omat ominaispiirteensä, mutta kaikkia menetelmiä 

yhdistää kuitenkin prosessien kuvaaminen, mittaaminen, analysoiminen ja eri-

laisten ratkaisujen testaaminen. (Laamanen 2001, 209.) 

 

Parantamisen tulisi olla jatkuvaa työtä. Jatkuva parantaminen vaatii organisaa-

tioilta halua tutkia huolellisesti ongelmia ja etsiä sekä kokeilla eri vaihtoehtoja 

ongelmien ratkaisuksi, halua seurata ratkaisuvaihtoehdon toimivuutta sekä toi-

mivan ratkaisumallin ottamista käyttöön koko organisaatiossa. Vaiheet toistuvat 

samassa järjestyksessä kerta toisensa jälkeen. Logiikka tunnetaan ympäri maa-

ilman Demingin ympyränä tai PDCA-syklinä. Lyhennys PDCA muodostuu sa-

noista plan, do, check ja act. (Logistiikan maailma 2021b; Torkkola 2016, 39–

42; Pesonen 2007, 63, 132.) Prosessin parantaminen on aina suunnitelmaan 

perustuvaa toimintaa ja kehittämistyötä tehdään tietoisesti. Parantamistyö koh-

distuu aina prosessiin ja sen tarkoituksena on ehkäistä tulevaisuudessa tapah-

tuvia virheitä tai heikkouksia. (Laamanen 2001, 204–205.) 

 

 

7.5 Resurssitehokkuus ja virtaustehokkuus 

 

Prosessien tehokkuutta voidaan arvioida resurssitehokkuuden tai virtaustehok-

kuuden näkökulmista. Resurssitehokkuus keskittyy pääosin kaikkien arvoa tuot-

tavien resurssien tehokkaaseen käyttämiseen ja organisaation omaan näkökul-

maan. Virtaustehokkuus huomioi asiakasnäkökulman ja keskittyy jalostavaan 

organisaatioon ja prosessin läpimenoaikaan. Läpimenoaika on aika, joka vir-

tausyksiköltä kuluu määritetyn prosessin alusta loppuun asti. (Modig & Åhlström 

2013, 7, 14, 22.) 

 

Resurssitehokkuutta pidetään yleisesti luonnollisimpana tarkastelun lähtökoh-

tana ja se on perinteisin tehokkuuden muoto. Resurssitehokkuutta korostavassa 
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organisaatiossa tehtävä jaetaan pienemmiksi alatehtäviksi ja niiden suorittami-

nen jaetaan eri ihmisten tai organisaatioiden toteutettavaksi. Resurssitehokkaan 

organisaation päähuomio keskittyy tuotantoon käytettävien resurssien kuten 

henkilöstön, tuotteiden tai koneiden maksimaaliseen käyttämiseen tietyllä mit-

tausjaksolla. Resurssitehokkuus pyrkii mahdollisimman tehokkaaseen resurs-

sien käyttöön ja siihen, että rahat sijoitetaan taloudellisesti oikein. Resurssien 

vajaa käyttäminen tuo organisaatioon tappioita eikä resurssiin kulutettu raha 

saa tuolloin suurinta mahdollista vastinetta. (Modig & Åhlström 2013, 9–11.) 

 

Virtaustehokkuus ei keskity resurssien tehokkaaseen hyödyntämiseen vaan ja-

lostettavaan tuotteeseen ja asiakkaaseen eli niin kutsuttuun virtausyksikköön ja 

sen jalostumiseen tietyllä mittausjaksolla. Mittausjakso alkaa tarpeen tunnista-

misesta ja päättyy sen tyydyttämiseen. Virtausyksikön eli materiaalin, informaa-

tion tai ihmisten kokema arvo määräytyy sen ajan perusteella, jona virtausyk-

sikkö saa arvoa. Arvolla tarkoitetaan sitä toimintoa tai aikaa, jona virtausyksikkö 

jalostuu tai asia etenee prosessissa. Kaikki arvoa tuottamaton toiminta eli hukka 

pyritään poistamaan ja arvoa tuottavat toiminnot yhdistetään, jolla tavoitellaan 

nopeampaa läpimenoaikaa. Virtaustehokkuudessa on kyse myös siitä, miten 

hyvin organisaatio kykenee jalostamaan virtausyksikköä ja kuinka suuri osuus 

läpimenoajasta on arvoa tuottavaa toimintaa. "Virtaustehokkuus on arvoa tuot-

tavien toimintojen summa suhteessa läpimenoaikaan." (Modig & Åhlström 2013, 

13–14, 18, 26–27.) 

 

Yksinkertaistettuna hyvä resurssitehokkuus tarkoittaa sitä, että resurssin käyttö-

aika on pitkä verrattuna mitattavaan ajanjaksoon eli resurssit antavat mahdolli-

simman paljon arvoa organisaatiolle. Hyvä virtaustehokkuus puolestaan tarkoit-

taa sitä, että virtausyksikön saamaan arvoon kulutettu aika on pitkä mitattavalla 

ajanjaksolla eli miten tehokkaasti virtausyksikkö saa tarvitsemansa prosessin 

edetessä. Molemmat tehokkuusmuodot ovat ensiarvoisen tärkeitä ja hyvä kan-

nattavuus sekä asiakastyytyväisyys edellyttävät organisaatioiden prosesseilta 

molempien tehokkuusmuotojen hyödyntämistä. Voidaan myös ajatella siten, 

että resurssitehokkuus tarvitsee rinnalleen virtaustehokkuutta, koska virtausyk-

siköiden jalostamista varten vaaditaan käytössä olevia resursseja ja resurssit 
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puolestaan vaativat virtausyksiköitä pysyäkseen käytössä. (Modig & Åhlström 

2013, 16, 20–21, 23.) 

 

Suuren virtaus- ja resurssitehokkuuden yhtäaikainen saavuttaminen organisaa-

tioissa on haasteellista läpimenoaikaan vaikuttavien prosessilakien vuoksi. Pro-

sessilakeja ovat Littlen laki, pullonkaulojen laki ja laki vaihtelun vaikutuksesta 

prosesseihin. Suureen tehokkuuteen vaikuttavat myös keskeneräisten virtaus-

yksiköiden lukumäärä, resurssitehokkuus ja jaksoaika. (Modig & Åhlström 2013, 

31, 44–45.) 

 

Littlen lain mukaan keskeneräisten virtausyksiköiden lukumäärä ja jaksoaika 

vaikuttavat virtauksen tehokkuuteen. Jaksoajan pidentyminen ja virtausyksiköi-

den lisääntyminen pidentävät läpimenoaikaa ja heikentävät virtaustehokkuutta. 

Jaksoaikaan vaikuttaa resurssien määrä ja niiden suorituskyky. Mitä vähemmän 

keskeneräisiä virtausyksiköitä on, sitä lyhyempi läpimenoaika ja suurempi vir-

taustehokkuus saavutetaan. Resurssitehokkuus puolestaan vaatii paljon kes-

keneräisiä virtausyksiköitä. (Modig & Åhlström 2013, 34–37.) 

 

Pullonkaulojen laki pyrkii selittämään prosessien toimintaa ja virtauksien tehok-

kuutta. Pullonkauloilla tarkoitetaan virtauksissa olevia hidastavia ja sitä rajoitta-

via tekijöitä, jotka vaikuttavat prosessin läpimenoaikaa pidentävästi. Pullonkaula 

syntyy, kun virtausyksiköistä muodostuu jono pullonkaulan eteen ja seuraavat 

toiminnot joutuvat odottamaan pullonkaulassa olevia virtausyksiköitä. Pullon-

kaulojen poistaminen prosessista tapahtuu lisäämällä resursseja tai lisäämällä 

työskentelynopeutta. Tyypillisesti pullonkaula ilmestyy johonkin toiseen proses-

sin vaiheeseen. (Modig & Åhlström 2013, 37–39.) 

 

Laki vaihtelun vaikutuksesta prosesseihin pyrkii selittämään prosessien toimin-

nan, resurssitehokkuuden ja läpimenonajan yhteyksiä. Prosessissa oleva vaih-

telun suuruus vaikuttaa läpimenoajan pituuteen ja se selittää parhaiten, miksi 

organisaatioiden kyky yhdistää resurssitehokkuus ja virtaustehokkuus on haas-

teellinen tehtävä. Jokaisessa prosessissa on vaihtelua, jotka muodostuvat re-
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sursseista, virtausyksiköistä ja ulkoisista tekijöistä. Suuri vaihtelu yhdessä re-

surssitehokkuuden määrän kasvaminen kanssa pidentävät läpimenoaikaa. (Mo-

dig & Åhlström 2013, 40–43.) 

 

 

7.6 Muutosjohtaminen 

 

Organisaatiota ja sen prosesseja ei voi kehittää ilman muutosjohtamista. Julki-

sen sektorin muutosjohtaminen ja prosessiajattelu poikkeavat yksityisen sekto-

rin lähtökohdista julkishallinnon julkisen luonteen, yhteiskunnallisen tilintekovas-

tuun ja prosessikehittämisen lähtökohtien osalta. Tästä syystä kehittämis- ja 

johtamisopit, jotka toimivat yksityisellä puolella eivät välttämättä suoraan toimi 

julkisella sektorilla. Prosessilähtöisyyttä koskeva muutosjohtaminen käsittää 

seuraavat muutosjohtajien toimenpiteet: muutosprosessin suunnittelu, proses-

sien tunnistaminen, määrittely sekä kuvaaminen ja suorituskyvyn mittaaminen. 

(Virtanen & Wennberg 2007, 49, 89–91, 98.) 

 

Muutosta on johdettava järjestelmällisesti, jotta sen toteuttaminen voi onnistua 

organisaatiossa. Alla olevassa kuviossa 6 on esitetty muutosjohtamisprosessin 

vaiheet. Muutosprosessi alkaa huolellisesta suunnittelusta ja otollisten olosuh-

teiden sekä ilmapiirin luomisesta, siirtyy muutoksen käynnistämiseen ja konk-

reettisiin toimenpiteisiin toimintavan käyttöönottamisesta ja päättyy uuden toi-

mintavan vakiinnuttamiseen. Mittavien muutosprosessien läpivieminen on hyvä 

porrastaa ja jakaa erilaisiin välitavoitteisiin. (Martola & Santala 1997, 58.) 

 

 

Kuvio 6. Muutosjohtamisen vaiheet (mukaillen Martola & Santala 1997, 58). 

 

Muutosjohtaminen kulminoituu hyvään suunnitteluun ja kehittämistyö vaatii re-

sursseja ja voimavaroja organisaatiossa. Muutos on oltava perusteltavissa ja 

yleistä on, että organisaatiossa havaitaan muutosvastarintaa. Muutosvastarinta 

tarkoittaa ilmiötä, jossa henkilöstön jäsenet vastustavat kehitettävää asiaa ja he 

Muutoshalu 
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kokevat tulevan muutoksen epämiellyttävänä. Ilmiötä voidaan hallita ja enna-

koida muutosjohtamisen avulla. Onnistunut muutos vaatii kyvykkään johtajan, 

joka kykenee vaikuttamaan ihmisten asenteisiin muutosta kohtaan ja ennakoi-

maan voimakastakin muutosvastarintaa. Muutoksessa organisaation henkilöt on 

pidettävä tietoisina muutoksen nykytilanteesta ja muutos on pystyttävä jalkaut-

tamaan koko organisaation toimintakulttuuriin. Lopuksi muutoksella saatuja tu-

loksia on kyettävä arvioimaan realistisesti. (Martola & Santala 1997, 23–24, 

102–106; Virtanen & Wennberg 2007, 93–97.) 

 

Muutostarpeiden tunnistamisen jälkeen organisaatiossa on mietittävä menette-

lytapa, jolla muutosprosessi tulisi toteuttaa. Muutosprosessin läpiviennissä käy-

tettävät muutosmallit voidaan jakaa kahteen ääripäitä edustaviin malleihin, joita 

ovat alisosiaalistettu ja ylisosiaalistettu muutosmalli. Ylisosiaalistetussa muutos-

mallissa organisaation työyhteisöön on uppouduttu liikaa, kaikki muutokseen liit-

tyvät ajatukset on pyritty keksimään organisaatiossa itse tai jopa väkisin, henki-

löstöllä on liian paljon vaikutusvaltaa muutoksen läpiviemiseksi ja samalla 

muutoksen kokonaistavoite on unohdettu. Alisosiaalistetun muutosmallin tun-

nusmerkkejä puolestaan ovat suoraviivaisuus, kontrolloivuus prosessin vai-

heissa, ulkoa opettelu ja toisilta kopioitu lähestymistapa. Näiden kahden ääri-

pään välissä on realistisempi muutosjohtamisen malli, joka soveltaa olemassa 

olevien muutosjohtajuusmallien hyviä puolia välttäen korostamasta kumman-

kaan edellä mainitun mallin ominaispiirteitä haitallisen paljon. Realistisen muu-

tosjohtamisen mallissa organisaatio analysoi muutostekijät ja soveltaa malleja 

siltä osin kuin ne sopivat organisaation tarpeisiin ja siten, että henkilöstö ote-

taan mukaan muutoksen toteuttamiseen. Suurin virhe organisaation muutosjoh-

tamisessa on tyypillisesti se, että johto kopioi suoraan jonkin johtamismallin, 

joka soveltuu huonosti tai se ei sovellu lainkaan julkisiin organisaatioihin. (Virta-

nen & Wennberg 2007, 98–100, 102, 153.) 
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8 Tutkimusmenetelmät ja opinnäytetyön toteutus 

 

 

8.1 Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmät 

 

Toiminnallisissa opinnäytetöissä tutkimuksellinen selvitys sisältyy tuotoksen to-

teuttamistapaan. Näin ollen tutkimusmenetelmien käyttämiseen ei välttämättä 

ole tarvetta lainkaan tai ne eivät ole niin merkittävässä roolissa opinnäytetyötä 

tehdessä. Tutkimusmenetelmien käyttäminen perustasolla kuitenkin tukee me-

netelmällä saadun tiedon laatua. Laadullisissa tutkimuksissa aineistonkeruuta-

pana hyödynnetään yleensä haastatteluita ja konsultaatioita. (Vilkka & Airaksi-

nen 2003, 56–58.) Laadullisissa tutkimuksissa tutkimusaineiston laajuus ja koko 

määräytyvät aineiston laadulla eikä sen määrän perusteella. Kerätyn tutkimusai-

neiston päätarkoitus on auttaa tutkijaa ymmärtämään ja tulkitsemaan kokonais-

valtaisesti tutkittavaa ilmiötä tai asiaa. (Vilkka 2015, 150.) Alasuutari (2011) to-

teaa teoksessaan, että tutkimuksen teoreettinen viitekehys määrittää aineiston 

luonteen sekä tutkimusmenetelmän käytön tai päinvastoin aineiston luonne ra-

jaa menetelmien käyttöä ja sitä millainen tutkimuksen viitekehys voi olla. Teo-

reettinen viitekehys ja siihen sopivan tutkimusmenetelmän valitseminen on tutki-

muksen onnistumisen kannalta ratkaiseva tekijä. (Alasuutari 2011, 83.) 

 

Määrällisissä eli kvantitatiivisissa tutkimuksissa etsitään syitä ja niiden seurauk-

sia mitattavissa olevasta tutkimusaineistosta. Kvantitatiivisten tutkimusten tutki-

musaineisto koostuu otoksesta, joka otetaan tutkijan määrittelemästä perusjou-

kosta. Otos koostuu tiedoista, jotka on mahdollista muuttaa tilastollisesti 

käsiteltävään muotoon. Kvantitatiivisten tutkimusten aineisto soveltuu määrälli-

sien ja numeroihin perustuvien mittausten kohteeksi. (Hirsjärvi ym. 2007, 135–

136.) Tutkimusaineistoa kerätään kyselylomakkeiden, systemaattisen havain-

noinnin, tilastojen tai jo valmiiden rekistereiden avulla (Vilkka 2015, 94). 

 

Vaikka määrällinen tutkimus käsittelee numeroita ja laadullinen tutkimus merki-

tyksiä, on kuitenkin tärkeä ymmärtää se tosiasia, että menetelmät eivät ole tois-

tensa vastakohtia tai kilpailijoita. Numerot ja merkitykset ovat toisistaan riippu-

vaisia, koska numeroiden avulla voidaan ilmaista merkitystä sisältäviä ilmiöitä 
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tai asioita ja sama pätee myös toisinpäin. Monesti tieteellisissä tutkimuksissa 

käytetään molempia tutkimusmenetelmiä rinnakkain tai toisiaan täydentävästi. 

Tutkimuksissa voidaan esimerkiksi käyttää kvantitatiivisen tutkimuksen menetel-

miä ennen kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmään siirtymistä tai kvalitatiivista tut-

kimusmenetelmää voidaan hyödyntää kvantitatiivisen tutkimuksen niin kutsut-

tuna esikokeena. (Hirsjärvi ym. 2007, 132–133.) 

 

Kuten aiemmin todettiin, laadullisissa tutkimuksissa tutkimusmenetelmänä käy-

tetään tyypillisesti erilaisia haastattelumuotoja, jotka eroavat toisistaan niiden 

strukturoinnin ja muodollisuuden perusteella. Tutkimushaastattelut jaetaan kol-

meen erilaiseen haastattelumuotoon, jotka ovat lomakehaastattelu, teemahaas-

tattelu ja avoin haastattelu. Lomakehaastattelu eli strukturoitu haastattelu on 

haastattelumuodoista jäykin, koska se noudattaa tutkijan laatimaa kysymyssar-

jaa ja ennalta suunniteltua vastaamisjärjestystä. Teemahaastattelu eli puo-

listrukturoitu haastattelu on haastattelumuodoista yleisin ja sitä hyödynnetään 

kvantitatiivisesti painotetuissa tutkimuksissa. Teemahaastattelussa tutkija ja 

haastateltava syventyvät jonkin tietyn aiheen tai teeman ympärille ja kysymys-

ten käsittelyjärjestyksellä tai niiden muodolla ei ole merkitystä. Avoin haastattelu 

eli strukturoimaton haastattelu on haastattelumuodoista vapain, koska siinä ei 

noudateta ennalta laadittua kysymysrunkoa tai tiettyä teemaa. Avoin haastattelu 

on useimmiten toteutettu yksilöhaastatteluna ja sen tarkoitus on edetä haasta-

teltavan ehdoilla. Kaikkia haastattelumuotoja on mahdollista soveltaa yksilö-

haastatteluiden lisäksi ryhmä- tai parihaastatteluissa. Tutkijan vastuulla on valita 

tutkimuksen luonteen mukaisesti sopivin toteutustapa. Onnistuneiden haastatte-

lutulosten saaminen vaatii sen, että tutkija tuntee ennalta kohderyhmän, toimin-

taympäristön sekä kulttuurin ja osaa valita tutkimuksen kannalta oikeat henkilöt 

haastateltaviksi. Haastateltaviksi tulisi valita sellaiset henkilöt, joilla on aihee-

seen sopiva asiantuntemus tai omakohtainen kokemus asiasta. (Vilkka 2015, 

123–127, 130, 135; Hirsjärvi ym. 2007, 202–205.) 

 

Yleisesti haastattelujen etuna on haastateltavien rekrytoimisen helppous. Tämä 

tarkoittaa sitä, että haastateltavien saaminen tutkimukseen on vaivatonta, koska 

tutkijan etukäteen suunnittelemat henkilöt haluavat yleensä osallistua haastatte-
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luun ja heidät on tarvittaessa helppo tavoittaa haastattelun jälkeen. Haastattelu-

menetelmien avulla on tutkija voi syventää tietoja, selventää jo saatuja vastauk-

sia tai saada vastauksia kokonaan uudesta aiheesta. Haastatteluissa on kuiten-

kin rasitteensa, joita ovat muun muassa niiden aikaa vievyys, mahdolliset 

virhelähteet ja haastateltavan taipumus vastata kysymyksiin sosiaalisesti suota-

villa vastauksilla tai puhua haastattelussa eri tavalla kuin jossakin toisessa tilan-

teessa. (Hirsjärvi ym. 2007, 200–202.) Haastatteluissa on myös huomattu ole-

van ongelmia niiden suoraan asiaan menevyyden ja taustatietojen heikon 

kartuttamisen vuoksi. Haastateltavan taustatietojen kartuttaminen auttaa tutkijaa 

ymmärtämään haastateltavan tilannetta, asiantuntemusta ja näkemystä käsitel-

tävästä aiheesta. (Vilkka 2015, 131.) 

 

Haastattelut kertovat tyypillisesti henkilöiden kokemuksia, näkemyksiä tai usko-

muksia käsiteltävästä asiasta. Haastattelun avulla saadaan selville miten haas-

tateltavat havaitsevat ympäristöä tai ilmiötä. Havainnointi puolestaan kertoo to-

tuuden siitä, tekevätkö yksilöt niin kuin sanovat tai heidän kuuluisi tehdä eli mitä 

todellisuudessa tapahtuu. Usein havainnointi tapahtuu siten, että tutkija seuraa 

tutkittavaa asiaa sivummalta ja tekee havaintoja puuttumatta tilanteeseen. Ha-

vainnointi voi olla systemaattista, jossa tutkija on ulkopuolinen taho tai sitten se 

voi olla vapaampaa ja tilanteisiin muotoutuvaa, jolloin tutkija on osa havainnoita-

vaa ryhmää. (Hirsjärvi ym. 2007, 207–211.) 

 

Laadullisella menetelmällä kerättyjen aineistojen analysointi ei ole yhtä tarkkaa 

ja järjestelmällistä toiminnallisissa opinnäytetöissä kuin tutkimuksellisissa opin-

näytetöissä. Toiminnallisten opinnäytetöiden haastatteluiden litterointi tai puh-

taaksi kirjoittaminen ei ole myöskään samalla tavalla välttämätöntä, järjestelmäl-

listä tai täsmällistä kuin tutkimuksellisissa opinnäytetöissä. Konsultaatiot 

puolestaan ovat vielä vapaamuotoisempia ja ne sopivat parhaiten faktojen tar-

kistusta varten. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57–58, 63–64.) 

 

Tässä opinnäytetyössä hyödynnetään laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetel-

miä, koska mitään suoranaisesti mitattavaa tai numeraalista tutkimusmateriaalia 

ei ole tarkoitus kerätä tai analysoida. Aineistonkeruumenetelmiin lukeutuu pai-
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nettujen ja sähköisten lähteiden lisäksi haastattelut sekä tarvittaessa konsultoin-

nit. Haastattelumenetelmänä opinnäytetyössä käytetään strukturoimatonta eli 

niin kutsuttua avointa tutkimushaastattelua, koska se on haastattelumuodoltaan 

vapain, joustavin ja luonteeltaan haastattelu muistuttaa eniten keskustelua. 

 

Vaihtoehtoisesti opinnäytetyön aineistonkeruumenetelmänä olisi mahdollista 

käyttää teemahaastattelua, jolloin aihe olisi ryhmitelty eri teemoihin ja kaikki tee-

mat olisi käyty jokaisen haastateltavan kanssa läpi. Avoin haastattelu soveltuu 

menettelytavaksi parhaiten sen takia, koska haastateltavien valinta suoritetaan 

sen perusteella mitä hankintaprosessin vaihetta tai roolia haastattelulla on tar-

koitus tutkia. Tällä tarkoitetaan sitä, että kaikkia kysymyksiä tai teemoja ei voi 

esittää sellaisenaan jokaiselle haastateltavalle vaan niitä on tarkoitus esittää 

luontevasti ja keskusteluun sopivassa järjestyksessä. Kysymykset sekä näkö-

kulmat aiheeseen muokkaantuvat sen perusteella ketä on tarkoitus haastatella 

ja mihin prosessinkulun vaiheeseen kukin haastateltava todellisuudessa osallis-

tuu. Haastattelut käydään läpi keskustelun ja tilanteen sallimilla ehdoilla. 

 

Hankintaprosessin kuvaamisessa hyödynnetään tutkijan suoraa havainnointia, 

ammatillista osaamista sekä aiheen tuntemista. Kuvaamisen tukena käytetään 

toimeksiantajalta saatuja lähdemateriaaleja sekä teoriatietoa julkisten organi-

saatioiden prosessien kuvaamisesta. Prosessien tunnistamista, määrittelyä 

sekä julkishallinnon prosessien kuvaamista käsitellään tämän opinnäytetyön lu-

vuissa 7.2 ja 7.3. Toimeksiantajan hankintaprosessi kuvataan nykytilan mukai-

sesti, joten sen tarkoitus ei ole antaa nykyiselle prosessille vaihtoehtoista toi-

mintamallia tai -tapaa. Prosessin kuvaamisessa hyödynnetään JHS 152 -

suosituksessa esiteltyjä kuvaustasoja ja prosessikaaviossa käytetään suosituk-

sessa esiteltyjä symboleita. 

 

 

8.2 Tutkimusluvan hankinta 

 

Usein tutkimuksille on haettava tutkimuslupa tai niistä on suoritettava eettinen 

ennakkoarviointi. Lupakäytännöt vaihtelevat tieteenaloittain ja tutkimustyypeit-

täin, joten tutkimusluvanvaraisuus sekä mahdollinen eettisen ennakkoarvioinnin 
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teettäminen on selvitettävä ennen tutkimuksen aloittamista. Eettinen ennakkoar-

viointi on haettava ja teetätettävä ennen tutkimusluvan hakemista organisaati-

olta, koska saatu lausunto liitetään tutkimuslupa-asiakirjoihin. Tutkijan on oltava 

itse aktiivinen tutkimusluvan hakemisen kanssa ja hänen on oltava yhteydessä 

siihen organisaatioon, josta aikoo tutkimusaineiston kerätä. Tutkimusluvan ha-

keminen on usein muodollinen prosessin vaihe ja jokainen organisaatio noudat-

taa omia käsittelyaikoja ja -tapoja niiden käsittelemisessä. Organisaatio arvioi 

tutkimuslupahakemusta saatujen tietojen perusteella ja tekee asiasta myöntä-

vän tai hylkäävän päätöksen. (Kettunen 2019.) 

 

Puolustusvoimien pääesikunnan suunnitteluosasto valvoo tutkimuksia, joissa 

hyödynnetään Puolustusvoimien henkilöstöä, järjestelmiä, tietoaineistoja- ja re-

kistereitä, tiloja tai laitteita sekä niitä tutkimuksia, joita varten on saatu käyttöön 

salassa pidettäviä asiakirjoja julkisuuslakiin nojaten. (Pääesikunta 2017, 3.) Tut-

kimuslupa on haettava aina niissä tilanteissa, joissa tutkija ei ole työ- tai virka-

suhteessa Puolustusvoimissa, tutkimustyö ei ole virkatyötä, tutkimukseen käyte-

tään henkilörekisteritietoja tai tutkimus koskee mitä tahansa lääke- tai 

terveystieteellistä aihetta. (Pääesikunta 2017, 3–4.) Eli pääsääntöisesti kaikista 

Puolustusvoimia koskevista tutkimuksista on haettava tutkimuslupa. 

 

Tutkimusta ei voida aloittaa ennen kuin kirjallinen tutkimuslupapäätös on myön-

netty. Luvan myöntäjänä toimii tutkimuksen aiheen perusteella, joko Pääesikun-

nan, puolustushaaraesikunnan tai Maanpuolustuskorkeakoulun viranomainen. 

Päätöksessä ilmenee ehdot, joiden mukaisesti tutkijan on toimittava tutkimusta 

suorittaessaan. Tutkimuslupahakemukseen on kirjattava tutkimuksen taustatie-

dot, tutkimuksen aihe ja tarkoitus, tutkimusmenetelmät sekä kohderyhmä. Li-

säksi kerrotaan suunniteltu aikataulu, mahdolliset kustannukset sekä työn julki-

suusperiaatteet. Lupahakemuksen lopuksi ilmoitetaan opinnäytetyön laatijan, 

toimeksiantajan sekä oppilaitoksen yhteystiedot ja hakemuksen liitteeksi liite-

tään opinnäytetyön suunnitelma. (Pääesikunta 2017, 4, 5–6, 8.) 

 

Tässä luvussa määriteltyjen tutkimusluvanhakua koskevien ehtojen mukaisesti 

tästä opinnäytetyöstä on haettu tutkimuslupa ennen työn aloittamista. Hyväksy-
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tyn päätöksen saapumisen jälkeen organisaatiosta saatua tietoa on käsitelty tut-

kimusluvassa määrättyjen ehtojen mukaisesti ja hyvää tieteellistä tutkimustapaa 

noudattaen. Tutkimuslupa on myönnetty hallintopäätöksellä AR16833. 

 

 

8.3 Toimenpiteet ja työskentelytavat 

 

Tämä opinnäytetyö on toiminnallinen opinnäytetyö, mikä on vastakohta tutki-

mukselliselle opinnäytetyölle. Toiminnallisissa opinnäytetöissä yhdistyvät käy-

tännön toteutus ja raportoiminen tutkimusviestinnän menetelmiä käyttäen. Toi-

minnalliset opinnäytetyöt ovat työelämälähtöisiä, ne ovat käytännönläheisiä ja 

niiden avulla osoitetaan alan tietojen sekä taitojen hallinta. Toiminnallisten opin-

näytetöiden tuloksina syntyy aina jotakin konkreettista. (Vilkka & Airaksinen 

2003, 9–10, 51.) 

 

Tässä opinnäytetyössä muodostetaan prosessikuvaus ja -kaavio Puolustusvoi-

mien palvelukeskuksen kotimaisten hankintojen hankintaprosessista ja lisäksi 

tarkoitus on tunnistaa hankintaprosessissa olevat parannus- tai kehityskohteet. 

Tässä opinnäytetyössä ei ole tarkoitus antaa havaituille kehitys- ja parannus-

kohteille ratkaisuvaihtoehtoja. 

 

Onnistuneen ja riittävän laajan kuvauksen saavuttamiseksi tietoa kerätään pai-

nettujen ja sähköisten lähteiden lisäksi Puolustusvoimien intranetistä saatavista 

sisäisistä ohjeistuksista, asianhallintajärjestelmästä saatavista määräyksistä ja 

ohjeista sekä haastatteluiden, havainnoinnin ja tarpeen mukaan konsultaation 

avulla. Vilkan ja Airaksisen (2003) mukaan opinnäytetyön arvo ei perustu lähtei-

den lukumäärään vaan siihen, ovatko ne opinnäytetyön kannalta soveltuvia ja 

laadukkaita sekä palvelevatko ne kyseistä työtä (Vilkka & Airaksinen 2003, 76). 

 

Tässä opinnäytetyössä saatavilla olevia lähteitä pyritään käyttämään monipuoli-

sessa mittasuhteessa aihealueeseen ja työn tavoitteisiin nähden. Kerättyjen tie-

tojen avulla muodostetaan ehjä käsitys Puolustusvoimien palvelukeskuksen ko-

timaisten hankintojen hankintaprosessikokonaisuudesta ja siihen liittyvistä 
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toimenpiteistä. Prosessikuvauksessa otetaan huomioon Puolustusvoimien han-

kintatoimintaa ohjaavat määräykset ja toimintatavat sekä Puolustusvoimien pal-

velukeskuksen omat ohjeet. Lisäksi kuvauksessa huomioidaan julkisten hankin-

tojen merkitys ja hankintalaissa määritetyt periaatteet niiltä osin, kuin se on 

kuvauksen ymmärrettävyyden ja luettavuuden kannalta tarkoituksenmukaista. 

 

Prosessikuvaus käsittää Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankintaprosessin 

eri työvaiheet, prosessin kulkuun vaikuttavat tekijät sekä jokaisen roolin pääteh-

tävät ja vastuut. Vaiheet esitetään yksinkertaisesti prosessiaskel kerrallaan mut-

tei kuitenkaan liian yleistasolla, koska silloin kuvaus ei palvele kohderyhmän tar-

peita halutulla tavalla. Hyvin yksityiskohtainen ja eri työvaiheiden alatehtävät 

kuvaava prosessikuvaus voi tehdä kaaviosta vaikeaselkoisen tai hankalasti ym-

märrettävän. On myös huomioitava se tosiasia, että lähtökohtaisesti jokaisen 

prosessin eri roolissa vaikuttavan henkilön tulisi kyetä suorittamaan itselle kuu-

luvat työvaiheet itsenäisesti tai tarvittaessa ohjatusti. 

 

Prosessikuvaus rakennetaan tekstinkäsittelyohjelmalla ja se jätetään sähköi-

seen muotoon, jotta sitä voi vaivattomasti muokata jälkeenpäin. Kaavion ja ku-

vauksen tekstiosuudet kirjoitetaan siten, että ne tukevat kokonaiskuvan ymmär-

tämistä ja siten, että ne palvelevat kohderyhmän tarpeita parhaimmalla 

mahdollisella tavalla. Epäolennaiset tiedot ja poikkeukset kuten ulkomaan han-

kinnat rajataan prosessikuvauksesta ja -kaaviosta pois. 

 

Prosessikuvauksen laatimisen ja sen graafiseen muotoon piirtämisen jälkeen 

tutkimuksessa siirrytään seuraavaan työvaiheeseen, jossa tarkoituksena on tun-

nistaa Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankintaprosessissa olevia kehitys- 

ja parantamiskohteita. Tunnistaminen ja johtopäätösten tekeminen toteutetaan 

avoimella haastattelulla saadun tutkimusaineiston perusteella. Tunnistamista 

varten tutkimusaineistoa kerätään haastattelujen avulla ja tutkijan tehtävänä on 

määrittää haastattelukysymykset sekä -aiheet haastattelujen tueksi. Aineiston 

perusteella luodaan johtopäätökset ja nimetään hankintaprosessissa havaitut 

kehitys- ja parantamiskohteet. 
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Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankintaprosessin kehitys- ja parantamis-

kohteet tulevat parhaiten ilmi niiden henkilöiden kertomana, jotka prosessiin to-

siasiallisesti osallistuvat. Haastateltavat valikoidaan perustellusti ja haastatelta-

vien lukumäärää rajoitetaan tutkijan määrittämällä tavalla. Haastattelun tueksi 

tutkija kirjoittaa aiheeseen sopivia haastattelukysymyksiä ja niitä on tarkoitus 

hyödyntää avoimen haastattelun ominaispiirteiden mukaan löyhästi ja keskuste-

lutilanteeseen sopivalla tavalla. Haastateltavien valinnasta ja rajoittamisesta 

sekä haastattelukysymysten muodostamisesta ja niiden käyttämisestä kerro-

taan tarkemmin luvussa 9.2. 

 

 

8.4 Prosessikuvauksen toteutus 

 

Tutkimusluvan saatuani aloitin suunnittelemaan prosessikuvausta siitä näkökul-

masta, mitä prosessikaavioon tulisi sijoittaa sen ymmärtämisen ja tavoitteiden 

saavuttamisen kannalta. Tämän jälkeen tein JHS 152 -suosituksessa mainitun 

taulukon prosessin perustiedoista. Sovelsin perustietoja käsittelevää lomake-

pohjaa siten, että valitsin perustietotaulukkoon (taulukko 2) vain kuvauksen kan-

nalta oleellisimmat kohdat. 

 

1 Prosessin nimi PVPALVK:n hankintaprosessi 

2 Prosessin tarkoitus hankintojen toteuttaminen asianmukaisesti 

keskeyttämättä palvelutuotannon toimintaa 

3 Prosessin omistaja PVPALVK, kanslia 

4 Prosessin asiakkaat  tekniset asianhoitajat, koko henkilöstö 

5 Prosessin sidosryhmät sopimustoimittajat, kumppanit, henkilöstö 

6 Prosessin alkaminen hankintatarve 

7 Prosessin loppuminen hankinnan vastaanotto, laskun maksu ja myö-

hemmin hankintatoteuman raportointi 

8 Prosessin keskeiset re-

surssit 

työ, aika, määräraha 

9 Rajapinnat muihin pro-

sesseihin 

laskutus, palvelutuotanto, materiaalihallinto, 

talous 

Taulukko 2. Hankintaprosessin perustiedot. 
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Prosessikaavion luomista varten pohdin käytettävän kuvaustason valintaa kah-

den kuvaustason välillä. Vaihtoehtoina olivat JHS 152 -suosituksessa esitellyt 

kuvaustasot kolme ja neljä eli prosessin kulkua tai työn kulkua esittävät kuvaus-

tasot. Suosituksen mukaan kuvaustaso kolme osoittaa organisaation proses-

sissa olevia heikkouksia ja tuo ilmi prosessin vaiheissa piilevät kehityskohdat, 

kun taas kuvaustasolla neljä esitetään edellä mainittujen lisäksi missä muo-

dossa tieto toimijoiden välillä liikkuu. JHS 152 -suosituksen mukaan kuvausta-

sojen yhdistely ja niiden soveltaminen on suosituksen mukaan sallittua ja ku-

vauksen tekemisessä on huomioitava ensisijaisesti kuvauksen käyttötarkoitus. 

(JHS 152 2012, 6, 8–9). 

 

Päädyin soveltamaan lopullisessa prosessikaaviossa molempia mainittuja ku-

vaustasoja, koska molemmissa kuvaustasoissa oli sellaisia elementtejä, jotka 

ovat hyödyksi kaavion lukijan ymmärtämiselle ja prosessin osien yhteensovitta-

miselle. Soveltaminen ja yhdisteleminen oli myös sallittua, joten se auttoi lopulli-

sessa päätöksessä. Kahden kuvaustason yhdistäminen auttaa kaavion lukijaa 

havaitsemaan vaivattomasti missä muodossa tieto prosessissa liikkuu ja mitkä 

ovat prosessin menneet ja tulevat vaiheet. 

 

Jos kaavio olisi tehty ainoastaan kuvaustasolla kaksi olisi kuvaus ollut sen ta-

voitteisiin nähden liian yleistasoinen, jolloin siitä ei olisi ollut hyötyä niiden henki-

löiden käyttötarkoituksiin, jotka kuvausta käyttävät. Pelkästään kuvaustasoa 

neljä käyttämällä prosessikaaviosta olisi tullut puolestaan tarpeettoman yksityis-

kohtainen, koska lähtökohtaisesti hankintaprosessin toimijat ovat tehtävään pä-

teviä ja he tietävät omat työtehtävänsä. Itsestäänselviä asioita ei ollut syytä 

avata kaaviossa. Soveltamalla kahta rinnakkaista kuvaustasoa onnistuin luo-

maan prosessikaavioon tasapainon kokonaiskuvan ja yksityiskohtaisuuden vä-

lille. 

 

JHS 152 -suosituksessa esitellään käytetyimmät ja ennalta sovitut Object Ma-

nagement Group:n BPMN-määrityksen määrittämät yhteiset symbolit, joita käy-

tin hyväksi kaavion luomisessa (JHS 152 2012, 11). En kokenut olevan syytä 

omien symboleiden ja niiden tarkoituksien keksimiselle, koska valmiit symbolit 
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ovat jo olemassa ja ne olivat käyttökelpoisia prosessikaavion kannalta. Hahmot-

telin prosessikaaviota aluksi paperilla, mutta huomasin pian, että oli huomatta-

vasti yksinkertaisempaa luoda tekstinkäsittelyohjelmalla prosessikaaviossa käy-

tettävät symbolit valmiiksi elementeiksi ja sijoittaa toiminnot prosessiaskel 

kerrallaan suoraan niiden todellisille paikoille. 

 

En myöskään käyttänyt prosessikaaviossa värejä tai värikoodausta, sillä niiden 

käyttäminen on JHS 152 -suosituksen mukaan kiellettyä. Suosituksen mukaan 

väreillä koodaaminen aiheuttaa kuvauksen käytettävyyden heikkenemisen. 

(JHS 152 2012, 11.) Mielestäni lopputulos ei tarvinnut värejä hahmottuakseen 

lukijalle. Hahmottamisen tueksi kuvaukseen olisi voinut lisätä toimintoja ja nii-

den tehtäviä selittävän erillisen taulukon, mutta en kokenut sille olevan tarvetta 

lopullisessa prosessikuvauksessa. Kuvauksesta ilmenee tarvittavat työvaiheet 

ilman erillistä tehtäviä selittävää taulukkoa. 

 

JHS 152 -suosituksessa ei oteta kantaa prosessikaavion esityssuuntaan vaan 

sen mukaan suunta on kaavion tekijän vapaasti valittavissa (JHS 152 2012, 11). 

Päädyin kuvaamaan hankintaprosessin pystysuoraan esityssuuntaan vaaka-

suoran sijasta, koska muutoin toimijat eivät olisi sopineet samalle sivulle ja halu-

sin ehdottomasti sovittaa kaikki roolit yhdelle sivulle kokonaiskuvan hahmotta-

misen ja huolitellumman ulkoasun vuoksi. Vaakasuorassa kuvaaminen olisi 

tuonut prosessikaavion "uimaradoille" enemmän väljyyttä, jolloin toimintojen se-

litteissä olevaa fonttikokoa olisi pystynyt suurentamaan. Nämä asiat pystysuun-

taisessa kaaviossa ovat heikkouksia. Ottamani tulosteen perusteella fontti ei 

kuitenkaan ollut liian pientä tai epäselvää. 

 

Kaavion toteuttamisen yhteydessä lisäsin kuvaukseen keskeisiä Puolustusvoi-

mien hankintatoimintaan liittyviä menettelyjä, periaatteita ja toimintatapoja, jotka 

toimivat hankintaprosessia sekä hankintatoimintaa selittävinä ja ohjeistavina 

osuuksina. Tekstiosuudet kirjoitin tiivistäen aiheiden pääkohdat lyhyiksi kappa-

leiksi, jottei kuvaus laajenisi tarpeettoman yksityiskohtaiseksi ja heikentäisi sen 

käyttötarkoitusta. Laamasen (2001) mukaan sopiva prosessikuvauksen mitta on 

viisi sivua, joista yksi sisältää prosessikaavion (Laamanen 2001, 76). 
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Kuvauksen tekemiseen, tekstiosuuksien viimeistelyyn ja prosessikaavion luomi-

seen käytin aikaa yhteensä noin kaksi viikkoa. Työssä aikaa vievimmät työvai-

heet olivat prosessikaavion tekeminen sekä kuvauksen kirjoittaminen lopulli-

seen muotoonsa. Prosessikuvaus löytyy tämän opinnäytetyön liitteestä 1. 

 

 

9 Tulokset 

 

 

9.1 Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankintaprosessin kuvaus 

 

Kuten tässä työssä on aiemmin mainittu, toteutin prosessikaavion soveltamalla 

kahta eri JHS 152 -suosituksessa esitettyä kuvaustasoa. Hyvä prosessikuvaus 

on teorian mukaan mitaltaan lyhyt ja siinä olevat tekstiosuudet kertovat tiiviste-

tysti prosessiin liittyviä pääkohtia. Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankinta-

prosessin kuvauksen toteuttamisprosessista on kerrottu luvussa 8.4. Luvussa 

raportoidaan työn etenemisestä ja niistä seikoista, jotka vaikuttivat työssä tehtyi-

hin valintoihin ja ratkaisuihin. PVPALVK:n hankintatoiminnan nykytilasta on puo-

lestaan kerrottu luvussa 6.4. 

 

Lopullisesta prosessikuvauksesta tuli yhteensä kahdeksan sivun mittainen ja se 

muodostui kansilehdestä, sisällysluettelosta ja hankintaprosessin perustie-

doista, hankintaprosessia koskevista tekstiosuuksista sekä viimeisen sivun pro-

sessikaaviosta. Tekstiosuudet käsittelevät PVPALVK:n yleisiä hankintoja koske-

via periaatteita ja hankintamenettelyjä, hankintatoiminnan rooleja, 

hankintaprosessia sekä hankintasuunnitelman merkitystä prosessin kulun kan-

nalta. Lisäksi kuvauksessa on esitelty prosessikaaviossa käytettyjä symboleita 

ja niiden tarkoituksia, joiden tarkoitus on helpottaa prosessikaavion lukemista ja 

sen ymmärtämistä. Puolustusvoimien palvelukeskuksen prosessikuvaus on esi-

tetty liitteessä 1 ja sen kahdeksannelta sivulta löytyy toimeksiantajan kotimais-

ten hankintojen prosessikaavio. 
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9.2 Haastattelut 

 

Käytin opinnäytetyössäni haastattelumetodina pääosin avointa haastattelua, 

jonka tarkoituksena on edetä keskustelun kaltaisesti. Haastatteluiden avulla oli 

tarkoitus löytää Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankintaprosessissa piile-

viä parantamis- ja kehittämiskohteita. Tavoitteena oli tunnistaa prosessissa ole-

via heikkouksia, jotta toimeksiantaja voi niiden avulla tehdä prosessiin tarvittavia 

muutoksia, kehittää prosessia sekä tehdä havaintojen pohjalta parannuksia oh-

jeistukseen ja perehdyttämiseen. 

 

Tutkimuksessa haastattelin aikaisempaa kaupallista asianhoitajaa sekä useam-

pia eri perspektiiviä edustavia teknisiä asianhoitajia. Kaikki suunnitellut haasta-

teltavat suostuivat haastatteluihin vapaaehtoisesti ja haastattelut käytiin kasvok-

kain organisaation tiloissa sijaitsevassa neuvotteluhuoneessa. Taulukossa 3 on 

esitetty toteutunut haastatteluaikataulu sekä haastatteluja koskevia lisätietoja. 

 

Haastateltava Päivä Paikka Aika Kesto (min) 

Haastateltava 

A 

28.10.2021 PVPALVK 14:30-15:00 30 

Haastateltava 

B 

3.11.2021 PVPALVK 12:30-13:30 44 

Haastateltava 

C 

3.11.2021 PVPALVK 14.30-15:30 55 

Haastateltava 

D 

4.11.2021 PVPALVK 15:30-16:30 56 

Taulukko 3. Haastattelut. 

 

Haastateltava A toimi aiemmin PVPALVK:n kaupallisena asianhoitajana. Kau-

pallisella asianhoitajalla on laajin tietämys PVPALVK:n hankinnoista ja hallinto-

yksikön hankintaprosessista, koska hän toteuttaa hankintoja päätyökseen. Kau-

pallista asianhoitajaa haastattelemalla oli mahdollista muodostaa kokonaiskuva 

hankintaprosessista, hankintajärjestelmistä ja niissä havaituista mahdollisista 
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heikkouksista hänen näkökulmastaan katsottuna. Toinen syy haastateltavan va-

lintaan oli se, että haastattelija itse toimii nykyisenä kaupallisena asianhoitajana 

eikä näin ollen voi haastatella itseään. 

 

On kuitenkin selvää, ettei kaupallinen asianhoitaja ole prosessin ainoa toimija, 

joten sen vuoksi haastattelin myös useampia teknisiä asianhoitajia (Haastatelta-

vat B, C ja D), joilta pystyin selvittämään, millaisia näkemyksiä, kokemuksia tai 

puutteita he ovat havainneet heidän suorittamissa työvaiheissa. Teknisistä asi-

anhoitajista valitsin haastateltaviksi sellaisia henkilöitä, joilla on oikeudet tehdä 

ostoskärryjä ja vastaanottoja järjestelmässä. Valituilla henkilöillä on keskenään 

verrattuna erilaista kokemusta sekä osaamista hankintojen valmistelusta ja os-

toskärryjen tekemisestä, mikä mielestäni edesauttaa monipuolisten hankinta-

prosessiin liittyvien näkemysten ja kokemusten esille tuloa. Teknisten asianhoi-

tajien valintaan vaikutti työkokemuksen lisäksi ennakoitu osaaminen ja 

ostoskärryjen tuottamismäärät. Kaksi teknistä asianhoitajaa kolmesta tuottaa 

ostoskärryjä lähes viikoittain. 

 

Tässä vaiheessa on hyvä tarkentaa valittujen teknisten asianhoitajien valitse-

misperusteiden ja haastattelutulosten ymmärtämisen kannalta se tosiasia, että 

jokainen haastatteluun osallistunut tekninen asianhoitaja valmistelee hankintoja 

ja tuottaa ostoskärryjä yhtenä työtehtävänään eikä yksikään tee hankintoihin liit-

tyviä työtehtäviä päätehtävänään niin kuin kaupallinen asianhoitaja tekee. Puo-

lustusvoimien palvelukeskuksen henkilöstöstä kuka tahansa voi toimia hankin-

nan teknisenä asianhoitajana, joten pelkästään teknisenä asianhoitajana 

toimimiseen ei ole mahdollisuutta. Tämän takia haastateltavat tekniset asianhoi-

tajat täytyi valikoida henkilöstöstä. Tälle opinnäytetyölle asetettuja tavoitteita ar-

vioimalla selvisi, ettei ollut välttämätöntä haastatella kaikkia teknisiä asianhoita-

jia. 

 

Haastattelukysymykset (Liite 2) räätälöin haastateltavan aseman mukaisesti ja 

käytin niitä keskustelun runkona ja tilanteissa, joissa keskustelunkulkua täytyi 

edistää. Otin haastatteluihin mukaan haastateltavien tutkittavaksi laatimani pro-

sessikaavion (Liite 1), jonka koin tuovan keskustelun aiheelle tietyt linjat. Kaavio 

ei kuitenkaan rajoittanut keskustelun joustavuutta. 
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Kaupalliselle asianhoitajalle esitin hieman erilaisia kysymyksiä kuin teknisille 

asianhoitajille, koska samanlaisten kysymysten esittäminen kaikille haastatelta-

ville ei ollut tutkimuksen tavoitteen eikä tarkoituksenmukaista. Oli myös toden-

näköistä, ettei tekninen asianhoitaja osaisi vastata kaikkiin kaupalliselle asian-

hoitajalle osoitettuihin kysymyksiin eikä myöskään toisinpäin. 

 

Alla olevissa alaluvuissa on esitelty haastattelukysymyksillä saadut tulokset. Lu-

vut on koottu haastattelukysymysten mukaiseen järjestykseen ja niiden perus-

teella on tarkoitus luoda johtopäätökset sekä tunnistaa hankintaprosessissa ole-

vat parantamis- ja kehittämiskohteet. Tulokset on jaettu siten, että ensimmäinen 

luvuista esittelee tulokset kaupalliselle asianhoitajalle esitettyihin kysymyksiin 

kysymys ja vastaus kerrallaan ja kolme jälkimmäistä lukua käsittelee tuloksia, 

jotka esitettiin teknisille asianhoitajille. Johtopäätökset ja kehityskohteet on esi-

telty luvuissa 10.1 ja 10.2. 

 

 

9.2.1 Haastateltava A 

 

Haastateltava A on toiminut aikaisemmin kaupallisena asianhoitajana ja toimii 

sijaissääntöjen mukaan nykyisen kaupallisen asianhoitajan sijaisena. Haastatel-

tavalla on laaja näkemys PVPALVK:n hankintaprosessista kokonaisuutena ja 

tehtävätasolla. Tässä luvussa esitetään haastattelusta saadut tulokset ja vas-

taukset kaupalliselle asianhoitajalle esitettyihin kysymyksiin. 

 

 Kuvaile historiaasi hankintojen parissa ja sitä, kuinka päädyit kaupal-

liseksi asianhoitajaksi? Kuinka kauan olet toteuttanut hankintoja 

PVPALVK:ssa? 

 

Haastateltava kertoi siirtyneensä Puolustusvoimien palvelukeskuksen sisällä 

toisenlaisista työtehtävistä hankintasihteerin virkaan vuonna 2019. Kaupallista 

asianhoitoa ja hankintoja hän toteutti toukokuun loppuun 2021 asti. Tällä het-

kellä hän toimii nykyisen kaupallisen asianhoitajan sijaisena. (Haastateltava A 

2021.) 
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 Millaisia kokemuksia sinulla on hankinnoista ja niiden toteuttamisesta? 

 

Haastateltava kertoi haastattelun alussa siitä, että hänellä oli kokemusta erilai-

sen organisaation hankinnoista jo ennen Puolustusvoimien palvelukeskukseen 

töihin tulemista. Hän lisäsi, että hankintoja toteutettiin kyseisessä organisaa-

tiossa erilaisella kaavalla kuin PVPALVK:ssa. (Haastateltava A 2021.) 

 

Haastateltava kuvasi Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankintaprosessia 

monisäikeiseksi ja totesi, että tapoja tehdä töitä todennäköisesti on yhtä monta 

kuin tekijöitäkin. Kysyttäessä kaupallisen asianhoitajan roolissa toimimisesta 

haastateltava kertoi, että hän oli aloittanut toteuttamaan hankintoja lyhyen pe-

rehdytyksen jälkeen itsenäisesti ja kaikki tarvittava tieto oli täytynyt hankkia ta-

valla tai toisella itse. Haastateltavan mukaan kaikki hankinta-asiat eivät ole vält-

tämättä kaikille itsestään selviä varsinkin tilanteessa, jossa on tullut uutena 

ihmisenä taloon eikä ole tehnyt pitkään tai ollenkaan kyseistä työtä. (Haastatel-

tava A 2021.) 

 

 Millaisia ongelmakohtia olet havainnut PVPALVK:n hankintaprosessissa? 

 

Haastateltava kertoi, että hänen näkökulmastaan prosessi toimii tietyissä koh-

dissa hyvin ja tietyissä kohdissa siinä on havaittavissa puutteita. Esimerkkinä 

haastateltava kertoi erilaisten Puolustusvoima- ja valtiotasoisten sopimusten tie-

toisuuden ja tiedon tulkinnan vaikeudesta. Haastateltavan mukaan osassa sopi-

muksissa erityisesti tulkitseminen siitä, mitä mikäkin sopimus tosiasiassa kos-

kee tai mitä tuotteita tai palvelua sopimuksen piiriin voisi kuulua oli hänen 

mielestään tehty haastavaksi. (Haastateltava A 2021.) 

 

Haastateltava tiivisti, että on haastavaa selvittää sitä, onko hankittavalle tuot-

teelle tai palvelulle olemassa voimassa olevaa sopimusta ja jos on, niin millai-

sen sopimuskategorian alle se voisi kuulua. Syyksi hän kertoi sen, että sopi-

muksia ja vaihtoehtoja on tarjolla runsaasti. Haastateltava lisäsi myös sen, että 

sopimusten nimeämisen vuoksi oikean sopimuksen löytäminen voi tuottaa 

haasteita, koska on mahdotonta tietää tarkasti millä sanalla toinen kaupallinen 
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asianhoitaja on kuvaillut sopimuksessaan kyseistä palvelua tai tavaraa. Haasta-

teltavan mukaan otsikkotasolla kuvaaminen ei välttämättä kuvaa täysin sopi-

muksen sisältöä ja vaikka sopimuksissa on kuvattu niiden sisältö ja tieto siitä 

mitä sopimuksen piiriin kuuluu, ne eivät välttämättä silti ole kyllin yksityiskohtai-

sesti eritelty. Haastateltava tarkensi, että varsinkin palveluiden kohdalla sopi-

mukset ovat epäselkeästi kuvattu. Hän kuitenkin lisäsi puheenvuoroonsa, että 

osa sopimuksista on hyvin selkeitä eikä niissä ole juurikaan tulkinnan varaa. 

Haastateltava kertoi, että on myös joitakin hieman erikoisempia tilanteita, joista 

on tehtävä lisäselvityksiä suoraan sopimuksen laatineelta kaupalliselta asian-

hoitajalta ja kysyä kuuluuko jokin tietty osuus sopimuksen piiriin vai jääkö se so-

pimuksen ulkopuolelle. Esimerkkinä haastateltava antoi ulkomaan rahtikulujen 

tai muihin kuin toimistotiloihin ostettavien kalusteiden hankinnan kuulumisen 

niille osoitettujen sopimusten piiriin. (Haastateltava A 2021.) 

 

Keskustellessa hankintaprosessin alkuvaiheesta haastateltava kertoi, että tekni-

sen asianhoitajan tulisi ottaa yhteyttä kaupalliseen asianhoitajaan mahdollisim-

man nopeasti hankintaan liittyvistä asioista, jotta hankinnan luonteen perus-

teella voidaan selvittää olisiko hankinnalle voimassa ja hyödynnettävissä olevia 

puitesopimuksia tai onko tarvetta hankinnan kilpailutukselle. Haastateltava ker-

toi, että usein ongelmat tulevat tiedoksi vasta siinä vaiheessa, jossa ostoskärry 

on jo saapunut kaupallisen asianhoitajan käsittelyyn. Esimerkkinä hän kertoi, 

että hintatiedustelut ovat voineet olla keskenään vertailukelvottomia ja näin ol-

len hankintaprosessi on jouduttu keskeyttämään ja aloittamaan alusta. Haasta-

teltava arveli ongelmatilanteiden johtuvan siitä, ettei kaupallista asianhoitajaa 

välttämättä uskalleta ottaa alusta alkaen hankintaprosessiin mukaan, vaikka ky-

seessä onkin pieni hankintayksikkö. (Haastateltava A 2021.) 

 

Haastattelusta kävi ilmi, että vaihtoehtoisesti ostoskärryn lähettämisen sijasta 

hankintaesitys tarvittavine tietoineen voi saapua sähköpostitse tai paperisena 

versiona, jolloin tiedot taltioidaan suoraan ostotilaukselle kaupallisen asianhoita-

jan toimesta. Nämä kolme tapaa tuottaa tarvittavat tiedot ovat olleet haastatelta-

van mukaan toimivia ja käyttökelpoisia, eikä toimintatapaa ole ollut syytä muut-

taa. Haastateltava kuitenkin halusi täsmentää, että ainut oikea toimintatapa on 

ostoskärryn lähettäminen kaupalliselle asianhoitajalle. (Haastateltava A 2021.) 
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Ostotilauksen tekovaiheessa haastateltava ei ollut kokenut olevan ongelmia. 

Hän kertoi, että järjestelmää koskevia parannuksia oli ollut ja oli silläkin hetkellä 

menossa. Jo tehdyt parannukset olivat haastateltavan mielestä vieneet tilauk-

sentekoa ja sitä myöten hankintaprosessia vain positiivisempaan suuntaan. Pa-

rannuksia oli tapahtunut myös esimerkiksi sopimusten seurannan helpottamisen 

osalta, koska sopimusnumeron voi nykyisin syöttää suoraan tilaukselle. (Haas-

tateltava A 2021.) 

 

Haastateltava ei tunnistanut ongelmakohtia hankintaprosessin vaiheessa, jossa 

toimittajaa lähestytään ostotilauksella, koska ostotilaukset perustuvat sopimuk-

siin, ennalta sovittuihin asioihin tai hintatiedusteluihin. Hän lisäsi, että inhimillisiä 

erehdyksiä esiintyy esimerkiksi toimittajan ilmoittamien hintatietojen tulkinnan 

osalta, mutta virheet on mahdollista korjata jälkeenpäin ostotilaukselle. (Haasta-

teltava A 2021.) 

 

Haastattelusta ilmeni, että tuotteen tai palvelun fyysisen vastaanoton jälkeen 

tekniset asianhoitajat jättävät hyvin usein vastaanoton tekemättä ostotilaukselle 

järjestelmässä, vaikkakin vastaanoton tekemisestä on tehty muistutus tekniselle 

asianhoitajalle sekä asiasta on huomautettu jatkuvasti. Erot ovat kuitenkin sel-

keät tavaran vastaanottamisella ja palvelun vahvistamisen tekemisellä, sillä ta-

varan vastaanotot haastateltavan mukaan muistetaan tehdä useammin kuin 

palvelun vahvistamiset. Haastateltava arveli syyksi sen, että palvelua ei välttä-

mättä mielletä samalla tavalla vastaanotettavaksi kuin tavaroita. Tavaroiden 

osalta hän kertoi ongelmaksi sen, että tavaroille vastaanoton voi tehdä järjestel-

mässä vain sellaiset henkilöt, joilla on siihen vaadittavat oikeudet ja näitä oi-

keuksia hallintoyksikössä on vain muutamilla. Palvelun vahvistuksen voi puoles-

taan tehdä kuka tahansa, jolla on pääsy järjestelmään. Haastateltavan mukaan 

vastaanottojen puuttuminen hankaloittaa ja viivästyttää laskujen käsittelyä ja nii-

den perään kysyminen teetättää hallintoyksiköissä ylimääräistä työtä. (Haasta-

teltava A 2021.) 

 

Tämän puheenvuoron jälkeen haastattelussa keskusteltiin muutamalla lauseella 

Puolustusvoimatasolle tuotavasta vastaanoton muistutus-robotista ja siitä ke-

nelle robotin tulisi muistutusviesti tosiasiassa lähettää (Haastateltava A 2021). 
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Vastaanoton muistutus-robotin testaaminen käynnistyi tämän opinnäytetyön ai-

kana ja pilotointiin osallistui Puolustusvoimien palvelukeskus ja kaksi muuta hal-

lintoyksikköä. Vastaanoton muistutus-robotin tarkoitus on muistuttaa ostotilauk-

selle merkittyä henkilöä vastaanoton tai palvelun vahvistamisen teosta. 

Keskustelun jälkeen tutkija ja haastateltava siirtyivät keskustelemaan hankin-

noista, jotka annetaan toteuttavaksi tai kilpailutettavaksi Puolustusvoimien logis-

tiikkalaitoksen esikunnalle. 

 

Haastateltava kertoi ensin lyhyesti millaisia vaiheita ja vaatimuksia hankinnan 

lähettäminen toteutettavaksi tai kilpailutettavaksi Puolustusvoimien logistiikkalai-

toksen esikunnalle vaatii ja kertoi myös kaksi vaihtoehtoa, kuinka hankinnasta 

on mahdollista lähettää tieto kyseiselle hallintoyksikölle. Haastateltavan mukaan 

pääsääntöisesti hankinnat siirtyvät PVLOGLE:lle toteutettavaksi teknisen asian-

hoitajan tuottamalla ostoskärryllä, jonka esivalmistelijana ja ensimmäisenä hy-

väksyjänä toimii kaupallinen asianhoitaja ja toisena hyväksyjänä se henkilö, 

jolla on hankintaan ratkaisuoikeudet. Toinen vaihtoehto olisi haastateltavan mu-

kaan asiakirjalla lähetetty toimeksianto. Hyväksynnän jälkeen ostoskärry tai toi-

meksianto siirtyy PVLOGLE:lle tehtäväksi ja virallisesti hankintaprosessi päättyy 

PVPALVK:n kaupallisen asianhoitajan osalta siihen. Haastattelun perusteella il-

meni, että jatkossa olevasta yhteydenpidosta vastaavat tekninen asianhoitaja ja 

PVLOGLE:n kaupallinen asianhoitaja keskenään. (Haastateltava A 2021.) 

 

Haastateltava kertoi, että ostoskärry viipyy kyseisessä hallintoyksikössä tyypilli-

sesti hyvin kauan eikä sieltä tule lähettämisen jälkeen mitään tietoa kaupalliselle 

asianhoitajalle, ellei tekninen asianhoitaja ilmoita asiasta erikseen. Haastatel-

tava mainitsi, että tiedon olisi esimerkiksi seurannan ja yleisesti tietämisen kan-

nalta hyvä liikkua kaupalliselle asianhoitajalle, mutta sellaista toimintatapaa ei 

ollut. Haastateltava pohti, olisiko tiedonjakamiseen oikeasti tarvetta, jos oma 

osuus on tehty oikein eikä sen vuoksi asiaan ole enää syytä palata. (Haastatel-

tava A 2021.) 

 

Haastattelun lopulla haastateltava kertoi, että on myös käynyt sellaisia tilanteita, 

jossa hankinnasta ei ole tullut mitään tietoa kaupalliselle asianhoitajalle ennen 

kuin lasku on saapunut selvitettäväksi. Tällaiset tilanteet olivat haastateltavan 
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mukaan harvinaisia ja niissä on usein ylitetty valtuuksia, jolloin hankintoja oli 

jouduttu jälkikäteen selvittämään, oikomaan tai pyytämään niille vaadittavia hy-

väksyntöjä. Haastateltava arvioi, että syynä valtuuksien ylittämiseen voi olla tie-

tämättömyys ja ymmärtämättömyys valtiontaloudesta tai perehdyttämisen 

puute. Haastateltava päätti puheenvuoron toteamalla, että vaikkei hankinta me-

nisikään hallintoyksikön omista rahoista, mutta hankinnassa on mukana 

PVPALVK:n henkilöitä olisi asiasta hyvä kertoa kaupalliselle asianhoitajalle, 

jotta mahdollisiin lisäkysymyksiin pystytään vastaamaan tai etsimään oikea yh-

teyshenkilö asian selvittämistä varten. Tiedonsaantiin liittyen hän totesi, että pa-

rempi saada liikaa tietoa kuin liian vähän. (Haastateltava A 2021.) 

 

 Miten koet yhteydenpidon toisen hallintoyksikön kanssa? Kysymys kos-

kee niitä hankintoja, jotka menevät kilpailutettavaksi PVLOGLE:lle. 

 

Yhteydenpito PVLOGLE:n suuntaan oli haastateltavan sanojen mukaisesti ollut 

hyvin vaihtelevaa. Haastateltava kertoi, että osa henkilöistä vastaa hyvin nope-

asti esitettyihin kysymyksiin, mutta osalla vastaamisessa kestää kauan. Haas-

tattelun perusteella vastaamiseen vaikutti myös se, oliko asia esitetty suoraan 

jollekin tietylle henkilölle vai ei. (Haastateltava A 2021.) 

 

 Oletko saanut tarpeeksi tukea ja opastusta silloin, kun olet kokenut sitä 

tarvitsevasi (esim. PVLOGLE, esimies, muut hallintoyksiköt)? Ovatko oh-

jeet olleet riittävät? 

 

Haastateltava kertoi jo haastattelun alussa, että hän oli aloittanut hoitamaan 

hankintoja Puolustusvoimien palvelukeskuksessa suoraan "pystymetsästä" eikä 

hänellä ole ollut koko ajan tukea lähettyvillä. Kaikki tarvittava tieto oli hänen mu-

kaansa pitänyt etsiä itse. (Haastateltava A 2021.) 

 

Yhteydenpito PVLOGLE:n kanssa oli haastateltavan sanojen mukaisesti ollut 

vaihtelevaa ja vastauksia on voinut joutua odottamaan pitkäänkin. Kysyttäessä 

annettujen ohjeiden riittävyydestä hän kertoi, että ohjeiden riittävyyteen on vai-

kuttanut pitkälti se mitä on kysytty ja mistä asiasta on ollut kyse. Haastateltava 

kertoi, että jos kyse on ollut esimerkiksi sopimuksiin liittyvästä kysymyksestä ja 
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sopimuksen laatija ei ole osannut vastata kysymykseen, on hän välittänyt tiedon 

esimiehelleen ja siten kysymykseen on viimeistään saatu vastaus. Haastatel-

tava tiivisti lopuksi puheenvuoronsa siihen, että poikkeuksia lukuun ottamatta 

hän oli kokenut olevansa pääsääntöisesti tyytyväinen kommunikointiin. (Haasta-

teltava A 2021.) 

 

 Miten hankintaprosessia voisi mielestäsi parantaa? Entä omaa panos-

tasi? 

 

Haastattelun lopussa tutkija pyysi haastateltavaa summaamaan hankintapro-

sessista ne pääkohdat, jotka vaatisivat hänen mielestään parantamista tai kehit-

tämistä. Haastateltava kertoi ensimmäiseksi sen, että järjestelmä vaatisi kehittä-

mistä, sillä hän kokee sen olevan kankea. Haastateltava kertoi esimerkkinä sen, 

että tekniselle asianhoitajalle ostoskärryn laatiminenkin voi tuntua järjestelmän 

kankeuden vuoksi haasteelliselta. Toisena haastateltava painotti järjestelmässä 

vastaanoton tekemisen tärkeyttä ja sitä, miten vastaanotot olisivat aina ajan ta-

salla ja laskut menisivät maksuun ilman lisätyötä. (Haastateltava A 2021.) 

 

Kolmantena parantamiskohteena haastateltava mainitsi PVLOGLE:n laatimien 

sopimusten vaivattomamman löytämisen ja niiden sisältöjen avaamisen sille ta-

solle, ettei sopimuksiin jäisi epäselvyyksiä tai tulkinnan varaa hankintatilan-

teessa. Selkeästi kuvatut ja helposti löytyvät sopimukset sujuvoittaisivat kaupal-

lisen asianhoitajan työtehtäviä. (Haastateltava A 2021.) 

 

Haastateltava ehdotti, että soveltuvien sopimusten etsimistä tai selvittämistä 

voisi helpottaa esimerkiksi taulukoinnin avulla, jolloin jokainen sopimus olisi kir-

jattu taulukkoon ja sitä suodattamalla olisi mahdollista löytää oikea sopimus tai 

muutama sopimusvaihtoehto, joista pystyisi selvittämään mitä sopimusta hankit-

tavalle tuotteelle tai palvelulle olisi mahdollista käyttää. (Haastateltava A 2021.) 

 

Lisäksi haastateltava toivoisi, että hallintoyksiköt saisivat ajankohtaista tietoa 

esimerkiksi Puolustusvoimien intranetissä erityisesti siitä, millainen jonotusti-

lanne PVLOGLE:lla on kyseisellä hetkellä. Ajan tasalla oleva tieto helpottaisi 
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myös Puolustusvoimien palvelukeskuksen toimintaa ja erityisesti hankintojen 

ennakointia. (Haastateltava A 2021.) 

 

Lopuksi haastateltava kertoi, että hänen toiminnassaan on varmasti myös omia 

puutteita tai kohtia, mitkä kaipaisivat parantamista, mutta haastattelutilanteessa 

hän ei osannut kuitenkaan nimetä suoraan kehittämiskohtia. Haastateltava ker-

toi, että hänen mielessään on pyörinyt ajatuksia, miten prosessia voisi kehittää 

ja myönsi, että prosessissa on ongelmakohtia. Esimerkkinä hän mainitsi, että 

kaupallisen asianhoitajan työssä käytettävät ostotilausten seurantaa koskevat 

taulukot olisi mahdollista päivittää entistä toimivimmiksi, mikä helpottaisi kaupal-

lisen asianhoitajan työtä. (Haastateltava A 2021.) 

 

 

9.2.2 Haastateltava B 

 

Haastateltava B valittiin haastateltavaksi hänen esivalmistelemiensa hankinto-

jen luonteen perusteella. Haastateltava valmistelee enimmäkseen palveluhan-

kintoja ja hän tekee niitä myös toisten henkilöiden puolesta oman työnsä 

ohessa. Haastateltavalla on lisäksi määrärahavastuu kyseisen hankintakokonai-

suuden rahoista, niiden käytöstä sekä riittävyydestä, joten haastateltavalta odo-

tettiin erilaista näkökulmaa haastattelussa käsiteltäviin kysymyksiin kuin muilta 

haastatteluun osallistuvilta teknisiltä asianhoitajilta. Tässä luvussa esitetään 

haastattelusta saadut tulokset. 

 

 Kuvaile historiaasi hankintojen parissa. Kuinka kauan olet toiminut tekni-

senä asianhoitajana PVPALVK:ssa? 

 

Haastateltava aloitti Puolustusvoimien palvelukeskuksessa vuonna 2014 henki-

löstöalan tehtävissä ja hän on tehnyt teknisen asianhoitajan tehtäviä kahdella 

eri osastolla yhteensä viiden vuoden ajan. Haastateltava kertoi työskennel-

leensä aikaisemmin valtion hallinnossa, joten valtion palveluksessa toiminen ja 

valtion hankintatoiminta eivät olleet haastateltavalle vieraita asioita hänen tulles-

saan töihin Puolustusvoimien palvelukeskukseen. Haastateltava muisteli, että 
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hankintojen tekeminen ei tuolloinkaan ollut yksinkertaista tai helppoa ja hankin-

tatoimintaa koskivat omat sääntönsä. (Haastateltava B 2021.) 

 

Hankintaprosessiin ja hankintojen kanssa tekemisiin hän on päässyt osallistu-

maan Puolustusvoimien palvelukeskuksessa. Tällä hetkellä haastateltava tekee 

pääsääntöisesti tiettyihin palveluhankintoihin liittyviä ostoskärryjä ja osallistuu 

niiden esivalmisteluihin. Haastateltava kuvasi nykyisiä hankintojaan edullisiksi ja 

helpoiksi. Toisella osastolla toimiessaan hän tuotti myös tavarahankintoja kos-

kevia ostoskärryjä. (Haastateltava B 2021.) 

 

 Millaisia kokemuksia sinulla on hankintojen valmistelusta ja teknisenä 

asianhoitajana toimimisesta? 

 

Haastateltava kertoi, että hankintatoiminta konkretisoitui hänelle siinä vai-

heessa, jolloin hän aloitti tekemään ostoskärryjä itse. Ostoskärryjen myötä 

haastateltava kertoi, että on kyennyt hahmottamaan hankintaprosessin pääpiir-

teittäin ja erityisesti hänen oman osuutensa merkitys hankintaprosessista on kir-

kastunut. (Haastateltava B 2021.) 

 

Haastateltavan mukaan ostoskärryjen tekemisen aloittaminen oli tuntunut hyvin 

haastavalta ja jopa ylivoimaisen vaikealta johtuen lähinnä siitä, ettei haastatelta-

valla ollut aikaisempaa kokemusta talous- tai hankinta-alasta eikä järjestel-

mästä, jossa ostoskärryt tehdään. Haastateltava kertoi, ettei järjestelmä ollut 

hänen mielestään lainkaan käyttäjäystävällinen. Hän koki erityisen vaikeaksi os-

toskärryn teon ja kaikkien siihen ilmoitettavien tietojen muistamisen. Haastatel-

tava kuvasi ostoskärryn tekoprosessin tuntuneen tuolloin hyvin pitkältä ja moni-

vaiheiselta. Useamman opastuksen jälkeen ostoskärryjen toteuttaminen oli 

alkanut helpottua. (Haastateltava B 2021.) 

 

Nykyään haastateltava kokee ostoskärryjen teon olevan helppoa ja tekniikal-

taan loogista. Haastateltava kertoi käyttävänsä vanhoja ostoskärryjä uuden os-

toskärryn pohjana ja muuttavansa niihin tarvittavat tiedot. Ostoskärryn kopiointi 

helpottaa hänen työmääräänsä huomattavasti, sillä perustiedot pysyvät pitkälti 

samoina kaikissa hänen hankinnoissaan. (Haastateltava B 2021.) 
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Haastattelun puolessa välin haastateltavan kanssa keskusteltiin hankintojen 

vastaanottamisesta eli hänen tapauksessaan palvelun vahvistamisesta. Haasta-

teltava kuvasi yksityiskohtaisesti toimintatavan, jonka hän oli kehittänyt omaa 

työtään ja vastaanoton muistamista helpottaakseen, koska hänen täytyy aina 

kysyä "asiakkaaltaan" onko tämä saanut jo palvelun. Haastateltavan mukaan 

hänen tapauksessaan systeemi on ollut toimiva ja hän on saanut tehtyä palve-

lun vahvistukset lähes aina ajallaan. Haastateltava kuvasi vahvistuksen teke-

mistä järjestelmässä nopeaksi ja helpoksi tehtäväksi. Haastateltava kertoi, että 

joskus unohduksia kuitenkin tapahtuu ja vastaanotto jää tekemättä. (Haastatel-

tava B 2021.) 

 

 Millaiset asiat koet hankalimmiksi tai vaikeiksi hankintaprosessissa? 

 

Haastateltava kertoi kokevansa edelleen hieman epävarmuutta siitä, miten han-

kinta voidaan toteuttaa tai mistä palvelun voi tosiasiassa ottaa. Haastateltava li-

säsi puheenvuoroonsa sen, että koki alussa paljon enemmän epävarmuutta ky-

seisestä asiasta ja vielä edelleen ostoskärryä lähettäessään hän on huolissaan 

saako kyseistä toimittajaa hyödyntää vai olisiko palvelu pitänyt toteuttaa jotain 

muuta palveluntarjoajaa käyttämällä. (Haastateltava B 2021.) 

 

Haastateltava kertoi hahmottavansa ostoskärryn tekemiseen vaadittavan teknii-

kan hyvin ja ymmärtävänsä mistä vaiheista ostoskärry koostuu. Hän kuitenkin 

kertoi, ettei ole juurikaan tehnyt sellaisia ostoskärryjä joissa on useampia rivejä 

ja totesi, että niihin todennäköisesti tarvitsisi apua. Haastattelusta ilmeni myös 

haastateltavan huoli ja epävarmuus ostoskärryn sisältöön liittyvistä asioista, ku-

ten tarjouksista, tarjouspyynnöistä, sopimusteknisistä asioista tai siitä miltä toi-

mittajalta hankinta tulisi ottaa, jotta hankintamenettely menisi oikein. (Haastatel-

tava B 2021.) 

 

Haastateltava kertoi, että ostoskärryn täyttäminen tarpeeksi informatiiviseksi ja 

palveluntarjoajan sivuilta oikeiden yhteystietojen löytäminen on tuntunut välillä 

haasteelliselta. Haastateltava kertoi luottavansa siihen, että kaupallinen asian-

hoitaja kysyy, jos kärryssä on jotain lisättävää tai selvitettävää. (Haastateltava B 

2021.) 
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Haastattelun aikana ilmeni, että tekninen asianhoitaja ei ole joutunut osallistu-

maan reklamoinnin tekemiseen. Haastateltava osasi kuitenkin kertoa mitä hä-

nen kuuluisi tilanteessa tehdä ja miten hänen tulisi toimia palvelunvahvistami-

sen kanssa, jos sellaiseen tilanteeseen joutuisi. (Haastateltava B 2021.) 

 

 Oletko kohdannut haasteita tai havainnut ongelmia PVPALVK:n hankin-

taprosessissa? Millaisia? 

 

Haastateltava kertoi, että aikaisemmin jokaisen hankintaesityksen kohdalla oli 

jouduttu miettimään yhdessä kaupallisen asianhoitajan kanssa voiko palvelun 

ottaa esitetyltä toimittajalta vai ei. Useampi vuosi sitten asiaan oli tehty ratkaisu, 

joka helpotti huomattavasti mainittua selvittelytyötä ja hän kertoi toimivansa 

edelleen linjauksen mukaisesti. (Haastateltava B 2021.) 

 

Haastattelun edetessä haastateltava kuvaili esimerkin, jossa häneen oli otettu 

yhteyttä eräästä koulutukseen liittyvästä koulutushankinnasta, josta puuttui os-

totilaus. Haastateltava kertoi, että hänen olisi pitänyt tehdä ostoskärry hankin-

nasta, mutta hän oli myöhästynyt, koska henkilöt olivat ehtineet ilmoittaa itsensä 

kyseiseen koulutukseen ilman haastateltavan lupaa. Haastateltava kertoi, ettei 

kyseessä olevia tilanteita pitäisi tapahtua ja lisäsi, että vaikka hän useampaan 

otteeseen muistuttaa "asiakkaitaan" toimintatavoista sekä ostotilauksen tekemi-

sen tärkeydestä niin siitä huolimatta kuvattuja tilanteita tapahtuu. Syyksi hän 

epäili "asiakkaidensa" tietämättömyyttä tai muistamattomuutta. Haastateltava li-

säsi, ettei itse ole välttämättä painottanut tarpeeksi hankintaprosessin merki-

tystä ja siihen liittyviä toimintatapoja. Haastateltava totesi, että hänen olisi hyvä 

vieläkin enemmän selittää "asiakkailleen" etteivät tee mitään toimenpiteitä ilman 

hänen lupaansa. (Haastateltava B 2021.) 

 

Haastateltava kertoi, että välillä käy myös niin, että lasku tulee ennen palvelun 

suorittamista eikä hän näin ollen pysty tekemään vahvistusta järjestelmässä. 

Haastateltava selitti, että hänen käsityksensä mukaan Puolustusvoimien käy-

täntöihin kuuluu se, että mitään ei makseta eikä oteta vastaan ennen kuin tuote 
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on saapunut tai palvelu on toteutunut. Tilanne on haastateltavan mukaan ärsyt-

tävä, koska hän ei toivoisi kenellekään ylimääräistä työtä toimittajan laskutus-

käytänteiden vuoksi. (Haastateltava B 2021.) 

 

Haastateltava mainitsi haastattelun aikana myös PVPALVK:ssa käyttöön otetun 

vastaanoton muistutus-robotin, joka on aiheuttanut hänen kohdallaan hämmen-

nystä vahvistuksen tekoa koskevista asioista varsinkin niissä tilanteissa joissa 

palvelu ei ollut vielä toteutunut. Haastateltava kertoi, ettei ole myöskään täysin 

varma missä vaiheessa hänen tulisi tehdä vahvistus, jos palvelu on jaettu osiin 

ja laskuja saapuu ripotellen. Tämän jälkeen haastattelija ja haastateltava kes-

kustelivat hetken erilaisista vastaanottoon liittyvistä vaihtoehdoista ja pohtivat, 

miten tilanteen voisi teknisesti korjata jo ostotilauksen tekovaiheessa. (Haasta-

teltava B 2021.) 

 

Haastateltava totesi haastattelun lopuksi hankintaprosessin toimivan hänen 

mielestään kokonaisuudessaan melko hyvin eikä hän ollut havainnut proses-

sissa juurikaan puutteita. Hän lisäsi puheenvuoroonsa sen, että satunnaisia os-

toskärryn tekoa ja vastaanoton tekemisen unohtamisia kuitenkin on tapahtunut. 

Haastateltava oli myös hyvillään siitä, että hänen esivalmistelemat hankintansa 

ovat melko pieniä, vaikka ne vuoden aikana kerryttävätkin yhteissummaltaan 

euromäärällisesti suuren kokonaisuuden. Haastateltavan omien sanojen mu-

kaan "suurta vääryyttä ei näissä pääse tapahtumaan", jolla hän tarkoitti koko-

naisuuden sisällä olevia yksittäisiä hankintoja. (Haastateltava B 2021.) 

 

 Miten hankintaprosessia voisi mielestäsi parantaa? Entä omaa panos-

tasi? 

 

Haastateltava kertoi, että lähtökohtaisesti yksiköt tekevät itse omat ostoskärryt, 

mutta hän tekee omalle vastuulleen kuuluvia palveluhankintoihin liittyviä ostos-

kärryjä niiden yksikköjen tai osastojen puolesta, joissa kenelläkään ei ole oi-

keuksia tehdä ostoskärryjä itse. Haastateltava kertoi, että hänen aikansa ei vält-

tämättä aina riitä ostoskärryjen tekemiseen ja kokisi oman työmääränsä 

vähentyvän, jos jokaisella yksiköllä olisi henkilö, joka osaisi tuottaa ostoskärryjä. 
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Haastattelun aikana selvisi myös se, että haastateltavan sijainen ei tee ostos-

kärryjä tai osallistu hankintaprosessiin, jonka vuoksi tehtävät jäävät poissaolon 

tai loman aikana odottamaan haastateltavan palaamista takaisin töihin. (Haas-

tateltava B 2021.) 

 

Haastateltava kertoi, että hänellä itsellään olisi parantamisen varaa vielä siinä, 

että hän muistaisi painottaa ja muistuttaa "asiakkaitaan" siitä, että he eivät toi-

misi ennen hänen antamaa lupaa. Haastateltava ajatteli, että yleisesti hankinta-

prosessista ja ylipäätään taloudesta viestimisestä olisi parantamisen varaa, 

koska ne koetaan hänen mukaansa yleisesti vieraina asioina. (Haastateltava B 

2021.) 

 

 Oletko saanut tarpeeksi tukea ja opastusta silloin, kun olet kokenut sitä 

tarvitsevasi? (esim. hankintasihteeri, esimies, kollegat)? Ovatko ohjeet 

olleet riittävät? 

 

Haastateltava kertoi saaneensa aloittaessaan silloiselta kaupalliselta asianhoi-

tajalta kertakoulutuksen hankintatoiminnasta ja ostoskärryjen tekoon liittyvistä 

asioista. Hän myös muisteli, että olisi mahdollisesti käynyt myöhemmin jatko-

koulutuksessa. Lisäksi haastateltava kertoi saaneensa opastusta aina tarpeen 

mukaan ja ohjeistus on hänen kohdallaan ollut riittävää. Hän kertoi, että oli ky-

ennyt saaduilla opastuksilla ja tuella toteuttamaan ostoskärryt itsenäisesti. 

(Haastateltava B 2021.) 

 

Haastateltavan ei ole tarvinnut olla yhteydessä PVLOGLE:n kanssa hankintoi-

hin liittyvissä asioissa. Haastateltava kuitenkin kertoi tietävänsä, että PVLOGLE 

liittyy hankintoihin oleellisesti esimerkiksi sopimusten osalta ja hän kuvaili tilan-

netta, jossa oli tuottanut tarvittavaa tietoa kaupalliselle asianhoitajalle, jotta 

eräästä puitejärjestelystä oltiin pystytty pyytämään poikkeuslupa. Poikkeusluvan 

myöntämisen jälkeen hankinta oli pystytty toteuttamaan puitejärjestelyn ulko-

puolelta. (Haastateltava B 2021.) 
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9.2.3 Haastateltava C 

 

Haastateltava C:llä on kaikista haastateltavista henkilöistä vähiten kokemusta 

hankinnoista ja teknisenä asianhoitajana toimimisesta. Haastateltava valittiin 

haastatteluehdokkaaksi työhistorian pituuden PVPALVK:ssa sekä ennakoidun 

osaamisen vuoksi. Haastateltavan lyhyempi kokemus hankinnoista ja Puolus-

tusvoimien palvelukeskuksen hankintaprosessista oletettiin tuovan erilaisia nä-

kökulmia tutkittavaan asiaan. Haastattelun edetessä haastattelija odotti saa-

vansa tuoreita näkökulmia ja sellaisia kannanottoja, joita pidempään teknisenä 

asianhoitajana ollut ja vuosia samalla tavalla töitä tehnyt henkilö ei välttämättä 

havaitse tai tunnista. Tässä luvussa esitetään kysymys kerrallaan haastattelun 

tulokset. 

 

 Kuvaile historiaasi hankintojen parissa. Kuinka kauan olet toiminut tekni-

senä asianhoitajana PVPALVK:ssa? 

 

Haastateltava kertoi, että on saapunut maaliskuussa 2021 Puolustusvoimien 

palvelukeskukseen alanvaihdon ja työharjoittelun kautta. Elokuussa 2021 hän 

jäi PVPALVK:lle virkasuhteeseen. Teknisenä asianhoitajana ja hankintojen esi-

valmistelijana hän on toiminut alkukesästä lähtien. (Haastateltava C 2021.) 

 

Haastateltava kuvaili esivalmistelevansa ja tuottavansa ostoskärryjä henkilöstön 

virkistymiseen käytettävien alueiden palveluja tukeviin tarpeisiin. Alueet sijaitse-

vat kolmella eri paikkakunnalla ja niistä huolehtii alueenhoitaja. Haastateltava 

käsittelee monipuolisesti virkistysalueiden tarpeisiin liittyviä tavara- ja palvelu-

hankintoja. (Haastateltava C 2021.) 

 

 Millaisia kokemuksia sinulla on hankintojen valmistelusta ja teknisenä 

asianhoitajana toimimisesta? 

 

Haastateltava kertoi pitävänsä teknisenä asianhoitajana toimimista mieleisenä 

vaihteluna omalle pääasialliselle työtehtävälleen. Hän kertoi, ettei hänellä ole 

hankinnoista osastollaan päävastuuta. Haastateltava kertoi, että teki kesän ai-

kana useita ostoskärryjä itsenäisesti ja sitä myötä osaaminen on lisääntynyt 
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sekä ostoskärryjen tekeminen on helpottunut. Haastateltava totesi kokemuk-

sensa karttuneen tekemällä toistoja. (Haastateltava C 2021.) 

 

Haastattelusta selvisi, että haastateltava oli saanut perehdytystä kollegaltaan ja 

vaikka alussa perehdytystä oli ollut ja työvaiheita oltiin opeteltu yhdessä, niin 

silti hankintaprosessi oli jäänyt haastateltavalle hieman vieraaksi. Haastateltava 

oli kokenut jääneensä hankintojen kanssa nopeasti ikään kuin yksin johtuen lä-

hinnä itsestään riippumattomista syistä kuten kesälomakausista ja osastolla sat-

tuneista poissaoloista. Hän lisäsi saaneensa apua esimieheltään ja kaupalliselta 

asianhoitajalta ja totesi, että tunteet yksin jäämisestä johtuivat osakseen myös 

kokemattomuudesta hankintoja kohtaan sekä kovasta kiireestä. (Haastateltava 

C 2021.) 

 

Haastateltava painotti, ettei itsenäisesti tekeminen ollutkaan niin yksinkertaista 

todellisuudessa ja koki ensimmäisten itsenäisesti tehtävien hankintojen kohdalla 

painostusta tekeillä olevista hankinnoista ja niiden saattamisesta alueiden käyt-

töön tiettyyn aikatauluun mennessä. Tilannetta oli hänen mukaansa hankaloitta-

nut myös kausiluontoisten tuotteiden saatavuusongelmat. (Haastateltava C 

2021.) 

 

Haastateltava kuvasi, että nykyään prosessi on selkeämpi ja hän kuvailikin 

PVPALVK:n hankintaprosessia täysin omaksi prosessikseen ja kertoi myös, 

ettei hänen ole aikaisemmin tarvinnut olla näin lähellä hankintaprosessia mis-

sään aikaisemmassa työpaikassaan. Haastateltava kertoi kokevansa hankinta-

prosessin säännellyksi ja monivaiheiseksi. Haastateltava arveli, että kaikilla jul-

kisen puolen organisaatioilla hankintaprosessi etenee tietyn kaavan ja siihen 

liittyvien kriteerien mukaisesti. (Haastateltava C 2021.) 

 

 Millaiset asiat koet hankalimmiksi tai vaikeiksi hankintaprosessissa? 

 

Haastateltava kertoi, että aluksi hänestä tuntui ostoskärryjen tekemisen vievän 

paljon aikaa eikä ostoskärryn tuottaminen haastateltavan mukaan ollut kovin 

helppoa. Hänellä ei ollut myöskään aikaisempaa kokemusta järjestelmistä, joten 
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niiden opettelemisessa oli kestänyt oma aikansa. Haastateltava kuvasi proses-

sia aikaa vieväksi vaikkakin se on hänen mukaansa mukavaa vaihtelua työteh-

täville. Hän myös koki palveluhankintaa koskevan ostoskärryn tekemisen vaike-

ammaksi kuin tavarahankintaa koskevan ostoskärryn, koska palveluhankintoja 

hän oli tehnyt selkeästi vähemmän ja menettely on erilainen. (Haastateltava C 

2021.) 

 

Haasteltava kertoi, ettei hänellä ole vielä kaikista hankintaan liittyvistä asioista 

tarpeeksi ymmärrystä ja mainitsi esimerkkinä puitesopimusten käyttämisen ja 

niiden todellisen merkityksen. Hänen mukaansa hänellä on kuitenkin jo tiettyjä 

kokonaisuuksia mitkä hän ymmärtää ja mistä tiettyjä tuotteita tai palveluita voi 

ostaa. Haastateltava kertoi luottavansa siihen, että kaupallinen asianhoitaja aut-

taa vaikeimpien hankintojen kanssa. (Haastateltava C 2021.) 

 

Ostoskärryjen teossa haastateltava kertoi kokeneensa hankalaksi oikeiden ta-

varaa tai palvelua koskevien koodien valitsemisen ostoskärrylle. Koodit haasta-

teltavan mukaan eivät aina kerro suoraan mitä minkäkin kategorian alle voisi 

laittaa. Haastateltava kertoi, että on ottanut ja voi ottaa myös jatkossa yhteyttä 

kaupalliseen asianhoitajaan koodin valintaa koskevissa kysymyksissä. (Haasta-

teltava C 2021.) 

 

Haastateltava kertoi myös, että sopivan toimittajan löytäminen tuntuu ajoittain 

hankalalta ja erityisesti niissä tapauksissa, joissa palvelu tai tavara on löydet-

tävä samalta paikkakunnalta, johon hankinta on tarkoitus toteuttaa. Ongelmaksi 

hän kertoi sen, että hänellä ei ole tarkkaa tietämystä paikallisista toimittajista. 

Tämän hän kertoi ratkaisseen siten, että kysyy suoraan alueenhoitajalta lähellä 

olevista toimittajista. Hän kertoi luottavansa alueenhoitajien asiantuntijuuteen ja 

paikkakuntatietämykseen, jos omat selvittelyt eivät olleet tuottaneet haluttua tu-

losta. Omalta paikkakunnalta tai internetistä hankittavat hankinnat olivat haasta-

teltavan mukaan helpompia tehdä eikä niiden kohdalla toimittajan etsimisessä 

ole juurikaan ollut hankaluuksia. (Haastateltava C 2021.) 

 

Haastateltava mainitsi toiseksi toimittajia koskevaksi haasteeksi toimittajien 

käyttämät yleiset sähköpostit tai yhteydenottolomakkeet. Haastateltava korosti, 
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että olisi paljon sujuvampaa, jos haluttuun yhteyshenkilöön voisi ottaa suoraan 

yhteyttä esimerkiksi hintatiedustelua koskevissa asioissa kuin yleisten sähkö-

postien tai lomakkeiden kautta, joita käyttämällä hankintaprosessi hidastuu vas-

tausaikojen takia. Haastateltava kertoi kokevansa ajoittain turhautuneisuutta, 

jos toimittajien vastausajat venyvät tai vastausta yhteydenottoon ei tule ollen-

kaan. (Haastateltava C 2021.) 

 

Haastattelun edetessä siirryttiin keskustelemaan reklamaatioista ja haastatel-

tava kertoi, ettei ole reklamaatiotilanteeseen vielä joutunut. Haastateltava totesi, 

ettei myöskään tietäisi, miten hänen tulisi tilanteessa toimia ja kääntyisi toden-

näköisesti ensin kaupallisen asianhoitajan puoleen ennen kuin tekisi toimenpi-

teitä asian edistämiseksi. (Haastateltava C 2021.) 

 

 Oletko kohdannut haasteita tai havainnut ongelmia PVPALVK:n hankin-

taprosessissa? Millaisia? 

 

Haastattelun edetessä päädyttiin keskustelemaan hankinnan vastaanottoa kos-

kevista asioista. Haastateltava kertoi, millainen hänen oma toimintatapansa 

vastaanoton varmistamisessa on, sillä tuotteet tai palvelut eivät yleensä tule hä-

nen käyttöönsä vaan menevät suoraan alueille. Haastattelusta selvisi, että alu-

eenhoitajien vastuulle kuuluvat tuotteen tai palvelun vastaanotto fyysisesti ja il-

moittaminen siitä välittömästi tekniselle asianhoitajalle, joka tekee vastaanoton 

järjestelmässä. (Haastateltava C 2021.) 

 

Haastateltava kertoi kyselevänsä aktiivisesti vastaanottojen perään ja lisäsi, että 

usein alueenhoitajia on vaikea saada kiinni heidän omilta tehtäviltään ja tämän 

vuoksi vastaanottaminen voi viivästyä. Haastattelusta selvisi, että ajoittain alu-

eenhoitajat myös yksinkertaisesti unohtavat ilmoittaa toimituksen saapumisesta 

ja vastaanotto tehdään järjestelmään sen vuoksi myöhässä. (Haastateltava C 

2021.) 

 

Haastateltava kertoi saaneensa uudelta vastaanoton muistutus-robotilta muistu-

tusviestin. Haastattelusta selvisi, että viesti oli ollut aiheeton, koska vastaanotto 

oli jo ehditty tekemään. Haastateltavan mukaan viesti oli aiheuttanut hieman 
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hämmennystä ja myös epäilystä siitä olisiko jo tehty vastaanotto tehty väärin. 

Haastattelusta ilmeni, että haastateltava ei tiennyt mistä vastaanoton onnistumi-

sen voi kätevästi varmistaa ja haastattelun aikana sovittiin, että tutkija neuvoo 

haastattelun jälkeen millä tavalla asia voidaan tarkistaa yksinkertaisesti. (Haas-

tateltava C 2021.) 

 

 Miten hankintaprosessia voisi mielestäsi parantaa? Entä omaa panos-

tasi? 

 

Kysyttäessä prosessin parannuskohtia haastateltava korosti työläimmäksi vai-

heeksi hintatietojen etsimisen ja pyytämisen. Hän lisäsi, että puitesopimustoi-

mittajilta hintatiedustelu ja hankinnan toteuttaminen sitä kautta on huomattavasti 

helpompaa ja sujuvampaa kuin esimerkiksi pienhankintatilanteessa sopivien toi-

mittajien etsiminen ja niiden tavoittaminen. Haastateltava kertoi, että jos toimit-

taja ei vastaa yhteydenottoon voi hankinta jäädä kokonaan toteuttamatta ja sii-

hen budjetoidut rahat käyttämättä. Haastateltava pohti, että ensimmäinen 

hankintaprosessin vaihe kaipaisi jollain tasolla kehittämistä tai yleisten toiminta-

tapojen parantamista. Hän kuitenkin totesi, että on mahdotonta tehdä puitesopi-

musta kaikkien tarvittavien toimittajien kanssa. (Haastateltava C 2021.) 

 

Haastateltava kuvaili toisena parantamiskohteena järjestelmää koskevaa käyt-

tömukavuutta. Hän kuvaili järjestelmää kankeaksi, mutta ymmärrettäväksi ja li-

säksi hän kertoi, että olisi helpompi, jos hän kollegoiden aiemmin tekemiä os-

toskärryjä pääsisi hyödyntämään oman hankinnan pohjana. Haastateltava 

kertoi joutuvansa aloittamaan ostoskärryn valmistelun ja tekemisen aina alusta, 

vaikka hän tietäisikin, että kollega olisi tehnyt samankaltaisen hankinnan äsket-

täin. Haastateltavan mukaan järjestelmällä alusta aloittaminen tuntuu työläältä. 

(Haastateltava C 2021.) 

 

Haastateltava kertoi myös, että hänelle on usein käynyt sillä tavalla, että järjes-

telmä ei tuntemattomasta syystä tallenna tehtyjä ostoskärrejä ja siihen tehtyjä 

muutoksia. Haastattelusta ilmeni, että ostoskärryn tekeminen on edellä maini-

tussa tilanteessa aloitettava alusta tai siitä mihin viimeisimmäksi oli onnistuttu 

tekemään tallennus. Haastateltava epäili, ettei järjestelmä ole täysin "aukoton" 
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vaikka siellä ei hänen mukaansa varsinaisesti mitään ylimääräistä tietoa ole-

kaan. (Haastateltava C 2021.) 

 

Kolmantena ongelmana hän nimesi alueenhoitajien ilmoituksen viipymisen tava-

ran tai palvelun saapumisesta. Ajoittain haastateltavan mukaan on vaikea 

saada vastaanotto tehtyä järjestelmässä, koska alueenhoitajat eivät muista tai 

ehdi ilmoittaa asiasta heti tekniselle asianhoitajalle. Haastateltava kuitenkin ko-

rosti, että aina näin ei kuitenkaan ole ja ilmoitus muistetaan tehdä hyvin nope-

asti. Hän lisäsi, että alueenhoitajat eivät pääsääntöisesti ole tavoitettavissa tai 

sähköpostin ääressä jatkuvasti vaan käyvät siellä satunnaisesti, mikä on yksi 

syy siihen, etteivät vastaanotot ole aina ajan tasalla. (Haastateltava C 2021.) 

 

Haastateltava kertoi haastattelun edetessä, ettei hänellä ole tietämystä eikä ko-

kemusta arvokkaammista tai suuremmista hankinnoista, jotka menevät materi-

aalikirjanpitoon. Hän pohti, että siihen haluaisi vielä koulutusta ja totesi, että 

tieto voisi auttaa laajentamaan yleistä näkemystä hankinnoista sekä taloudesta. 

(Haastateltava C 2021.) 

 

 Oletko saanut tarpeeksi tukea ja opastusta silloin, kun olet kokenut sitä 

tarvitsevasi? (esim. hankintasihteeri, esimies, kollegat)? Ovatko ohjeet 

olleet riittävät? 

 

Haastateltava kertoi, että oli aloittanut perehtymisen teknisen asianhoitajan teh-

täviin ja ostoskärryn luontiin toisen kollegan avustamana ja pian perehtymisen 

jälkeen hän teki jo tarvittavia tehtäviä yksin. Haastattelun edetessä selvisi, että 

annetut neuvot ja opit tuntuivat alussa vaikeilta, koska tietämys järjestelmistä ja 

varmuus omasta tekemisestä oli vielä vähäistä. Haastateltava totesi, että kokee 

järjestelmän jo tutummaksi sekä ymmärtää työvaiheet ja niiden merkityksen 

hankintaprosessissa. (Haastateltava C 2021.) 

 

Haastateltava lisäsi puheenvuoroonsa sen, ettei olisi osannut aloittaa ilman tu-

kea tai opastusta. Hän kertoi tarvitsevansa toisinaan neuvoa vaikeammissa ti-

lanteissa ja koki, että tiedot ovat olleet riittäviä päästäkseen työvaiheissa eteen-

päin. Haastateltava kertoi saaneensa apua myös esimieheltään, joka pystyy 
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tekemään ja tekee ostoskärrejä monenlaisiin hankintoihin. (Haastateltava C 

2021.) 

 

Haastateltava kertoi saaneensa apua ja tukea hankintaan liittyvissä asioissa 

kaupalliselta asianhoitajalta, jos oli kokenut sitä tarvitsevansa. Haastateltava 

myös mainitsi keskustelun edetessä, että hänen laittamansa ostoskärryn jäl-

keen kaupallinen asianhoitaja reagoi nopeasti ostoskärryyn ja toteuttaa hankin-

nan ripeästi. Kysyttäessä oliko haastateltava kaivannut kaupalliselta asianhoita-

jalta tilannetietoja hankinnan tilanteesta, haastateltava kertoi, ettei ole sellaista 

tähän mennessä kaivannut. Haastateltava lisäsi puheenvuoroonsa sen, että ky-

syisi, jos hankinnan toteuttamisessa tuntuisi kestävän kohtuuttoman kauan. 

(Haastateltava C 2021.) 

 

 

9.2.4 Haastateltava D 

 

Haastateltava D on toiminut teknisen asianhoitajan roolissa haastateltavista 

henkilöistä pisimpään ja hänellä on kokemusta ostoskärryjen teosta siitä lähtien, 

kun Puolustusvoimien palvelukeskus on perustettu. Haastattelemalla henkilöä 

jolla on näkemys PVPALVK:n hankintaprosessista sen koko elinkaaren ajalta 

pyrittiin löytämään niitä kohtia, joissa on parantamisen varaa ollut jo pidemmän 

aikaa. Tässä luvussa esitetään haastattelusta saadut tulokset kysymys kerral-

laan. 

 

 Kuvaile historiaasi hankintojen parissa. Kuinka kauan olet toiminut tekni-

senä asianhoitajana PVPALVK:ssa? 

 

Haastateltava kertoi, että on työskennellyt Puolustusvoimissa jo 20 vuotta ja tul-

lut Puolustusvoimien palvelukeskukseen nykyiselle osastolleen vuonna 2015 

puolustusvoimauudistuksen kautta. Hän on toiminut aktiivisesti hankintojen pa-

rissa viimeiset viisi vuotta. (Haastateltava D 2021.) 

 

Haastateltava kertoi, että on toiminut päävastuussa henkilöstön virkistymiseen 

käytettävistä alueista ja niiden hankintatarpeiden täyttämisestä. Hän selitti, että 
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hankintojen valmisteleminen kuuluu hänen työtehtäviinsä olennaisesti, muttei 

kuitenkaan ole hänen päätyönsä. Hän lisäsi, että teknisinä asianhoitajina toimi 

sillä hetkellä myös kaksi muuta henkilöä. (Haastateltava D 2021.) 

 

 Millaisia kokemuksia sinulla on hankintojen valmistelusta ja teknisenä 

asianhoitajana toimimisesta? 

 

Haastateltava kertoi tulleensa nykyiseen työtehtäväänsä hyvin toisenlaisesta 

tehtävästä ja aloittaessaan hänellä ei ollut lainkaan kokemusta hankinnoista. 

Haastateltava totesi, että oli ollut vaivatonta vaihtaa työtehtävästä toiseen, 

koska hän oli työskennellyt Puolustusvoimissa jo kauan ja suurin osa järjestel-

mistä oli hänelle tuttuja. Haastateltava lisäsi, että hänellä oli hieman tietämystä 

hankinnoista ja hankintaprosessista silloisten hankintasihteerien kanssa tekemi-

sissä olon myötä. Hän kertoi, että oli ollut tietoinen erilaisten sopimusten käyttä-

misestä ja siitä, että hankintaprosessissa on tiettyjä sääntöjä, joita on noudatet-

tava. Haastateltava kuvaili, että hankintaprosessia ja siihen liittyvien sääntöjen 

tietämisestä on ollut hyötyä nykyiseen työtehtävään tullessa. Hän totesi, että oli 

ollut helppo sisäistää hankintaprosessia koskevat toimintatavat, prosessia kos-

kevat vaiheet ja niiden järjestys aikaisemman tietämyksen ansiosta. (Haastatel-

tava D 2021.) 

 

Haastattelun edetessä haastateltava kertoi millaisia erilaisia ja eri tavalla toteu-

tettavia hankintoja vastuullaan oleville alueille usein hankitaan ja kertoi, että 

hankintatarpeita ilmenee vuosittain tavaroiden särkyessä tai havaittujen tarpei-

den mukaan. Haastateltavan mukaan hankintatarpeita on aktiivisesti ympäri 

vuoden. Hän myös lisäsi, että hankintojen valmistelutyöt ovat lisääntyneet vuo-

sien varrella ja kertoi syyksi toiminnan kasvamisen alueilla ja alueenhoitajien 

aktiivisen hankintatarpeiden ilmoittamisen. Haastateltava totesi lopuksi pitä-

vänsä hankintojen valmistelusta ja kuvaili sen olevan mukavaa ja mielenkiin-

toista vaihtelua päätyölleen. Haastattelijalle välittyi haastattelusta teknisen asi-

anhoitajan aito mielenkiinto hankintoja kohtaan myös oman hankintaprosessin 

roolin ulkopuolelta. Haastateltava mainitsi haastattelun edetessä, että voisi olla 

hankintapuolella yhtä lailla kuin nykyisellä osastollaankin. (Haastateltava D 

2021.) 
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 Millaiset asiat koet hankalimmiksi tai vaikeiksi hankintaprosessissa? 

 

Haastateltava kertoi, että tietyt kausiluonteiset tai trendituotteet tuottavat ajoit-

tain hänelle hankaluuksia. Haastattelun perusteella hankaluudet koskettivat 

pääosin toimittajien saatavuus- ja toimitusongelmia, jotka aiheuttavat prosessin 

hidastumista aikaa vievän selvitystyön vuoksi. (Haastateltava D 2021.) 

 

Haastattelun edetessä haastateltava kertoi, että alkuaikoina vanhojen ostoskär-

ryjen löytäminen järjestelmästä oli hankalaa ja hän lisäsi, että myös hankinnan 

määrittäminen järjestelmässä tavaraksi tai palveluksi oli ollut hankalaa. Nämä 

seikat olivat haastateltavan sanojen mukaan helpottuneet tekemisen myötä ja 

hän kertoi ottavansa yhteyttä kaupalliseen asianhoitajaan, jos jokin vaikeampi 

asia tulee vastaan. Haastateltava mainitsi, että oikean tuoteluokan tai palvelu-

tunnuksen valitseminen ostoskärryllä tuottaa vielä ajoittainkin vaikeuksia, koska 

yleispätevistä listauksista ei välttämättä löydy sellaista kategoriaa, joka kävisi 

hankinnan piirteisiin. (Haastateltava D 2021.) 

 

Haastattelun perusteella haastateltava ei ollut kokenut järjestelmän käytössä 

suuria ongelmia. Hän painotti, että ostoskärry on luotava huolellisesti ja sinne 

annetut tiedot pitää merkitä oikein. Haastateltava koki käytettävissä olevien toi-

mittajien hakemisen järjestelmästä haasteelliseksi ja kertoi, että myös muilla 

teknisillä asianhoitajilla oli ollut sen kanssa vaikeuksia. Hän myös koki huolta 

siitä, että jos ostoskärryn tekovaiheessa hankintasuunnitelman rivi menisi vahin-

gossa väärin ja kaupallinen asianhoitaja ei sitä huomaisi, niin mitä sitten tapah-

tuu, kun hankintaan käytetään virheellisesti väärän rivin rahoja. Haastateltava 

totesi samaan puheenvuoroon, että olisi hienoa, jos hankintasuunnitelma olisi 

liitetty hankintajärjestelmään ja valikosta valitsemalla voisi valita käytettävän ri-

vin suoraan. Hän kuitenkin lisäsi, että todennäköisesti idea olisi teknisesti liian 

vaikea toteuttaa. (Haastateltava D 2021.) 

 

Haastattelussa keskusteltiin tämän jälkeen ostoskärryn tarkistamisesta ja siitä, 

että kaupallisen asianhoitajan vastuulla on tarkistaa hankintasuunnitelman rivin 

oikeellisuus ja rahojen riittävyys. Haastattelun aikana keskusteltiin myös siitä, 
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että kaupallisen asianhoitajan tehtävä on olla yhteydessä tekniseen asianhoita-

jaan, jos valittu rivi on virheellinen tai rivin kuvaus ei vastaa hankintaa. (Haasta-

teltava D 2021.) 

 

 Oletko kohdannut haasteita tai havainnut ongelmia PVPALVK:n hankin-

taprosessissa? Millaisia? 

 

Haastattelusta ilmeni, että haastateltava on hankintoihin liittyen ajoittain yhtey-

dessä myös sidosryhmiin ja kertoi havainneensa yhteydenpidossa ja vastauk-

sen saamisessa viipymistä. Haastattelun perusteella vastauksen saamisessa 

saattoi pahimmillaan mennä jopa useampi viikko. Haastateltava totesi, että si-

dosryhmien kanssa toimimisessa kaikki ei aina toimi niin hyvin kuin on odotettu 

ja siinä olisi heillä kehitettävää. (Haastateltava D 2021.) 

 

Haastateltava kommentoi yhteydenpitoon liittyen, että tilanteessa jossa ei ole 

sopimustoimittajaa käytettävissä on sopivien toimittajien löytäminen ollut help-

poa ja lisäsi, että yhteydenpito on tiettyjä poikkeuksia lukuun ottamatta ollut su-

juvaa. Hän oli myös kokenut positiiviseksi sen, että usein toimittajien toimitus-

ajat ovat olleet hänen kohdallaan nopeita. Haastateltava kertoi, että jos 

toimittajat eivät reagoi yhteydenottoihin annetussa aikarajassa vastauksia ei 

jäädä odottamaan. Hän kertoi, että toimittaja valitaan niillä perusteilla mitä on 

saatu ja ostoskärry laaditaan saatujen tietojen perusteella. Hän perusteli, että 

hankinta voi olla kiireellinen ja vastausten odottamiseen ei ole aikaa monia viik-

koja. (Haastateltava D 2021.) 

 

Haastattelun edetessä keskustelu eteni vastaanottoa koskeviin aiheisiin ja 

haastateltava kertoi, että haastateltavan osastolla oli viime aikoina valveuduttu 

vastaanoton teon merkityksestä ja siitä kuinka tärkeä osa se on hankintaproses-

sia ja ylimääräisen selvitystyön välttämistä. Hän lisäsi, että vastaanoton teke-

mättä jättäminen vaikuttaa laskun käsittelijöiden työhön välittömästi ja myönsi, 

että nimenomaan vastaanotoissa on huomauttamista. Haastateltava selitti, että 

prosessi hidastuu silloin kun alueenhoitajat eivät ilmoitusvastuustaan huolimatta 

muista ilmoittaa hankinnan saapuneen tai ilmoittavat myöhässä niiden fyysi-

sestä vastaanottamisesta. (Haastateltava D 2021.) 
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 Miten hankintaprosessia voisi mielestäsi parantaa? Entä omaa panos-

tasi? 

 

Haastateltava kuvasi hankintaprosessia kankeaksi ja työlääksi monien työvai-

heidensa vuoksi. Haastateltava kertoi, että ostoskärry on tehtävä hänen mieles-

tään hyvin pienistäkin asioista ja lisäsi, että monen muun teknisen asianhoitajan 

mielipide hankintaprosessista ja ostoskärryn luomisesta on ollut hänen mu-

kaansa samanlainen. Haastateltava kuitenkin korosti, että ymmärtävänsä han-

kintatoimintaa koskevat säännöt ja sen, että niitä on noudatettava. Haastatel-

tava kertoi samassa puheenvuorossaan, että ostotilauksen tekemisen merkitys 

on juurtunut heidän osastonsa henkilöstölle, mutta asiaa joudutaan vielä tänäkin 

päivänä selittämään alueenhoitajille. Alueenhoitajat eivät hänen mukaansa ym-

märrä sitä, että PVPALVK:ssa on tietyt toimintatavat, joista ei ilman pätevää 

syytä voi oikaista. (Haastateltava D 2021.) 

 

Haastattelun edetessä selvisi, että järjestelmän käyttäminen on haastateltavalle 

rutiininomaista ja helppoa. Hän kertoi, että kokisi helpottavaksi elementiksi tois-

ten tekemien ostoskärryjen löytämisen ja lisäsi, että jos kaikki saman osaston 

tekniset asianhoitajat näkisivät toistensa ostoskärryt se helpottaisi jokaisen 

työtä eikä heidän tarvitsisi erikseen pitää taulukointia tai muuta taltiointia jo te-

keillä olevista tai toteutetuista hankinnoista. Haastateltavan mukaan sellaista 

mahdollisuutta järjestelmässä ei ole tai ei ole löytynyt, jolla näkymät saisi kaikille 

osaston teknisille asianhoitajille. (Haastateltava D 2021.) 

 

Haastateltava ei nimennyt parantamiskohteita omasta tekemisestään, mutta 

mainitsi sen, että järjestelmässä on todennäköisesti sellaisia toimintoja, jotka 

helpottaisivat työvaiheita. Hän totesi, että kaipaisi järjestelmän käyttöön lisää 

tuntemusta varsinkin niistä hyötyä tuovista toiminnoista, jotka mahdollisesti 

säästäisivät työnteossa käytettävää aikaa. (Haastateltava D 2021.) 

 

 Oletko saanut tarpeeksi tukea ja opastusta silloin, kun olet kokenut sitä 

tarvitsevasi? (esim. hankintasihteeri, esimies, kollegat)? Ovatko ohjeet 

olleet riittävät? 
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Haastateltava kertoi osallistuneensa kaupallisen asianhoitajan toteuttamiin han-

kintoja ja hankintaprosessia koskeviin koulutuksiin heti ostoskärryn tekemiseen 

vaadittavien oikeuksien saavuttua. Haastateltava kertoi perehdytyksen olleen 

selkeätä ja ostoskärryn tekemistä oltiin harjoiteltu myös käytännössä. Hän li-

säsi, että hankintajärjestelmän käyttäminen oli tuntunut hänestä täysin vieraalta. 

(Haastateltava D 2021.) 

 

Haasteltava kertoi saaneensa kaikilta kaupallisilta asianhoitajilta opastusta ja 

apua, jos sitä on kokenut tarvitsevansa ja hänen mielestään tiedot ovat olleet 

riittäviä. Haastateltava koki luottavansa kaupallisen asianhoitajan ammattitai-

toon ja osaamiseen. (Haastateltava D 2021.) 

 

Yhteydenpito sidosryhmiin haastateltavan mukaan oli kuitenkin ajoittain hidasta, 

koska vastauksen saamiseen oli välillä mennyt useampikin viikko. Haastatel-

tava kertoi myös, että on yhteydessä PVLOGLE:n henkilöiden kanssa erinäi-

sissä hankintoihin liittyvissä tehtävissä kuten vastaanoton tekemisessä. Haasta-

teltava kertoi, että PVLOGLE:n kanssa kommunikointi on ollut sujuvaa ja kertoi, 

että henkilöt ottavat omatoimisesti yhteyttä, jos jotain tietoa tai tehtävää ei ole 

suoritettu ajallaan. (Haastateltava D 2021.) 

 

 

10 Johtopäätökset ja pohdinta 

 

 

10.1 Johtopäätökset 

 

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, että Puolustusvoimien palvelukes-

kuksen hankintaprosessia pidetään sen monien työvaiheiden vuoksi pitkänä, 

monisäikeisenä ja paikoittain jopa työläänäkin prosessina. Hankintatoiminta on 

hallintoyksikössä tarkasti ohjeistettu ja annettuja määräyksiä on noudatettava, 

mikä voi olla yksi syy siihen, että prosessi koetaan pitkäksi ja työlääksi. 

 

Hankintaprosessin vaiheista (kuvio 7) erityisesti tarpeeseen, hankintaehdotuk-

seen sekä ostotilaukseen ja hyväksyntään liittyvät järjestelmän käyttömukavuus 
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ja valmistelevat työt sekä vastaanottoa koskevat aiheet aiheuttivat haastatelta-

vissa runsaasti kommentointia hankintaprosessin kehittämistarpeiden osalta. 

Haastatteluiden perusteella hankintaprosessin vaiheisiin liittyvä perehdyttämi-

nen, yleinen neuvominen ja ohjeiden riittävyys saivat haastatteluissa valtaosin 

kiitosta ja kokonaisuutena PVPALVK:n hankintaprosessia pidettiin sen kaava-

maisuudesta ja järjestelmän kankeudesta huolimatta toimivana. Toimintata-

voissa oli kuitenkin havaittavissa kohtia, jotka olisi hyvä yhtenäistää. 

 

 

Kuvio 7. Hankintaprosessin vaiheet. 

 

Havaintojen perusteella hankintaprosessin vaiheissa noudatetaan annettuja 

sääntöjä, lainalaisuuksia ja sovittuja toimintatapoja, mutta haastattelutulosten 

mukaan satunnaisia poikkeuksia oli kuitenkin havaittu. Poikkeukset kuten esi-

merkiksi vastuiden ylittämiset johtuivat tulosten mukaan tietämättömyydestä, 

perehdytyksen puutteesta ja ymmärtämättömyydestä valtiontaloutta ja hankinta-

toimintaa kohtaan. 

 

Jokaisella haastateltavalla oli ollut erilainen koulutus omaan työtehtäväänsä ja 

osa oli tehnyt töitä samalla lailla jo useita vuosia. Haastatteluissa havaittiin, että 

aikaisemmasta kokemuksesta järjestelmiä, taloutta sekä hankintaprosessia 

kohtaan oli ollut hyötyä. Kokemus ja työhistorian pituus vaikuttivat myös haasta-

teltavien näkemykseen hankintaprosessista. Kaikkia haastateltavia yhdisti kui-

tenkin se tosiasia, että jokainen oli oppinut tekemällä ja toistamalla prosessin 

Tarve Hankintaehdotus Ostotilaus

Hyväksyntä
Palvelun tai tavaran 

toimitus

Vastaanotto 
fyysisesti ja 

järjestelmässä
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vaiheita. Haastateltavien näkemys hankintaprosessista oli tekemisen myötä vä-

hittäin kirkastunut ja osaaminen oli sitä myöten kasvanut. 

 

Haastatteluista selvisi, että oman hallintoyksikön sisällä oltiin koettu saavan 

poikkeuksetta aina tukea ja apua kysymyksiin. Saatu tieto oli tulosten perus-

teella ollut selkeää ja niiden taso oli ollut riittävää. Haastatteluista ilmeni, että 

kaupalliseen asianhoitajaan tukeudutaan useimmiten vaikeimpien hankintojen 

kanssa ja hänen asiantuntemukseensa luotetaan. Ulkopuolisiin tahoihin ja mui-

hin hallintoyksiköihin yhteydenpito ja tiedonsaanti oli haastatteluiden perusteella 

ollut selkeästi vaihtelevampaa ja aika ajoin jopa tarpeettoman haastavaa. 

 

Haastatteluista selvisi myös se, että PVLOGLE:n kanssa yhteydenpito on ollut 

hyvin vaihtelevaa ja vastausta on jouduttu odottamaan kauan. Vastauksien ja 

ohjeiden riittävyys asian edistämiseksi on puolestaan ollut yksittäisiä poikkeuk-

sia lukuun ottamatta hyvällä tasolla. Yhteydenpidon ongelmat ovat haastattelui-

den perusteella vaikuttaneet hankinta-asian edistymisen hidastumiseen, sillä 

tiedusteltuun asiaan ei ole aina saatu vastausta nopeasti tai ollenkaan. Haastat-

teluissa selvisi, että yleisesti PVLOGLE:n jonotustilanteesta tiedottaminen hel-

pottaisi hankintojen suunnittelua ja ennakointia PVPALVK:ssa. 

 

 

10.2 Hankintaprosessin kehityskohteet 

 

Haastattelujen perusteella Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankintapro-

sessi kokonaisuudessaan toimii hyvin ja hankintaprosessissa ei ole havaitta-

vissa merkittäviä puutteita tai heikkouksia, jotka vaatisivat välittömästi reagoin-

tia. Hankintaprosessista tunnistettiin haastattelujen perusteella seuraavia 

parannus- ja kehityskohteita: 

 

 yleisen tietoisuuden lisääminen hankintaprosessista ja valtiontaloudesta 

 epävarmuustekijöiden minimointi ostoskärryjen laadinnassa 

 jokaiselle yksikölle oman ostoskärryntekijän kouluttaminen 

 vastaanoton kirjaaminen järjestelmässä ennen laskun saapumista 

 saman osaston henkilöstölle yhteiset näkymät järjestelmässä 
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 ostotilauksen merkityksen jalkauttaminen koko henkilöstölle ja sitä myö-

ten sidosryhmille 

 hankintaprosessin pituuden lyhentäminen 

 kaupalliseen asianhoitajaan yhteydenottaminen rohkeasti heti hankinta-

prosessin alussa ja tiedottaminen myös niistä hankinnoista, joissa ei vält-

tämättä käytetä PVPALVK:n rahaa, mutta henkilöstö on mukana hankin-

nassa. 

 

Edellä lueteltujen kehityskohteiden lisäksi järjestelmää pidetään haastattelujen 

perusteella kankeana ja paikoittain vaikea selkoisena. Järjestelmän oppiminen 

oli haastateltavien mukaan kestänyt kauan ja kärryn luominen alusta alkaen vie 

edelleenkin paljon työaikaa. Haastatteluista kävi ilmi, että tekniset asianhoitajat 

suosivat työlästä ja pitkää työvaihetta helpottaakseen vanhojen ostoskärrypoh-

jien kopioimista ja niiden muokkaamista uuden hankinnan pohjaksi. Kopioidun 

ostoskärryn käytössä on huolehdittava, ettei ostoskärrylle jää epähuomiossa 

sellaisia tietoja, jotka eivät koske kyseistä hankintaa. Vanhojen ostoskärryjen 

kopiointi voi olla yksi syy haastatteluissa ilmenneille ostoskärryjen tekoa koske-

neille epävarmuustekijöille ja kaupallisen asianhoitajan havaitsemille ongelmille 

tai virheille lähetetyissä ostoskärryissä. 

 

Haastatteluista selvisi, että esivalmistelevat sekä selvittämistä vaativat työt ovat 

hankintaprosessissa pitkiä ja aikaa vieviä työvaiheita, koska niiden kestoon vai-

kuttavat hallintoyksikön omien työjonojen lisäksi sopivan toimittajan löytäminen, 

toimittajien vastausajat, sopivan sopimuksen löytäminen ja niiden sisältöjen sel-

vittäminen sekä mahdollinen yhteydenpito PVLOGLE:n kaupallisten asianhoita-

jien kanssa. Lisäksi hankintaprosessin nopeuteen, pituuteen ja sen sujumiseen 

vaikuttavat toimittajien tarjoamien tuotteiden tai palveluiden saatavuus- ja toimi-

tusongelmat. 

 

Yhtenä hankintaprosessin kehityskohteena havaittiin vastaanotoissa tapahtuvia 

viipymisiä, jotka haastattelujen perusteella johtuivat hitaasta vastaamisesta, 

unohtamisesta tai vaikeasta tavoitettavuudesta. Ongelmat korostuivat erityisesti 

silloin, kun vastaanottajana oli joku muu kuin ostoskärryn tehnyt tekninen asian-
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hoitaja. Haastattelujen perusteella vastaanottojen tekoon liittyvässä osaami-

sessa ei havaittu olevan puutteita vaan päinvastoin vastaanoton tekemistä ku-

vailtiin helpoksi ja nopeaksi tehtäväksi. Haastatteluista kuitenkin selvisi, että osa 

haastateltavista koki vastaanoton tekemisen epäselkeäksi esimerkiksi osatoimi-

tustilanteessa. 

 

Haastatteluista ilmeni, että tavaroiden vastaanottaminen muistetaan tehdä pa-

remmin kuin palvelun vahvistus. Haastatteluiden perusteella voitiin todeta, että 

yksi syy vastaanottojen epätasaiseen tekemiseen voi olla siinä, että palvelua ei 

mielletä hallintoyksikössä samalla tavalla vastaanotettavaksi hankinnaksi kuin 

tavarat. 

 

Hankintaprosessista havaittiin, että vastaanoton tekeminen on tärkeä kohta pro-

sessin sujuvan etenemisen kannalta. Vastaanoton puuttuminen hidastaa lasku-

tusprosessia ja aiheuttaa hallintoyksikössä selvittämistyötä, joka pahimmillaan 

kestää kauan ja laskun maksaminen eräpäivänä viivästyy. Vastaanottoon liitty-

viä haasteita tuo myös toimittajien ennenaikainen laskutus, joka koetaan hallin-

toyksikössä haasteellisena vastaanoton tekemisen kannalta. Organisaatiossa 

vakiintunut toimintatapa on se, ettei laskuja makseta etukäteen. 

 

 

10.3 Pohdinta 

 

Opinnäytetyölle asetettiin työn alussa kaksi tavoitetta, jotka olivat toimeksianta-

jan hankintaprosessin kuvauksen laatiminen käyttötarkoituksen mukaisesti sekä 

prosessin parannus- ja kehityskohteiden tunnistaminen. Asetetuissa tavoitteissa 

suoriuduttiin odotuksien mukaisesti ja molemmat tehtävistä suoritettiin onnistu-

neesti valittuja menetelmiä käyttämällä. 

 

Haastattelun valitseminen tutkimusmetodiksi tuki kehityskohteiden tunnistamis-

työtä ja haastatteluiden avulla onnistuttiin saavuttamaan erilaisia näkökulmia 

prosessin vaiheista ja niihin liittyvistä heikkouksista. Haastattelut toivat myös tie-

tynlaista syvyyttä ja uusia näkökulmia tutkijan omaan näkemykseen käsiteltä-
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vistä asioista. Eri hankintaprosessin vaiheisiin osallistuvien henkilöiden haastat-

telut edistivät tulosten totuudenmukaisuutta ja niiden luotettavuutta, koska yh-

den henkilön näkemys asiasta ei kerro asiasta koko totuutta eikä siten pysty se-

littämään havaittuja ilmiöitä tarpeen vaatimalla tasolla. Huolellinen 

haastateltavien valitseminen myötävaikutti monipuolisten tulosten saamiseen. 

Saaduista tuloksista löytyi paljon myös yhtäläisiä havaintoja, jotka olivat pääosin 

suoraan tunnistettavissa prosessin kehittämiskohteiksi. 

 

Saaduissa haastattelutuloksissa oli osittain vastaavanlaisia havaintoja, joita oli 

havaittu aikaisemmin saman aihepiirin opinnäytetöissä. Pirskanen oli omassa 

opinnäytetyössään tunnistanut toimeksiantajansa hankintaprosessin kehittämis-

kohteiksi muun muassa prosessin pitkän keston, tiedon kulkemisen ja hankinta-

prosessin läpinäkyväksi tekemisen koko organisaatiossa (Pirskanen 2018, 52–

53). Niemelän tekemät kehittämishavainnot puolestaan koskivat lähinnä toimek-

siantajan henkilöstön hankintaosaamista, hankintojen keskittämistarvetta ja oh-

jeistuksen lisäämistä (Niemelä 2012, 44). 

 

Kuten aikaisemmissa opinnäytetöissä, myös tässä opinnäytetyössä havaittiin 

prosessin kestoon, osaamisen varmistamiseen, hankintatietouden jalkauttami-

seen ja yleisesti valtiontalouden sekä hankintaprosessia koskevan tietoisuuden 

lisäämiseen liittyviä kehityskohtia. Tässä opinnäytetyössä tunnistettuja toimeksi-

antajan hankintaprosessin kehittämiskohteita on esitelty tarkemmin luvussa 

10.2. Lisäksi tässä opinnäytetyössä havaittiin Puolustusvoimien omaa hankinta-

järjestelmää koskevia parantamiskohtia. Aikaisemmissa opinnäytetöissä ei ollut 

tullut esille toimeksiantajan omia järjestelmiä koskevia kehityskohtia. 

 

Yhteneväisyydet prosessin kestoa, hankintaosaamisen vahvistamista ja hankin-

taprosessin sekä hankintatietoisuuden jalkauttamista koskien voivat johtua aina-

kin hankintalakiin liittyvistä syistä. Ensinnäkin hankintalainsäädäntö ja sen tulkit-

seminen voi tuntua vaikealta hankintatoiminnasta tietämättömälle henkilölle ja 

toiseksi hankintalakia voi pitää itsessään lähes joustamattomana, jonka vuoksi 

hankintayksiköt ovat velvoitettuja noudattamaan laissa määrättyjä menettelyta-

poja sekä määräaikoja. Lisäksi aiheeseen perehtymätön ei välttämättä kykene 
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ymmärtämään sitä, ettei julkishallinnossa hankintoja voi suorittaa millä tavalla 

tahansa. 

 

Prosessikuvauksen laatiminen sujui suunnitelman mukaisesti havainnointime-

netelmää ja tutkijan omaa osaamista hyödyntämällä. Kuvauksen ja kaavion luo-

miseen käytettiin hyväksi JHS 152 -suosituksessa esitettyjä kuvaustapoja ja ku-

vaustavan valinnassa kiinnitettiin huomiota kuvauksen käyttötarkoitukseen. 

Kahden eri kuvaustavan soveltaminen lopulliseen prosessikaavioon teki kaavi-

osta yleistasoisen, mutta tarpeeksi yksityiskohtaisen sitä vaativissa kohdissa. 

Jokaista toiminnon alatehtävää ei ollut tarpeellista esittää kaavioon, koska jokai-

sella roolilla on lähtökohtaisesti omat vakiintuneet tavat toimia eikä eri alatehtä-

vien suorittamisjärjestyksellä ole prosessin etenemiseen merkittävää vaikutusta. 

Alatehtävien lisääminen olisi tehnyt prosessikaaviosta todennäköisesti tarpeet-

toman pitkän ja epäkäytännöllisen. 

 

Prosessien kuvaamisessa on tärkeätä kiinnittää huomiota käyttötarkoituksen 

mukaisuuden lisäksi ennen prosessikuvauksen laatimista edeltäviin työvaihei-

siin. Onnistunut prosessikuvaus on huolellisesti tunnistettu, määritelty, rajattu 

sekä sille on nimetty prosessin omistaja prosessikuvauksen laatimista ja pro-

sessikaavion piirtämistä varten. Tässä opinnäytetyössä mainitut prosessin tun-

nistamista, määrittelyä ja prosessin omistajan nimeämistä koskevat työvaiheet 

näkyvät prosessikuvauksen alussa olevasta taulukosta selkeästi. Rajaaminen 

puolestaan näkyy selkeimmin prosessikaaviosta (Liite 1), josta voi havaita vai-

vattomasti mistä toimeksiantajan hankintaprosessi alkaa ja mihin se kaaviossa 

on rajattu päättyväksi sekä sen millä kuvaustasolla työvaiheita on haluttu esit-

tää. Esimerkiksi laskun käsittelyä koskevat työvaiheet on esitetty hyvin pinta-

puolisesti, koska työvaihe on täysin oma prosessinsa, mutta silti huomionarvoi-

nen osa hankintaprosessia. Kaaviosta voi havaita myös sen, että siitä on rajattu 

pois hankintaprosessia koskevat jälkityöt, joita ovat esimerkiksi hankinnoista ra-

portoiminen ja kirjanpidolliset toimenpiteet. 

 

Opinnäytetyön tuotoksen ja tuloksien hyödynnettävyysmahdollisuudet ovat hy-

vät, sillä tuotos toteutettiin tukemaan päivittäisiä työtehtäviä. Haastatteluiden 
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perusteella saadut tulokset toivat puolestaan olennaisia huomioita toimeksianta-

jan mahdollista hankintaprosessin kehittämistyötä varten. On kuitenkin mahdo-

tonta arvioida vielä tässä vaiheessa, kuinka haastatteluilla saadut tulokset ja 

prosessikuvaus otetaan hallintoyksikössä käyttöön ja oliko niistä tosiasiassa 

hyötyä arkikäytössä ja tulevaisuuden kehittämistyössä. Prosessin omistaja te-

kee lopullisen ratkaisun siitä, käytetäänkö tunnistettuja kehityskohteita tulevai-

suuden kehitystyössä hyväksi vai keskitytäänkö työssä joihinkin muihin seikkoi-

hin. 

 

Prosessia koskevalla kehitystyöllä tehdyt parannukset vähentäisivät hankinta-

prosessissa käytettäviä resursseja ja tehdyt toimenpiteet sujuvoittaisivat proses-

siin yhdistyvien muiden prosessien kuten laskun maksatukseen ja tuotantoon 

liittyvien prosessien etenemistä. On sanomattakin selvää, ettei kaikkia tunnistet-

tuja heikkouksia ole välttämättä mahdollista poistaa prosessista niiden luonteen 

tai teknisten syiden vuoksi, mutta esimerkiksi ostokärryjen tekijän kouluttami-

nen, yleisen tietoisuuden lisääminen sekä vastaanottojen tekeminen ajoissa 

ovat sellaisia kehityskohteita, jotka olisivat toteutettavissa. 

 

Resurssien ja käytetyn työajan vähentämisen takia olisi hallintoyksikössä hyvä 

pohtia myös teknisten asianhoitajien ostoskärryjen tekemiseen vaadittavia oi-

keuksia ja tehtävän delegoimista erilliselle ostoskärryn tekijälle. Olisiko hyvä 

ajatus, jos kaikki tekniset asianhoitajat tai vähintään sellaiset tekniset asianhoi-

tajat, jotka tekevät vuoden aikana useampia hankintoja kykenisivät tekemään 

ostoskärryt ja vastaanotot itse, jolloin työt eivät kerääntyisi henkilöille, jotka eivät 

hankintaan liity muutoin kuin ostoskärryn tekijän roolissa? Jos jokainen edellä 

kuvatun kaltainen tekninen asianhoitaja osaisi tehdä ostoskärryn itse säästyisi 

hankintaprosessista odottamiseen käytettyä aikaa sekä hankintaan "kuulumat-

tomien" henkilöiden työpanoksia muihin tehtäviin. Näin ollen kokonaan yksi työ-

vaiheita lisäävä ja prosessin ajallista kestoa pidentävä vaihe olisi mahdollista 

poistaa jo sellaisenaan kovin pitkäksi ja monivaiheiseksi mielletystä prosessista. 

 

Kuten edellä on mainittu, hankintaprosesseihin sisältyy ennalta määrättyjä ja 

pakollisia vaiheita, joten kaikkia prosessissa piileviä työläitä tai aikaa vieviä koh-

tia ei ole mahdollista muuttaa tai poistaa. Esimerkkinä PVLOGLE:ssa pitkään 



138 

 

odottavat ostoskärryt ja hankintaprosessin etenemisen hitaus johtuvat suurim-

maksi osaksi hankintalaissa määrättyjen hankintamenettelyiden noudattami-

sesta ja vaadittavien toimenpiteiden tekemisestä määrätyissä aikarajoissa sekä 

myös henkilöresursseista ja työjonoista. Hankintalaki asettaa julkisille hankin-

noille toimintaa sääntelevät puitteet, joten prosessin kulkuun on hyvin haastava 

tai liki mahdoton tehdä muutoksia lainsäädännön joustamattomuuden vuoksi. 

Hallintoyksiköissä prosessia voidaan kuitenkin parantaa omien toimintatapojen 

kehittämisen ja sellaisten työvaiheiden vähentämisen kautta, jotka eivät vaikuta 

hankintaan tai sen menettelyihin. Hallintoyksiköiden tulisi myös tiedostaa seikat, 

jotka vaikuttavat hankinnan etenemiseen ja aloittaa hankintojen suunnittelu ja 

hankintaprosessin edistäminen tarpeeksi ajoissa. 

 

Julkisia hankintoja, hankintaprosessin kulkua, prosessien teoriaa sekä edellä 

mainittujen teemojen näkymistä toimeksiantajan hankintatoiminnassa käsiteltiin 

tämän opinnäytetyön tietoperustassa laajasti. Tietoaines koostui pääosin paine-

tuista ja sähköisistä lähteistä, hankintalain säädöksistä sekä toimeksiantajalta 

saaduista sisäisistä lähteistä. Hankintalakiin perustuvaa kirjallisuutta oli saata-

villa paljon, mutta suurin osa niistä oli kirjoitettu ennen uuden hankintalain voi-

maantuloa ja sisälsivät paikoittain vanhentunutta tietoa. Osa teoksista oli myös 

hyvin raskaslukuista tai kirjoitettu melko yleistasoisesti. Nämä syyt johtivat sii-

hen, että hankintalailla oli sen keskeisyyden lisäksi suuri rooli käytetyissä läh-

teissä. 

 

Ajan tasaisesta kirjallisuudesta erityisesti Eskolan ym. kirjoittamassa teoksessa 

käsiteltiin vuonna 2017 alussa voimaan tulleen hankintalain määräyksiä sekä 

hankintayksiköiden velvoitteita yksityiskohtaisesti, havainnollistavasti ja ymmär-

rettävällä tasolla. Tätä teosta käytettiin lähteenä useassa kohdassa sen luetta-

vuuden ja uusimpaan hankintalakiin perustuvan sisältönsä takia. Vanhempia te-

oksia pyrittiin hyödyntämään niissä aiheissa, joissa tieto oli ajan tasalla kuten 

esimerkiksi käsitteiden määrittelyissä. Lähteitä tietoperustassa olisi voinut käyt-

tää vieläkin monipuolisemmin, mutta pääsääntöisesti lakiin perustuvan kirjalli-

suuden, laajan tietoperustan sekä ajankäytön vuoksi päälähteiksi valittiin vain 

sellaiset teokset, joista saatiin asianmukaista, ajan tasaista ja oikeita tietoja vii-

tekehystä varten. Tätä tukee myös Vilkan (2015) teoksessa mainittu seikka 
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siitä, että tärkeintä ei ole tutkimusaineiston määrä vaan sen laatu, mikä pätee 

tässä tilanteessa tutkimusaineiston lisäksi myös viitekehyksessä käytettäviin 

lähteisiin (Vilkka 2015, 150). 

 

 

10.4 Luotettavuus ja eettiset kysymykset 

 

Kaikkien tutkimusten virheettömyyttä ja luotettavuutta pyritään arvioimaan. 

Kvantitatiivisilla ja kvalitatiivisilla tutkimuksilla on erilaiset luotettavuuden ja päte-

vyyden mittaus- ja tutkimustavat. Tämän opinnäytetyön luotettavuutta ja päte-

vyyttä arvioidaan laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen arviointimenetelmin. 

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tutkijan tarkalla selos-

tuksella tutkimuksen kaikista vaiheista. (Hirsjärvi ym. 2007, 226–227.) 

 

Tässä opinnäytetyössä käytettiin yhtenä tutkimusmetodina haastattelua. Haas-

tatteluiden luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava riski siitä, että haastatte-

luihin voi sisältyä myös virheellisiä tietoja tai haastateltava voi puhua toisin kuin 

jossakin toisessa tilanteessa. Nämä seikat voivat heikentää tutkimuksen luotet-

tavuutta. (Hirsjärvi ym. 2007, 201–202.) 

 

Luotettavuutta voidaan arvioida myös tutkijan lähdekriittisyyden ja valittujen tut-

kimuslähteiden kautta. Hyvästä lähdekriittisyydestä kertoo tutkijan käyttämien 

lähteiden aitous, lähteen kirjoittajan riippumattomuus muihin vaikutustekijöihin, 

tiedon alkuperäisyys sekä sen puolueettomuus. (Mäkinen 2006, 128.) Haastat-

telut ovat osa lähdeaineistoa ja ne lisäävät tutkimuksen luotettavuutta ja var-

muutta (Vilkka & Airaksinen 2003, 58.) Haastatteluiden tuloksia arvioitiin yhtä 

kriittisesti kuin muuta saatavilla olevaa ja opinnäytetyössä käytettyä lähdemate-

riaalia. 

 

Opinnäytetyön luotettavuutta voi heikentää aineiston virheellinen tulkitseminen 

sekä vastaajien taipumus vastata siten, kuin se olisi sosiaalisesti suotavaa ja 

yhteisön edun mukaista. Tämän vuoksi saatua aineistoa käsiteltiin huolellisesti 

ja tarkasti harkiten. Toimeksiantajalta saatua sisäistä materiaalia käsiteltiin si-
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ten, kuin siitä on tutkimusluvassa määritelty ja aineistoa käytettiin vain sille osoi-

tettuun käyttötarkoitukseensa. Opinnäytetyössä ei käsitelty henkilötietoja eikä 

luottamuksellisia dokumentteja tai aiheita. Edellä mainittujen lisäksi haastatelta-

vien anonyymiutta kunnioitettiin ja huomiota kiinnitettiin lähdekriittisyyteen sekä 

asianmukaiseen viittaustapaan. 

 

Etiikka puolestaan käsittelee kysymyksiä hyvän ja pahan sekä oikean ja väärän 

välillä. Tutkimuksen tekijän on otettava huomioon tutkimuseettiset periaatteet ja 

noudatettava niitä. Eettisesti hyvä tutkimus on toteutettu siten, että sen teossa 

on noudatettu hyvää tieteellistä tutkimuskäytäntöä. (Hirsjärvi ym. 2007, 23.) 

 

Tämän opinnäytetyön teossa pohditut eettiset kysymykset sekä eettisesti vas-

tuulliset ja oikeat toimintatavat kiteytyvät seuraaviin Tutkimuseettisen neuvotte-

lukunnan kirjaamiin teemoihin: rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2012). Nämä teemat kantavat läpi koko opinnäytetyön 

elinkaaren. 

 

Opinnäytetöissä vastuullinen tiedeviestintä ja etiikka näkyvät oikeanlaisena tie-

donhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien käyttämisenä, asianmukaisena 

viittaustekniikkana ja tieteellisen aineiston käsittelynä (Tutkimuseettinen neuvot-

telukunta 2012). Kaikki lähdeviittaukset on merkittävä asianmukaisesti ja jokai-

nen käytetty lähde on merkittävä huolellisesti lähdeluetteloon. Jos näin ei tee 

voi syyllistyä tahalliseen tai tahattomaan plagiointiin, joka tarkoittaa alkuperäi-

sen tekijän tutkimustulosten, ideoiden tai sanamuotojen esittämistä omana teks-

tinä tai tuotoksena. Plagiointi tai mikä tahansa muu tieteelliseksi vilpiksi luettava 

toiminta ovat aina tuomittavia tekoja. (Hirsjärvi ym. 2007, 26, 110–111, 118.) 

 

Tätä työtä varten pyydettiin tutkimuslupa, joka määritti tätä työtä koskevat lupa-

ehdot. Tutkimusluvan väärin käyttäminen tai lupaehtoja vastoin toimiminen on 

eettisessä mielessä paheksuttavaa eikä toiminta anna luotettavaa kuvaa tutki-

jan vastuullisuudesta tutkimuksessaan. Myönnetyn tutkimusluvan AR16833 mu-

kaan Puolustusvoimilla on oikeus perua jo myönnetty tutkimuslupa, jos lupaeh-

toja rikotaan (Pääesikunta 2021). Kettusen (2019) mukaan on myös 
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huomioitava se seikka, että myönnetty tutkimuslupa ei koskaan poista tutkijan 

vastuuta tekemästään tutkimuksesta (Kettunen 2019).  

 

Hirsjärven ym. (2007) mukaan haastattelutilanteissa on otettava huomioon ih-

misarvon kunnioittaminen ja itsemääräämisoikeudet (Hirsjärvi ym. 2007, 25). Li-

säksi on kiinnitettävä huomiota haastateltavien henkilöllisyyden salaamiseen 

(Mäkinen 2006, 146). Tässä opinnäytetyössä henkilöiden kunnioitus näkyy si-

ten, ettei ketään ole pakotettu osallistumaan haastatteluihin vasten tahtoaan. 

Jokainen osallistuja on osallistunut haastatteluihin omalla suostumuksellaan ja 

vapaaehtoisesti. 

 

Tutkimusluvan AR16833 mukaan haastateltavien henkilöllisyys ei saa paljastua 

raporteista (Pääesikunta 2021). Tässä opinnäytetyössä on kunnioitettu haasta-

teltavien nimettömyyttä ja tutkimusluvan määräyksiä henkilöllisyyden salaami-

sesta. Kaikkea saatua tietoa käsiteltiin tutkimusluvan määrittämien lupaehtojen 

mukaisesti. Lisäksi kaikki haastateltavat olivat täysi-ikäisiä, virkavastuussa ole-

via henkilöitä sekä oikeustoimikelpoisia ja siten kyvykkäitä ilmaisemaan oman 

tahtonsa. 

 

 

10.5 Jatkotutkimuskohteet 

 

Opinnäytetyön jatkokehitysmahdollisuudet ovat ihanteelliset, koska mahdolli-

suuksia tutkimuksen laajentamiseen on monelta eri näkökannalta. Kuten jo 

aiemmin tässä opinnäytetyössä mainittiin, mikään yksittäinen prosessi ei ole ir-

rallinen palanen vaan se on aina osa suurempaa prosessien kokonaisuutta. 

Koska prosessit ovat jatkuvasti kehitettävissä ja muovailtavissa voi opinnäyte-

työn toteuttamisen jälkeen aihetta laajentaa haluttuun suuntaan tai tarkastella 

sitä täysin toisesta näkökulmasta. 

 

Haastattelujen ja saatujen tuloksien perusteella opinnäytetyötä voi tutkia esi-

merkiksi siten, tehtiinkö hankintaprosessiin konkreettisia muutoksia esitettyjen 

parannus- tai kehityskohteiden osalta (luku 10.2), kuinka muutokset otettiin hal-
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lintoyksikössä vastaan ja miten parannustoimenpiteet ovat vaikuttaneet proses-

sin vaiheisiin. Erityisesti vastaanottoa koskevat huomiot olivat sellaisia, joihin 

olisi sujuvamman prosessin, ylimääräisen työn ja ajansäästön vuoksi hyvä ke-

hittää yhteinen toimintamalli. Nämä asiat olisivat myös hyviä aiheita tutkijalle, 

joka on kiinnostunut prosessien tehostamisesta ja erityisesti muutoksien jälkeis-

ten tulosten mittaamisesta ja analysoinnista. 

 

Jatkossa hankintaprosessin vastaanottoon liittyvää prosessin vaihetta olisi mah-

dollista tutkia myös sen perusteella, kuinka tämän opinnäytetyön kirjoittamisen 

aikana käyttöönotettu vastaanoton muistutus-robotti on toiminut, säästänyt re-

sursseja, parantanut teknisten asianhoitajien vastaanottojen oikea-aikaista teke-

mistä ja edistänyt laskutuksen sujuvuutta. Aiheen voisi sisällyttää liiketaloutta 

käsittelevien tutkimusten tai opinnäytetöiden lisäksi myös esimerkiksi automati-

soinnista ja robotiikasta kiinnostuneiden tutkijoiden tutkimuksiin tai opinnäytetöi-

hin. 

 

Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankintatoimintaa käsittelevä prosessiku-

vaus jätettiin sähköiseen muotoon, joten sen muokkaaminen tai päivittäminen 

on mahdollista prosessien kehittyessä, uusien määräysten voimaan tullessa tai 

tarpeen mukaan. Prosessikuvauksen jalkauttamista työn tueksi, perehdytystar-

peisiin ja sen tuomien muutoksien tutkiminen tai mittaaminen olisi myös erittäin 

mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde. 
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5 Prosessin sidosryhmät sopimustoimittajat, kumppanit, henkilöstö 

6 Prosessin alkaminen hankintatarve 

7 Prosessin loppuminen hankinnan vastaanotto, laskun maksu ja myö-

hemmin hankintatoteuman raportointi 

8 Prosessin keskeiset re-

surssit 

työ, aika, määräraha 

9 Rajapinnat muihin pro-

sesseihin 

laskutus, palvelutuotanto, materiaalihallinto, 

talous 
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1    Yleiset periaatteet PVPALVK:n hankinnoista 

 

 

Puolustusvoimien palvelukeskuksen hankintatoiminta pohjautuu lakiin julkisista 

hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 1397/2016 (jatkossa hankintalaki) ja 

Puolustusvoimien voimassa olevaan hankintamääräykseen HK1206. Puolustus-

voimien palvelukeskuksen omassa hankintaohjeessa HO662 määritetyt periaat-

teet on sovellettu voimassa olevasta Puolustusvoimien hankintamääräyksestä. 

PVPALVK:n hankinnat ja kaupallinen asianhoito toteutetaan keskitetysti hankin-

tasihteerin toimesta PVPALVK:n kanslian taloussektorilla. Hankintojen toteutuk-

sessa noudatetaan hankintamääräystä, PVPALVK:n hankintaohjetta sekä hallin-

toyksikön erillistä ratkaisuoikeuksia käsittelevää asiakirjaa ja joukko-osaston 

hankintojen toimintamallia. 

 

Hankinnalla tarkoitetaan hankintalaissa määritettyjä tavara-, palvelu- ja käyttöoi-

keussopimuksia sekä rakennusurakoita. Perusedellytykset hankintojen toteutta-

miselle ovat välttämätön tarve, hankintasuunnitelmaan kuuluminen tai erikseen 

esitelty ja hyväksytty toteuttamismenettely hankintasuunnitelman ulkopuolisista 

hankinnoista sekä hankinnalle osoitettu rahoitus. Hankintapäätös perustuu aina 

joko hyväksyttyyn hankintasuunnitelmaan tai erilliseen esittelyyn perustuvaan 

päätökseen hankinnan toteuttamisesta. 

 

Hankinnat toteutetaan hankintalain tavoitteita noudattaen. Tämä tarkoittaa sitä, 

että hankintayksikkö toteuttaa hankinnat mahdollisimman taloudellisesti, suunni-

telmallisesti sekä tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Hankintojen toteutta-

misessa on huomioitava myös vallitsevat kilpailuolosuhteet, ympäristö- ja sosiaa-

liset näkökulmat sekä hyvän hallinnon periaatteet. Kaikessa toiminnassa on 

huomioitava avoimuus, suhteellisuus sekä tasapuolinen ja syrjimätön kohtelu. 

 

Hankintamenettelyyn, käsittelyyn tai päätöksentekoon ei voi osallistua sellainen 

henkilö, joka on todettu olevan esteellinen tai hänen osallistuminen hankintaan 

voisi kyseenalaistaa henkilön puolueettomuuden suhteessa hankinta-asiaan. Es-

teellinen henkilö ei saa osallistua millään tavalla hankintaan. Esteellisyystekijät 

on lueteltu yksityiskohtaisesti PVPALVK:n hankintaohjeessa. 
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2    Hankintamenettelyt 

 

 

Hankintamenettelyn valinnassa huomioidaan hankintalain mukainen hankinnan 

suurin mahdollinen ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo. Kokonaisarvoon 

huomioidaan myös mahdolliset lisäoptiot. Hankinnat jaetaan hankintalaissa ko-

konaisarvon perusteella seuraavasti: 

 

 EU-kynnysarvot ylittävät hankinnat 

 Kansalliset kynnysarvot ylittävät hankinnat 

 Pienhankinnat (kansalliset kynnysarvot alittavat hankinnat). 

 
Hankinnan kokonaisarvoa määritellessä on muistettava, että hankintayksikkö ei 

saa pilkkoa, jakaa eriin, osittaa tai laskea hankinnan arvoa poikkeuksellisella ta-

valla välttääkseen hankintalain säännöksien noudattamisen. Alla olevassa taulu-

kossa on esitetty PVPALVK:n hankintamenettelyt alle 60 000 euron hankinnoille. 

 

Hankinnan arvo 

(alv. 0 %) 

Hankintamenettely vaihtoehdot 

alle 1000 euroa kotiinkutsu, suora osto, hankintakortti 

1000–30 000 euroa kotiin kutsu, suora osto 

30 000–alle 60 000 euroa kotiinkutsu, hintatiedustelu (min. 3 toimittajaa), 

tarjouskilpailu 

yli 60 000 euroa hankinta toteutetaan PVLOGLE:ssa 

 

Kotiinkutsulla tarkoitetaan tilausta, joka tehdään Hansel Oy:n tai Puolustusvoi-

mien kilpailuttamien puitejärjestelyiden sopimustoimittajilta. Alle 30 000 euron 

hankinnoissa, joihin ei ole voimassa olevaa puitesopimustoimittajaa voidaan ti-

laus tehdä suorana ostona. Yli 30 000 euron hankinnoissa hankinta toteutetaan 

hintatiedusteluun perustuen. Kansallisen kynnysarvon ylittävät hankinnat eli ne 

hankinnat, jotka ovat kokonaisarvoltaan yli 60 000 euroa toteutetaan keskitetysti 

PVLOGLE:ssa. 

 

Hankintakorttia käytetään pääsääntöisesti pieniin, yksittäisiin tai äkillisiin paikal-

lishankintoihin. Ensisijaisesti kaikista hankinnoista on tehtävä ostotilaus. 
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3     Hankintatoiminnan roolit ja hankintaprosessi lyhyesti 
 

 

Hankintatoimintaan osallistuu tekninen asianhoitaja, kaupallinen asianhoitaja 

(hankintasihteeri) sekä hyväksyjä. Lisäksi hankintaprosessiin kuuluvat hankinta-

päätöksentekijän, hankintasopimuksen allekirjoittajan ja esittelijän roolit. Roolien 

tehtävät ja vastuut on lueteltu yksityiskohtaisesti PVPALVK:n hankintaohjeessa 

HO662. 

 

Teknisen asianhoitajan tehtäviä ovat hankintojen esivalmistelu, niiden määrittely, 

hankintaprosessin käynnistäminen sekä hankinnan vastaanottaminen. Tekninen 

asianhoitaja toimii myös esittelijän roolissa hankintasuunnitelman ulkopuolisten 

hankintojen ollessa kyseessä. Kaupallisen asianhoitajan eli hankintasihteerin 

tehtävä on toteuttaa hankintoja koskeva kaupallinen asianhoito ja raportointi. 

Hankintasihteerillä on ratkaisuoikeudet hankintasuunnitelman mukaisiin hankin-

toihin asiakirjassa AO18389 määrättyyn euromääräiseen rajaan asti.  

 

Hankintojen hyväksyjänä ja hankintapäätöksen tekijänä voi toimia se henkilö, 

jolla on hankintapäätösoikeus asiakirjan AO18389 mukaisesti. Hankintasopimuk-

sen allekirjoittaa se henkilö, jolla on hankintapäätöksen tekoa varten tarvittavat 

ratkaisuoikeudet. 

 

Hankintaprosessiin kuuluvat työvaiheet lyhyesti: 

 

 hankintojen ja määrärahan suunnitteleminen 

 ostoskärryn tekeminen ja lähettäminen järjestelmässä 

 ostoskärryn tarkistaminen ja hyväksyminen järjestelmässä 

 ostotilauksen laatiminen ja ratkaisuoikeuksien mukainen hyväksyminen 

 määrärahan varaaminen ja sidontatositteen luominen 

 ostotilauksen lähettäminen toimittajalle 

 hankinnan vastaanottaminen ja vastaanoton tai keskeisen vahvistuksen 

tekeminen järjestelmässä 

 laskun vastaanottaminen, käsitteleminen ja maksaminen. 
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Hankintaprosessin toimijoiden työvaiheet ja vastuut on kuvattu kaaviomuodossa 

luvussa 6. Hankintasuunnitelman mukaisten ja ulkopuolisten hankintojen hankin-

taprosessit eroavat toisistaan siten, että hankintasuunnitelman ulkopuolisten 

hankintojen hankintaprosessin käynnistäminen vaatii erillisen päätöksen. Edellä 

lueteltujen lisäksi hankintaprosessiin kuuluvat hankinnoista raportoiminen sekä 

mahdollinen reklamaation tekeminen, jos vastaanoton yhteydessä tavarassa tai 

palvelussa havaitaan virhe tai puute. 

 

 

4    Hankintasuunnitelman merkitys hankintaprosessissa 

 

 

Hankintasuunnitelma on hyväksytty luettelo seuraavan vuoden toteutettavista 

hankinnoista. Hankintasuunnitelma hyväksytään toiminnan ja resurssien suunnit-

telu -prosessissa PVPALVK:n toimintakäskyn liitteenä tai erillisenä asiakirjana. 

Hankintasuunnitelma on hankintasihteerin työn kannalta yksi tärkeimmistä työka-

luista, sillä hyväksytty hankintasuunnitelma on peruste hankintapäätösoikeuden 

käyttämiseen. Hankintasuunnitelmassa hyväksytylle hankinnalle on varattu tar-

vittava määräraha ja se on suunniteltu toteutettavaksi. 

 

Hankintasuunnitelman ulkopuolisista hankinnoista on aina tehtävä erillinen pää-

tös hankintaprosessin käynnistämistä varten. Ulkopuoliset hankinnat ovat luon-

teeltaan äkillisiä, ennakoimattomia ja hankinnan toteuttaminen on välttämätöntä. 

Hankintasuunnitelman ulkopuolinen hankinta on esiteltävä hankintayksikön ta-

louspäällikölle tai PVPALVK johtajalle riippuen siitä, mikä hankinnan kokonais-

arvo on ja kummalla henkilöllä on hankintaan nähden oikeudet tehdä asiasta rat-

kaisu. Merkittävät ja ne ulkopuoliset hankinnat, joihin ei ole osoittaa määrärahaa 

ja joiden toteuttaminen voi aiheuttaa määrärahan ylityksen käsitellään suunnitte-

luryhmässä. Hankinnalle annetaan päätös johtoryhmässä tai erillisessä esitte-

lyssä, joka tehdään PVPALVK:n johtajalle.  
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5    Prosessikaavion symbolit 

 

 

Luvussa 6 on esitetty PVPALVK:n hankintaprosessi kaaviomuodossa. Prosessi-

kaavio on luotu JHS 152 -suosituksessa esitettyjä käytetyimpiä symboleita hyö-

dyntämällä. Suosituksen mukaiset symbolit on esitetty alla olevassa kuvassa. 

Prosessikaavio on kuvattu JHS 152 -suosituksen tasoa kolme (prosessin kulku) 

ja tasoa neljä (työn kulku) soveltamalla, jolloin kaaviosta on vaivatonta erottaa 

prosessia koskevat työvaiheet, toiminnot sekä toimijat vastuineen ja sen lisäksi 

kaaviosta voidaan havaita missä muodossa tieto liikkuu. 

 

 

 

Hankintaprosessiin voi kuulua hankinnan luonteesta riippuen jopa kuusi eri toimi-

jaa. Kaaviossa toimijat on sijoitettu jokainen omalle "uimaradalleen", mikä helpot-

taa kaavion luettavuutta ja prosessin eri vaiheiden sekä toimijoiden vastuualuei-

den ymmärrettävyyttä. Hankintaprosessin ymmärtämisen kannalta on myös 

korostettava, että kaikkia hankintaprosessin toimijoita ja niihin liittyviä toimintoja 

ei välttämättä käytetä jokaisessa hankintatilanteessa. 

 

Kaaviossa esiintyy kaksi erilaista nuoli-symbolia (virta ja tietovirta), jotka kuvas-

tavat tiedon siirtymistä ja toimintojen suoritusjärjestystä. Katkoviivalla merkitty 

nuoli kertoo tiedon tai dokumentin siirtymistä toimijalta toiselle. Yhtenäisellä vii-

valla merkitty nuoli-symboli kuvaa prosessin toimintojen suorittamisjärjestystä ja 

nuoli kertoo toiminnon suoritussuunnan. 

 
Prosessikaaviossa ei ole esitetty poikkeuksia eikä toimintojen alatoimintoja, jotka 

liittyvät esimerkiksi järjestelmän käyttämiseen tai muihin valmisteleviin tehtäviin. 
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6    Puolustusvoimien palvelukeskuksen prosessikaavio 
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Haastattelukysymykset 

 

 

Kysymykset kaupalliselle asianhoitajalle 

 

 Kuvaile historiaasi hankintojen parissa ja sitä, kuinka päädyit kaupal-

liseksi asianhoitajaksi? 

 Kuinka kauan olet toteuttanut hankintoja PVPALVK:ssa? 

 Millaisia kokemuksia sinulla on hankinnoista ja niiden toteuttamisesta? 

 Millaisia ongelmakohtia olet havainnut PVPALVK:n hankintaprosessissa? 

 Miten koet yhteydenpidon toisen hallintoyksikön kanssa? Kysymys kos-

kee niitä hankintoja, jotka menevät kilpailutettavaksi PVLOGLE:lle. 

 Oletko saanut tarpeeksi tukea ja opastusta silloin, kun olet kokenut sitä 

tarvitsevasi (esim. PVLOGLE, esimies, muut hallintoyksiköt)? Ovatko oh-

jeet olleet riittävät? 

 Miten hankintaprosessia voisi mielestäsi parantaa? Entä omaa panos-

tasi? 

 

 

Kysymykset tekniselle asianhoitajalle 

 

 Kuvaile historiaasi hankintojen parissa. Kuinka kauan olet toiminut tekni-

senä asianhoitajana PVPALVK:ssa? 

 Millaisia kokemuksia sinulla on hankintojen valmistelusta ja teknisenä 

asianhoitajana toimimisesta? 

 Millaiset asiat koet hankalimmiksi tai vaikeiksi hankintaprosessissa? 

 Oletko kohdannut haasteita tai havainnut ongelmia PVPALVK:n hankin-

taprosessissa? Millaisia? 

 Miten hankintaprosessia voisi mielestäsi parantaa? Entä omaa panos-

tasi? 

 Oletko saanut tarpeeksi tukea ja opastusta silloin, kun olet kokenut sitä 

tarvitsevasi? (esim. hankintasihteeri, esimies, kollegat)? Ovatko ohjeet 

olleet riittävät? 

 


