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Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli opiskelijoiden harjoitteluihin sekd tydllistymiseen
liittyvien tukitoimien ja ohjaamisen kehittiminen. Kohderyhmainé olivat Tampereen ammat-
tikorkeakoulun tutkinto-ohjelmien opiskelijat, joilla on ollut haasteita harjoitteluiden kanssa
tai erityisen tuen tarvetta. Tyon tilaajana toimi Tampereen ammattikorkeakoulun Oppimisen
ja hyvinvoinnin tuen yksikko, joka kokoaa yhteen opiskelijoiden hyvinvointia edistévid toi-
mijoita TAMKissa.

Opinndytetyd syntyi tekijén ja tilaajan yhteisesti tarpeesta kuulla opiskelijoiden kokemuksia
ja tunnistaa tekijoitd, jotka edistdvét tai estdvét opiskelijoiden harjoittelupaikkojen saamista
sekd vaikuttavat harjoittelujen toteutumiseen.

Opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen muodostivat ehkdisevén tydotteen, erityisen tuen
tarpeen ja myonteisen tunnistamisen késitteet, joita peilasin kerddmaidni aineistoon. Tutki-
musmenetelmind kdytettiin Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijoille suunnattua kyse-
lyd, johon vastasi 57 kohderyhmén opiskelijaa sekd teemahaastatteluita, joihin osallistui 3
opiskelijaa.

Tutkimukseen osallistuneet opiskelijat toivoivat lisdd tukea harjoittelun suorittamiseen ja eri-
tyisesti harjoittelupaikkojen etsimiseen. Myos ammattikorkeakoulun taholta tulevaa yhtey-
denpitoa kaivattiin nykyistd enemmén. Tyon avulla saatiin uutta tietoa opiskelijoiden harjoit-
teluthin liittyvista toiveista ja ongelmakohdista, jota hyddynnetddn TAMKin tutkinto-ohjel-
mien harjoitteluprosessien kehittdmisessd. Tyon pohjalta yhtend konkreettisena kehittdmis-
toimena TAMKissa kootaan yhteistydssa tutkinto-ohjelmien sekd TAMK Urapalvelujen
kanssa opiskelijoiden toivomat listaukset harjoittelupaikoista JobTeaser-palveluun.

Harjoitteluprosessit ovat merkittdvé osa niin ammatti- kuin ammattikorkeakoulutuksia ja tu-
loksia voi olla mahdollista hyodyntda seké soveltaa kaikilla aloilla ja monissa oppilaitoksissa
opiskelijoiden harjoittelukdytdnteiden tueksi.
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The purpose of this thesis was to develop support measures and guidance related to student
internships and future employment. The target group was students in Tampere University of
Applied Sciences degree programmes who have had challenges with internships or the need
for special support. The commissioner of this thesis was Learning and Wellbeing unit of
Tampere University of Applied Sciences (TAMK).

The study started from the shared need of the comissioner and subscriber to consult students'
experiences and identify factors that contribute or impede students from obtaining internships
as well as influence the implementation of internships.

The theoretical knowledge base for the study was formed by the concepts of preventive work,
the need for specific support and positive identification, which I mirrored to the theory I had
collected. The used research methods were a survey, theme interviews and observation. The
survey was answered by 57 students from Tampere University of Applied Sciences across
different degree programmes. Also 3 students took part for the theme interviews.

Students who took part in the study hoped for more support from TAMK to complete their
internships and, in particular, search for internships. Students also wished for more contact
with their guiding teachers and study counsellors.

The study provided new information about the needs of students and problem points related
to gaining internships, which can be exploited in the development of internship processes for
TAMK's degree programs. Based on the study, we are going to collect listings from
internships to Jobteaser in cooperation with TAMK’s degree programmes and TAMK Career
Services.

Internship processes are a significant part of students’ study paths and outcomes of this study
can be used and applied in all fields and in many institutions to support student internship
practices.

Keywords: internship, practical training, higher education, special support, preventive work
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1 JOHDANTO

Harjoittelun aloittaminen voi olla opiskelijalle tirked ensimmainen kosketus tyoeldmédn seké tyo-
yhteisoihin ja parhaassa tapauksessa myos vayla tyollistymiseen. Mutta mité jos paikkaa ei 10y-
dykaan? Mistd saada apua ja tukea, kun omia verkostoja ei ole? Entd jos omat voimavarat ovat
lopussa? Tai mitd tehdd, jos harjoittelu ei annakaan itselle mitddan? Mitd harjoittelu pahimmil-

laan ottaa tai parhaimmillaan antaa opiskelijalle?

Opintoihin liittyvd harjoittelu on merkityksellinen osa opintoja niin ammattiopisto- kuin am-
mattikorkeakoulutasoilla. Harjoittelujen kautta opiskelijalla on mahdollisuus tutustua tydela-
miin, tydyhteisdihin sekd opiskelemaansa alaan. Harjoittelun aikana opiskelija pddsee syven-
tdmain osaamistaan ja soveltamaan oppimaansa kiytdnnon tyStehtivissd. Harjoittelujen kautta
opiskelija voi saada myods mahdollisuuksia verkostoitua, kehittdd omia tydeldamévalmiuksiaan
sekd 10ytaa tyopaikkoja. Harjoittelut ovat tirkeéd osa opiskelijoiden ammatti-identiteetin muo-
dostamista ja ty0eldméédn kiinnittymistd. Harjoittelut voivat antaa koulussa opitulle tiedolle
liséksi uudenlaista merkitystd kdytdnnon tekemisen kautta, kun opitut asiat padstidén yhdisté-

main kiytdnnon tydtoimintoihin. (Murphy 2016, 30.)

Kiinnostuin harjoitteluihin liittyvistid teemoista jo vuosia sitten toimiessani harjoittelijoiden
tyOpaikkaohjaajana oman tyoni ohessa. Thmisten vélisissd kohtaamisissa tapojemme, teko-
jemme sekd sanojemme merkitykset ovat ddrettomén tirkeitd, silld kohtaamisen kokemukset
voivat olla joko kasvua myonteiselld tavalla tukevia tai sitd vastakohtaisesti tukahduttavia (Ni-
vala, Ryyndnen 2019, 190). Tydsséni olen ndhnyt eri tyopaikkojen monenlaisia tapoja kohdata,
ohjata ja perehdyttdd opiskelijoita, niin hyvéssi kuin pahassa. Ndiden vuosien varrella olen ha-
vainnoinut ja seurannut opiskelijoiden harjoitteluiden etenemistd sekd useasti 10ytinyt itseni
miettiméstd sitd, millainen vaikutus harjoittelun aikaisilla kokemuksilla ja saadulla tuella on

voinut olla opiskelijan eldméén.

Havaintojeni mukaan osa vaikutuksista voi nékya konkreettisesti ulospdin, kun taas osa jai oh-
jaajalle ndkymattomiin, mutta yksilo itse voi kantaa kokemaansa mukana vuosia eteenpiin.
Suurimmalla osalla opiskelijoista harjoittelut sujuvat hyvin ja harjoittelun kautta kerrytetian
itsevarmuutta ja kannattelevia kokemuksia pitkalle tulevaisuuteen, mutta kuinka monelle huono
harjoittelukokemus voi merkitd uskon loppumista omaan itseen ja tulevaisuuteen, etenkin jos

taustalla on jo ennestdéin ongelmien kasaantuneisuutta ja lannistavia kokemuksia pitkalta ajalta?
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Tutkimuksen kannalta on mielesténi tirkedé tuoda esiin ty0Ohistoriani lisdksi myos kokemusasi-
antuntijuuteni opiskelijan nidkokulmasta aiheen parissa ja kdytdn itsedni esimerkkind siitd,
kuinka kannustavat kohtaamiset ja onnistuneet harjoittelukokemukset ovat tuoneet minut tdhan
pisteeseen, jossa nyt olen. Nuorena olin vakavassa riskissi jadda syrjddn ja pudota koulutuspo-
lulta. Ilman ldheisiltini, oppilaitokselta seké harjoittelupaikosta saatua tukea, rohkaisua ja kan-
nustusta en olisi pystynyt saattamaan sen aikaisia opintojani loppuun - yksikin huono kokemus

liséd olisi riittdnyt pudottamaan minut lopullisesti ulos opinnoistani.

Tama opinndytety0 on syntynyt halusta tuoda opiskelijoiden harjoittelukokemuksia kuulluiksi
janidhdyiksi. Opinndytetyon tilaajana toimi Tampereen ammattikorkeakoulun Oppimisen ja hy-
vinvoinnin palvelut. Opinndytetyolldni pyrin vastaamaan tilaajan tarpeeseen tunnistaa opiske-
lijoiden harjoitteluiden suorittamiseen edistdvélla tai estdvilld tavalla vaikuttavia tekijoitd sekd
16yt4d keinoja tukea opiskelijoiden harjoitteluprosesseja heidén toivomallaan tavalla. Opiske-
lijoiden positiiviset kokemukset omasta osaamisesta vahvistavat opiskelijan osallisuutta, toimi-
juutta, kiinnittymisté tyoeldméén sekd ehkéisevit syrjddn jadmistd ja opintopolulta tai tyoela-
mistd tipahtamista. Kohderyhménd ovat opiskelijat, joilla on ollut haasteita harjoitteluiden

kanssa sekd erityisen tuen tarpeessa olevat opiskelijat.

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd huomattava osa aloittaneista opiskelijoista keskeyttdd yha
ammatillisia opintoja ja etenkin niilld nuorilla, jotka eivdt endd palaa koulutuksen piiriin, kes-
keyttdmiseen liittyvit syyt ovat usein esimerkiksi heikkoa opinnoissa parjadmisté sekd koke-
muksia riittdmittomastd tuen saannista. On myds tutkittu, ettd keskimaardistd useammin am-
matilliset opinnot keskeyttdd myds opiskelija, jolla on erityisen tuen tarvetta. (Parkkila, Ryok-

kynen, Vaalasranta, Minnistd, Korkeamiki & Gustavsson-Lilius 2018, 6.)

Koulutuksen puute ja opintojen keskeytyminen taas puolestaan voi tutkimusten mukaan aiheut-
taa syrjdin jadmistd. Nuorilla, joiden koulutus ja pelkdn perusasteen varaan, on 1dhes kolmin-
kertainen riski jaada ulkopuolelle verrattuna nithin nuoriin, jotka ovat suorittaneet ammattitut-
kinnon. Valtaosa tutkinnon suorittaneista nuorista ty6llistyy valmistumisen jélkeen, ja he myos
useammin hakeutuvat tydllisyyspalveluiden ddrelle. (Myrskyld 2011, 9-13.) Havaintojeni mu-
kaan opintojen keskeyttamisen seka syrjdédn jadmisen riski voi kasvaa niillad opiskelijoilla, jotka
eivit ole saaneet harjoitteluitaan tehtyé tai 16ytdneet harjoittelupaikkoja. Koulutusten tyoela-
malahtoisyyttd lisdtddn jatkuvasti ja harjoittelun tukitoimien lisdkehittdmisti tarvitaan. Tadmén
opinndytetydn avulla tuotettiin tietoa, jota voi hyddyntdé harjoitteluihin liittyvissa kehittdmis-

tyOssa.
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2 TILAAJA JA TARVE

2.1 Tampereen ammattikorkeakoulu

Opinndytetyon tilaajana toimii Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) Oppimisen ja hy-
vinvoinnin palveluiden yksikkod. Tampereen ammattikorkeakoulu on yksi Suomen suurimpia
ammattikorkeakouluja ja sen perustehtdviané on tarjota eri alojen koulututusta tydeldmén asi-
antuntijatehtéviin. Oppimisen ja hyvinvoinnin palvelut kehittdvét seké toteuttavat TAMKin
opiskelijoiden hyvinvointia seké oppimista tukevia palveluita. Oppimisen ja hyvinvoinnin pal-
veluihin kuuluvat esimerkiksi TAMK urapalvelut, alumnipalvelut, kuraattoripalvelut, erityisen

tuen palvelut, kansainvélisten opiskelijoiden sosiaaliohjaus sekd opintojen ohjauksen prosessit.

Harjoittelujaksojen ongelmakohtien selvittdmisen tarve on noussut esiin niin opinndytetyon ti-
laajalta, aiemmista tutkimuksista seké selvityksistd atheeseen liittyen, kuin myos omista koke-
muksistani ja havainnoistani opiskelijana sekd toimiessani tyopaikkaohjaajana useamman vuo-

den ennen opiskelujeni aloittamista.

Tyon tilaaja néki tutkimuksen mahdollisuutena kehittdd Tampereen ammattikorkeakoulun har-
joittelukdytinteitd ja keskusteltuamme opinndytetyoni aiheesta, totesimme havaintojemme ole-
van yhtendisid siitd, ettd harjoittelukdyténteiden ja opiskelijoiden toiveiden selvittdmiselle seké
kartoitukselle on olemassa suuri tarve. Tampereen ammattikorkeakoulu kohtaa koulutuksen
tuottamisessa samoja haasteita kuin kaikki ammattikorkeakoulut — osa opiskelijoista tippuu
koulutuksen piiristd ja mietimme tilaajan kanssa, kuinka suuri vaikutus harjoittelujen suoritta-

misen tukemisella voi olla opintojen keskeyttamistenkin ehkéisyyn.

Pohdimme tilaajan kanssa ty6llistymisen teemoja seké harjoittelukokemusten vaikutuksia esi-
merkiksi opiskelijan motivaatioon, toimijuuteen sekd tydelaméan kiinnittymiseen. Halusimme
16ytad vastauksia sithen, mitka tekijdt vaikuttavat opiskelijoiden harjoittelupaikan 16ytymiseen
ja avun pyytamiseen. Keskustelimme erityisesti niistd opiskelijoita, joilla on erityisen tuen tar-
vetta tai esimerkiksi kasvanut riski jddda syrjdén tai tippua opintopolulta. Kuinka tunnistaa ja
tavoittaa ndma opiskelijat? Tilaajan kanssa tirkeéksi koimme opiskelijoiden oman dédnen esiin

tuomisen.

Padadyimme rajaamaan tutkimuksen kohderyhméksi TAMKin tutkinto-ohjelmien opiskelijat,
joilla on ollut haasteita harjoitteluissa tai erityisen tuen tarvetta. Erityisen tuen tarpeessa olevien

ammattikorkeakouluopiskelijoiden sekd ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden kokemuksia
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tyOeldmaissé tapahtuvasta oppimisesta eli harjoitteluista on tutkittu niukasti ja varsinkin ylem-
mén koulutusasteen puolelta on haastavampaa 16ytdéd tutkimuksia aiheesta — tilld alueella on

olemassa vield musta aukko, johon osaltamme ldhdimme etsimdin vastauksia.

2.2 Tutkimuskysymys

Kehittdmistyon tarkoituksena oli selvittdida TAMK:n tekniikan, liiketoiminnan, media-alan ja
sosiaalialan tutkinto-ohjelmien opiskelijoiden toiveita, tarpeita ja kokemuksia liittyen ammatil-
lisiin ohjattuihin harjoitteluihin ja esimerkiksi harjoitteluprosessin etenemiseen sekd sujumi-

seen liittyvisté tekijoista.

Keskeinen kysymys opinndytetydssd on selvittdd, mitka tekijét estdvit tai edistavét opiskelijoi-
den harjoittelupaikkojen 16ytymisti tai avun pyytdmistd haasteita kohdatessa. Pyrin tutkimuk-
sella myos kartoittamaan sitd, millaiset tekijat vaikuttavat onnistuneeseen ja tyoeldmaién kiin-
nittdvaidn harjoitteluprosessiin. Tutkimuksen tavoitteena on kehittéé opiskelijoiden harjoittelun
aikaisia tukitoimia ja ohjata erityisesti niitd opiskelijoita, joilla on vaikeuksia 16ytdd harjoitte-
lupaikkoja tai joiden harjoittelut eivit toteudu odotetulla tavalla. Tutkimuksella pyrin myds
saamaan vastauksia siithen, millaisin keinoin pystyttdisiin tunnistamaan erityisen tuen tarvetta,
tavoittamaan syrjdin jadmisen riskissd olevat opiskelijat ja ennaltachkdisemdin koulutuspo-

lulta/tydelaméstd putoamista.

Opinndytetyon tavoitteena oli 10ytad vastauksia opiskelijoiden kokemusten kautta esimerkiksi

seuraavanlaisiin kysymyksiin:

- Mitka tekijat estavat/edistdvat harjoittelupaikan saamista

- Millaista tukea opiskelijat kokevat saavansa ammattikorkeakoululta harjoitteluiden suo-
rittamiseen

- Millainen on saadun tuen merkitys opiskelijalle harjoittelun onnistumisen ja opintopo-
lulla pysymisen kannalta

- Millaista tukea opiskelijat tarvitsevat tai toivovat saavansa harjoittelun aikana

- Mitka tekijit estdavit/edistidvit opiskelijaa kertomasta ongelmista tai vaikeuksista har-
joitteluun liittyen

- Tunnistavatko opiskelijat omaa osaamistaan ja omia tavoitteitaan

- Milld keinoilla voidaan tavoittaa tai tunnistaa ne opiskelijat, joiden harjoittelut eivit

etene
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2.3 Kehittamistyon lahtokohdat ja eettisyys

Opinndytetyoni on tutkimuksellinen kehittamisty. Kehittdmiselld voidaan tarkoittaa toimintaa,
jossa tdhditddn joidenkin mdiiriteltyjen tavoitteiden saavuttamiseen. Kehittdmiselld voidaan
tdhdita jonkin nykyisen toiminnan ongelmien tai haasteiden ratkaisemiseen, mutta kehittami-
nen voi ldhted myos liikkeelle halusta luoda uusia toimintatapoja. Kehittimistoiminnan 1&hto-
kohdat, laajuus seké kohteet voivat vaihdella runsaasti, riippuen siitd, mitd ja miten halutaan
kehittdd. Kehittdmisen tarkoituksena voi olla esimerkiksi jonkin toimintatavan- tai rakenteen
kehittdminen. (Toikko, Rantanen 2009, 16-20.) Kehittdmistyoni pyrkii tunnistamaan kehitta-
misen kohtia ammattikorkeakouluopiskelijoiden harjoitteluihin liittyvissa kayténteissd seka tu-
kitoimissa. Kehittdmistyon kautta etsin tietoa siitd, millaiselle harjoittelukdytdnteiden kehitté-
miselle TAMKissa on tarvetta (mt, 18.) Kehittdmistyosti saatu tieto voi hyodyttdd myos muita

ammattikorkeakouluja sekd ammatillisia oppilaitoksia.

Tadma opinndytetyd on laadullinen tutkimus, jossa on mukana méérillisid elementtejd. Mene-
telmind kaytin opiskelijoille suunnattua kyselyé sekd teemahaastatteluja. Tuomen ja Sarajarven
(2018) mukaan laadullisen ja miéréllisen tutkimuksen yhdistdminen tuo parempaa ymmaérta-
mistd tutkimushaasteisiin, kuin mitd jompikumpi menetelma yksindén toisi. Laadulliset tutki-
mukset perustuvat empiirisiin eli kokemusperdisiin aineistoihin, tutkittavasta aiheesta aiemmin
tehtyihin tutkimuksiin seki teorioihin seki tutkijan omaan ajatteluun ja paittelyyn, kun taas
madrillinen tutkimus keskittyy aineistojen pohjalta saatuihin mittaustuloksiin ja tutkijan aja-
tustoimintaan. Laadullinen ja mdéréllinen tutkimus eroavat toisistaan tutkimusasetelmien poh-
jalta, mutta niilld on paljon yhteistd tyOkenttdd ja ne voivat limittyd keskenédén ja laadullista
tutkimusta voidaan analysoida méaérallisesti ja madrillistd tutkimusta myds laadullisesti. (Saa-

ranen-Kauppinen, Puusniekka 2006d.)

Tutkimusotteessani on myos fenomenologisen tutkimuksen piirteitd. Fenomenologisessa tutki-
muksessa ovat keskidssd ihmisen kokemusten merkitykset. Fenomenologian ydinajatuksena on
yksilon suhde omaan todellisuuteensa. Yksilo luo merkityksid sen mukaan, millaisissa yhtei-
sOissd han kasvaa ja miten hantd kasvatetaan. My0s kokemukset rakentuvat ndiden merkitysten
kautta. (Tuomi, Sarajirvi 2018; Laine 2018, 29-50.) Keskeisid fenomenologiaan tutkimuksen

kannalta liittyvid késitteitd ovatkin juuri merkitys, kokemus ja yhteis6llisyys. (Laine 2018, 29.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



11

Laineen (2018, 31) mukaan ihminen suuntautuu ympéroivéén todellisuuteen merkityksien
kautta. Voidaan puhua intentionaalisuudesta eli siitd, ettd kaikki mitd koemme, merkitsee meille
jotakin. Se mitd ja miten eldiméd koemme ja millaisesta perspektiivistd asioita katsomme, on
rakentunut oman eldménhistoriamme tuloksina. Laine kdyttdd esimerkkind opettajan ja oppi-
laan suhdetta koulumaailmaan — ulkopuolisen silmin tarkasteltuna kaikki eldvét samaa hetked
samassa tilassa, mutta opettaja kokee tilanteet toisin kuin oppilaat, silld heiddn suhteensa ta-
pahtumiin, toisiinsa ja ympardivédn tilaan on eroavainen riippuen kokijan perspektiivisté. Lai-
neen mukaan me rakennumme suhteessa ympéroivddn maailmaan ja myods rakennamme tita

maailmaa itse.

Jokainen yksilé on ainutlaatuinen ja erilainen, mutta monenlaisten yhteisdjen jasenind meilla
on samankaltaisia piirteitd sekd tapoja kokea maailmaa. Toimimme osana erilaisten yhteisdjen
luomia merkitysten perinteitd ja Laine toteaakin, ettd tistd johtuen yksildiden kokemusten tut-

kiminen voi paljastaa my0s jotakin yleistd. (mt 32.)

Tokkérin (2018, 81) mukaan ihmisten toiminnan ja kokonaisvaltaisen ymmartdmisen vuoksi
kokemuksellinen ndkokulma on tirked osa tutkimusta, mutta kokemuksen tutkiminen on haas-
teellista, silld siind yhdistyvét monet erilaiset ilmi6t ja ulottuvuudet. Kokemusten tutkimiseen
liittyy myds eettinen ndkokulma, erityisesti silloin kun tutkimuksen aiheet ovat sensitiivisid tai
harvinaisia. Téll6in tutkittavien anonymiteetti voidaan varmistaa jattimalla kertomatta identi-
fioivia yksityiskohtia tutkittavista. Pulmallista voi olla my0s tilanne, jossa tutkija voi kokea
tutkittavien kokemukset itselleen tutuiksi ja tilloin tutkijan on oltava erityisen tietoinen analyy-
sid rakentaessaan siitd, ettd keskitytdén tutkittavien kokemuksiin eikd tuloksia rakenneta omista
kokemuksistaan késin. Poikkeuksena tihén tilanteet, joissa tutkimuksen kohteena ovat tutkijan

omat kokemukset. (Tokkéri 2018, 71.)

Téstd pulmasta olin tietoinen jo valitessani opinndytetyoni aiheen ja koko tutkimuksen ajan
olen pyrkinyt olemaan erityisen tarkka siind, ettd analysoin opiskelijoiden vastauksia heididn
kokemustensa perusteella. Haastatteluissa olen pyrkinyt varmistamaan tarkentavilla kysymyk-
silld, olenko tulkinnut opiskelijan kertoman oikein ja varmistamaan ymmaértaméni valttddkseni
sen, ettd kokemushistoriani vuoksi saattaisin 16ytdéd opiskelijan kertomasta merkityksii, jotka
itse koen tietynlaisiksi. Tutkimusongelman kannalta oma kokemukseni tuo kuitenkin lisii luo-
tettavuutta juuri siksi, ettd olen tydskennellyt ndiden teemojen parissa kauan ja tiedostan vah-
vasti tutkimukseen liittyvén eettisen ndkokulman seki analyysissé erottelen selkeésti sen, mil-

loin kyse on tutkittavien kokemuksesta ja milloin tulkintani liittyvét omiin kokemuksiini tai
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havaintoihini. Olen perehtynyt aiheeseen sekd aiempiin tehtyihin tutkimuksiin ja analysoin tu-

loksia myds niiden pohjalta.

Hain opinndytetyotutkimukselle TAMKin tutkimusluvan ja tein opinndytetyon tietosuojailmoi-
tuksen. Kyselylomake kévi 1dpi opinndytetyon tilaajan tarkastelun, teemahaastattelurunko har-
joittelun ohjaajani tarkastelun ja télld pyrin varmistamaan kysymystenasettelun yksiselittei-

Syytta.

Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja tutkittavat tiesivét, ettd heiddn vastauksiaan
hyodynnetddn téssd opinndytetydssd sekd TAMKin harjoittelukéytintdjen kehittimisessa.
Osallistuminen oli anonyymié eikd yksittdisen henkilon vastauksia ole voitu tunnistaa. Kiinni-
tin huomiota tulosten analysoinnissa ja raportoinnissa siihen, ettd tutkimukseen osallistuvien
opiskelijoiden kertomien asioiden perusteella opiskelijan ja harjoitteluorganisaatioiden ano-

nymiteetti siilyy.

Olen liittdnyt tdhan tutkimukseen haastatteluista asiayhteyksiin kuuluvia lainauksia aineistoni
tueksi ja pyrkinyt kuvaamaan tutkimusprosessin toteutuksen tarkasti ja selkeésti. Tutkijan oma
perehtyminen tietoperustaan, kokemus ja pitkd tyoskentelyhistoria asioiden parissa lisdé luotet-
tavuutta. Luotettavuutta lisdd my0s se, ettd tutkimukseen osallistujilla oli tutkimusaiheesta
omakohtaista kokemusta, jota he saivat kuvata kyselyn avoimien kysymysten sekd haastatte-

luiden kautta omalla tavallaan ja omilla sanoillaan.
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3 HARJOITTELU

3.1 Harjoittelun elementteja

Kehittdmistyoni kohdentuu ammattikorkeakouluopintojen aikana suoritettaviin harjoitteluihin.
Opiskeluun liittyvistd harjoitteluista kiytetddn useita erilaisia termejd, kuten esimerkiksi tyo-
harjoittelu, tydssdoppiminen, ammatillinen harjoittelu tai harjoittelu. Kéaytettavét termit voivat
vaihdella oppilaitoksissa kuin myos tutkinto-ohjelmien omissa kdyténteissd. Ammattikorkea-
kouluissa virallinen kaytettdvé termi lakien mukaan on harjoittelu, ja kdytin sitd téssd tutki-

muksessa.

Ammattikorkeakoululaissa (932/2014) maééritellddn ammattikorkeakoulun tehtivaksi tukea
sekd edistdd opiskelijan ammatillista kasvua ja kehitystd. Opintoihin tulee siséltyd opiskelijan
ammattitaitoa edistdvid harjoittelua vahintdén 30 opintopisteen verran. Harjoittelulla tarkoite-
taan opiskelijoiden tydeldméssd tapahtuvaa oppimista harjoittelujaksojen aikana. (Valtioneu-
voston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014.) Tampereen ammattikorkeakoulun méaéri-
tellyisséd yhtendisissd linjauksissa harjoittelulla tarkoitetaan tutkinto-ohjelmaan kuuluvia,

opetussuunnitelmassa madritettyja harjoitteluja. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2021a.)

Selkeisiin harjoittelukdytinteisiin, harjoitteluprosessiin seki opiskelijoiden tukemiseen harjoit-
telun aikana kannattaa panostaa. Murphyn (2016, 80) tutkimuksen mukaan harjoittelujen kautta
opiskelijoilla on mahdollisuus kerryttdd tietoa ja taitoja, joita muodollisen oppimisen kautta ei
voida saavuttaa. Harjoittelun kautta opiskelijan oman osaamisen tunnistaminen sekd asiantun-
tijuus voi kehittyd ja opiskelija rakentaa omaa ammatti-identiteettidén toimiessaan tydyhtei-
sOissd. Murphy toteaa, ettd harjoittelu voi vaikuttaa my0s tyoeldméin suhtautumiseen ja voi

joko lisété tai vahentdd opiskelijan itsevarmuutta.

Myds Kirkkéisen (2016) opinndytetyotutkimuksen tulokset antavat suuntaa sille, ettd harjoit-
telukokemuksilla on vaikutusta opiskelijoiden tydeldaméédn suhtautumiseen ja urasuunnitelmiin.
Karkkéisen tutkimuksen tuloksista kévi ilmi, ettd negatiiviset harjoittelukokemukset vihensivit
opiskelijoiden mielenkiintoa harjoittelupaikkaa tai erikoisalaa kohtaan, misti negatiiviset ko-
kemukset olivat tulleet. Positiiviset harjoittelukokemukset taas auttoivat opiskelijaa 16ytimaéan

itselleen sopivan alan. (mt, 22-26.)
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3.2 Harjoitteluiden toteutus Tampereen ammattikorkeakoulussa

TAMKIissa harjoittelujaksojen laajuus voi vaihdella tutkinto-ohjelmittain 30-120 opintopis-
teen vililld. Harjoitteluiden yleiseni tavoitteena on, ettd opiskelija perehtyy ohjatusti opin-
tojensa kannalta keskeisiin kdytdnnon tyotehtdviin sekd soveltaa tietojaan ja taitojaan tyo-
eldmdssi. Harjoittelu on tavoitteellista oppimistoimintaa ja harjoitteluiden tavoitteet seka
tehtdavat madritelladn harjoittelujaksoille tutkinto-ohjelmakohtaisesti. Tutkinto-ohjelmissa
jarjestetddn opiskelijoille harjoitteluun liittyvat orientaatiot. (Tampereen ammattikorkea-

koulu 2021a.)

Jokaisella opiskelijalla on oikeus saavutettavaan, tasa-arvoiseen, omien mahdollisuuksien ja
kykyjen mukaiseen oppimiseen, opiskeluun seké opetukseen (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014).
Opiskelijoilla on oikeus saada suunnitelmallista, patevad seka riittivaa ohjausta (Opetushallitus
2021). Saadun ohjauksen luonne voi olla joko suoraa tai epdsuoraa. Suoralla ohjauksella tar-
koitetaan esimerkiksi ohjaajan ja opiskelijan vélistd vuorovaikutusta, epdsuora ohjaus taas liit-
tyy esimerkiksi tydpaikkojen fyysisen ja sosiaalisen ympériston vaikutuksiin harjoittelussa.
(Airila, Mattila-Holappa, Kurki & Nykénen 2019, 27) Airila, Mattila-Holappa, Kurki ja Nyka-
nen nikevit onnistuneen ohjauksen rakentuvan molemmista néistd elementeistd — opiskelijan
oppimista edistdvdt esimerkiksi pdivittdinen tyohon osallistuminen, muiden tydntekijoiden
kuuntelu sekd havainnoiminen, koulutus seké ohjaajan ja opiskelijan vélinen ldheinen vuoro-

vaikutus. (mt, 27.)

TAMKissa harjoittelun ohjaamisesta vastaavat tutkinto-ohjelmien ohjaavat opettajat, joiden
tehtdvind on huolehtia harjoittelun ohjaamisen liséksi yhteyksistd harjoittelupaikkojen ja
ammattikorkeakoulun vililld. Harjoitteluohjaaja puolestaan on opiskelijan harjoittelupai-
kassa ohjaajana toimiva henkild, joka tarvittaessa voidaan perehdyttdd ohjaustehtdviin.

(Tampereen ammattikorkeakoulu 2021a.)

Harjoitteluiden toteutuksen aikana opiskelijan vastuulla on asettaa seké kirjata henkilokoh-
taisen opintosuunnitelman (HOPS) mukaiset harjoittelun tavoitteet, arvioida niiden toteu-
tumista, tiedottaa tyonantajalle harjoittelun periaatteet ja kdytdnteet, tydskennelld harjoitte-
lupaikassa tavoitteiden mukaisesti ja sovittuja tydaikoja noudattaen. Opiskelijan oppiminen
on hédnen itsensd vastuulla, kuten myds osallistuminen ohjaukseen seké harjoitteluun liitty-
vien tehtidvien tekeminen ja palauttaminen ajallaan. Opiskelija myds pitdd sovitulla tavalla

yhteyttd ohjaavaan opettajaan harjoittelun aikana. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2021a.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



15

Harjoitteluiden aikana opiskelija voi pyytédé apua ja tukea harjoittelua ohjaavalta opettajalta
tai tilanteestaan riippuen hakeutua muihin opiskelijan palveluihin, esimerkiksi kuraattorille
tai opinto-ohjaajalle. Ohjaavat opettajat pystyvét myos auttamaan opiskelijaa 10ytdimaan oi-

keanlaisen tuen direlle.

Ohjaavan opettajan rooli harjoittelun aikana on hyviksyi opiskelijan asettamat tavoitteet
sekd harjoittelusuunnitelma. Opettajan tehtidviin kuuluu myos pitdéd yhteyttd opiskelijaan ja
harjoittelupaikkaan harjoittelun aikana, tarkastaa seké arvioida tehtédviét ja hyviksyé harjoit-
telu. Harjoitteluohjaajan tulee perehtyd ohjaamistehtdviin ja harjoittelun tavoitteisiin sekd
ohjata opiskelijaa harjoittelun aikana. Harjoitteluohjaaja antaa myos palautetta ja kdy opis-
kelijan kanssa harjoittelun padttyessé lisdksi erillisen palautekeskustelun. Harjoitteluoh-
jaaja antaa ohjaavalle opettajalle lopuksi arvioinnin opiskelijan oppimisesta ja palautteen

TAMKIille. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2021a.)

Harjoitteluihin liittyvid yhtendisid linjauksia on, mutta linjausten soveltaminen vaihtelee
kuitenkin paljon riippuen tutkinto-ohjelmista - esimerkiksi arviointikdytinnét ja palkkaoh-

jeistukset voivat olla hyvin vaihtelevia.
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4 ENNALTAEHKAISEVA TYO

4.1 Ennaltaehkaiseva tyo ja syrjaan jaamisen riskit

Ihmisyyteen kuuluu tarve tuntea olevansa téirked toisille ihmisille. Arvostetuksi tulemisen ko-
kemukset kuljettavat eteenpéin eldmaissa ja ne rakentuvat thmisten vélisten suhteiden sekd mo-
nenlaisten elinympaéristdjen kautta. Jokainen meistd on osa erilaisia yhteisdjd sekd ryhmia ja
yhteiskuntaa. Kaikkien ndiden kautta tulemme kohdatuiksi erilaisin tavoin; kuntalaisina, kan-
salaisina, nuorina tai vanhoina, tydyhteisdjen jisenind, opiskelijoina, monien erilaisten palve-
lujen asiakkaina. Osa ympérillimme olevista vuorovaikutusympdiristoistd tai ihmissuhteista
vaikuttaa meihin mydnteisesti ja osa taas ei tue mydnteisen mindkuvan muodostumista tai ar-

vostetuksi tulemisen kokemuksia. (Hakli, Kallio & Korkiamiki 2015a, 9.)

Useat ihmiset ovat eldménsé aikana kokeneet tilanteita, joissa on kokenut ulkopuolisuuden tun-
netta tai joissa on joutunut epdoikeudenmukaisesti kohdelluksi tai vadrinymmaérretyksi. Naiden
kokemusten kautta kenelle tahansa voi syntya tunteita siitd, ettd ei kuulu joukkoon tai on vaa-
ranlainen. Eldmissé tulee vastaan monenlaisia haasteita ja on tavallista, ettd ihminen tarvitsee
toisinaan apua selviytydkseen niistd. Emme jakaudu normaaleihin tai normeista poikkeaviin,
pérjddviin tai tuen tarvitsijoihin vaan kenesti tahansa meisti saattaa tulla avun tarvitsija olo-
suhteiden ollessa tietynlaiset. Syrjddn jddmisen riskit ovat tavallaan 1dsnd meille jokaiselle ja
ympérillimme olevat ihmiset ja ympéristot kaikki vaikuttavat elimddamme jatkuvasti. (mt, 9-

10.)

Syrjddn jadmisen riskid ja osattomuutta kasvattavat muun muassa kouluttamattomuus, perhei-
den sisdiset ongelmat, tietty sosiaalinen leima (kuten esimerkiksi ty6ttomyys, mielenterveys-
ongelmat, piihteidenkiytto), yhteisdjen ulkopuolelle jaidminen, yhteiskunnallisten osallistumis-
sekd vaikutusmahdollisuuksien puute eli yhteiskunnalliset rakenteet osaltaan voivat joko mah-

dollistaa tai vihentdd syrjadn jadmistd. (Lamséd 2009, 42-44.)

Ennaltaehkiisevdssd tyOssd tavoitteena on estdd ndiden erilaisten haasteiden kautta syntyneitd
ongelmia sekd estdd niiden kasautumista. Ehkiisevé ty0 ja toiminta voidaan liittdd kdytinnossa
kaikkeen ihmisten hyvinvointiin, huolenpidolliseen ja oikeastaan mihin tahansa hoivaan liitty-
vadn tyohon. Ehkéiseva tyo pyrkii suojaamaan yksiloitd monilta erilaisilta esimerkiksi sosiaa-

lisilta ongelmilta, jotka saattavat olla uhka yksilon hyvinvoinnille jossakin hidnen eldménsé vai-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



17

heessa. Ehkéisevai tyotd toteutetaan monilla eri nimikkeilld ja usein tyé kohdennetaan sen mu-
kaan, miltd ongelmalta yksiloitd halutaan suojella (ehkdisevad mielenterveystyo, ehkdiseva paih-
detyd, ehkdisevd nuorisotyd). Eldmdin kuuluvat haasteet ja vaikeudet, sosiaaliset tilanteet ja
kokemukset, kietoutuvat toisiinsa ja vaikuttavat kaikki osaltaan siihen, millaiseksi eldamdmme

ja itsemme koemme. (Lundbom 2014, 10.)

Ehkéiseva ty0 tdhtdd parhaimmillaan puuttumaan ongelmiin jo ennen kuin niitd paisee synty-
madn, mutta tdlloin kohtaamme haasteen avun tarvitsijoiden maarittimisestd; ennen tilanteiden
kriisiytymista selvid merkkejd avun tarpeesta ei vélttaimattd ole ndkyvissé, jolloin on haastavaa
arvioida, keitd auttaa ja milld keinoilla. Ennaltachkdisevésséd tydssd toimintamallit ovat par-
haimmillaan helposti saavutettavia tuen ja ohjauksen tapoja, joita voi toteuttaa kuka vain am-
mattilainen omissa ympdristdissdén. Yksilon kokonaistilanteen hahmottaminen ja ymmaéartimi-

nen auttaa sopivien tyotapojen sekd tukitoimien kohdentamisessa. (Lundbom 2014, 11.)

4.2 Tuen tarpeessa olevat opiskelijat

Erityisen tuen tarpeessa olevien opiskelijoiden mééra on lisddntynyt viime vuosina, ja timi on
lisdnnyt opettajien haasteita entisestddn. Naméa haasteet ovat osa myds TAMKin opettajien ja
ohjaajien jokapdivéistd tyotd. Opettajan tulisi yhd useammin osata tunnistaa erityisen tuen tar-
peet, samalla tukea opiskelijan osaamisen kehittymistd, itsetuntemusta ja opiskelijan psyykkisid
voimavaroja. Opiskelijan parjddmiseen opinnoissa vaikuttavat monet erilaiset tekijét, kuten esi-
merkiksi elaméinhallinnan taidot, sosiaalisen vuorovaikutuksen kokemukset sekd psyykkinen
hyvinvointi. (Parkkila, Ryokkynen, Vaalasranta, Ménnistd, Korkeamiki & Gustavsson-Lilius

2018, 6.)

Positiivisuudella, rohkaisevalla palautteella ja mindpystyvyyden tunteiden heréttamiselld on
havaittu vaikuttavan opiskelijan opintojen sujumiseen. Opetushenkildstoltd kaikkien nédiden
erilaisten psykososiaalisten vaikuttajien tunnistaminen ja tuominen osaksi opiskelijan ohjaus-
prosessia vaatii usein tdysin uudenlaista tydotetta ja herkkyyttd opiskelijan kohtaamiseen. Toi-
miva ohjausprosessi voidaan ndhdd hyvin merkityksellisend etenkin erityisté tukea tarvitsevien
opiskelijoiden kohdalla, joilla on monesti muita opiskelijoita laajempi tarve tiiviimpéan ja koh-

dennetumpaan ohjaukseen. (Parkkila ym 2018, 6.)
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Monet opiskelijoista kokevat opiskelujen aikana tarvetta psyykkiselle tuelle, osalla tarve on
lyhytkestoisempaa ja ohimenevampéé kuin toisilla. Aina taustalla ei ole ongelmien kasautu-
mista tai selkeitd diagnooseja, vaan monet erilaiset elaméntilanteet ja tapahtumat (ihmissuhteet,
taloudelliset ongelmat, itsendistyminen, sairastuminen, ékilliset kriisit) voivat vaatia hetkellistad
tuen tarvetta. Eri ikdkaudet vaikuttavat ja voivat luoda haasteita ihmisen kasvuun ja kehityk-
seen; elamintilanteiden ongelmat heijastuvat usein myos opiskeluun. (Eskola, Jokinen & Ren-

tola 2008, 3-4.)

Vaikeudet voivat olla myds oppimiseen liittyvid vaikeuksia kuten lukivaikeuksia tai keskitty-
misen, tarkkaavaisuuden ja toiminnanohjauksen ongelmia, jotka nekin voivat alkaa nikyi
psyykkisini oireina ja erityisen tuen tarpeena. Jos ihmiselle kasaantuu paljon negatiivisia ko-
kemuksia epdonnistumisista ja esimerkiksi alisuoriutumisen tunnetta, voivat ikdvat kokemukset
ndkyi usein erilaisina kdyttdytymisen ongelmina. Myos erilaiset kehitysvammat, neuropsyki-
atriset vaikeudet, mielenterveysongelmat ja paihdeongelmat voivat aiheuttaa haasteita ja erityi-
sen tuen tarvetta. Opiskelijan vaikeudet voivat ilmetd esimerkiksi visymyksend, ahdistunei-
suutena, sopeutumishdiridind, keskittymisen vaikeuksina, eristdytyneisyytend, poissaoloina ja

muina yksilon eldménhallintaan liittyvind ongelmina. (Eskola, Jokinen & Rentola 2008, 4-5.)

Seppild ja Roth (2021) toteavat, ettd esimerkiksi neuropsykiatriset vaikeudet ndkyvét usein
ulospiin, mutta voivat my0s nikyd sisddnpdin kddntymisend ja opiskelijan rauhallisuutena.
Luokassa hiljaa paikallaan istuvan opiskelijan avun tarve voi jaddd huomaamatta, jos keskity-
tddn haasteiden tunnistamiseen ulkoisten tekijoiden kautta. Oireiden kirjo on laaja ja lokerointia
kannattaa valttad. Neuropsykiatrisissa vaikeuksissa tunnistamista voi auttaa se, ettd usein kési-

teltdvit ongelmat ovat toistuvia, samojen teemojen ymparilld havaittavia asioita.

Neuropsykiatristen vaikeuksien lisédksi myos opiskelijoiden henkistd kuormittumista voi olla
erittdin haastava tunnistaa ja se voi jaddd koulun henkilostoltd piiloon erityisesti niilld opiske-
lijoilla, jotka suoriutuvat opinnoissa hyvin tai ylisuoriutuvat. Néissi tilanteissa opiskelija niyt-
tdd parjaavan hyvin, kun todellisuudessa opintojen ulkopuolella oireet tulevat nékyviksi opis-
kelijan vapaa-ajalla esimerkiksi opiskelijan toimintakyvyn vihentymisend, sosiaalisena eristdy-
tymisend, visymyksend, drtyneisyytend, uniongelmina tai alakuloisuutena. (Haasjoki, Ollikai-

nen 2010, 28.)
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Seppélédn, Rothin, Haasjoen sekd Ollikaisen tavoin olen samaa mieltd siitd, ettid tuen tarpeen
tunnistaminen on erittidin haastavaa ja toimintaa ei voida tuottaa perustuen ulkoisiin havaintoi-
hin siité, kuka vaikuttaisi tarvitsevan apua. Ehkédisevin tydotteen kautta tdhin haasteeseen voi-
daan vastata, silld tyotd pyritdin tekeméén ennen kuin ongelmat kasaantuvat ndkyvaidn muotoon
(Seppéla, Roth 2021). Kuten edellisessa luvussa mainittuakin, kenestd tahansa meisti voi tulla

avun tarvitsija tilanteesta tai toisesta.

4.3 Myonteinen tunnistaminen

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden opintojen etenemisen kannalta oppilaitoksen tuella, oh-
jauksella seké opiskelijoiden ja ammattilaisten vélisilld kohtaamisilla on suuri merkitys ja eri-
tyisesti opintojen keskeyttimisen kohdalla kohdistetut tukitoimet voivat olla osalle opiskelijoita
vilttdmattomyys opintojen loppuun viemiseksi. Varhainen puuttuminen ja ehkéisevé tyo eli
vaikeuksien ennakointi etukdteen, nopea reagointi sekd moniammatillisen tydskentelyn jatkuva
kehittdminen voivat pysdyttdd ongelmien etenemisté ja opiskelijoiden opintojen keskeytymisia.
Ohjaukseen tulisi olla varattuna riittdvisti henkilokuntaresurssia ja yhtendistdd kdytdntdja am-
mattilaisten vélilld. Tadmin tueksi tarvitaan my0s koulutusta sekd kehittimistydtd etenkin eri-
tyisjarjestelyjen mahdollistamiseen opinnoissa niille opiskelijoille, joilla on erityisen tuen tar-

vetta syystd tai toisesta. (Ikonen 2016.)

TAMKissa on kdytosséd varhaisen valittimisen toimintamalli, jolla pyritdédn varmistamaan opis-
kelijoiden ja ryhmien hyvinvointia sekd ennaltachkdisemiin ongelmia mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa. Kdytdnndssd toimintamalli tarkoittaa varhaista puuttumista ja jokaisella
TAMKin yhteison toimijalla on velvollisuus puuttua tilanteeseen, jossa nousee huoli opiskeli-

jasta tai ryhmésta. (Varhainen vélittdminen 2021.)

Vaikeuksien ja erityisen tuen tarpeen huomioiminen ei kuitenkaan automaattisesti merkitse
tuen saamista ja tilanteen paranemista, silld erilaisuus saattaa helposti alkaa ndyttdd toimenpi-
teitd edellyttdvéltd ongelmalta sen sijaan, ettd sitd ymmadrrettdisiin esimerkiksi inhimillisend
piirteend. Silloin kun ihmiselle tarjotaan erityistd tukea, hdn tulee véistimittd samalla tie-
toiseksi omista haasteistaan tai ongelmistaan. Tdma voi auttaa ymméartdmaén paremmin omia
vaikeuksia ja etsiméén itselle sopivaa tukea, mutta my0ds saattaa nostaa esiin itseen sekd omaan

mindkuvaan liitettyjd ongelmallisia piirteitd ja tdtd kautta vihentdd ithmisen omanarvontuntoa.
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Pahimmillaan siis varhainen tunnistaminen ja riskeihin puuttuminen saattaa vahvistaa ulkopuo-
lisuuden tunnetta tai ihmisen kielteistd késitysté itsestdédn ja synnyttda tai vahvistaa negatiivista

kierrettd. (Hékli, Kallio & Korkiamédki 2015a, 14-15.)

Olettaminen on ongelmallista, mutta onko siltd mahdottomuus vilttya tdysin? Ennakko-oletta-
mukset ja luokittelut ovat inhimillinen tapa etenkin niissé tilanteissa, joissa kohtaamme meille
tuntemattomia ihmisid. Ammatillisissa, tavoitteellisissa kohtaamisissa olettamisen luonne
muuttuu toisenlaiseksi. Tiedostammeko, millaista tukea tai ohjausta annamme, jos suhtau-
dumme ohjattaviin ennakkokésityksiin tai stereotyyppisiin arvailuihin pohjautuen. (Stenvall,

Korkiamiki & Kallio 2015, 42.)

Ohjauksen huomion kiinnittyminen tiettyihin piirteisiin tai teemoihin saattaa johtaa védriin tul-
kintoihin, joista puolestaan voi seurata toimimattomia toimenpiteitd. Stenvall, Kallio ja Kor-
kiamaki (2015, 43) toteavat, ettd ammatillisten kohtaamistilanteiden kiireisyys ei lainkaan hel-
pota nditd tilanteita. He toteavat myos, ettd syrjdin jidmisen ehkdisemisen sekd hyvinvoinnin
edistdimisen ndkokulmasta on merkityksellisti, ettd kokeeko ithminen pystyvinsa itse vaikutta-
maan omaan eldmiinsé vai aiheuttavatko toistuvat pettymykset, mititdimiset ja sivuuttamiset

uskon menettdmisen omiin toimintamahdollisuuksiin.

Myonteinen tunnistaminen tarjoaa ndkokulmaa tdmén ongelman ehkiisyyn tarjoamalla yksi-
16ille mahdollisuuksia tulla tunnistetuiksi yksilollisyyttd kunnioittavilla tavoilla — thmisid ei
erotella tuettaviin tai parjddviin, vaan mydnteistd tunnistamista voi tapahtua ennaltachkdisevin
tyon kaltaisesti missd ja milloin vain. My0nteisen tunnistamisen ndkdkulmasta painopistettad
siirretddn “normaalin” tavoittelusta erilaisuuden arvostukseen ja voimavarojen tunnistamiseen.
Arvostetuksi ja hyviksytyksi tulemisen kokemukset vahvistuvat, kun ihminen kohdataan ai-
dosti hdnen ominaisuuksiensa kautta eikd automaattisten luokitusten sijaan - on eri asia tulla
kohdatuksi esimerkiksi luovana ja inspiroituvana tyyppind ADHD-oireisen sijaan. Tall4 tavoin
tunnustetuksi tuleminen tapahtuu tavalla, joka ohittaa ulkoiset sekd kategoriset médrittelyt.

(Hékli, Kallio, Korkiaméki 2015a, 16.)

Korkiaméki (2015) painottaa, ettd kyse on aidosta kohtaamisesta eli tavasta olla 1asnd, vélittiva,
osoittaa kiinnostusta ja arvostusta sekd kyetd nikemédédn toisen ithmisen potentiaalia. Kenelld
tahansa, roolissa kuin roolissa, on tilaisuus tukea toista eiké se edellyté rahaa taikka organisoi-

tumista, vaan tdhén voi riittdd pienikin hetki aikaa ja sopiva tila. (mt, 156-157.) Myonteisen
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tunnistamisen olennaisiin vahvuuksiin kuuluukin juuri se, ettd tukemista voidaan toteuttaa ta-
voitteellisesti keinoilla, jotka eivdt tunnu tai ndyttdydy ulospdin aktiivisina tukitoimina (Hakli,
Kallio, Korkiamiki 2015b, 181). Kannustamisella ja yhdessi asioita pohtimalla voi péadstd yl-

lattavankin pitkélle.

Myonteisen tunnistamisen ja tunnustamisen ndakokulman liittiminen ennaltachkdisevdén tyo-
hon voi tdmén perusteella mielesténi toimia hyvin tehokkaana syrjdén jadmisen ehkéisyn seki

hyvinvoinnin tukemisen menetelménad my0os ammattikorkeakouluissa.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kyselytutkimus

Toteutin kyselyn TAMKin tutkinto-ohjelmien opiskelijjoille strukturoituna sdhkdisessd muo-
dossa olevana Webropol -kyselyné, jossa kaikki vastaajat vastasivat kysymyksiin samassa jéar-
jestyksessé. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka 2006a.) Kyselyn kohderyhména olivat opiske-
lijat, jotka kokivat kohdanneensa haasteita tai vaikeuksia harjoitteluihin liittyen. Kohderyhmén
rajaus tapahtui kyselyn saatteessa (liite 1) ja kyselya levitettiin TAMKin sisdisen intran, opis-
kelijajarjestd Tamkon seké tutkinto-ohjelmien osaamispééllikdiden, opettajien ja opinto-ohjaa-

jien kautta.

Kyselyn kysymykset johdettiin niistd teemoista, joita halusimme tilaajan kanssa tutkimuksella

selvittdd. Kysely sisélsi yhteenséd 40 kysymysté (liite 2) ja jaoin kyselyn rakenteen 4 osaan;

1. Taustatiedot
Oma osaaminen ja uraohjaus

Harjoittelukokemukset

> b

Tuen tarve ja vapaaehtoinen yhteystietolomake

Taustatiedoissa kysyttiin vastaajan tutkintoalaa, ikdd, sukupuolta opintojen aloitusvuotta seki
toteutustapaa. Taustatietojen osalta pohdin sukupuolen kysymisen tarpeellisuutta ja paiddyin
kysymaédn sitd, silld sukupuoli voi olla oleellinen kokemuksellinen tekija harjoitteluun liitty-
vissd teemoissa. Taustatietojen avulla pystyin vertaamaan esimerkiksi tutkinto-ohjelmakohtai-

sia eroja tai yhtildisyyksid tutkittavien kokemuksissa.

Kyselyn toinen osa késitteli opiskelijan opintojen sujumista, jaksamista sekd omien uratavoit-
teiden ja tyOeldmadtaitojen tunnistamista ja niihin liittyvid toiveita. Osiossa kartoitettiin myos
sitd, kuinka moni opiskelija tunsi TAMKin erilaisia tukipalveluita tai koki saaneensa uraoh-

jausta.

Kolmannessa osassa keskityttiin harjoittelukokemuksiin ja opiskelijoiden arvioihin siitd, miten
harjoitteluprosessit ovat sujuneet, miké on toiminut ja mihin asioihin kaivataan liséd tukea. Ky-
symysten avulla selvitettiin opiskelijoiden kohtaamia haasteita harjoittelussa sekéd avun pyyti-

mistd ja pyrittiin selvittimédn niihin vaikuttavia tekijoita.
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Kyselyn neljés osa késitteli tuen tarvetta ja sitd, kuinka monella vastaajalla oli esimerkiksi eri-
tyisen tuen tarvetta. Osion kysymyksilld pyrittiin selvittiméén sitd, milloin tuen tarpeesta ker-
rottiin ja kenelle, oliko kertomisesta opiskelijan kokemuksen mukaan hyotya ja millaiset asiat

estédvit tai helpottavat avun pyytadmista.

Kaikki kyselyn osiot sisdlsivét niin kysymyksid valmiilla vaihtoehdoilla (yksittdin- ja moniva-
linta) kuin avoimia kysymyksii ja liséksi kahdessa kysymyksessa esitin erilaisia harjoitteluun
liittyvid véaittdmid, joista opiskelijat saivat valita, olivatko he viittdmastd enemmén samaa vai
enemmaén eri mieltd. Pditin kyselyn avoimeen kysymykseen siitd, olisiko opiskelijalla vield
muuta sanottavaa. Viimeisend oli vapaaehtoinen yhteystietolomake, johon opiskelija sai halu-

tessaan jattdd yhteystietonsa haastattelua varten.

Kohdensin kysymyksid haarautumistydkalun avulla ja asetin osan kysymyksistd tulemaan vas-
taajille esiin sen mukaan, vastasiko hin esimerkiksi “kylld” vai “ei”. Néin sain rajattua kysy-
mykset niihin vastaajiin, joita asia kosketti. Kysymykset koostin Likertin asteikkoa kdyttien.
Likertin asteikon avulla voidaan mitata henkilon kokemuksiin perustuvia mielipiteitd esimer-
kiksi hdnen saamastaan palvelusta tai omasta terveydestddn. Asteikolla vastausvaihtoehdot
madritellddn keskikohdan neutraalista vaihtoehdosta toiseen suuntaan enemmaén samaa mielta
olevaksi ja toiseen suuntaan taas vihemméin samaa mieltd olevaksi. (Vilkka 2007.) Siséllytin
useisiin kysymyksiin avoimen “muu, mikd”- vaihtoehdon, joka mahdollisti vastaajalle myds
jonkin muun vastausmahdollisuuden kuin valmiiksi kirjatut vaihtoehdot, mikéli vastaaja ei

16yda itselleen sopivaa vaihtoehtoa listasta. (KvantiMOTV 2010.)

Kyselyn aihe on osittain arkaluontoinen ja voi heréttdd tunteita tai nostaa mieleen esimerkiksi
ahdistavia tilanteita. Téstd syysté tarjosin kyselyn kautta vastaajille mahdollisuutta keskuste-
luun ja tuen saantiin, mikali opiskelija itse haluaisi ottaa yhteyttd. (liite 2, kyselyn osio 4.) Pe-
rustin timéan ldhestymistavan ennaltachkdisevdn sekd myonteisen tunnistamisen tydotteeseen
(kts luku 2, ennaltaechkéisevi tyd). Kyselyn kysymyksissi otettiin lisdksi huomioon informatii-
vinen ndkokulma ja tiettyjen kysymysten kautta vastaajat saivat my0s tietoa erilaisista tukimah-

dollisuuksista (liite 2, kysymys 32.).
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5.2 Teemahaastattelut ja havainnointi

Kyselyn lisdksi haastattelin TAMKin kolmea opiskelijaa, jotta saisin syvennettyd tietoa opis-
kelijjoiden kokemuksista seké ajatuksista harjoitteluihin liittyen. Haastattelin opiskelijat syys-
kuun 2021 aikana. Haastateltavat valikoituvat mukaan Webropol-kyselyn kautta. Kyselyn vii-
meisessd osiossa opiskelijalla oli vapaaehtoinen mahdollisuus jéttdd yhteystietonsa (sdhkoposti
riittdva tieto, puhelinnumero ja nimi ei pakollisia tietoja, silld halusin antaa opiskelijalle mah-
dollisuuden sdilyttdd anonymiteetti my0s haastatteluissa), mikali he olivat kiinnostuneita anta-
maan aiheeseen liittyvin haastattelun. Haastateltaviksi valittavien kohderyhmén rajaus tapahtui
lomakkeen tdyttdohjeen myo6ti ja siind kerroin, ettd haastateltaviksi toivon opiskelijoita, joilla
on ollut tai on joitakin haasteita harjoitteluihin liittyen. Tdmén jélkeen valitsin haastateltavat

sattumanvaraisesti niistd opiskelijoista, jotka olivat jittineet yhteystietonsa haastattelua varten.

Teemahaastattelu eroaa strukturoidusta haastattelusta siind, ettd samoja kysymyksid ei luetella
haastateltaville tarkassa jérjestyksessd, vaan kyseessd on keskustelun kaltainen tilanne, jossa
kisitellddn ennalta miiriteltyja teemoja. Teemahaastattelun toteuttaminen vaatii perehtymisti
aiheeseen sekd kohdentaa haastattelut henkil6ihin, joilta arveltaisiin saatavan aineistoa tutkit-
tavista teemoista. Valitsin teemahaastattelun sen tunnuspiirteiden vuoksi — tekeméni kysely oli
strukturoitu ja haastattelujen avulla halusin syventdd ymmarrysti sekd antaa opiskelijoille mah-
dollisuuden tuoda keskustelun teemoihin aiheet, jotka he itse haluavat nostaa esille. (Saaranen-

Kauppinen, Puusniekka 2006b).

Haastattelun suunnittelun tukena kdytin myonteisen tunnistamisen keinoja (kts kappale 4.3) ja
opiskelijalla itselldén oli valta valita, osallistuuko hén haastatteluun ja mita tietoa itsestdédn ha-
luaa kertoa, joka mahdollisti sen, ettd tutkijana pystyin suhtautumaan tilanteessa ilman en-
nakko-olettamuksia tai méadrittelyjd. Ainoa ennalta oletettava asia oli se, ettd haastatteluun osal-
listuvat opiskelijat todenndkdisesti ovat kohdanneet joitakin haasteita, silld kyselyn yhteystie-
tolomakkeessa kerroin toivovani haastateltaviksi nditd opiskelijoita. Haastatteluiden tueksi laa-
din listan teemahaastattelurungon, johon kirjasin myds teemoihin liittyvid apukysymyksié (liite
3), mutta haastattelujen aikana keskityin itse keskusteluun ja kéytin haastattelurunkoa seki ky-

symyksid vaihtelevasti tukena riippuen siitd, mihin keskustelu opiskelijan kanssa eteni.

Opiskelijat saivat ennen haastattelua opinndytetyon tietosuojailmoituksen sekd antoivat luvan
haastattelujen tallentamiseen litterointia varten. Toteutin haastattelut Teams-alustan kautta jo-

kaisen opiskelijan kanssa ennalta sovittuna ajankohtana ja haastattelutapaamisessa esittelin
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vield lyhyesti itseni, miksi tutkimusta teen, mité tietoja kiytédn sekd kysyin uudelleen lupaa
tallennuksen aloittamiseen. Pyrin luomaan turvallista ilmapiirid keskustelulle kertomalla siita,
millaista haastattelumenetelméa kéytin ja opiskelijat saivat my0s itse valita, halusivatko pitdd

esimerkiksi webkameroitaan pailld vai poissa kadytosta.

Haastatteluille olin varannut aikaa noin tunnin verran. Havainnoin haastattelun aikana opiske-
lijan kdyttdmid ilmaisuja ja kirjasin huomioitani samanaikaisesti paperille. Néin pystyin nosta-
maan esiin paremmin opiskelijan puheen aikana mieleeni nousseita lisdkysymyksié tai tarken-
nuksia aiheeseen. Kysyin haastattelun lopuksi vield jokaiselta, ettd olisiko jotain, misti hén olisi

vield halunnut puhua.

Suoritin opinndytetyotd tehdessd kehittdvad harjoittelua TAMKissa ja opinndytetyoni aineis-
toon kuuluvat my0s havaintoni harjoittelun ja TAMKissa tyoskentelyn ajalta. Havainnointia
kiytin apuna paivittiisessd tydssini ja erityisesti tehdesséni yhteistyotd esimerkiksi TAMK
Urapalveluiden ja opiskelijoiden kanssa. Yhteistyon kautta tutkin TAMKin tutkinto-ohjelmien
opetussuunnitelmia, koostin tietoa tutkinto-ohjelmien harjoitteluiden suoritusajankohdista sekd
yhteyshenkil6istd ja ohjeistuksista harjoitteluun liittyen sekd kuulin opiskelijoiden kuin henki-
l6kunnan kokemuksia ja keskusteluja aiheista. Harjoitteluni aikana liséksi toteutin tutkinto-oh-
jelmien harjoitteluvastaaville kyselyn, jonka avulla selvitimme harjoittelujen kaytintdja seka
harjoitteluvastaavien nidkemyksid harjoitteluihin liittyvistd haasteista. Kédytin aineistoni ana-
lyysissd joitakin tdhédn kartoitukseen liittyvid havaintoja, joita tein kehittdvin harjoitteluni ai-
kana ja kerron niisté selkedsti. Tdméan kartoituksen tuloksia en kisittele kuitenkaan opinndyte-

tyon laajuuden rajaamisen vuoksi tarkemmin tdssd opinndytetydss.

5.3 Aineiston analysointi

Aineistoni analysointi on padosin laadullista, mutta siind on mukana myds méérillisid element-
tejd kyselyn kautta. Kéytin aineiston analysointiin teoriasidonnaista ldhestymistapaa. Teo-
riasidonnaisessa analyysissd aineistosta havaittujen 10yddsten ja tulkintojen tukena kiytetdin
teorioissa esiintyvid selittdvyyksid tai vahvistuksia. Tdlloin voidaan puhua myos abduktiivi-

sesta paittelystd. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka 2006c.)

Analyysistd on 10ydettdvissd my0s fenomenologisen ldhestymistavan piirteitd, silld pyrin edelld

mainittujen tekijoiden lisdksi myds tarkastelemaan omia ymmarrysprosessejani. Télld tavoin
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pyrin myds selkeyttdmédén sitd, milloin tulosten esittdmisesséd on kyse tutkittavilta saadusta tie-
dosta, heiddn kokemuksistaan ja millaisia ajatusprosesseja tai kokemuksia saadut tiedot ovat
minussa itsessdni herdttidneet. (Jyviskyldn yliopisto 2015.) Peilaan analysoimaani lisdksi 10y-
tdmiini muihin tutkimuksiin ja aiheeseen liittyvadn teoriatietoon teoriasidonnaisen lahestymis-

tavan mukaisesti.

Kyselytutkimuksen raporttien luomiseen kidytin Webropolin raportointitydkaluja, jotka mah-
dollistavat eri vastaajaryhmien vertailua kayttimélld apuna suodattimia eli vastausten tarkaste-
lua esimerkiksi tutkinto-ohjelmittain. Vertailuryhminid kdytin vastaajien ikéé, sukupuolta seka

tutkintoaloja.

Litteroin haastattelut sanasta sanaan tietokoneelle, kuitenkin editoiden vastauksista pois tunnis-
tetietoja ja ilmaisuja, joiden perusteella vastaajia voitaisiin tunnistaa. Namé poistot olen mer-
kinnyt suluilla litterointeihin. Litterointien yhteydessé kirjasin ylos havaintojani seké aloitin
koodauksen. Koodaus helpottaa aineiston kisittelyd ja sen avulla saadaan monipuolinen kuva
aineistosta. Koodasin eri véreilld tekstistd usein toistuvia sanoja, teemoja sekéd poikkeamia tai

eroja. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka 2006e.)

Tadmin jilkeen loin tietokoneella teksteistd taulukot ja jatkoin teemoittelua taulukoihin. Tee-
mojen perusteella loin yldkategorioita, jonka jilkeen luin tekstid uudelleen ja uudelleen sekd
kirjasin ylos tekemidni huomiota seki etsien aineistosta keskeisimpid merkityksid. (Moilanen,
Réihd 2018, 60.). Tein saman myds kyselyn avoimille vastauksille. Tdmén jélkeen kokosin seka
haastattelu- ettd kyselyn teemoitellut avoimet vastaukset uudelle taulukolle, koodaten jdlleen
taulukon uudelleen, jolloin pystyin tarkemmin erottelemaan yhtildisyydet seké eroavaisuudet
ja aineistosta selkeimmin esiin nousevat teemat. Ristiinanalysoin kyselyraportteja tulostamalla
jokaisen verrokkiryhmén raportit paperiseen muotoon ja virikoodaamalla seké kirjaamalla ylos
muuttujia sekd yhtéldisyyksid raporteista. Tdmén jdlkeen vertasin ja ristiinanalysoin kyselyra-
portteja, haastatteluita, omia havaintojani vield uudelleen seké peilasin aineistoa kerryttimaani

tietopohjaan kédydesséini ldpi aineistoa.
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6 TULOKSET

Tuloksia késittelevdssd osiossa kdytin tulosten tarkastelun selkiyttimiseksi TAMKin tutkinto-

alojen jakamista kolmeen kenttéén;

1. Liiketoiminta ja media (LIME)= liiketoiminta, media, musiikki ja taide
2. Sosiaalialat (SOTE)= sosiaali- ja terveys

3. Tekniikka = teollisuusteknologia, rakennettu ympéristo ja biotalous

Tutkimuksen kannalta alakohtainen jaottelu on perustelua, mutta en késittele tarkemmin yksit-

taisid tutkinto-ohjelmia vastaajien anonymiteetin suojaamisen vuoksi.

6.1 Tutkittavien taustatiedot

Kyselyyn vastasi yhteensd 57 Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijaa 18:sta eri tutkinto-
ohjelmasta tekniikan-, liikketoiminnan- ja median aloilta seké sosiaalialoilta. Eniten vastauksia
saatiin tekniikan, litketalouden ja sosiaalialojen tutkinto-ohjelmista. Heistd oli 51 % naisia, 42
% miehid. Vastaajista pieni osa valitsi “muu’’-vaihtoehdon tai ei halunnut vastata kysymykseen.
Aloittain tarkasteltuna eniten naispuoleisia vastaajia oli sosiaali- ja terveysaloilla, kun taas tek-
niikan aloilla suurin osa vastaajista oli miehid. Muunsukupuolisten vastaajien osalta ei ollut
yhtd selkedd, alakohtaista jakaumaa vaan vastaajat olivat eri aloilta. Vastaajien ik vaihteli 20-
vuodesta yli 50-vuoteen, mutta vastaajista noin kaksi kolmasosaa oli keskiméaérin 20-29 -vuo-

tiaita.

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli vuosina 2018 -2020 opintonsa aloittaneita opiskelijoita
(89%), mutta joukossa oli myos vuosina 2016-2017 aloittaneita sekd vuonna 2015 tai sitd ennen
opintonsa aloittaneita opiskelijoita. Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 23 % opiskeli teknii-
kan aloilla, 14 % liiketoiminnan aloilla ja loput vastaukset jakautuivat melko tasaisesti eri alo-
jen tutkinto-ohjelmiin. Vastaajista alle kymmenen prosenttia suoritti opintojaan monimuototo-
teuksen puolella, valtaosa péivdtoteutuksena (93 %). Hieman yli kolmannes oli suorittanut 1a-
hes kaikki harjoittelunsa, mutta mukaan lukeutui my®ds niité opiskelijoita, joilla harjoittelut ovat

vield edessd tai osa harjoitteluista on suoritettuna ja osa suorittamatta.

Haastateltavat kolme henkil6é olivat kaikki opintojensa loppupuolella olevia media-, liiketoi-

minta- sekd tekniikan alojen miespuoleisia opiskelijoita. Olisin toivonut saavani haastatelta-
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viksi eri sukupuolta edustavia opiskelijoita, mutta yhteystietojaan haastattelua varten ei ilmoit-
tanut yksikdin nais- tai muunsukupuolinen opiskelija. Kaikki haastateltavat kertoivat heilla ole-
van aiempaa koulutus- tai tydeldmdkokemusta ennen ammattikorkeakouluopintojen aloitta-

mista.

Opintojen koettiin pddosin sujuneen hyvin (49 %) tai erittdin hyvin (19 %), mutta noin kym-
menes opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd opinnot sujuivat huonommin. Alakohtaisesti tarkastel-
tuna vastaajien kokemus opintojen sujuvuudesta jakaantui hieman, liiketoiminnan, median sekd
sosiaalialojen opiskelijoilla kokemus omien opintojen hyvéstd sujuvuudesta oli vahvinta, kun
taas tekniikan alojen opiskelijoissa oli enemmén my®ds niité, jotka kokivat, ettd opinnot sujuivat
jokseenkin huonosti. Useimmiten opinnot olivat edistyneet opiskelijan haluamalla aikataululla
(74 %) tai osalla hieman hidastuneet, mutta timaé ei ollut haitannut (12 %). Noin kymmenes
koki opintojensa hidastuneen ja sen haittaavan. Vastausten perusteella tdssd joukossa riski
opintojen hidastumiselle tai keskeytymiselle (3,9 %) ndyttéisi olevan suurinta tekniikan, liike-
toiminnan ja mediapuolen aloilla. Sosiaalialojen opiskelijoiden opinnot niyttédisivit edenneen
parhaiten aikataulussa verrattuna muihin aloihin. Tulos on samankaltainen Tilastokeskuksen
(2021) raportin kanssa, jonka mukaan ammattikorkeakouluopintojen keskeytysten méard oli

pienin sosiaali- ja hyvinvointialoilla.

Kyselyyn vastanneiden arviot omasta jaksamisestaan ja voimavaroistaan tdlld hetkelld vaihte-
livat erittdin hyvéstd huonoon. Hieman yli puolella jaksaminen on hyvii, mutta noin neljinnes
koki oman jaksamisensa jokseenkin huonoksi (16 %) tai huonoksi (3 %). Osa joukosta (25 %)
valitsi neutraalin ei hyvi eikd huono” vaihtoehdon. Alakohtaisesti tai sukupuolittain vastauk-

sissa ei ollut huomattavia eroja.

6.2 Oman osaamisen tunnistaminen, urataidot ja tyoelamataidot

Uraohjaus on sddnndllistd ja jatkuvaa ohjausty6td, jonka tarkoituksena on antaa tukea amma-
tinvalintaan, uraan ja tyollistymiseen. Uraohjauksen avulla voidaan auttaa oman elimén ja ura-
polun suunnittelussa seké tulevaisuuden tarkastelussa. Sen kautta opiskelija voi my0s oppia
hahmottamaan paremmin omia taitojaan, vahvuuksiaan ja toiveitaan. (Kuurila 2014; Lignell,

Pynnonen 2018.)

TUURA-hankkeessa tehdysté kartoituksesta kdvi ilmi, ettd uraohjausta toteutetaan monilla ta-

voin ammattikorkeakoulujen arjessa sekd opetussuunnitelmissa ja se my0s nihdédédn tirkedna
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osana koulutusta. Ammattikorkeakoulut toteuttavat uraohjausta moninaisissa muodoissa, esi-
merkiksi opintojaksoissa ja kokonaisuuksissa, tydpajoissa, pienryhmissd, erilaisissa tydelaméan
kanssa toteutetuissa tapahtumissa ja tyoeldmaprojekteissa. Uraohjauksen haasteena on, ettei
toiminta tavoita opiskelijoita halutulla tavalla - ammattikorkeakoulut yrittdvat 10ytad vastauksia
sithen, kuinka saataisiin uraohjaus seki opiskelijoiden tarpeet ja toiveet kohtaamaan, ja kuinka
pysyttdisiin mukana tydeldmén jatkuvissa muutoksissa. (Hietaniemi, Joensuu, Klemola 2020,

15-20.)

Tahan tutkimukseen osallistuneista uraohjausta koki saaneensa alle neljannes vastaajista, kun
taas yli puolet arvioi, ettei heilld ole ollut opintojen aikana uraohjausta. Loput eivét tienneet,
mitd uraohjaus on. Tdmai tulos tukee havaintojani siitd, ettd vaikka ammattikorkeakouluissa
uraohjaus otetaan huomioon ja sitd seki toteutetaan ettd halutaan toteuttaa, niin termii tai pal-
veluja ei opiskelijoiden keskuudessa vélttimaéttd tunnisteta hyvin. Myos hankkeessa (mt.) teh-
dyn selvityksen mukaan opiskelijoille uraohjaus-termin kisittdminen ja jisentdminen ei ole sel-

kedd, vaan vaatii tyOta.

Uraohjaus- seké tukipalveluiden tunnettavuuteen liittyvastd kysymyksestd selvisi, ettd opiske-
lijoista yli puolet oli kuullut JobTeaser-palvelusta ja hieman alle puolet TAMK Urapalveluista.
JobTeaser- palvelusta opiskelija voi esimerkiksi 10ytdd tyo- ja harjoittelupaikkoja seké tutustua
tyOnantajiin ja uratapahtumiin. TAMK Urapalveluiden tehtévini on tukea opiskelijoita 16yta-
madn tyo- sekd harjoittelupaikkoja ja auttaa oman uran suunnittelussa. Urapalveluista opiskelija
voi saada henkilokohtaista uravalmennusta, ryhméavalmennusta tai osallistua erilaisiin urapa-
joihin. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2021b.) Haastattelujen perusteella opiskelijat olivat
16yténeet tiensd JobTeaseriin tai Urapalveluihin itsendisesti esimerkiksi TAMK Urapalveluiden
lahettdmien sdhkopostitiedotteiden ja korkeakoulun intra-sivuston kautta. Yksi haastateltava
pohti sitd, kuinka ammattikorkeakoulu voisi tukea tyollistymistd esimerkiksi jarjestimélld opin-
tojen loppuvaiheessa jokaiselle opiskelijalle tapaamisen urapalveluiden kanssa. Opiskelija oli
kokenut palvelut hyddyllisiksi, mutta totesi samalla, ettd palveluun péddtyminen oli kiinni

omasta aktiivisuudesta;

”Silleen ehkd juuri siind ennen kuin koulu on tdysin pééttynyt ja kaikki ldhtenyt
kurssit loppunut, ssmmoinen ei nyt pakollinen mutta jonkun niinku jotenkin siini
opintojen lomassa semmoinen hetki - missd on vdhédn niinku pakko tavata urapal-
velut tai silleen ettd sitd kautta pddsee mukaan, tai olis sitten niinku helppo hakea
sithen semmoinen. Ja itse koin ainakin todella hyddylliseksi, kun olikohan se just
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urapalvelujen tarjoama cv-paja minne ldhetettiin cv niin se oli ainakin teilld oli to-
della hyodyllinen etti sai hiottua sen cv:n tiaysin kuntoon mutta sekin oli taas kiinni
than omasta aktiivisuudesta ettd huomasko sen.” (H1)

JobTeaser ja TAMK Urapalvelut olivat vdhiten tuttuja sosiaalialojen opiskelijoille. Ero voi
selittya silla, ettd sosiaalialan opiskelijat kayttavéat tyonhakuun padosin omaa radtéloitya Jobiili-

palvelua JobTeaserin sijaan.

Opiskelijoille suunnattuja palveluita kokoavasta Koppari.fi- hyvinvointisivustosta oli kuullut
vain pieni osa (16%) opiskelijoista, joista suurin osa oli sosiaalialan opiskelijoita. Vastausten
perusteella sivusto ei vaikuta juurikaan tavoittavan tekniikan alojen opiskelijoita. Opiskelijoista
puolet oli kuullut muista opiskelijan tukipalveluista (opintokuraattori, ryhmétoiminta jne.) ja
osa opiskelijoista oli hakenut sekd saanut apua ongelmiinsa esimerkiksi opintokuraattorilta.
Vastaajien joukossa oli my0s jonkin verran opiskelijoita, jotka eivit olleet kuulleet mistdin

edelld mainituista tukipalveluista.

Opinndytetyon yhtend tavoitteena oli selvittdd opiskelijoiden oman osaamisen tunnistamista.
Vastaajat tunnistivat padosin hyvin (36%) tai jonkin verran (39%) omaa osaamistaan ja taito-
jaan. Omaa osaamistaan hyvin kokivat tunnistavansa erityisesti sosiaalialojen opiskelijat ja
naispuoleiset vastaajat. Epdvarmuutta omasta omaamisestaan koki neljdnnes vastaajista ja ja-
kauma oli tasainen kaikkien sukupuolten seké alojen kesken. Vastaajista muutama (3.6%) koki,

ettel tunnista omaa osaamistaan kovin hyvin.

Yli puolet tunnisti omia uratavoitteitaan hyvin ja neljannes ei osannut sanoa. Osa vastanneista
(15%) koki tunnistavansa omia uratavoitteitaan jokseenkin huonosti tai huonosti. Liiketoimin-
nan ja media-alan opiskelijoissa oli eniten vastaajia, jotka arvioivat tunnistavansa uratavoit-
teensa jokseenkin huonosti. Opiskelijat kokivat myds tyonhakutaitonsa hyviksi (46%) tai vi-
hintdén kohtalaiseksi (35%). Liiketoiminnan, media-alan sekd tekniikan alojen opiskelijoissa
oli eniten vastaajia, jotka kokivat tydnhakutaitonsa heikohkoiksi. Epdvarmuus tai oma kokemus
heikoista tyoeldmataidoista ndyttdd vastausten perusteella korreloivan vastaajan nuoren iin
(alle 29- vuotiaat) kanssa, joskin vastauksissa ndkyi myds se, ettd myos yli 40-vuotiailla opis-

keljjoilla kokemukset omista urataidoista olivat heikommat.

Opiskelijjoista alle puolet tiesi, ettd opettajilta voi pyytdd vinkkejd tydeldmékontakteihin ja alle

neljdnnekselld oli tieto, ettd heilld on mahdollisuus pyytdd opettajilta suosituksia CV:seen.
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Tamk Urapalveluista tydnhakuun tiesi saavansa apua vajaa puolet opiskelijoista ja Urapalvelut
olivat vastausten perusteella tutuimmat tekniikan, liiketoiminnan sekd media-alojen keskuu-
dessa. Opiskelijoista noin puolet tiesi myds voivansa saada apua opiskelijan tukipalveluista

mutta vastaajista yli kolmannes ei tiennyt voivansa saada tukea yll4 mainituilla tavoilla.

Tutkimusjoukon vastausten perusteella ndyttdisi siltd, etté tietyt teemat toistuvat enemmaén tie-
tyilld aloilla. Sosiaalialojen opiskelijat kokivat oman osaamisen tunnistamisen useammin hy-
viaksi ja arvioivat my0s uratavoitteiden asettamisen useammin helpommaksi. Liiketoiminnan
sekd median alojen vastaajat taas kokivat muita aloja useammin tunnistavansa omat uratavoit-
teensa jokseenkin huonosti ja ndissd vastaajissa oli my0s eniten arvioita omista heikohkoista

tai huonoista tyonhakutaidoista.

Nykyisen omaan osaamiseen ja urataitoihin liittyvan tuen ammattikorkeakoululta riittivimpéna
kokivat sosiaalialojen opiskelijat (40%), kun taas esimerkiksi tekniikan alojen opiskelijoista
alle neljdnnes (15 %) oli sitd mieltd, ettd nykyinen tuki riittdd. Vastaajien omat arviot oman
osaamisen tunnistamisesta ja tydnhakutaidoista korreloivat myds toiveiden kanssa. Eniten toi-
vottiin tukea omaan urasuunnittelun tueksi ja tavoitteiden asettamiseen erityisesti liikketoimin-
nan, median (73%) seka tekniikan (58%) aloilla. Harjoitteet tai muu apu oman osaamisen tun-
nistamiseen oli myds toivottu tukimuoto. Opiskelijat toivoisivat my0s tukea tyonhakutaitojen
vahvistamiseen sekd verkostoitumiseen. Verkostoitumisen yhteydessd opiskelijat mainitsivat
esimerkiksi uratapahtumat, yritysesittelyt tai alumnien vierailut. Haastateltavat nostivat verkos-
toitumisen yhteydessé esiin my0s oikea-aikaisuuden — potentiaalisia harjoittelupaikkoja esitel-
144n ja yritysten tai alumnien vierailuja toteutetaan, mutta ne pitdisi ajoittaa paremmin opiske-

lijoiden harjoittelun aloittamiseen;

”Esimerkiks kun koulu alotetaan, on alumneja kdyméssid. Hehdn kertoo aina, et
meille paésee sit harkkaan. Joo okei, siit on sit taas, jos alotat koulun elokuussa, sité
harkkaa aletaan etsiméén joskus maaliskuussa niin siind on véhin valid” (H2)

”Ehka niin keskitetymmin niitd, niité tuli niin tipotellusti koko kevéddn mittaan mité
16yty niitd paikkoja. Yrityksid, nyt ku tietdis selkeemmin, et mitd hakee. Et sit just
vaikka, jos helmi maaliskuussa 10ysi jonkun paikan ja sitten vasta huhti-touko-
kuussa jonkun toisen paikan, mitd olisi voinut kannattaa hakea jo silloin alkuke-
védstd, niin se tietenkin véhin mietitytti, ettd olisiko voinut pédstd, jos olisi hakenut
aikaisemmin. Mutta sille ei enda siind vaiheessa loppukeviistd voinut mitdén” (H1)
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Opiskelijoista muutama mainitsi my0ds toiveena sen, ettd harjoittelujen suorittamisen ajankoh-
dassa voisi olla enemmaén joustoa. Vastaajat toivoivat selkedmpié harjoitteluraporttien ohjeita
ja tehtivien rakennetta — osa opiskelijoista koki raporttien olevan hankalia tiyttdd tai niiden
palautusaikataulujen olevan epdjohdonmukaisia. Yksi opiskelija nosti esiin ehdotuksen siité,
ettd harjoittelun viliarviointi voisi olla opettajan ja opiskelijan vélinen ja my0s opettajan soittoa

harjoittelun lopuksi ohjaajalle ehdotettiin yhtend vaihtoehtona raporteille.

6.3 Kokemukset harjoittelun aloittamisesta

Kyselytutkimukseen osallistuneista opiskelijoista suurin osa koki harjoittelun suorittamisen
tuntuvan helpolta (26 %) tai ei helpolta eiki vaikealta (30 %). Jokseenkin vaikeaksi tai hyvin
vaikeaksi harjoittelun suorittaminen koettiin erityisesti alle 29-vuotiaiden ja vastaavasti yli 40-
vuotiaiden opiskelijoiden keskuudessa. Avoimeen vaihtoehtoon vastanneet kertoivat koke-
vansa itse harjoittelun suorittamisen helpoksi, mutta prosessin aloittamisen ja erityisesti paikan
etsimisen hyvin vaikeaksi, ”ldhes mahdottomaksi”. Harjoittelun suorittaminen tuntui yhdelle
vastaajalle myds erittdin haastavalta siksi, ettd harjoittelun vuoksi joutuu asumaan muualla kuin

kotona pitkédn matkan takia.

Opiskelijjoille esitettyjen véittdmien (liite 2, kysymys 20) avulla pyysin vastaajia arvioimaan,
kuinka samaa tai eri mieltd he olivat harjoittelun aloittamiseen liittyvid toimenpiteitd koskevista
viittamistd. Viittdmien avulla saadut vastaukset ovat samansuuntaisia muun aineiston kanssa
ja tuloksissa korostuu opiskelijoiden kokemus siitd, ettd oppilaitokselta saatu tuki on koettu
vaihtelevaksi. Viittdmien perusteella opiskelijat olivat kokeneet saaneensa vihiten tukea har-
joittelupaikan etsimiseen ja my0s tiedonsaanti avoimista harjoittelupaikoista koettiin enemmén
riittdméttomaksi, kuin riittdviksi. Kokemus tiedonsaannista avoimien harjoittelupaikkojen
osalta jakautui hyvin tasaisesti opiskelijoiden kesken — hieman alle puolet arvioi tiedonsaannin
riittdvdmman puolelle ja toinen puolisko riittimattdmén puolelle, osa (19 %) ei osannut sanoa.

Haastatteluiden kautta tekeméini havainnot tukevat viittimien kautta ilmenneita tuloksia.

Harjoittelun tavoitteista saatu tieto, tavoitteiden ja tehtdvdnantojen selkeys sekd omien henki-
l6kohtaisten oppimistavoitteiden asettaminen tuntui erityisen vaikealle noin kymmenesosalle
opiskelijoista mutta suurimmalle osalle ne tuntuivat jokseenkin helpolle tai jokseenkin vaike-
alta. Tyytyvéisimpid harjoittelun tavoitteista saatuihin tietoihin olivat sosiaalialojen opiskelijat.

Tehtdvanannot tuntuivat selkeimmilté litketoiminnan ja median alojen opiskelijoiden mielestd,
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kun taas henkil6kohtaisten oppimistavoitteiden asettaminen koettiin jokseenkin helppona tasai-
sesti kaikissa tutkinto-ohjelmissa. Oppilaitokselta saadun tuen tavoitteiden asettamiseen, lo-
makkeiden tayttimiseen sekd tuen harjoittelupaikkojen etsimiseen koki riittdmattomaksi ldhes

neljannes opiskelijoista.

6.4 Harjoittelupaikkojen etsiminen

Hieman yli puolella kaikista vastaajista (56%) oli ollut vaikeuksia 16ytai itselleen harjoittelu-
paikkoja. Alakohtaisesti tarkasteltuna eniten haasteita harjoittelupaikan 16ytdmisessé oli teknii-

kan- sekd liiketoiminnan ja median aloilla (kts kuva alla, liite 4).

21. Onko sinulla ollut vaikeuksia 16ytda harjoittelupaikka/harjoittelupaikkoja:

Vastaajien maéra: 57

»
3
=

Ei 56%

35%

@ LIME ® sOTE @ TEKNIIKKA

Liite 4. Onko sinulla ollut vaikeuksia 16ytda harjoittelupaikkoja, alakohtainen erittely.

Vastaajista noin neljdnnes koki, ettd harjoitteluiden suorittamiset ongelmat saattaisivat aiheut-
taa ainakin viivastymistd opintoihin tai opinnot saattaisivat keskeytya. Alakohtaisesti tarkastel-
tuna sosiaalialojen opiskelijoissa oli eniten vastaajia, jotka kokivat, ettd harjoitteluiden toteutu-
misen ongelmat voisivat aiheuttaa opintojen keskeytymisen, kun taas tekniikka-, liiketoiminta
sekd media-aloilla koettiin, etteivit ongelmat harjoittelussa aiheuta vaaraa opintojen keskeyty-
miseen. Osa opiskelijoista (31%) ei osannut sanoa, olisiko harjoitteluiden toteutumisella vaiku-

tusta opintoihin.

Tietoa uusista tyo- tai harjoittelupaikoista oli lI0ydetty eniten itse etsimélli ja tdssd miespuolei-
set opiskelijat vaikuttivat olleen hieman aktiivisempia. Tétd voivat osaltaan selittdd esimerkiksi

alakohtaiset erot; tekniikan alojen vastaajat olivat padosin miehié ja paikat etsitddn itse, kun
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taas sosiaalialojen vastaajista suurin osa naisia ja ndista harjoittelupaikoista valtaosa kulkee Jo-
biili-alustan kautta. Opiskelijoista l&hes puolet oli saanut tietoa opettajilta sekd osa muilta opis-

kelijoilta (30%) erityisesti liitketoiminnan, median seka tekniikan aloilla.

Sahkopostin ja Moodlen kautta tietoa harjoittelupaikoista oli saanut vajaa kolmannes opiskeli-
joista. Havaintojeni perusteella sihkoposteihin ja moodlealustoihin sekd muihin viestintdkana-
viin liittyva pirstaleisuus koetaan haastavana asiana. Opiskelijoiden kanssa kéytyjen keskuste-
lujen perusteella liiallinen informaatio yhtdaikaisesti monesta eri kanavasta voi vdhentia kiin-

nostusta lukea asioista tarkemmin ja tdlloin itselle hyodylliset uutiset saattavat menna sivu suun.

JobTeaser- ja Jobiili- kanavien kautta tietoa uusista paikoista oli saanut vain neljdnnes. Aineis-
toni ja havaintojeni perusteella vaikuttaisikin siltd, ettd JobTeaser ei kanavana vield tavoita
opettajia eikd opiskelijoita riittdvan laajasti. Ne opiskelijat, jotka olivat kuulleet ja 16ytdneet
tiensd JobTeaseriin, kokivat sivuston pidosin positiivisena, joskaan sivustolta ei valttaimatta
ollut 16ytynyt itselle sopivaa harjoittelupaikkaa. Tahén syité olivat olleet esimerkiksi se, ettei

oman kiinnostuksen mukaisia paikkoja 16ytynyt sivustolta ja koettiin, ettd niitd oli niukasti.

”Aika paljon ldhetin hakemuksia, ni Tamkilla on téé erittdin hyva sovellus JobTea-
ser, mi kyl pidén siitd mut, ei senkdin kautta oikeastaan mitidén oo napannut.” (H2)

Tietoa uusista avoimista paikoista oli liséksi 16ydetty LinkedInistd, Facebookista ja TE-palve-
luiden kautta. Yksi vastaaja oli tehnyt harjoittelun omalla tydpaikallaan. Uratapahtumien kautta
tietoa olivat saaneet tekniikan (27 %) ja liiketoiminnan- sekid media-alojen (13 %) opiskelijat.
Huomionarvoinen havainto mielestédni oli se, ettd yksikddn sosiaalialan vastaajista ei ollut saa-
nut tietoa paikoista uratapahtumista ja mietin, ettd eikd sotealalla jérjestetd uratapahtumia?

Vastaavasti alumneilta tietoa oli saanut vain yksi liiketoiminnan/media-alan opiskelija.

6.5 Harjoittelupaikan loytamista edistavat ja estavat tekijat

Opinnéytetyon yksi keskeisimmistd kysymyksista oli selvittdd, mitka tekijat estiavét tai edistéi-
sivét harjoittelupaikan saamista. Tdtd varten selvitin myds, ettd millaista tietoa harjoitteluun

liittyvistd asioista toivotaan ja kenelta.

Tietoa uusista harjoittelupaikoista toivottiin eniten tutkinto-ohjelmien opettajilta, vanhemmilta

opiskelijoilta ja alumneilta. Monien vastaajien kokemusten mukaan tietoa oli aiemminkin saatu
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hyvin opettajilta ja tdmén toivottiin jatkuvan. Opiskelijoiden kokemukset tiedonsaannista ja-
kautuivat puolin ja toisin; vastaajien joukossa oli myos opiskelijoita, jotka kokivat, ettei oppi-

laitoksesta ollut saanut mitéén tukea harjoittelupaikan etsimiseen ja timén toivottiin muuttuvan.

”Harjoitteluissa tulisi olla enemmaén tukea ja ohjausta ja aiemmassa vaiheessa.”
(kyselyyn vastaaja, anonyymi)

“Harjoitteluista voisi infoja pitdd siten, ettd niistd ilmoitetaan ja ajoissa, ei pidetd
muiden tuntien aikana ja ennen kaikkea merkataan ne infot oikeaan aikaan.” (kyse-
lyyn vastaaja, anonyymi)

Opiskelijat ehdottivat tiedon lisdédmisen keinoiksi rekrytointitapahtumia, tiedottamista sahko-
postitse ja sosiaalisessa mediassa, suoraa tietoa myds yrityksiltd itseltddn tai esimerkiksi yritys-
yhteistyohenkiloltd, jonka voisi vélittdd opiskelijoille tietoa paikoista, joissa tarvitaan harjoit-
telijoita. Yksi opiskelija totesi, ettd webinaarit voisivat olla kivoja ja toinen oli sitd mieltd, ettd

tiedottaminen ei auta, mikéli harjoittelupaikkoja ei tule lisia.

”Koulun kautta. Olisi joku portaali missé olisi tietoa mahdollisista alan ty6- ja har-
joittelupaikoista. Esim. missd aiemmat opiskelijat ovat olleet.” (kyselyyn vastaaja,
anonyymi)

”Esimerkiksi keskitetty harjoittelupaikkojen hakupalvelu, mihin yritykset voisivat
listata vapaita paikkoja.” (kyselyyn vastaaja, anonyymi)

”Toivoisin saavani tietoja harjoittelupaikoista enemmain vanhemmilta opiskelijoilta
ja alumneilta” (kyselyyn vastaaja, anonyymi)

”Nykyiset viyldt on hyvit, mutta omalla alalla olisi mukava my6s kuulla alumneja”
(kyselyyn vastaaja, anonyymi)

”Moni opiskelija varmaan tulee muualta, mékain en ole tamperelainen niin mé en
tunne Tampereen alueen yrityksid. Yksi opettaja laittoi, vinkkasi yhté yritystd mika
olisi, voisi kaivata- et mun osaamiselle olisi voinut olla hydtya sielld. Etta téllaisia
niinku yhteyksii eri yrityksiin, kun ei googlaamalla saa kun vaan niin rajatusti kui-
tenkin niitd haettua, ettd mihin kannattaa hakea. Et se mihin haluaisi erikoistua jus-
tiin niin minkéalaisiin paikkoihin ja jo ehk& jopa keneen kannattaa ottaa yhteyttd,
edellisid opiskelijoita, alumneja, tillaisia.”(H1)

”Se jotenki tosi paljon opiskelijoiden kesken, niinku suusta suuhun se tieto sielld
kulkee. Niin sekin, ettd jos kaiken sen tiedon saisi vaikka jonnekin kaikkien ndhta-
ville. Niin sekin varmasti auttaisi paljon. Eli siind on vdhdn enemmaén organisoi-
mista ja kuka semmoisen haluaa tehdd mutta ettd onko se tieto olemassa miti paik-
koja on, mutta kukaan ei vaan niinku viitti keréa sité tietoa yhteen.”(H2)

”Olis hienoa, ettd voitais olla avoimia ja rehellisid siitd millaisia harkkapaikat ja
niiden toiminta on, ja ettd heille sais antaa palautetta.” (kyselyyn vastaaja, ano-

nyymi)
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Vastauksista nousi vahvasti esiin opiskelijoiden toive siitd, ettd mahdollisista harjoittelupai-
koista voisi olla saatavilla listauksia tai ns “’tietopankki” yrityksistd sekd tyOnantajista, jotka
ovat aiemmin ottaneet harjoittelijoita tai missa on ollut opiskelijoita joskus harjoitteluissa. Osa
opiskelijoista my0s toivoi esimerkiksi sivustoa tai hakupalvelua, johon tyGnantajat voisivat il-
moittaa avoimia paikkoja; tdmé tukee aineiston tuloksia siini, etti kaikki opiskelijat eivét tiedd
téllaisen palvelun jo olevan olemassa - JobTeaser ei alustana vield tavoita opiskelijoita riitta-
vasti. Osa kyselyyn vastanneista koki, ettd nykyiset toimet tai ylld mainitut (kts edellinen kap-

pale) ovat riittdneet hyvin. Muutama vastaaja ei osannut sanoa, mité kautta toivoisi tietoa.

Harjoittelupaikkojen 10ytdmistd vaikeuttaviksi asioiksi opiskelijat kokivat koronapandemian
(69%), liian véhiisen harjoittelupaikkojen mairén (69 %) ja esimerkiksi sen, ettei omia kiin-

nostuksen kohteita vastaavaa harjoittelupaikkaa 16ydy (kts kuva alla, liite 5).

Millaisten asioiden koet vaikeuttaneen harjoittelupaikan 16ytdmista?
Vastaajien maara: 32, valittujen vastausten lukumaara: 106

korona-pandemia
en ole saanut oppilaitokselta riittavasti tukea

oma elamantilanne

psyykkiset tai fyysiset haasteet( esim. erityisen tuen tarve, esimerkiksi lukihairié
masennus, vasymys, likuntavamma jne.)

motivaation puute

en tieda mista etsid

avoimia paikkoja on liian vahan

en l6yda harjoittelupaikkaa, joka vastaisi omaa kiinnostustani
kielitaito

sukupuoli

Ei mikaan naista

muu, mika:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Liite 5. Harjoittelupaikkojen 16ytémista vaikeuttavia asioita. Monivalintakysymys.

Harjoitteluun ei haluttu mennd, jos koettiin, ettei siitd ole itselle hy6tyé tai paikassa ei ole mah-
dollisuuksia oppia uutta. Oma eldméintilanne, psyykkiset tai fyysiset haasteet sekd motivaation
puute koettiin myds paikkojen 16ytdmistd vaikeuttaviksi tekijoiksi (liite 5). Sukupuolen (6 %)
harjoittelujen 10ytdmistd vaikeuttavaksi tekijéksi kokivat nais- ja muunsukupuoliset vastaajat.

Harjoitteluun liittyvien dokumenttien pydrittelyn koki hankalaksi muutama opiskelija. Ei lienee
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tule yllatyksend, ettd koronapandemian tuomat haasteet paikkojen 16ytdmisessé nékyivét eniten

mediapuolen ja litketoiminnan (100 %) seké tekniikan alojen (71 %) opiskelijoiden vastauk-

sissa.

Haastateltavat kuvasivat harjoittelupaikkojen 16ytdmisen haasteiden aiheuttavan ahdistusta,

stressid ja vaikuttavan negatiivisesti omaan jaksamiseen sekd ajatuksiin omasta valmistumi-

sesta;

”Oon niitd hakemuksia ldhettdny siis aivan aivan niinku jérjettdméin mairdn eika
mistddn koskaan napannut. Mé aloin vdhdn masentua et nyt niinku jumankauta et
nyt pitdd oikeasti et mé en valmistu tistd koulusta ikiné. T44 oli tosiaan viime syk-
systd kevddseen.” (H2)

”Ei1 mistdén nappaa mitdén, et alko vdhdn miettid ettd ettd onko tdé niinku, tima oli
turhaa td4 mun koulutus ettd kun ketddn ei ndyti kiinnostavan tdd. Et mikd homma.
Ma aloin suunnittelemaan sen niin pitkélle, ettd siis mi teen harkan periaatteessa
koululle, mé vaan niinkun kirjoitan semmoisen niinku jonkun nelkyt sivuu jotain
tekstid jonnekin, mika taas ei niinku edistd mun hommaa millddn tavalla mutta méa
saan paperit, méd padsen helvettiin tdaltd. Voin suunnitella vaikka uutta eldmai,
koska tdad ei selkedsti toimi ndin. Mut sit se nappas se harkkapaikka. ja sitten se on
vaan niinku, kylla niinku se periaatteessa pelasti koko homman. Muuten oisin vaan
kirjottanu sen, tuota yhtékkid vaan pois ja en ole varmaan koskaan tulevaisuudessa
endd katsoisi (ala)tutkintoa pdinkddn. Se on niin vahva se kokemus, ettd kun ketdan
ei tiidksd kiinnosta sun osaaminen.”(H2)

”Tuli mieleen tuossa silleen, ettd kun viime kesdndkin kun ei saanut niitd paikkoja
ja se oli niin kuin se on todella stressaavaa hakea ja ja kaikkee niin siind vaiheessa
sen ylimédrdisen avun hakeminen tuntuu tosi ty6ldéltd. Télleen nyt kun on tyo-
paikka, niin sittenhén ajattelee, ettd sen kun vaan hakee koulun urapalveluista apua
mutta siind vaiheessa se voi tuntuu tosi tyolddltd. Se miten sitd helpottaisi ehké, niin
jotenkin korona vaikutti kaikkeen, niin se tota sen helpottaminen jollain tapaa. Nii-
hin oppilaisiin, jotka ei ole saanut mitéén niin niihin saada yhteys ehka.”(H1)

”Sieltd ei kuulunut mitddn ja niinku aloin luovuttaa jo, ettd ei tdsséd voi oikein mitddn
tehdd. Ma soitin mun opolle pitkén, varmaan tunnin puhelun, missd mé avauduin
tdstd et mé oon oikeasti niinku tdysipdivéisesti ja pari kuukautta ettinyt tyoharjotte-
lupaikkaa, mé en vaan yksinkertaisesti 10yda sitd. Ja mé sanoin, ettd mé kieltdydyn
tekemistd tyoharjoittelua, mistd mulle ei ole mitddn hydtyéd eli mi en mene teke-
miin semmoista mitd mi tein sillon ekana vuonna. Ettd mé haluan ettd se on oike-
asti tyoharjoittelu missd mé saan tydeldmataitoja, verkostoitumista, opin asioita ja
siitd minun omasta alasta ja erikoistumista. Enka vaan tee siti silleen, ettd me hoi-
detaan tdma4 alta ja kérvistellddn se, et ahdistaa, niiku ahdistus vaan tissd” (H3)

Tekniikan, litkketoiminnan ja media-alojen opiskelijoista noin kolmannes koki haasteeksi sen,

ettei tiedd mistd paikkoja voisi etsid. Sosiaalialoilla tdtd haastetta ei ollut yhtd voimakkaasti
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ndhtivissd, vaan suuremmaksi haasteeksi sosiaalialojen opiskelijat kokivat sen, etté tarjolla ole-

vien avoimien harjoittelupaikkojen mairé on liian vdhdinen verrattuna opiskelijoiden mééraan.

Avoimien vastausten ja haastattelujen perusteella myos palkkatoiveiden koettiin vaikeuttavan
harjoittelupaikan saamista tai palkattoman harjoittelun vaikuttavan omaan motivaatioon tai
mahdollisuuksiin ottaa paikkaa vastaan. Téssd yhteydessd muutamat opiskelijat toivat esiin
myds etdisyyksiin liittyvét haasteet eli pitkdt matkat harjoittelupaikkoihin sekd toimeentulon

merkityksen.

Jos oisin suostunut miki tahansa meneméén vaan ilman palkkaa duuniin niin kylla
mi varmaan olisin saanut harjoittelupaikan, mutta en halua tehdd semmosta” (H2)

“Tarjolla palkattomia harjoitteluita, joita ei ole mitdédn mahdollisuutta ottaa vastaan.
Palkattomat harjoittelut pitdisi kieltdd koulun puolesta ja tehdi aktiivisesti toité niitd
vastaan.” (kyselyyn vastaaja, anonyymi)

”Enemmén verkostoitumista ja oppilaitosyhteistoitd tyonantajien kanssa. Koulun
puolelta pitdd tulla selked viesti, ettd korkeakoulumaailmassa aikuisten ihmisten
suorittamat harjoittelut eivit saa olla palkattomia.” (kyselyyn vastaaja, anonyymi)

Vastausten perusteella opiskelijoiden mielestd harjoittelusta maksettavan korvauksen summan
el tarvitsisi vastata tdyttd palkkaa, mutta he toivoisivat harjoitteluista edes jonkin verran kor-
vauksia. Haastateltaville harjoittelussa suoritetusta tyostd saatu palkka toi lisdd motivaatiota

ty6hon ja myos helpotti harjoittelun suorittamista toimeentulon nikdkulmasta.

”Aika harva thminen, than sama mitd vdittdd, mutta aika harvassa on ne, jotka tekisi
tyotdnsd ilman et ne sais siitd palkkaa. Than samalla lailla se harjoittelu menee ja
sitten jos sitd perustellaan silld, kun saa opintotukea ja saa lainaa ja tdimé on niinkun
sijoitus - joo, mut kun alkaa laskemaan auki miti se tarkottaa kdytdnndssé, ni se on
3 € tuntipalkkaa mité si teet siind. ja sitten sun pitdisi kuitenkin tehda oikeita toita
sithen pédlle, et sd saat siitd kunnon rahaa ja saat maksettua sitten sun tota asumi-
seen ja elamiseen.” (H2)

Virolaisen (2006, 88-90) mukaan harjoittelusta maksettava palkka kertoo opiskelijoille tyon
arvostuksesta ja voi lisdtd motivaatiota harjoittelun suorittamiseen. Kehittavan harjoittelun ai-
kana tekeméni tutkinto-ohjelmien kartoituksen sekd havaintojeni perusteella TAMKin useim-
milla tutkinto-ohjelmilla ei ole yhtendisid linjauksia harjoitteluista maksettaville korvauksille

tai linjauksien soveltamisessa on eroja. Palkkojen ja ohjauksen kytkeminen harjoitteluihin ei
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kuitenkaan ole ongelmatonta vaan se edellyttdd rakenteisiin puuttumista sekd uusien diskurs-

sien luomista - uuden harjoittelukulttuurin rakentamista (Virolainen 2006, 88-90).

Tosin palkkakaan yksinéén ei ole riittdva motivaattori, vaan harjoittelusta on korvauksen liséksi
saatava oikeanlaista kokemusta; yhdelld haastateltavalla olisi ollut mahdollisuus tehdd harjoit-
telua alaan ndhden hyvilla (opiskelijan itse kuvailema miérite palkan tasosta) harjoittelupal-
kalla, mutta opiskelija ei kokenut tydpaikalla annettujen tydtehtidvien vastaavan sitd, millaista
tyotd hénelle oli luvattu. Tastd syystd opiskelija lopetti kyseisen harjoittelun ja siirtyi palkatto-

maan harjoitteluun toiseen firmaan, jossa hén sai tehdd oppimistavoitteidensa mukaista tyotd;

” Ja méd sanoin, ettd en mi tule ikdva kylld jatkamaan ja mua ei vois vihempéa
kiinnostaa se raha, ettd tyOharjoittelussa isoin asia on se tyOharjoittelun koke-
mus.”(H3)

Opiskelijoiden ndkemykset siitd, miten tietoa uusista paikoista haluttiin, ndkyivét samankaltai-
sina, kun kysyin harjoittelupaikkojen 16ytdmistd helpottavista asioista. Harjoittelupaikkojen
16ytamistd helpottaviksi tekijoiksi koettiin saavutettavat listaukset erilaisista mahdollisista har-
joittelupaikoista, verkostoitumisen tukeminen ja informaatio. Yksi opiskelija vastasi, ettd ano-
nyymi tyonhaku olisi paikan saamista helpottava tekijd. Opiskelijat nostivat esiin harjoittelui-
den ajankohdan vaikutukset paikan 16ytymiseen. Osalle opiskelijoista oli tirkedd my0s paikan
16ytdminen 14heltd omaa asuinpaikkakuntaa. Harjoitteluista saatava korvaus voisikin helpottaa
kauempana olevan avoimen harjoittelupaikan vastaanottamista. Opiskelijoilla ei aina ole mah-
dollisuutta ottaa palkatonta paikkaa vastaan, etenkdén silloin, jos matkakustannukset harjoitte-

lupaikkaan olivat korkeat.

Yhteistyotd tyoeldmin ja oppilaitoksen vélilld toivottiin myos lisdd. Airila, Mattila-Holappa,
Kurki ja Nykdnen (2019, 28) toteavat, ettd opiskelijan kannalta tyopaikkojen seki oppilaitosten
toimijoiden yhteinen ymmaérrys oppimisen tavoitteista, arvioinnista sekd opiskelijan osaamisen
kehittymistd tukevista menetelmistd on hyvin tirkedd. Sujuva yhteisty0d oppilaitosten ja tyo-
paikkojen vililld on edellytys opiskelijan oppimiselle ja kehittymiselle sekd auttaa siirtymid
koulutuksesta tydeldmadn. Tiivis ja toimiva yhteistyo lisdd myos ammatillisten opettajien tyo-
eldmdtuntemusta, heiddn ymmarrystdin tyon muutoksista ja tydeldmédn mukana muuttuvista

ammatillisista vaatimuksista. (Airila, Mattila-Holappa, Kurki & Nykinen 2019, 28.)
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Havaintojeni mukaan tydeldméyhteistyotd pyritdén toteuttamaan TAMKin tutkinto-ohjelmissa
paljon, mutta vastausten perusteella kehitettivaa on vield. Narepalon (2019, 69) tutkimuksessa
ilmeni, ettd esimerkiksi késitykset tyopaikkaohjaukseen liittyvistd vastuista jakautuivat koske-
maan useampaa toimijaa. Asiantuntijoiden mielipiteet painottuivat siihen, ettd oppilaitokset
ovat vastuussa tyopaikkaohjaajien perehdyttimisessa, mutta tydpaikkaohjaajan vastuulla on ra-
portointi tydpaikalla tapahtuneen harjoittelun raportoinnista. TyOpaikkaohjaajat taas kokivat
vastuunsa suurena ja opetushenkiloston tuen viahéisend. Tutkimus osoitti, ettd eri toimijoilla on
ristiriitaiset késitykset siitd, kenelle vastuu tyoharjoittelun sujumisen raportoinnista kuuluu. Né-
repalo tutki tydpaikkaohjausta ammattikoulujen harjoittelussa, mutta samat haasteet voivat na-
kyd myo6s ammattikorkeakoulutasolla. Olen Nérepalon kanssa samaa mieltd siité, ettd opettajien
jatyopaikkaohjaajien keskindiset vastuut vaatinevat vield kehittimisti, jotta toimijoiden kesken

voidaan luoda parempi yhteinen ymmaérrys kunkin osallistujan vastuualueista.

Opiskelijat kokivat, ettd ammattikorkeakoululta saatava tieto ja tuki esimerkiksi tyonhaku- ja
tydeldmitaitojen vahvistamiseen helpottaisi paikkojen 16ytdmistd sekd myds auttaisi opiskeli-
jaa pitdméén kiinni omista oikeuksistaan. Aiemmalla tyokokemuksella koettiin olevan merki-
tysté ja kaikki haastateltavat kertoivat oman aiemman tyokokemuksensa helpottaneen paikko-

jen hakemista merkittavisti.

Haastateltavat olivat 16ytineet harjoittelupaikkansa haasteiden jilkeen lopulta esimerkiksi
TAMKin omista harjoittelupaikoista tai tuttujen yrittdjien, opiskelukavereiden tai aiempien tyo-

elamakontaktien kautta.

6.6 Kokemukset harjoitteluiden aikana

Harjoittelukokemuksia kartoittavassa kyselyn osassa esitin jdlleen harjoitteluihin liittyvid viit-
tamid opiskelijoille ja pyysin heitd arvioimaan, kuinka samaa tai eri mieltd he olivat vaittamista.
(liite 2, kysymys 33) Riittévisti perehdytystd tyOpaikalla kokivat saaneensa eniten tekniikan
alan opiskelijat ja vihiten perehdytystd kokivat saaneensa sosiaalialan opiskelijat. Opiskeli-
joista noin puolet olivat kokeneet perehdytyksen enemmaén riittdvéksi kuin riittdmattomaksi.
Pieni osa ei osannut arvioida perehdytyksen riittdvyyttd, mutta hieman alle neljdnneksen mie-
lestd se oli riittdmadtontd. Vastaajista useammin miespuoleinen (66 %) opiskelija koki saaneensa
riittdvampdd perehdytystd verrattuna nais- sekd muun sukupuoleisten opiskelijoiden vastauk-

siin. Ikdvertailun perusteella alle 29-vuotiaat opiskelijat olivat kokeneet useimmin saaneensa
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riittdvaa perehdytystd, ja perehdytyksen madra niytti korreloivan niin, ettd mitd nuorempi opis-

kelija oli, sen enemman koettiin saavan perehdytysta.

Tukea tyopaikkaohjaajalta koki saaneensa useimmin miespuoleinen tekniikan alan opiskelija.
Tydpaikkaohjaajan tuen arvioi enemmén riittdvéksi kuin riittiméttomaksi hieman yli puolet
kaikista opiskelijoista. Sosiaalialojen opiskelijoissa oli eniten vastaajia, jotka arvioivat tydpaik-

kaohjaajalta saadun tuen jokseenkin riittdmattomaksi.

Vaittama: Harjoittelua ohjaava opettaja piti minuun yhteytta harjoitteluni aikana

Taysin eri mieltd 38,6
Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa 15,8
Jokseenkin samaa mielta 8,8
Taysin samaa mielta 26,3

Liite 6. Viittama ohjaavan opettajan yhteydenpidosta.

Harjoittelun ohjaavan opettajan yhteydenpitoa koskevan véittimén kautta selvisi, ettd ohjaavan
opettajan yhteydenpitoa opiskelijaan péin ei koettu aina toteutuvan. (liite 6) Riittdvimmaksi
opettajan yhteydenpito koettiin sosiaalialoilla ja nais- sekd muun sukupuoleisten opiskelijoiden
kohdalla. Miespuoleisista opiskelijoista yli puolet olivat kokeneet opettajan yhteydenpidon
enemman riittdmattomaksi kuin riittdvéksi ja ikdvertailu osoitti, ettd vihiten kokemuksia riitta-
véstd yhteydenpidosta oli alle 29-vuotiailla opiskelijoilla. Méadréllisesti tdmén véittdmén koh-
dalla erot olivat suurimpia ja kokonaisuudessaan 38 % tekniikan, litketoiminnan sekd media-
alojen vastaajista koki olevansa tiysin eri mieltd viittdméan kanssa, kun taas sosiaalialojen opis-

keljjoista yksikdén ei ollut valinnut “tdysin eri mieltd”- vaihtoehtoa.

Saatujen tyotehtdvien sopimisen omiin tavoitteisiin koki véittdmien perusteella useammin
miespuoleinen opiskelija. Sosiaalialojen opiskelijoista noin kymmenes ei ollut kokenut saa-
neensa harjoittelun aikana riittdvésti omiin tavoitteisiin sopivia tyotehtavid. Miespuoleiset opis-

kelijat olivat myds kokeneet saaneensa nais- ja muun sukupuoleisiin opiskelijoihin verrattuna
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enemman riittdvaa palautetta tyopaikkaohjaajalta. Tyopaikkaohjaajalta saatu palaute koettiin

kuitenkin yleisesti hieman enemmaén riittdviksi, kuin riittdmattomaksi.

Opettajalta saadun palautteen kohdalla tulokset olivat pdinvastaisia — riittivaa palautetta opet-
tajilta sai (8,8% tdysin samaa mieltd vs. 38 % tdysin eri mieltd) pienempi osa opiskelijoista ja
useammin naisopiskelija. Ikdvertailun perusteella alle 29- vuotiaat opiskelijat kokivat saa-
neensa opettajalta vihiten palautetta. Tulos on mielenkiintoinen ja se herdttdd pohtimaan use-
ampaa teemaa, kuten sitd, ettd miten vaittima ymmarrettiin ja millaista palautetta opettajilta
odotetaan tai saadaan. Tulosta haastaa se, ettd kysymys on enemmaén maéarillinen kuin laadul-

linen ja jattdd paljon varaa arvailuille tai tulkinnalle.

Tulosten perusteella harjoittelu oli vahvistanut opiskelijoiden oman alan osaamista tasaisesti
kaikissa sukupuolissa ja my0s aloittain. Kokemukset liittyen oman alan osaamisen vahvistumi-
seen olivat positiivisempia kuin muiden viittdmien kohdalla. Harjoittelu lisdsi motivaatiota
opiskella erityisesti sosiaalialoilla ja sukupuolittain tarkasteltuna eniten erimieltd motivaation

lisddntymisestd harjoittelun aikana olivat muunsukupuoliset opiskelijat.

Kokemukset harjoittelun vaikutuksista jakautuivat melko tasaisesti sekd motivaatiota lisddvddn
ettd vahentidviin kokemukseen. Itseluottamus vahvistui harjoittelun aikana eniten liiketoimin-
nan sekd media-alan opiskelijoilla, kun taas sosiaalialojen opiskelijoilla tulos oli péinvastai-
sempi. Kokonaisuudessaan vastaajista hieman yli puolet arvioivat, ettd harjoittelu enemmaén

vahvisti kuin heikensi itseluottamusta.

Miespuoleiset opiskelijat arvioivat kokeneensa eniten hyvaksytyksi tulemisen ja joukkoon kuu-
lumisen tunteita ja tdiméd ndkyy my0s alakohtaisesti vertailtuna vastauksissa. Tekniikan aloilla
kokemus oli vahvin, kun taas sosiaalialojen vastaajissa oli huomattava osa (sosiaalialojen vas-

taajista 18% tdysin eri mieltd, muiden alojen vastaajista 0%) koki pdinvastoin.

Harjoittelu lisdsi halua siirtyd tydeldmddan melko tasaisesti joka alalla, joskin sosiaalialojen
opiskelijoista 10ytyi enemmain niitd, jotka olivat tdysin eri mieltd siitd, ettd harjoittelu olisi li-
sannyt heiddn haluaan siirtyd tydelamaan. Harjoittelun vaikutuksia tyonsaantiin tuntui olevan
vaikeampi arvioida ja moni opiskelija ei osannut esimerkiksi sanoa, saattaisiko harjoittelun

myOtd saada toita.

Opiskelijoista useammin miespuoleinen vastaaja koki, ettd harjoittelun kautta voisi saada toitd.

Miespuoleiset opiskelijat olivatkin hieman nais- ja muun sukupuoleisia opiskelijoita useammin
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saaneet tOitd harjoittelun myo6ti. Vastaajista kuitenkin ldhes kolmannes oli tdysin eri mieltd eli
tyOtd ei tarjottu harjoittelun myd6td. Sosiaalialojen vastaajissa (43%) oli eniten niitd opiskeli-
joita, jotka eivét olleet saaneet tyopaikkaa harjoittelun myoti. Opiskelijoiden vastausten perus-
teella tyOté tarjottiin todennékdisemmin alle 29-vuotiaille kuin titd vanhemmille opiskelijoille

(véhiten yli 40-vuotiaille).

Haastateltavat kuvasivat harjoittelusta toivottuja seké saatuja kokemuksia ja motivaatioon vai-

kuttavia tekijoitd esimerkiksi seuraavin tavoin;

”Se, ettd siind pddsee vahvistamaan niitd taitoja mitd on koulussa harjoitellu, tekee
sitd tyotd, padsee sithen tydeldmiin. koulussa mun mielestd annetaan niinku tyoka-
lut milla tehda ja sitten sielld padsee niitd niinku kdyttiméaén ja oppii sitd tydeldmin
rutiinia. Saa ehkd vihin jalkaa oven viliin, pdésee siithen yritysmaailmaan ja télla-
nen. Se olisi niinku hyvé harjoittelu. Monipuolisuutta, erilaista.” (H1)

”Semmonen varmuuden tunne, ettd kun valmistuu et mi osaan tehdi tété tyoté ettd
itselld on védhin just semmoinen ettd mitdkohin se on kun mé valmistun, niin mité
se tulee olemaan osaanko ma tiysin sitd ettd, pieni epdvarmuus siind.” (H1)

”No ehdottomasti se, ettd taas tdd on se, minkd méd oon tajunnut vasta jilkeenpdin
sitten siis et se edistdd mun tyOnsaantia. Pitdd ajatella, niinku ennen titd ko-
ronahommaa, ala oli semmoinen, ettd koskaan ei ole tydpaikoista pulaa. Aina saa
duunii. Niin nyt on vdhén eri tilanne. Se jotenki iski niin lujaa pdin naamaa, ettd ma
tajusin et siis kaiken, kaiken mité sielld koulussa tehtiin, niin kaiken pitéisi johtaa
sithen, ettd se edistdd mun siis tyollisyyttd. Samalla lailla sen harjoittelun ja kaiken
mitd sielld tehdddn, pitdd jollain tavalla edistid mun tyollisyyttd. Jos mé oisin
menny harjoitteluun vaikka (mainitsee yrityksen) mut méa en halua tehda toitd (yri-
tyksessd) tai millddn (tietylld) alalla niin se ei edistd mun tyollisyyttd. Niin toisin
sanoen et sielld tehdddn semmoisia asioita mitd mé haluun et sielld tehddan. Etta
minkd ma koen sitten itselleni myos hyddylliseksi, se motivoi. Sit motivoi se ohjaus
tietenkin, ettd sd et vaan niinku oo siel pydrimdssd muuten vaan, muitten jaloissa.
ja sitten tietty se ettd sinut otetaan niinku, jotenkin se ettd sielld harkassa on - siis e1
tarvitse olla kivaa. Kiva on viérd sana mutta se, et sopeutuu sithen porukkaan, siis
se on niinku oleellisen tirkedd. Jos sé olet vaan sielld, jos saat sitd palkkaa ja sd koet
ettd se edistdd sun tyollisyyttd, mutta sé et kuulu, siis niinku tunne olevansa osa siti
koko tydyhteis6d mika sielld on, niin ei semmoista duunia kestd myoskééan kukaan.
Ettd se yhteenkuuluvuus ja sitten se, ettd sitd ohjataan niin ne kylld motivoi kaikkein
eniten.” (H2)

”Tosi merkittdva osa tulevaisuuden kannalta niinku cv:ssa toi 3 kuukauden tydko-
kemusta alalta ja ne asiat mitd mé sielld tein niin mun portfoliossa.” (H3)
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6.7 Harjoittelun aikana koetut haasteet

Haasteita harjoittelun varsinaisen suorittamisen aikana oli kohdannut alle puolet (39%) vastaa-
jista ja tdmi nékyi eniten sosiaalialan opiskelijoiden vastauksissa (kts kuva alla, liite 7). Hieman

miehid enemmin haasteita olivat kokeneet nais- ja muunsukupuoliset vastaajat.

27. Oletko kohdannut harjoittelun aikana jotakin haasteita:

Vastaajien maard: 57

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

-
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Liite 7. Oletko kohdannut harjoittelun aikana jotakin haasteita. Alakohtainen vertailu.

Monivalintakysymykselld selvitettiin haasteita kohdanneilta opiskelijoilta sitd, millaisia haas-
teet olivat olleet. Useimmiten haasteita olivat aiheuttaneet jaksaminen, vuorovaikutus, epétie-
toisuus harjoittelun tavoitteista ja episelvyys tyotehtivistd tai tyOpaikan toimintatavoista. (kts

kuva alla, liite 8)

Millaisia haasteita olet kohdannut?
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Valitsemalla "Jotain muuta, mita:" vaihtoehdon, péaset kirjoittamaan itse haluamasi vastauksen
Vastaajien maéra: 22, valittujen vastausten lukumaard: 79
Epaselvyytta tyétehtavista 45%
Epatietoisuus harjoittelun tavoitteista 50%
Epéavarmuus omasta osaamisesta 45%
Vuorovaikutuksellisia haasteita 50%
Olen jaanyt yksin ongelmieni kanssa 23%
Olen kokenut syrjintaa, kiusaamista tai epatasa-arvoista kohtelua 27%
Aikataulutukseen liittyvia haasteita 41%
Jaksamiseen liittyvia haasteita 55%

Jotain muuta, mité: 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Liite 8. Harjoitteluiden aikana kohdattuja haasteita. Monivalintakysymys.

Yksittédiset opiskelijat nostivat haasteiksi avoimissa vastauksissa esimerkiksi ohjaajien poissa-
olot, koronarajoitukset, matkat ja omat poissaolot. Osa koki haasteeksi sen, ettd tyotehtévit
eivit vastanneet odotuksia tai edistdneet tyOllistymistd. Alakohtaisen vertailun perusteella lii-
ketoiminta- sekd media-alojen opiskelijat kokivat eniten kohdanneensa erilaisia haasteita, aino-
astaan jaksamiseen liittyvid haasteita oli kokenut niitd opiskelijoita useammin sosiaalialan

opiskelija.

Opiskelijat kertoivat (82%) kohdatuista haasteista useimmin opiskelukaverille, opettajalle tai
harjoittelun ohjaajalle. Osa oli kertonut haasteista jalkeenpidin, osa omalle ldhipiirille ja osa
my0s harjoittelupaikan tydkavereille. Opiskelijoiden kokemukset kertomisen hyodyllisyydesta
vaihtelivat paljon ja osa opiskelijoista koki saaneensa apua ja tukea, kun taas osa koki saadun
tuen enemmaénkin hetkellisesti lohduttavaksi tai ahdistusta lieventdvéksi, kuin ongelmia ratkai-
sevaksi tekijdksi. Muutamat vastaajat kertoivat, ettd vaikka haasteet on tuotu esiin, siité ei ole
ollut mitdén hyotyd. Haasteista jétettiin kertomatta (18%) esimerkiksi opettajien kiireisyyden
vuoksi, koronapandemian tuomien haasteiden vuoksi tai siksi, ettd asia selvitettiin tyopaikan

ohjaajan kanssa. Useimmiten haasteista jétti kertomatta miespuoleinen opiskelija.

6.8 Tuen tarve ja avun pyytamiseen vaikuttavat tekijat

Opiskelijoista hieman alle puolet (40 %) vastasi, ettei heilld ole ongelmia tai haasteita, jotka
vaikuttaisivat harjoittelujen suorittamiseen. Loput 60 % vastaajista koki, ettd harjoittelun suo-
rittamista vaikeuttivat erilaiset asiat, kuten esimerkiksi erityisesti psyykkiseen terveyteen liit-
tyvit haasteet (liite 9). Psyykkiseen terveyteen liittyvid haasteita olivat kokeneet opiskelijat

kaikilta aloilta ja vahvimmin sosiaalialan opiskelijat seka alle 29-vuotiaat opiskelijat.
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Koetko, ettéd joku/jotkut alla olevista vaihtoehdoista vaikeuttavat harjoittelun suorittamista?

Vastaajien maara: 57, valittujen vastausten lukumaara: 84

Oppimisen vaikeudet (esim. lukihairié)

Neuropsykiatriset vaikeudet (esim. ADHD, autismi)

Psyykkiseen terveyteen liittyvat vaikeudet (esim. uupumus, stressi, masennus,

o
ahdistus, elamantilanne, Kriisit) 40%

Fyysiseen terveyteen liittyvat vaikeudet (esim. liikuntakyky)

"

Elaméanhallintaan liittyvat vaikeudet (uni, ajanhallinta jne..) 8%

Jokin muu, mika?

Minulla ei ole ongelmia/haasteita, jotka vaikeuttaisivat opintojeni tai

o
harjoitteluiden suorittamista LA

|

)

0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%

Liite 9. Harjoittelun suorittamista vaikeuttavat tekijat. Monivalintakysymys.

Opiskelijat nostivat kysymyksen avoimissa vastauksissa esiin my0s rahaongelmat, ikérasismin,
perhe-elimén ja etdtyd. Rahaongelmat kytkeytyivit harjoittelupaikalle matkustamiseen silloin,
kun tyopaikalle oli pitkd matka ja myds perhe-eldmén koettiin vaikeutuvan tistd. Yksi vastaaja
kertoi sukupuolivihemmistoihin vihamielisesti suhtautuvien ithmisten vaikeuttavan harjoittelun
suorittamista. Vastausten perusteella vihiten harjoittelua vaikeuttavia ylld mainittuja tekijoita

oli tekniikan aloilla.

Nadistd opiskelijoista noin puolet oli kertonut tuen tarpeestaan tai haasteistaan korkeakoulun
henkilokunnalle, useimmiten opettajalle (my0s opinto-ohjaaja, tuutoropettaja) tai kuraattorille.
Muutama opiskelija koki saaneensa apua, ymmarrysti ja joustoa. Osa oli saanut vdhén apua ja
monen kokemuksen mukaan apua ei tullut lainkaan. Tuloksissa oli ndhtdvissd pieni ero suku-
puolten vililld, useammin vaikeuksista kertoi nais-(58%) kuin miespuoleinen (44%) opiskelija.
Yksikddn muunsukupuolinen vastaaja ei ollut kertonut kokemistaan ongelmista tai erityisen

tuen tarpeesta henkilokunnan jésenelle.

Vaikeuksista jétettiin kertomatta useimmin siksi, ettei opiskelija uskonut kertomisen hyodytta-
véin tilannettaan (53%) ja useimmin néin koki sosiaalialojen opiskelija. Moni opiskelija ei
myOskédan halunnut puhua ongelmistaan koulun henkil6kunnalle. Henkilokunnalle ei haluttu
puhua esimerkiksi siksi, ettd koettiin opettajien olevan liian kiireisid, eikd heitd haluttu vaivata,

kuormittaa tai laittaa viestié, johon joutuisi odottamaan vastausta kauan.
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Hieman alle neljédnnes opiskelijoista koki hdpedvinsa tilannettaan ja pelkddvansd muiden reak-
tioita. Hiped ja pelko muiden reaktioista vaikutti vastausten perusteella estdvan varsinkin tek-
niikan alojen opiskelijoita kertomasta ongelmista. Osa (16 %) ei tiennyt, mistd apua voisi saada
ja muutama ei halunnut kertoa syytd. Yksi vastaaja ei ollut kertonut vaikeuksista, silld hénelld
oli oma tukiverkko muualla, yksi puolestaan ei kokenut tilannettaan niin vakavaksi ja yksi oli
sitd mieltd, ettd kyse oli hdnen omasta ongelmastaan. Yksi vastaaja myds kertoi, ettd hin yritti
saada apua muttei ei tavoittanut henkil6kuntaa, silld kaikki olivat lomalla. Muutama opiskelija

oli sitd mieltd, ettei kaipaa oppilaitokselta tukea tilanteeseensa.

Opiskelijat kokivat, ettd opettajien kiireettomyys, tavoitettavuus ja helposti lahestyttivyys aut-
taisivat ongelmista kertomista. Opettajien tavoitettavuuden tarve korostui erityisesti kesdai-
kaan, jolloin harjoittelujen haasteita helpottaisi tieto siitd, keneen voi olla yhteydessd oman
opettajan ollessa lomalla. My6s hyvéksyvampi ilmapiiri, ymmarrys ja joustaminen esimerkiksi
opiskeluun liittyvissd aikatauluissa auttaisi opiskelijoita. Erds haastateltavista nosti esiin nako-
kulman siitd, ettd vaikka opettajilta voi varata ohjaus- tai soittoaikoja tarvittaessa, niin ne eivit
yksinédn riitd tukitoimiksi;
Siis sen haluan vield nostaa, et se yhteydenpito ei voi olla semmoinen, etti tdssa
on lista asioista, varaa siitd itsellesi mieluisa, jos tarviit ohjausta. Vaan sen pitié
olla semmoinen sdhkoposti et hei miten sulla menee. se pitdd olla niinku suoraan
niinku néin. Koska ei taas niinku, mi muistelen niitd jotain tuota, tutorin ohjausai-
koja on ollut ympéari mun opiskelun kylld vaikka kuinka varattavissa, md en oo
koskaan varannut niitd. Mulla aina niinku opettaja sanoo mydhemmin, ettd hei
muistatko sun piti ottaa t44 viime kuussa. Md oon vaan et aijaa miksi, ettd mulla on
niin paljon kaikkea niinku muuta, et ei oo ees tajunnut et nyt on timmonen. Niin sit
taas nyt jotenkin, tieddtko oppii sithen yksin pérjddmisen kulttuuriin niin vahvasti

ettei edes niinku uskalla l&hted kysyméiin mistddn mitddn, ettd saisinko ma jotain
jeesid.” (H2)

”Joo ja siind just helpottaisi tii, ettd joku muu kysyiskin sinulta, ettd sun ei tarvitse
sitten? (Tutkija)

»Joo. Kylla.” (H2)

Opiskelijat kokivat nopean avun saannin kertomista helpottavana tekijdnid — ongelmista kerto-
minen saattoi tuntua vaikealta, jos tiesi, ettd apua joutuu odottamaan useita viikkoja. Yhden

opiskelijan toiveena oli my6s muunsukupuolinen henkild, jolle asioista voisi puhua.
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Ammattikorkeakoulun henkilostoltd toivottiin eniten aikaa ja aitoa kiinnostusta keskustella
opiskelijan kanssa seké ohjausta ja neuvontaa. Opiskelijoiden kokemukset avunsaannista vaih-

telivat ja moni opiskelija kertoi jddneensd yksin, ilman kaivattua tukea;

”En oo tosiaan kuullu opettajasta mitddn ihan vidhén aikaan. Joo tuota, en ma tiedd
siis musta tuntuu ihan et mut on unohdettu tdnne vaan. M4 oon niinku suorittanut
tidtd hommaa ja sitten se on valmis ja sitten soronoo.” (H2)

”Ohjaava opettaja olisi saanut olla yhteydessa harjoittelupaikkaan, nyt kaikki kom-
munikointi tapahtui minun vélitykselld. Myds harjoittelupaikka olisi toivonut etti
koululta oltaisiin oltu yhteydessé heihin.” (kyselyyn vastaaja, anonyymi)

”Koen edelleen olevani aika yksin ja itsendisesti vastuussa omasta parjddmisestéini,
koska kukaan ei seuraa sitd sddnnollisesti.” (kyselyyn vastaaja, anonyymi)

Sain liian vahén tukea harjoittelun aikana opettajien kesdlomien vuoksi” (kyselyyn
vastaaja, anonyymi)

Osa vastaajista koki tdrkedna sen, ettd opettaja olisi valmis puolustamaan opiskelijan oikeuksia
epdoikeudenmukaisissa tilanteissa seké valvoisi harjoitteluprosessia enemmaén. Muutama opis-
kelija korosti sitd, ettd ohjaavan opettajan rooli on suurimmillaan ennen harjoittelun aloitta-
mista, kun paikkoja etsitdén ja lomakkeita tiytetdédn ja tutkimuksen perusteella opettajilta kai-
vattaisiinkin eniten apua paikan etsimiseen ja tukea erityisesti ennen harjoittelun aloittamista
sekd tietoa harjoitteluprosessin etenemisestd (alusta loppuun). Opiskelijoita helpottaisi harjoit-
telun tavoitteiden selkiyttiminen ja parempi tieto sekd ymmarrys siitd, mitd hineltd odotetaan.

Yksi haastateltava kuvasi toiveitaan seuraavasti;

”Mun mielesti sitd harjoittelujen tarkeytté pitdis alkaa painottaa jo ekasta vuodesta
alkaen eli se et me opiskellaan oikeasti ammattilaisiksi. Niin tarkotushan on tutkin-
nolla niiku pédsté tydelaméén tietysti, et sehén on ldhtokohtaisesti suurimpien osien
koulutusten tarkoitus, ainaki korkeakoulutasolla. Niin mé toivoisin, ettd ois sem-
mosta ihan niinkun alusta alkaen jo vdhéan alettas niiku kattelee ja kyselee, ettd mi-
kés se sun juttus nyt on ja mikéds se sun erikoistuminen vois olla. Vaikkei sitd tie-
tenkddn tarvii eikd kuulukaan siind kohtaa paattdé. Ja et sen pitéis olla semmosta
systemaattisempaa, ainakin semmoinen niinkun pari kertaa vuodessa, vaikka muis-
tutus, 60 ja kun meilldkin on ollut niitd tuutoropettajan kanssa keskusteluja, ei sielld
mun muistaakseni tyoharjoitteluista, ainakaan muuta, kun ettd just mainittu, ettd ne
pitdd tosiaan tehd ja ndin pitkid ja ndin monta opintopistettd. Mutta siis semmosta
ohjausta et siihen alettas jo valmentaa, ettd muistakaas tad sitten tyotd hakiessanne.
Ja sit mun mielesté siithen vois olla hyvi joku, ei nyt mitdin omaa kurssia, mutta
semmonen joku tiedotustilaisuus, missd puhutaan ja voi kyselld ja saada neuvoja
niinkun ty6nhakuun liittyen ja harjoittelun vaatimuksiin ja ihan kaikkee kyselld. Et
siitd vaan ei oo oikein mitdén, et musta tuntuu, et se on opiskelijoiden oman onnen
nojassa.” (H3)
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6.9 Hapea ja aiemmat huonot kokemukset

Ei ole yllatys, ettd hdapedn kokemukset nousivat esiin aineistosta avun pyytdmistd estdvana te-
kijdnd. Nostan aiheen esiin erityisesti opinndytetyon tutkimuksen marginaaliryhmin nikokul-

masta, silld tdiman ryhmén tavoittaminen ja tunnistaminen on yksi suurimpia tilaajan haasteita.

Ympéristomme peilaavat hidpedd ja pyrimme usein tdyttimddn normeja ja muiden ihmisten
odotuksia — toisinaan pinnistelemme, mallitamme ja mukailemme omaa kiytostimme niin
kauan, ettd uuvumme. Vahvaa hipedn tunnetta ja negatiivista mindkuvaa voi olla vaikea muut-
taa etenkin silloin, jos on loputtomiin saanut korjaavaa palautetta omasta toiminnastaan tai koe-
tut kohtaamiset muiden kanssa ovat olleet enimmékseen negatiivisia tai lannistavia. Télloin
positiivisen palautteen vastaanottaminen voi olla d8rimmaéisen haastavaa, silld emme kykene
uskomaan, ettd palaute olisi totta tai ettd kukaan valittdisi tai ymmartiisi. Huonoista kokemuk-
sista kumpuava epdonnistumisen pelko puolestaan voi lamaannuttaa, eikd tilloin halua yrittda
mitddn uutta, kun pelkdi ettei asia onnistu kuitenkaan. Haped voi olla vaikeasti tunnistettava
tunne kenelle tahansa ja erityisesti hdpeédn tunteista syntyvét oireet voidaan sekoittaa moniin
muihin asioihin. Monesti koemme hépedd myds siitd, ettd olemme jonkinlaisia tai koemme asiat
jollakin tietylld tavalla. Hipedn kokemuksesta voi seurata myds surua normaaliuden menetté-
misestd ”miksi mi en ole niin kuin muut, miksi olen néin poikkeava” ja ajatusten hyviksyminen
vaatii paljon. Hiapeédn tunteet kasvavat helposti itseddn ruokkivaksi negatiiviseksi kehéksi, joka
estdd toimimista tai asioista puhumista. Hapeda kokevan opiskelijan toiminta ja kdyttdytyminen
voi luoda opettajalle tai tydeldamédn mielikuvan, ettd opiskelijaa ei ole kiinnostunut tyonteosta

tai hdn on hankala tai vaikea, tai opiskelijan asenteessa on vikaa. (Seppéléd, Roth 2021.)

Tyo6paikkaohjaajana ollessani olen kédynyt lukuisia keskusteluja harjoittelijoideni kanssa hépe-
astd ja siitd, kuinka sen kokeminen on aiheuttanut poissaoloja, lamaannuttanut ja estdnyt ilmoit-
tamasta ohjaajalle. Olen my®0s itse aikanaan nuorena ammattikouluopiskelijana jéttdnyt hapedn
vuoksi menemittd harjoittelupaikalle ja ollut kykenemétdn kertomaan siitd kenellekdin. Em-
paattinen ja hyvéksyvi suhtautuminen auttoi aikanaan itseéni ja saman tydotteen olen todennut
auttavan omia tuen tarpeessa olevia harjoittelijoitani. Tutkimukseen osallistuneiden opiskeli-
joiden kokemukset seké vastaukset ovat linjassa tutkimieni teorioiden sekd omien kokemusteni

ja havaintojeni kanssa. Vastaajista (16 %) kertoi kokeneensa hépedd liittyen kokemiinsa vai-
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keuksiin ja sen olleen estiva tekijd avun pyytdmiselle. Korjaavia kokemuksia on kuitenkin mah-
dollista saada ja yhden haastateltavan kanssa kidymani keskustelu aiheesta kiteyttdd mielestini

daarimmdisen hyvin hyvédksynnin ja myoOnteisten kohtaamisien vaikutukset;

Ja sitten kun mé padsin sinne amikseen, niin ma paisin paniikkihdiriosta sitd kautta
eroon, kun mi sitten soitin sielld jollekin opolle ja sanoin ettd mi en kyll4 tiid pys-
tynké ma kdyméan tdtd koulua, kun mulla tulee paniikkikohtauksia. Mutta se oli
tosi ymmartdvéinen ja se oli just silleen ei hitdi et toi on tosi yleistd, et kdyt sen
verran, kun pystyt ja jos jaksat olla puoli tuntia, oot puoli tuntia ja ldhet sit kotia,
jos jaksat pari tuntia niin ettd omaan tahtiin ja sen avulla mi sit jaksoin olla ja sit
ma yhtikkid havahduin sithen et mé en oo paniikkikohtauksia enkd ahdistusta saanu
puoleen vuoteen. Ja sit mé olin takas vdhan niinkun yhteiskunnassa. Toki ma olin
vasta amiksessa mut oli sekin parempi, kun olla tdysin syrjdytyneend kotona.” (H3)

“Miten sé luulet, ettd kuin iso vaikutus silld on ollut, ettd suhtauduttiin noin hyvik-
syvdsti tai ainakin se kuulostaa minusta silté, ettd sieltd tuli niinku aika iso hyvék-
synté silleen et se on tosi okeli, ettd olet juuri sen verran, kun haluat olla. Niin koetko
sd, ettd se oli semmoinen asia, ettd auttoi silloin? (Tutkija)

”Joo siis se oli, se oli ihan niinku avaintekijé, koska sillon méa en ollu kenellekédan
nditd kertonut, ettd mulla on paniikkihdirio, siis kukaan mun kavereista, ystavisti ei
tienny. Aiti tiesi ja siini oli aika pitklti koko maailman ihmiset, jotka tiesi. Mi en
puhunut mistidén mielenterveysongelmista, mé hépesin niité, sitd kaikkea. Miksi en
mi voinut menné johonkin tai halunnu, ma en loppujen lopuksi mennytkdin ja se
kesti mulla varmaan, mun piti niinku, se et mé soitin - nykydin jos méd soittaisin
jollekin opolle, mi vaan otan puhelimen kiteen ja kerron asian than neutraalisti ja
noin. Mutta silloin mun, jotenkin sitd jadtd, mé en ollut rikkonut silloin ja mi olin
siis niin rikki siitd, ettd mun pitdd soittaa jollekin vield tuntemattomalle ihmiselle ja
kertoa tdma sitten. Ja méa oletin, tiedatko, ettd sielld tulee ssmmonen vastaus, etti
no mita si nyt oikein selitét, ettd no sit sun taytyy lopettaa koulu tai joku timmdnen.
M4 vaan odotin semmosta tuomitsemista.” (H3)

”Ja mé olin siis niin rikki, kun mi soitin sitd puhelua ja sillain pystyin just ja just
selittdd sen asian et td4 on nyt tii asia ja vdahdn asennoitunu jo sithen, ettd ma lope-
tan koulun tdn puhelun jélkeen. Ja mé olin ithan ymmalléni siitd, ettd oikeesti joku
ymmadrsi ja oli tolleen tsemppaavasti, et ei se 00 niin justiin, et kdyt sen verran kun
pystyt, ettd se riittdd meille et kylld me sut tiéltad koulusta saadaan valmistumaan,
ettd kiyt vaan omaan tahtiin. Niin se oli ihan siis ratkaiseva, se oli siis eliméa mul-
listava tekijd. Ja nykyddn mulla ei oo mitdén ongelmia puhua mistéén timmdsisti
esteistd tai jostain.” (H3)

Haastateltavat nostivat esiin sitd, kuinka aiemmat kokemukset puutteellisesta ohjauksesta, yk-
sin jAddmisestd tai tuen saannin riittiméattomyydestd sekd jopa tdydellisestd puuttumisesta vai-

kuttivat sithen, miten he suhtautuivat avun pyytdmiseen;
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”Ma4 véhén silleen skeptisesti sinne ensinndkin soitin, kun mé luulin et meilld on
sama opo joka ykkosvuonna ja jolle ma soitin kerran alkuaikoina joistain asioista
ja se vaan tiuski minulle, oli silleen et selviti itse. Ma olin silleen ookoo ja ma luulin
ettd tima on se sama opo edelleen. Ma en sitten ottanu yhteytti tihan niinku kahteen
ja puoleen vuoteen. Mutta kévi ilmi sitten, ettd se olikin tosi mukava siind puheli-
messa, hén sanoi, ettd timé on hinen ensimmaéinen vuotensa. M4 tajusin, ettd tima
on uusi opo ja tdd on tosi hyva. Tosi tsemppaava, mukava ja ystdvillinen ja kyseli
ja kerto ja neuvo ja ehdotti kaikkea. Sit se oli silleen, ettd joo kylldhdn niin kuin
sitten, ettd jos opiskelija ei lukuisista yrityksistd huolimatta niin vaan yksinkertai-
sesti 10ydé tyoharjoittelupaikkaa, ettd puhutaan niinku jostain vuoden hakemisesta
niin oppilaitoksen on pakko tarjota oppilaalle tyoharjoittelumahdollisuus projektin
muodossa. Et sit vaikka keksitdén jotain, et sit vaan keksitddn jotain, et tee vaikka
tdimmoinen ja me hyviksytdédn se tyoharjoitteluks ja se vdhan lohdutti mua.” (H3)

M4 tuota juttelin tdmén, hén oli silloin hyvinvoinnin ohjaaja, nykydén varmaan
kuraattori. Hinen kanssaan meilld oli timmoisid juttutuokioita niin periaatteessa se
kyll4 jeesas siind koko ajan, niinku siind prosessissa taustalla. Mutta tuota jos vaan
niinku hénti ei olisi ollut, niin kyl mé varmasti jollekin opettajalle olisin laittanut
viestid. Mutta taas tuntien ne edellisvuosien kokemukset, sen ohjauksen puutteesta
niin niin se olisi ollut kylld ihan hirveén, niinku hirvedn tuota, no se ei olisi ollut
ensimmadisend mielessd.” (H2)

Huono aiempi kokemus ei aina vaikuttanut kokonaan estdvidn avun pyytdmistd tai yhteyden
ottamista, mutta saattoi hidastaa tai vaikeuttaa prosessia. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd
opiskelijan ndhdéddn ensisijaisesti olevan vastuussa omasta oppimisestaan ja siitd syysti opis-
keljjan aloitteellisuus (avun pyytdminen, kyseleminen) on ohjauksen saamisen kannalta oleel-
linen tekijd. Opiskelijan oppimisen ja pédrjddmisen kannalta erityisen merkittdvind pidetddn
opiskelijan itsesddtelytaitoja sekd hyvid sosiaalisia taitoja, jotka edistévit ohjaussuhteen muo-
dostumista sekd ohjauksen saamista. (Rintala, Mikkola, Pylvis, Nokelainen & Postareff 2015,
17.) Liiallinen kysymysten esittiminen tai ohjauksen pyytdminen koetaan tyopaikalla helposti
negatiivisenakin asiana, silld jatkuva tuen tarve voidaan kokea tydyhteisod rasittavana kaytok-
send. Opiskelijan ndkdkulmasta taas ohjaajien vaihteleva ja ennakoimaton suhtautuminen ky-
symyksiin tai ohjauksen pyytdmiseen vaikuttaa estdvand tekijdna opiskelijan oma-aloitteisuu-

teen pyytdd ohjausta. (mt, 17.)

Rintalan, Mikkolan, Pylvaéin, Nokelaisen ja Postareffin (2015) katsauksessa todetut ohjauksen
pyytdmista estdvat tekijat mielestini olisivat 16ydettavissd myOs opettajien toimintaa tarkastel-
len — opiskelijan oma aloitteellisuus esimerkiksi avun tarpeen ilmaisemisessa tai suoraan avun

pyytdmisessd on riippuvainen siitd, millaiseksi hin on kokenut opettajien suhtautumisen tai toi-
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minnan. Tutkimus painottui ammatillisen koulutuksen ohjaajiin seka opiskelijoihin, mutta mie-
lesténi tulokset ovat sovellettavissa yhtd lailla myds ammattikorkeakouluissa tapahtuvaan toi-

mintaan ja aineistoni tukee tata.

6.10 Yhteenveto opiskelijoiden toiveista

Opinndytetyon keskeisend tavoitteena oli selvittdd opiskelijoiden toiveita harjoitteluihin ja nii-
den tukitoimiin liittyen. Tutkimukseen osallistuneet opiskelijat kertoivat toiveistaan ja tarpeis-
taan niin kyselyn kuin haastattelujenkin kautta. Aineiston perusteella keskeisimmait ja useim-
min esitetyt toiveet liittyivit harjoittelun aloittamiseen, harjoittelupaikkojen etsimiseen ja opet-

tajilta saatuun tukeen;

Toiveet ohjaavalle opettajalle Har10|tt.<'elupa.\.|kan. etsimiseen Muita toiveita
liittyvat toiveet

eKuulumisten kysyminen ja elistaukset eSelkedammat ohjeet
aito kiinnostus harjoittelupaikoista, joissa on harjoittelun tavoitteista ja
eEnemman tukea ja ohjausta aiemmin ollut opiskelijoita siitd, mita opiskelijalta
eYmmarrysti ja joustavuutta e Tukea verkostoitumiseen odotetaan
cOffadEmmulEauuties eHarjoittelupaikkojen eSelkeammat raportointi- ja
sTavoitettavuutta hakemisen kannalta oikein palautusohjeet
.. .. .. ajoitetut yritys- alumni ja eEnemman informaatiota
eKiireettomyytta . S x . . L o
. ) . ty6nantajavierailut seka harjoitteluprosessiin liittyvista
eLoman aikana tieto snt"a, tapahtumat e
leeneen el ity eHarjoittelusta maksettavat e|Informaation kohdistaminen
korvaukset voisi helpottaa eri kanavista

tulevaa tietotulvaa

Liite 10. Opiskelijoiden useimmin esittimat toiveet harjoitteluihin liittyen

Harjoitteluiden suorittamisen aikana haasteita arvioi kohdanneensa noin kolmannes (38%)
opiskelijoista. Hieman yli puolet kaikista vastaajista (60%) koki, ettd harjoittelun suorittamista
vaikeuttivat erilaiset ongelmat, kuten esimerkiksi omaan psyykkiseen terveyteen tai elaménhal-

lintaan liittyvit ongelmat (kts kappale 6.5).

Harjoittelun aikana kohdattuja haasteita ja harjoittelun suorittamista vaikeuttavia tekijoitd ver-
taillessani huomasin, ettd useammin kerrottiin esimerkiksi tyotehtéviin liittyvistd haasteista ja
harvemmin taas haasteista, jotka liittyivdt omaan mielenterveyteen. Tdma nikyi siind, ettd har-
joittelun aikaisia haasteita kohdanneista 82 % (kts luku 6.5) oli kertonut haasteista, kun taas

harjoittelua vaikeuttavista tekijoisté oli kertonut 48% opiskelijoista.
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Alla olevan taulukon (liite 11) avulla kokosin yhteen opiskelijoiden useimmin esiin nostamat

tekijét, joiden koettiin vaikuttavan ongelmista ja haasteista kertomiseen;

Vaikeuksista kertomista Vaikeuksista kertomista Useimmin vaikeuksista
vaikeuttavat helpottavat kerrottiin

eUsko siitd, ettei kertomisesta eYmmarrys ja hyvaksyva eopettajalle, tuutoropettajalle
ole hyotya ilmapiiri tai opinto-ohjaajalle
eHenkilokunnan kiireisyys eHenkilokunnan kiireettomyys eopiskelukavereille
eHapea ja pelko muiden ¢ Tavoitettavuus ekuraattorille

reaktioista eNopea paasy tuen pariin eYstaville, perheelle tai muulle
eAiemmat huonot kokemukset eJoustaminen oppilaitoksen lahipiirille

ja riittamaton tuki puolelta esim aikatauluissa
oEi tietoa siita, mista apua voisi ymmarrys opiskelun

hakea apua haasteista
eJaksaminen ei riitd avun *Ohjaus myos muihin

hakemiseen palveluihin
ePitkdt odotusajat

Liite 11. Vaikeuksista kertomiseen liittyvét keskeisimmat tekijat

Tyon tai koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria koskevassa Kelan raportissa todetaan, ettd am-
mattikorkeakouluopiskelijoista melkein kymmenesosa (7,3%) keskeyttdd opintonsa. Raportin
mukaan yleisin syy opintojen keskeyttamiselle oli védéra alavalinta tai koulussa vithtymisen on-
gelmat. Haluan kuitenkin erityisesti nostaa esiin kaksi muuta Kelan raportin tuloksista ilmen-
nyttd syytd keskeytyksiin; jélkeen jidminen opinnoissa ja riittdméton tuki opintojen aikana.
(Koskenvuo 2019.) Raportissa esitetyt tilastot sekd tulokset tukevat myds tdmén tutkimuksen
tuloksia ja ajatuksiani siitd, ettd harjoitteluihin liittyvien tukitoimien nykyinen tila ei ole vield
riittava. Keskeyttdmisié sekd opinnoista jélkeen jadmisté olisi mahdollista ehkaisté kehittamélla
edelleen harjoittelun tukitoimia opiskelijaldhtdisemmiksi ja yksilolliset tarpeet huomioivim-

miksi; erityisesti tuloksissa nikyvien marginaaliryhmiin kuuluvien opiskelijoiden kohdalla.
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7 KEHITTAMISTOIMET

7.1 Harjoittelupaikkojen etsiminen

Kehittdmistydstd saadun tiedon kautta syntyi konkreettisia kehittimissuunnitelmia. Tdméan
opinndytetyon yhtend tuotoksena opiskelijoiden toivomat listaukset erilaisista harjoittelupai-
koista kootaan osaksi JobTeaser- palvelua yhteistydssa TAMK Urapalveluiden sekd TAMKin
tutkinto-ohjelmien kanssa. JobTeaser kokoaa yhteen avoimia tyo- sekd harjoittelupaikkoja ja
uraohjauspalveluita, joten se on looginen kanava kayttdd. Opiskelijoiden, opettajien, alumnien
ja tyonantajien systemaattisempi ohjaaminen JobTeaserin kdyttoon ehkdisee myods harjoittelu-

paikoista tiedottamiseen liittyvad pirstaleisuutta.
Muut harjoittelupaikkojen etsimiseen liittyvéat kehittimisehdotukset:

1. Harjoittelusta maksettavien korvausten suositukset selkedsti opiskelijoiden ja tyonanta-
jien tietoon

2. Harjoittelupaikkojen hakemiseen ndhden oikein ajoitetut harjoitteluinfot, tydeldma-
kumppaneiden sekd alumnien vierailut, ura- ja rekrytapahtumat

3. Opetushenkiloston ja opiskelijoiden tietoisuuden lisdédminen TAMK Urapalveluista

4. Tiiviimpi yhteistyd myos yli tutkintoalojen ja opetushenkildston sekd tyonantajien ym-
marryksen lisddminen eri alojen ja tyokokemusten monimuotoisuuden hyddyntdmi-
sesta.

7.2 Ennaltaehkaisevan tyootteen lisaaminen

Opinndytetyon tekeminen on vahvistanut ymmarrysténi siité, ettd tuen tarpeessa olevien opis-
kelijoiden tunnistaminen ja tavoittaminen voi olla erittdin haasteellista, silld vaikka apua ja tu-
kipalveluja olisikin tarjolla, kaikki eivét halua tarttua nithin. Opinndytetyd ei tuottanut suoraa
tietoa siitd, milld keinoin voitaisiin tavoittaa tai tunnistaa opiskelijoita, joiden harjoittelut eivét
etene. Tulosten perusteella voidaan kuitenkin 16yti4 keinoja tdhén tarkastelemalla avun pyyté-
mistd helpottavia tekijoitd (kts liite 11, luku 6.10), joihin tutkimuskysymysten avulla etsittiin

vastauksia.
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Huomionarvoista on mainita, ettd vaikka monenlaisia tukitoimia on tarjolla, niin tutkimuksen
perusteella suuri osa opiskelijoista hakee tai toivoo tukea harjoitteluihin nimenomaan opetta-
jalta. Tutkimukseen osallistuneet opiskelijat toivoivat eniten, ettd opettajat kysyisivit heiddn

kuulumisiaan enemmin ja olivat kiinnostuneita siitd, miten heilld menee.

Korkeakouluopiskelijalta odotetaan vastuunottoa omista opinnoista sekd myds monenlaisia
opiskelutaitoja. Ajanhallinnan taidoilla on suuri merkitys opiskelussa, kun itsendisen tydsken-
telyn maaré on suuri ja opiskelijalta edellytetdédn omatoimisuutta. Tdma voi olla monelle opis-
kelijalle hankalaa ja lisdtéd stressid sekd estdd tai vdhentdd oppimista. Korkeakouluopintoihin
siirryttidessd osa opiskelijoista kokee jadvinséd yksin opintojensa kanssa. (Joensuu, Kopra, Ni-

valainen 2020, 24.)

Aineistoni perusteella tutkimukseen osallistuneista opiskelijoista moni koki tunnetta yksin jaa-
misesti sekd tunnetta siitd, ettd ammattikorkeakoulu “nostaa kéddet pystyyn” (haastateltavan
kayttdma ilmaus). Kdymieni keskustelujen perusteella opiskelijat ndyttdisivit kokevan tété tun-
netta erityisesti siitd syysti, ettd heiltd odotetaan suurta itseohjautuvuutta myds tuen pyytdmisen

osalta eikd apua juuri ndin ollen tarjota, ellei sille ndyttdydy erityistd syyta.

Harjoittelun ohjaavien opettajien kokemuksia kartoittaessani harjoitteluni aikana havaitsin sa-
mankaltaisuutta - opettajat kokivat, ettd ovat opiskelijalle tukena aina silloin, kun tarvetta tuelle
ilmenee mutta muissa tilanteissa yhteytté ei vélttamaitta pidetty. Monet opiskelijat eivit toisaalta
halua eivitki tarvitse opettajien yhteydenottoja ja haasteeksi muodostuukin se, ettd kuinka
opettaja voi tietdd, milloin yhteydenotto on tarpeellinen. Tulkintojeni perusteella tormddmme
siis pulmaan siind, ettd opettajat toivovat, ettd opiskelija ottaa heihin tarvittaessa yhteyttd, kun

opiskelijat taas toivoisivat sité, ettd opettaja ottaisi yhteyttd heihin.

Isacssonin, Raatikaisen ja Ekstromin (2019) mukaan opiskelijoiden positiivisia tunnekokemuk-
sia on mahdollista edistdd hyvin pienilldkin teoilla ja huomiota kannattaa kiinnittdd arjen peda-
gogisiin ratkaisuihin toiminnassa, valinnoissa ja kohtaamisissa. Siksi koenkin, ettd yksi tir-
keimmisti opiskelijoiden tavoittamiseen liittyvistd toimista, joiden toteuttamista voidaan jatkaa

ja kehittdd, on yhteydenpito ja aidon kiinnostuksen osoittaminen opiskelijoita kohtaan.

Mydonteisen tunnistamisen keinoin voitaisiin muuttaa tukitoimien rakennetta, tai vahintéédn hie-
man vavisutella — tavoitteellinen tukitoiminta voi olla tuen tarjoamista kuitenkaan tarjoamatta

tukea; kysytddn tasa-vertaisesti kuulumisia kaikilta, ndytti ongelmia ulkoisten tekijoiden perus-
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teella olevan tai ei. Haluan kyseenalaistaa normia, jonka mukaan apua ei juurikaan tarjota, en-
nen kuin oireilua on jo ndhtivissa tai huoli on herdnnyt. Tuloksista kdvi ilmi, ettd marginaali-
ryhméopiskelijoita ei myOskéén tiedd, mistd apua tai tukea voisi 10ytdé tai kykene pyytdméan
itselleen apua. Opiskelijan vastuuttaminen itsendiseen avun hakemiseen ja palveluihin suuntau-
tumiseen tilanteessa, jossa hidnen toimintakykynsa on jo alentunut, ei ole toimivin mahdollinen

malli.
Kehittdmisehdotukset harjoittelun ohjaukseen liittyen:

1. Soitto ohjaavalta opettajalta jokaiselle opiskelijalle vahintd4n yhden kerran harjoittelun
aikana; kuulumisten kysyminen jokaiselta

2. Tavoitettavuuden lisddminen erityisesti lomien aikaan; selked ja saavutettava tieto siité,
kehen olla yhteydessi, kun oma ohjaava opettaja on lomalla

7.3 Muut kehittamisehdotukset

Tutkinto-ohjelmien harjoitteluprosessien sisdistd kehittdmistd voidaan jatkaa kiinnittiméalla
huomiota tuloksissa ilmenneisiin alakohtaisiin eroihin; esimerkiksi sosiaalialojen opiskelijoilla
nayttdd tilla hetkelld olevan muiden tutkintoalojen opiskelijoita véhemmaén tietoa TAMK Ura-
palveluista ja eniten tietoa esimerkiksi Koppari.fi- hyvinvointisivustosta ja tukipalveluista, kun
taas tekniikan aloilla tunnettiin useammin TAMK Urapalveluita kuin hyvinvointi- tai tukipal-
veluita. Tekniikan alojen opiskelijat myos useammin jattivét hipeén tai muiden reaktioiden pe-
lon vuoksi pyytdmaittd apua ongelmiinsa. Tulkintani olisi siis se, ettd tdllaisten havaintojen
avulla tuki- ja hyvinvointipalveluja voitaisiin jatkossa kohdentaa enemmain myds tekniikan alo-

jen tietoisuuteen ja TAMK Urapalveluita jalkauttaa sosiaalialojen opiskelijoiden keskuuteen.

Tietoa voidaan hyodyntdd myds Osaamispoluttaja- sekd Nopeasti toihin- ja Talent Boost hank-
keissa tehtdviidn kehittdmistyohon opiskelijoiden ja korkeakoulutettujen ty6llistymistd edisti-

vien mallien tukemisessa.
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8 LOPUKSI

Opinnéytetyoni tekeminen oli minulle opettavainen sekd merkittdva prosessi. Tyon tekemisen
suurimmaksi haasteeksi muodostui aiheen laajuus ja rajaaminen. Olisin halunnut tutkia aihetta
kolmikantaisesti, niin opiskelijoiden, opettajien kuin tydpaikkaohjaajienkin ndkdkulmasta seka
myos sisdllyttdd tutkimukseen kansainvilisten opiskelijoiden kokemukset, mutta tyo oli rajat-
tava johonkin. Olisin halunnut kisitelld tdimén opinndytetyon yhteydessd my0s laajemmin ke-
hittdvan harjoittelun aikana toteuttamaani kyselyd TAMKin tutkinto-ohjelmien harjoitteluvas-
taaville, mutta talloinkin tyOsta olisi tullut liian laaja ja tdhdn haasteeseen havahduin opinniy-

tetyOprosessin edetessa.

Jatkoa ajatellen opinndytetyOstdni mielenkiintoinen seuraava tutkimus- tai opinndytetydaihe
olisikin esimerkiksi tutkimus samasta teemasta kansainvélisten opiskelijoiden nikdkulmasta
sekd laajemmasta selvityksestd harjoittelua ohjaavien opettajien, tyOnantajien ja tydpaikkaoh-
jaajien suuntaan. Tyoneldmédn ammattilaisiin kohdistuvien jatkotutkimusten avulla saataisiin

lisdd ymmarrysta tekijoistd, jotka estivit tai edistdvét opiskelijoiden ottamista harjoitteluihin.

OpinndytetyOprosessi opetti minulle tutkimuksen toteuttamisesta ja siithen liittyvistd kdytdn-
noisté paljon. Olen kiitollinen tyon tilaajalle, ettd minulle annettiin mahdollisuus toteuttaa opin-
ndytety0 ja tuoda opiskelijoiden kokemuksia kuulluiksi. Olen myds erityisen kiitollinen jokai-

selle tutkimukseen osallistuneelle opiskelijalle, jotka halusivat jakaa kokemuksiaan.

Tyo6n tekeminen laajensi ymmairrysténi opiskelijoiden harjoitteluihin liittyvistd kokemuksista
ja niiden merkityksistd. Lisdksi minulle hahmottui kuva siité, ettd TAMKissa harjoittelut saa-
daan haasteistakin huolimatta suoritettua useimmiten loppuun, jos vain harjoittelupaikka 16y-
tyy. Harjoittelupaikkojen vihyys, palkattomuus, pitkit tydmatkat, raporttikdytannoét ja riittdma-
ton tuensaanti aiheuttivat tutkimukseen osallistuneiden joukossa eniten turhautuneisuutta ja ne-
gatiivisia tunteita. Kaikki haastateltavat olivat kohdanneet harjoitteluidensa aikana erilaisia
haasteita, mutta niistd oli lopulta selvitty sinnikkyyden avulla. Haastateltavat myds kaikki ko-
kivat, ettd haasteista huolimatta harjoitteluista oli saatu myos hyvii tydeldmékokemusta, josta

voi olla hy6tya tulevaisuudessa.

Opiskelijoiden kokemusten perusteella monet heistd myos saavat harjoitteluiden kautta vahvis-
tusta omaan ammatilliseen osaamiseensa. Opettajilta saatua tukea, ymmaérrysté ja ohjausta pi-
detddn tirkednd ja osa opiskelijoista koki saaneensa opettajilta ymmaérrysté ja tukea kohtaa-

miinsa haasteisiin. Aineistoni perusteella useat opiskelijat kuitenkin kokevat jadvansd myds
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litan yksin ja omilleen etenkin harjoitteluprosessin alkuvaiheessa ja toivoisivat enemmén yh-
teydenpitoa ammattikorkeakoululta opiskelijalle pdin ja opettajan kiinnostusta kuulla sitd, mi-

ten opiskelijalla menee.

Toivon, ettd kerddmani tiedot auttavat ja tukevat TAMKin tutkinto-ohjelmia harjoitteluihin liit-
tyvissd kehittdmisprosesseissa. Opinndytetyon toteutuksessa minua jéi harmittamaan, ettemme
ehtineet toteuttaa tyon ajan puitteissa konkreettisia toimintamalleja testattavaksi, mutta tulevai-

suus nédyttdnee sen, millaisiin konkreettisiin toimiin padstdan kiinni.

Mielesténi tutkimusaihe on merkittdva niin eri tutkintoalojen koulutusten, opiskelijoiden kuin
tyoeldman ammattilaistenkin kannalta yksilolliselld, yhteisolliselld sekd myo6s yhteiskunnalli-
sella tasolla. Ammattikorkeakoulujen kautta opiskelijat valmistuvat tydeldmadn ja osaksi uusia
tyOyhteis6jd sekéd tuovat omaa osaamistaan tyOpaikoille ja asuinpaikkakuntiinsa. Harjoitteli-
joilla on isoja rooleja nykypdivén tydyhteisoissa ja sujuva harjoittelu ei kosketa pelkéstddn opis-
kelijaa, vaan kaikkia meité, jotka tdhtddmme tulevaan ammattiimme tai toimimme osana erilai-
sia organisaatioita, joissa harjoittelun ohjausta tapahtuu. Harjoittelukokemusten merkitys opis-
kelijalle on suuri ja voi vaikuttaa keskeisesti opiskelijan itsevarmuuteen, ammatilliseen kehit-
tymiseen sekd tulevaan tyollistymiseen. Kokemukset omasta osaamisesta, pystyvyydestd ja
joukkoon kuulumisesta sekd omien yhteis6jen 10ytdmisestd tuovat meille jokaiselle myds arvo-
kasta sosiaalista pddomaa, joka osaltaan ehkdisee syrjddn jadmistd ja parantaa hyvinvointi-
amme. Tamén opinndytetyon tekeminen ja opiskelijoiden kokemusten kuuleminen vahvistavat

entisestddn ymmarrystini sekd havaintojani harjoittelujaksojen merkityksellisyydesta.

Tutkimukseni pohjalta voin mielestdni osoittaa, ettd opiskelijoiden syrjddn jidmisen ehkiisyn
ja opintojen loppuun suorittamisen kannalta harjoitteluprosessin onnistumisella, ohjaajien en-
naltaehkdisevilld tydotteella ja aidolla kohtaamisella on erittdin suuri merkitys. Haluan paéttaa
tdmén tutkimuksen valmistumassa olevan yhteisopedagogin nikdkulmaan ja ajatukseen, jota
tutkimani tietoperusta ja kerddmaini aineisto sekd havaintoni tukevat — hyvit kokemukset ker-
ryttdvat hyvai ja edistdvit jaksamista sekd parhaimmillaan toimivat myds korjaavina tekijoina
omille aiemmille huonoille kokemuksille. Yksikin ystavéllinen ja empaattinen kohtaaminen voi

olla uuden prosessin alku ja merkityksellisempi kuin koskaan arvaisimmekaan.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselyn saate, Intratiedote

Intratiedote 14.9.2021

Opiskelija, osallistu kyselyyn ammattikorkeakouluopiskelijoiden
harjoittelukokemuksista. Sen avulla on tarkoitus kehittdaa harjoitteluihin liittyvia
tukitoimia ja opiskelijoille annettavaa ohjausta.

Onko sinulla ollut vaikeuksia lIéytad tai soada ammattikorkeakouluopintoihin liittyvéd
harjoittelupaikkaa? Onko sinulla erityisen tuen tarvetta tai esimerkiksi eldmdintilanteen
vuoksi haasteita harjoitteluiden suorittamisessa? Tai onko sinulla tullut eteen joitakin
muita haasteita harjoitteluihin liittyen? Mikd nykyisissd TAMKin harjoittelukdytinndissd
mielestiisi toimii tai ei toimi?

Mikali koet, etta tamad teema koskettaa sinua ja haluat jakaa oman kokemuksesi, kutsun
sinut vastaamaan kyselyyn ammattikorkeakouluopiskelijoiden harjoittelukokemuksista.
Aihe on minulle itselleni erittain téarkea niin opiskelijana kuin myos oman aiemman
tybhistoriani puolesta tyopaikkaohjaajana - etenkin kulunut koronavuosi on vaikeuttanut
harjoittelupaikkojen hakemista seka harjoitteluiden suorittamista entisestaan.

Opiskelen yhteisdpedagogiikkaa kolmatta vuotta, ja parhaillaan toimin harjoittelijana
TAMKin Oppimisen ja hyvinvoinnin tuen palveluissa. Toteutan kyselyn osana
opinnaytetyotani, ja sen tarkoituksena on selvittda TAMKin opiskelijoiden toiveita, tarpeita
ja kokemuksia liittyen harjoitteluihin ja esimerkiksi harjoitteluprosessin etenemiseen seka
sujumiseen liittyvista tekijoista. Tutkimuksen tavoitteena on harjoitteluihin liittyvien
tukitoimien ja opiskelijoille annetun ohjauksen kehittaminen. Haluan aanesi kuuluviin, tule
rohkeasti mukaan kehittamaan toimintaa!

Padset vastaamaan kyselyyn tdasta (toivoisin vastauksia 30.9.
mennessa): https://link.webropolsurveys.com/5/40330E14112A4B0D

Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja vie aikaa noin 15 min. Kysely on anonyymi,
eikd vastauksia voida yhdistaa kehenkaan yksittaiseen henkiloon. Noudatamme
tietosuojalainsaadannon maarayksia henkilotietojen kasittelyssa. Talle kyselylle on
myonnetty TAMKin tutkimuslupa.

Yhteyshenkilo: Lisatietoja:

Laura Sairanen Merja Hanhimaki
Yhteisopedagogiopiskelija /TAMK Head of Learning and Wellbeing Services
harjoittelija Oppimisen ja hyvinvoinnin palvelut
+358469211944 Puh. +35840 8363178
laura.sairanen@tuni.fi merja.hanhimaki@tuni.fi
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Liite 2. Kyselylomake

“I"| Tampereen ammattiorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences

Kysely ammattikorkeakouluopiskelijoiden
harjoittelukokemuksista

D Pakolliset kentat merkitdan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn ammattikorkeakouluopiskelijoiden harjoittelukokemuksista. Toteutan
kyselyn osana opinnaytety6tani ja sen tarkoituksena on selvittdd TAMK:n opiskelijoiden toiveita,
tukitarpeita ja kokemuksia liittyen harjoitteluihin ja esimerkiksi harjoitteluprosessin etenemiseen seka
sujumiseen liittyvia tekijoita. Tutkimuksen tavoitteena on kehittda opiskelijoiden harjoittelun aikaisia
tukitoimia ja opiskelijoille annettua ohjausta.

Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja vie aikaa noin 15 min. Kysely on anonyymi eika vastauksia
voida yhdistaa kehenkaan yksittaiseen henkilddn. Suuri kiitos arvokkaista vastauksistasil ¥

Kyselyn kautta saatuja tuloksia késitelldan esimerkiksi opinnaytetyfssa, Humanistisen
ammattikorkeakoulun opinnaytetydseminaarissa sekd TAMKin osaamisyksikoissa (Koulutuksen
kehittamispalvelut, Oppimisen ja hyvinvoinnin tuki) seka TreSilienssi- ja Nopeasti téihin- hankkeissa.
Tutkimukselle on my6nnetty TAMKin tutkimuslupa. Kyselyyn vastaamalla annat suostumuksesi

opinnaytetydn tekijalle kdyttaad annettuja vastauksia ja tietoja opinnaytetydssa.
Mikali tarvitset lisatietoja, voit ottaa yhteytta kyselyn toteuttajaan:

Laura Sairanen

Yhteistpedagogiopiskelija /TAMK harjoittelija
+358469211944

laura.sairanen@tuni.fi

Osio 1. Taustatiedot

1. Tutkinto-ohjelmasi: *
Mikéli ef [oydd listasta omaa ammatiialaasi, voit valita vaihtoehdon muu.

() Media-alan tutkinto-ohjelma, Medianomi
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Sahko- ja automaatiotekniikan tutkinto-ohjelma, Insinddri
Talotekniikan tutkinto-ohjelma, Insindor

Talotekniikan tutkinto-ohjelma, LVI-talotekniikka, Insindori
Talotekniikan tutkinto-ohjelma, Sahkoinen talotekniikka, Insinodri
Tietotekniikan tutkinto-ohjelma, Insinéér

Liiketalouden tutkinto-chjelma, Tradenomi

Tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelma, Tradenomi

Yrittajyyden ja timijohtamisen tutkinto-ohjelma, Tradenomi
Bachelor's Degree Programme in Media and Arts

Bachelor's Degree Programme in Nursing

Bachelor's Degree Programme in Environmental Engineering
Bachelor's Degree Programme in Software Engineering

Degree Programme in Energy and Environmental Engineering
Bachelor's Degree Programme in Entrepreneurship and Team Leadership
Bachelor's Degree Programme in International Business

Muu, mika:

2. Jos et I6ytdanyt omaa tutkinto-ohjelmaasi listasta, voit kirjoittaa tahén
opiskelemasi ohjelman/alan:

3. Opintojen toteutustapa: *

O
&
O

Paivatoteutus

Monimuotototeutus

Muu, mika:
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4. Mihin seuraavista ikdryhmista kuulut: *
(O 19v. tai alle

() 2024v

() 2529v

() 3034v
() 3539v.
() 40-44v.
() 4549v.
O

yi 49 v.

5. Sukupuoli: *
() Nainen

() Mies

() Muu

() En halua vastata

6. Opintojesi aloitusvuosi: *
O 207
() 2020
() 2019
() 2018
O 2017

() 2016

-

() 2015 tai aiemmin

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Osio 2.

7. Miten opintosi sujuvat télla hetkella?
Valitse itsellesi sopivin vastaus allaolevista vaihtoehdoista.

(") Erittain hyvin

L
() Hyvin
() Eihyvin eika huonosti

() Jokseenkin huonosti
() Huonosti

8. Miten arvioisit opintojesi suunniteltujen aikataulujen edistymista?

Valitse sopivin allaclevista vaihfoehdoista.
() Opintoni ovat edistyneet haluamallani aikataululla

(_) Opintojeni edistyminen on hidastunut, mutta se ei haittaa minua

:j Opintojeni edistyminen on hidastunut ja se haittaa minua
.f_“} En ole saanut suoritettua opintojani haluamallani aikataululla

( j\ Opintoni ovat vaarassa keskeytya

9. Miten arvioisit jaksamistasi ja voimavarojasi téalléd hetkelld?
Valitse sopivin allaclevista vaihfoehdoista.

() Erittain hyva

() Hyva

() Eihyva eikd huono

() Jokseenkin huono

f " Huono
_

10. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa sinua parhaiten:
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Valifse sopivin vasfaus allaofevista vaihtoehdoista.

(:J Tunnistan oman osaamiseni ja taitoni hywin

[: ) Tunnistan omaa osaamistani ja taitojani jonkin verran
{‘ Olen epavarma omasta osaamisestani ja taidoistani
C‘ En tunnista omaa osaamistani kovin hyvin

(_) Entunnista omaa osaamistani lainkaan

11. Tunnistan omat tavoitteeni oman urani suhteen:
Valitse ifsellesi sopivin vastaus aflaofevista vaihtoehdoista.

() Erittain hyvin

12. Millaiseksi arvioisit tydnhakutaitosi? (CV:n tekeminen, tydhakemuksen
kirjoittaminen, tyopaikkojen hakeminen, verkostoituminen jne.)

Valitse itsellesi sopivin vastaus allaolevista vaihtoehdoista.
O Tyonhakutaitoni ovat erinomaiset
) Ty@nhakutaitoni ovat hyvat
) Tydnhakutaitoni ovat kohtalaiset
() Tyénhakutaitoni ovat heikohkot

(_ ) Tytnhakutaitoni ovat huonot

13. Millaista tukea toivoisit tutkinto-ohjelmaltasi omien taitojen ja

tavoitteiden tunnistamiseen tai tyénhakuun liittyen?

Vit valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon. Voit myos valita vaihfoehdon "Jotain muuta, mitd:", jolloin padset

Kirjoittamaan itse vasiauvksen lekstikenttadn.
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Nykyinen tuki on riittavaa
CV:n tekeminen, tydhakemusten kirjoittaminen ja tietoa tydnhakuvaylista

Harjoitteita ja apua oman osaamisen tunnistamiseen

1 OO

Tukea omaan urasuunnitteluun (tulevaisuuden hahmottaminen, tavoitteiden asettaminen)

]

Tukea verkostoitumiseen kuten alumniftyGnantajatapaamisia tai uratapahtumia

Jotain muuta, mité: | |

-
-

. Oletko saanut opintojesi aikana urachjausta:

./_\I
W

Kylla
Ei

En tiedd, mitd uraohjaus on

© OO

Muu, mika:

15. Rastita seuraavista palveluista ne, joista olet kuullut:
Voit valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon.

[ | JobTeaser

[ | TAMK Urapalvelut

|| koppari.fiiparvi
L]

Learning Lab

Tukipalvelut (opintokuraattori, ryhméatoiminta jne.)

En ole kuullut ylldolevista palveluista

Osio 3. Harjoittelukokemukset

16. Kuinka monen opintopisteen verran olet suorittanut harjoitteluita
opintojesi aikana:

() 050p
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6-10 op

11-15 op
16-20 op
21-250p
yli 26 op

En tiedd

OO0OO0O00O0O

17. Misté olet saanut tietoa uusista ty6- tai harjoittelupaikoista opintojesi
aikana? *

Voit valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon. Voit myds valita vaihtoehdon Tostain muualta, mistd.”, jolloin pédsef
kirjoittamaan haluamasi vastauksen tekstikenttadn.

| JobTeaser

| Jobiili(sote-ala)
Olen itse etsinyt paikkoja

Tutkinto-ohjelmani opettajilta

OO0

Muilta opiskelijoilta

Alumneilta

Uratapahtumista

Sahkopostitse/Moodlen kautta

0O

Jostain muualta, misti: |

18. Mité kautta toivoisit saavasi tietoa harjoittelupaikoista? *

19. Tuntuuko harjoitteluiden suorittaminen mielestési:
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Vit vasfata kysymykseen, vaikka et olisi vield svorittanut hagoiftelua
Erittdin helpolta

Helpolta

Ei helpolta eika vaikealta

Jokseenkin vaikealta

Hyvin vaikealta

ONONONONON®

Muu: |

20. Alla on muutamia erilaisia vaittdmia harjoitteluun liittyen. Valitse
taulukosta, oletko véittamista samaa vai eri mielta: *
Jos et ole vield oliut havjoitfelussa, voit ohittaa témén Kysymyksen tai vastata niihin osioihin, joista sinulla on kokemusta.

Taysin En Taysin

samaa Jokseenkin osaa Jokseenkin eri

mieltd samaamieltd sanoa eri mielta mielta
Olen saanut oppilaitokselta riittavasti 3 ~ Pe ; ~
tietoa harjoittelun tavoitteista (—j [:—’ \D C Q’
Harjoittelun tavoitteet ja tehtavanannot - ~ s B )
ovat mielestani selkeat O O \"I O L“/
Minun oli helppoa asettaa _
harjoittelujaksolleni henkilokohtaisia O O O O O

oppimistavoitteita

Sain oppilaitokselta riittavasti ohjeita/ ) )
tukea oppimistavoitteiden asettamiseen () C )
ja lomakkeiden tayttamiseen

-
)
A
\

-
Fa
\._/'

Olen saanut oppilaitokselta riittavasti Y e
tukea harjoittelupaikan etsimiseen

C
c

O
O
O

Olen saanut oppilaitokselta riittavasti N
tietoa avoimista harjoittelupaikoista ja 8, ]
paikkamahdollisuuksista

3,
O
O
O

21. Onko sinulla ollut vaikeuksia I6ytda harjoittelupaikka/harjoittelupaikkoja:

*

() Kyla

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



O

22,

72

Ei

Millaisten asioiden koet vaikeuttaneen harjoittelupaikan Ioytamista? *

Valitse vaihtoehdoista itsellesi sopivin tai useampi sopiva vaihfoehto. Voit myos valita Muu- vaiftoehdon, jolloin padset
kKirfoittamaan itse haluamasi vastauksen.

23.

korona-pandemia
en ole saanut oppilaitokselta riittavasti tukea
oma elamantilanne

psyykkiset tai fyysiset haasteet( esim. erityisen tuen tarve, esimerkiksi lukihairio, masennus,
vasymys, liikuntavamma jne.)

motivaation puute

en tieda mista etsia

avoimia paikkoja on liian vahan

en Idyda harjoittelupaikkaa, joka vastaisi omaa kiinnostustani
Kielitaito

sukupuoli

Ei mikaan naista

muu, mika:

Millaiset asiat mielestédsi voisivat helpottaa harjoittelupaikan l6ytadmista?

24,

Millaista tukea toivoisit saavasi oppilaitokselta harjoittelun aikana? *

Vit valita yhden tai useamman allaclevisfa vaihtoehdoista. Valitsemalla vaihtoehdon "muu”, padset itse kiroiftamaan halvamasi
vastauksen.
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Olen tyytyvdinen nykyiseen kéytantdon
Toivoisin saavani enemman tietoa harjoittelun tavoitteista ja siita, mita minulta odotetaan

Toivoisin saavani enemman apua harjoittelupaikan etsimisessa

1 OO

Toivoisin saavani enemman apua harjoitteluun hittyvien lomakkeiden tayttamisessa

Toivoisin enemman kahdenkeskeisia keskusteluja harjoittelun ohjaajan/tuutoropettajan/ opinto-
ohjaajani kanssa

Tietoa aiemmista harjoittelupaikoista, missa opiskelijat ovat suorittaneet harjoitteluja

Informaatiota ja selkeita ohjeita

HEERN

Muu:

25. Entd millaista tukea toivoisit saavasi harjoitteluasi ohjaavalta opettajalta
harjoittelun aikana? Sana on vapaa!

26. Ovatko opintosi vaarassa keskeytya, mikali harjoittelusi ei toteudu
odotetusti?

() Kkyla
O E
() Entieda

O Muu: |

27. Oletko kohdannut harjoittelun aikana jotakin haasteita: *
() Kyla

O E
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Millaisia haasteita olet kohdannut? *

Vit valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Valitsemalla "Jofain muuta, mita:" vaihtoehdon, paasef kifoiftamaan itse
haluamasi vasfauksen.

L]
|

-
[
L

i

30.

Epéaselvyytta tydtehtavista

Epatietoisuus harjoittelun tavoitteista

Epavarmuus omasta osaamisesta

Vuorovaikutuksellisia haasteita

Olen jaanyt yksin ongelmieni kanssa

Olen kokenut syrjintaa, kiusaamista tai epatasa-arvoista kohtelua
Aikataulutukseen liittyvia haasteita

Jaksamiseen liittyvid haasteita

Jotain muuta, mita: |

. Oletko kertonut kenellekéén harjoittelussa kohtaamistasi haasteista? *

Kylla

Ei

Kenelle kerroit haasteista (esimerkiksi ammattinimike tms: opettaja,

kuraattori, opiskelukaveri, tyopaikkaohjaaja jne.)? Koetko, ettd kertomisesta
oli hyotya? *

31.

Haluaisitko kertoa, miksi et ole kertonut kohtaamistasi haasteista
kenelleké@én? Millaiset asiat voisivat auttaa tai helpottaa asioista kertomista?

*®
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32. Tiedan, etta:

Valitse alla olevista mahdollisuuksista yksi tai useampi, joista olet tiennyt.

D Voin pyytaa opettajalta suosituksia CV:heni

| | voin pyytaa opettajaitani vinkkeja/kontakieja tyonantajiin

| | Woin saada apua tyonhakuun TAMK Urapalveluilta

| | Voin saada tukea jaksamiseen opiskelijan tukipalveluista (SportUni, Parvi, rynmatoiminta,

koppari fi, kuraattorit)

[ | Entiennyt voivani saada tukea yildolevilla tavoilla

33. Alla on muutamia erilaisia vaittamia harjoitteluun liittyen. Valitse
taulukosta, oletko vaittamista samaa vai eri mielta: *
Jos et ole vield ollut harjoitfelussa, voit ohittaa timan kysymyksen.

Sain riittavasti perehdytysta
harjoittelupaikalla

Sain tukea harjoittelun aikana
tydpaikkaohjaajaltani

Harjoittelua ohjaava opettajani piti
minuun yhteytta harjoittelun aikana
Sain tehda harjoittelun aikana omiin
tavoitteisiini sopivia tydtehtavia

Sain riittavasti palautetta harjoittelun
aikana tySpaikkaohjaajaltani

Sain riittavasti palautetta harjoittelun
aikana ohjaavalta opettajaltani

Harjoitteluni vahvisti oman alani
osaamista

Taysin
samaa
mielt

O

QA | Q) D

O

Jokseenkin
samaa mielta

O

O| O

En

osaa
Sdnoa

L

-
L

O|0]| O

OO

Jokseenkin
eri mielta

O

Q| Q Q

O

Taysin

eri

mielta

O
O
O
O
O
O
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Taysin
samaa Jokseenkin
mieltd samaa mieltd

Harjoitteluni lisdsi motivaatiotani ) (—\
H p— -y
opiskeluun
o o e n ' {'“‘.
Harjoittelu vahvisti itseluottamustani k) w

Koin harjoittelun aikana kuuluvani
joukkoon ja tulleeni hyvaksytyksi

O
O

Kokemus lisasi haluani siirtya
tydeldmaan valmistumisen jélkeen

Harjoittelun myota minulle saatetaan
tarjota t6itd myShemmin

OO0

Harjoittelun myota minulle tarjottiin taita

Osio 4. Tuen tarve

En
osaa
sanoa

r_"\

—y

&

O

F
O

Jokseenkin
eri mieltd

O

34. Koetko, ettad joku/jotkut alla olevista vaihtoehdoista vaikeuttavat

harjoittelun suorittamista? *

Taysin
eri
mieltéd

O
O
O

Vit valita yhden tai useamman vaihfoehdon. Vioif mySs valita vainfoehdon "Jokin muu, miki:", jolloin padset itse kifoittamaan

haluamasi vastauksen.

Oppimisen vaikeudet (esim. lukih&irid)

Neuropsykiatriset vaikeudet (esim. ADHD, autismi)

Psyykkiseen terveyteen liittyvat vaikeudet (esim. uupumus, stressi, masennus, ahdistus,

D elamantilanne, kriisit)
D Fyysiseen terveyteen liittyvat vaikeudet (esim. liikuntakyky)

Elamanhallintaan liittyvat vaikeudet (uni, ajanhallinta jne_.)

Jokin muu, mika?

Minulla ei ole ongelmia/haasteita, jotka vaikeuttaisivat opintojeni tai harjoitteluiden suorittamista

35. Oletko kertonut vaikeuksistasi jollekulle oppilaitoksen henkilokunnan

jasenelle? *

O xyna
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36. Kenelle kerroit vaikeuksistasi (esim. opettaja, ohjaaja tai kuraattori jne.)
ja saitko kertomisen jdlkeen apua? *

37. Jos vastasit "ei", niin haluaisitko kertoa, miksi et ole puhunut
ongelmistasi? *

Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon allaolevista vastauksista. Valitsemalla “Jokin muu syy, mikd:"- vaihfoehdon, padset
ifse kigoiffamaan haluamasi vastauksen.

[ Hapean tilannettani

[ ] Pelkasn muiden reaktioita

u Henkilokunta on liian Kiireista

En usko, etta kertomisesta on mitaan hydtya tilanteeseeni

En halua puhua ongelmistani koulun henkildkunnalle
En jaksa hakea apua

En tiedd mista hakisin apua

OO0 0O

En halua kertoa syyta

Jokin muu syy, mika:

38. Millaiset asiat auttaisivat tai voisivat helpottaa ongelmista kertomista? *

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



78

39. Millaista tukea kaipaisit oppilaitokselta kertomiisi vaikeuksiin? *

Mikali tama kysely heratti ikavia tunteita, ahdistusta tai halua jutella jonkun kanssa, voit viestittaa tai
soittaa minulle numeroon +358469211944. Minut tavoittaa myds sdhkdpostilla osoitteesta
laura.sairanen@tuni.fi

Myods opintokuraattorit auttavat tilanteessa kuin tilanteessa ja heidan tiedot I6ytyvat tadlta:
https://iwww tuni fifopiskelijanopas/kasikirja/tamk?page=17161. Pahan olon kanssa ei tarvitse jaada yksin
v

40. Muuta sanottavaa, palautetta harjoittelukayténtéihin liittyen tai
ajatuksia? Risut ja ruusut ovat kaikki tervetulleita!

41. Haluaisitko antaa haastattelun aiheesta? Mikéli et, jdtéd vastauskentét
tyhjdksi ja paina kyselyn lopuksi "Ldhetd" -painiketta.

Mikéili haluaisit osallistua mybs aiheeseen liittyvéan haastatteluun, voit halutessasi jittad minulle yhteystietost alle( nimia tai
muita tietoja ef yhdisfetd annettuihin vastauksiin). Toivoisin haastatteluja opiskelijoilta, joifa on oflut fai on haasteita

Voit my6s ottaa itse minuun yhieyttd joko puhelimitse tai sahkopostitse +358469211944

laura.sairanem@iuni.i

Haastatteluun osallistuminen on tdysin vapaaehtoista eikd velvoifa sinua mihinkaan.

Nimi {etunimi tai
etunimen ensim-
mainen Kirjain
riittaa, nimi voi
olla myds keksit-
ty)
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Liite 3. Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELU, teemojaftukikysymyksia keskusteluun

Haastattelijan esittely (kuka olen, miksi haastattelu tehdédén ja miten, tietosuoja jne.)

Harjoittelujen aloittaminen
e Informaatio ja selkeys
* Paikan hakeminen ja loytaminen
o Edistavat/estavat tekijat
o millaista ohjausta sait ennen harjoittelua?
o millaisia annetut ohjeet mielestdsi olivat?
o Mika auttoi sinua harjoittelupaikan IBytdmisess&?
o Mitk& asiat tai ndkékulmat vaikeuttivat harjoittelupaikan I6ytymista?
Kokemukset harjoittelun aikana
millaisia asioita onnistunut harjoittelu pitaa sisallaan, opiskelijan kasitys
Ohjaajan tuen merkitys /opettajan tuen merkitys
Mahdolliset haasteet?
Miten haasteista selvittiin?
Kannustavat /lannistavat kokemukset
Pelkoja/Toiveita?
o Kerro millaisia asioita onnistuneeseen harjoitteluun kuuluu
millaiset asiat harjoitteluissa motivoi/ millaiset asiat laskee motivaatiota?
Millaisia pelkoja koit ajatellessasi harjoittelua / harjoittelun aikana
Millaisia toiveita sinulla oli?
Oliko opettaja tukenasi harjoittelun aikana? Olisitko kaivannut tukea? Millaista?
Millaista tukea ja ohjausta sait harjoittelupaikassasi?
Eldméntilanteen vaikutus? Miké sai jaksamaan? Mik& kulutti voimia?
Avun/tuen tarve
* mistd apua/tukea a millainen kokemus saadusta tuesta
o mistd sait apua harjoittelusi aikana?
o Olisitko tarvinnut enemmaéan apua? Miksi? Millaista?
o Osasitko itse pyytdsd apua?
Yhteydenpito a kuka tai keneen on pidetty yhteyttd
o missa asioissa harjoitteluun liittyen on / olet saanut TAMKilta apua
o missé asioissa harjoitteluun littyen TAMKin pitaisi kehittya?
Onko vield muuta, mitd haastateltava haluaisi sanoa
o Mitd muuta harjoitteluun liittyvaa sinulla tulee mieleen?

o0 00 0O 0

Matkapuhelin (ei | |
pakollinen)

Sahkopost | |
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Liite 4. Onko sinulla ollut vaikeuksia 16ytdd harjoittelupaikkoja, alakohtainen erittely.

21. Onko sinulla ollut vaikeuksia 16ytaa harjoitt i joitt

Vastaajien maara: 57

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

53%
Kyla 44%

5%

Ei 56%

5%

w
IS
3
)

@ LIME ® sOTE @ TEKNIIKKA

Liite 5. Harjoittelupaikkojen 10ytdmistd vaikeuttavia asioita. Monivalintakysymys.

Millaisten asioiden koet vaikeuttaneen harjoittelupaikan loytamista?
Valitse vaihtoehdoista itsellesi sopivin tai useampi sopiva vaihtoehto. Voit myds valita Muu- vaihtoehdon, jolloin pdéset kirjoittamaan itse haluamasi vastauksen

Vastaajien maara: 32, valittujen vastausten lukumaara: 106

korona-pandemia
en ole saanut oppilaitokselta riittavasti tukea

oma elamantilanne

psyykkiset tai fyysiset haasteet( esim. erityisen tuen tarve, esimerkiksi lukihairis,
masennus, vasymys, likuntavamma jne.)

motivaation puute

en tieda mista etsia

avoimia paikkoja on lilan vahan

en |6yda harjoittelupaikkaa, joka vastaisi omaa kiinnostustani
kielitaito

sukupuoli

Ei mikaan naista

muu, mika:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Liite 6. Viittdma ohjaavan opettajan yhteydenpidosta.
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HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



81

Viéittama: Harjoittelua ohjaava opettaja piti minuun yhteytta harjoitteluni aikana

Taysin eri mielta 38,6
Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa 15,8
Jokseenkin samaa mielta 8,8
Taysin samaa mielta 26,3

Liite 7. Oletko kohdannut harjoittelun aikana jotakin haasteita.

27. Oletko kohdannut harjoittelun aikana jotakin haasteita:

Vastaajien maard: 57

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

3
Kylla 69%

23%

@ ‘

Ei

%

@ LIME ® SOTE @ TEKNIIKKA

Liite 8.  Harjoitteluiden = aikana  kohdattuja  haasteita. = Monivalintakysymys.

Millaisia haasteita olet kohdannut?
lita yhden tai useamman vaihtoehdon. Valitsemalla “Jotain muuta, mitéd:" vaihtoehdon, p:

Vaslaajien madra: 22, valittujen vastausten lukumaara: 79

Epaselvyytta tystehtavista # ‘
Epétietoisuus harjoittelun tavoitteista 7#
Epavarmuus omasta osaamisesta # ‘
Vuorovaikuluksellisia haasteila w
Olen jaanyt yksin ongelmieni kanssa “ ‘ ‘
Olen kokenut syrjintda, kiusaamista tai epatasa-arvoista kohtelua 7“ ‘ ‘
Aikataulutukseen liittyvia haasteita 7“ ‘
Jaksamiseen liittyvid haasteita #
Jotain muuta, mita: “

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Liite 9. Harjoittelun suorittamista vaikeuttavat tekijat. Monivalintakysymys.

Koetko, ettd joku/jotkut alla olevista vaihtoehdoista vaikeuttavat harjoittelun suorittamista?

den tai useamman vaihtoehdon. Voit myés vaiita vaihtoehdon "Jokin muu, mika:", jolloin paéset itse kirjoittamaan haluamasi vastauksen.

Vastaajien maara: 57, valittujen vastausten lukuméaars: 84

Oppimisen vaikeudet (esim. lukihairio)

Neuropsykiatriset vaikeudet (esim. ADHD, autismi)

Psyykkiseen terveyteen liittyvat vaikeudet (esim. uupumus, stressi, masennus,
ahdistus, elamantilanne, kriisit)

Fyysiseen terveyteen liittyvat vaikeudet (esim. liikuntakyky)

Eldmanhallintaan liittyvat vaikeudet (uni, ajanhallinta jne..)

Jokin muu, mika?

Minulla ei ole ongelmia/haasteita, jotka vaikeuttaisivat opintojeni tai

o
harjoitteluiden suorittamista 40%

0% 5% 10% 15% 20%

25% 30% 35% 40% 45%

Liite 10. Opiskelijoiden useimmin esittdmét toiveet harjoitteluihin liittyen

Harjoittelupaikan etsimiseen
liittyvat toiveet

Toiveet ohjaavalle opettajalle

elistaukset
harjoittelupaikoista, joissa on
aiemmin ollut opiskelijoita

eTukea verkostoitumiseen

eHarjoittelupaikkojen
hakemisen kannalta oikein
ajoitetut yritys- alumni ja
tyonantajavierailut seka
tapahtumat

eHarjoittelusta maksettavat
korvaukset

eKuulumisten kysyminen ja
aito kiinnostus

eEnemman tukea ja ohjausta
eYmmarrysta ja joustavuutta
*Oikeudenmukaisuutta
eTavoitettavuutta
eKiireettomyytta

eLoman aikana tieto siita,
keneen olla yhteydessa

Liite 11. Vaikeuksista kertomiseen liittyvit keskeisimmat tekijét

Muita toiveita

eSelkedmmat ohjeet
harjoittelun tavoitteista ja
siitd, mita opiskelijalta
odotetaan

eSelkeammat raportointi- ja
palautusohjeet

eEnemman informaatiota

harjoitteluprosessiin liittyvista

asioista

¢|nformaation kohdistaminen
voisi helpottaa eri kanavista
tulevaa tietotulvaa
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Vaikeuksista kertomista Vaikeuksista kertomista Useimmin vaikeuksista
vaikeuttavat helpottavat kerrottiin

eAiemmat huonot kokemukset
ja riittamaton tuki

eUsko siita, ettei kertomisesta
ole hyotya

eHapea ja pelko muiden
reaktioista

eHenkilokunnan kiireisyys

ePitkat odotusajat

Ei tietoa siitd, mista apua voisi
hakea apua

eJaksaminen ei riitd avun
hakemiseen

eYmmarrys ja hyvaksyva
ilmapiiri

eHenkilokunnan kiireettomyys

e Tavoitettavuus

eNopea paasy tuen pariin

eJoustaminen oppilaitoksen
puolelta esim aikatauluissa
ymmarrys opiskelun
haasteista

*Ohjaus myos muihin
palveluihin

83

eopettajalle, tuutoropettajalle

tai opinto-ohjaajalle
eopiskelukavereille
ekuraattorille

eYstaville, perheelle tai muulle
Iahipiirille
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