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Esipuhe

Satakunnan ammattikorkeakoulu jérjesti lokakuun 7.-8. pdivé 2021 jarjestyksess&dn 14. am-
mafttikorkeakoulujen kielen ja viestinndn pdivat. Pandemiatilanteen vuoksi pdivien aikaa
jouduttiin siit@madn kertaalleen vuodella eteenpdin ja tilaisuus toteutettiin lopulta poikke-
uksellisesti mutta onnistuneesti verkossa.

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinn&n opetuksen pdivien perinteisiin kuuluu artikke-
lijulkaisu pdivien aikana pidetyistd esityksistd ja tydpajoista. Kirjoittajille annettiin vapaus
sanoittaa esityksiddan ja tydpajojen sisaltéd parhaaksi katsomallaan tavalla. Julkaisuja tuli
ilahduttavat 22 artikkelial Pdivien teemana oli llon kautta - laadusta tinkimatta!l Teema né-
kyy jokaisen artikkelin alussa kirjoittajien omana ndkemyksend siitd, miké tuottaa iloa am-
mafttikorkeakoulun kielten- ja viestinnGnopetuksessa.

Julkaisun sisdllyksen punaisena lankana toimii amk-pdivien ohjelma, ja artikkelit ovat julkai-
sussa ohjelma-aikataulun horisontaalisessa jarjestyksessd. Artikkelien sis@lldistd kaikkineen
korostuu kielten ja viestinndn opetuksen vahva kehittdminen kohti digitaalisia alustoja ja
verkko-opetusta. Monet artikkelit esittelevat hankkeissa pilotoituja verkkototeutuksia ja
antavat lukijalle paljon vinkkej& ja ajatuksia tulevaisuuden pedagogisista ratkaisuista. Voi
todetq, ett@ kielet ja viestintd haluavat tulevaisuudessa panostaa téssé tehokkuutta vaao-
fivassa ajassa edelleen laadukkaaseen, monipuoliseen, mutta nyt enemman itseohjautu-
vaan oppimiskokemukseen.

Opin portailta tydeldmdadn Satakunnassa -hankkeesta Hanna Rautava-Nurmen, Maarit
Harjanteen, Sari Lintukorven, Mari Térnen ja Marja Tombergin (SAMK) artfikkeli kertoo suo-
men kielen ammafttisanaston kehittdmisen tydkaluista sek& monikielisen, moniammatillisen
ja monikulttuurisen moduulinarjoittelun pilotoinnista Nursing- ja Physiotherapy-koulutusohjel-
missa. Bli proffs! ja Praktik pd& svenska -hankkeista kirjoittavat Mari Linna ja Viveka Hoijer-Brear
(SAMK). Ndiss& hankkeissa on panostettu ruotsin kielen taitojen, erityisesti tydeldmdan vuoro-
vaikutustaitojen kehittdmiseen luomalla verkko-opintokokonaisuus seké yhteistydverkoston
avulla uusia ruoftsin- ja kaksikielisi harjoittelupaikkoja sosiaali- ja terveysalalle. Paras oppi
(nGiss& kummassakin SAMKin hankkeessa) on ollut, ettd opiskelijoiden rohkaiseminen, konk-
reettinen tydeldmayhteistyd sekd yhteisopettajuus antavat iloa ja energiaa.

KiVAKON UniTandem -hankkeen kielten vertaisoppimisesta verkossa kirjoittavat Henri Annala
ja Emmanuel Abrugquahi (TAMK). Tassd hankkeessa on tuotettu verkkokursseja jopa 11 eri
kielen oppimiseen sek& aivan uvudenlainen vertaisoppimiskehys, jossa hyddynnetddn ole-
massa olevaa kansainvdlisten opiskelijoiden resurssia. Opiskelija p&d&see oppimaan uutta
kieltd ja opettamaan omaa kieltéan yhdessé toisen opiskelijan kanssa.

Samoilla yhteistydajatuksilla kirjoittavat Hoppet-tydryhmdéstéd Ida Valtonen (OAMK), Raija
Lummi (LapinAMK), Henri Romppanen (Karelia), Anna Puisto (Laurea), Ritva Saira (XAMK)
ja Maria Ahman-Nylund (Centria). Tédmé& ammattikorkeakoulujen ruotsin kielen opettajien
verkosto on vuodesta 2009 akfiivisesti pitanyt yht& ja kehittanyt verkostotoimintaansa, nyt
my&s pandemian asettamin ehdoin verkossa. KiVAKO-hankkeen saksan suullisen kielitai-
don arvioinnista kertovat artikkelissaan Tuula-Harriet Kotikoski (JAMK) ja Heli Simon (SeAMK).
Saksan kielestd kehitettiin KiVAKO-hankkeen aikana verkkoon 24 opintopisteen laajuinen



opintopolku. Lisdksi tulossa on saksan verkkokursseja, joiden tukikielend on englanti ja ruotsi.
Verkkoon toteutettin myds opintojaksoja tukeva erillinen kielioppi. Suullisen kielitaidon eri-
laisia arvioivia tehtavid kokeiltiin verkossa toteutettavaksi. Artikkelissa pohditaan erityisesti
edistyneemmadn tason arvioinnin haasteita: arvioidaanko vain ad&nté&mistd, fraaseja ja kie-
lioppia kuten alkeistasolla, vai otetaanko huomioon myds viestinndlliset seikat?

Eveliina Korpela (Metropolia AMK) kirjoittaa rynmdayttévan opetuksen merkityksestd inmisen
foimijuuden ja osallisuuden tukijana, kdyttédmistadn pedagogisista keinoista opiskelijan kuul-
luksi fulemiseen, rynmdaytymiseen ja yhteisdllisyyden rakentamiseen esimerkiksi draamatari-
nan keinoin. Ryhnmdayttdva opetus haastaa paitsi opiskelijat myds opettajan ehkd mukavuus-
alueensa ulkopuolelle. Korpela antaa konkreettiset 10 vinkkid rynmdayttévadn opetukseen!

Tarmo Ahvanainen (XAMK), Kaarina Murtola (Laurea) ja Tuija Tolonen-Kytdld (Centria) avaa-
vat artikkelissaan ammafttikorkeakoulujen kielten ja viestinndn laatukriteerien pedagogisia
[Ghtékohtia, sisaltdd sekd amk-pdivilld toteutetun laatutybpajan satoa. Hedelmind tyo-
pajasta kerdttiin osaamisen tunnustamiseen, korona-ajan tydkaluihin sek& opinndytetydn
kieliasuun liittyvid seikkoja. Kirjoittajat alleviivaavat jatkuvan keskustelun tarkeyttd laatukri-
teerien toteutumisessa ja ndin opetuksen laadun ylldpitdmisessé ammattikorkeakouluissa.

Suomen alkeiden opettamisesta vendjdksi verkossa kirjoittavat Miia Karttunen ja Ksenia
Visser (XAMK). He kuvaavat itseopiskeluun perustuvan opintojakson luomista ja kertovat it-
seohjautuvista ja automatisoiduista tehtdvistd sekd opettajan tuomisesta videoiden avulla
|Ghelle opiskelijaa.

Minna litti ja Kafja Lempinen (SAMK) avaavat oppimisanalytikan kéytén mahdollisuuksia
opintojakson kehittdmisessa eri nakdkulmista. Oppimisanalytikka — Apua parempaan op-
pimiseen ammattikorkeakouluissa (APOA) -hankkeessa kehitettiin hoitotydn ruotsin opin-
tojakson suorittamista joustavammaksi mm. jalkien seuraamisen ja suoritusmittarien avulla.

Miia Karttunen ja Ksenia Visser (XAMK]) kirjoittavat koulutusvientind tapahtuvasta suomen
kielen verkko-opetuksesta. T&ma kurssi radatalditin vendjankielisille eli tukikielend kaytettiin
vendjad. Kurssin suosio paisutti rynmdékokoa ja haastoi opettajat miettimadn paitsi tehta-
vien automaattitoimintojen pulmakohtia myds vuorovaikutuksen toteuttamista verkossa.

Antti Petteri Kurhinen ja Maria Ruohtula (Haaga-Helia) esittelevat ja arvioivat artikkelissaan
uudenlaista strategista muutosta, jota kielten opiskelussa Porvoon kampuksella liketoimin-
nan ja matkailun alalla on toteutettu: alueopintoja.

Pia Lahdenmaa (SAMK) esittelee opinnollistamisen mahdollisuuksia viestintdopinnoissa.
Suoritustavassa amk-opintojen ohessa tydskenteleva opiskelija yhdistad tydnsa sisaltdéa
opiskeluteht&viin. Ajatuksena on tydn ja opiskelun ketterd liitto, jossa molemmat osapuolet
hyotyvat foisistaan.

Kieliopintojen hallinnoinnin organisoinnista Kakkois-Suomen alueella kertoo Sami Norrbac-
kan (XAMK) artikkeli. Kieliopintojen suunnittelutiimi Kiesulla ja kehittamistiimi Kiepilld on omat
vastuutehtdvdansd, ja molemmat ohjaavat kieliopintojen toimintaa. Kieliopintovastaavan
rooli on tarked.



Marita Metsévainio ja Ida Valtonen (OAMK) kirjoittavat Pohjois-Ruotsin ja Pohjois-Suomen
vdlisestd, yhteistd tydmarkkina-aluetta rakentavasta Interreg Nord Arbeta tillsammans -hank-
keesta, jossa kehitetd&n myds ruotsin kielen oppimista.

Opiskelijoiden nGkemyksié& laadukkaasta verkko-opiskelusta avaavat KiVAKO-hankkeessa
tehdyn kyselyn pohjalta Maarit Ohinen-Salvén (Haaga-Helia) ja Kirsi Korkealehto (HAMK).
Opintojakson ulkoasu verkossa, oppimateriaalin monipuolisuus, opettajan ndkyvyys opiske-
lualustalla, vaintelevat tehtavat ja selkedt ohjeet ovat avaimia mielekk&dlle verkko-opiske-
lulle. Samassa hankkeessa mukana olleet Liisa Hannuksela (SAMK) ja Anu Myllari (Savonia)
kirjoifttavat Al-tasoisten Espanja 1 ja 2 -opintojaksojen toteutuksissa kdytetyistd tydkaluista
Moodlessa. Hanke on myds antanut valinnaiskielen opettajalle oivan mahdollisuuden ver-
kostoitua.

Mari Koivunen (XAMK) valottaa timiopettajana toimimista ja viestinnén integrointia talotek-
niikkan opinnoissa. Toisen vuoden opiskelijat tekevat kaytdnndn projekteja yrityksille ja orga-
nisaatioille projektitoimiston kautta. Koivunen kehuu yhteistydtd ammattiaineiden opetta-
jien kanssa hedelmadlliseksi ja oivaltavaksi sek& opiskelijoita motivoivaksi tavaksi oppia. Niin
ik&dan moniammatillisesta kontekstista kirjoittaa Pirkko Pollari (JAMK). Nakékulmana on nyt
suomenkielisten tutkinto-opiskelijoiden englannin, ruotsin ja viestinndn opiskelu ryhmissé,
joissa on eri alojen opiskelijoita. Arfikkelissa kerrotaan myds muista JAMKissa toteutetuista
moniammatillisista toimista.

Anni Jokiranta (SAMK), Riikkka Lemmetyinen (Raseko) ja Sari Lehtinen (Raseko) kertovat yh-
teistydnd luodusta verkko-opetuskonseptista viestinndn vayldopintoihin. Verkostoituminen
ja kollegan tuki ovat tdssakin kokeilussa se tydn suola opettajan ndkdkulmasta. Paljon on
koettu onnistumisen iloal

Johanna Granlund (TAMK) ja Ella Hakala (TAMK) tarjoavat tekstissa&n tutustumismahdol-
lisuuden suomen kielen oppimisen tueksi Korko-hankkeessa laadittuun materiaalin. Tdma
englanninkieliseen Degree Program of Nursing -ohjelmaan r&ataldity materiaali sisGltaé
vikkotehtavid tydharjoitteluun. Mari Touronen (TAMK) jatkaa samasta aiheesta ja kertoo
TOKASA-hankkeessa toteutetuista suomen kielen kehittdmisen mahdollisuuksista englan-
ninkielisessd sairaanhoitajakoulutuksessa.

Kirsi Saarinen (TAMK) avaa tekstiss@dn reflektion hyvid ja haastavia puolia ja esittelee kéyt-
tamidan reflektiotydtapoja.

10



Artikkelijulkaisun paattad Eeva-Leena Forma (SAMK) kirjoituksellaan amk-kieltenopettajan
keskeisistd osaamisen taidoista nyt ja tulevaisuudessa. Kielten ja viestinndn keskeinen voima
on, ettd yhteismitallisuus ja osaamisvaatimukset on mietitty kansallisesti laajassa yhteistyds-
s&. Kielten osaamista arvostetaan jokaisessa tydssé ja vuorovaikutustaidot ovat keskeinen
asia, operoi tydssadn sitten eri kielilld, eri tason tehtdvisséd tai digind. Forma maalaa kuvaa
tulevaisuuden kielenopettajasta moninaisten rynmien moninaisia opiskelumahdollisuuksia
tarjoilevana oppimisen ohjaajana ja diginatiivina.

Kielten ja viestinndn opettajat tekevat tyétédn suurella sydamelld. AMK-pdivien anti SAMKIn
verkkototeutuksessa oli huikea ja todisti sen, ettd yhteistydtd ja verkostoitumista voi poik-
keusoloissa tehdd myos hienosti diging, ilon kautta ja laadusta tinkimattal

Seuraavia pdivid jo odotellen toivotamme virikkeellisié hetkid artikkeleiden parissal

Porissa 30.11.2021

Marja Tomberg, lehtori
Pia Lahdenmaa, lehtori

SAMKIn kieli- ja viestintatiimin naiset Roman Schatzin kanssa 7.10.2021 Satakunnan
ammafttikorkeakoulussa Porin kampuksella. (kuva: Inna Saarinen, SAMK Viestint&)
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Opin portailta tyoelamaan
Satakunnassa -hankkeen
tyokalut suomen kielen
tukemiseksi kansainvalisiin
terveysalan tutkinto-ohjelmiin

Sari Lintukorpi, Maarit Harjanne, Hanna Rautava-Nurmi,
Marja Tomberg & Mari Torne, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Tama fiimi on tehnyt yhteisty&ta nyt pari vuotta yhteisessé hankkeessa, jossa fokuksena
on ollut kansainvdlisten opiskelijoiden suomen kielen tukeminen hoitotyén ja fysioterapian
englanninkielisissé tutkinto-ohjelmissa. Meille iloa on tuottanut erityisesti moniammatillinen
ja monikulttuurinen yhteistyd, jota olemme kirjaimellisesti pé&ésseet toteuttamaan.

Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK] aloitti syksylld 2019 Opin portailta tyéeldmadn Sa-
takunnassa -hankkeessa (OptS-hanke). Sen tavoitteena on kansainvdlisten opiskelijoiden
opintojen loppuvaiheen tukeminen, ammatillisen suomen kielen taitojen ja tydnhakutaito-
jen kehitt&dminen, tydel&dmdaverkostojen rakentaminen ja tydllistymisvalmiuksien lisGdminen.
Osatoteuttajat (SAMK, Diak, Sataedu ja WinNova) etsivat tydpaikkojen kanssa yhteistydssé
ratkaisuja, jotta opiskelijat ja vastavalmistuneet 16ytdisivat harjoittelu- ja tydpaikkoja So-
takunnan alueelta. (ks. Opin portailta tydeldmadn Satakunnassa —hankkeen www-sivut.)
SAMK on hankkeessa keskittynyt Nursing- ja Physiotherapy-koulutusohjelmaan. Hanketydn-
tekijoind on kaksi hoitotydn ja kaksi fysioterapian opettajaa sekd suomen kielen opettaja.

Kansainvaliset opiskelijat SAMKissa

Satakunnan ammattikorkeakoulussa (SAMK) opiskelee satoja kansainvdlisia opiskelijoita,
jotka edustavat kymmenid eri kansallisuuksia. Opintoja aloitettaessa opiskelijoilla ei ole
suomen kielen taitotason vaatimusta ja opintojen virallinen koulutuskieli on englanti. Kaikki
kansainvdliset opiskelijat osallistuvat suomen kielen opintojaksolle (3 opintopistettd). Heilld
on mahdollisuus jatkaa kielen opiskelua aina 10 opintopisteen verran. Opintojaksojen suo-
rittamisen jalkeen suomen kielen taito on tasolla A2. Nursing-tutkinto-ohjelma edellyttad
opiskelijoiltaan 10 op:ttd suomen kielen opintoja ja Physiotherapy-tutkinto-ohjelma suositte-
lee sité vahvasti opiskelijoilleen (ks. Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut). Yksi osa
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SAMKIn strategian kayt&dnndén toimeenpanoa alueen osaajien kouluttamiseksi ja kansain-
vdlisyyden kehittdmiseksi on varmasti suomen kielen ja toisaalta Suomeen integroitumisen
evaitd luovan koulutussis@lldon suunnittelu nykyistd johdonmukaisemmin, p&dédmadratietoi-
semmin ja koordinoidummin.

SAMKissa on kahdeksan bachelor-koulutusohjelmaa ja nelj& master-tutkintoa englanninkie-
lisind. Jotta ndma kansainvdliset opiskelijat ja tulevat alansa ammattilaiset jGisivat opinto-
jen padatyttyd Satakuntaan ja Suomeen tydhon, opintojen sisaltdod pitdd kehittdd suomen
kielen taitoja ja erityisesti ammatillista suomen kielen oppimista tukevaan suuntaan. Liséksi
koulutuksen pitdisi tarjota enemman fietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja syvallisempdad

tietoa tydeldman pelisGddnndistd. Tahtotila tdhan kaikkeen on olemassa.

Kansainvdlisissé Nursing- ja Physiotherapy-koulutuksissa haasteena on terveydenhuollon teh-
taviin riittGva suomen kielen osaaminen. Opiskelijoiden harjoitteluista saadun palautteen
mukaan suomen kielen taito on usein tydharjoittelun haastavin osuus. Kijaaminen potilastie-
tojarjestelmdadn ja lausuntojen tekeminen esim. Kelaan ovat erityisen haastavia ei- suomea
didinkielen&dn puhuville. Harjoitteluohjaajat kokevat, ettei heillé ole riittévad osaamista ja
aikaa ei-suomea osaavan opiskelijan ohjaamiseen ja suomen kielen tukemiseen.

OptS-hankkeen alkukartoituksen mukaan SAMK:ssa kansainvdlisten tutkinto-opiskelijoiden
haasteena on erityisesti tydllistyminen Suomeen koulutusta vastaaviin tehtéviin. Kansain-
vdlisten tutkinto-opiskelijoiden tydnhaussa tarvittavan tuen tarve on tullut esiin valmistumis-
vaiheessa, esim. suomenkielisten tydhakemusten ja CV:n tuottamisessa. Valmistuneiden
sijoittuminen tydeldmdadn on joissain tapauksissa vaatinut suomen kielen lisGopintoja ja
tyoskentelyd muissa kuin oman alan tehtéviss@. Tydpaikkojen henkildston kulttuuri- ja kieli-
tietoisuuden vahvistamisella sekd asenteisiin vaikuttamisella voidaan Satakunnassa edistad
myds suomea vieraana kielend puhuvien tydllistymisté omalle alalleen.

SAMKin pilotit

SAMKissa OptS-hanketydné opiskelijoita on tuettu tydllistymist& tukevassa ammatillisessa
suomen kielen oppimisessa niin luokkamuotoisessa opetuksessa, verkko-opetuksena kuin
tyéharjoittelussa. Hankkeessa kehitettiin kielisuihkuksi nimetty osio, jota pilotoitiin Nursing- ja
Physiotherapy-opiskelijoille. Kielisuihkussa paneuduttiin erityisesti ammatillisen sanaston lis&d-
miseen ja erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin. Kielisuinkupilottien perusteella kehitettiin edelleen
opintojaksojen osia, jotka on nyt liitetty tutkinto-ohjelmien opintojaksoihin.

Hankkeessa on kehitetty myos Satakunnan monikulttuuriyhdistyksen kanssa heiddn aloitta-
maansa suomen kielen puhumisen harjoittelun mallia, jota kutsutaan El&vaksi kieliketjuksi (ks.
Satakunnan monikulttuuriyhdistyksen www-sivut 2021). SAMKIn pilotissa suomenkieliset opis-
kelijat jarjestivat ei-suomea puhuville opiskelijoille kokoontumisia pienissd ryhmissd, tutustui-
vat toisiinsa, harjoittelivat suomen puhumista ja kehittivat kulttuuritietoisuutta puolin ja toisin.

Hankkeessa on pilotoitu yhteissimulaatiota suomea opiskelevien ja suomenkielisten opiske-
lijoiden kanssa. Tavoitteena oli oppia aiheeseen littyva& ammatillista sanastoa ja vuoro-
vaikutustilanteita potilaan kanssa sekd selkokieltd. Yhteissimulaatiot ovatkin osa hoitotydn
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koulutusohjelImaa ja Nursing-koulutusohjelmaa vuodesta 2022 alkaen. Lisdksi hankkeessa
on jarjestetty tydpajoja, jotka ovat tukeneet opiskelijoiden suomen kielen kehittymistd seké
tyénhakutaitoja.

Yhteissimulaatioissa harjoiteltiin verenpainemittauksen vuorovaikutustilannetta.

Hankkeessa merkittavand tehtavand SAMKissa on ollut luoda monikielinen, monikulttuuri-
nen ja monialainen moduulimalli. T&ss& moduulimallissa sekd suomenkieliset ettd suomea
opiskelevat sairaanhoidon ja fysioterapian opiskelijat harjoittelevat samassa tydharjoittelu-
paikassa samaan aikaan, timind tydskennellen. Lahtdkohtana on, ettd yhteinen kieli harjoit-
telussa on suomen kieli — potilasturvallisuus huomioiden. Tima& haastaa ei-suomea puhuvat
opiskelijat lagjentamaan suomen kielen ammatillista sanavarastoa ja kayttdmdadn vuoro-
vaikutustilanteissa suomea. Suomenkielisilta opiskelijoilta ja ohjaaqjilta odotetaan kielitietoista
suomen kielen ja selkokielen kayttéd. TGdhdn mennesséd moduulimallipilottien tulokset ovat
osoiftaneet, ettd@ pelkdn suomen kielen kdyttd on todella haasteellista. Asioita on varmistet-
tava myds englannin kielell@, jotta pofilasturvallisuus ei vaarannu. Moduulimalli on kuitenkin

tarjonnut uudenlaisia tydkaluja suomen kielen oppimisen haasteisiin.

Hankkeessa kulietetaan koko ajan mukana myds tydharjoittelupaikoilla opiskelijoita ohjaa-
vien kouluttamista monikulttuuristuvaan tyéeldmadn. Kielitietoinen ohjaaminen ja selkokie-
len k&yttd ovat tarpeellisia tydkaluja kentdlld tydharjoittelun ohjaamisessa. Hankkeen ai-
kana on jarjestetty kielitietoisuuden ja selkokielen koulutusta erityisesti moduuliharjoitteluun
osallistuville tybpaikkaohjagjille ja suomenkielisille opiskelijoille. Hankkeessa on toteutettu
koulutuskokonaisuuksia, johon on sis@ltynyt webinaareja selkokielestd ja kielitietoisuudesta
sekd monikulttuurisesta tydyhteisdstd. Yhtend kehittdmistydnd on ollut myds alumnitoimin-
nan kehitt@dminen, joka SAMKissa on vahvan kehittdmisen tarpeessa.
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Hankkeen moduuliharjoittelussa mukana olleet
hoitotydn ja fysioterapian opiskelijat Satasairaalan kuntoutusosastolla.

Tyo jatkuu

Yhteistydn lisé&dminen suomenkielisten ja ei-suomenkielisten opiskelijoiden valilld on osalli-
suuden kannalta erittdin tarkedd. Opiskelijoiden yhteisesti tekemid vuorovaikutukseen pai-
noftuvia tapahtumia pitdisi lisdtd. Opintojen suunnittelussa tulisi huomioida mahdollisuus
yhteiseen toimintaan eri tutkinto-ohjelmien valilld entistd paremmin. Myds SAMKin tyénteki-
joiden seké& tydharjoitteluohjaajien kouluttaminen monikulttuurisen tydyhteisdn haasteista ja
mahdollisuuksista sekd kielitietoisuuden sekd selkokielen kéytén tydkalut ovat aiheita, joihin
jatkossa on hyvda keskittyd yhd enemmdan.
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Tyoelamayhteistyo ruotsin kielen
TKI-hankkeissa

Viveka Hoijer-Brear & Mari Linna, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Olemme iloisia voidessamme tehdd& hanketybta tiiviissa yhteistydssd innostuneiden opiske-
lijoiden, tyéeldmdn ja kollegojen kanssa. Opiskelijalahtdisyys, tyéeldmdyhteistyd ja yhtei-
sopettajuus ovat keskeisid teemoja hanketydssémme. Yhdessé saavutamme enemmdan.
Jaettu ilo on kolminkertainen ilo!

Kuinka tyéeldmayhteistydtd voi toteuttaa ruotsin kielen TKI-hankkeissa? Téssd artikkelissa
kerromme, miten Satakunnan ammattikorkeakoulussa (SAMK) t&mé on tehty. Esittelem-
me onnistunutta tydeldmayhteistydtd ja yhteisopettajuutta kahdessa moniammatillisessa
hankkeessa. Bli proffs! -hankkeessa luodaan digitaalinen ruotsin vapaasti valittava opinto-
kokonaisuus yhteistydssa eri alojen tydeldmdakumppaneiden kanssa. Sote-alan Praktik pé&
svenska -hankkeessa tuetaan korkeakouluopiskelijan ruotsin kielen osaamista nonstop-verk-
ko-opintojakson avulla, ja luodaan yhteistybverkosto harjoittelujen toteuttamiseksi ruotsin-
kielisessa toimintaympdristdssd. Tyoeldmdayhteistydn mydté ammattikorkeakouluopiskelijan
motivaatio ja kyky kayttad ruotsin kieltd tulevassa tydssa lisGantyy.

Bli proffs! -hanke

SAMKIn koordinoimassa Bli proffs! -nankkeessa (1.10.2018-30.6.2022) on tavoitteena kehitt&é
ammattikorkeakouluopiskelijan ruotsin kielen taitoa sekd tydel&dmdéssa tarvittavia vuorovai-
kutustaitoja. Tdma tehdddn yhteistydssé tydeldmdakumppaneiden kanssa, digitaalisuutta ja
yhteisopettajuutta hyddyntden. SAMKIn omarahoitusosuuden lisdksi hankkeelle on myon-
netty Svenska kulturfondenin strateginen Hall&-apuraha.

Hankkeessa on luotu uusi ruotsin kielen vapaasti valittavien verkko-opintojaksojen kokonaisuus:
e Ruoftsin aktivointi, 4 op, kertaa ruoftsin kielen rakenteita ja perussanastoa

e VdAga tala svenska, 3 op, rohkaisee opiskelijaa kdyttdmdadn ruotsin kielta
suullisessa vuorovaikutuksessa

e Svensk féretagskultur, 3 op, keskittyy ruotsalaiseen yrityskulttuuriin ja tybeldmdassa
tarvittavaan ruotsin kielen taitoon

* Aft bemota klienten inom social- och hdlsovard, 3 op, tukee sosiaali- ja terveysalan
opiskelijan tulevaa ty&td ruotsin kielelld asiakaspalvelutilanteissa
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Verkko-opintokokonaisuus on suunniteltu ja luotu yhteisopettajuutena, ja se on rakennettu
opiskelijoidemme toiveiden pohjalta. Hankkeessa toimii kolme ruotsinopettajaa, kaksi sosi-
adli- ja terveysalan opettajaa sekd kaksi liketalouden opettajaa. Mukana on n. 10 eri alan
tyéeldmdakumppania pienestd perheyrityksestd isompiin konserneihin. He osallistuvat opin-
tojaksojen verkkotunneille ja jarjestavat opintok&yntejd.

Opinftokaynnillé Tactic Games Oy:ssa Porissa maaliskuussa 2019.
SAMKIn opiskelijat padsivart testipelaagjiksi kokeilemaan uusia, kehitteilld
olevia lautapelejd. Kuva: Mari Linna.

Praktik pa svenska -hanke

Praktik p& svenska -hanketta (1.10.2020 - 31.05.2023) rahoittavat Svenska Kulturfonden i
Bjdrneborg (SKiB) ja SAMK. Hankkeen tavoitteena on kehitt&d sosiaali- ja terveysalan kor-
keakouluopiskelijoiden ruotsin kieltd tydharjoittelussa edisten valmistuneiden tyollistymisté
kaksi- ja ruotsinkielisiin tydpaikkoihin. Hankkeessa luodaan yhteistydverkoston avulla uusia
ruotsin- ja kaksikielisid harjoittelupaikkoja sosiaali- ja terveysalalle.

Moniammatillinen tyéryhma toteuttaa hanketta. Hankkeessa toimii kaksi ruotsinopettajaa,
ja kolme sosiaali- ja terveysalan opettajaa (fysioterapia ja kuntoutuksenohjaus, sosiaaliala
ja vanhustyd, hoitotyd). Opettajat osallistuvat yndessa harjoittelupaikkojen ja opiskelijoiden
rekrytointiin jarjestGen opintokdyntejd ja vierailuja. Ruotsinopettajat vastaavat kielikoulutuk-
sesta, ja ammattiopettajat vastaavat harjoittelun ohjauksesta.
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Praktik p& svenska -hankkeessa on mukana n. 10 sosiaadli- ja terveysalan tyéeldmdakump-
pania. Porista mukana ovat Bjérneborgs svenska samskola (BSS) ja BSS Daghemmet sek&
SKiB:n tukema Gott dldrande, yhteisollisen senioriasumisen toiminta. Kristinankaupungin
perusturva/Selk&meren terveys, Geritrim ja De gamlas hem tarjoavat harjoittelupaikkoja
sekd julkiselta ettd yksityiseltd sektorilta Kristinankaupungissa. Ruotsista yhteistydkumppa-
neitamme ovat Tukholman Suomikoti ja Norrkdpingin kunnan vanhustenhuolto. Ensimmai-
set sosionomiopiskelijat suorittavat syksyn 2021 aikana harjoittelua Tukholman Suomikodis-
sa. Harjoitteluyhteistydta rakennetaan Ahvenanmaalle. Hankkeen tydeldmdayhteistydta
laajennetaan jatkuvasti. Rohkaisemme hankkeessa opiskelijoita myds itsendisesti etsimadn
mieleist& harjoittelupaikkaa.

Sosiaali- ja terveysalan opiskelija, joka suunnittelee tydharjoittelua ruotsin- tai kaksikielisessa
harjoitteluympdristdssd, voi vahvistaa ruotsin kielen osaamistaan Bli proffs! ja Praktik p& svens-
ka -hankkeiden ruoftsin kielen opintojaksoilla. Bli proffs! -hankkeessa luodusta Att bemota
klienten inom social- och halsovérd -opintojaksosta on kehitetty Praktik pd svenska -hank-
keessa nonstop-verkkototeutus, jossa opiskelija voi itse valita sek& opintojakson laajuuden
1-3 op ettd sisalldn. Opintojakso on valtakunnallisesti tarjolla CampusOnline-portaalissa.

Opintok&ynnilld SKiB:n Hilla-senioritalossa Porissa lokakuussa 2021.
Seniorikoordinaattori Anne Piuhola esittelee Gott dldrande -toimintaa.
Kuva: Viveka Haéijer-Brear.

18



Tyoelamayhteistyon ja yhteisopettajuuden saavutuksia

Bli proffs! ja Praktik pd svenska -hankkeiden tydeldmdayhteistydn ja yhteisopettajuuden avulla
olemme tavoittaneet yhteensé n. 260 SAMKin/avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijaa.
Olemme yhdistdneet 8 ruotsin kielestd kiinnostunutta SAMKIn opettajaa. Moniammatilliset
tydeldmdhankkeemme ovat syventdneet ammattiopettajien ja ruotsinopettajien yhteis-

tydtd sekd opettajien verkkopedagogista osaamista.

Hankeyhteistydssd olemme innostaneet Satakunnan ja IGhialueiden ruotsin-/kaksikielis-
ta tydel&dmdaverkostoa SAMKIN tueksi ruotsin opetukseen ja harjoitteluiden jarjest&miseen.
Olemme toimineet yhteistydssé n. 20 uuden tydeldmdakumppanin kanssa. Olemme luoneet
ja luomassa uusia sote-alan harjoittelusopimuksia. Hanketydn liséksi yhteistydmme on lao-
jentunut tydeldmdakumppanien kanssa muutenkin.

Tybeldmdayhteistyd Bli proffs! -hnankkeessa on mahdollistanut meille uuden ruotsin vapaasti
valittavan verkko-opintokokonaisuuden luomisen. Tydel&dmdayhteistydn avulla olemme jdar-
jest@neet ruotsinkielisid ensiapuoppitunteja verkossa Spr:n ja Svenska nu:n kanssa. Praktik
p& svenska -hankkeessa olemme kehittdneet edelleen sote-alan vapaasti valittavaa verk-
ko-opintojaksoa Aft bemota klienten inom social- och hélsovdrd nonstop-opintojaksoksi.

Haasteena hanketydssimme ovat valitettavasti edelleen opiskelijoiden ennakkoluulot
ruoftsin kieltd kohtaan. Olemme otftaneet k&yttddn monia erilaisia keinoja, mutta siité huo-
limatfta laajempien opiskelijamdadrien tavoittaminen tarvitsee lisétoimenpiteitd. Suuri osa
opiskelijoista ei nde ruotsin kielen osaamista lisGarvona tydeldmdassa.

Palautetta tyoelamasta ja opiskelijoilta

Ty6eldmdakumppanit ovat kokeneet, ettd osallistuminen hankkeisiin on merkityksellisté ja hyo-
dyksi sek& tydnantajille ettd opiskelijoille. Tydeldmdan edustajat ovat myds hyvin tietoisia siitd,
ettd opiskelijat ovat heiddn kollegojansa tulevaisuudessa. Tydeldmdaedustajien viesti ruotsin

kielen osaamisen hyddyllisyydestd vahvistaa opiskelijoiden motivaatioita ja opiskeluintoaq.

"Hyvad, ettd opiskelijat pddsevdat kosketukseen tydeldmdn kanssa. Aina on antoisaa saada auttaa
nuoria. My&skin kielitaidon térkeydestd onilo puhua opiskelijoille, sen ollessa niin hyddyllinen viesti."
Petter llander, pelisuunnittelija, Tactic Games Oy, Pori

"Yhteistyd on mielestani erittdin merkittdvad, koska talld tavoin pddstddn tapaamaan
opiskelijoita jo siiné vaiheessa, kun he opiskelevat. Mielipiteiden vaihto on erittdin tarke&a."
Pia Patoranta-Wiik, fysioterapeutti, Geritrim, Kristinankaupunki

Tyéeldmdakumppaneiden jarjestdmat opintokdynnit seké vierailut verkkotunneilla ovat ol-
leet opiskelijoille sekd siimi& avaava ettd erityisen positiivinen kokemus. Bli proffs! -hankkeen
palautteiden mukaan enemmistd opiskelijoista koki, ettd sek@ mielenkiinto ruotsin kielen
oppimista kohtaan ettd ruotsin kielen taidot kehittyivét opintojakson aikana.
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"Voi, aika loppui aina tunnilla kesken! :) Tosi mielenkiintoisia ihmisid, kertoivat innostavasti
omasta tyépaikastaan ja tydstadn, sekd miksi puhuvat ruotsia.”

Opiskelija

"Tyépaikat joihin olemme pddsseet tutustumaan ovat olleet hienoja kokemuksia, niihin ei
fodellakaan muuten pdadsisi. TySpaikoissa meiddt on otettu jokaisessa hienosti vastaan,
hyvd, ettd meille on I16ytynyt aikaa."

Opiskelija

Jaettu ilo on kolminkertainen ilo

On ollut ilo tehdd tydétd moniammatillisissa hanketiimeiss@ yhteistydssé opiskelijoiden ja
tyéel&dmdan kanssa. Olemme onnellisia voidessamme rohkaista opiskelijoita kayttadmadn ja
kehittdmdadn ruoftsin kielen osaamista. Hanketydssé mukana olleiden opiskelijoiden luotta-
mus ja usko omaan kielitaitoon on kasvanut. T&t& on ollut erityisen suuri ilo todistaa. Tyd-
eldmdakumppaneiden tavoittaminen ja innostaminen mukaan on onnistunut yli odotusten.
Yhteisopettajuudesta olemme saaneet iloa ja energiaa opetuksen kehitt@miseen. Yhdessa
saavutamme enemmdn. Jaettu ilo on kolminkertainen ilo!
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KiVAKO UniTandem: Online Peer
Language Learning

Henri Annala & Emmanuel Abrugquah, Tampereen ammattikorkeakoulu

The authors are experienced tandem learning enthusiasts who enjoy seeing students en-
gage in developing their language skills in authentic, cross-cultural environments.

The need for providing students with the opportunity to learn foreign languages and in-
tercultural communication skills cannot be overemphasised, as globalisation and the in-
creased mobility of people around the world contribute significantly to the skills required in
the 21st century workplace (Soffel, 2016). A good command of English is nowadays a stan-
dard requirement, and often it is just not enough. Simultaneously, decreased government
funding for education has resulted in fewer language courses on offer at universities and
universities of applied sciences. There is also a strong regional disparity in what and how
many languages higher education students can study (Pyykkd, 2017). KiVAKO (the acronym
stands for “Kielivarannon vahvistaminen korkeakouluissa” (“Strengthening the Language
Base at Higher Education Institutions”)) project was established to tackle these problems
by improving the foreign language selection taught at Finnish universities and universities
of applied sciences, thus providing students with more learning paths.

In practice, the project focused on creating online courses for less commonly studied lan-
guages. Commissioned and funded by the Finnish Ministry of Education and Culture, Ki-
VAKO project included 120 language professionals from 28 universities and universities of
applied sciences in Finland. It started in 2018 and will run until the end of 2021. Through the
collaborative efforts of Finnish higher education institutions, courses were developed for 11
languages: German, Russian, Spanish, French, Chinese, Estonian, Italian, Japanese, Korean,
Portuguese, and sign language. In addition, a peer learning framework called UniTandem
was developed to allow students to tap into a resource that has not been utilised much in
language teaching and learning: international students.

The number of international students (both exchange and degree students) in Finnish uni-
versities and universities of applied sciences has been steadily increasing, and in the future,
it will most likely continue to increase. These students speak a staggering variety of languag-
es, and at the same time they would often want to learn Finnish or some other language.
The idea of UniTandem was to bring the students interested in developing their language
and culture skills together, utilising tandem pedagogy developed in Germany in the 1960s
(Wolff 2018).
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UniTandem utilises two platforms: the UniTandem app (hitp://unitandem.fi), which is tech-
nically a progressive web application (PWA) developed by five student teams from Tam-
pere University, and the DigiCampus Moodle (http://digicampus.fi), which includes all the
instructions and learning tasks called “triggers”. First, the student must find a suitable partner
whose language preferences (the language s/he wants to study and the language s/he
can teach) match with another student (e.g., student A wants to learn Chinese and can
teach Swedish, and student B wants to learn Swedish and can teach Chinese, so they can
form a pair) (see picture 1). The UniTandem app matches students based on their language
preferences and offers for example a feature to filter users based on location in case the
students would want to meet up also physically, and a possibility to chat and exchange
contact information (see picture 2).

Languages available in UniTandem

Language

Finnish

Spanish (Castillian)

French

Swedish

German

English

Russian

Japanesa

Chinese, Mandarin

ltahan

Picture 1: Languages available in UniTandem (as of 9/2021)
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@ UNlTANDEM Home Contact Accessibility Statement

Welcome to UniTandem!

UmTandem provides higher education students in Finland with a chance to learn languages and cullures through tandem leaming

What is tandem learning?

Tandem (also known as Each One Teach One) is a method where two students teach each other their native (or nafive-like) languages in
informal meetings, acting both in the teacher’s and the learmner’s roles. Tandem can be utilized from beginner to advanced levels, and it can
be used to support regular language studies or taken separately

Picture 2: UniTandem app landing page

When the student has found a study partner, they choose learning tasks or “triggers” from
the DigiCampus course area based on their interests (see picture 3). They are awarded
with credits based on the number of triggers they complete (three triggers in the learner’s
role equals one credit). The triggers cover various topics and on various skill levels (see fig-
ure 1). As of 9/2021, there are over 80 different triggers with different skill level combinations
available, for a student to complete 1-5 ECTS credits through UniTandem.
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Picture 3: UniTandem DigiCampus area

W NB 2B D

Level C

(describing
daily meals)

=

Trigger

(food) o4

A
!_,';’.’: Level B

LevelC

L ] ey iy
(critically i v (practising
analysing ' restaurant
food cultures) dialogues)

Figure 1: Example of a trigger for different skill levels

When the pair has completed the triggers, they wish to complete, they compile a portfolio
based on the trigger outputs (e.g., text, images, voice, video) and submit it through Digi-
Campus for the course coordinator to check. In addition, they have a blog where they
post some reflective posts while they are completing the friggers.
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The course framework has been piloted already for several fimes, but it was officially launched
this autumn (2021). The feedback and experiences received so far have been great, and
there is a firm belief that this form of learning is both needed and welcomed by both the
students and the teachers. One quite natural future possibility would be to extend UniTan-
dem to different countries, but it remains to be seen when and if it can be realised.

Sources

Pyykko, Riitta. 2017. Multilingualism into a Strength. A Report of the Status and Levels of Language
Competences in Finland. Ministry of Education and Culture. Read on 29.9.2021. Available at
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-535-8

Soffel, Jenny. 2020. Ten 21st-century skills every student needs. World Economic Forum. Global Agenda.
Read on 24.9.2021. Available at
https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/

Wolff, Jurgen. 2018. History of TANDEM. Read on 29.9.2021. Available at
https://tandemcity.info/history-tandem/
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Hopp, gladje och kvalitet i
svenskundervisningen

lda Valtonen, Oamk, Raija Lummi, Lapin AMK, Henri Romppanen, Karelia,
Anna Puisto, Laureaq, Ritva Saira, XAMK & Maria Ahman-Nylund, Centria

ViiHoppet-gruppen kédnner att det som frémst ger oss glédje i vart arbete &r studenter, kol-
legor och kénslan av gemenskap. Inom Hoppet-gruppen far vi idéer, stéd och inspiration
som vi kan dela med andra. Det k&nns alltid belénande att mdérka hur studenterna Idr sig
och bérjar intressera sig fér det svenska spraket.

Hoppet ar en samarbetsgrupp av svenskldrare fran olika yrkeshdgskolor. Det grundades
Ar 2009 och dess syften ér bland annat att 6ka gemenskapen mellan svensklérarna, géra
svenskundervisningen mera synlig och ordna evenemang dér I&rarna fér vidareutbildning
och har méjlighet fill att traffa andra yrkeshégskoleldrare och skapa natverk. Gruppen bru-
kar ha ca. sex medlemmar i taget, och en medlem brukar jobba i Hoppet-gruppen ungefar
fyra ér. Hoppet sdker sjalv sin finansiering framst frain olika stiftelser, framfér allt Svenska kul-
turfonden, Svenska folkskolans vanner och Kulturfonden f&r Sverige och Finland. Natverket
Svenska nu dr en viktig samarbetspartner. Gruppen har varit aktiv frén férsta bérjan och har
ordnat drliga evenemang sedan 2010, varav det viktigaste ar Vartraff som brukar dga rum
i maj, antingen i Finland eller i ndgot annat nordiskt land. Hanaholmen har varit en populdr
motesplats for Vartraff, eftersom under fyra av vara vartréffar har vi traffats dar. Minnesvar-
da Vartraffar har dven varit resor till Stockholm, Oslo, Mariehamn, Géteborg, Vasatrakten
och Malmd. Under de senaste dren har ndgra universitetsidrare i svenska tagit deli Vartraff.

Vartraff 2022 - en lang vdg fran planerna till férverkligande

Den efterl@ngtade Vartraffen 2022 planeras édga rum den 23 - 25 maj 2022. Att vi har kom-
mit s& I&ngt i planerna for vartraffen har betytt mycket férarbete, uppskjutningar och om-
organisering. Vi var i god tid fér att ordna Vartraff 2020 i Falun pd Hogskolan Dalarna. P&
dagarnas agenda stod hdgskolans sprdkundervisning, natverkande samt olika expertfore-
lGsningar, workshoppar och féretagsbesdk samt kulturella inslag. Som vi alla vet, &ndrade
Covid-19 véra planer. D& trodde vi att vi bara skjuter upp tréaffen fill ndsta var 2021. Ingen
av oss kunde tro att pandemin hdrjade fortfarande i hela vérlden dven véren 2021.

Eftersom Hoppet-gruppen hade vant sig vid att samlas virtuellt, s& bestdmde vi oss for att
planera en virtuell Vartraff for véren 2021. Orsaken till detta var ocksd kdnslan av att om
viinte arrangerar ndgot gemensamt fill véra kollegor runt i landet, s& tappar vi taget och
“"hoppet” i verksamheten. Vi ville visa att gemenskap och samhdrighet for oss svensklérare
har inga grdnser. Slutresultatet blev en virtuell Vartréff den 20 maj 2021 med ca 40 delta-
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gare sammanlagt pd webben. Programmet bestod av féreldsningar om psykisk hdlsa och
vélmé&ende, digiagenda i arbetet som svenskldrare, workshoppar och pausgymnastik ddr
aven elever frdn en samarbetsldroverk medverkade.

Malet &r nu att en seminarieresa till Hogskolan Dalarna i Falun blir verklighet i maj 2022. Vihar
redan boérjat kontakta vara tidigare samarbetspartner och séka finansiering till evenemang-
et via olika stiftelser som vi redan tidigare har anlitat. Vi hoppas att s ménga svensklarare
som mojligt i véra hdgskolor har méjlighet att komma med! Detta budskap betonade vi i
seminariet som Samk anordnade for sprakidrare vid yrkeshdgskolor i Bjorneborg den 7 - 8
oktober 2021, ett seminarium som ocks& arrangerades virtuellt.

Viirtraf 20227 Vod ¥ du
iskusern edfer hiira oe?

Intressanta, efterldngtade och entusiastiska gruppdiskussioner mellan svenskldrare pd
olika yrkeshogskolor pd Hoppet-gruppens workshop Hopp, gléddje och kvalitet i svenskundervisningen
i SAMK-webinariet llon kautta laadusta tinkim&ttd den 7 oktober 2021.

Hoppet-gruppens workshop — majlighet till samtal mellan kollegor

Under Samk-webinariet den 7 och 8 oktober 2021 presenterade vi forst Hoppet-gruppen
och berdttade om dess verksamhet och historia. Sedan talade vi om hopp, glddje och
kvalitet i svenskundervisningen. Vii Hoppet tycker att dessa tre ord hérihop. Utan hopp och
gladije finns det inte heller kvalitet, och tvartom. Kvalitet dstadskoms ndr man har glédije
och hopp om framtid i undervisningen. En hdégklassig svenskundervisning kraver fillrGckliga
resurser. Detta var ett tema som éven diskuterades i smégrupper: vilkka gruppstorlekar och
hur manga studiepodng har man pé& varje yrkeshdgskola. Vi talade ocksé om att var fritid
har en stor roll i ldrarnas vélimé&ende i arbetet. Privat- och fritidslivet ger oss alla nya krafter
for att orka och md bra i arbetet. Speciellt nu under Corona-tiden behdver vi samhdorighet,
gemenskap och ndtverkande frén kollegorna som alla &ri samma situation med distansun-
dervisning, stora studentgrupper och fér knappa resurser for att hinna bemaota alla stude-
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rande. Hoppet-gruppens workshop Hopp., glddje och kvalitet i svenskundervisningen gav
oss svenskldrare en viktig mojlighet fill samtal mellan kollegor som delar samma glédjen och
k&mpar med samma problem i sitt arbete som svenskldrare pd yrkeshdgskolor.

| webinariet hade vi ocksd en frdgesport om Hoppets verksamhet, medlemmar och arrang-
emang samt tidigare vartraffar med hjélp av Quizizz-verktyget. Alla deltagare i frégespor-
ten skickas nu en liten present som minne for var workshop pé sprdkldrarnas webinarium.

-
-
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-
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ot

Lektor Raija Lummi, Lapin AMK, ber&ttar om sin uppfattning om hopp,
gladje och kvalitet i svenskundervisningen.

| SAMK-webinariet fick vi svar av deltagarna i vér workshop pd den viktiga frdgan: Vad ger
dig gladje i ditt jobb? Vi svenskldrare var ganska eniga med véra svar. Det som mest glad-
jer oss i vart méangsidiga arbete dr véra trevliga studenter och kollegor samt kénslan av ge-
menskap. Tillsammans och d& man samarbetar blir allt s& mycket I&ttare och roligare. Att
delad gladje dr dubbel gladje gdller inte minst sprékundervisning, och vi hoppas att saval
studenter som |arare ska stéda och inspirera varandra. Workshoppen visade Hoppet-grup-
pen att arbetet med att befrimja samarbetet mellan landets svenskldrare vid yrkeshdg-
skolor &r viktigt, och vi hoppas pd att kunna bygga ut véra ndtverk dnnu mera i framtiden
och bli starkare tillsammans.
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Saksaa KiVAKO-hankkeessa

Tuula Harriet-Kotikoski, Jyvaskyl&dn ammattikorkeakoulu
Heli Simon, Seindjoen ammattikorkeakoulu

Tuula-Harriet Kotikoski: Minulle tuottaa eniten iloa opiskelijat, jotka jaksavat tulla pitk&n kou-
lupdivan jalkeen vield meiddn vapaasti valittavien kielten tunneille. KiVAKO ja Kivanet tu-
levat varmasti parantamaan myds meidé&n JAMKIn kielitarjontamme tilannetta kaikkien ns.
harvinaisten kielten osalta, mik& IGmmittada erityisesti mieltanil

Heli Simon: Minulle tuottaa iloa kielten- ja viestinndnopetuksessa opiskelijat, jotka ovat kiin-
nostuneita vield tadndkin pdivand tutustumaan saksan kieleen, kulttuuriin ja tybeldmdadn
sekd oppimaan edes kielen alkeet. Minulle tuottaa iloa jokainen saksankieliselle alueelle
(tai minne tahansa muuallekin) opiskelijavaihtoon tai tydharjoitteluun IGhtevd opiskelija.
lloa tuottaaq, jos hdn on saanut edes joitakin evditd minun tai kenen tahansa muunkin kie-
lenopettajan opintojaksoilla.

Opetus- ja kulttuuriministeridn rahoittamaan KiVAKO-hankkeeseen (2018-2021) osallistui
korkeakouluopettaijia yli 20 korkeakoulusta. Hankkeessa laadittiin verkko-opintopolkuja eu-
rooppalaisen viitekehyksen taitotasoilla A1-B2 11 kieleen: espanjaan, italiaan, portugaliin,
vendjadn, viroon, ranskaan, saksaan, kiinaan, japaniin ja koreaan sekd viittomakieleen.
Lis&ksi kehitettiin tandem-opetukseen perustuva UniTandem, jossa opiskelija voi suorittaa
5-15 opintopistettd. Kaikilla hankkeessa luoduilla verkko-opinnoilla on Creative Commons
ei-kaupallinen, jaa samoin -lisenssi, mik& tarkoittaa, etté materiaali on sitd kayttdvan opet-
tajan vapaasti muokattavissa.

Saksan tiimi oli yksi suurimmista kielitimeistd hankkeessa. Tiimi laati verkko-opintojaksot saksa
1-8, eli 24 opintopistettd saksan opintopolkuja tasolta Al tasolle B2. Lisdksi tulossa on saksa
1-4 -opintojaksot, joiden tukikielend on englanti, ja saksa 1-2 -opintojaksot, joiden tukikiele-
nd on ruoftsi. Opintojaksojen tueksi laadittiin Schlauberger-kielioppi, joka on vapaasti saata-
ville verkossa osoitteessa hitps://sites.google.com/view/schlauberger-grammatik/startseite

Schlaubergeristd on saatavilla englannin- ja ruotsinkieliset versiot. Hankkeessa tuotettiin Di-
gicampukseen myds Hilfe vom Wérterbuch -sivusto (Apua sanakirjastal).
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Saksan suullisen kielitaidon harjoittelu

KiVAKO-hankkeen alkaessa suullisen kielitaidon harjoitteluun verkon vdlitykselld ei vield ollut
kiinnitetty paljoa huomiota. KiVAKO-opintojaksojen laatijat ideoivat erilaisia tapoja tuoda
viestinndllisyytt& ja suullista kielitaitoa verkkototeutuksille. Koronapandemian myotéd opetus
siirtyi kokonaan verkkoon, joten myds KiVAKO-hankkeen ulkopuolisten opettajien taytyi al-
kaa toteuttaa opintojaksojaan verkon vdlityksell&. Suullisen kielitaidon arviointi -tydpajassa
osallistujat kertoivat Padletiss@ seuraavan kaltaisista verkossa tehtdvistd suullisen kielitaidon
toteutustavoista yksild-, pari- ja ryhmaharjoituksina.

e Opiskelijat tekevat lyhyitd dant@misharjoituksia.

* Opiskelijat on jaettu pareihin tai pienryhmiin noin parin viikon kuluttua kurssin alkami-
sesta. Koska yleensd keskeytt@jat keskeyttavat kurssin alkumetreilld, ei pareja kannata
tehdd heti alussa. Kurssin aikana opiskelijat tekevat yhteensd neljd paritehtavad, joita
varten parit sopivat etdtapaamiset. Jokainen paritehtéva siséltad useita erillisia tehtd-
vi@, ja niihin pitdd etukdteen myods valmistautua.

e Kurssi sisGltad viisi arvioitavaa oppimistehtévad, joissa on suullinen ja kirjallinen osuus.
Suullisen osuuden tehtévat ovat alussa IGhinnd ddntémisen harjoittelua, myéhemmin
mm. suullisen CV:n ja sGdtiedotteen laadinnan kaltaisia tehtavid.

o Kurssilla tehd&dan kaksi lyhytta flip grip -videota. Yksilotditd ovat itsensé esittely ja CV.
Lisksi Zoomilla fehd&dn videot tydeldmdaaiheista.

*  Ryhmdatydnd pidetddn kokous, joka tallennetaan.

Zoom-tentti, jonka suorittaa aina kaksi paria eli yhteensd nelj& henkildd yhdessa.
KiVAKON saksa 5 -kurssilla pilotoitiin seuraavia suullisen kielitaidon tehtavatyyppejd.

o Yksildtehtavistd mainittakoon itsensd esittely kolmen valokuvan avulla ja muitten ky-
symyksiin vastaaminen, dantdmisharjoitus sekd tydpaikkahaastattelu. Jokainen valit-
si oman vaihto-opiskeluyliopiston, potentiaalisen harjoittelupaikan ja oman asunnon
saksankielisess@ maassa, ja ndma esiteltiin muille kurssilaisille.

* Esimerkkin& opiskelijoitten pareittain valmistelemasta tehtavastd mainittakoon juhlien
suunnittelu vaihto-opiskelupaikassa.

Kaikki KiVAKO-pilottikurssin aiheet suullistettiin, ja webinaarit (yhteensd 9) kaytettiin suullisen
kielitaidon parantamiseen ja sanaston k&yttdédnottoon suullisissa harjoitteissa.
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(Saksan) suullisen kielitaidon
arvioinnin haasteet

Monella ammattikorkeakoulun saksan opettajalla saksan opettaminen on vimeisten 15 vuo-
den aikana rajoittunut alkeiskursseihin tasoilla A1-2. Suullisen kielitaidon harjoittelu, opetta-
minen ja arviointi on koostunut IGhinnd yksinkertaisten fraasien toistamisesta ja opettelusta.
T&han toi vaihtelua Saksa 5 KiVAKO-pilottiopintojakso, jonka suoritti kuusi taitotasojen B1-C1
opiskelijaa. Jokainen heistd kykeni iimaisemaan itse&&n opintojakson webinaarien suullisissa
kielenkayttdtilanteissa. Tydpaja suullisen kielitaidon arvioinnista heratti kriittist& pohdintaa
seuraavista aiheista.

Saksa 5 arviontikriteerit

KiVAKO saksa 5 -opintojakson arviointikriteerit koettiin positiivisiksi ja kannustaviksi. Niitd sovel-
lettiin opintojakson suullisessa tentissd, josta téssé esimerkkind arvosanan 3 arviointikriteerit:

e Opiskelija hallitsee aiheeseen kuuluvan keskeisen sanaston
ja kéayttaa sité suhteellisen monipuolisesti.

o Adntad selkedsti ja virheet eivat haittaa ymmartamistd.

e Esityksess@ on jonkin verran vuorovaikutteisuutta, opiskelija
pystyy vastaamaan esitettyihin kysymyeksiin lyhyesti.

* Puhe on melko sujuvaa.
» Esitys vaikuttaa hyvin valmistellulta ja harjoitellulta.

Tydpajankeskustelussa nostettiin esille arviointihaasteita, kuten puhujan persoonallisuus,
psykiatriset hairidtilat ja neurobiologiset keskushermoston kehityshdiridt. Miten otetaan
huomioon erilaiset oppijat tai ahdistuneisuus-, Asperger- tai muun diagnoosin saaneet?

Laskeeko opiskelijan suullisen kielitaidon arvosana, jos hén on infrovertti, joka ei didinkielel-
|&&Nnk&&n kommunikoie

Perustuuko arviointi annettuihin kriteereihin?

Mit& arvioidaan, kun arvioidaan suullista kielitaitoa? Keskittyykd arviointi suppeasti vain aan-
t&miseen, fraasien kdyttoodn ja kielioppiin vai ofetaanko huomioon viestinndllisyys? Miten
viestinndllisyytt& arvioidaan? Reflektoitaessa KiVAKO saksa 5 -opintojakson arviointikriteereité
opintojaksolla tehtyihin suullisen kielitaidon arviointeihin on todettava, ettd kriteereissé tulisi
vahvemmin painottaa viestinndllisyyttd ja avata siihen liittyvid elementtej@ myods opiskeli-
joille. Pohdittavaksi j&d, kuinka pieniin osiin suullisen kielitaidon arviointi pitdisi “palastella”
vai voidaanko arvioida suullista kielitaitoa holistisemmin.
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Palkitaanko valmistautumisesta ja yritamisesta?

Suullisen kielitaidon tydpajassa keskusteltin myos siitd, pitdisikd opiskelijaa palkita osaamis-
tasoaan paremmalla arvosanalla yritt@dmisestd, vaivannddstad ja hyvin valmistelluista har-
joitustehtavistd. Tydpajaosallistujien nGkemys oli, ettd pitdisi.

Nykyisin opiskelijoilla on k&ytdssédn tydkaluja suullisen kielitaidon ja d&ntédmisen itsendiseen
harjoitteluun. Esimerkiksi text-to-speech-tydkalun avulla opiskelija voi harjoitella &&nt&mis-
ta. Tydkalu tulisi esitelld opiskelijoille ja sen kayttdon pitdisi motivoida harjoittelemalla ensin
verkko-tapaamisessa esimerkiksi pareittain. Tydkalun kayttdd voidaan edellyttad suullisissa
harjoituksissa, ja arvioinnissa voidaan huomioida myods sen kdyttd tai kayttdmattd jagttéminen.

Seuraavat askeleet

Tyépajakeskustelujen perusteella saksa 5 -opintojakson arviointikriteerit kaipaavat pdivittd-
mistd. Keskustelua suullisen kielitaidon arvioinnista tulee jatkaa muun muassa pohdinnoilla
motivoivasta arvioinnista, jossa huomioidaan opiskelijan suullisten tehtdvien harjoittelu ja
valmisteluun kdyttédma aika sen sijaan, ettd arvioitaisiin absoluuttista kielitaitoa. Viestinndl-
lisyyden arviointi vaatii harjoittelutilanteita, joissa ollaan vuorovaikutuksessa toisen henkildn
kanssa.

Lahteet

Harjanne, P. Mitd on suullinen kielitaito ja miten sitd opiskellaan (peda.net). Viitattu 11.10.2021.
https://peda.net/porvoo-borg%C3%AS5/oppilaitokset/albertedelfeltinkoulu/sk/ska/moskjmso

KiVAKO Saksa 5, 3 op. DigiCampus - korkeakoulujen yhteinen oppimisympdristd: Kirjaudu sivustoon

Oddcast Text-to-Speech Best Text-to-Speech Demo: Create Talking Avatars and Online Characters |
Oddcast TTS Demo
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Ryhma lentoon
— lennonohjausta ryhmayttavaan
kielenoppimiseen

Eveliina Korpela, Metropolia AMK

Opettajana saan iloa ryhmastd ja siitd, miten jokainen tuo oman persoonansa, omat tai-
tonsa ja omat kiinnostuksen kohteensa ryhmédén. Kun olen vésynyt tai stressaantunut, voi
k&ydda se ihme, ettd hyvin toimiva ryhm& antaa minulle iloa ja energiaa ja kannattelee
oppimistilannetta.

Ryhmayttdva oppiminen tukee opiskelijan hyvinvointia ja voimaantumista. Jokainen voi
muokata kielenopetustaan rynmdayttavammdaksi ja eldmyksellisemmdksi ottamalla koko
ryhmdan taidoft ja kiinnostuksen kohteet luovasti kayttéon. Tassa artikkelissa annan vinkkeja
siihen, miten voit valjastaa ryhmdan opetuksessa voimavaraksi ja miten voit tukea ryhman
yhteiséllisyyden kokemusta. Ennen kuin luet artikkelin, tee Unelmien ryhmé& -harjoitus.

UNELMIEN RYHMA

Luo itsellesi mielikuva todella onnistuneesta opiskelusta ja
toimivasta, taydellisestd ryhmastd. Millainen ryhma olisie
Millaisia opiskelijoita sinulla olisi¢ MitkG asiat olisivat ryhmallesi
arvokkaitae Mitda olisitte tehneet? Mitd olisit itse uskaltanut
tehdd? MiltG opettaminen olisi sinusta tuntunute Kokoa
vastauksesi sanapilveen.

Unelmien ryhma@ -harjoitus osoittaa, ettd saatamme joskus aliarvioida ryhmdn taitoja ja po-
tentiaalia. Monella opiskelijalla voi olla osaamista, jota emme ole huomanneet. Osaamme-
ko n&hdd ryhmdan kiinnostuksen kohteita, joista emme itse ymmarrd juuri mitéan? (Korpela
& Piekkari, 2019,s.12-13.)

Oman kielenopetukseni taustalla vaikuttaa sosiaalipedagoginen ajattelu, jossa korostetaan
ihmisen toimijuuden ja osallisuuden tukemista sekd yhteisdllisyyden kokemuksen vahvista-
mista. Lisaksi kannustetaan ryhmdad toimimaan Iahiympdristdssédn. Oppija n&dhdadn siis
yksildnd tarpeineen ja toiveineen, mutta myods osana yhteisdd. Se, miten opiskelija kokee
opiskelijaryhmdén ja oman paikkansa siind, vaikuttaa sihen, miten han oppii. Yhteisd (=opis-
kelijarynma@) voi ottaa haltuun myds omaa Iahiymparistéaan ja vaikuttaa siihen. Kielenope-
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tus on siis erddnlaista siltojen rakentamista yksildon, yhteisdon ja yhteiskunnan vdlille. (Nivala
& Ryyndnen, 2019, s. 224-225.) Tassé artikkelissa ndytén, mitd tama siltojen rakentaminen
voisi tarkoittaa kaytéanndssa.

Mika opiskelijaa kiinnostaa tai motivoi?
Mita han osaa?

Usein toistuvat tutustuttavat harjoitukset tuovat esiin rynmdan omia voimavaroja ja jokaisen
omia kiinnostuksen kohteita. Yksinkertainen IGmmittely tunnin aluksi on luova kuulumiskier-
ros. Siiné opettaja tuo filanteeseen erilaisia kuvia, kortteja ja esineitd, kuten pienid leluja,
pdadsidismunan yllatyksid, keittiovdalineitd, toimistotarvikkeita ja muita hilavitkuttimia. Sen jal-
keen jokainen saa valita kuvista/esineistd sellaisen, joka kertoo tdmdanhetkisistd tunnelmista,
kiinnostuksen kohteista tai ilon aiheista.

Se, ettd opettaja on kiinnostunut opiskelijoista ja heid@n kuulumisistaan, lisG& opiskelijoiden
osallisuutta ja omistajuutta oppimistapahtumaan. Harjoitukset, jotka tukevat yhdessé toimi-
mista, vuorovaikutusta ja luovia tapojailmaista itseddn ja ajatuksiaan, nostavat esiin opiske-
lijoiden osaamista, jolloin opiskelijat oppivat myods toisiltaan. Liséksi luovat harjoitukset vievat
huomion pois kielivirheistd ja tuovat esiin jokaisen yksilollisyyttd. Jos pelkddat, ettd kuulumisista
kertominen ei ole opetuksessa keskeistd, voit lisGté tilanteen kielenoppimisluonnetta ker&a-

mall& jokaisella kierroksella taululle uusia hyoddyllisi& sanoja ja ilmauksia.

POHDI: Tiedatkd, mité opiskelijasi osaavate Mistd he innostuvate Millaiset asiat saavat hei-
dat nauramaan?

Draamatarinat luovat yhteisollisyytta

Jos opiskeluryhma@ssé on I&Gmmin ja mukava ilmapiiri, opiskelijan on helpompi oppia uut-
ta kieltd ja rohkaistua iimaisemaan itseddn. Kieli on vuorovaikutusta ja toimintaa, ja kaikki,
mikd fukee iimaisua ja kannustaa toimimaan, tukee my&s uuden kielen oppimista. (Korpela
& Piekkari, 2019.)

Draamataring, jota rakennetaan yhdessé opiskelijoiden kanssa koko kurssin ajan, on hyvé
yhteisollisyyttd rakentava tydskentelymenetelmd (ks. myds Kela 2013). Draamatarinassa
voidaan pohtia arjen ongelmia, joita ryhma haluaa ratkaista, tai tarinaan voidaan ujuttaa
rynmdan toiveita ja unelmia. Draamatarina on erinomainen keino her&ttdd ryhmdassd halu
tuoda esiin gjatuksia ja vusia ideoita. Samalla opettajan rooli muuttuu. H&n ei ole virheitd
bongaava kielenopettaja ja tiedon valittdjd, vaan kanssaoppija ja innostaja, joka haluaa
kuulla opiskelijoidensa ideoista ja jolle opiskelijat haluavat kertoa ratkaisuvaihtoehtojaan.
(Ks. myds Piekkari, 2018.)
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DRAAMATARINAN ALOITUS

1) Ota flappitaulu. Piirrd sihen hahmon adriviivat. Kerro, ettd
tassd on erddn perheen toinen vanhempi.

2) Kysy sitten rynmaltasi: Minkd ikGinen han ong Milta han
nayttade Mitd han harrastaa? Mitd han pelkdd? Millaisia
haasteita hanelld ong MissG hdn on todella hyvde Missd hdn
asuu? jne. jne.

3) Piirrd ryhman ohjeiden mukaan. Piirrd samalla tavoin
myos muut perheenjasenet. Ryhma voi ratkaista yhdessd,
onko perheessd lemmikkid, minka ik&isid lapsia perheessd
on, millaisia haasteita perheelld on jne. Jokaisesta
perheenjdsenestd piiretddn samanlainen hahmo.

4) Hyvaksy kaikki ehdotukset! Haohmoista voi tulla hauskoja,
eivatkd mahdolliset ristiriitaisuudet haittaa,

ihmisissd on aina monta puolta.

Esimerkkeja draamatarinoista

Kun sinulla on rynmdén yhdessd suunnittelemat hahmot, voit alkaa luoda hahmoille tilan-
teita sen mukaan, millaista kielitaitoa ryhmdassdasi tarvitaan, millaista sanastoa ja millaisia
viestintatilanteita opiskelijoiden olisi hyvéa oppia sekd millaisista asioista rynmdasi innostuu ja
motivoituu. Pidd hahmot ndkyvilld jokaisella opetuskerralla. Téssd on muutamia esimerkkejé
sosiaalialan suomen kielen opiskelijoiden draamatarinoista. Kehys on tullut minulta, mutta
opiskelijat tuottivat tarinoiden sisallét.

TARINA 1: Matti on tehnyt baarissa jo kuukauden pelkkad& iltavuoroa. Viikkonlopun pitkén
tyoputken jalkeen han ymmartad, ettei voi endd jatkaa ndin. H&n on uvupunut ja tuntee
itsens@ voimattomaksi ja elémdanhaluttomaksi. Maanantaina hén soittaa tydterveysl&aka-
rille ja ilmoittaa tydpaikalleen, ettei pddse téihin. Miten puhelut etenevat? Puhelu 1: Matti,
tyéterveysl@dkari. Puhelu 2: Matti-Petri, baarin omistaja.

TARINA 2: Ennen puhelua perhe on yhdesséd aamupalapdyddssd. Mitd tapahtuu? Naytel-
k&a tilanne. Henkildt: Matti, Venla, Saara ja Sampo.

TARINA 3: Matti menee tydterveysl@dkarille. Mitd tapahtuu? Naytelkdd tilanne. Henkildt:
Matti, hoitaja, tydterveysladkari, psykiatri.
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Draamatarinat ovat aina tavalla tai toisella jatkoa edellisiin tarinoihin, joten tarinoita ei voi
suunnitella kovin pitkdlle etukateen, mikd on yhté& aikaa haaste ja mahdollisuus. Eréélla

kurssillani draamatydskentely onnistui niin hyvin, ettd kurssin paatyttyd opiskelijat kertoivat,
ettd heille tulee ik&va tatd "omaa perhettddn”.

Draamatarinoiden esittdmisen aikana ker&dn vimmaisesti ylds osallistujien puheesta sanoja
ja sanontoja, viestinndn piirteitd, erilaisia sévyjd ja puherekistereitd, joita kdymme yhdessa
|Gpi jokaisen tarinan jalkeen. Vadarid vaihtoehtoja ei ole, vaan kaikki tarinat ovat oikein. Jos-
kus annan opiskelijoille etuk&teen tehtévdassa hyddyllisté sanastoa tarinan luomisen tueksi.
Tarinassa ei aina tarvitse ndytelld. Esimerkiksi sosiaalialan opiskelijoiden on térked tuntea
Suomen palvelujariestelmad, lisaksi heid@n taytyy osata tayttdd erilaisia lomakkeita asi-
akkaiden kanssa. Draamatarina saattaa sen vuoksi edetd myds niin, ettd rynmda tayttad
hahmolle lomakkeita, kun hahmon taytyy hakea esimerkiksi vanhempainvapaata, tydtto-

myyskorvausta, tyokyvyttdmyyseldkettd tai toimeentulotukea.

POHDI: Millainen draamatarina toimisi sinun kurssillasie Miten tuot ryhmdadasi iloa ja yhteen-
kuuluvuutta?2 Miltd osallistujista tuntuu tulla ryhmdadne

Oppija osana yhteiskuntaa

Kieltd ei opita vain luokkahuoneessa, vaan erilaisissa todellisissa vuorovaikutustilanteissa
(Kurhila ym., 2019). Sosiaalipedagogisessa tydskentelytavassa ryhmdad kannustetaan vai-
kuttamaan ympdardivadn yhteiskuntaan, siis ronkaistaan ryhmad hakeutumaan uusiin filan-
teisiin ja monipuoliseen vuorovaikutukseen ympdardivan yhteisdn kanssa.

Ryhmayttavassd opetuksessa valitaan tydskentelytavat, jotka innostavat rynmdad ja tun-
tuvat ryhmdastd mielekkdiltd. Jokainen opettaja aloittaa ryhmdansd kanssa puhtaalta pdy-
ddlté jo 16ytad vahitellen kullekin rynmdlle luontevimmat tavat toimia. Joku ryhma saattaa
innostua vaikuttamisesta omassa koulussaan ja jarjestadd opetuksen yhteydessd kirpputorin
tai taidendyttelyn, kun taas joku toinen ryhma toimii mieluiten vain oman ryhmdan kanssa
ja perustaa blogin, suunnittelee omia digitaalisia pelejd tai tekee videoita ja podcasteja.
Ryhmayttavassé opetuksessa opettaja uskaltaa luottaa ryhmdadn ja siihen, etté parhaaseen
lopputulokseen padstadn tekemdalld ryhman tavoitteita ja innostuksen aiheita palvelevia
asioita. (Ks. myds Maunu & Airaksinen, 2020.) Vierailu eduskuntaan, evasretki koulun pihalla
tai taidemuseossa kdynti ovat kaikki tilanteita, joissa opettaja voi vastuuttaa ryhmdaldisia:
yksi katsoo bussiaikataulut, toinen varaa liput, kolmas huolehtii retkiruokailuista jne. Samalla
rynma rohkaistuu kayttédmadn kieltd aidoissa vuorovaikutustilanteissa, oppii lis&dd suomalai-
sesta kulttuurista sek& tutustuu paremmin omaan [Ghiympdristdédnsd. Puutteellinen kielitaito
ei haittaaq, sillé kieltd oppii parhaiten iloisesti (yhdessd) mokaillen.

POHDI: Tied&tkd, mihin asioihin rynmdasi haluaa vaikuttaae Mitd asioita voitte tehdd |Ghi-
alueella? Missd voisitte retkeilld?
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Usko ja luota ryhman voimaan

Ryhmayttéva opetus voi aluksi funtua tyoladltd tai epdmukavalta. Tarkedd kuitenkin olisi,
ett@ opettaja itse uskoisi rynmdan voimaan. Sité paitsi opetusta ei tarvitse muuttaa kerralla,
vaan ryhmdan vastuuta ja osallisuutta voi lisétd pienin askelin. Voit kokeilla, ettd annat alussa
opiskelijoidesi jarjestdd luokan tuolit ja pdyddt siten kuin haluavat. Vahitellen, kun keskus-
televa ja neuvotteleva tydtapa tulee ryhmalle tutuksi, voit lisaté vastuuta niin, ettd lopulta
ryhmaldiset saavat paattad heille sopivista tydskentelytavoista tai feemasta, jonka ympdirille
kielikurssi rakennetaan. Esimerkiksi varhaiskasvatusta opiskelevat tulevat sosionomit voisivat
suunnitella kielikurssilla oman ihannepdivakodin, jonka ympdrille opettaja laatii erilaisia draa-
matarinoita ja vuorovaikutusharjoituksia. (Ks. narratiivisesta pedagogiikasta Rahmel 2021.)

Ryhmayttavassd opetuksessa on erityisen térkedd se, ettd opettaja osaa perustella toimin-
tansa: esimerkiksi retked luokan ulkopuolelle voi perustella silld, ettd on térkedd opiskella
kieltd kdytdnndn tilanteissa. Monet sanat ja fraasit jadvat paremmin mieleen, kun niitd opi-
taan toiminnan yhteydessd. Liséksi voi korostaa sitd, ettd koulun ulkopuolelle tehdyt retket
kannustavat puhumaan ja lisddvat myds ronkeutta kielen kyttéon itsendisesti. Draamallisen
tai foiminnallisen tydtavan (esimerkiksi juuri ihannepdivékodin suunnittelun) voi perustella
niin, ett& opiskelijat ovat oman substanssinsa asiantuntijoita, ja kielen opettajan on hyvé
saada opiskelijoilta vinkkejéd siihen, millaisiin tilanteisiin he tarvitsevat sanastoa ja millaisia
vuorovaikutushaasteita tydharjoittelupaikoilla voi olla. Tarked& on myos kysyd toiminnan
jalkeen ryhmdan kokemuksia siitd, miten tydskentely ryhmdan mielestd sujui ja mitd ryhma

koki oppineensa.
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Kymmenen vinkkia ryhmayttavaan opetukseen

1. Tutustuta osallistujat toisiinsa toiminnallisin menetelmin.
2. Hyodynnda tilaa: likuteltavat poyddt ja tuolit seké tyhjé fila toiminnalle on térkedd.

3. Muista vertaisoppiminen, aktiivinen tiedonhaku ja projektitydskentely ->
Draamatarinat johdattavat rynmdad kiinnostaviin aiheisiin.

4. Hyddynnd ryhmdan osaamista.

5. Jaa vastuuta ja tehtavid.

6. Kaytd rynmdn identiteettil vahvistavia menetelmia (juhlat, nimet, tavat jne.).
7. Ratkaise ongelmat yhdessa.

8. Vie ryhmda ulos luokasta eldvan eldman tilanteisiin.
(retket, tapahtumiin osallistuminen jne.)

9. Keksikdd yhteiset symbolit (ryhmdan nimi, lempinimet, logo jne.)

10. Muista my&s yhteiskunnallinen tehtava: miten ryhma voisi vaikuttaa
|&hellddn oleviin asioihin?

(Piekkari, 2018, 5. 9.)
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Laatutyopajan hedelmia SAMKin
AMK-kieltenopetuksen paivilta

Tarmo Ahvenainen, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Kaarina Murtola, Laurea-ammattikorkeakoulu
Tuija Tolonen-Kytold, Centria-ammattikorkeakoulu

Xamekissa kielten yliopettajana toimivalle Tarmo Ahvenaiselle tallé hetkelld iloa tuottavat
verkon tarjoamat mahdollisuudet opiskelijoiden kansainvdliseen yhteistydhdn ulkomaisen
partnerioppilaitoksen kanssa englannin opintojaksoilla, mahdollisuus opettaa vendjad ver-
kossa, siten ettd Idntisimmdat opiskelijat ovat Meksikossa ja itdisimmat Intiassa sekd KiVA-
NET-yhteistyd, joka avaa harvinaisten kielten ristinopiskelumahdollisuudet vudella tavalla.

Laureassa viestinndn lehtorina toimivalle Kaarina Murtolalle iloa tuottavat juuri alkanut kol-
mivuotiskausi Asiantuntijatiimin uutena puheenjohtajana ajankohtana, jolloin kasvava mo-
niddanisyys ja monikielisyys yhteiskunnassa ja tyéeldmdssé haastavat kielten ja viestinndn
opetusta, amk-kielten ja -viestinndn opettajien vahva kollegiaalinen yhteistyd sekd amk- ja
yamk-opiskelijoiden lisddntynyt innostus tutkimusviestinn&n opintoihin.

Centriassa liiketalouden koulutusalapddllikkbndé toimivalle Tuija Tolonen-Kytéldlle iloa tuot-
taa parhaillaan opetuksen suunnittelu erityisesti liketalouden koulutusalan ndkékulmasta.
Ajankohtaisessa opetussuunnitelmatydssé on mahdollista pohtia myds kieltenopetusta vu-
della tavalla: miten opettaa kielid ja viestintdd kansainvdlisissé verkostoissa toimiville tulevai-
suuden liike-elédmdan asiantuntijoille mahdollisimman motivoivasti ja tarkoituksenmukaisestie

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn opetuksen laatukriteerit on suun-
niteltu kaytdnnodn tarpeesta opetuksen kehittdmisen tyodkaluksi, opetuk-
sen ja opetfuksen organisoinnin tueksi valtakunnallisessa ammattikorkeakoulujen
opettajien kielten ja viestinnén opetuksen asiantuntijatiimissd vuosina 2018-2020. Am-
mattikorkeakouluilla on autonomia toteuttaa opetusta parhaaksi katsomallaan tavalla,
mutta tarvetta yhteisille valtakunnallisille linjauksille on kielten ja viestinndn opetuksessa
kuitenkin olemassa. Ajatus on ollut, ettd opettaja voisi kayttad kriteeristdééd konkreettisena
opetuksensa tukena, mutta myds opetuksen organisoija voi hyddyntad laatukriteereitd
opetuksen suunnittelutydssd.
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Laatukriteerien pedagogiset Iahtokohdat

Kielten ja viestinndn opetusta suunniteltaessa on oltava tietoinen niistd IGhtékohdista, joita
opetusta kulloinkin toteutetaan. Opetuksen sen organisoinnin laaftua voi [ahestyd esimer-
kiksi kolmen seuraavan kysymyksen avulla: 1. Miksi opetetaan? 2. Mitd opetetaan? ja 3. Mi-
ten opetetaan? Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinn&n laatukriteereitd tydstettdessa
nA&ma lahestymistavat opetukseen ovat vaikuttaneet siihen, millaiseksi laatukriteeristd, sen
j@sennys ja visuaalinen iime ovat muotoutuneet.

Opetuksen tarkoituksena on tuottaa eri alojen asiantuntijoille k&ytanndn kielitaitoa, mutta
ammattikorkeakoulututkinnosta saatava todistus antaa samalla tydnantgijille ja organisaa-
tioille tarkedad tietoa opiskelijan osaamistasosta. N&Gmda molemmat ndgkdkulmat on otettava
huomioon kielten opintojaksojen sisaltdjen ja tavoitteitten laadinnassa sekd arvioinnissa.

Opetuksen taustalla vaikuttavat opettajien kdsitykset kielestd seké kielen oppimisesta. Eri-
laiset kielikasityksid ja kielenoppimiskdsitykset onkin tiedostettu amk-kieltenopetuksen lao-
tukriteereitd laadittaessa. Kielindhdadn t&até nykyd toiminnallisena ja kontekstisidonnaisena
iimiénd, ja opiskelijan yksildllisyys ja joustavat oppimispolut korostuvat aiempaa enemmadn
myos ammattikorkeakoulussa. Monikielisyys, tekstilgjildhtdisyys ja kielenkdyttdtilanteitten
monimediaisuus ovat opetuksen suunnittelussa keskeisia IGhtdkohtia.

Sekd formalistinen ettd funktionaalinen kielik&sitys elavat ammattikorkeakoulujen opetuk-
sessa yha rinnakkain. Normit, sdnnét ja ohjeet nahddadn valttdmattdmiksi opetussisalldiksi
paitsi vieraiden kielten alkeiden opetuksessa myds suomen kielen oikeakielisyysnormeja
kasiteltdessa. Sitd vastoin funktionaalis-kkommunikatiivinen ké&sitys korostuu muun muassa
alakohtaisilla kielten ja viestinndn opintojaksailla.

Oppijan toimijuuden ja itseohjautuvuuden vahvistamiseen painottuvat yn& enemman. Vaih-
televat opetustavat verkko- ja hybridiopetuksesta ldhiopetukseen vaikuttavat opetuksen
suunnitteluun ja haastavat opettajia ja koulutuksen suunnittelijoita pohtimaan opetuksen
laatua yhé& moninaisimmista nékdkulmista.
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Laatukriteerien sisallosta

Laatukriteerit on jaettu kolmeen osaan, joilla kullakin on oma funktio. Opiskelijan opinto-
polku kielten ja viestinndn opinnoissa tarkastelee asia I&pi opintopolun opiskelijaksi otosta
valmistumiseen. Opetus ja ohjaus erilaisissa oppimisympdristdissé k&sittelee opetusta ja oh-
jausta yksittdisen opintojakson ndkdkulmasta, ja on siten se kriteeriston osa, joka konkreet-
tisimmin liittyy opettajan pdivittdiseen tydhon. Kielten ja viestinndn opetuksen organisointi
ja kaytannon jarjestelyt ammattikorkeakoulussa IGhestyy asia opetuksen suunnittelun na-
kokulmasta. Jokaisen kriteerin toteutumista tarkastellaan samalla asteikolla, kylld-enimmdak-
seen-osittain-ei-ei relevantti.

Opiskelijan opintopolku kielten ja viestinnén opinnoissa

Laatukriteeristén ensimmdainen osa kd&sittelee opiskelijan opintopolkua kielten ja viestin-
nan opinnoissa. Kriteerit on jGsennetty 11 kriteeriin, joissa opiskelijan polkua on tarkasteltua
monipuolisesti erilaisista I[Ghtdkohdista. Kriteereissé on huomioitu erilaiset oppimistarpeet,
osaamisen tunnistaminen, kieliopintojen suunnitelmallisuus tutkintorakenteessa, arviointi ja
palaute, kansainvdlisyys sekd autenttisuus ja tydeldmdaldhtdisyys. Kriteereitd voidaan hyo-
dyntad opetuksen kehitt@misessd sekd valtakunnallisesti ettd paikallisesti. Esimerkiksi orga-
nisaatiomuutokset, opetussuunnitelmauudistukset ja opintojaksokohtaiset muutokset ovat
luontevia tilanteita kriteerien soveltamiseen.

Opetus ja ohjaus erilaisissa oppimisympadristoissa

Laatukriteeristdn toinen osa kdsittelee opetusta ja ohjausta yksittdisen opintojakson ndkdkul-
masta ja voi foimia siten opettajalla yksittdisen opintojakson kehittémisentydkaluna. Tdman
osan kriteerit on jaoteltu nelj@n vdaliotsikon alle, jotka ovat (1) Tavoitteet, sisdlldt ja arvioin-
tikriteerit, (2) Toteuttaminen, (3) Arviointi ja (4) Opintojakson toteutustavan kehittdminen.
Joitakin kriteereitd opettaja voi kayttéad yksin oman toteutuksensa kehittémiseen, kun taas
jotkut kriteerit — kuten toteutustavan yhteiskehittadminen - edellyttévat jo I&dhtdkohtaisesti
yhteisty6td kollegoiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Kielten ja viestinndn opetuksen organisointi ja kaytdnnon jarjestelyt

Laatukriteeristdn kolmas osa kdsittelee opetuksen organisointia ja kaytdnndn jarjestelyjd.
Kriteeristd k&sittdd toisaalta laajoja kriteereitd, jotka littyvat esimerkiksi kansainvdalisyyteen,
aluevaikuttavuuteen ja opettajan tydkuormaan, toisaalta kriteereitd, jotka liittyvat kriitti-
siin yksityiskohtiin, kuten koulusivistyskielen merkint&&n oppilaitoksen jarjestelmissd. Kolmas
kriteeristén osa soveltuu tydkaluksi ammattikorkeakoulun organisaatiota ja toimintatapoja
vudistettaessa.
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Laatutyopajan satoa

SAMKIn AMK-kieltenopetuksen pdivilld pidettiin tydpaja, jossa osallistujia pyydettiin tarkas-
telemaan pienryhmissa tiettyj& ajankohtaisia teemoja laatukriteerien valossa. Teemat oli-
vat osaamisen tunnustaminen, koronajdrjestelyjen vaikutus opetuksen toteuttamisessa sekd
opinndytetydn kieliasun tarkastaminen. Ohjeistuksessa kullekin teemalle yksilGitiin ne kriteerit,
jotka liittyvat kuhunkin teemaan.

Osaamisen tunnustaminen

Osaamisen tunnustamisessa keskityttiin laatukriteereihin, jotka koskevat opettajan osallisuut-
ta osaamisen tunnustamiseen, oppimisen sisaltdjen tydeldmaldhtdisyyttd sekd arvioinnin
luotettavuutta ja yhdenvertaisuutta. Keskustelu osaamisen tunnustamisesta toi esiin eritt&in
lagjasti vaihtelevat k&yt&nnot eri ammattikorkeakoulujen valilla: eroja 16ytyi sekd osaamis-
tunnustamisprosessin ajoituksessa ettd tydnjaossa. Laatukriteerien valossa ongelmallisiksi
muodostuivat joidenkin ammattikorkeakoulujen koulutusaloittain vaihtelevat kaytdnnot,
jotka asettivat opiskelijat eriarvoiseen asemaan. Osassa ammattikorkeakouluja kielitaidon
osaamisen arviointiin ei kieltenopettaja aina osallistunut. Alakohtaisuuden vaatimus osaa-
misen tunnustamisessa toteutui useimmissa ammattikorkeakouluissa.

Koronajarjestelyt opetuksen toteuttamisessa

Koronajdarjestelyjen yhtend tarkastelukehyksend olivat ne laatukriteerit, jotka littyvat ope-
tuksen organisointiin, kuten oppimisympdristdjen tarkoituksenmukaisuuteen, oppimisen tu-
kitoimien saatavuuteen ja tydn organisointiin. Toisen osan muodostivat ne kriteerit, jotka
liittyivét opetuksen toteuttamiseen ja oppimisen arviointiin.

Korona-aikaan jouduttiin hyvin nopeasti osa opetuksesta siirtdmadn verkkoon ja/tai toteu-
tettavaksi hybridimallilla. Keskusteluissa nousi esiin opiskelijoiden eristyneisyyden ja yksindi-
syyden funteiden kasvaminen. Lisaksi tuotiin esiin oppimistapahtumien taltioinnin haasteet.
Keskustelujen mukaan tallentaminen ei sovellu kaikille opintojaksoille, esimerkiksi organi-
saatioviestinndssd ja tutkimusviestinndssa kdsitelt@vien aiheiden arkaluontoisuuden vuoksi.
Hybridimallin n&htiin littyvan erityisongelma silloin, kun opiskelijan opintojaksoista osa on
|Ghiopetuksessa, osa verkossa. Opiskelijan ei ole ollut aina mahdollista 16yt&é tarkoituksen-
mukaista tydskentelytilaa kampukselta. Toisaalta jotkut opettajat ovat kokeneet etdtydssé
tyon laadun parantuneen, kun hairidtekijditd on kotona vihemman.
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Opinndytetyon kieliasu

Opinndytetydn kieliasun tarkistuskdytanteitd koskevassa keskustelussa tarkasteltiin erityisesti
kriteereitd, joissa laadukas opetus tarkoittaa opinndytetydvaiheessa olevan opiskelijan tai-
totasoa ja fukitoimien saatavuutta, kielten ja viestinndn opettajan roolia tarkistusprosessissa
sekd riittdvan opetuksen maaréd tutkintokoulutuksessa.

Keskustelu osoitti varsin selvasti, ettd opinndytteen kieliasun tarkastuskdytdnnot vaintelevat
suuresti eri ammattikorkeakouluissa. Kaytanteissa tulivat esiin adripddt: Toista padatd edusti-
vat kdytanteet, joissa kaikkien opinndytetdiden kieliasu tarkistettiin ja siitd annettiin erillinen
arvosana. Toisessa pddssa viestinndn opettajalla ei ollut mink&danlaista roolia opinndytetydn
kielen arvioinnissa. N&in keskeinen laadukkaaseen arviointiin liittyva kriteeri jad toteutumatta
osassa ammattikorkeakouluja. Keskusteluissa tuli myds esiin, ettd joissakin ammattikorkea-
kouluissa kielentarkistusk&ytanteet vaihtelivat eri ohjelmien kesken, mik& asettaa opiskelijat
eriarvoiseen asemaan jopa korkeakoulun sisalld.

Katse tulevaisuuteen

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn opetuksen laatukriteerit on suunniteltu kay-
taGnndn tarpeesta opetuksen kehitt@misen tydkaluksi. Kriteerien valmistuminen kesti reilut
kaksi vuotta ja oli varsinainen kollegiaalisen yhteistydn voimanndyte. Ammattikorkeakoulun
kielten ja viestinndn asiantuntijatiimin lisdksi kollegat ympdari Suomea osallistuivat kriteerien
suunnittelutydhdn vastuuopettajaverkostossa. Tman lisaksi kielten ja viestinndn lukuisat asi-
anfuntijat oftivat kriteereihin kantaa lagjassa palautekierroksessa kesalld 2020.

Laatukriteerien todellinen hydty tulee esiin siind, kuinka laagjasti kriteerit otetaan kéyttédn ja
kuinka hyvin ne soveltuvat opetuksen kehitt@misen ja organisoinnin tueksi fulevaisuudessa.
Kayttddnottoa on pyritty helpottamaan jariestdmalld useita koulutustilaisuuksia.

Yhteistd keskustelua ja tulkintaa laatukriteereiden soveltamisesta tarvitaan vastaisuudessa-
kin. Aktiivinen keskustelu ja vuoropuhelu sekd kollegoiden kesken ettd opettajien ja johdon
valilléa edistavat ja yllapitavat opetuksen laatua nyt ja tulevaisuudessa.

Lahteet

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn opetuksen laatukriteerit. 2021. Viitattu 22.10.2021.
https://kivifoorumi.files.wordpress.com/2021/01/ammattikorkeakoulujen-kielten-ja-viestinnan-opetuksen-
laatukriteerit-26.1.2021.pdf
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Suomen alkeet

venajaksi opetettuna
massiiviverkkokurssilla

Miia Karttunen & Ksenia Visser, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Miia Karttunen: Minulle tuottaa iloa kehittdd ja uvudistaa kielten ja viestinndn opetusta pa-
remmin eri kohderyhmien tarpeita palvelevaksi sekd osallistua myds kdytdnndn suunnitte-
lu- ja opetustybhdn. Oman didinkieleni opettaminen muunkielisille oppijoille ja inspiraation
her&attdminen oppijoissa on tydni suola.

Ksenia Visser: Olen iloinen siitd, ettd vieraan kielen opiskelu antaa opiskelijoille mahdolli-
suuden kielten vertailuun ja uudenlaiseen analyyttiseen ajatteluun. Uskon, ettd rakkaus
omaan didinkieleen syntyy uudestaan. Charlemagne sanoi: "‘To have another language
is o possess a second soul.” On hauskaa osallistua siihen, miten opiskelijat kehittévdat vusia
persoonallisia piirteitd uutta kieltd oppien ja padsevat kehittdmdadn mm. empatiaa ja mui-
den ihmisten ymmartdmist& uudella tasolla.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) kansainvdalisessé toiminnassa tehd&dan kou-
lutusvienti@ esimerkiksi verkkokurssien muodossa. Vendjd on yksi keskeinen koulutusviennin
kohdemaa. Xamkin kielten ja viestinndn opettajat ovat tehneet useiden vuosien ajan yh-
teistydté avoimen ammattikorkeakoulun kanssa, ja on kehitetty vendjénkielisté koulutustar-
jontaa my®ds kieliopinnoissa (Karttunen & Sharapova 2020). Tassé artikkelissa esittelemme
Suomea vendjad puhuville -opintojakson (ven. GuUHcKMIA S3bIK gis pycckorosopsiumx) kehit-
tamisprosessia ja toteutuksia.

Kurssin lahtokohdat

Opintojakson suunnittelu aloitettiin kevaalld 2019. Kohderyhmdaksi madritelfiin Xamkin avoi-
men AMK:n kansainvdliset opiskelijat, etenkin Suomen rajojen ulkopuolella, ja oletusryh-
mdakooksi ajateltiin 80 opiskelijaa. Tarkoituksena oli kehittéd tdlle kohderyhmdlle kahden
opintopisteen laajuinen verkkokurssi, jossa opiskelijoiden olisi mahdollisuus oppia suomen
alkeita kahdeksan viikon aikana. Sis@llét olivat esiintyminen, tervehtiminen, tutustuminen,
helppo keskustelu tavallisissa tilanteissa (esim. kaupassa ja kahvilassa) sekd kieliopin alkeet
(verbin taivutus, yksikdn partitiivi ja paikallissijat). Opintojakso suunnitelfiin foteutettavaksi
Xamkin Moodle-pohjaisessa Open Learn -oppimisympdristdssd. Osa tehtdvistd suunniteltiin
automatisoiduiksi, ja osassa tehtdvid opettajalle suunniteltin ohjaavaa roolia. Arviointi oli
tarkoitus tehdd hyvaksytty/hylatty-periaatteella sen perusteella, ettd tietyt tehtavat tulevat
suoritetuiksi.
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Opintojaksoa markkinoitiin vuoden 2019 aikana kansainvdlisissd verkostoissa, ja lopulta ilmoit-
tautuneita oli yli 600, eri puolilta Vendjad ja myds vendjdnkielisi& henkilditd muista maista.
Ndin iso iimoittautuneiden madré haastoi meid&t miettimédan vudelleen verkkopedagogisia
ratkaisuja. Halusimme ottaa haasteen vastaan ja toteuttaa opintojakson massatoteutukse-
na automatisoitujen tehtévien ja muiden pedagogis-teknisten ratkaisujen avullia.

Opintojakson eteneminen ja tehtavat

Opintojakso eteni viikko-ohjelman mukaan, joka nékyy taulukossa 1. Aikataulu ja muutkin
opintojakson yleiset ohjeet koofttiin verkko-oppimisympdristdn alkuun ja informoitiin mah-
dollisimman selkedsti opiskelijoille. Verkko-oppimisympdristd jaettiin vikkovdlilehtiin, joista jo-
kainen avattiin ohjelman edetessé. Opiskelijoilla oli mahdollisuus edetd suunnittelemamme
aikataulun mukaisesti tai vapaasti omassa aikataulussaan tehtdvien avautumisen ja kurssin
padattymisen valisend aikana. Kaikilla viikkovdlilehdilld oli sama rakenne, mink& toivoimme

helpottavan hahmottamista.

Taulukko 1. Opintojakson eteneminen viikoittain. Jokaisella viikolla oli sek& vuorovaikutus-
ettd kielioppisisaltoja.

Latbl 'pammaTmka KoMMyHMKaLnoHHOEe cogep kaHne

1 Hepgens | 10.-16.2.2020 | rnaron olla MpuBeTcTBUSA, Yncna

2 Hepgena | 17.-23.2.2020 | NHeccuB: pe? 'oe 9 xuBy? Ha kakom s roBopto
OkoHuaHue -ssa [(naron A3bIKe?
puhua

3 Hepens | 24.2.-1.3.2020 Onatus: OTkypa? A3bikn 1 HaumoHanbHocTn 3
OkoHyaHue -sta KaKkow CTpaHbI?

4 Hepgena | 2. - 8.3.2020 NapTUTUBHbLIN NaaeXx B kade/B pecTtopaHe

5Hepena | 9.-15.3.2020 "naronsl syéda n juoda Cutyaumm obcny>xmBaHus

6 Hepgena | 16.-22.3.2020 CtpykTypa Minullaon (Y | BaxHas nekcuka gns 6a3oBoro

MEHS eCcTb ...) obLeHuns

7 Hepena | 23. -29.3.2020 | rnaronbl menné un tul- KoTopbin yac? Pacnopsgok gHs
la, vnnaTuBHbBIA NageXx:
Kyna?

8 Hepgena  30.3. - 3.4.2020 OnHnanH-ak3ameH

Kuvassa 1 ndkyy viikkovdlilehti, jonka alussa on lyhyt johdanto viikon teemoihin. Jokaisella
opiskeluviikolla opiskelija tutustuu teoreettiseen opiskelumateriaalin PowerPoint- ja PDF-muo-
dossa. Powerpointeihin sisdllytettiin audioleikkeitd opettajan dantdmyksen kuulemiseksi.
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Mista olet kotmin?

Wil “'ﬂ‘

YUEEHLIN MATEPUAN-

iema 3 mistd olet kotoisin? (FOwerPoInt) - Y¥TaeTe u CywwaeTe!
,. Tema 3 Mista olet kotoisin? (PDF] - waTaeTe!
@ Tema 3 MpaMMaTHKA - MECTHRE Nagemn

Tewma I Bugseo

YNPAXMHEHWA:

TeMa 3 Mponycku

epemats NOSFEIRWIE L1088 8 NEeRIEm s,

E Teua I OTEETe Ha SONPOCE Mo-HuHcKia (]

TEETE M8 BONPOCE NPV NOMCLE! Frascoceoro pexopsesa Concpams samcs x cee M8 KDMNEIOTED, & SATEM SArDYSY S8MVCE 8 SOpyhe

B OTseT ma sonpocs No-prnckm 8 Popme ronocoeore coobusernns

Kuva 1. Open Learn -alustan esimerkkiviikko.

Toteutimme 20-90 sekunnin pituisia tilannevideoita, joissa opettajat esiintyivat helpoissa
vuorovaikutustilanteissa. Videot kuvattiin Screencast-O-Matic-ohjelmalla, editoitiin iMovie-
lla ja ladattiin YouTubeen kurssin opiskelijoiden saataville. Videoihin lisGttiin editoinnissa suo-
menkielinen tekstitys. Rikastimme kurssin oppimateriaalia myds verkosta 16ytyvilla sisallbillé
linkkien avulla (kieliopin t&ydennys, opetusvideot jne.).

Viikoilla oli vaihteleva maadrd aktiviteetteja. Monet harjoituksista, esimerkiksi aukkotehtavat,
sanojen raahaustehtavat sekd aantamis- ja kuunteluharjoitukset, toteutettiin H5P-tydkaluilla.
Muina aktiviteettien toteutuskeinoina olivat Moodle-keskustelufoorumit ja Quizlet-harjoitteet.
Muutamissa tehtdvisséd ohjeet annettiin fiedostona ja oikeat vastaukset ndytettiin tiettyn&d
pdivand. H5P- ja Quizlet-harjoituksista opiskelijat saivat palautteen valittémasti, ja harjoittelua
oli mahdollista tehdd niin paljon kuin itse halusi. Opettaja ei kontrolloinut ndiden tehtévien
palautusta, mutta opiskelija pystyi itse merkitsemdadn suorituksen, kun tehtdvé oli tehty. Teh-
taviin kytkettin myds eritasoisia osaamismerkkejd (kuva 2), ja kun opiskelija suoritti tehtévan,
h&n sai kansioonsa uuden osaamismerkin.
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Kuva 2. Tehtaviin kytketyt, automaattisesti aktivoituvat osaamismerkit
kannustivat opiskelijoita eteenpdin.

Opintojakson viimeiselld viikolla oli Moodle-tentti, jonka tietyll& pistemdadralld suorittaneet
saivat kurssista suoritusmerkinné@n. Tenftti oli mahdollista suorittaa vain kerran ja tentissd sai
kayttdd apuna oppimateriaalia.

Vuorovaikutus massiivisella verkkokurssilla

Verkko-opintojaksolla, jonka massiivisen luonteensa takia on pakko nojautua tehtévien
automatisointiin, on haasteena se, ettd vuorovaikutukselle ei ole samalla tavalla mahdolli-
suuksia kuin luokkahuoneopetuksessa tai sellaisessa verkko-opetuksessa, johon sisaltyy ryh-
maopiskelutuokioita. Koska arvelimme jo suunnittelun alkaessa, ettd t&dmdan opintojakson
opiskelijat tulevat kuka mistakin pdin maailmaa, p&aatimme, ettd reaaliaikaisia verkko-ope-
tustuokioita ei pidetd ollenkaan. Koska meilld ei ollut mitddn tietoa avoimen AMK:n kaut-
ta tulevien opiskelijoidemme digitaalisista taidoista, koimme myds haasteelliseksi jarjestad
verkkovdlitteist& pari- ja ryhnmdatyodskentelyd. Paadyimmekin siihen, etté teemme opettajan
mahdollisimman 1&sné olevan tuntuiseksi videoiden, viikkoviestien, keskustelufoorumin ja
osaamismerkkien avulla.

Pyrimme siihen, ettd opintojakson rakenne ja toiminnallisuudet olisivat jo I&htdkohtaisesti niin
selkedsti ohjeistettuja, ettei opettajan tarvitsisi kaytt&d kovin paljon aikaa opetuksen aikaisiin
ohje- ja tdydennysviesteihin, vaan opettajalla voisi kayttaéd aikaa esimerkiksi keskustelufoo-
rumilla tapahtuvaan vuorovaikutukseen opiskelijoiden kanssa. Opiskeluohjeissa kerrottiin,
min& pdivind opettaja vastaa foorumin kysymyksiin. Jokaisen viikkovdlilehden avaamisen
yhteydessd opettaja IGhetti tsemppaavan ohjeviestin. Viikkoviestien lisaksi opettaja laittoi
tarvittaessa opiskelijoille yhteisen palautteen edellisvikon tehtavasta. Kaikki viestinta pyrittiin
keskittédmd&adan Open Learn -alustalle.

Opiskelijoiden antama palaute

Opiskelijat saivat antaa palautetta opintojakson puolivalissd ja lopuksi. Palaute ker&ttiin
anonyymisti oppimisympdaristdssd avoimella kysymykselld siitd, miten opiskelijat ovat koke-
neet opetuksen ja materiaalin ja miten he kehittdisivat sitd. Lisdksi opiskelijat antoivat pa-
lautetta foorumiviesteiss@dn. Opettajat hyddynsivat palautetta jo opintojakson ensimmai-

47



sen toteutuksen aikana kevadalld 2020, ja palautteen avulla valmistauduttiin myds kevadn
2021 toteutukseen, jonka aikana kerdttiin palautetta samalla periaatteella. Palautteen
perusteella padatettiin kehittdd myds jatko-opintojakso MpakTuyecknin hGUHCKMIA A3bIK NS
pycckorosopswmx (3 op), jonka ensimmdainen toteutus oli syksyllé 2021. Jatkuva palautteen
kerddminen ja opintojakson kehittdminen palautteen pohjalta tuntuu edelleen mielekk&al-
ta tavalta foimia.

Palaute on ollut p&d&osin positiivista ja lapdisyprosentti suhteellisen korkea massiiviselle ja
maksuttomalle verkko-opintojaksolle. Vaikuttaa siltd, ettd pedagogiset ratkaisumme ovat
olleet enimmdkseen onnistuneita. Asioita, joita opiskelijapalautteen perusteella kannattaa
viel@ jatkossa kehittadd, olivat esimerkiksi joidenkin tehtévien automaattisten toimintojen
pulmakohdat (esim. vastausvaihtoehtoja pitéd olla paljon, jotta tentti ei anna virheellisesti
vaarda tulosta vaikkapa vaardastd valimerkistd) ja se, ettd vuorovaikutteisuutta ja opettajan
lGsn&oloa voisi vieldkin lisata.

Yhteenveto

T&mé& verkko-opintojakson kehitt@minen on hyva esimerkki siitd, millaisten pedagogisten
ja kaytannsllisten ratkaisujen summa opintojakso on. Olemme kehittamistydsséimme kuun-
nelleet paitsi opiskelijoiden ja kollegoidemme palautteita mutta myds pyrkineet huomioi-
maan eAMK:n verkkototeutusten laatukriteereitd (s.a.) sek& Ammattikorkeakoulujen kielten
ja viestinn&n opetuksen laatukriteereitd (2021). On tarkedd kehittdd opetusta yhteistydssé
avoimen AMK:n toimijoiden kanssa, jofta tekniset ohjeet ja muut toimintaohjeet ovat opis-
kelijoiden saatavilla ja heiddn ymmartamalla kielelld, jotta voidaan luoda opiskelijalle mah-
dollisimman sujuva oppimiskokemus, oppimisen palvelupolku.

Lahteet

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn opetuksen laatukriteerit. 2021. Toim. Tolonen-Kytol4, T.,
Ahvenainen, T., Kanerva, A. & Murtola, K. Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan asiantunfijatiimi.
Viitattu 14.10.2021. https://kivifoorumi.files.wordpress.com/2021/01/ammattikorkeakoulujen-kielten-ja-
viestinnan-opetuksen-laatukriteerit-26.1.2021.pdf

eAMK s.a. eAMK verkkototeutusten laatukriteerit. Viitattu 14.10.2021.
https:// www.eamk.fi/fi/campusonline/laatukriteerit/

Karttunen, M. & Sharapova, K. 2020. 500 opiskelijaa ja me. Miten opettaa kielen alkeet
massatoteutuksella? Teoksessa Ahvenainen, T. & Norrbacka, S. (foim.) Uskallusta ja oivalluksia.
Kieltenopettajien kehityskokeiluja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa. Xamk Kehittad 115. Kotka:
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 68-75. Viitattu 14.10.2021.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-257-3
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APOA: Oppimisanalytiikkaa
opiskelijan ja opettajan
nakokulmasta ruotsin
opintojaksolla

Minna litti & Katja Lempinen, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Meille AMK kielten ja viestinndn opetus on tuottanut iloa tyéhdn tarjoamalla mahdollisuu-
den kehittdd verkko-opetusta opettgjien ja verkko-opetuksen tuen yhteistydlla. Yhteistyd
on konkretisoitunut arkipdivassd mm. hankkeissa, yhdessd julkaisemisessa ja yhteisessd te-
kemisessé. Haasteita on jaettu yhdessd, ja ratkaisuja on ollut helpompi l6ytdd, kun joukossa
on ollut lagjempi osaaminen eri alueilta.

APOA-hanke

APOA-hanke eli tarkemmin Oppimisanalytiikka — Apua parempaan oppimiseen ammatti-
korkeakouluissa oli 3,5-vuotinen OKM-rahoitteinen hanke, jonka tavoitteina olivat edistad
oppimisanalytikan monipuolista kayttamistd erityisesti ammattikorkeakouluissa, lisGté hen-
kildston osaamista oppimisanalytikasta sek& oppimisanalytikkaa hyddyntavistd oppimis-
ympdristoistd ja pedagogisista ratkaisuista, kehittdé kaytdssé olevia digitaalisia ympdristdjé
oppimisanalytiikan nédkdkulmasta, tukea opiskelijoiden opintopolun rakentumista analytii-
kan avulla ja luoda korkeakouluille suositukset oppimisanalytiikan tehokkaasta kaytdsta.
Hankkeen vetdjand toimi Tampereen ammattikorkeakoulu, ja mukana oli kaiken kaikkiaan
kymmenen ammattikorkeakoulua ja lisaksi Turun yliopiston oppimisanalytiikan keskus.

SAMKIissa hankkeessa ladhdettiin likkeelle nollatilanteesta, eli meillé ei ollut aiempaa taus-
taa oppimisanalytikan hyddyntdmisessd erityisesti opettajien ja opiskelijoiden nakdkulmas-
ta. Jarjestelmien kehittdmistd tehtiin koko hankkeen ajan, mutta erityisesti oppimisalusta
Moodleen otettiin jo hankkeen alkuvaiheessa kayttdon useita uusia lisGosia, jotka toimivat

"peilein@” opiskelijan toiminnasta opintojaksolla sek& heille itselleen ettd opettajille. Ndiden
valineiden kayttdéa pyrittiin akfivoimaan erityisesti hankkeen aikana.

Hankkeeseen valittin SAMKin jokaiselta osaamisalueelta pilottiopettaja, jonka tehtdviin
kuului oman opintojakson pedagoginen suunnittelu oppimisanalytikka huomioiden. Hank-
keen aikana ndma& opintojaksot toteutettiin kahteen kertaan ja pyydettiin palautetta niin
opettaijilta kuin opiskelijoiltakin.
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Pilotoitava ruotsin opintojakso

APOA-hankkeen pilottiopintojaksoksi valittiin keséaikana jarjestettdvé AMK-opintoinhin kuu-
luva hoitotydn ruoftsin toteutus, jota SAMKissa on jarjestetty aikaisemminkin. Syyné valintaan
oli se, ettd toteutuksen erityispiirteet loivat hyvat edellytykset kokeilulle, voisiko oppimisana-
lytikka tukea opettajaa joustavamman opiskelutavan mahdollistamisessa, ja auttaisiko ja
selkeytt@isikd oppimisanalytikka myds opiskelijan etenemistd opintojaksolla, jossa etene-
mismahdollisuuksia on tarjolla useampia.

Opintojaksoa on pidetty etGopetusj@riestelmdalld iltaisin touko-, kesd- ja elokuussa. Lisdksi
opintojaksoon on kuulunut kesdll& itseopiskelujakso. Opintojakson kirjallinen ja suullinen lop-
putentti on jérjestetty elokuussa.

APOA-hankkeessa ruotsin opintojaksoa pyrittin muuttamaan siis toimivammaksi tarjoamail-
la opintojaksolla joustavampaa mahdollisuutta. Opintojaksolle luotiin kolme aikataulullisesti
eroavaa suoritustapaa: nopeasti etenevat, normaalitahdissa etenevat ja normaalin keséto-
teutuksen mukaan etenevat.

Eri suorifusmahdollisuudet luotiin Moodleen kayttdmalld Ryhmd-ominaisuutta. Eri ryhmille
laadittin oma aikataulu ja reitti Moodleen, jota noudattaen suoritus onnistuisi.

Oppimisanalytiikkaa opintojaksolla

Oppimisanalytiikan keskeinen ajatus on ns. "jalkien jattadminen”, jolla tarkoitetaan sitd, ettd
opettaja seuraa opiskelijan etenemist& opintojaksolla opiskelemisesta ja oppimisesta jad-
vien jalkien kautta. Myds opiskelijalla on mahdollisuus ndhdéd etenemisensd jalkind, jolloin
han selvemmin tietdd, miss& hdn on menossa ja mité on tekemdatta. Talld opintojaksolla
oppimisanalytiikan tydkaluilla pyrittin saamaan apua ennen kaikkea siihen, ettd opettaja
pystyisi hallitusti seuraamaan opintojaksolla eri rynmiss@ etenevid opiskelijoita ja keskitta-
mMadn tydssadn aikaansa juuri niille opiskelijoille, joilla tilanne oli suorituksen kannalta akuutti.
Opiskelijalle oppimisanalytikalla tarjosi mahdollisuuden ndhd& oma etenemisensd konkreet-
tisesti. Moodlessa jalkien seuraamiseen on valmiina hyvié jarjestelmdadn sisé&nrakennettuja

tyékaluja, jotka havainnollistavat opiskelijan tekemistd Moodlessa.
Pilottiopintojaksolla hyddyllisimpinéd koettiin seuraavat:

1. "Edistymisen seuranta” eli suoritusmittari

2. Analytikkakaavioihin siséltyvéa "Materiaalien avaukset”

3. Analytiikkakaavioihin sis@ltyva " Aktiivisuuden jakautuminen”
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Oppimisanalytiikan tyokalujen kayttoa opettajan nakokulmasta

Edistymisen seuranta eli suoritusmittari

Opettajalle Moodlen "Edistymisen seurannasta” muodostui opintojaksolla ehdottomasti
tarkein oppimisanalytikan apuvdline. Sen kdytté muuttui eniten pilottitoteutuksien valilla.
Ensimmadiselld toteutuksella 1ahes kaikki opiskelijan toiminta eli sivujen, tiedostojen ja link-
kien avaaminen sekd tehtdvien suorittaminen oli koottu kappalekohtaisesti tydstettyihin
suoritusmittareinin. N&in opettaja pystyi halutessaan seuraamaan opiskelijan etenemistd
kymmenestd eri suoritusmittarista. Tma kokeilu osoifti sen, ettd kaikkeen ei ole aikaa eik&
kaikkea edes kannata seurata. Tiivis suoritusmittari tarkkaan harkittuine kohtineen on hyo-
dyllisempi. Jotta suoritusmittareista olisi hyotyd opettajalle, pitdisi sihen valittujen seurantao-
kohteiden antaa tietoa opiskelijan todellisesta oppimisesta. Todellista oppimista on kuitenkin
todella haastavaa todentaa. Todellinen oppiminen tulee valitettavasti yleensé esiin vasta

valvotuissa tenttiolosuhteissa.

Ndin ollen toisessa pilotissa suoritusmittareihin pyrittin kokoamaan vain opiskelijaa selkedsti
aktivoivia, motivoivia ja oppimista tukevia tehtdvid. Suoritusmittarien méadard supistui toises-
sa pilottitoteutuksessa opiskelijakohtaisesti kahteen: toiseen suoritusmittariin rekisterdityivat
pakolliset automaattitarkistuksella foimivat sanastotehtévat ja toiseen, jota opettaja seurasi
tarkemmin, opiskelijan palauttamat kirjalliset tai suulliset teht&vat. Koska opintojaksolla oli
kaytdss@ ns. rynmd-ominaisuus ja jokaiselle ryhmdlle laadittu kaksi omaa suoritusmittaria,
opettaja seurasi loppujen lopuksi eri ryhmien etenemist& kuudesta suoritusmittarista ja pystyi
helposti tarkistamaan, miten esim. jonkun tietyn ryhman opiskelijat olivat edistyneet tehtd-
v@palautuksissa. My&s palautteiden antaminen oikeaan aikaan oli helpompaa, koska eri
ryhmien palautuksia oli aikatauluissa eriytetty etenemistavan mukaan. Kaikkien palautukset

eivat tulleet samanaikaisesti.

Analytiikkakaavioihin sisaltyva "Materiaalien avaukset”

Materiaalien avaukset -tydkalu osoittautui hyvdaksi tydkaluksi erityisesti, kun seurantamittarien
mMAadarad karsittiin. Materiaalien avaukset -tydkalulla ndkee, kuka opiskelijoista on avannut
jonkun tietyn dokumentin ja kuka ei ole. Saman tydkalun kautta on myods helppo ldhettad
muistutusviesti avaamattomasta materiaalista ko. opiskelijalle. Taté tydkalua opettaja kayt-
ti, kun h&n huomasi esimerkiksi, ettd opiskelija ei ollut avannut kurssimateriaalia tai opinto-
jakson alkuinfoksi tarkoitettua tallennelinkki&. Materiaalien avaukset -tydkalusta saatavilla

tiedoilla opettaja pystyi ohjaamaan opiskelijaa tarvittaessa opiskelijalle hyddyllisten, mutta
hdnen sivuuttamiensa tukimateriaalien pariin.
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Analytiikkakaavioihin sisaltyva " Aktiivisuuden jakautuminen”

Kolmantena tydkaluna opettajalla oli k&ytdssa " Aktiivisuuden jakautuminen”. Tydkalun an-
tama kuvaaja ndyttad, milloin opiskelija on toiminut Moodlessa. Erityisesti pidemmalld aiko-
valillé opiskelevista opiskelijoista kuvaaja antoi opettajalle hyddyllistd fietoa. Opettaja pystyi
kuvaajasta saamaan kdasityksen, miten opiskelija oli jaksottanut opiskeluansa kesdaikana,
ja ohjaamaan opiskelijaa kohti favoitetta saadun tiedon perusteella.

Oppimisanalytiikkaa opiskelijan nakokulmasta

Selkeimmin oppimisanalytiikka tuli opiskelijalle esiin "Edistymisen seurannan’ eli suoritusmittarin
kautta. Opiskelijoilta saatujen viestien perusteella suoritusmittarien madrén supistaminen kah-
teen sekd rekisterditdvien suoritusten tarkka valinta oli hyva ratkaisu myds opiskelijan kannalta.
Toimenpide selkeytti toteutuksen rakennetta Moodlessa ja opiskelijat myds erottivat pakolliset
tehtavat paremmin. Laaja suoritusmittarin kayttd ensimmdaiselld opintojaksolla aiheutti myods
sitd, osa opiskelijoista alkoi varmuuden vuoksi oppitunnillakin availemaan dokumentteja ja
linkkeja tutustumatta niihin, jotta suoritusmittari rekisterdisi ne kuitenkin tehdyksi. Opiskelun
kannalta t&ma ei ollut hyvéa asia.

Opiskelijoille oppimisanalytiikan kaytosta tehtiin myds kyselyd. Kyselysté kéaviilmi, ettd enem-
mist® opiskelijoista suhtautuu positiivisesti oppimisanalytikan k&yttéon. Mielenkiintoista oli
havaita, ettd kyselyyn vastanneista reilusti yli puolet oli sitd mieltd, ett& motivaatio suorittaa
opintojakso loppuun paranee, jos ndkee visuadlisesti oman etenemisensd opintojaksolla.
Vield isompi osa vastanneista oli sitd mieltd, ettd on hyvad, ettd opettaja seuraa tarkasti,
miten opiskelija etenee opintojaksolla, ja oftaa yhteyttd, kun huomaa, ettd opiskelija ei
edisty aikataulussa. Haastetta opetuksen jariestdjdlle tuo, ettd kyselyn mukaan enemmistd
opiskelijoista kokee, ettd henkildkohtainen palaute ohjaa opiskelijan oppimista ja tekemis-
t& opinfojaksolla.

Oppimisanalytiikka - hyva apuvaline?

Oppimisanalytiikka on hyvé apuvdline opettajalle. Se voi helpottaa opettajan tyotd esim.
opiskelijoiden etenemisen seurannassa ja fukemisessa. Oppimisanalytiikka voi tukea myds
opiskelijaa etenemisessddn opintojaksolla. Analytiikkatydkalujen kéayttéonotto Moodlessa
on my&s helppoa, se vaatii vain muutaman napin painalluksen. Silti tydkalujen taakse k&t-
keytyy suuri maard tyota. Jotta analytiikkatydkaluista saataisiin tarkoituksenmukaisia, tarvi-
taan lukemattomia tunteja suunnittelutydtd ennen opintojaksoa. Suoritusmittarien taakse
on laadittava pedagogisesti jarkevid oppimistehtavid, jotka tukevat ja parhaimmillaan
tekevat ndkyvaksi opiskelijan oppimista. Kukin opintojakso on aikataulutettava toimivaksi
myos analytikkatydkalujen nékdkulmasta niin opiskelijan kuin opettajan kannalta. Jokainen
erillinen oppimistehtéva Moodlen toteutuksessa on aikataulutettava erikseen. Opettajan on
oltava tarkasti my&s selvilld, millé hetkelld on olennaisinta katsoa opiskelijoiden etenemistd
milldkin analytiikkatydkalulla ja viestid opiskelijalle olennaisista asioista.
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Oppimisanalytiikka on hyva tydkalu, kun halutaan 16ytad opiskelijoita, jotka ovat vaarassa
"tipahtaa” opintojaksolta, mutta tunnistamisen jGlkeen on oltava keinoja tukea opiskelijaa.
Oppimisanalytiikka ei mydsk&an paljasta syytd, miksi opiskelija ei etene. Se ei kerro, onko
kyseessd oppimisen ongelma, motivaation puute tai jokin muu taustatekij@ opiskelijan eld-
mdassd. Oppimisanalytiikka luo jopa mahdollisuuden tarjota opiskelijalle joustavia mahdolli-
suuksia edetd opintojaksolla, mutta se ei itsessddn luo niitd, vaan vaatii pedagogisesti tai-
tavan opettajan kehittdmdadn niitd. Mahdollisuudet ovat rajattomat. APOA-hanke padttyi
ja tuotti monenlaisia pilotteja valtakunnallisesti ja edisti oppimisanalytikan tydkalujen kayt-
tédnottoa monessa oppilaitoksessa. Tydkalujen syvempddn ymmdartGmiseen ja jarkevadn

kayttéonottoon tarvitaan vield paljon lisad tydta.
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Espanjan opinnot HH Porvoossa -
kieliopinnoista alueopinnoiksi

Antti Petteri Kurhinen & Maria Ruohtula, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Antti Petteri Kurhinen: Olen matkailun ja viestinndn lehtori Haaga-Helian matkailuliiketoi-
minnan osaamisalueryhmassa. Kielten ja viestinndn opetus tuottaa minulle iloaq, silld se on
uusien ovien ja ikkunoiden avaamista maailman kieliin ja kulttuureihin. N&in olen mukana
rakentamassa parempaan ymmdrryst& yhteisen planeettamme eri ihmisten vdalilla.

Maria Ruohtula: Olen espanjan ja ranskan kielen lehtori sekd liketalouden opinto-ohjaaja
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Porvoon toimipisteessd. Vieraan kielen opettaminen
fiimityénd on tyéni suola ja sokeri; se motfivoi ja kantaa niin opettajaa kuin opiskelijaakin.
Opetuksessamme kulttuurin ja maantuntemuksen ottaminen isoksi osaksi alkeiskielikurssin
sisaltéd tuo vdrid, vaihtelua ja dynaamisuutta opettamiseen.

Haaga-Helian Porvoon kampuksella siirryttiin vuonna 2017 kaikissa koulutusohjelmissa yhtei-
seen opinfosuunnitelmaan, joka perustuu erilaisiin tydeldmdan kompetensseihin. Téssé samassa
yhteydessd padtettin muuttaa myds perinteistd kielipainotteista kieltenopetusta siten, etté
maan- ja kulttuurinfuntemus nostettiin tasavertaiseksi sisallidksi kielen rinnalle. N&ité opintoja
kutsutaankin alueopinnoiksi. Porvoon kampuksen sek& suomen- etté englanninkieliset koulu-
tusohjelmat keskittyvat liketalouteen ja matkailuun. Kaikille pakollisissa kieliopinnoissa englanti
on pdadosin sulautettu substanssiaineisiin. Ruoftsin tai suomi toisena kielend -opetuksessa (10
opintopistettd pakollista) on kyse myds alueopinnoista. Perinteisen toisen vieraan kielen (10
opintopistettd) pakolliset opinnot opiskelijat voivat valita seuraavista aineista: Aasian maat
(ei kieliopetusta), espanja, saksa, vendjd tai koodaus.

Siirtyminen maantuntemuksen osuuden lisddmiseen kieliopinnoissa johtui ensinndkin siitd,
ettd pidettiin té@rke&nd antaa opintojen kautta kaikille opiskelijoille kokonaisvaltaisempi kuva
opiskeltavista kielialueista erityisesti like-eldman ja matkailun tarpeisiin. Lisaksi aciemmassa-
kaan enemma@n kieltd painottavassa kieltenopetuksessa ei pysytty luomaan opiskelijoille
kovin syvdallista kielitaitoa, koska monilla opiskelijoille on nykyisin yn&d enemmdan haasteita
vieraan kielen opiskelussa. Nykymallin avulla pyrittin myds sujuvoittamaan opiskelijoiden
valmistumista siten, ettd opinnoissa kuitenkin sdilyisi tuntuva panostus kansainvdlisyyteen ja

vieraiden kulttuurien ymmartdmiseen.

Nykyiset alueopinnot aloitetaan aina kielen alkeista, ja rippumatta opiskelijoiden aikaisem-
mista opinnoista kaikkia opiskelijoita kehotetaan valitsemaan uusi kieli ja kulttuurialue, mik&é
laajentaa jarikastaa heidd@n kasitystddn maailimasta. Aikaisemmin opiskeltua kieltd opiske-
lijat voivat toki kehittdd valitsemalla vapaavalintaisiksi opinnoiksi esimerkiksi Haaga-Helian
virtuaalisia kieliopintoja tai muiden kampusten kielikursseja. Lisdksi kaikki opiskelijat voivat
myd&s laajentaa omaa kielitaitoaan heille yksildllisesti raatalditavalld 5 opintopisteen kieli-
paketilla, jossa opettaja toimii IGhinn& valmentajana.
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Espanjan alueopinnot: Spanish Areal Studies 1 ja 2

Spanish Areal studies 1 ja 2 -opintojaksot ovat vaihtoehtoisia opintojaksoja kaikkien Haa-
ga-Helia Porvoon koulutusohjelmien 3. ja 4. lukukauden opiskelijoille. Mukana on myds
vaihto-opiskelijoita sekd avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Koska ryhmd&t ovat
kansainvdlisid sekaryhmid, on opetuskielend espanjan ohella englanti. Kohdekieltd es-
panjaa pyritdan kayttédmadn mahdollisimman paljon, mutta monikielisen kanssak&ymisen
luontevuuden ja sujuvuuden vuoksi englantia kdytetddn yleisend apukielend ja muitakin
kielia yksildkohtaisesti. Kaikki opiskelumateriaali on englanniksi, ja opiskelijat laativat maa-
esityksensd englanniksi.

Molemmat opintojaksot ovat viiden opintopisteen lagjuisia, ja ne kestévat 16 viikkoa eli
koko lukukauden. Viikkotunteja on neljd. Opintojaksoista puolet on kielenopiskelua, puolet
maantuntemusta ja kulttuurin opiskelua. Samalla opetuskerralla kasitellddn usein molem-
pia teemoja, mutta |Ghiopiskelussa kaytet&dn kuitenkin enemmdén aikaa kielenopiskeluun,
noin kaksi kolmasosaa luennoista. Maantuntemustehtévien valmistelu tehd&dan funtien ul-
kopuolella, ja tunneilla pidet&dn ainoastaan esitykset. Kieltd opiskellaan melko perinteisesti
opettajavetoisesti oppikirjan avulla, kun taas maantuntemusta opiskellaan itseohjautuvina
ryhmind tuntien ulkopuolella. Spanish Areal Studies 1 -opintojaksolla opiskelijat keskittyvat
Espanjan eri alueisiin ja kulttuuriin, kun taas Areal Studies 2 -opintojaksolla opiskellaan Lati-
nalaisen Amerikan maita ja kulttuureja.

Molemmat opintojaksot arvioidaan samalla tavalla: kieliopintojen osuus on 40 % ja maan-
tuntemuksen 40 %. Lisaksi opiskelijoiden aktiivisuus vaikuttaa 20 %:n verran.

Kulttuuri- ja maantuntemus espanjan alueopinnoissa

Espanjan alueopintojen kulttuuri- ja yhteiskuntatiedon opetuksessa kéaytetddn tutkivan
ja kehittavand oppimisen periaatetta: opiskelijat etsivat tietoa annetuista teemoista 4-5
hengen ryhmissé tietystd alueesta tai maasta ja jakavat sen sitten muille sovitulla tavalla.
Ensimmaisessd alueopintojen opintojaksossa opiskelijoille annetaan kohteeksi jokin Espan-
jan alueista, ja toisella opintojaksolla fietoa etsitddn jostakin Latinalaisen Amerikan maas-
ta. Teemat, joiden pohjalta opiskelijat etsivat tietoa, ovat seuraavat: yleistietoa alueesta,
matkailu, likenne, kulttuuri, ruokakulttuuri sekd luonto. Jokaiseen teemaan littyen opiskelijat
tekevat myods 20 sanan sanaston espanja — englanti. Latinalaiseen Amerikkaan keskittyval-
|& kakkoskurssilla opiskelijat haastattelevat myos jonkin tdmdan maan edustajaa ja tekevat
tastd videon. Lisaksi esimerkiksi talousaiheesta on oppitunneille pyydetty vierailijaluennoit-
sijoita kerfomaan tastd teemasta.

Opiskelijaryhmat jakavat hankkimansa fiedon ndistd teemoista eri tavoin. Espanjaan kes-
kittyvalla ykkdskurssilla oman alueen kulttuuri- ja yhteiskuntatietous esitelld&n muille ryhmille
PowerPoint-esitysten avulla suuremmissa rynmissé. Latinalaista Amerikkaa painottavalla kak-
koskurssilla esitystavat sen sijaan vaihtelevat: PowerPoint, kuvakollaasi, esite, video, juliste,
Kahoot-visailu tai katettu pdytd (ruokakulttuuri). T&hdn kurssiin kuuluu myds oppimistentava,
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jossa opiskelijaryhmat valitsevat jonkin itseddn kiinnostavan aiheen tutkimastaan maasta ja
pitdvat muille opiskelijoille siitd tydpajan, joka sisaltad myds kielenopetusta. Opettaja kom-
mentoi aina kirjallisesti jokaisen rynmdan tuottamaa esitystd ja antaa siitd myds arvosanan.

Ndiden opiskelijoiden itsensé tuottamien esitysten liséksi opintojaksoilla on opettajajohtoisia
tuntiharjoituksia, joissa yhdistet@an tiettyyn kulttuuri- tai yhteiskuntateemaan kieliopintoja.
T&llaisia teemoja ovat mm. uutiskatsaus, Suomen luonto, bisneskdyttaytyminen, Suomi mat-
kakohteena espanjalaisille, kuvataide, suomalaiset juhlapdivét, Espanjan matkakohteena.
Ndissd tuntiaktiviteeteiss@ harjoitellaan kielen osalta sanastoa sekd kannustetaan opiskeli-
joita viestimadan espanjaksi tavalla, jonka he hallitsevat myds vahdisinkin taidoin.

Typical dishes
in Madrid

u Charos com(vzeoiats
Spenich dows wih o 0up of choosine

THE MAF OF THE OLDEST RESTAURANTS

B Cafion s Makiom

Bhom Tt onicts of bos? T, Shurhs o SHuors e R0 of
morsile

& Pk da il
Py s of g et potuns wth bread

] .
P bt ” P e Tl 5 cTanly = by 10k,
[yl ety ic ey

LA CASTRONOMIA DE
MADRID

BREAKFAST. LUNCH & FESTIVITY DAYS FOOD
DINNER = o

Esimerkki Spanish Areal Studies 1 -oipintojakson aluetehtdvastd, jonka aiheena oli gastronomia. Kyseisen
ryhmdan kohdealueena oli Madrid. Ryhmd esitteli PowerPoint-esityksesséidin Madridin alueen tyypillisiéi ruo-
kalajeja, mielenkiintoisia ravintoloita sekd juhlaruokia. Tehtévan kuuluu myds aiheen mukainen sanasto.

Kieliopinnot espanjan alueopinnoissa

Opintojaksoilla kielt& opiskellaan Aula Internacional 1 -oppikirjan avulla opettajajohtoisesti.
T&ssa englanninkielisessa kirjassa on yhdeksan kappaletta, joista nelj&@ ensimmdaisté kasitel-
|I&&n SPA 1 -opintojaksolla ja loput SPA 2 -opintojaksolla. Opettaja tuottaa liséksi Moodle-op-
pimisalustalle runsaasti lisGmateriaalia, erityisesti tunneilla yhdessd tehtdvié keskustelu- ja
aantémisharjoituksia. Oppikirja rakentuu kommunikatiivisista tekstikappaleista ja erillisestd
lisGharjoitusosasta. Lisdksi kustantajan nettisivuilla on opettajan kdyttddn tarkoitettua esitys-
materiaalia ja opettajan opas sekd opiskelijoille suunnattua materiaalia: sanastoja, raken-
ne- ja sanastoharjoituksia, kuuntelutehtévien ddaniraitoja ja testejd.
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Aula Internacional 1 -kirjassa ei ole "perinteisid” pitkid tekstejd, vaan lyhyit& aitoja kommu-
nikaatiotilanteita muistuttavia akfiviteettejd. Niin kirjassa kuin opetuksessakin sanaston ja
rakenteen painotus on tasapainossa. Kirjan teemat ovat tyypillisid alkeisoppikirjojen tee-
moja, joita opettajat pyrkivat tdydentdmdadn opiskelijoiden aloihin sopivalla lisGsanastolla.
Molemmilla opintojaksoilla pysyt&dan tasolla Al. Kielentuntemuksesta pidet&dn opintojak-
soilla kaksi kirjallista ja yksi suullinen tentti, joilla testataan sanastoa ja rakennetta sekd aan-
tamistd ja kommunikaatiotaitoa.

Kokemuksia espanjan alueopinnoista

Kokemukset kulttuuri- ja maantuntemuspainotteisesta espanjanopiskelusta ovat olleet hy-
vid. Opintojaksot soveltuvat perinteisid kieliopintojaksoja paremmin myds opiskelijoille, joilla
ei ole motivaatiota vieraiden kielten opiskeluun. Malli ottaa huomioon paremmin erilaiset
oppijat ja oppimistyylit, ja I&hes kaikki opiskelijat [Gpdisevatkin opintojaksot. Koska maantun-
temusosio tehd&dan ryhmissd, toimii malli myds isoille 40 hengen rynmille. Kulttuurin ja maan-
tuntemuksen opiskelu antaa opiskelijoille mahdollisuuden tuoda esiin omia kiinnostuksen
kohteita, esim. jalkapalloa, tanssia, elokuvia. Alueopinnoissa oppija on aktiivinen toimija,

kun taas opettajan rooli on toimia enemman fasilitaattorina.

Toisaalta monet kielestd kiinnostuneet oppijat toivoisivat enemmdan juuri kielen opiskelua.
Ryhmdatydskentely koetaan usein haasteelliseksi erilaisten tavoitteiden ja toimintatapojen
vuoksi. Erityisesti kielenopiskelu on monille haastavaa, sillé se poikkeaa substanssicineiden
opiskelusta, ja liséksi useilta puuttuu toimivan kielenopiskelun metodit: jatkuva systemaat-
tinen harjoittelu ja toisto.
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Ammatillinen viestinta
opinnollistaen

— opiskelijalahtoisyytta ja
monialaisuutia

Pia Lahdenmaa, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Tydsséni opettajana minulle tuottaa iloa opiskelijan kannustaminen ja motivointi uuden op-
pimiseen. On palkitsevaa ndhdd, kuinka opiskelija saa kipinn oman viestintGosaamisensa
kehittGmiseen tybeldmdssdakin. Itse olen innoissani joustavista opinfopoluista, joiden avulla
voidaan poistaa opiskelijan kokemaa stressid tydn ja AMK-opiskelun ristipaineissa.

Ammattikorkeakouluopiskelijoista suurin osa, 58 %, tydskentelee opintojen ohessa (Tilasto-
keskus, 2021). Eurostudent VIl -tutkimuksen mukaan tydssdkaynti on yleinen AMK-opintoja
hidastava tekijé@ — niin ensimmdisen, toisen kuin kolmannenkin vuoden opiskelijat kertoivat
sen haittaavan heid@n opintojaan. Muiksi hidastaviksi tekijdiksi mainittin muun muassa opin-
tojen vaativuus ja ongelmat opiskelumotivaatiossa. (OKM, 2020, s. 50.)

Haasteena ammattikorkeakoulutuksessa on tydn ja opintojen yhdistGminen siten, ettd se
edistdd opiskelumotivaatiota, parantaa opiskelijahyvinvointia ja ehkdisee opintojen keskey-
tymistd. Tahdn on havahduttu kehittdmalla joustavia opintopolkuja, kuten ahotointi, HOPSit
tai esimerkiksi nivelvaiheen polkuopinnot.

Tarkastelen artikkelissa tydn opinnollistamista opiskelijal&htdisend viestintGopintojen suori-
tustapana ja esitdn kaytdnndn esimerkkejd kokemuksistani sen parissa.

Mita tyon opinnollistaminen tarkoittaa?

Vaikka opinnollistamista on kehitetty jo joitain vuosia hankkeissa, k&sitteend se saattaa olla
yhé edelleen epdselva. Opettajana huomaan usein, ettd sité saatetaan sekoittaa ahotoin-
tiin. Tydn opinnollistamisessa ammattikorkeakouluopintoja yhdistet&&n opiskelijan tdmdénhet-
kisiin tydtehtaviin siten, ettd se tuottaa opintopisteitd. Ahotointi on puolestaan aikaisemmin
hankitun osaamisen tunnistamista ja tunnustamista AHOT-n&ytélld. Taustalla on ammatti-
korkeakoululain vaatimus jarjestad opiskelijoille tydeldman tarpeisiin vastaavaa opetusta
(Ammattikorkeakoululaki 932/2014, 1 luku 4 § T mom.). Opinnollistamisessa tavoitteena on
tyon ja opiskelun ketterd liitto, jossa molemmat osapuolet hydtyvat toisistaan.
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Opiskelijal@htdisessd tarkastelutavassa opiskelijan hyvinvointi, jaksaminen ja yksildlliset tar-
peet ovat keskidssd. Opiskelija ndhdadn itsendisend ja aloitteellisena toimijana, joka neu-
vottelee opinnollistamisen mahdollisuudesta ja k&ytanndistd sekd opettajan ettd esinenkilén
kanssa (Kotila & Mdki, 2015, s. 137-138). Opiskelijalta vaaditaan oma-aloitteisuutta, itseoh-
jautuvuutta, kykyd itsearviointiin ja -reflektioon. Opettajan perinteinen rooli on muuttunut
ohjaajan tai valmentajan rooliksi, jossa annetaan suuntaviivat sekd tuetaan tarvittaessa.
Varsinaista kontaktiopetusta ei j@rjestetd, vaan opiskelija hankkii tietoja itsendisesti verkossa
ja tyéeldmakontekstissa.

Ammudtillisen viestinnan opinnollistamista SAMKissa

Ammatillinen viestint@ -opintojaksosta pidettiin opinnollistamisen pilotti kevadalla 2018 oso-
na Toteemi-hanketta SAMKissa. Toteemi-hankkeessa (2017-2019) on tehty yhteistydtd mo-
nialaisesti ja moniammatillisesti eri toimijoiden ja tydeldmdadn edustajien kanssa. Viestinndn
osagjapoolitoiminnassa on ollut mahdollista jakaa osaamista ja saada liséd ideoita muilta

viestinn&n asiantuntijoilta.

Olen ollut mukana kehittdmdassé SAMKIlle sopivaa tapaa toteuttaa opinnollistamista kol-
men opintopisteen Ammatillinen viestintd -opintojaksolla. Kaikille pakolliseen perusosaami-
seen kuuluvan opintojakson ydinsisGltéd ovat tydeldmdan ja opiskelun keskeiset tekstilgjit,
argumentaatio, viestintd verkottuneessa tydyhteisdssd sekd esiintymistaito. Opintojakson
keskeisend tavoitteena on kirjoitus- ja puheviestint@taitojen kehitt&dminen.

Tyén opinnollistamisesta on ollut erilaisia vaintoehtoja viime vuosina. Aluksi sité tarjottiin to-
teutuksen vaihtoehtoisena suoritustapana liketalouden aikuisten verkko-opinnoissa. Koska
suoritustavasta tuli myénteistd palautetta, pddatettiin jarjestdad erillisia toteutuksia liketalou-
den ja sosiaali- ja terveysalojen aikuisopiskelijoille. Tydssakaynti opintojen ohessa onkin ylei-
sint& liiketaloudessa ja sote-aloilla, ja useimmat opiskelijat tydskentelevat suorittamaansa
tutkintoa vastaavalla alalla (OKM, 2020, s. 32, 34). Sittemmin tarjontaa on laajennettu kos-
kemaan monialaisia opiskelijaryhmid.

Esimerkki: Monialaista nonstoppia

Ammatillinen viestint& opinnollistaen nonstop -vaihtoehto on suunnattu eri alojen opiske-
lijoille SAMKissa, avoimessa AMK:ssa ja CampusOnlinessd. Nonstop-opintojaksolla opiske-
lija saa valita itse opintojen aloitusajan ja suoritustahdin. Kappas!-hankkeen (2021) perus-
teella geneeristen taitojen arviointia ja oppimista on liséttéva sekd korkeakouluopinnoissa
ettd koulun ulkopuolisissa toimintaympdristdissd (Hyytinen ym., 2021, s. 14). Monialaisessa
toteutuksessa geneeriset eli kaikille yhteiset asiantuntijataidot nivoutuvat yhteen substans-
siosaamisen kanssa. Keskeisié korkeakoulussa kehitettdvid geneerisi@ taitoja — toteutuksen
ydinosaamista - ovat kirjoittaminen, kriittinen ajattelu, argumentointitaito, oman toiminnan
sadately, ldhdekritiikki ja vuorovaikutustaidot.
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Kuka saa valita opinnollistamisen?

Toteutustavan valinnan edellytyksend on se, ettd opiskelijan tyétehtaviin kuuluu kirjallista
viestintad. Siihen lukeutuvat varsinaisten asiakirjojen liséksi esimerkiksi sGhk&postiviestit ja
tyéeldmdan somejulkaisut, kuten Facebook-postaukset ja blogikirjoitukset. Yleisid tyoeldma-
tekstej& ovat erilaiset suunnitelmat, tiedotteet ja ohjeistot, joskus myds T&K-toimintaan liitty-
vat hanke- tai projektiraportit. Tydel&dmatekstit saavat olla monimuotoisia ja raatélditdvissa
toimenkuvan mukaan.

Alun perin kohderyhmdané olivat aikuisopiskelijat, koska monet heistd tydskentelevat opin-
tojen ohessa ja heilld on suoritustavassa tarvittavaa itseohjautuvuutta. Hyvin motivoitunut
ryhm@& on ollut yksityisyrittdjat, jotka haluavat kehittéd omaa ammattiviestint&dnsad. Myds
jarjestotyodntekijditd on ollut mukana. Opiskelijalta ei vaadita tietynlaista tydsuhdetta, vaan
hanelld on saattanut olla joskus kaksikin tointa — toinen jarjestdssa ja toinen osa-aikaisena
omaa koulutusalaa vastaavassa tydssa.

Opinnollistamisesta sovitaan esihenkildn kanssa. Han auttaa sopivien asiakirjojen valinnas-
sa ja antaa vapaamuotoista palautetta tydntekij@n viestintGosaamisesta. Yksityisyritt&jat
esittavat selvityksen yritystoiminnastaan.

Mita ja miten arvioidaan?

Opintosuorituksena on portfolio, jossa pakollisia teht&vid ovat autenttiset lyhyehkot tydeld-
matekstit seka Viestijaprofilli-tutkielmaessee, jossa kdytetddn lahteitd. Viestijaprofiilissa opis-
kelija tarkastelee viestintGosaamistaan ja reflektoi omia kehitt@miskohteitaan. Han esittééa
konkreettisia parannusehdotuksia joko oman viestinndn tai tydyhteiséviestinnén kehittéami-
seksi. Portfolio sisaltéd pakollisten tehtavien lisaksi opiskelijan itsearviointia, esimiehen palau-
tetta ja mahdollista asiakaspalautetta. Tietosuojakysymykset otetaan huomioon portfolion
koostamisessa ja palautuksessa. Arvioinnin tfukena kdytetéddn SAMKin yhteistd arviointike-
hikkoa, jonka avulla kiinnitetddn huomiota arvioinnin kohteisiin monitahoisessa palautteen
antamisessa.

Nd&yttd pidetddn HiLLissG opintojakson sisdisend ndyttdnd, joka kokoaa opinnollistajia yhteen.
Heilld onssilloin mahdollisuus vaihtaa kokemuksia kesken&dn ja tutustua muihin ammattialoi-
hin. Nayttotehtavand on ollut motivoiva, hissipuheen tyyppinen yrityspresentaatio omasta
tyépaikasta. Opiskelijat vertaisarvioivat toistensa suullisia esityksid ja niitd taydentdvid pos-
tereita. Puheviestint@materiaalia on voinut nauhoittaa myés aidossa tydeldmdan tilanteessa
ja palauttaa naytteitd pelkastadn opettajalle. Lopuksi opettaja arvioi opintojakson kirjalliset
ja suulliset tehtavat numeerisesti.
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Palautetta

Viime vuosien aikana opinnollistajilta saatu palaute on ollut mydnteistd, siind korostuu eten-
kin foteutustavan joustavuus — opiskelijat kokevat opinnollistamisen edistévan heiddn opin-
tojaan. Lisdksi heiddn yksildllisid toivomuksiaan on otettu huomioon. Opettajan asiantunti-
ja-arviointi on koefttu erityisen tarkedksi ja hyddylliseksi. Yritt&jat ovat kertoneet saaneensa
oppeja oman ammattiviestinndn kehitt&dmiseksi.

Opinnollistajat ovat mielissaddn kokemusten jakamisesta muiden opiskelijoiden kanssa; am-
mattikorkeakoulun lukuisat koulutusohjelmat ovat tulleet tutummiksi n&yttdtilaisuudessa.
Opettaja on puolestaan ollut mieliss&dn siitd, ettd pddsee tutustumaan tyéeldman moni-
naisuuteen. Tulevaisuudessa opinnollistamista voisi laajentaa tutkimusviestinndn suuntaan
AMK- ja YAMK-tutkintoihin, koska my&s opintojen loppuvaiheessa olevasta kohderyhmdasté
I6ytyy tydnsd itsendisi@ kehittdjid.
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AMK-kieliopintoja laadukkaasti
jarjestettyina

Sami Norrbacka, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Kieliopintovastaavana ohjaan paljon opiskelijoita kieliopinnoissa. On mukavaa n&dhdd moni-
puolisesti eri koulutusten opiskelijoita ja saada olla apuna heiddn opintopolullaan. Osa tyds-
tani on jarjestad kielten opetusta osana suunnittelutimid. Tyd on palkitsevaa, sillé saan olla
mukana tekemdssé koulustamme mahdollisimman hyv&d paikkaa opiskella ja tybskennelld.

Kielten opetuksen laadukas jarjestdminen vaatii ennakointikykyd. Yuonna 2021 Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) on toiminut yhtend kouluna joitain vuosia ja tapa
jarjestad kieliopintoja on jo sen verran vakiintunut, ettd tydaikasuunnittelussa pystyt&éan var-
sin tarkasti ennakoimaan tulevien opintojaksojen opiskelijomd&drid, mutta toki kaikkeen ei
pysty varautumaan. Esittelen seuraavassa, miten olemme organisoineet kielten opetuksen
hallinnoinnin, jotta saisimme koulumme paikoin varsin monimutkaisetkin kieliopintoprosessit
jarjestettyd mahdollisimman laadukkaasti.

Kieppi ja Kiesu - kieliopintojen toimintaa ohjaavat tiimit

Olemme kielten opetuksen hallinnointiin ja yhteisten asioiden jarjestelyyn perustaneet kaksi
ryhmaa: kieliopintojen suunnittelutiimi (Kiesu) ja kieliopintojen kehittdmistiimi (Kieppi). Kie-
su kokoontuu kerran tai pari viikkossa, Kieppi noin kolme kertaa lukukaudessa. Molempien
puheenjohtajana toimii Yhteisten opintojen koulutusjohtaja. Kieliopintovastaavat ja kielten
yliopettaja kuuluvat molempiin rynmiin. Kielivastaavat kuuluvat vain Kieppiin.

Kieppi, kielten asiantuntijaryhma

Koulutusjohtaja, kieliopintovastaavat, kielivastaavat ja kielten yliopettaja muodostavat kie-
liopintojen kehitt@mistiimin, Kiepin, jonka voikin ajatella olevan kieliopintojen asiantuntijaryh-
ma. Kieliryhmilld ovat omat kielivastaavansa: suomen kielelld ja viestinnalld, englannissa,
ruotsissa ja muilla vierailla kielilld on kaikilla kaksi aine- eli kielivastaavaa. Olemme kokeneet
hyvdaksi sen, ettd kielessd on kaksi kielivastaavaa. Taten tarvittaessa asioihin saa toisenkin
ndakokulman ja tyétéd voi jakaa parin kesken, jotta kielivastaavalle kuuluvia asioita saa no-
peasti tyostettyd eteenpdin. Kielivastaavat eivat osallistu kielten opetuksen organisointiin,

vaan kdasittelevat ensisijaisesti vastaavansa kielen erityiskysymyksid, joita voivat esimerkiksi
olla kielikohtaiset yhteiset toimintatavat tai vaikkapa jonkin kielikohtaisen prosessin kuvaus.
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Kieppi valmistelee kielten opetuksen linjauksia, on mukana kieliopintojen vuosikellon suun-
nittelussa, esimerkiksi valmistelee valinnaisainetarjottimella tarjottavia kieliopintoja. Kiepiss&
valmistellaan kielen opetusta ja pedagogista kehittdmistd sekd valmistellaan eri kielten yh-
teisia kayténteitd ja kayddadn |&pi opintojaksokuvausten yhteisid linjauksia sekd kasitell&dén
alakohtaisia ja kielikohtaisia kysymyksid, joita esimerkiksi on voinut nousta kielikohtaisissa
kokouksissa esille.

Kiepin foiminta mahdollistaa yhdenmukaiset toimintaohjeet jokaisen kampuksen jokaisel-
le koulutukselle, jokaisen kieliryhmdan opettdijille. Esimerkiksi hyvaksiluvun periaatteet eivat
kielten ja viestinndn opinnoissa riipu siitd, hakeeko hyvdksilukua tekniikan vai terveysalan
opiskelija — prosessi on kaikille samanlainen ja ohjeet ovat yhtenevdiset. Koska kielivastaavat
ovat mukana muun muassa valinnaisainetarjottimelle laitettavista kieliopinnoista, saavat eri
kielet dantadn kentdltd kuuluviin, Tdma on yksi toimintatapa, jolla taataan opiskelijoiden ja

opettajien tasa-arvoinen kohtelu kieliopintojen suunnittelun ndkékulmasta.

Kiesu, kielten opetuksen suunnittelutiimi

Kielten opetusta hallinnoi Yhteisten opintojen yksikon koulutusjohtaja yhdessé neljan kieli-
opintovastaavan kanssa, jotka ovat kieltenopettajia. TGhadn ryhmdadn kuuluu liséksi myos
kielten yliopettaja.

Kiesun ydintydté on seuraavan vuoden tydaikasuunnittelu. Kielten opettajien tydaikasuun-
nitelmiin sijoitetaan tydaikasuunnitteluohjeen mukaan tunnit yhteisiin ja valinnaisiin kieli-
opintoihin, opinndytetdiden ja abstraktien tarkastamisen tuntiméadrdt, yhteiset kokoukset
ja tulevien projektien ja hankkeiden tunnit ja kaikki muu vastaava.

Kiesu mé&drittelee kielten valinnaisopintojaksojen aikataulurungon yhdessa Kiepin kanssa
ja tarkastaa koulutustarjonnan seké iimoittautumismdadrét kielten opintojaksaille. limoittau-
tumismdadarat tarkastetaan, jotta opintojaksoille saadaan riittavasti opettajia — tai jos iimoit-
tautuneita on vahdan, voidaan opintojakso perua ja kayttad opettajalta vapautuva resurssi
muuhun tyétehtavadan.

Opetuksen laadun kannalta pyrit@dn siihen opetuksen jarjest@misessd siihen, ettd opetet-
tavat rynmat eivat ylittaisi 50:t& opiskelijaa ja ettd lian pienid, alle 20 opiskelijan, ryhmié
ei toteutettaisi, koska sellainen ei ole taloudellisesti jGrkevad. Madrat tarkastetaan ilmoit-
tautumisajan jalkeen, kevaisin ja syksyisin. Kiesu my&s vastaa kieliopintojen tiedottamisesta

koulumme opiskelijoille, omille opettagjilemme ja muille opetusyksikdille.

Kieliopintovastaavan rooli kieliopintojen jarjestamisessa

Tulevan opetusvuoden tydaikasuunnittelu kieliopintojen hallinnoinnin ndkékulmasta k&yn-
nistyy sillé, ettd ensiksi koulutus gjoittaa opetussuunnitelmansa yhteiset kieliopinnot. Timdan
j@lkeen kieliopintovastaava kiinnittdd opettajan ndihin opintoihin. Xamkissa on 42 tutkin-
toon johtavaa amk-koulutusta, joilla kaikilla on vahintddn 3 yhteisesti jarjestettavad kiel-
ten opintojaksoa, joten jo sen tarkistaminen, ettd kaikki koulutukset ovat gjoittaneet oikein
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kieliopintonsa, on varsin suuri tyd. N&iden lisaksi yamk-koulutuksia on 26, ja niissékin omat
kieliopintometkunsa.

Joskus koulutusten ryhmien koot ovat niin pienid, ettd Kiesu joutuu neuvottelemaan, miten
opetus jarjestetddn. Toisinaan ryhmdat ovat niin isoja, ettd niiden opettamiseen tarvitaan
lis&& resursseja. Naissd tapauksissa on tarkedd tiedottaa koulutusta. Laadukas kielten ope-
tuksen jarjest@minen koulutusten ndkoékulmasta on sitd, ettd koulutuksen omilla yhteisillé
kieliopinnoilla on opettaja ja Yhteiset opinnot jarjestavat kieliopinnot koulutuksen ajoituk-
sen perusteella.

Koulutuksilla on aika tyypillisesti tietyt kielten opettajat, jotka tiet&vat koulutuksen erityisme-
nettelyt ja -tarpeet. Jos joku uusi opettaja kiinnitet&dn opettamaan hdnelle uuden koulutuk-
sen kieliopintoja, tulee kieliopintovastaavan tiedottaa opettajaa koulutuksen erityistarpeista
tai ohjata opettaja otftamaan yhteyttd johonkin aineensa opettajaan, joka voi koulutuk-
sen erityistarpeista tai -menettelyistd kertoa. Tiedottaminen on tarkedd, jotta itselleen uu-
teen koulutukseen siirtyva opettaja pystyy suunnittelemaan opetuksensa mahdollisimman
mielekkdadsti. Tdman tyyppisen viestinndn tarkeyden huomaa vasta sitten, kun opettajan
tai koulutuksen jattéd tiedottamatta muutoksista. Talldin syntyy ristiriitoja, joiden kdsittelyyn
menee aikaa. Laadukkaasti hoidettuna tydaikasuunnitelmien muutoksista tiedotetaan va-
littdmasti opettajille ja koulutukselle.

Kampuskohtaisesti katsottuna laadukkuus nékyy siind, ettd kieliopintovastaava yhdessd
Kiesun kanssa pystyy reagoimaan nopeastikin koulutuksilta tulleisiin pyyntdihin ja ohjeistaa
koulutuksia kielten yhteisten peliséddntdjen mukaisesti tai vapauttaa tarvittaessa opetusre-
surssia koulutuksen tarpeisiin. Koulutuksilla on omia erityisjdrjestelyitdn, joista koulutusjohta-
jan ja varsinkin kampuksen kieliopintovastaavien tulee olla tietoisia jarjestellesséan kielten
opettajien tydaikasuunnitelmia.

Opiskelijan ndkodkulmasta itsestédnselvilté tuntuvat, kielten opetuksen jarjestGmiseen ja laa-
tuun liittyvat asiat vaativat usein monta tydvaihetta koulutukselta ja Kiesu-tiimiltd. Kielten
opettajien ndkdkulmasta olennaista kieltenopetuksen jarjest@misessd on se, ettd heiddn
tybaikasuunnitelmansa eivat vuosittain poikkeaisi likaa toisistaan. On hyvad, ettd vuosissa on
vaihtelua siind, mité koulutuksia opettaja opettaa, mutta lika vaihtelu opetettavissa kou-
lutuksissa kuormittaa opettajaa paljon. Kiesu pyrkii siihen, etté opettajat saavat rauhassa
keskitty& opetustydhdnsd ja ettd mahdollisista muutoksista ja uusista aluevaltauksista (uusi
koulutus opettajalla) neuvotellaan opettajan kanssa. Vain toimimalla systemaattisesti ja
viestimalla tydaikasuunnittelun aikataulusta seké yksittdisten tydaikasuunnitelmien sisallosté
voi Kiesun toiminta olla laadukasta.

Vaikka kieliopintovastaavan toimenkuva on ensisijaisesti kampuskohtainen, on kieliopinto-
jen suunnitteluty® aika suurelta osin yhteistydté varsinkin Kiesun jasenten kesken. On erittdin
hyvd, ettd kieliopintovastaavia on monia: pulmatilanteissa voi aina kysy& neuvoa tai mie-
lipidettd kollegalta (toki myos yliopettajalta tai koulutusjohtajalta), aivan kuten kielivastaa-
van tehtavassakin.
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Kieliopinnoista tiedottaminen

Kieliopintovastaavat tiedottavat opiskelijoita ahkerasti. Kieliopintovastaavat pitévat uuden
aloittaville opiskelijoille orientaatioviikolla (elokuussa ja tammikuussa) kieli-infoja, joissa kerro-
taan Xamkin kieliopinnoista. Koulumme intranetissd, Luxissa, oleville Kieli- ja kulttuuriopinnot
-sivuille on koottu kaikki vaadittava tieto, jota opiskelija kieliopintopolkua suunnitellessaan
tarvitsee. Tietoa hyddyntavat myos koulutusten opiskelijavastaavat opiskelijoiden HOPS-kes-
kusteluissa. Koska Xamkissa kieliopintoihin ilmoittautuminen on tahdottu tehd& mahdollisim-
man vaivattomaksi opiskelijoille, kieliopintovastaavat pdaivittavat intranetiin ajankohtaisen
kielitarjonnan, jotta opiskelijat voivat n&hdd koko tarjontapaketin yhdelté sivulta. Tiedotam-
me opinnoistamme opiskelijoille infran liséksi myds Facebookissa, kampusten infomonitoreil-

la, massaséhkdposteilla ja esimerkiksi lukukauden alun kieli-infoissa.

Lopuksi

Kieliopinnot on jarjestetty laadukkaasti, jos kieliopintojen opettdijilla ja opiskelijoilla on helppoa
olla osana opetus- ja oppimisprosessia. Opettdjille helppous ndkyy ehkdpd siing, ettd heille
tehdddn mahdollisimman tarkka lukuvuoden tybaikasuunnitelma ja muutospainetilanteissa
heid&n kanssaan neuvotellaan ja heitd ohjataan. Opiskelijoille toivon kieliopintojen jérjes-
t&misen laadun ndkyvdan siind, ettd opiskelijat kokevat olevansa tasa-arvoisia kesken&dn
kampuksesta rippumatta. Tavoitteemme on, ettd kieliopinnot nayttaytyvat opiskelijoille sel-
kednd, mielekkddnd kokonaisuutena, ja heiddn on helppo iimoittautua yksittéisille kielten
opintojaksoaille, joissa koulumme tarjoaa laadukasta opetusta. Kieliopinnoista tiedotetaan
systemaattisesti, opiskelijoiden palautetta kuunnellaan, sen perusteella toimintaa kehite-

tadan, ja opiskelijoita ohjataan kieliopinnoissa yhteisesti sovituin periaattein.
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Kielikoulutusta ja
yhteistyota yli rajan!

Marita Metsévainio & Ida Valtonen, Oulun ammattikorkeakoulu

Hankeyhteistyd on suuriilon aihe! Me iloitsemme innokkaista opiskelijoista ja kollegoista niin
perusopetuksessa kuin hankkeemme kielikoulutuksessa. Olemme kumpikin kotoisin rajan
pinnasta ja tybskentelemme kielikouluttajina Arbeta tillsammans -hankkeessa, jonka tavoit-
teena on lisatd rajanylittvad tydllisyyttd. Tybmme amk-kieltenopettajana on hyvin moni-
puolista, luovaa, vaihtelevaa ja haastavaakin - ja tdma ilahduttaa meita.

Interreg Nord Arbeta tillsammans -hankkeen tavoitteena on edist&d Pohjois-Ruotsin ja Poh-
jois-Suomen vdalistd yhteistyotd, jolla pyritddn rakentamaan yhteistd pohjoista tydmarkki-
na-aluetta (ks. arbetatillsammans.com). Hanke vahvistaa positiivista asennetta ja ajattelua
ruotsin kieltd ja kulttuuria kohtaan sekd liséd rajanylitt@vad tyollistymistd Pohjois-Suomen ja
Pohjois-Ruoftsin alueella. Arbeta tillsammans -hankkeessa on Suomesta mukana Koulutus-
kuntayhtymd& OSAQO, Kemi-Torniolaakson koulutuskuntayhtymd& Lappia, Oulun Ammatti-
korkeakoulu Oy ja Pohjoiskalotin neuvosto sekd Ruotsista Utbildning Nord ja Lule& tekniska
universitet. Hanke on 2,5-vuotinen ja padattyy syyskuussa 2022. Oulun ammattikorkeakoulu
vastaa hankkeen ruotsin kielen koulutuksesta.

Arbeta
" tillsammans

iiterreg
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Interreg Nord Arbeta tillsammans -hankkeen kohdealue ja hankekumppanit.
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Pohjois-Ruoftsiin on tulossa tuhansia tydpaikkoja eri aloille haettaviksi, kun suuret kansain-
vdliset yritykset, kuten Northvolt Skelleftedssa ja H2 Green Steel Boden-Luulajan alueella,
aloittavat toimintansa. Tydvoimaa Pohjois-Ruoftsiin tarvitaan myds mm. kaivos-, rakennus-,
hoito- ja opetusaloille. Hanketta suunniteltaessa tarve tydvoimalle oli suuri nimenomaan
Ruoftsin puolella. Hankkeen tarkoitus on saada Pohjois-Suomen tydnhakijat ja valmistumis-
vaiheessa olevat opiskelijat huomaamaan tydmahdollisuudet myos rajan toisella puolella.
Tyéllistymistd edesauttaa hyvda ruotsin kielen taito, ja sen kehittdminen on meiddn tavoit-
tfeemme t&ssd Interreg Nord Arbeta fillsammans -hankkeessa.

T&ma Ruotsin ja Suomen vdlistd yhteistydtd tukeva ja rajanylittavad tydllisyyttd lisaava Arbe-
ta tillsammans -hanke alkoi dramaattisesti rajojen ja oppilaitosten sulkemisella maaliskuussa
2020. Niin kielikoulutus kuin suunnitellut matkat siirtyivat heti hankkeen alkumetreilld verkkoon.
Aloitimme siis yhteistydn istumalla kukin kotonamme Suomessa tai Ruotsissa sen sijaan, ettd
olisimme tutustuneet toisimme kokoontumalla esim. Luulajaan tai Ouluun. Hankkeen alku oli
varsin erikoinen, kun raja meni kiinni. T&std huolimatta hankeyhteistyd on sujunut mukavas-
ti ja koemme, ettd juuri NnGind aikoina on ollut tarked& nostaa rajayhteistydn merkitysta ja
suunnata katse tulevaisuuteen. Poikkeusaikana on ollut hyva tilaisuus vahvistaa kielitaitoaq,
jotta se rajojen auetessa olisi sujuvampaa. Verkon vdalitykselld kielikoulutus onnistuu hyvin ja
olemme pystyneet my&s toteuttamaan virtuaalivierailuja Ruotsin puolelle.

Oulun ammattikorkeakoulun tehtdvand on jarjestad ruotsin kielen koulutusta hankkeessa
mukana olevien oppilaitosten ja organisaatioiden henkildkunnalle, valmistumisvaiheessa
oleville opiskelijoille ja tydttdmille tydnhakijoille.

Hankkeessa on tarjottu:

alkeistason (A1-A2) kieli- ja kulttuurikoulutusta opiskelijoille ja tydnhakijoille
* jatkotason (B1-B2) kieli- ja kulttuurikoulutusta opiskelijoille ja tydnhakijoille
* Fika pd svenska -tilaisuuksia henkildkunnalle

» suullista kielitaitoa vahvistavaa kielikoulutusta henkildkunnalle

* virtuaalivierailuja Ruotsiin

e yrityskielikoulutusta rajaseudun yrityksille
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Arbeta tillsammans -hanke jariest&d yhteisia, virtuaalisia
Fika p& svenska -tilaisuuksia hankepartnereiden henkildkunnalle.

Kielikoulutuksen tavoitteena on kehittdd ja vahvistaa ruotsin kielen osaamista ilon, kannusto-
misen ja posifiivisen palautteen kautta. Yhteisopettajuus vahvistaa Arbeta tillsammans -hen-
ked. Meilld on koulutuksessa mukana ruotsin kielen opettajia kolmesta eri organisaatiosta.
Olemme kokeneet yhteisopettajuuden opettavaiseksi, innostavaksi ja antoisaksi tavaksi tyds-
kennelld. Lopputulos on yleensd parempi, kun asioita miettii nelj@ opettajaa yhden sijaan.

Valmistumisvaiheessa olevat opiskelijat ja tydttomat tydnhakijat osallistuivat lukuvuonna 2020-
2021 kolmeen eri verkkototeutukseen. Rakensimme kielikoulutusta varten oman Moodlen,
jossa on mm. fietoa Ruotsin tydmarkkinoista ja ruotsalaisesta tydkulttuurista sek& materiao-
lia itseopiskelua varten. Moodleen osallistujat palauttivat myds kirjalliset tehtévat. Padpai-
no verkkokoulutuksessa oli kuitenkin suullisen kielitaidon vahvistamisessa, ja tatd harjoiteltiin
pari- ja ryhmdatehtavilld. Positiivisen asenteen vahvistaminen oli yksi tarked tavoitteemme
ja koulutuksen aikana esittelimme myds ruotsalaista kulttuuria. Opetustapamme oli hyvin
kaytadnndnldheinen ja konkreettinen. Osallistujien tehtavand oli mm. etsid tyépaikka Poh-
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jois-Ruotsista, laatia CV ja tydhakemus sekd tutustua asunto- ja harrastusmahdollisuuksiin
"tulevassa kotikunnassa”. Opiskelija-aines oli hyvin heterogeeninen, sillé osallistujat olivat
eri oppilaitoksista, eri puolilta Pohjois-Suomea ja monen ikdisid. Mukana oli tydnhakijoita
sekd opiskelijoita niin korkeakoulusta kuin toiselta asteelta. Kaikkia osallistujia yhdisti halu
kehitt&d ruotsin kielen taitoa ja moni suunnitteli oikeasti hakeutuvansa téihin rajan toiselle
puolelle hankkimaan tydkokemusta. Me opettajat yliatyimme, kuinka moni oli moftivoitunut
osallistumaan "ylim&ardiseen” kielikoulutukseen. Osallistujat olivat eritt@in tyytyvaisid kou-
lutuksen antfiin:

"Hyvdd oli saada avata puhekieltd kurssilla. Aiheet myds hyvin tehty, tulee samalla kulttuu-
rituntemusta ja tybeldmdatietoutta. Erittdin hyvin toteutettu kurssil”

"Kasitys siitd, ettd Ruotsiin voisi tydllistyd ilman taydellistd kielitaitoa vahvistui. Samoin ruot-
salaisen kulttuurin positiiviset puolet vahvistuivat.”

"Kiitos molemmille! Ihanan iloiset opettajat ja laadukasta opetusta :)”

Hanketta suunniteltaessa ajattelimme, ettd oppilaitosten henkilbkunnan asenteet Ruotsia ja
ruotsin kieltd kohtaan vaikuttavat myos opiskelijoihin. Siksi hankkeen yksi suuri kohderyhma
on mm. opetushenkildkunta. Vahvistamalla henkildkunnan asenteita ja kielitaitoa pyrimme
saamaan positiivisen vaikutuksen myos opiskelijoinin. Ruotsalaisuuden pdivénd 6.11.2020 aloi-
timme hankkeen Fika p& svenska -tilaisuudet kutsumalla Oulun ammattikorkeakoulun rehtorin,
yksikdnjohtajat ja koulutuspddllikdt koolle keskustelemaan hankkeesta sekd jutustelemaan
ruotsin kielelld. Joulukuussa 2020 jarjestimme ruoftsinkielisen kahvittelu- ja lauluhetken Oamkin
ja OSAON henkildkunnalle. Kevaalla 2021 jatkoimme Fikoja sekd& jarjestimme henkildkunnalle
kielikoulutusta ja virtuaalivierailuja Ruotsiin. Virtuaalivierailukohteita olivat Luled tekniska uni-
versitet, Utbildning Nord ja Arbetsférmedlingen.

Henkildkunnan eli omien kollegoiden ja esimiesten kouluttaminen j&nnitti meit& aluksi, mutta
vastaanoftto oli pelkdst&dn positiivinen ja innostunut. Meillé oli mukana henkildkuntaa kaikista
hankkeen Suomen puolen organisaatioista ja virtuaalivierailujen isantin&/emantind toimivat
Ruoftsin partnerit. TGdma oli todella hedelmdllistd ja arvokasta yhteistydta Arbeta tillsammans
-hengessdal Kollegoista paljastuikin yllattavasti loistavia ruotsin kielen taitajia ja monilla oli ko-
kemusta Ruotsissa tydskentelystd. Henkilokunnan koulutukseen osallistuneet kertoivat myos
ruotsalaisista sukulaisista, ystavistd ja vaellus- ja kalastusmatkoista Pohjois-Ruotsiin. Aiomme
yleisdn pyynndstd jatkaa Fika pé svenska -tilaisuuksia ja aloitamme LattFikat eli ruotsin kie-
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len harjoittelua tuetummin ja ohjatummin. N&in kohderyhma lagjenee, kun mukaan tulevat
myos he, joille ruotsin suullinen fuottaminen on viel& haastavampaa. Haaveilemme, ettd
padsemme henkildkunnan kielikoulutukseen osallistuneiden kanssa Pohjois-Ruoftsiin kevadal-
|& 2022 yritys- ja organisaatiovierailuille. Osallistujat olivat tyytyvaisid virkistaviin Fika-hetkiin,
vaikka ne olivatkin etdnd. Alla henkildkunnalta sacamaamme palautetta:

"Kaikkien yksildiden huomioiminen (esim. kielitaso). Mielenkiintoiset teemat. Keskustelut! Vir-
tuaaliset tapaamiset.”

"Yllatyin siitd, ettd niin monella on niin hyvat (piilevét) ruotsin kielen taidot.”
"Oppituntien rakentamiseen oli kdytetty asiantuntemusta ja aikaa, Moodle on tosi hyvda.

"Sisalté oli hyvé ja erilainen joka kerralla. Opettajat olivat hyvid, kannustavia ja inspiroivia,
tack s& mycket!”

Oamkin ruotsin kielen lehtorit Marita Metsévainio ja Ida Valtonen
aloittamassa ensimmdist& Arbeta tillsammans -hankkeen kielikoulutustaan 5.11.2020.
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Opiskelijoiden nakemyksia
laadukkaista kielten verkko-
opintojaksoista

Maarit Ohinen-Salvén, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Kirsi Korkealehto, Himeen ammattikorkeakoulu

Maarit Ohinen-Salvén: Tydsséini ammattikorkeakoulun ruotsin kielen lehtorina arvostan sitd,
eftd saan koko ajan kehittad ja luoda uutta sekd kehittyd samalla itse. Nautin oppimismo-
tivaation sytyttdmisestd ja oppimisen ilon ndkemisestd. SykahdyttaGvimpid ovat ne hetket,
kun ruoftsin kielen opiskeluun ensin jopa vastentahtoisesti suhtautunut opiskelija I6ytad op-
pimisen ilon. My&s digipedagogiikka on sydantani IGhellé.

Kirsi Korkealehto: Ty&sséni Hamk Edu-tutkimusyksikbn lehtorina minulle tuottaa iloa opiske-
lijoiden sitoutuminen omaan oppimiseensa. Kun oppijat kokevat oppimisen mielekkddksi,
se lisda opettajankin tydn mielekkyyttd. Yhdessd opiskelijoiden kanssa luotu positiivinen,
kannustava oppimisiimapiiri luo edellytykset hedelmdalliselle vuorovaikutukselle, yhteistydlle
ja yhteisoppimiselle.

Johdanto

Jokaisella opettajalla on varmasti pyrkimys tuottaa mahdollisimman laadukkaita opintojak-
soja, oli sitten kyse I&hiopetustoteutuksesta tai verkko-opinnoista. Laadun varmistamiseksi kor-
keakouluissa ker&t&dn opintojaksoja koskevaa palautetta. Vaikka ker&ttyyn palautteeseen
suhtaudutaan vakavasti, sitd ei valttamattd analysoida syvdallisesti, eivatkd opiskelijoiden
todelliset oppimiskokemukset tule esiin. Verkko-opintojaksoilla opettajalla ei ole mydskddn
|Ghiopetuksen kaltaista mahdollisuutta oppimiskokemusten havainnointiin. Namaé havain-
not innostivat meiddat tutkimaan tarkemmin opiskelijoiden ndkemyksid siitd, millaisen vieraan
kielen verkko-opintojakson he kokevat oppimisen ndkdkulmasta laadukkaaksi.

Tutkimuksen tausta

Professori Riitta Pyykdn vuonna 2017 tekemdn selvityksen mukaan suomalainen kielivaranto
on kaventunut. Englannin kieli dominoi, vaikka kansainvdalisessd yhteistydssd ja tydeldmdassé
tarvitaan muidenkin vieraiden kielten osaamista, eikd sujuvakaan englannin kielen taito ole
yksinriittava. Kielitaito ymmarretddn nykyisin osaksi ammattitaitoa. Vapaaehtoisten kieliopin-
tojen kysynt&d on, mutta tarjonta on vahdistd. Vuonna 2021 julkaistun seurantaselvityksen
mukaan kielitarjonta on vahentynyt erityisesti ammattikorkeakouluissa joitakin poikkeuksia
lukuun ottamatta.
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Tilanteen parantamiseksi Opetus- ja kulttuuriministerid rahoitti vuosina 2018-2021 k&ynniss&
ollutta KiVAKO-hanketta, jonka tarkoituksena oli vahvistaa, monipuolistaa ja lisatéd suoma-
laisten korkeakoulujen kielivarantoa vieraiden kielten opetuksen digitaalisuutta kehittdmalld.
N&in pyrit&&n varmistamaan vieraiden kielten monipuolisen opetuksen jatkuminen Suomessa.
Hankkeessa oli mukana yli 80 kieltenopettajaa 17 ammattikorkeakoulusta ja kahdeksasta
yliopistosta. Hankkeessa tuotettiin yli 50 harvinaisempien vieraiden kielten verkko-opintojak-
soa eurooppalaisen viitekehyksen taitotasoille A1-C1.

Tutkimuskysymykset ja tutkimusaineisto

Tutkimuksessamme oli kaksi tutkimuskysymysta: 1. Mitk& elementit opiskelijat kokevat opis-
kelua edistaviksi vieraan kielen verkko-opinnoissa? 2. Mitkd elementit opiskelijat kokevat
opiskelua haittaaviksi vieraan kielen verkko-opinnoissa?

Tutkimusaineisto muodostui syksylld 2019 KiVAKO-hankkeessa pilotoitujen kahdeksan eri
opintojakson opiskelijapalautteista: Chinese and Chinese characters 1, espanja 1, italia 1,
korea 1, portugali 1, saksa 1, vendja 3 ja viro 1. Opintojaksopalautteet on keratty séhkoiselld
palautelomakkeella, jossa oli sek& avoimia kysymyksié ettd vaittamid. Opiskelijat tayttivat
kyselyn anonyymisti. Kaikkiaan 142 opiskelijaa suoritti opintojakson loppuun, ja palauteky-

selyyn vastasi 65 opiskelijaa eli vastausprosentti oli 46.

Tulokset

Oppimista edistavat tekijat

Opiskelijoiden vastauksista nousee viisi osa-aluetta, joiden he kokivat eniten edistévén op-
pimista: opintojakson design (29 %), oppimateriaali (23 %), opettajan toimet (22 %), opinto-
jakson tehtavat (20 %) sek& ohjeet (6 %).

Opintojakson design. Erityisesti pidettiin opintojaksoista, joilla oli opintoja suunnitelmallisesti
eteenpdin vieva punainen lanka. Opiskelijat arvostivat, jos aikataulut, tehtavat ja opintojak-
son osat olivat alussa nakyvilld ja esitelty: omaan tahtiin opiskelu oli mukavaa ja joustavaa,
moduulien vdalisuorituspdivimadrdt pitivat kuitenkin huolta, ettd asiat tulivat tehtyd. Hyodyl-
lisen& pidettiin myds sitd, ettd etd- ja Iahijaksot, yksild- ja paritehtdvat sekd opintomateriaali
muodostavat linjokkaan kokonaisuuden, jolloin opintojaksolla tehtiin oppimistavoitteiden
kannalta relevantteja asioita loogisessa jarjestyksessa: aikataulutus oli hyvd, koska kurssi oli
jaettu kolmeen osaan, joilla oli kiinted suoritusaika ja uusi osio ei avautunut ennen aiempien
suorittamista. Tdmda pakoftti hyvalld tavalla suorittamaan kurssin asiat ajoissa ja jarjestyksessa.

Oppimateriaali. Materiaalin vaintelevuus, asianmukaisuus ja sopiva méadrd edistivat oppi-
mista. Opetusvideot ja animaatiot olivat suosittuja: erityisesti pidin animoiduista videoista,
joissa kdaytiin IGpi fraaseja. Opetusvideot, joissa puhutaan ja ndkee tekstin kirjoitettuna, ovat
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hyvid. Ihan kurssin lopussa kertausvideot viestintatilanteista olivat todella hyvid, opettavaisia
ja hauskojal Samoin kaikki kielitaidon osa-alueet kattava materiaali koettiin hyoddylliseksi:
kurssimateriaali oli koottu niin, ettd kieliopin, sanaston ja d&nté&misen opettelu oli huomioitu.

Opettajan toimet. Opettajan aito lI&sndolo, hdnen antamansa ohjaus ja oikea-aikainen,
laadukas ja riittdvd palaute paransivat oppimista: opettaja oli helposti tavoitettavissa ja
vastasi kysymyksiin asiantuntevasti ja nopeasti. Monissa vastauksissa opiskelijat antavat tun-
nustusta opettajan joustavuudesta, vuorovaikutustaidoista ja avuliaisuudesta: opettaja oli
akftiivinen ja joustava. Hadn kommunikoi riitt&vasti opiskelijoiden kanssa ja tarjosi aina apua.
Vastauksissa mainittin myos arvioinnin ndkékulma: arvostelun ndkyvaksi tekeminen motivoi,

kun tiesi tulleensa kohdelluksi oikeudenmukaisesti ja sai palautetta omasta osaamisesta.

Tehtavat. Opiskelijat arvostivat vaihtelevia tehtdvid: monipuolisuus oli hyva, ikind ei tiennyt
mitd seuraava tehtavad pitdd sisallddn. Samoin kaikkien kielitaidon osa-alueiden kattaminen
sekd paritehtavat koettiin tarkeiksi: paritehtévat puolustivat paikkaansa suullisen kielitaidon
kehittymisessd, vaikka mielsin ne alkuun vaivaannuttaviksi. Toisaalta paritehtéviin valmis-
tautuminen oli hyvinkin motivoivaa, silld vapaamatkustaa ei voinut. Samoin kuuntelutehta-
visté pidettiin: etenkin kuuntelutehtavat olivat hyvid. Myds tehtavd, missé piti kirjoittaa ylos
se, mitd kuuli oli hyvé tehtéavdé. Oppimista edisti myds mahdollisuus toistoon: kivat tehtavat,
joista sai mukavaa palautetta ja joita sai yrittdd useita kertoja.

Ohjeet. Selkedt jariittavat ohjeet tukivat oppimista. Opiskelijat arvostavat opettajan IGhet-
tamid tiedotuss@hkdposteja: hyvad, ettd vimeistadn live-tuntia edeltdvand padivand opet-
taja laittaa sdhkdpostia, mitd tunnilla kasitellddn, ja pystyy tutustumaan tuntimateriaaliin
etukateen, niin tunti sujuu jouhevammin ja sitd, ettd ohjeistus oli selkedsti saatavilla oppimi-
salustalla: kurssin sivuilla oli riitté&vasti tietoa kurssin suorittamisesta.

Oppimista haittaavat tekijat

Opiskelijoiden mielest& oppimista haittaavat seuraavat seikat: teknologia (21 %), oppima-
teriaali (20 %), tehtavat (16 %), opintojakson design (16 %), opettajan toimet (14 %), ohjeet
(8 %) sekd opiskelijasta itsestddn johtuvat tekijat (5 %).

Teknologia. Teknologian toimimattomuus ndhtiin suurimpana oppimista haittaavana yksit-
tdisend tekij@nd. Jariestelmdan vaatimat tdydellisen oikeat vastaukset turhauttivat opiskeli-
joita: verkkoympdrristd takkuili ja merkitsi vastaukset vadarin, vaikka ne olivat oikein. Kyseen-
alaistin ndin ollen omaa osaamistani. Samoin verkkotentin toimimattomuus haittasi vahvasti
oppimista: useammin kuin kerran téytin jonkun tenttisivun, tallensin, siirryin seuraavaan jne.
kunnes tentti oli tehty ja vimeisell& sivulla se herjasi, etten ole tehnyt kaikkia sivuja ja jouduin
tekemdadn ne taas vudestaan. Todella turhauttavaal.

Oppimateriaali. Niukka tai hankalasti I6ydettdvissd oleva materiaali seké sen vadrdaikainen
avautuminen tai vadrd vaatimustaso opintojakson tavoitteisin ndhden haittasi oppimista:
materiaali oli jotenkin hajallaan, oli erilaisia pdf-tiedostoja, word-tiedostoja ja danitteitd. Oli
hankalaa hahmottaa kokonaisuutta. Liian haastavat ja edistyneet videot oppimateriaalina
olivat turhauttavia ja lopulta en niitd paljon katsonut, kun en ymmartényt kuin sanan sielté
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ja toisen tadalta. Myos kieliopista toivottin enemmdn materiaalia; sen puute haittasi oppimis-
ta: kurssilla olisi mielesténi voinut olla vield yksityiskohtaisemmat luentokalvot tarkeimmistéd
kielioppiaiheista tai jokainen kielioppialue olisi voinut sisdltad lyhyen opetusvideon aiheesta.

Tehtavat. Tehtavien vahdisyyden, yksipuolisuuden, irrallisuuden tai vadrén vaatimustason koet-
tiin haittaavan oppimista: fehtdvien suorittamiseen kului aikaa huomattavan vahan opinto-
pisteisin ndhden. Etenkin suullista kielitaitoa, omaa kirjallista imaisua sekd kielioppiosaamista
harjaannuttavia tehtavid koettiin olleen lian vahdan: erityisesti kielioppi jai pintapuoliseksi, sillé
uuden kielen kieliopista ei j&& kovin paljoa mieleen, jos tekee vain yhden aukkotehtdvan ku-
hunkin aihealueeseen littyen.

Opintojakson design. Oppimista haittasi, mikéli opintojakson etenemistd ja struktuuria ei ol-
lut esitelty kattavasti: tenttipdivat ja muut tarkedt asiat selkedsti ndkyviin heti kurssin alkuun.
Samoin etdopetuksen niukkuus, vaatimustason epdtasaisuus tai vaatimustason liian nopea
nousu sekd linjakkuuden puute ja ylldtyksend tulleet oppimisosiot haittasivat oppimista; itse
en opi ilman Iahiluentoja ja sen tiesin jo kurssia aloittaessani.

Opettajan toimet. Riittdmdatén ohjaus, palaute tai ldsndolo haittasivat oppimista: olisin kai-
vannut myds enemman opettamista YouTube-videoiden tai linkkien sijaan. Riittdmatdn
ryhmayttdminen oli my&s ongelmallista: kurssin paritydskentely oli osittain epdonnistunutta.
Opiskelijoiden sitouttaminen paritydskentelyyn on haastavaa ja vaatii kurssin pitdjalta toi-
menpiteitd.

Ohjeet. Riittdmatdn tai epdselvé ohjeistus: ohjaus teknisissé ratkaisuissa ja niiden mahdol-
lisuuksissa oli aika olematonta. Samoin puutteellinen oppimisen ohjaus véhensi oppimista:
minua haittasi jonkin verran aineiston ja materiaalin suhteen se, ettd kukaan ei ollut sano-
massa, mihin asiaan juuri tGn&dan keskitytdan, vaan aineisto piti itse ruotia I&pi kahden viikon
aikatauluttamisella. Lisdksi ohjeiden kieli haittasi oppimista: oli téysin kohdekielisic ohjeita teh-
taviin, ne oli ofettu jostain t&man kielisiltd sivustoilta, en aina ymmartanyt, mité pitdd tehda.

Opiskelija. Opiskelijasta johtuvia oppimista haittaavia seikkoja olivat oma kokemattomuus
verkko-opiskelijana, omat riittdmattémat kompetenssit, oma oppimistyyli tai riittdmatéon
panostaminen opintojaksoon: yleisesti se, ettd olen huono verkko-oppija tai oma elémdan-
filanne hiukan haittasi omaa oppimista.

Loppupaatelmat

Oppimisen ndkodkulmasta laadukkaan vieraan kielen verkko-opintojakson suunnittelussa
ja toteuttamisessa on hyvd oftaa huomioon ainakin seuraavat seikat. Kaikkien kielitaidon
osa-alueiden pitdisi tulla katetuiksi, etenkin suullisen kielitaidon harjoittamiseen tulee kiinnittad
huomiota. Opiskelijat toivovat myds kielioppiasioiden opettamista. Opintojakson designin
eli laadukkaan kokonaisuuden ndkdkulmasta on hyvd luoda selked ja toimiva aikataulu,
ja opintojakso on hyvd jakaa selkeisiin kokonaisuuksiin. Aikataulun kannattaa olla nakyvillé
heti opintojakson alussa. Kaikessa opintojaksolla tapahtuvassa tekemisessé pitdisi olla ns.
punainen lanka aina oppimistavoitteista, oppimateriaalista ja tydskentelymenetelmistd
tehtaviin ja arviointiin asti.
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Monimediaisen oppimateriaalin tulee olla laadukasta, relevanttia sek& kyseiselle opintojak-
solle maaraltddn ja tasoltaan sopivaa. Myds oppimistehtdvissa tulisi hyddynt&dd monime-
diaisuutta sekd tydskentelymuotoina niin itsendisté kuin myods pari- ja ryhmdatydskentelyd.

Toimivan teknologian merkityst& verkko-opinnoissa ei voi korostaa likaa. Kaytettdvé tekno-
logia on hyvd valita tarkoituksenmukaisuuden perusteella sekd pyrkid testaamalla varmista-
maan sen toimivuus.
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Espanjan verkkopilottikurssit 1 ja
2 KiVAKOSSA

Liisa Hannuksela, Satakunnan ammattikorkeakoulu
Anu Myllari, Savonia-ammattikorkeakoulu

Lisa Hannuksela: Olen espanjan ja englannin kielen lehtori. Opiskelin aikoinaan yliopistossa
my&s ranskaa. Eniten syddnténi idhelld on espanja. Opetin vuosia vain Samkin omia opis-
kelijoita, mutta nyt vihdoin KiVAKO-hanke ja CampusOnline ovat tehneet minusta valta-
kunnallisen espanjan kielen opettajan. Tadnd syksynd olen ilokseni todennut, ettéd maailma
on avautumassa, ja kielten opiskelu tuntuu taas kiinnostavan opiskelijoita.

Anu Myllari: Olen ranskan, espanjan ja italian kielen ja viestinn&n lehtori. On ilo opettaa
maailmankieliG monialaisille opiskelijaryhmille! Kiinnostuksen ja kehitt&misen kohteenani on
talla hetkelld erityisesti kielten verkkopedagogiikka. Olen mukana myds Learn Language
and Culture in Tandem opintojakson toteuttamisessa, joka tarjoaa aidon vayldn monikult-
fuuriseen kohtaamiseen niin opiskelijoille kuin opettajallekin.

KiVAKO-kehittamishanke

Osallistuimme opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaan KiVAKO-kehittdmishankkeeseen
vuosina 2018-2021. KiVAKO tarkoittaa Kielivarannon vahvistamista korkeakouluissa. Hank-
keeseen osallistui 24 korkeakoulua.

Hankkeessa laadittiin verkko-opetukseen digipedagogisia oppimispolkuja alkeista aina
edistyneelle tasolle. KiVAKOssa oli mukana n. 80 kieltenopetuksen asiantuntijaa eri kieli- ja
hankeryhmissa. KiVAKO-hanke pédattyy virallisesti 31.12.2021, mutta opettajien kohdalla se
pdadattyi jo 31.7.2021.
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A1l-tason espanjan opintojaksot

Hankkeen aikana toteutimme Al-tasoiset opintojaksot Espanja 1 ja 2. Molemmat opin-

tojaksot ovat kolmen opintopisteen lagjuisia, ja koostuvat kolmesta yhden opintopisteen
moduulista. Laadimme kursseillemme pedagogisen suunnitelman, ja punaiseksi langaksi
loimme tarinaan, jonka avulla kurssin tekstit etenevat.

Espanja 1 (A1.1) opintojakso vie opiskelijan Eteld-Espanjaan, Malagan kaupunkiin, jossa
suomalaisen Anna osallistuu kansainvdliseen konferenssiin. Annan mukana opiskelija op-
pii selviytymdadn erilaisissa tyd-, opiskelu- tai vapaa-ajan matkailuun liittyvissd jokapdivaisissé
helpoissa puhetilanteissa.

Aiheina opintojaksolla ovat esim. tervehdykset, esittGytyminen ja itsestd kertominen, kah-
vilassa tilaaminen, hotellissa asiointi, tulevan ammatin kertominen, tien kysyminen ja kulku-
neuvot. Opiskelija perehtyy myods espanjan dé&ntdmiseen, kielen perusrakenteisiin ja perus-
sanastoon, sekd tutustuu espanjankieliseen kulttuuriin.

Espanja 2 (A1.2) opintojakso jatkaa Annan ja hdnen ystaviensé tarinaa Malagassa kansain-
vdlisess@ konferenssissa. Annan mukana opiskelija oppii kerfomaan perheestddn, keskus-
telemaan sadstd, asioimaan ravintolassa, kaupassa ja lentokentdalld seké tutustuu Rondan
kaupunkiin retkikohteena.

Lisaksi opiskelija oppii kertomaan viikon tapahtumista ja laatimaan sahkdpostin, Myds es-
panjan dantdmisen, kielen perusrakenteiden ja perussanaston opiskelu jatkuu. Talld opin-
tojaksolla tutustutaan myds espanjankieliseen maailmaan.

Keskeiset tyokalut

Hankkeen alussa meille esiteltiin lukuisia erilaisia tydkaluja, joita toteutuksen teossa oli mah-
dollista kayttad. Seuraavia kuutta tydkalua kdytimme toteutuksissamme eniten.
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Moodle

Raahaa sanat olkeislin laatikkolhin.

suuide e

halaus saludos
Rerveiset
b arentamante
sahkoposti
P adjuntar
kunnioittavasti
abrazo
hyvd herra
asaite LIl
Bite besa
contestar

Bittaa
Lihettsd enviar
saada (vastaanoltaa) estimado senor

wastata direceidn

corre elecironico

Moodlen tydkaluista kaytimme eniten H5P-tydkaluja. Niillé voi luoda helposti erilaisia selai-
messa toimivia materiaaleja. Opettaja voiluoda monia erilaisia tehtavid (esim. Multichoice,
Drag and drop, Fill in the blanks, Mark the words, Drag text ja True/False question). Kuvan
tehtdvda on tehty Drag and Drop -tydkalulla.

Quizlet

1a En la bodega

W Fushcards
o Lean
£ wirte i . .
. titulo de Grado en Administracion
il Spell
de Empresas
B tea
B Match
"1"e cravity

Loimme kurssimme jokaisesta kappaleesta listan té&rkeimmistd sanoista Quizletiin. Quizlet toi-
mii erityisen hyvin sanojen, termien, k&sitteiden ja dantdmisen opetteluun. Opiskelija voi esi-
merkiksi kuunnella kappaleen sanoja, tehda itselleen sanakokeita tai pelata sanastopelejd.
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Padlet-virtuaaliseinaa

.S.al.imos por la noche 1 op, KULTTUURIT!

spanjaksk, rmieks 8

Anna Suomalainen
B 4 trae de primens sopa ded dia
 Sequndo quisiera protar
e Fr i

D% postre voy @ tOmar una Copa

e helacios,
¥ para bebsy, agua sin gas, por
e

Padlet on selainpohjainen virtuaalinen seind, johon osallistujat lisadvat muistilappuina kuvia,
videoita ja tekstejd. Sitd kdytetddn esimerkiksi aivoriihitoiminnassa ja ryhmatdissd. Padletin
perusversio on iimainen, mutta jos sitd kayttdd paljon, joutuu sirtymdadn maksuversioon.
Kaytimme Padletid opintojaksojemme kulttuuritehtéviin.

Puhuva Voki-paa

Voki:lla voi luoda puhuvia péitd. Kone lukee kirjoitetun tekstin joko naisen tai miehen &a-
nell& eri kielilld. Vokin perusversio on ilmainen, mutta maksullisella versiolla saa ohjelmaan
paljon enemmdadn ominaisuuksia. Maksullisessa versiossa voi koneddnen filalla kayttad esim.
omaa adnta.
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Pixton-sarjakuvaohjelma

Sarjakuvassa voi esimerkiksi valita taustan, likuttaa sarjakuvahahmon jokaista raajaa nive-
lien taipumissuuntien mukaan, muokata hahmojen iimeitd, hiuksia, kasvonpiirteitd ja vaat-
teiden varid sekd tehdd erilaisia puhekuplia. Pixton ohjelmaa kaytimme KiVAKO-espanja
2 —opintojaksolla kolmessa eri yhteydessa.

Genially

3a Ha sido una semana fenomenal: Dialogo
—

Tockas han pasade una s inolvidable La conferencia
ha zida un éxita Ent n trabajado mucho v,
ademas, han escucha
trabsajado en grupos. Profesionalments han aprendido
muchas cosas nuevas Han creado redes de contacto y
. empezado nuevos proyectos que van a continuar en el
<

fubuira,
f
@c\)m; mg.w)u IEAL
Erv o <1

Erityisen mieluinen tydvdaline meille on Genially. Teimme ensimmaisen kurssin ensimmdaisen version
Powerpointilla, mutta totesimme, etté& Genially on paljon helpompi ja modernimpi tapa tuottaa
sis@ltoa.

Myds Geniallyn perusversio on maksuton, mutta kéytdnndssd ilman maksuversiota ei saa
luotua tarpeeksi monipuolista materiaalia, jaettuassitd tai tallennettua sitd omaan kayttédn.
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Espanjan osahanke

Espanja 1 (3 op) -kurssimme valmistui pilotoitavaksi syksylle 2019 ja Espanja 2 (3 op) kevadlle
2021. Yhteensd espanjan osahankkeemme tuotti verkkokursseja 21 opintopistettd Al-tasolta
B2-tasolle. Hankkeen alkuhaasteiden jalkeen tydskentelymme sujui ilman suurempia ongelmia
ja saimme matkan varrella fodeta useasti, kuinka mielenkiintoista ja antoisaa verkkokurssien
yhdessd tekeminen on.

Yhteistyd muiden espanjan opettajien kanssa on ollut hyvin palkitsevaa, koska usein va-
linnaiskielen opettajalla ei ole omalla koululla toista saman kielen opettajaa. Tekstiemme
kielen tarkastuksessa ja nauhoituksissa olivat isona apuna erityisesti osahankkeemme syn-
typerdiset jGsenet. Molemmat pilottikurssimme olivat niin suosittuja, ettd kaikki halukkaat
eivat ole mahtuneet mukaan. Myds saamamme palaute oli kannustavaa, ja oliilo huoma-

ta, ettd perinteisen luokkaopetuksen lisdksi osa opiskelijoista kaipaa vapaampimuotoista
itsendista opiskelua.

KiVANET-verkosto

KiVAKO-hankkeen avulla saimme ainutlaatuisen mahdollisuuden verkostoitumiselle, verkko-
pedagogisten taitojemme kehittamiselle, uusiin digitydkaluihin tutustumiselle ja tietenkin verk-
kokurssien tuottamiselle. Toivottavasti tydmme lopputuloksesta on tulevaisuudessa iloa ja
hydtyd monelle korkeakouluopiskelijalle ja muille espanjan opettdijille!

KiVAKO-hankkeen p&dattymisen jalkeen yhteistyd jatkuu KiVANET-verkostossa, jossa 24 suo-
malaista korkeakoulua toteuttaa yhteistydssé verkko-opintoja. Opintotarjontaa toteutetaan
ja yllépidetddn korkeakoulujen yhteiselld, hallinnollisella rotaatiomallilla.
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Viestintataitojen integrointi
talotekniikan projektitoimistossa
— tiimiopettajana tekniikan alalla

Mari Koivunen, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Toimin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun suomen ja viestinnén opettajana tekniikan
puolella Mikkelin kampuksella. Tyéuraa on kertynyt ammattikorkeakoulussa jo yli 20 vuot-
ta, josta yli 18 vuotta olen opettanut insinéériopiskelijoita. Ty tuottaa iloa edelleen — vime
vuosina onnistunut integrointi ammattiaineisiin on luonut upeita uusia mahdollisuuksia vies-
tinndn opetukseen.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun talotekniikan koulutukseen on vuodesta 2014 asti
kuulunut projektitoimisto, jossa opiskelijat fekevat kaytdnndn projekteja yrityksille ja organi-
saatioille. Tavoitteena on tuottaa hydtyd yrityksille ja antaa opiskelijalle tydel&dmdavalmiuk-
sia ja kaytadnndn kokemusta projektinhallinnasta (Arola & Potinkara, 2017). Projektitoimisto
kuuluu opetussuunnitelmassa toisen vuoden opintoihin, ja siihen sisaltyy neljé opintojaksoa:
projektiosaaminen, tydorganisaation toiminta ja johtaminen, viestintGtaidot sekd etiikka.
Opettajia toiminnassa on mukana viisi, ja projektitoimisto antaakin hyvat mahdollisuudet
timiopettamiseen ja -oppimiseen. (Arola & Koivunen, 2020.) Opetan itse sekd johtamisen
kurssia ettd viestint&taitoja (5 op + 5 op), joten osuuteni projektitoimistosta on varsin suuri.

Projektitoimiston toiminta suunnitellaan yhdessd, ja sillé on yhteinen Learn- ja Teams-alusta
opiskelijoille. Learn toimii materiaalien jakopaikkana ja teht&vien palautuksessa, ja Team-
sia kdytet&dn opetukseen, palaveeraamiseen ja kokouksiin. Tehtdvist& annetaan yhdesséa
palautetta, ja niitd arvioidaan yhdessd. Kullakin opintojaksolla on kuitenkin myds omat ta-
voitteensa, ja ne arvioidaan erikseen. (Koivunen, 2020, s. 58.) Kevadan 2020 projektitoimisto
aloitettiin IGhiopetuksessa, ja maaliskuun puolivdlissd siirryttiin etGopetukseen koronapande-
mian vuoksi. Kevat 2021 mentiinkin sitten taysin eté&nd, ja Teams on todettu varsin toimivaksi
vdlineeksi projektitoimistossa. Jatkossakin Teams fulee olemaan varmasti kéyttdkelpoinen,
vaikka lahiopetukselle on selkedsti myods tarpeensa. On ainakin opittu arvostamaan 1&hi-
opetusta.
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Projektitoimiston opintojaksot

Projektiosaamisen puitteissa opiskelijat perehtyvat projektin hallintfaan ja toteuttavat ul-
kopuolisille toimeksiantajille projektin. Kevadn 2021 projektit ja toimeksiantajat esitellddn
seuraavassa taulukossa 1. Opiskelijoita projektitoimistossa oli 34, eli kayt&nndssé yhdesséa
projektissa oli 3 opiskelijaa. Osa toimeksiantajista on ollut mukana foiminnassa jo useana
vuotena, mutta uusiakin yrityksid pyritGddn saamaan mukaan.

Nro  Toimeksiantaja Projektinaihe

1 Ensavetec Alylattiakaivot

2 STT Oy Tarjouslaskennan aputydkalu

3 STT Oy Kytkentédkaaviopankki

4 MoéInlycke Health Care Oy | Ldmpdenergian talteenotto/PILP

5 Suomen LVI-Kotelo Oy Vuodonilmaisutesti kotelolle

6 Suomen LVI-Kotelo Oy Vesimittarin asennustesti

7 Suomen LVI-Kotelo Oy Koteloinnin vaikutus vesiputkien ddanitasoihin
8 Mikkelin kaupunki Sisdilmastoselvitys, Lihemden koulu

9 Mikkelin kaupunki Sisdilmastoselvitys, Suonsaaren vastaanottokeskus
10 Mikkelin kaupunki IV-kanavan tiiveys/aerosol, R&malén koulu

Taulukko 1. Kevadn 2021 projektit projektitoimistossa.

Viestint@taidot-opintojakso linkittyy ja integroituu kaikkiin projektitoimiston opintojaksoihin.
ViestintGtaidoissa ei varsinaisesti ole erillisi tehtdvid, mutta viestinnén opettaja osallistuu
tehtdvien arviointiin ja palautteenantoon. Projektiosaamisen kurssilla viestinndn opettaja
osallistuu heti alusta pitden projektien hakuprosessiin (tydnhaun dokumentit, esittelyvideot)
sek& ohjaa raportointia. Projektit esitelldan loppuseminaarissa, ja viestinndn opettaja arvioi
loppuraportit seké projektien esittelyt. (Koivunen, 2020, s. 61.)

Yrityksen ja organisaation toimintaan ja hallintoon sekd tydyhteisdtaitoihin perehdytédn
Tydorganisaation toiminta ja johtaminen -opintojaksolla. Opintojaksolla ryhmda jaetaan
hallinforyhmiin, joissa kullakin on yrityksen hallinnon ja toiminnan kannalta tarkeitd tehtavid.
Esimerkiksi taloushallintoryhma seuraa projektien taloutta ja laatii budijetin koko toimistolle ja
viestintdrynma tiedottaa mm. Instagramissa projektien kuulumisia. Tarkemmin hallintoryhmien
tehtaviin voi perehtyd artikkelini (Koivunen, 2020, s. 61-64) kautta. Seuraavassa kuvassa 1
esitellddn viestintdtaitojen tehtdvid projektitoimistossa.
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=Tyonhaun dekumentit {hakemus, CWV)
=Tufkimusraportcinti (IMRAD; lahdesvtiausteknikka, refercinti,
kmcittamisen chijeet, fiedenhaku)

=Esses (Eketcimintasuunniteima)

= Kjalisuuskatsaus

i =) = o =Tyéelamdan tekstiapt (Ekekirjeet. reklomaatio. lousunito. chjeteksiit

Kirjoitusviestinta ymj ) .
=Prosessikrjoittaminen (Bketcimintasuunniieima, toimintakertomus)

=Projekiikrjocittaminen | vwalraporiti, loppuraport)

=Oppimispanakna

=Halintoryhmissa kysehyt, seurantahySkaiut

=TySiurvalisuussadeciden kasikejcittaminen T Fhankkeelie

=Hissipuhe, estielyvidec, haastatieiu
=Ryhmaviestinta | palaverit, kokoukset, neuvoitelut, fumit, rrhmat)
=Azsianiunigaesiykset (imastcinigagestelmisn esitys, cman
nafinforyhman tecrestinen vitekehys. projektiesitykset, seminaari,
muut suuliset esitykset. opponointija palaute)
- - s =Chrganisaatio- ja johtamissdestinta {uliccinen ja sisginen viestinta.,
PU hEVIeSTIﬂfG some. markkinointiviestinia, fiedottaminen. leadership ws.
management)
=Esiintymistaito ja esitysieknikka
= Esittelypaivan foteutus
=Halintoryhmien jchiaminen ja tiedotiaminen
=TySturvalisuusvidecila ndytteleminen TEFharnkkeelie

Kuva 1. ViestintGtaitojen tehtévat projektitoimistossa

Kuten kuvasta ndkee, kevddn aikana ehditddn paneutua monenlaiseen tydeldmdan vies-
tint&dan niin puheviestintataitojen kuin kirjoitusviestinndn osalta. Projekteissa viestité&n ulos-
pdin toimeksiantaijille ja sidosryhmille sekd projektitoimiston sisdllé oman projektin, muiden
projektirynmien, opettajien ja esimerkiksi hanke- ja laboratorioinsindérien kanssa. Hallinto-
ryhmissé perehdytddn johtamiseen (esimerkiksi projekti-, laatu- ja henkildstéjohtamiseen) ja
viestint@dan kaytanndn tydskentelyn kautta. Lisdksi olen voinut j@riestad asiantuntijavierailuja
mm. taloushallintoon ja strategiseen johtamiseen liittyen.

Tyoturvallisuusvideoiden
tekeminen TKI-hankkeessa

Yhteisty® hankkeiden kanssa on ollut yksi mielenkiintoinen osa projektitoimistoa. Xamk on
mukana hankkeessa, jossa kehitetddn Kaakkois-Suomen ja Pietarin alueen rakennusalan
pk-yritysten tydturvallisuutta, tuottavuutta ja tydmaaolosuhteita. Hanke on nimeltdén SAFE-
CON (Safe, Skilled and Productive Construction Sites), ja sen vetovastuussa on LAB Ammai-
tikorkeakoulu (LAB) ja osatoteuttajina ovat Xamkin liséksi Pietarin valtiollinen arkkitehtuurin
jarakennustekniikan yliopisto (GASU) sek& Leningradin valtiollinen yliopisto (LSU). (Koivunen,
Sairanen & Haikonen, 2021.)

Tand kevadnd 2021 projektitoimisto sai toimeksiannon SAFECON-hankkeelta. Olen tehnyt yh-
teistydtd useampana vuonna hankeinsindorin kanssa (ja myds aikoinaan opettanut hantd),
joten oli helppoa ldhted toimintaan mukaan. Hanke tarjosi meille ty&turvallisuuskoulutusta,
ja sen lisaksi padsimme mukaan tekemdadn kaytannénldheisid ohjevideoita. Hankkeen yh-
tend tuotoksena olivat ylimmadille johdolle suunnatut tydturvallisuusohjenuorat, joiden ho-
vainnollistamiseksi tehtiin sarja lyhyitd videoita.
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Opiskelijat olivat mukana kasikirjoittamassa tydturvallisuusvideoita sekd ndyttelemdassé videoil-
la. K&sikirjoittaminen oli hauskaa vaihtelua toimiston asiapitoisiin harjoituksiin, ja insindoriopis-
kelijoilta 16ytyi mielikuvitusta ja luovuutta yliin kyllin toisinaan siind maarin, ettd opettaja joutui
muistuttelemaan realiteeteista, kuten kuvausmiljdéstd (oppilaitoksen neuvofttelutilat seka
viereisen rakennustydmaan piha-alue). Nayttelijditdkin saatiin sopiva mééréd mukaan. Osal-
listujilla oli kyll& hauskaa, kuten opettajallakin. Uskon, ettd kokemus oli upea mukana olleille,
ja porukka viedddn viel& hienosti sydmdadan marraskuussa. Videot ovat julkisia, ja ne 16ytyvat

SAFECONIn Youtube-kanavalta (Xamk, 2021).

Tiimiopettaminen ammattiaineiden kanssa

Talotekniikan projektitoimisto on ollut oivallusten aikaa. Olen ollut projektitoimistossa mukana
viisi vuotta, ja viimeiset kaksi vuotta olen opettanut viestinndn liséksi johtamisen opintojak-
soa. Yhteistyd ammattiaineiden opettajien kanssa on ollut hedelmdllistd, ja on ollut hienoa
saada opiskelijat ymmartdmadn viestintataitojen téarkeys ammatti-identiteetin muotoutumi-
sessa. Viestintad tarvitaan tydyhteisdssd ja johtamisessa koko ajan, ja iiman viestintéa eivat
projektit onnistu. Viestintd kuuluu ammattitaitoon erittdin oleellisena osana.

Ensi tammikuussa projektitoimisto alkaa myds séhkd- ja automaatiotekniikan koulutuksessa,
jossa ldhdetdadn rakentamaan samantyyppistd projektikokonaisuutta kuin talotekniikassa.
Lisdksi sekd talotekniikan ettd séhko- ja automaatiotekniikkan monimuotoryhmissé aloite-
taan sama kokonaisuus, ja olen kaikissa niissd mukana. Eli ensi kevat tulee olemaan varsin
projektitoimistotdyteinen, ja timiopettajuutta harjoitellaan liséa! Liséksi kuvioon tulee entisté
enemmdan aiemmin hankitun osaamisen tunnistamista ja tunnustamista monimuotoryhmien
kautta. Jatkossa olisi myds toiveissa saada luontaista synergiaa talotekniikan ja séhko- ja
automaatiotekniikan projekteinin, eli viestintadkin tullaan tarvitsemaan entistd enemman,
kun ryhdytadn tekemdadn yhteistydta projektitoimistojen vdalilld. Sitd tuntee tekevansa tar-
peellista tyota.
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Kielten ja viestinnan
opiskelua moniammatillisissa
opiskelijaryhmissa Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa

Pirkko Pollari, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn opetuksessa ilahduttaa se, miten kielten ja vies-
tinndn asiantuntijat saavat erilaisilla pedagogisilla ratkaisuillaan opiskelijat motivoitumaan
kieltenopiskelusta. Myds korkeakoulujen vdlinen lisGantyvéa yhteistyd tuo iloa ja avaa vusia
mahdollisuuksia kielten ja viestinn&n opetuksen kehittdmiseen.

Jyvaskyldn ammattikorkeakoulussa (JAMK) kielten ja viestinndn opetuksen opintojaksotar-
jonta ja toteutus tehd&dn keskitetysti korkeakoulun kielikeskuksen kautta. Kielikeskuksen
toimintaan on aina kuulunut myds kokeilut ja kehittéminen. Tastd esimerkkind vuonna 2017
alkanut kaksivuotinen pilofti kielten ja viestinndn opiskelusta moniammaitillisissa opiskelija-
ryhmiss@. Tamé tarkoitti sitd, ettd JAMKIn suomenkielisten amk-tutkinto-ohjelmien opiskelijat
opiskelivat englantia, ruotsia ja viestint@d ryhmissd, joissa oli eri alojen opiskelijoita.

Miksi pilotti moniammatillisissa ryhmissa opiskelusta aloitettiin?

Syyt pilotin aloittamiseen olivat hyvin moninaiset. Ensinndkin opiskelijoilta tuli yh& enemmdan
toiveita kielten ja viestinn@n opetuksen jariestdmisestd joustavammin. Tiettyyn aikaan tie-
tyss@ luokkatilassa toteutettu opetus ei vastannut endd kaikkien tarpeita, vaan opiskella
haluttiin my&s iltaisin ja verkon valitykselld. Lisdksi opiskelijan kieliopintojen etenemistd hidasti
se, eftd jos hdn joutui jGttdmdadn esimerkiksi ruotsin kielen opiskelun kesken, niin seuraava
mahdollisuus opiskella ruotsia oman alansa ryhmdssd saattoi olla vasta vuoden pddstd.
Mys hallinnollisia haasteita esiintyi. Eri tutkinto-ohjelmilla oli yh& enemmdan haasteita tehdé
kielikeskukselle tarvitsemansa kielten ja viestinndn opetuksen tilaukset gjoissa, ja jalkitilausten
maadrd kasvoi koko ajan venyen koko lukuvuodelle. Tilatut opintoryhmat myés painottuivat
hyvin vahvasti syksyyn, mik& koetteli opettajien voimavaroja. (Lamminp&dé & Riivari, 2021;
Pollari, 2021.) Koska kielikeskus oli jo monen vuoden ajan menestyksekk&dsti toteuttanut
kesdopetusta moniammatillisissa rynmissé, pddatettiin taté toimintatapaa pilotoida kahden
lukuvuoden ajan kaikissa suomenkielisiss& amk-tutkinto-ohjelmissa ja etsié sen kautta rat-
kaisua eri haasteisiin.
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Muutokseen litet&&n usein erilaisia mahdollisuuksia ja vahvuuksia, mutta myds heikkouksia
ja uhkia. Kielikeskuksen henkildstdn ndkemyksid muutoksesta kysyttiin seké kokeilun alkaes-
sa ettd edetessd SWOT-analyysillé (ks. Pollari & Kotikoski, 2018a, 2018b). Pilotin n&htiin tuo-
van uusia mahdollisuuksia mm. kielten ja viestinn&n opetuksen kehitt@miseen kollegoiden
kanssa ja oman asiantuntijuuden jakamiseen. Opiskelijoille sen ndhtiin tarjoavan esimerkiksi
enemman valinnan mahdollisuuksia kielten ja viestinndn opiskeluun niin aikataulujen kuin
toteutustapojenkin (esim. kontakti, verkko, monimuoto) osalta. Samalla kuitenkin esitettiin
huoli siitd, ettd menettddkd opettajan fietyn alan osaaminen merkityksensd ja loppuuko
yhteisty® tuttujen tutkinto-ohjelmien kanssa. Myos opiskelijoiden hakeutumisesta kielten ja
viestinndn opintojaksoille kannettiin huolta: suorittavatko opiskelijat kieli- ja viestintGopinnot
vasta vime hetkelld ennen valmistumista, koska opintoja ei ole aikataulutettu heille valmiiksi
tutkinto-ohjelman puolesta. (Pollari & Kotikoski, 2018a, 2018b.)

Mita mielta opiskelijat olivat moniammatillisista opiskelijaryhmista?

Kokeilusta moniammatillisissa ryhmissé opiskelusta opiskelijoilta pyydettiin verkkokyselylld pa-
lautetta, kun piloftia oli toteutettu noin 1,5 vuotta syyskuusta 2017 —joulukuuhun 2018. My&s

kolmea opiskelijaa haastateltin. Lomakkeen avokysymykset koostuivat seuraavista aiheista:
* opintojaksoille hakeutuminen ja imoittautuminen.

* opiskelun haasteet ja edut moniammatillisissa ryhmissé.

* ndkemykset opintojaksojen sis@lldistd ja opintotehtdvista.

e kehittdmisideat kielten ja viestinn&n opiskeluun.

Kyselyyn vastasi 97 opiskelijaa. Suurimmalla osalla opiskelijoista (n=78) opintojaksotarjonnan
I6ytdminen, sopivien opintojaksojen valinta ja niille iimoittautuminen sujui ongelmitta. Eniten
haastetta (n=17) oli tuonut opintojaksojen nopea tayttyminen, etenkin verkko-opintojen
osalta. Moniammatillisissa ryhmiss opiskelu koettiin mielekk&dnd ja noin puolet vastaagijista
(n=49) katsoi sen etuna olevan mahdollisuuden tutustua uusiin opiskelijoinin ja ammattialoihin,
kuten eri alojen sanastoihin ja erilaisiin ndkemyksiin. Merkittdvampdand haasteena pidettiin
(n=20) yhteisen ajan I&ytdmistd rynmdatdihin oppituntien ulkopuolella. Muutama opiskelija
(n=8) toivoi myds enemmadan oman alan terminologiaa. Yksi vastaaja ei pitényt tydskente-
lyst& eri tutkinto-ohjelmista olevien opiskelijoiden kanssa, 17 vastaagjalle ei ollut merkityst&
ryhmdankokoon panolla. (Pollari, 2021.)

Kyselyn vastaukset koskien opintojaksojen siséltdjd ja opintotehtdavid sekd kielten ja vies-
finnén opetuksen kehittGmisideoita eivat tuoneet esille mitddn merkittadvad, miké koskisi
nimenomaan moniammatillisissa rynmissa@ tydskentelyd. limeisesti sen ei koettu olevan eri-
tyisen uutta tai erilaista. Kolme haastateltavaa, joiden kanssa kéytiin vastaavat kysymykset
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|Gpi kuin verkkokyselyssd, toivat sen sijaan esille ndkemyksid, joita ei ollut tullut esille kyselyn
vastauksissa. Haastateltavat katsoivat, ettd tyérauha paranee, kun ryhmdssd on eri tutkin-
to-ohjelmien opiskelijoita. Liséksi oman alan erityissanaston ehtii oppimaan muiden opintojen
myo6td. Sen sijaan englannin kielen opinnoissa olisi oltava enemman arkitilanteiden puhe-
harjoittelua, jotta parjdisi paremmin esim. potilaiden tai asiakkaiden kanssa. (Pollari, 2021.)

Mita tapahtui pilotin jalkeen?

Kaksivuotinen opetuskokeilu paattyi kevadlld 2019, ja kokeilusta saadut kokemukset esitel-
tiin tuolloin my&s JAMKIn johtoryhmdlle. Koska palaute pilotista oli p&&sadntdisesti positii-
vista, johtoryhmd& vahvisti uuden toimintavan englannin, ruoftsin ja viestinndn opetukseen
suomenkielisiss& amk-tutkinto-ohjelmissa. (Pollari, 2021.) Sittemmin tdma toimintatapa on
otettu k&yttddn myds opinndytetdiden kirjoittamiseen liittyvilld Opinndytetydn kirjoittami-
nen / Thesis writing ja Tutkimuskirjoittaminen / Research writing -opintojaksoilla syksylla 2020
sekd englanninkielisten tutkinto-ohjelmien kieli- ja viestintGopinnoissa syksylld 2021. Haasteita
monialaisessa tydskentelyssd on kuitenkin edelleen. Esimerkiksi kielten ja viestinn&n ryhmat
eivat valttdmattd aina ole "sekaryhmid”, mikdali tutkinto-ohjelma tekee kielten opintojaksoil-
le iimoittautumiset opiskelijoidensa puolesta ja ryhmdadn tulee silloin vain yhden alan opis-
kelijoita. My&s uusilla opintonsa aloittavilla opiskelijoilla on kova huoli siitd, ettd jos he eivat
heti pddse haluamilleen opintojaksoille. Opiskelijoiden ohjaukseen kielikeskus on panosta-
nut kieli-infoilla, mutta nek&dan eivat tavoita kaikkia opiskelijoita. Monialainen tydskentely ei
ole JAMKIissa kuitenkaan tuntematonta ja sitd hyddynnet&dn menestyksekk&désti esimerkik-
si Future Factory -toiminnassa, jossa eri alojen opiskelijat ratkovat yhdessd tydeldmastd tai
TKl-projekteilta tulevia kehittdmishaasteita (ks. esim. Puukko & Hakkarainen, 2021). Ehk&pd
tulevaisuudessa monialainen tydskentely laajenee myos muihin oppianeisiin ja nimenomaan
kaikille yhteisiin (pakollisiin) opintoihin.
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Ammatillisen viestinnan
yvhteisopettajuus vaylaopinnoissa
(SAMK ja Raseko)

Anni Jokiranta, Satakunnan ammattikorkeakoulu
Riikka Lemmetyinen, Raision seudun koulutuskuntayhtyma&
Sari Lehtinen, Raision seudun koulutuskuntayhtyma

Anni Jokiranta: Opettajana minua ilahduttaa opiskelijoiden kiinnostus ja uteliaisuus uusien
asioiden oppimiseen. On hienoa kuulla opiskelijoiden onnistumisen kokemuksista.

Riikka Lemmetyinen: Tunnen iloa opiskelijoiden oppimisesta ja oppijamindkasityksen vahvis-
fumisesta. On hienoa huomata opiskelijan onnistuvan viestinndssaan.

Sari Lehtinen: Opettajana minua ilahduttaa erityisesti se, kun nden opiskelijan sisdistavéan
opetettavan asian ja samalla hdnen maailmankuvansa avartuvan.

Vayl&opinnoissa ammatillisen 2. asteen opiskelijalla on mahdollisuus saada opiskelupaik-
ka SAMKista suorittamalla avoimen AMKIn opintojaksoja. Eri véyl&opinnoissa aloittaneita
opiskelijoita on Satakunnan lukioista ja ammattioppilaitoksista (WinNova ja Sataedu) sekd
Raisiosta (Raseko). SAMKIin ja Rasekon yhteistyd on verkko-opetuskonsepti, jossa korostuu
yhteisopettajuus ammattikorkeakoulun opettajan ja ammattioppilaitoksen opettajan va-
lilla. Saimmekin kevéadalld 2021 hienon ja aivan ainutlaatuisen tavan pddstd toteuttamaan
Ammatillisen viestinndn opintojaksoja yhdessd. Rasekon didinkielen ja viestinndn opettajat
olivat mukana SAMKIn viestinn&n oppitunneilla. Rasekon opiskelijoita oli kahdesta eri ryh-
mastd. Ensimmaisessd ryhmdassé oli mukana sosiaalialan, liketalouden ja matkailualan opis-
kelijoita ja toisessa rynmdssd tekniikan alan opiskelijoita.

Viestinnan opetus Satakunnan ammattikorkeakoulussa

SAMKiIin Ammatillinen viestint& -opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija kehittéd sekd
kirjallisia ettéd suullisia viestintataitojaan. Tavoitteena on kehittdd sekd opinnoissa tarvittavia
taitoja ettd luoda perustaa tydeldmdassa vaadittavalle viestintGosaamiselle. Lisdksi opiskelija
arvioi omaa viestintGosaamistaan ja oppii myds tunnistamaan omat kehittdmiskohteensa.
Opintojaksolla kehitet&dn ymmarrysta siitd, millaista oman alan asiantuntijana viestiminen on.

Opintojakson yksi tarkeimmista sisalldista littyy omasta alasta kirjoittamiseen. Opiskelijat kir-
joittivat lyhyen tutkimusesseen, jossa tiedonhaku ja ldhteiden kdyttd olivat suuressa roolissa.
Opiskelijat saivat valita aiheen itse, mutta me opettajat ohjasimme seké aiheen rajauksessa
ettd kirjoittamisprosessissa. Opintojakson sisGltéon kuului myds SAMKIn kirjaston pitédma tie-
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donhaun luento, jossa opiskelijat perehdytettiin erilaisiin tiedonhaun kanaviin. Lisdksi opin-
tojaksoon sisaltyi opiskelun ja tydeldmdan keskeisid asiakirjoja sekd séhkoépostin kirjoittamista.
My®ds kielenhuolto ja kielioppi ovat tarked osa hyv&d ammatillista viestintdd, ja myods niisté
tehtiin harjoituksia. Suullisen viestinn&n puolelta opiskelijat valmistivat ja toteuttivat suullisen
esityksen. Aihe oli sama kuin tutkimusesseessd. Opintojakson aikana nousi esiin myds mo-
niammatillinen viestint@, sillé& opiskelijat padsivat tutustumaan toistensa esitysten myota eri
alojen tyétehtdviin,

Viestinnan opetus Rasekon ammattiopistossa

Rasekon ammattiopistossa tadma jakso on osa opiskelijan valitsemia jatkajan polun opinto-
ja. Tavoitteena ammatillisessa perustutkinnossa on viestintd- ja vuorovaikutustaitojen seké
esiintymis- ja ryhmdataitojen kehittdminen. Lisdksi opiskelijan tulee osata tulkita ja tuottaa
tekstejd ja tuntea kielen ja kirjallisuuden muotoja ja merkityksid. Sisaltdiné valinnaisissa opin-
noissa on mm. havainnollistava esitys, kohderyhmdn huomioiminen, tekstilajit, rynmatyos-
kentely, palautteen mukaan toimiminen ja itsearviointi. Sisallét ovat siis hyvin samanlaiset
SAMKin Ammatillinen viestinté& -opintojakson kanssa. Tima& helpotti erinomaisesti yhteistybta
ja yhteisopettajuutta.

Pakolliset viestinndn kurssit ovat ammattiopistoissa véhentyneet puoleen vimeisen 10 vuo-
den aikana. Vield kymmenisen vuotta sitten viestinndn tunteja oli yhteensd 120, nyt niitd
reformin uudistusten jalkeen on jdlielld endd noin 60 (hieman koulusta riippuen). Osa kurssi-
en sisalldistd on t&man muutoksen myota havinnyt — ja siirtynyt ndkojadn ammattikorkean
viestinndn kurssien sis@ltdinin.

T&man yhteiskurssimme sisélté kuului ennen ammatillista reformia ammattiopistojen viestin-
nan sisaltdinin. Se kulki useissa ammattiopistoissa nimelld 4. kurssi. TAllG entiselld 4. kurssilla
ammattiin valmistuvat kirjoittivat opinndytetydnsd, jota ei nykyisin ammattiopistoissa enad
vaadita. Hienoa, ett&d ndma tarkedt viestinndn sisalldot (esim. moniddnisyys, IGhdekritiikki,
|Ghteiden merkintd) eivat ole kuitenkaan poistuneet kokonaan, vaan ne ovat vain sirtyneet
ammattikorkean puolelle. llman nditd kurssilla harjoiteltavia taitoja korkeakoulussa opiske-
leminen ylip&at&dan voisi kayda opiskelijalle lian haastavaksi.

Yhteistyon toteutus

Opintojakso toteutettiin kokonaan Hill-verkkoympdristdssa. Verkkotunteja oli yhteensd 30
tuntia, ja tunnit koostuivat sek& luennoista ettd harjoituksista. Tutkimusesseetd kirjoitettiin
oppitunneilla paljon, ja me opettajat ohjasimme kirjoitusprosessia. Oppituntien suunnittelu
ja toteutus olivat SAMKin opettajan vastuulla, ja Rasekon opettajien tehtavanad oli opiskeli-
joiden ohjaus verkkotunneilla, mutta myds funtien ulkopuolella. Rasekon opettajat jarjesti-
vat vapaaehtoista ohjausta mm. esseen kirjoittamiseen. Rasekon puolelta myds k&ytdnndn
asioista fiedottaminen mm. Wilmassa oli tarkedssé roolissa. Alun perin tarkoituksena oli, ettd
opiskelijat olisivat olleet omassa koulussaan opettajan kanssa tietokoneluokassa, mutta ko-
ronapandemian vuoksi kaikki osallistuivat tunneille kotikoneiltaan. Jatkossa onkin tarkoitus,
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ettd Rasekon opiskelijat ja opettaja ovat koululla samassa tilassa. N&in ohjaaminen on hel-
pompaga, jos tekniikan kanssa fulee ongelmia. SAMKIn digitaaliset oppimisympdristdt, kuten
Hill jo Moodle, ovat kuitenkin uusia opiskelijoille. Sen sijaan Rasekossa oppimisympdristdjé
ovat Teams ja ltslearning.

Opintojakson arviointi

Oppilaitostemme arviointikriteerit olivat erilaiset, vaikka joitakin yhtal&isyyksidkin on. SAM-
Kin osalta opintojakson arviointi perustui tutkimusesseeseen, ja suullisella esitykselld oli mah-
dollisuus vaikuttaa arvosanaan joko nostavasti tai laskevasti. Lisdksi opintojaksolla oli muita
ammatilliseen viestintaan liittyvid lyhyempid tehtavid, jotka arvioitiin hyvaksytty/hylatty- pe-
riaatteella.

Rasekon opettajat arvioivat samat tehtévét, mutta heilléd korostui jatkuva arviointi ja pa-
lautteen merkitys. Opiskelijat saivat arvioinnin samalla myds jatkajan polun viestinnastd
ammatillisin opintoihinsa. T&hdn arviointiin k&ytettin ammatillisen koulutuksen perusteiden
valinnaisia viestint& ja vuorovaikutus didinkielelld -arviointikriteereitd.

Yhteistyokokemuksia

Meiddn mielestdmme oli erittdin mielenkiintoista ja rikastuttavaa pddstd toteuttamaan
opetusta aivan uudella tavalla. Yhteisopettajuus mahdollistaa ajatusten vaihdon ja mikéa
parasta, opiskelijat saavat enemman ohjausta ja opetuksen laatu paranee. Myds opiskelijat
kokivat yhteistydn mielekk&and. Opiskelijoiden palautteissa korostuivat opettajien ohjaus
ja esseen kirjoittaminen. He pitivat siitd, ettd opettajat kévivat pienryhmissé ohjaamassa, ja
kokivat, eftd esseen kirjoittaminen oli hyddyllistd. Oli hienoa huomata, etté vaikka opiskeli-
joiden mielestd kirjoittamisprosessi oli haastavaa, heilld on ollut kuitenkin intoa oppia. Am-
mafillisella puolella opiskelijat helposti aliarvioivat taitojaan. Oli hienoa ndhdad opiskelijoissa
oppijamindn vahvistumista. Kollegiaalinen tuki oli myos tarkedd. Yhdessd mahdollistetaan
vaativampaa oppimista.

Viestinnan opetuksen visio

Yhteistydmme toteutuksessa korostuvat samat asiat kuin Suomen kielen ja viestinnén AMK-ope-
tuksen visiossa 2030. Me olemme asiantuntijuuttamme yhdist&en opettaneet ja ohjanneet
opiskelijoille tarkeitd tulevaisuuden viestintataitoja. Opiskelijat ovat myds konkreettisesti saa-
neet kokea teknologian vaikutuksen lisaddntymisen viestinn&ssé Hill-verkkoympdriston kaut-
ta. Kaiken uuden keskell& opiskelijoiden ei kuitenkaan ole tarvinnut olla yksin, sillé meitd on
ollut useampi opettaja mukana tukemassa ja ohjaamassa. N&in korostuu myos inhimillinen

vuorovaikutus. Yndessd tehdddn!
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Jatkossa yhteistydmme opintojaksolla voisi siséltdd muutamia vierailukdyntej&@ SAMKIIN.
Yhteisopettajuutta pitdd ehdottomasti olla jatkossakin, sillé& opiskelijan ohjaus on tarkedd.
Yhteisopettajuus on rikkaus sekd opettaijille ettd opiskelijoille.

Moniddanisyyden arvostaminen, I&hdekritiikin tarkeyden ymmdart&minen, faktan ja mielipi-
teen eroftaminen toisistaan ovat tand pdivanad tarkeitd kansalaistaitoja. NGma ovat myds
taitoja, joilla kansalaiset erottuvat toisistaan. Jos ndma taidot hallitsee hyvin, digitaalisessa,
globaalissa yhteiskunnassa parjad fodenndkaoisesti hyvin ja pystyy toimimaan itsekin siellé
akfiivisesti. Jos taas nditd taitoja ei ole, ympdardivd maailma voi tuntua irrationaaliselta ja
sité voi olla vaikea hahmottaa. Tadma, néitd taitoja opettava, Jatkajan viestinnan -kurssi ei

valmista opiskelijaa vain korkeakouluopintoihin, vaan sen merkitys on opiskelijalle merkitta-
vampi: se valmentaa hantd yhteiskunnan aktiiviseksi jaseneksi.

Yhteiskunnallisesti on merkittavad, ettd vayldopinnot mahdollistavat ammatillisen puolen
opiskelijoille korkeakouluvayldn jo ammatillisen opiskelun aikana. Yksi valtioneuvoston ta-
voitteista on kansalaisten koulutustason nostaminen. Sanna Marinin hallitusohjelmaan se on
kirjattu koulutus- ja osaamistason nousuna kaikilla koulutusasteilla, oppimiserojen kaventu-
misena ja koulutuksellisen tasa-arvon lisG&ntymisend. Yhteistydmme viestinndn opinnoissa
tukee sitd. Ammattikorkeakoulun ja ammatillisen koulutuksen yhteistyd véhentdnee yhteis-
kunnan polarisaatiota ja koulutustason siirtymistd sukupolvelta toiselle. Kun opiskelijalla on
mahdollisuus kokeilla vaativampia avoimia korkeakouluopintoja, hdn saattaa 16ytad itses-
t&dan motivoituneen ja alastaan tiedonjanoisen oppijan.

Lahteet

Hallitusohjelma. Marinin hallitus. Haettu 21.10.2021 osoitteesta
3.7 Osaamisen, sivistyksen ja innovaatioiden Suomi (valtioneuvosto.fi)

Suvi-verkosto. (n.d.). Ammattikorkeakoulujen suomen kielen ja viestinndn opettajat. AMK suomen kielen
ja viestinn@n opetuksen visio. Haettu 28.9.2021 osoitteesta
https://drive.google.com/file/d/18xVAZd-rV_1Bdo3CIrmbjinIFRIBbO8g/view
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Kielta ja tyota

Tyoharjoittelu osana
maahanmuutiajaopiskelijan
suomen kielen taidon
vahvistamista

Johanna Granlund & Ella Hakala, Tampereen ammattikorkeakoulu

lloa meille tyGssémme antaa mahdollisuus vaikuttaa meille térkeisiin asioihin, kuten maa-
hanmuuttajien ja maahanmuuttajataustaisen opiskelijoiden mahdollisuuksiin I16yt&Gd oma
paikkansa tybeldmdastd. Myds kielitietoiset toimintatavat, uuden oppiminen ja Teamsin ver-
rattoman laaja hymidvalikoima saavat meiddt hyvdlle tuulelle ihan joka pdiva.

Tyépaikalla maahanmuuttajaopiskelijoiden kielitaito kehittyy uusien tydtilanteiden myéta.
Hoitoalalla téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi toimenpiteiden kuvaaminen ja perustelu tai
tietojen kyseleminen. Aluksi uudet tilanteet ovat hankalia, ja opiskelijan kielellisess& toimin-
nassa saattaa esiintyd puutteita. Ratkoessaan ongelmia kielen avulla harjoittelija kehittad
ammatillista kielitaitoaan. T&dma nékyy ammatillisen sanaston kasvuna, ammatillisen toi-
minnan lis&d&ntymisend sek& ammatillisen tiedon vahvistumisena. Tybharjoittelu tarjoaas siis
mahdollisuuksia kielen oppimiseen aidoissa tilanteissa, mutta ilman kielitietoista ohjausta ja
tydyhteisdn tukea kielitaito ei valttamattd kehity parhaalla mahdollisella tavalla (Lehtimaja
& Kurhila, 2018).

Tampereen ammattikorkeakoulun ja Tampereen yliopiston yhteisess@ Korko - Kohti korkea-
koulua -hankkeessa (OKM) laadittiin verkkomateriaali englanninkielisen sairaanhoitajatut-
kinnon opiskelijoiden harjoittelun aikaisen suomen kielen oppimisen tueksi. Englanninkielisen
Degree Program of Nursing -ohjelman opiskelijoille on opintoihin padsemiseksi Tampereen
ammattikorkeakoulussa asetettu suomen kielen IGhtétasovaatimukseksi taitotaso B1, mutta
koska opiskelu tapahtuu englanniksi, harjoittelussa tarjoutuu ensimmdaisen kerran mahdol-
lisuus kayttad& ammatillista suomen kieltd autenttisessa ympdristdssé. Harjoittelussa selviy-
tymiselld on siis suuri merkitys siiné, millaiseksi opiskelijan ndkemys itsestddn tulevaisuuden
sairaanhoitajana muodostuu.

Materiaali on osoitteessa: https://sites.google.com/tamk.fi/nurseharjoittelumateriaali/
s2-ty%C3%Béharjoittelussa
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Perusperiaatteet materiaalin laatimisen takana

Tutkimusten mukaan (esim. Virtanen 2017) hoitotydn tydyhteisét ovat odottaneet harjoitte-
lijalta jo lahtotilanteessa riittévad kielitaitoa, eika tydyhteisdd ole siis ndhty kielenoppimisen
ympdaristond. Alan kokema tydvoimapula ja sen kautta globaalin tyévoiman tarve ovat
kuitenkin vime vuosina synnyttdneet myds pyrkimyksia kohfi kielitietoisia toimintatapoja,
joissa kielten moninaisuus ja kielen merkitys osana kaikkea toimintaa tunnistetaan. Kielitie-
toisesti toimiva tydyhteisd ottaa huomioon opiskelijan kielelliset taidot, rohkaisee ja antaa
mahdollisuuksia kaytt&d kieltd ja esimerkiksi varmistaa ymmartdmisen, eli on tietoinen kie-
len merkityksesta.

Pelk@stadn yhteisdn kielitietoisuus ei kuitenkaan riitd, vaan padvastuu ammatillisen kielitai-
don kehittymisestd on opiskelijalla itselladan. Yliattavan moni opiskelija yhdistad kielen oppi-
misen kielikursseihin. Moni opiskelija myds arvioi kielitaitoaan vaarin, ja tarve kielitaidon ke-
hittdmiselle iimenee esimerkiksi harjoittelujakson jalkeen. Suomen kielen opettaja [6ytadkin
itsensd usein tilanteesta, jossa opiskelija tulee harjoittelun jalkeen kysymdadn, onko suomen
kielen kursseja tarjolla. Kielikurssin sijaan opiskelija saattaisi hydtyd enemman siitd, ettd kie-
len havainnointiin ja kielenoppimiselle otollisten tilanteiden hyddyntGmiseen kannustetaan.

Korko-hankkeessa kielen oppimista tydharjoittelussa Idhdettiinkin pohtimaan siitéd ndkoékul-
masta, ettd opiskelijaa ohjattaisiin havainnoimaan kieliympdaristdédan ja kéyttadmadn hy-
vakseen tilanteita kielen oppimiseen. Kaikkea Korko-hankkeessa tuotettua S2-opetusta ja
ohjausta yhdistad kolme ominaisuutta, jotka myds harjoittelumateriaalissa on huomioitu:

1. JOUSTAVUUS: Haluttiin luoda perinteisen harjoitteluun mukaan otettavan tehtéavéapa-
ketin tilalle materiaali, joka kulkisi katevdasti esimerkiksi puhelimessa ja vaatisi vain lyhyi-
t& hetkid tydpdivan lomassa.

2. JATKUVUUS: Pyrittiin antamaan opiskelijalle kokemus siitd, ettd kielenoppiminen on for-
maalin oppimisen ohessa myds hdnen omissa kdsissadn, ja ettd oppimista voi tapah-
tua myds luokkahuoneen ulkopuolella.

3. SAAVUTETTAVUUS: Huomioitiin se, ettd tydharjoittelu on usein kuormittava filanne jo il-
man kielen oppimisen tavoitettakin. Kokemus on osoittanut, ettd laajat, paljon tehta-
vi@ sisaltévat kielimateriaalit saattavat j@add opiskelijalta tekemdattd, taisitten ne teh-
daédan nopeasti harjoittelun lopussa, jolloin hydty ei ole kovin suuri.

Verkkomateriaali kielenoppimisen tukena

Materiaalin pohjaksi valittin GoogleSites, sillé sen tiedettiin skaalautuvan helposti erilaisille
kaytettdvissa oleville laitteille. Ulkoasu pidettin mahdollisimman yksinkertaisena ja jokaiselle
viikolle annettiin aina kaksi tehtéavaa: kirjallisesti palautettava ja audiona palautettava (kuva
1). Tehtavien palautukseen kéytettiin Padletia, jolle palautukset voi kirjoittaa tai nauhoittaa
suoraan esimerkiksi puhelimen sovelluksella.
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Viikkotehtavat

Viikko 2

Kirjaaminen

Potilaazeen tutustuminen Syullinen raportointi

Viikko 3 Viikko 4
Suullinen raportointi ISBAR-menetelman avullz Kirjalfinen raportointi |SBAR-mensteiman avullz
Kirjazminsn Keskusteluja tySpaiksllz

Kuva 1. Harjoittelumateriaalin etfeneminen viikoittain

Tehtavien tekeminen ja palauttaminen haluttiin pitdd mahdollisimman vaivattomana ja kyn-
nyksettomand, tydpdivan lomassa tai vaikkapa tydmatkalla mahdollisena, jotta kielitietoi-
nen ajaftelu nivoutuisi luontevaksi osaksi opiskelijan pdivad. Haluttiin siis p&dsta ajatuksesta,
jossa kielenopiskelu on oma erillinen tekonsa, joka vaatii sille tarkasti varatun ajan, paikan
ja valineen esimerkiksi harjoittelupdivan jalkeen opiskelijan kotona tietokoneen &darelld.

Ohjeistukset pyrittiin fekem&dn mahdollisimman tarkoiksi, mutta jonkinlaisena piilotavoit-
teena oli myds lisétd opiskelijoiden itseohjautuvuutta ja sitd kautta toimijuutta. S2-opettaja
pysyttelee harjoittelun aikana taustalla, eik& siis ohjaa tai tarkista tehtdvien tekemisté viikoit-
tain. Ideaadalissa tilanteessa opettajan kontrollista voitaisiin p&dsté irti kokonaan: materiaalin
hyoty on sen kdyttdmisessd.

Materiaalin ensimmdaisend tehtavand opiskelija solmii harjoitteluohjaajansa kanssa kieliso-
pimuksen (kuva 2). Kielisopimuskaytantd perustuu tanskalaisen Saren W. Eskildsenin ja islan-
tilaisen Gudrin Theoddrsdottirin ajatuksiin. He kayttévat kielisopimuksesta tutkimuksessaan
esimerkkin& Tanskaan sijoitftuvaa tilannetta, jossa kielenoppija avaa keskustelun asiakas-
palvelijan kanssa kysymdailld: "Voidaanko puhua tanskaa?2” Kysymyksen esittéminen asemoi
filanteessa 1&snd olevien roolit uudelleen ostajan ja myyjdn sijaan kielenoppijaksi ja kielen
asiantuntijaksi. Kieli tulee siis tilanteessa ndkyvaksi, ja vuorovaikutustilanteelle hahmottuu uusi
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kielelld selviytymisen padmadrd. (Eskildsen & Theoddrsdottir, 2015, s. 146—148; Theodorsdottir,
2018, s. 33; kts. myds Lehtimaja & Kurhila 2018.)

Tehtadva 1: Kielisopimus

Harjoittelun alussa keskustellaan kielen oppimisesta. Juttele harjoittelun ohjaajan

kanssa seuraavista asioista:

= Mild asioila haluaisil parantaa kielitaidossa? Milen se onnistuu LGissa?
= Haluatko, ettd tyékaveri korjaa puhettasi?

= Mita teet, jos et ymmarra?

= Kuuletymparillasi koko ajan hoitoalan suomen kiclta. Voitko hyodyntaa sita?
Miten?
Tahan Lehlavaan vaslalaan kirjallisesti. Kirjoila Padleliin viisi Larkeinla ajalusla

keskustelusta.

Kuva 2. Tehtava 1: kielisopimus

Myds kokemukset aikaisemmasta Urareitti-hankkeesta (ESR 2015-2018) tukevat kielestd so-
pimisen ja kielitietoisuuden hyotyjd yhteisdssd, jossa kielenoppiminen tapahtuu (Kuparinen,
Rajala, Granlund & Laitala, 2018). Hankkeessa S2-opettajat jalkautuivat tydeldman kielikou-
luttajina maahanmuuttajasairaanhoitajien tydpaikoille, esimerkiksi sairaaloiden osastoille.
Kielenopettajan Iasné&olo, keskustelun virittdminen ja omien henkildkohtaisten kokemusten
jakaminen tekivat kielesta sosiaalisesti hyvaksytyn puheenaiheen: kielenoppijan kynnys kysyé
ja varmistaa ja vastaavasti suomea didinkielenddn puhuvien tydyhteisén jGsenten kynnys
huomauttaa virheistd ja korjata niitd laski.

Kokemukset materiaalin kaytosta

Materiaalia pilotoitin ensimmadisen kerran kevadalléd 2020. Vallitseva koronatilanne on kui-
tenkin hankaloittanut sek& harjoittelujen jarjestamistd ettd materiaalin kayttédnottoa sai-
raanhoitajakoulutuksessa, ja siksi opiskelijapalautetta on karttunut vasta vahéan. Materiaalin
kaytossa keskeisté on, ettd opiskelijat padsevat tutustumaan sihen rauhassa. Padlet-alustan
kayttd tehtdvien palautukseen ja oman seindn luominen eivat valttdmattd onnistu iiman
tukeaq, ja siksi jatkossa olisikin tarkedd jarjestdd materiaalin esittelypaja mielell&én Idhiope-
tuksessa. Nain opiskelijat padsisivat lataamaan Padletfin k&nnykk&dnsé ja kokeilemaan sen
toimintoja heti kdytGnnossa. Jo mukana olleet opiskelijat ovat suhtautuneet kielenoppimi-
seen harjoittelun aikana positiivisesti ja innokkaasti.

Materiaalia, ja varsinkin sen sisalld syntynyttd kielisopimuksen ajatusta, tullaan hyddynt&dmadn
ja kehittdmadn edelleen opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa TOKASA-koulutukses-
sa, jossa luodaan mallia kaksikieliselle sairaanhoitajakoulutukselle. Materiaalia esiteltiin myds
OPH:n rahoittamassa Moninaisuusosaajat sosiaali- ja terveysalalla -hankkeessa kevadllé
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2021. Hankkeen koulutuksiin osallistuivat p&dasiassa ammatillisen toisen asteen sosiaali- ja
terveysalan opettajat, jotka ottivat materiaalin kiinnostuneina vastaan. Koulutuksessa ma-
teriaalin tydstamistd jatkettiin pohtimalla, miten sitd voisi soveltaa toisen asteen koulutuk-
sen tydssdoppimiseen paremmin. Syntyi uusia ideoita tehtdvdaaihioiksi, ja moni suunnittelikin
niiden hyddyntdmist& omassa tydssédn.

Materiaalin tarkoitus on ohjata opiskelijaa hahmottamaan ympdristdssadn niitd toistuvia
filanteita, jotka tarjoavat hdnelle mahdollisuuden oppia kieltd. Ndiden resurssien hyddyn-
taminen lisé& osaltaan kielenoppijan toimijuutta ja avartaa hdnen toimintaympdristdéadn
(Virtanen, 2017, s. 82). Kun koko yhteis6 on sitoutunut tukemaan kielenoppimista ja suh-
tautuu kielenoppijan tarpeisiin vastaanottavaisesti, kielenoppijan ympdarille avautuu yhé
enemmdn mahdollisuuksia oppia kieltd (esim. Komppa, 2015; Kela & Komppa, 2011). Tule-
vaisuuden tydyhteisdissé onkin ensiarvoisen tarkedd siirtyd lopullisesti pois ajatuksesta, jos-
sa kielitaitoa joko on tai ei ole, ja NGhdd kielen osaaminen yhtend ammatillisen osaamisen

alueena muiden joukossa.

Lahteet

Eskildsen, S. & Theoddrsddttir, G. (2015). Constructing L2 learning spaces: Ways to achieve
learning inside and outside the classroom. Applied Linguistics 36:2, 1-23.

Kela, M., & Komppa, J. (2011). Sairaanhoitajan tydkieli - yleiskieltd vai ammattikieltd? Funktionaalinen
ndkdkulma ammattikielen oppimiseen toisella kielelld. Puhe ja Kieli, 31(4), 173-192.
http://ojs.tsv.fi/index.php/pk/article/view/4752

Komppa, J. M. (2015). Tydnantajan odotukset, tydntekijdn vastuu ja tydyhteisdon tuki. Nakodkulmia
korkeakoulutettujen maahanmuuttajien ammatilisen suomen oppimiseen. AFinLA-e Soveltavan
kielitieteen tutkimuksia, 2015(8), 168-185. hitp://ojs.tsv.fi/index.php/afinla/article/view /53778

Kuparinen, K., Rajala, S., Granlund, J. & Laitala, H. (2018). "Olen saanut hyvad potkua sinusta” —
Yksildlahtdinen ja ammatillinen suomen kielen koulutus sairaanhoitajan tydssé. Urareitti-hankkeen satoa
— Uusia malleja korkeasti koulutettujen maahanmuuttagjien kielikoulutukseen, ohjaukseen ja osaamisen
tunnistamiseen. Himeen ammattikorkeakoulu.

Lehtfimaja, I. & Kurhila, S. (2018). Sairaanhoitajan ammaitillisen kielitaidon kehittdminen
tydyhteisdssd. Kieli, koulutus ja yhteiskunta, 9(5).

Theoddrsdottir, G. (2018). L2 Teaching in the Wild: A Closer Look at Correction and Explanation Practices
in Everyday L2 Interaction. The Modern Language Journal, 102, Supplement 2018.

Virtanen, A. (2017). Toimijuutta toisella kielelld: kansainvdalisten sairaanhoitajaopiskelijoiden
ammatillinen suomen kielen taito ja sen kehittyminen tydharjoitteluissa. University of Jyvaskyld.
Jyvaskyld studies in humanities, 311. Akateeminen véaitoskirja. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7021-5

97


http://ojs.tsv.fi/index.php/pk/article/view/4752
http://ojs.tsv.fi/index.php/afinla/article/view/53778
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7021-5

Hoitotyon ammatillista kielitaitoa
kehittamassa TOKASA -
hankkeessa

Mari Touronen, Tampereen ammattikorkeakoulu

Suomen kielen ja viestinn&n opetuksessa iloitsen opiskelijoiden ja kollegoiden kohtaamisista
sekd yhdessd tekemisen meiningistd. Nautin uusien asioiden oppimisesta ja niiden sovelta-
misesta kdytdnt6én omassa opetuksessa tai hanketydssd. Yhteistybverkoston kasvattami-
nen ja uusiin ihmisiin tutustuminen tuottavat iloa ja auttavat laajentamaan ndkékuimaa.

Meftropolia Ammattikorkeakoulu ja Tampereen ammattikorkeakoulu saivat vuoden 2021
alussa opetus- ja kulttuuriministeridn myéntdmdan Talent Boost -rahoituksen Toiminnallisesti
kaksikielisen sairaanhoitajakoulutuksen (TOKASA) jarjestmiseen. TOKASA-hankkeen tavoit-
teena on vastata hoitoalalla jo vallitsevaan ja Idhivuosina yhé kasvavaan tydvoimapulaan
kouluttamalla sairaanhoitajia suomalaisen tydeldmdan tarpeisiin. Vuoden 2022 alussa aloit-
tavat opiskelijat opiskelevat sairaanhoitajiksi tutkinnon tavoiteajassa opiskellen samalla suo-
men kieltd sekd erillisillé opintojaksoilla ettd integroituna hoitotydn opintoihin.

TOKASA-hanke vastaa myds tarpeeseen kouluttaa kansainvdlisia opiskelijoita alalle, jolle
Suomessa on mahdollista tydllistyd. Ammattikorkeakoulujen englanninkieliset koulutukset
ovat saaneet julkisessa keskustelussa osakseen paljon kritiikkid. Niiden kansainvdliset opis-
kelijat eivat tyollisty, eivatkd jad tarpeeksi usein Suomeen valmistumisensa jélkeen. Yleensd
syy on puutteellisessa suomen kielen taidossa, kuten Kotona Suomessa -hankkeen valto-
kunnallisessa kyselyssd ilmeni.

TOKASA-hankkeessa ei ole kyse vain sairaanhoitajakoulutusmallista, vaan toimivan, pysy-
van ja yleistettavan tutkintokoulutusmallin luomisesta. Mahdollisesti samalla mallilla voidaan
tulevaisuudessa kouluttaa vaikkapa tfradenomeja ja insinddrejd. Keskeiseksi kysymykseksi
nouseekin eri ammattiryhmien ammatillisen kielitaidon saavuttaminen. Onko esimerkik-
si sairaanhoitajalta vaadittava Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen Bl1-kielitaitotaso
mahdollista saavuttaa tutkinnon tavoiteajassa, jos opiskelija ei opintojen alkaessa osaa
lainkaan suomea?

Kaksikielisess& sairaanhoitajakoulutuksessa opinnot alkavat englanniksi, mutta suomen kiel-
td on integroitu hoitotydn opintoihin heti alusta alkaen. Kielet kulkevat opinnoissa rinnak-
kain siten, ett@ suomen kielen osuus kasvaa ja englanti vaistyy, kun opinnot etenevat ja
opiskelijoiden suomen kielen taito kehittyy. RiittGvéa suomen kielen taito antaa opiskelijalle
mahdollisuuden jaadé sairaanhoitajan tydhén Suomeen. Mutta miten riittévé ammatillinen
kielitaito sitten saavutetaan?
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Ammatillista suomea oppimaan

RiittGdvé ammatillisen suomen kielen oppiminen on kaksikielisen sairaanhoitajakoulutuksen
keskeinen haaste. Haasteeseen vastataan laatimalla jokaiselle opiskelijalle henkildkohtai-
nen suomen kielen opiskelusuunnitelma. Suunnitelmaa tehdessd arvioidaan opiskelijan
suomen kielen osaaminen, ja opiskelija ohjataan hdnen kielitaitoaan vastaaville suomen
kielen opintojaksoille.

Opiskelijat oppivat suomea paitsi erillisillé opintojaksoilla myds hoitotydn opinnoissa. Suo-
men kielen integrointi hoitotydn opintoihin mukautetaan yksildllisesti opiskelijan taidot huo-
mioiden. Hoitotydn ja suomen kielen opettajat tekevat yhteistydtd: opiskelijoiden edisty-
mist& seurataan jatkuvasti niin suomen kielen kuin hoitoty®én opintojen osalta, tavoitteita
asetetaan yhdessd sekd suunnitellaan ja toteutetaan yhteisopetusta. Liséksi suomen kielen
opettajat tydstavat kielenoppimista tukevia materiaaleja, joita hoitotydn opettajat voivat
opintojaksoillaan hyddynt&d.

Ammatillinen kielitaito kehittyy ohjatussa harjoittelussa

Sairaanhoitajakoulutuksessa perdti kolmasosa opinnoista koostuu ohjatusta harjoittelusta.
Ammatillinen kielitaito on tarked osa sairaanhoitajan ammattitaitoa. Ammatillinen kielitaito
on aina vahvasti tilannesidonnaista, ja siksi sitd on mahdotonta oftaa haltuun yksinomaan
luokkahuoneissa. Ohjattu harjoittelu onkin opiskelijalle térked ftilaisuus oppia ammatillista
kielenkayttdd sekd erilaisissa viestint@- ja vuorovaikutustilanteissa toimimista. Kun opiskelija
pddsee harjoittelemaan niitd filanteita, joissa hdnen pitdd tydeldmdéssa pdarjiatd, hén har-
joittelee my®ds niitd kielenkayttdtilanteita, joita tydtehtavat edellyttévét. Nain ollen tydhar-
joittelu kehittéd&d ammattitaitoa ja rohkeutta toimia tilanteissa, joissa hyddynnetddn kielen
erilaisia rekistereitd.

Ohjatussa tydharjoittelussa sairaanhoitajaopiskelija harjoittelee erilaisia viestinta-
ja vuorovaikutustilanteita sekd niissa tarvittavia kielen rekistereitd.
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On térkedd, ettd opiskelija saa myds ohjatun harjoittelun aikana tarvitsemansa kielellisen
tuen. Opiskelijoiden suomen kielen oppimista tukee S2-tydharjoittelussa-materiaali, jonka
ovat Korko-hankkeessa kehittdneet Tampereen ammattikorkeakoulun lehtorit Johanna
Granlund ja Ella Hakala. He avaavat materiaalin soveltamismahdollisuuksia kirjoittamas-
saan artikkelissa, joka on myds julkaistu t&ssé kokoelmassa. Kaksikielisessd sairaanhoitajo-
koulutuksessa on tarkoituksena kehittad t&ta kielitietoiseen I&hestymistapaan pohjautuvaa
materiaalia edelleen.

TOKASA-hankkeessa jarjestetddn koulutustilaisuuksia sekd tuotetaan opetusvideoita ja kir-
jallista materiaalia kieli- ja kulttuuritietoisista kayténteistd sek& ohjaustavoista. Koulutukset
ja materiaali suunnataan hoitotyén opettaijille, opiskelijoiden tydpaikkaohjadijille ja muille
toimijoille, joiden on tarpeellista saada tietoa opiskelijoiden ohjauksesta sekd kielitaidon ar-
vioinnista. Tyépaikkaohjaajia koulutetaan ohjaamaan opiskelijoita myds englannin kielell&:
tydharjoittelut alkavat jo ensimmdisend opiskeluvuotena, ja siksi onkin realistista ajatella,

ettd suomen kielen opiskelun alkeista aloittanutta ei voida ohjata pelk&stddn suomeksi.

Hankkeessa panostetaan opiskelijoiden integraatioon muiden sairaanhoitajaopiskelijoi-
den kanssa. Opiskelijan on mahdollista opiskella suomenkielisessd rynmdassd, jos hdnen
kielitaitonsa sen salli. Monenlaisia yhteistydmahdollisuuksia avautuu paitsi suomenkielisten
sairaanhoitajaopiskelijaryhmien myds englanninkielistd tutkintoa suorittavien opiskelijaryh-
mien kanssa. Yksildllisiin ratkaisuinin paddytddn aina opiskelijan ammatillisen kielitaidon ke-
hittymist& ajatellen.

Kielisopimus kaytantoon

Korko-hankkeessa tuotetussa materiaalissa on kehitetty edelleen S. W. Eskildsenin ja G. Theo-
ddérsdottirin ajatusta kielisopimuksen solmimisesta. Kaksikielisessé sairaanhoitajakoulutuksessa
kielisopimuksen ké&sitettd sovelletaan niin, ettd harjoittelun alkaessa asetetaan harjoittelul-
le selkedt tavoitteet paitsi hoitotydn myods kielenoppimisen kannalta. Etuk&teen sovitaan,
mit& kieltd tai kielid ohjauksessa kdytetddn seké miten opiskelijan kielenkdyttéd korjataan
ja kuka tai ketkd sitd korjaavat.

Kielisopimuksessa keskeistd on lupa puhua kielestd; sekd opiskelijalla ettd harjoittelun oh-
jagjalla on aina mahdollisuus kysyd ja keskeyttad, tarkistaa ja varmistaa merkityksia seké
ymmdarretyksi fulemista. Kun kielen oppimiselle on asetettu selkedt tavoitteet ja toiminta-
tavoista on sovittu, opiskelijoilla on mahdollisuus keskittyd paitsi kielen myds ammatillisten
siséltdjen oppimiseen.
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Reflektion thanuus ja kurjuus

Kirsi Saarinen, Tampereen ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulun kielten- ja viestinnGnopetuksessa minua kiinnostaa erityisesti peda-
goginen kehittGminen, uuden oppiminen ja opiskelijoiden kohtaaminen.

Johdannoksi

Kielitaidon, oppimaan oppimisen sek& opiskelijan ja mybhemmin ammatissa toimivan ko-
konaisvaltaisen kehittymisen ydint& on reflektio. Reflektion osaamisen merkitys kasvaa yhé
tarkedmmaksi yhtend tulevaisuuden tydeldmdataidoista. Sen osaaminen on edellytys muille
tyéelédmdataidoille, olivatpa ne esimerkiksi erilaisten ratkaisujen pohdintaa, toimintaa mo-
nikulttuurisissa ympdristdissd, erilaisten tydomenetelmien kehitt@mistd tai oman kognitiivisen
kuorman hallintaa (Ontronen, 2020).

Opiskelu ja oppiminen tapahtuvat erilaisissa oppimisympdristdissd. Oppimisympdristd ko-
konaisuutena muodostuu erilaisista elementeistd. Fysikaalinen oppimisympdristd tarkoittaa
kaikkia konkreettisia tiloja, joissa oppimista voi tapahtua. N&ité ovat esim. opetustilat ja opis-
kelijaravintolat. Digitaaliset ja virtuaaliset ympdristdét puolestaan muodostavat teknologisen
oppimisympdristdn. Psyykkiselld oppimisympdristolld tarkoitetaan opiskelijan henkildkohtais-
ta oppimisympdristdd. (Veermans & Murtonen, 2017, s. 349.) T&ma sisGltadd mm. kognitiivi-
sen ympdariston (esim. opiskelijan fiedot ja taidot) sek& emotionaalisen ympdriston (esim.
tunteet ja motivaatio). Sosiaalinen oppimisympdristd puolestaan muodostuu sosiaalisesta
rakenteesta ja systeemistd, jossa osallisena ovat ne, jotka osallistuvat oppimistilanteeseen.
(Toikkanen, 2012, s. 27.) Kulttuuriset tekijat (esim. kulttuurin tai ammattialan arvot, uskomukset
ja ihmisk&sitys) kuuluvat kulttuuriseen oppimisympdristédn. Pedagoginen oppimisympdaristd
on kaikki edelld mainitut osatekijat painottuen pedagogiseen toimintaan ja niihin liittyviin
nakékulmiin, joita ovat esim. opettajan inmis- ja oppimiskasitys.

Seuraavaksi esittelen sitd pedagogista oppimisympdristdd, jossa opetettiin ja opiskeltiin re-
flektiota. Ensin kayn lyhyesti IGpi reflektioon liittyvid positiivisia ja negatiivisia puolia. Lahestyn
naitd hieman sekd opettajan ettd opiskelijan ndkdkulmasta.

Hivukan reflektion ihanuudesta ja kurjuudesta

Kasvatuksessa, koulutuksessa ja myds vieraan kielen opetuksessa on analysoitava késittei-
den sis@ltdod ja merkitystd. Opettajan kannalta reflektion opettaminen vaatii pohdittua ké-
sitysté siitd, mitd reflektio hdnen mielestadn tarkoittaa. Se, miten opettaja késittéad reflektion
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ja sen merkityksen, vaikuttaa osaltaan hdnen opetusmenetelmien ja -tehtévien valintaan
sekd toimintaan reflektion opetuksessa. T&ma kdasitys myds muuttuu opetuksen ja opettajan
oman reflektion opettamiseen littyvdn oppimisen myotd, ja ndma ovat taustalla vaikutto-
massa uuden opiskelijarynmdan kohdalla.

Reflektio on vaikeaa ja tydlastd, jos opiskelijalla ei ole sanastoa tuoda sitd esille tai jos hdn
ei ole tottunut sité tekemadn. Reflektio on vaativaa ja raskasta, koska se pitdd tehdd itse
ja se alkaa aina alusta. Sen yhteydessd tai seurauksena voi paljastua jotain epdmiellytta-
vaa esimerkiksi aikaisempiin kokemuksiin liittyen. Opiskelija voi myds turhautua, jos reflektio
ei ole tai muutu hdnelle merkitykselliseksi vaan on yksi "opettajan vaatima tehtéva™ mui-
den suoritusten joukossa. Toisaalta reflektio voi olla my&s antoisaa, jopa miellyttavad, jos se
auttaa oppimisessa. Se voi myds antaa suuntaa omalle toiminnalle tai auttaa tekemdadn
ratkaisuja kielenoppimiseen tai laajemmin opiskeluun ja opiskeltavaan alaan littyen. Opis-
kelija voi huomata olevansa jossakin osassa hyvd, tai reflektion seurauksena voi vahvistua
opiskeltavan alan sopivuus itselle. Toisaalta se voi auttaa huomaamaan myds pdinvastaista.

Esimerkki pedagogisesta oppimisympadaristosta reflektion
opettamisessa: Tekniikan englannin opintojakso

Reflektiota opetettiin ajoneuvotekniikan Technical English for Professionals -opintojaksollia.
Opetuksen suunnittelun pohjana olivat opintojakson tavoitteet sek& opettajan omat kysy-
mykset. Opetussuunnitelmassa mainitut opintojakson tavoitteet olivat seuraavat: Opiskelija
osaa toimia tarkoituksenmukaisesti tydeldmdadn liittyvissa viestintatilanteissa (esim. esittelyt,
neuvottelut, erilaiset asiakaspalvelutilanteet). Opiskelija osaa kirjoittaa tydnhakuun liittyvié
dokumentteja ja selviytyy tydhaastattelusta. Opiskelija osaa toimia monikulttuurisessa ym-

pPAristdssd ja opiskelija osaa oman alansa keskeistd termistod.

Omat kysymykseni opintojakson ja siihen sisallyttévan reflektion opetuksen suunnittelussa
puolestaan olivat mm. seuraavat: Mité ko. alan insindoriltd odotetaan ja vaaditaane Mil-
laisia taitoja ko. insindori tarvitsee tybeldmdassae Millaisia kokemuksia opiskelijalla on reflek-
tiosta? Millainen ndkemys opiskelijalla on itsest&dn kielenkayttdjand tulevaisuudessa? Mitkd
ovat opiskelijan henkildkohtaiset oppimistavoitteete

Nd&iden edelld mainittujen pohjalta opintojakson kolmeksi teemaksi muodostuivat insindoriksi
opiskelu, joka sisdlsi aiheita liittyen opiskelijoiden ammattialaan; insindériksi valmistuminen ja
tydnhaku, joka koostui mm. omien vahvuuksien ja taitojen analysoinnista, sekd kolmantena
toiminta, oleminen ja kehittyminen tydeldmdassd, jossa yhtend osana oli asiakkaan tai kollegan
ohjaaminen omavalintaisessa omaan ammattialaan liittyvassé tilanteessa (esim. ongelman-
ratkaisu). Pedagogisiksi ratkaisuiksi k&ytadnndssé eli pedagogisen oppimisympdristdn ndhtiin
muodostuvan oppimisesta, joka koostui kolmesta ulottuvuudesta: ammatillisista sisallistd,
toiminnasta ja opiskelijoiden kokemuksista.

Reflektiota opeteltiin ja harjoiteltiin useasta ndkdkulmasta ja eri IGhestymistavoilla. Tédma ei
tarkoittanut isoa madrdd tehtavid ja toimintaa. Reflektiota tehtiin koko opintojakson ajan,
mutta sitd ei tehty joka opetuskerralla eikd jokaisen tehtévan tai toiminnan yhteydessa.
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Tehtavia ja toimintatapoja reflektion opiskelussa

Reflektiota I&hestyttiin heti opintojakson alussa. Teetin alkukyselyn, jossa kartoitettin mm.
opiskelijoiden aikaisempia kokemuksia kieltenopiskelusta sekd heiddn kdyttédmidan opiske-
lumenetelmid. Pyysin heitd myds asettamaan itselleen oppimistavoitteet. N&ihin palattiin
opintojakson puolivdliss& sekd lopussa itsearvioinnin yhteydessa. Alkukyselyn kysymykset
vaativat opiskelijoilta tietynlaista pohdintaa.

Reflektiota opiskeltiin ja harjoiteltiin ns. vapaamuotoisten tehtavien sek& ammattialaan tai
tybeldmdadn liittyvien muodollisten tehtdvien ja toimintojen avulla. Yksi vapaamuotoisista
tehtavistd oli esimerkiksi opintojakson alun kirjallinen Moodlen keskustelualueelle palautet-
tavaitsensd esittely. Pyysin opiskelijoita kertomaan itsest&dédn muutamia perustietoja. Tdman
lisGksi kysyin, mist& he nauttivat, mik& heidén oppimistyylinsé oli ja mik& heidédn mottonsa

oli tai olisi voinut olla. Tama tehtdvd edusti esimerkkid tehtavastd, jossa opiskelija pohtii ja
reflektoi ilman, ettd reflektion opiskelua tai harjoittelua olisi painotettu erikseen.

Tyéeldmadan littyvand yhtend muodollisena harjoituksena ja toimintana oli tydhaastattelu.
Sen yhteydessd reflektiota harjoiteltiin ohjatusti erikseen. Tydhaastattelutilanteiden jélkeen
opiskelijat reflektoivat tilannetta eri kysymysten avulla, jotka muodostivat kolme tasoa. En-
simmadiselld tasolla opiskelijat kuvailivat, mitd tilanteessa tapahtui, millaisia kysymyksié ky-
syttiin ja kuka kysyi, eli mit& yritystd ja roolia haastattelija edusti. Toisella tasolla opiskelijat
vastasivat kysymykseen: "Mitd valide" Toisin sanoen he pohtivat, mika filanteen merkitys oli
ja mitd se tarkoitti opiskelijalle itselleen henkildkohtaisesti. TGman liséksi kysyin tunnetilaa,
eli mitd tuntemuksia kyseinen kokemus aiheutti. Osaamiseen ja tietGmiseen littyen pyysin
opiskelijoita pohtimaan, mitd oppitunneilla opittua he kdyttivat tai sovelsivat. Puuttuiko heil-
td jotain osaamista tai tietoae Ja mitd he oppivat tydhaastattelusta? Kolmannella tasolla
opiskelijat vastasivat kysymykseen: "Mit& seuraavaksi2” Toisin sanoen he pohtivat esimer-
kiksi, mitd sellaista he oivalsivat, jota voisi kayttdd mydhemmin tydeldmdan haastatteluissa,
ja mité tédma opintojakson tydhaastattelukokemus oli opettanut heille itselleen seké miten
he parhaiten voisivat kayttdd oppimaansa.

Opintojaksolla kirjoitettiin my&s oppimispdivakirja. Alkukyselyn liséksi sen kirjoittaminen ulottui
koko opintojakson ajan. Esittelin kurssin alussa farkemmin, mit& oppimispdivakirjalla farkoite-
taan. Painotin myds erikseen sitd, ettd en olisi kinnostunut lukemaan heiddn tiivistelmiddn
tehdyistd tehtdvistd vaan halusin mieluummin oppia funtemaan heiddn ajatuskulkujaan,
joita opintojaksolla opiskelu oli laittanut liikkeelle. Kokemuksista tiesin, ettd alkuun p&asemi-
sessd voisi olla vaikeuksia. Annoinkin heille muutamia kysymyksié avuksi. NGité olivat mm.
seuraavat: Mitd opine Mita teen toisin seuraavalla kerralla?2 Miten tdmad tukee kehittymistani
opiskelijana? Enté kehittymisténi ammattilaisena?

Kaikki erilliset ohjatut reflekfioharjoitukset tehtiin suomeksi. Oman didinkieli on oman gjat-
telun ja oman identiteetin kieli. Sen k&yttd reflektiossa mahdollistaa ” syvemmadlle tasolle”
pddsemisen ja oman ddnen esille tuomisen. Sanojen, muotojen ja merkitysten imaiseminen
mahdollistuu paremmin omalla didinkielelld kuin opiskeltavalla kielelld, koska esimerkiksi ra-
jallinen sanavarasto voi olla esteend.
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Pedagogisen toiminnan suunnittelua ja opetusta ohjaavia
periaatteita

Pedagogisen toiminnan suunnittelua ja opetusta talld tekniikan englannin opintojaksolla
ohjasivat erindiset periaatteet, jotka perustuivat hyvan opiskelukokemuksen peruskiviin (Kuk-
konen & Mairttila, 2017, s. 70-82). Ensimmdinen periaate oli henkildkohtaisuus. Tdma tarkoitti
esimerkiksi mahdollisuutta vaikuttaa opintojakson suunnitteluun. Opiskelijat olivat esimerkiksi
mukana valitsemassa opintojakson aiheita. Opiskelijoiden omien vahvuuksien ja kehittymi-
sen kohteiden tunnistaminen kuuluvat myds tahan (Kukkonen & Marttila, 2017, s. 82). Tdma
tuotiin nakyvaksi mm. alkukyselylld ja sen vastauksiin palaamisella kurssin aikana ja lopussa.
Toinen ohjaava periaate oli ohjauksellisuus. T&han liittyi tavoitteellinen toiminta ja reflektion
ja sen kehittymisen tukeminen (Kukkonen & Marttila, 2017, s. 82).

Ohjaavista periaatteista kolmas oli autenttisuus. Opintojakson sisalldt ja toimintatavat py-
rittiin saamaan vastaamaan mahdollisimman hyvin tydeldman kayténteitd ja ammatillisen
kehittymisen tavoitteita. Opiskelussa hyddynnettiin autenttisia materiaaleja ja Idhteitd. Opis-
kelijoille mahdollistettin myds omien Idhtdkohtien ja tavoitteiden tunnistamista. (Kukkonen &
Marttila, 2017, s. 76, 82.) Yhteistoiminnallisuus oli neljés periaate. Kaytdnndssd t&ma tarkoitti
yhteistoiminnallisia toimintatapoja (Kukkonen & Marttila, 2017, 82). Opiskelijat suunnittelivat
ja tyéskentelivat padsadntdisesti pienrynmissé koko opintojakson ajan mahdollistaen toisten
tukemista ja toisilta oppimista.
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Kielten opettajana
ammattikorkeakoulussa -

mita osaamista ammatillisen
koulutuksen kieltenopettaja
tarvitsee nyt ja tulevaisuudessa?

Eeva-Leena Forma, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Kielten ja viestinn&n opetuksessa minulle iloa tuottaa opettajien ehdoton kunnianhimo am-
mattikorkeakoulutasoiseen ja tybeldmdn osaamistarpeeseen vastaavaan osaamistasoon
hyvin erilaisissa ammattikorkeakoulututkinnoissa. Tydsséni saan ndhddé IGheltd isoja kehitys-
askeleita digitaalisuuden, erilaisten aineistojen ja pedagogisten toteutusten yhteisessa ke-
hittGmisessd. Tallaisten kehittdjGverkostojen ja kehittémistoimien puolesta puhun mielelldni.

Minun taustani puhua kielen opettamisesta ammatillisessa koulutuksessa perustuu pitk&ai-
kaiseen kokemukseen suomen kielen, viestinnén ja ammatillisen viestinndn lehtorina, mutta
my&s korkeakoulutuksen kehittdjarooliin, jossa tehtéviini on kuulunut myos kieli- ja ammat-
tikorkeakoululains&d&dddanndn alaisiin suomen ja ruotsin kielen kysymyksiin ratkaisujen hake-
minen ja ohjeistaminen yhteistydssé kielenopetuksesta vastaavien kanssa. Tahdn viitateen
rajaan t&man kirjoituksen koskemaan erityisesti kotimaisten kielten opetusta, vaikka monet
tulevista ajatuksista voisivat koskettaa laajemminkin ammattikorkeakoulutuksen uudistu-
vaa toimintaympdaristéd. Pyrin avaamaan ndkdkulmaa nimenomaan korkeakoulutuksen
tfoimintaympdristéon ja siihen, mitd se ndyttdisi odottavan opetukselta ja opettajan tyoltd
tulevaisuudessa.

T&ssa artikkelissa ndkdkulmia on esitetty sekd kestavan kehityksen ettd jatkuvan oppimisen
tavoitteet mielessd. Tulevaisuudenkuvan luomista ohjaavat korkeakoulutuksen saavutetta-
vuusajattelu, tavoite siitd, ettd kestava kehitys lapileikkaa kaikkea tutkintokoulutusta ja jatku-
van oppimisen koulutukset tukevat kestévyysmuutoksen toteutumista. N&ihin tausta-ajatuksiin
voi jokainen perehty& paremmin mm. Arenen kesté@van kehityksen ja vastuullisuuden ohjel-
massa (Arene 2020), Digivisio 2030 -kehittdmisohjelmassa tai Hallituksen kestévyystiekartassa.
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Jotain pysyvaa

Kielten ja viestinn&n opetus kuuluu varmuudella niihin ammattikorkeakouluopetuksen osa-alu-
eisiin, joissa tietty yhteismitallisuus ja osaamisvaatimukset on mietitty laajassa yhteistydssd ja
kansallisesti. TGma& koskee eriytyisesti kotimaisten kieltemme opetusta, joihin kohdistuu sek&
ammattikorkeakoululain ettd kielilains&daddannon, jopa perustuslakiin pohjaavia edellytyksid
ja odotuksia. Kieltenopetuksen yhteisessd korkeakoulujen KORU-hankkeessa osaamisvaati-
mukset puhutulle ja kirjoitetulle kielelle on vield erikseen mdadritetty yhteisilléd arviointikuvauk-
silla, joita korkeakouluissa noudatetaan.

Kielten opetuksen keskeinen voima onkin asioiden yhteiseksi kokeminen ja yhdessd tekemi-
nen. Sen liséksi, ettd kielten opetuksessa asiaa on ohjattu myds valtakunnallisesti, SAMKissa
ty6 on viety kdytannon tasolle ja arjen pedagogiseen kehittdmistydhdn kielten tiimissa ja
viestinn&n poolitydssd, joissa on kehitetty muun muassa digitaalisia opintototeutuksia, EXA-
Mia hyddyntavid AHOT-testejd ja tydn opinnollistamisen toteutuksia. Arvioinnin kehittdminen
opintojaksoissa on tarked koko korkeakoulun haaste 2022 k&ynnistyvassé OPS-uudistuksessa.
Senkin feemme yhdessa. Yhteisesti tarkedksi koettua ja valtakunnassa laagjemmin tapahtuma
kehitt&mistyd jalkautuu todellisiksi teoiksi korkeakoulujen sisdlld. Verkottuminen mydés orga-
nisaation sisallé antaa parhaat mahdollisuudet hyvadn ja tunnistettavaan lopputulokseen.

Kieltenopetus sailyltaa asemansa

lImeisen pysyv&d on se, ettd suomen ja ruotsin kielen rooli osana tutkinnon tuottamaa osaa-
mista sdilyy laissa sdddeltynd tehtavana.

Ammattikorkeakoulu- ja kielilainsdadannodlla séadelty kielitaitovaatimus kotimaisten kielten
ja yhden vieraan kielen osalta tulee varmasti sdilymd&adan nykymerkityksessaan. Sillé pyrit&ddan
turvaamaan riittéva palvelu tuottaa julkista palvelua sekd suomen ettd ruotsin kielelld. Li-
sAksi vahint&dn yhden vieraan kielen vaatimus tukee kyky& toimia ammatillisissa asiantun-
tijatehtdvissé kansainvalisiss tydympdristdissd.

Kun asiaa tarkastellaan tyéeldmalahtdisesti - ja niinhdn ammattikorkeakoulussa tuleekin teh-
dd, meiddn tehtGdvé&ndmme on kouluttaa asiantuntijoita ja osagjia tydel&dmdan tarpeeseen
- sekd julkiselle ettd yksityiselle sektorille. Kansallisten kielten osalta usein esimerkiksi otetaan
terveydenhuolto, jossa asiakkaan kohtaaminen edellytt&d hoitohenkilbkunnalta sellaista
iimaisu- ja kielitaitoaq, jolla asiakas tulee vakuuttuneeksi siitd, ettd hén saa parasta mah-
dollista hoitoa. On ymmadarrettéava ja osattava kuunnella asiakkaan sanoma ja on osattava
asiakkaalle myds valittad oikeanlainen hoitoviesti. Vastaavissa muissakin julkisissa tehtdvissé
kielitaidon merkitys korostuu. Hallinnollisistakin IGhtdkohdista on olennaista tunnistaa, ettd
kielen osaaminen ja siité saatu fodistus ovat toisinaan myods edellytys tydpaikan saannille.

Tyéel&dmdan yksityiselld sektorilla kielten edellytysvaatimukset ndyttaytyvat usein vahan eri
tavalla. Kiistatta voidaan kuitenkin todeta, ettd kieli on paitsi ilmaisun, erityisesti vaikutta-
misen valine myds sielld. Kun Teknologiateollisuudessa tutkittiin tydeldmdan osaamistarpeita
aineistona tydpaikkaiimoitukset, vuorovaikutusta tarkasteltin omana teemanaan. Lopputu-
lemassa todetaan: "Vuorovaikutustaidot nousivat vahvasti esille tydpaikkailmoituksissa. lImoi-
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tusten teksteissd, opinndytetdissd ja tutkimusjulkaisuissa vuorovaikutukseen liittyvid osaamisia
ovat muun muassa kielitaito, sosiaaliset taidot, rynmdassa toimimisen taidot, kuunteleminen,
havainnointi, ongelmanratkaisu, kriittinen ajattelu ja palautteen anto. My&s johtaminen ja
esihenkildnd toimiminen yhdistyvat aineistoissa I&heisesti vuorovaikutusosaamiseen. Digi-
taaliset tydskentely- ja viestintévdlineet uudistavat myds vuorovaikutusosaamista.” (Osao-
mispulssi 2021.)

Kieltenopetus on vuorovaikutuksen
opiskelua eri kielilla

Edell& pohdittiin kieltenopetuksen kahdenlaista tehtdvad osaamisen tuottamisessa - toisaalta
se tuottaa edellytettyd patevyyttd, toisaalta k&ytdnndn osaamista, jolla selvité tydeldmdan
vuorovaikutustilanteissa. Seuraavassa ldhestytddn ammattikorkeakoulujen kieltenopetusta
erityisestd vuorovaikutuksen ndkodkulmasta. llman kieltd ei synny vuorovaikutusta - ja kun
sanon ndin, ajattelen, ettd kieli voi olla my&s merkki- tai elekieltd, danen savyjd, ilmeitd ja
kaikkea, mité voidaan kutsua verbaaliksi tai nonverbaaliksi viestinndksi.

Ammattikorkeakoulun ns. pakollisten kielten kieltenopetus IGhtee ajatuksesta, ettd pohjana
on peruskielitaito, joka on saavutettu aikaisemmissa opinnoissa. Siité ajatuksesta ldhden tassé
ajattelussani - ja jos niin myos olisi, kieltenopetuksen tulisi linkitty& vahvasti ammattialan tyo-
elamdtilanteisiin. Se voisi systemaattisesti integroitua osaksi tutkinto-ohjelman tyéeldmdapro-
jekteja ja opiskelijan harjoittelua, jolloin opiskelijal&htdisesti opinnollistamisen hyvid kéytantéd-
jakin soveltaen opiskelija perehtyisi projekti- ja harjoitteluympdristddnsé paitsi kansallisesta,
myos kansainvdlisestd ndkdkulmasta. Han voisi portfolioon koota ndyttdjd kyseisen kielen
kieliympdristdsta tydpaikalla tai alalla, fuottaa niistd opettajan edellytté&man raportoinnin,
reflektoinnin ja suullisen arvioitavan esityksen - verkossa tai lahip&ivand. Tdma on yksi malli,
joka on helppo myds ampua alas erilaisin kaytdnndn estein, mutta jos se toimisi, toteuttai-
siko malli k&ytdnndn tasolla toivottujen vuorovaikutustaitojen vahvistumista: kielitaito, sosi-
aaliset taidot, rynmdssd toimimisen taidot, kuunteleminen, havainnointi, ongelmanratkaisu,
kriittinen ajattelu ja palautteen anto. Siind samalla karttuu myds vaistdmdattd ammatillisesti
tarked kielentaito. Ovatko opiskelijaomme valmiita téllaiseen tydskentelyyn tai oppisivatko?

Jatkuvaa oppimista tukevien geneeristen valmiuksien on tuoreessa KAPPAS!-hankkeessa (Ur-
sin, Hyytinen & Silvennoinen 2021) todettu ammattikorkeakouluopintojen aikana kehittyvan
heikosti. Ammattikorkeakoulutasoisen kielentaidon ndkékulmasta kiinnostavina futkittuina
ja kehitett@vind kohteina ovat erityisesti argumentatiivisen kirjoittamisen, kielen hallinnan
ja kriittisen lukutaidon osaamiset. Jatkuvan oppimisen ndkdkulmasta geneeriset valmiudet
ovaft tarkedssd roolissa tydeldmdan tarvitsemassa osaamisessa. Ammattikorkeakoulusta viisi
vuoftta sitten valmistuneiden Uraseuranta-tutkimuksessa (Uraseurantakysely 2020) on todet-
tu varsin alariippumattomasti tydel&dmdassa suurimmat osaamisvajeet suhteessa siihen, mitéd
koulutus tuotti oma-aloitteisuudessa ja itseohjautuvuudessa, itsendisessd tydskentelyssd ja
ajanhallinnassa, stressinsietokyvyssd ja sopeutumisessa uusiin tilanteisiin seké kyvyssd oppia ja
omaksua uutta. Erityisesti kasvatus- taide ja terveysaloilla esiin nousivat myos vuorovaikutus-
ja neuvottelutaidot ja kaupan, hallinnon ja oikeustieteen sekd tekniikan ja tietojenkdsittelyn
aloilla ongelmanratkaisutaidot. Geneeristen taitojen oppiminen ei ole vain niin sanoftujen
kaikille yhteisten aineiden, kuten kieltenopetuksen asia, mutta sen voi katsoa kuuluvan luon-
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teenomaisesti myds niihin osaamisiin. Erilaisin pedagogisin ratkaisuin voidaan tukea ndiden
tydeldmdssd tarvittavien taitojen kehittymistd ja samalla tuoda tydeldman kdytanndt osaksi
opiskelukulttuuria. Kielenosaaminen sen ammattitaitoa osoittavassa merkityksessé on mitéd
suurimmassa madrin tydeldman kulttuurisiin fekijdinin sidoksissa oleva asia, se on kykydé olla
vuorovaikutuksessa, tehdd suunnitelmia, vakuuttaa osaamista, osoittaa tuloksia tai johtaa.
Geneerisid taitoja puolestaan voi pit&d myds jatkuvan oppimisen vaatimana osaamisena,
joka sekin on tand pdivand tarked osa ammattitaitoa. N&itdkin valmiuksia koulutuksen tu-
lisi kyetd tuottamaan.

Ammattikorkeakoulun opiskelija on monenlainen

Ammattikorkeakouluun tullaan hyvin erilaisia reittejd. Edelleen suurin osa opiskelijoista tulee
lukiovaylan kautta, mutta hyvand kakkosena ammatillisen vaylan tulijoiden ja myos aiem-

man amk-tutkinnon suorittaneiden maard on ollut kasvava. Lisémausteensa opiskelijoiden
taustaan on tuonut myos erilaisia polkuja tulevat opiskelijat. Erilaisten taustojen kirjo on iso.

Peruskoulussa lukuvuonna 2020-2021 ruotsia opiskeli ja opinnon suoritti muuna kuin didinkie-
lenddn 92 % luokkien 7-9 oppilaista (SVTa 19.10.2021). Lukiokoulutuksessa vuosina 2014-2018
ruotsin kielen opiskelijoita on ollut vuosittain yli 91 % opiskelijoista (SVTb 19.10.2021). Vastao-
vana aikana ammatillisessa koulutuksessa ruotsin kieltd on opiskellut yli 85 % opiskelijoista
(SVTc 19.10.2021). Vastaavana aikana englannin kielen suosio on ollut suurinta kielivalinto-
jen joukossa ja kiinnostus englannin kieleen on ollut kasvavaa nykyisellddn alaluokilta saak-
ka. Tilastoista voisi padatelld, ettd ainakin ndissé kielissé pohjakoulutus on antanut sellaisen
taitotason, jolla ammattikorkeakoulussa padstadn jatkamaan asiantuntijatydn viestinta- ja
vuorovaikutustilanteisiin liittyvaa kielenopetusta. N&inhdn se ei kuitenkaan néytd olevan.

Suurin osa lukio-opiskelijoista ei ylié ruotsin opinnoissaan favoitetasolle B1, joka ruotsin kielen
opinnoille on asetettu ja joka on myods ammattikorkeakouluopintoihin t&hé&n osaamiseen
asetettu taitotaso. Ammatillisessa koulutuksessa taitotasovaatimuskin on alempi A1 - A2.
(Juurakko-Paavola & Aberg 2018.) Opiskelijat ovat siis opintoihin tullessaan paitsi yksilding,
myos aiempien koulutusvalintojensa mydtd erilaisessa asemassa kielen oppijoina. Kun tahdn
lisGtdadn ammattikorkeakoulutuksen tavoite kielille laajentaa kielen osaamista ammatillisen
osaamisen suuntaan, on ymmarrettavad, ettd samanlainen kielenopetus ei palvele kaikkia.
Eik& kyse ole pelkastdan pedagogisista valinnoista, joilla tietd opiskelijoille tasoitettaisiin koh-
ti B1-tasoa. Ratkaisuna ovat olleet erilaisten pedagogisten ratkaisujen ohella valmentaviin
opintoihin ohjaaminen ja vapautukset silloin, kun kriteerit siihen tayttyvat.

Ruoftsin kielen opetus on huomioitu Koulutuspoliittisessa selonteossa, jossa mm. todetaan,
ettd ammatilliselta toiselta asteelta korkeakoulutukseen siirtymistd halutaan jatkossa suju-
voittaa lisddmailld toisen asteen opiskelijoiden mahdollisuuksia suorittaa lukio-opintoja erityi-
sesti kielellisten ja matemaattisten valmiuksien lisddmiseksi. Samalla korkeakouluja haaste-
taan selkedsti kuvaamaan, mité osaamista koulutuksessa aloittavilta edellytetddn ja miksi.
(Valtioneuvoston koulutuspoliittinen selonteko 2021:24, 33.) Tuo osaamistarvekuva onkin
merkityksellinen asia opinnoissa. Kun opinnot koetaan merkityksellisiksi, niihin on helpompi
myos motivoitua ja tavoitteiden saavuttamisesta tulee tarke&d. Mutta missd ja miten tuo
kuilu ammattikorkeakoulutuksen ja toisen asteen tuottaman ruoftsin kielen osaamisen valillé
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kurotaan jatkossa, se j@& nahtavaksi. Mahdollisuuksina voisivat olla esimerkiksi joustava lu-
kio-opetuksen tarjonta, vapaa sivistystyo tai edelleen valmentavat opinnot korkeakouluissa.
Valmentaviin ruotsin kielen opintoihin on ammattikorkeakouluissa jouduttu panostamaan
silloin, kun katsotaan, ett@d ammattikorkeakoulututkinnossa edellytettévéad kielen osaamista
ei opiskelija muutoin kykene opintojensa aikana saavuttamaan.

Ratkaisuja on odotettu pitkadn, sillé téssd vaiheessa opiskelijan opintopolkua ollaan jo var-
sin IGhelld tydeldmadn siirtymistd tutkinnolla, jolla on mahdollisuus osoittaa kieli- ja ammat-
tikorkeakoululainséd&dddnndn mukaisten kansalliskieltfemme osaaminen.

Digivisio 2030 toteutuessaan vaikuttaa korkeakoulujen opetukseen

Digivisio 2030 kansallisena korkeakoulutuksen ja jatkuvan oppimisen kehittdmishankkeena
on muuttamassa korkeakoulutusta vauhdilla. Yksi keskeinenkin Digivision osa on jatkuvan
oppimisen pedagoginen kehittdminen. Visiossa halutaan lisGtd korkeakoulujen yhteistd
opintotarjontaa ja luoda sille pedagogiset periaatteet, digipedagogiset kdytdnndt ja yh-
tendistad opetuksen laatua. Tavoitteen mukaan opiskelija likkuu aiempaa vapaammin ja
joustavammin korkeakoulujen digitaalisten opetustoteutusten valillé ja saa laadultaan tun-
nistettavaa korkeakouluopetusta.

Voi ndhdd, ettd sellaiset opinnot, joita laajasti korkeakoulujen eri tutkinnoissa tarjotaan, ovat
jatkossa osa myds tatd yhteistd korkeakoulujen opintotarjontaa ja sille on myds kysyntad.
Tavoitteena on, ettd jatkuva oppiminen saavuttaa myds tydeldmdssa olevat potentiaaliset
opiskelijat, jotka ajattelevat, ettd voisivat tdidensé ohessa vahitellen kasvattaa tai lagjentaa
osaamistaan korkeakoulujen opintotarjonnalla.

Digivisio 2030 jatkaa korkeakoulujen jo aloittamassa suunnassa, joka vaistamattd edelleen
monipuolistaa ja tuo uusia savyja korkeakouluopiskelijoiden muotokuvaan. Monialaisen
osaamisen voi kuvitella olevan entist& useammin yksittdisen opiskelijaryhmdankin kokokuva.
T&hdan kuvaan voidaan liséta Digivision 2030 aivan keskeiseksi sanoittama oppijaldhtdisyys
opetuksen palvelutehtévassd. Hyvin rakennettu koulutuksen saavutettavuuspalvelu antaa
lupauksen yksildlle myds hyvin omaa osaamistarvetta palvelevasta korkeakoulutuksesta.

Ammuditillisen kielenopettajan tyo eriytyy ja erikoistuu

Edelld olen pyrkinyt luomaan joitakin kuvia siitd, mitéd ammattikorkeakoulun opetukselta ja
erityisesti kielenopetukselta odotetaan eri tahoilla - tai miten itse asiaan tulkitsen. Esimerkiksi
kielenopetuksen hanketoiminnasta en ole puhunut mitddan, vaikka hyvin tiedostan niiden
olevan osa ammattikorkeakouluopettajan tydtd - myds jatkossa. Ne ovat yksi hyvd keino
usein kansalliseen tai kansainvdliseen koulutuksen kehittGmisyhteistydhdn korkeakoulujen
valillé. Pyrin ennakoimaan téssd kuitenkin sitd, miltd opetustydn arki voi tulla nayttadmadn.
En ennusta, mutta ennakoin, viitaten edelldkin oleviin aineistoihin, ja tunnistan, ettd erilai-
sia toteutuksia yhtendisilléd osaamiskriteereillé on jo nyt opiskelijoille tarjolla. Jos nyt puhuisin
tulevalle ammattikorkeakoulun kielenopettajalle, voisin ennakoida ndin:
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Tulevaisuudessa ammattikorkeakoulun kielenopettaja opettaa monialaisia ryhmid, joissa
alakohtainen eriyttdminen on oppijaldhtdistd. Osan opintojaksosta opiskelija toteuttaa ndyt-
téperiaatteella osana muita AMK-opintojaan, esimerkiksi harjoitteluun tai tydeldmaprojek-
teihin littyen tai omaan tydhdnsd opinnollistaen, sillé suuri osa tydssé kdyvistéd AMK-opiske-
lijoista tydskentelee opiskelemaansa alaa vastaavissa tydtehtavissd. Kieltenopettajan tyd
asemoituu entistd ldhemmds ammattiopettajan tydotd myos kaytdnndssa.

Kielenopinnot gjoittuvat futkintogjalle, eivat useinkaan heti opintojen alkuun. Vaihtoehtoi-
sesti on mahdollista suorittaa opinto AHOT-n&yttéinG ja niihin liittyen ndyttdopdivakaytantd
laajenee suullisen kielitaidon ndyttoihin. Kurssimuotoinen opetus toteutetaan pddosin verk-
kototeutuksina.

Digitaaliset oppimisympdristét hallitaan ja opiskelijan itseohjautuvuutta tukee oppimisana-
lytiikan monipuolinen hyddyntédminen. Opettajan rooli painoftuu oppimisen ohjaamiseen,
yhteistyd tydeldmdan ja eri ammattiaineiden suuntaan vahvistuu, geneeristen osaamisten
merkitys ja rooli ammatillisen kielenosaamisen koulutuksessa vahvistuu. AHOT- ja opinnollis-
tamisosaaminen kasvavat. Vapautuksen periaatteet tarkastellaan vudelleen tilanteessa,
jossa perusvalmiudet opintoihin luova kielenopetus on siirtynyt vapaan sivistystydn ja osin
lukio-opetuksen tehtavaksi ja opiskelijoilla on ammattikorkeakouluun tullessaan valmiudet
aloittaa kielenopinnot sielld. B1-tason kertaavaa kielenopetusta toteutetaan kuitenkin va-
paasti valittavana opintona ja korkeakoulujen yhteistoteutuksena sitd tarvitseville.

Koska opintoihin tullaan hyvin monia erilaisia reittejd ja tydssdkayvien aikuisten maara jat-
kuvan oppimisen hengessd tapahtuvaan koulutukseen osallistumisessa kasvaa, tarvitaan
myOs erityisesti tydssakayville aikuisille suunnattuja toteutuksia. Ne ovat suoritustavaltaan
joustavia ja hyvalld opettajaohjauksella ja etdatuutoroinnilla ohjattuja. Tyd painottuu ilta-ai-
kaan tai autenttisissa ympdristoissa tydpaikoilla tapahtuvaan tydéhon.

Koulutusta toteutetaan yh& enemmdan tuotteistamisen periaatteella. Lohtékohta opetta-
jan osaamisessa on vahvassa pedagogiikassa ja toisaalta eriytyvassd tekemisessd niin, ettd
syntyy erilaisia toteutuspolkuja, joissa oppijaldhtdisesti opiskelijan mahdollisuudet ja tarve

opintoihin kohtaavat parhaalla mahdollisella tavalla. Opettajilla on mahdollisuus erikoistua
kohdetyhma- tai toteutusi@htdisesti - kaikki eivat tee kaikkea.

Vaikka suuret linjat saadaankin fulevaisuudessa varmasti kehittymdadn, aina jad yksittdisten
opiskelijoiden ja opiskelijaryhmien taso. Sillé tasolla pedagogisesti osaavat opettajat ovat
kuitenkin vahvuusalueellaan ja tekevat sitd, mitd ammattikorkeakoulun kielenopetuksen
asiantuntijoina erinomaisesti osaavat ja mikd erityisesti heille kuuluukin.
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