I, Y S Y =, = .
KKK Osaamista

‘.!.!.‘.l.i.i ja oivallusta

— - 4

SOOI  tulevaisuuden

> o> O D O D D d

‘.l‘!.l‘l‘!‘.‘l tekemiseen

- - ]

L0000 () ()]

.‘-----

000000

»l.

Anne Heiskanen-Erhinmwingbovo

Etsiva vanhustyo ja ikaantyvat maahan
muuttaneet

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Sosionomi YAMK

Vanhustyd YAMK
Tutkimuksellinen kehittamistyo

21.11.2021

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Tiivistelméa

Tekija(t) Anne Heiskanen-Erhinmwingbovo

Otsikko Etsiva vanhustyo6 ja ikdantyvat maahan muuttaneet
Sivumaara 63 sivua + 3 liitetta

Aika 21.11.2021

Tutkinto Sosionomi (YAMK)

Tutkinto-ohjelma Vanhusty6n tutkinto-ohjelma
Suuntautumisvaihtoehto Vanhustyté YAMK

Ohjaaja(t) Yliopettaja, tutkintovastaava Tuula Mikkola

Ikdantyvat maahan muuttaneet nékyvat viela vahan vanhuspalveluiden asiakkaina. Heidéan
maaransa tulee kuitenkin lisdéntymaan tulevaisuudessa ja vanhuspalveluissa tarvitaan uu-
denlaisia keinoja tavoittaa ikaantyvat maahan muuttaneet. Maahan muuttaneiden osalta
ikdantyminen voidaan katsoa alkavaksi jo 50-vuoden iassa, mika tuottaa hankaluuksia 16y-
taa heille palveluviidakosta omaa paikkaansa. lkaantyvat maahan muuttaneet ovat vaka-
vassa syrjaytymisvaarassa muun muassa heikon kielitaidon ja sosiaalisen verkoston vahai-
syyden vuoksi.

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli selvittaa, millaiset etsivan vanhus-
tydn menetelmat on todettu toimiviksi, miten etsivaa vanhustyttéa voidaan kehittaa vastaa-
maan ikaantyneiden maahan muuttaneiden tarpeita sek& miten hyvaksi havaittuja etsivan
tydn toimintatapoja voidaan soveltaa ikdantyvien maahan muuttaneiden parissa tehtavaan
sosiaalitydhdn. Tyodelamayhteistydkumppanina tutkimuksellisessa kehittdmistydssa toimi
Jade-yhteiso ry:n JADE-toimintakeskus, joka on matalan kynnyksen kohtaamispaikka Suo-
meen muuttaneille, Euroopan ulkopuolisista maista kotoisin oleville ikaantyneille.

Tutkimuksellisen kehittdmistyoni toteutin laadullisella tutkimusotteella. Aineistona tutkimuk-
sellisessa kehittamistydssa kaytettiin dokumenttiaineistoa, etsivan vanhustydn asiantuntija-
haastatteluja seka JADE-toimintakeskuksen vertaisryhmissa toteutettuja yhteiskehittelyvai-
heen ryhmahaastatteluja. Aineisto analysoitiin dokumenttien osalta luokittelemalla ja asian-
tuntija sekd ryhmahaastattelun osalta sisallonanalyysia kayttaen.

Johtopaatdksena voidaan todeta, etta etsivalla vanhustyolla on tarkea merkitys syrjaytymi-
sen ehkaisyssa. Etsiva vanhustyd on talla hetkella suurimmalta osin jarjestdjen ja yksityisen
sektorin vastuulla, mutta tulevaisuudessa etsiva vanhustyo tulisi olla yhd enemman myoés
kuntien vastuulla. Verkostoty6én merkitys korostuu etsivan vanhustyén onnistumisessa. Et-
sivan vanhustyota on tehty jalkautumalla ikaantyneiden arkea lahelle, perustettu matalan
kynnyksen kohtaamispaikkoja, jarjestetty ikaantyvien osallisuutta tukevaa ryhméatoimintaa,
pyritty tavoittavaan eri tavoin ja eri kanavissa toimintaa mainostamalla seké tehty kotikayn-
teja kartoittamaan ikdantyneiden palveluntarvetta. Ik&d&ntyvien maahan muuttaneiden osalta
etsivdssa vanhustytssa kannattaa panostaa oman kielisten palveluiden saatavuuteen, ver-
kostotython, ikaantyvien maahan muuttaneiden palveluntarpeiden tekemiseen nakyvaksi
yhteistydkumppaneille, matalan kynnyksen kohtaamispaikkoihin, selkokieliseen mainon-
taan, vertaistukiryhmiin, puskaradioon seké aktiivihenkildiden ldytamiseen.

Avainsanat Gerontologinen sosiaalityd, ikdantyvat maahan muuttaneet,
etsiva vanhusty®, monikulttuurinen sosiaality®
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Elderly migrants still show up a little as eldercare customers. However, their amount will
increase in the future and new means of reaching older migrants are needed in eldercare.
For those who have moved to the country, aging can be considered to begin at the age of
50, which makes it difficult to find them their own place in the service jungle. Elderly mi-
grants are at serious risk of exclusion due to poor language skills and a lack of social net-
working.

The purpose of this research was to find out what methods of outreach elderly work have
been found to work, how outreach elderly work can be developed to meet the needs of ag-
ing migrants and how proven methods of outreach elderly work can be applied to social
work with elderly migrants.

The Jade community’s JADE- Action Center, which is a low-threshold meeting place for
elderly people from non-European countries, who moved to Finland, acted as a working
life partner in this research and development work.

| carried out my research and development work with a qualitative research approach. The
material used in the research was documentary material, expert interviews with outreach
elderly workers and group interviews excuted in the peer groups (in the development
phase) of the JADE- Action Center. The material was analyzed by categorizing documents
and using content analysis for expert and group interviews.

In conclusion, outreach elderly work for the elderly plays an important role in preventing
exclusion. Outreach elderly work is currently for the most part the responsibility of organi-
zations and the private sector, but in the future, outreach elderly work should increasingly
be the responsibility of municipalities. The importance of networking is emphasized in the
success of outreach elderly work. The outreach elderly work has been carried out by dis-
mounting close to the everyday life of the elderly, low-threshold meeting places has been
established, group activities supporting the participation of the elderly have been arranged,
aimed to reach out in different ways and through different channels by advertising, and
made home visits to survey the need for services for the elderly. About elderly migrants, it
is worth investing the availability of services in their own language, networking, making the
needs of elderly migrants visible to partners, low threshold meeting places, plain language
advertising, support groups, grapevines and finding active people.

Keywords Gerontology social work, elderly migrants, outreach elderly
work and monicultural social work
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1 Johdanto

Ikaantyvat maahan muuttaneet ovat hyvin moninainen ryhma, joka talla hetkella nakyy
vield hyvin vahan vanhuspalveluiden asiakkaina. He eivat myos vaatimalla vaadi palve-
luita itselleen, mink& vuoksi myos heidan tarpeistaan lahtevien palvelujen kehittaminen
Suomessa on viela alkuvaiheessa. Omissa tutkimuksissaan Linderborg (2012) seka
Heikkinen & Lumme-Sandt (2014) toivat ilmi, kuinka ikaantyvat maahan muuttaneet ovat
vakavassa syrjaytymisvaarassa. Tahan vaikuttaa muun muassa heidan heikko kielitai-
tonsa, uuden kotimaan vieras elamantapa ja palveluverkoston tuntemattomuus. (Heikki-
nen & Lumme- Sandt 2014: 172.)

Etsiva vanhusty® on tarkea gerontologisen sosiaalitydn menetelma, mika auttaa syrjay-
tyneita ikd&ntyneita palvelujen piiriin. Viela talla hetkella suurimmat toimijat etsivassa ja
l[6ytavassa vanhustydssa ovat jarjestétoimijat. Toimintamenetelma kuitenkin halutaan
vakiinnuttaa osaksi kuntien tekemaa sosiaalityéta. Tahan liittyen Valtioneuvosto (2021)
on julkaissut Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen 2030: Toimeenpa-
nosuunnitelman, jossa toimeenpannaan Turvallinen elama ikaantyneille toimintaohjel-
man (SM 6/2018) toimenpiteitd, esimerkiksi ottamalla kaytté6n etsivan vanhustydn mal-
leja jokaisella alueella kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien ikdantyneiden aut-

tamiseksi ja tunnistamiseksi. (Valtioneuvosto 2021: toimenpide 86).

Tyobelamayhteiskumppaninani tutkimuksellisessa kehittdmistytssani toimii Jade yhteiso
ry:n JADE-toimintakeskus. JADE-toimintakeskus kohtaamispaikkana on tarkoitettu Suo-
meen muuttaneille, Euroopan ulkopuolisista maista kotoisin oleville ikaantyville. JADE-
toimintakeskuksen tavoitteena on ennaltaehkdaista ikdéntymisen tuomia haasteita ja
edistaa ikdantyvien maahan muuttaneiden osallisuutta ja hyvinvointia seka tuoda heidat
ja heidan tarpeensa nakyvaksi terveytta ja hyvinvointia edistavissa palveluissa. (JADE-

toimintakeskus n.d.)

Tama opinnaytetyd toteutuu laadullisena tutkimuksena, jonka tarkoituksena on tarkas-
tella, miten etsivdn vanhustyén menetelmia voidaan kehittdd vastaamaan paremmin
ikdantyneiden maahan muuttaneiden tarpeita. Aineiston tutkimukselliseen kehittamis-
tyohoni kerdan monimenetelmaisesti: dokumenteista koottu tieto, asiantuntijoille tehta-
vat teemahaastattelut seké yhteiskehittelyvaiheessa JADE-toimintakeskuksen ryhmille

toteuttamistani neljasta ryhmahaastattelusta.
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Aluksi tassa opinnaytetyoni raportissa kasittelen aiheen teoreettisia lahtokohtia koskien
gerontologista sosiaality6td, ikdantyneitd maahan muuttaneita seka heidan syrjaytymis-
vaaraansa, etsivaa vanhustyota seka monikulttuurista sosiaalitydta. Taman jalkeen esit-
telen tarkemmin tutkimuksellisen kehittamisty6ni tavoitteen, tarkoituksen seka tutkimus-
kysymykset. Luvussa nelja kasittelen opinnaytetydni toteuttamista ja etenemista aina
aineiston monimenetelmaisesta keraamisesta analyysiin asti. Analyysin jalkeen rapor-
tissa on tulosten esittelyt. Johtopaatds- ja pohdintaluvuissa saatuja tuloksia peilataan
aiempiin tutkimuksiin seka tarkastellaan opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta. Ta-

man lisaksi esille nousee myos jatkotutkimusehdotuksia.
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2 Teoreettinen viitekehys

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon teoreettisessa viitekehyksesséa avaan tarkemmin
seuraavia kasitteita: gerontologinen sosiaalityd, ikaantyneet maahan muuttaneet seké
monikulttuurinen sosiaality0 ja etsiva vanhusty0. Naiden lisaksi kasittelen ikaantyneiden

maahan muuttaneiden syrjaytymisriskiin vaikuttavia tekijoita.

2.1 Gerontologinen sosiaality®

Gerontologinen sosiaality6 eli vanhussosiaalityé on alkanut vakiinnuttaa paikkansa niin
vanhuspalveluissa kuin my6s koulutuksessa seké tutkimuksessa. (Seppéanen 2017). Val-
litseva pandemiatilanne on ollut haastava ikaantyneille ja korostanut ennestdan geron-
tologisen sosiaalitydntekijoiden tarvetta. (Berg-Weger & Schroepferb 2020). Ikaantyville
jarjestettavien palvelujen ja gerontologisen erityisosaamisen tarve tuleekin lisdantymaan
koko ajan yh& enemman. Haasteena tulee olemaan ikaantyneen vaeston moninaisuus
seka erityisesti se, ettd ikdantyneiden maara lisaantyy elini&n pitenemisen ohella, mutta
samalla vanhuspalvelut kuitenkin tulee toteuttaa pienenevilla resursseilla. (Jouppila-Ku-

piainen ym. 2014: 8.)

Gerontologista sosiaalityotd ohjaa muun muassa Vanhuspalvelulaki 13 §, joka velvoittaa
kuntia jarjestamaan ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, itsenaistéa suoriutumista
seka toimintakykya tukevia neuvontapalveluita. TAman liséksi kunnan on tarjottava néi-
den liséksi hyvinvointia, toimintakykya, terveytta ja itsenaista suoriutumista tukevia koti-
kaynteja seka terveystarkastuksia erityisesti niille ikééntyville, joiden arvioidaan omaa-
van palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita. (Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tu-

kemisesta sekéa iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, 13 §8.)

Naihin Vanhuspalvelulaissa 13 § mainittuihin neuvontapalveluihin kunnan on sisallytet-
tava seuraavat: hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen ja toimintakyvyn edistamiseen
seka tapaturmien, sairauksien ja onnettomuuksien ehkaisyyn téahtdéava ohjaus, ikaanty-
van vaeston toimintakyvyn ja terveyden heikkenemisesta aiheutuvien terveydellisten ja
sosiaalisten ongelmien tunnistaminen ja niihin liittyva varhainen tuki, sosiaaliturvaa seké
sosiaalihuoltoa koskeva ohjaus, sairaanhoitoa, kuntoutusta ja turvallista ladkehoitoa kos-
keva ohjaus sekad kunnassa tarjolla olevien terveytta, hyvinvointia, toimintakykya ja itse-

naista suoriutumista edistavien palvelujen kayttdon ohjaus. (Laki ikAantyneen vaeston
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toimintakyvyn  tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980, 13 §8.)

Ikaantyneilla ihmisilla on usein samanlaisia vaikeita elamantilanteita, kuin nuoremmilla-
kin sukupolvilla, mihin tarvitsevat sosiaalityontekijan apua. Voidaan ajatella karkeasti,
ettd gerontologinen sosiaalityd on suurimmalta osin ikaantyneen jokapaivaisen elaman
ja arjen kaytannon jarjestelya ja organisointia. (Koskinen & Seppanen 2013.) Suomalai-
sessa sosiaaliturvajarjestelméassé asiakkaalta odotetaan usein omatoimisuutta ja aktiivi-
suutta. Ikaantyneet ja erityisesti ikddntyneet maahan muuttaneet voivat kokea vieraassa
ymparistdssa ja jarjestelmdssad omien asioiden hoidon sekad valintojen teon ylivoi-
maiseksi. Tahan vaikuttaa muun muassa se, ettei han tieda vaihtoehtoja tai tunne suo-
malaisen sosiaaliturvajarjestelman kaytantoja. (Raty 2002: 221.) Taman vuoksi geronto-
logista osaamista tarvitaan yha enemman, jotta moninainen ikdantyneiden ryhma ohjau-

tuisi heidan tarpeitaan vastaavien palveluiden piiriin.

Gerontologisen sosiaalityon asiakkaat ovat erilaisissa elaméntilanteissa olevia ikaihmi-
sid. Sosiaalitydntekija saa tiedon ikdihmisen sosiaalityon tarpeesta usein kotihoidon
tyontekijoilta tai muilta viranomaisilta, huolestuneilta omaisilta sek& naapureilta. Myos
ikdihminen itse voi ottaa yhteytta seniorineuvontoihin. Haasteita sosiaalitydn oikea aikai-
suuteen tuo se, ettei ikdihminen ole kotihoidon tai muiden palvelujen asiakas ja asiak-
kaan elaméan haasteet eivat tule sosiaalitydntekijan tietoon ajoissa. (Seppéanen 2017.)

Gerontologisessa sosiaalitydssa on tarkeaa, ettd ikdantynyt ihminen ja hanen laheisensa
nahdaan tyon kohteen sijasta sosiaalitydntekijan yhteistybkumppanina. Sosiaalitydnte-
kijan tavoitteena on tukea ja vahvistaa ikdantyneen asiakkaan omaa suoriutumista, so-
siaalista toimintakykyé&, elaméanhallinnan mahdollisuuksia, toimijuutta sekd ongelmanrat-

kaisukykya. (Koskinen & Seppanen 2013.)

Rossi & Seppanen & Outila (2016) analysoivat omassa tutkimuksessaan gerontologisen
sosiaalitydon keskeisimpia kaytantdja. Tutkimuksessaan he haastattelivat seitsemaa so-
siaalityontekijad. Tutkimuksessaan he havainnoivat, etta tiedon ja neuvonnan tarve on
lisdéntynyt palvelujarjestelmien muuttuessa asiakkaiden ik&&ntyessa. Taman vuoksi
ikdantyneiden on ollut vaikea ymmartaa palvelujarjestelmia ja tarvitsevat tdhén sosiaali-
tyontekijoita tulkeiksi ja neuvonantajiksi. Tutkimuksessa Rossi yms. nostavat esille
kolme paakohtaa gerontologisesta sosiaalityosté: arviointi, tukeminen ja huolehtiminen.

Asiakkaan tilanteen arvioinnissa sosiaalityontekija kday moniammatillista keskustelua
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muiden ammattilaisten kanssa. Ammattilaisten tietojen liséksi, sosiaalitydntekija keskus-
telee asiakkaan kanssa ja havainnoiden tekee omaa arviotaan asiakkaan tilanteesta.
Sosiaalityontekijéiden mukaan asiakkaan tukemisessa korostuu asiakkaan elaméntari-
nan kuuleminen, yhdessa keskustelu seka sosiaalitydntekijan palveluohjaus asiakkaan
tarpeiden mukaisista palveluista. Sosiaalitydntekija myos huolehtii asiakkaan kiinnittymi-
sestd palvelujarjestelmé&an ja suostuttelee asiakasta ottamaan vastaan tarvitsemiaan

palveluita. (Rossi & Seppéanen & Outila 2016.)

Muuttuva yhteiskunta ja ikdantyneiden yksilolliset tarpeet vaativat gerontologisen sosi-
aalityon tydmenetelmien kehittdmista. Koskinen ja Seppanen (2013) tuovat esille, kuinka
gerontologisessa sosiaalitydssa on vahitellen aloitettu kehittdmaéan teorian ja kaytannén
pohjalta uusia tydmenetelmia, palvelemaan paremmin ikaantyneiden tarpeita. Esimerk-
kein& naistd he mainitsevat sosiaalitydon mallin huonokuntoisten vanhusten kanssa tyds-
kentelyyn, muistelutyén, monisukupolvisen sosiaalityén mallin, yksilokohtaisen palve-
luohjauksen ja verkostotydn sovellutukset, perhetyon ikaihmisten kanssa seké geronto-
logisen sosiaalityon tydnohjausmalli. (Koskinen & Seppanen 2013.) Seppénen (2017)
lisd&, kuinka olisi tarkeda saada etsiva vanhusty® olennaiseksi osaksi gerontologista so-
siaalityotd. (Seppénen 2017). Berg-Weger & Schroepferb (2020) tuovat myos esille ge-
rontologisen sosiaalitydn kehittdmisen tarpeen. Erityisesti he haluavat lisatd nykyisiin
koulutuksiin ja lisakoulutuksiin enemman opetusta ikdantymisen mukanaan tuomista eri-
tyispiirteista. Naista he nostavat esille ikaantyneiden yksindisyyden, sosiaalisen eristay-
tymisen, teknologian kayton sekd moniammatillisuuden. (Berg-Weger & Schroepferb
2020.)

Gerontologinen sosiaality6 keinona syrjaytymisen ehkaisyssa

Gerontologisessa sosiaalitydssa yhtena tarkeédna tavoitteena on ehkaista ikaantyvien
syrjaytymista. lkdantyvien syrjaytyminen nahdaan moniulotteisena ilmiéna. Syrjaytymi-
sen kasitteella halutaan kuvata yhteiskuntamme huono-osaisuuden muotoja, ihmiselle
itselleen tarpeellisten palvelujen ulkopuolelle jdamista. (Sosiaali- ja terveysministerio
n.d.) lhmiset kokevat syrjaytymisen yksil6llisesti ja sen mukaan myos mielipiteet syrjay-
tymisen maarittelystd vaihtelevat. (Niemela 2009: 30, 45). Usein syrjaytyminen ymmair-
retddn sivuun joutumisena sosiaalisista suhteista, vaikuttamisesta seka mahdollisuu-
desta osallistua muun muassa tyéhon, kulutukseen tai yhteisoélliseen toimintaan. Syrjay-

tyminen voi tapahtua asteittaisena sivuun joutumisena tai rajuna pudotuksena merkitta-
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vistd elaménehdoista. Syrjaytyneen asema syntyy siita, ettéd heikko asema yhteiskun-
nassa vakiintuu pitkaaikaiseksi olotilaksi. Tarkeaa on muistaa, ettéa ihmiset eivéat aina itse
syrjaydy, vaan heidat syrjaytetaan, kun heidan mielipiteitdéén seka nakdkulmia ei kuun-
nella tai heidan osallisuutensa ja kansalaisuutensa kyseenalaistetaan. (Laine & Hyvari
& Vuokila-Oikkonen 2010: 11-12.)

Syrjaytymisen vastaista tyotéa on tehty jo paljon ennen kuin nykyiset sosiaali- ja terveys-
alan ammatit ovat kehittyneet. Muun muassa maaseudun pikkukylien yhteisdllisilla tuki-
verkostoilla on ollut tarke& merkitys inmisten syrjaytymisen ehkaisylle. Voidaan ajatella,
etta monet ihmisten arkista kanssakaymisté ja vuorovaikutusta edistévat toiminnat liséé-
vat ihmisten osallisuutta, milla on tarked merkitys syrjaytymisen ehkaisyssa. (Laine &
Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010: 18.)

Ikaantyvien syrjaytymiseen vaikuttavat, muun muassa kodyhyys, mielenterveysongelmat,
alkoholismi, heikentynyt terveys ja toimintakyky seka muistisairaus. (Niemela 2009: 30,
45). Syrjaytymisen ehkaisyssa tarkeda on vahvistaa ihmisten osallisuutta ja toimintaky-
ky&, vahentda koyhyytta, ihmisten ndkoalattomuutta ja osattomuutta seka huolehtia so-
siaaliturvasta ja peruspalveluista. (Sosiaali- ja terveysministerié n.d.). Syrjaytymiseen
kuuluu usein sosiaalisten suhteiden véaheneminen ja jopa kokonaan katkeaminen. Syr-
jaytyneen osallistuminen yhteiséihin ja yhteisolliseen vuorovaikutukseen parhaimmillaan
edistaa hyvinvointia ja terveyttd seka ehkaisevét syrjaytymisen mukanaan tuomia sosi-
aalisia ongelmia. Tarkeda on muistaa, ettd syrjaytyneiden yhteistt voivat edistaé jasen-
tensa hyvinvointia ja voimavaroja, vaikka ryhmassa olisi sosiaalisia ongelmia. (Hyvari &
Nylund 2010: 29.)

Syrjaytymisilmion monisaikeisyyteen tarttuminen vaatii laaja-alaista osaamista ja erikois-
tuneita ammatillisen tydn muotoja, joita tuotetaan koulutuksilla, tutkimuksilla ja kehitta-
miselld. Moniammatillinen yhteisty6é antaa parhaan mahdollisen ymmarryksen syrjayty-

neen ihmisen tilanteesta. (Laine & Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010: 19.)

2.2 lkaantyvat maahan muuttaneet

Suomessa asuu yhd enemman ik&antyneitd, jotka ovat syntyneet muualla kuin Suo-
messa ja muuttaneet tdnne jossain vaiheessa elaméénsa. Nama ikaantyneet maahan
muuttaneet eivat muodosta mitaan yhtenaista ryhmaa, joiden palvelutarpeet olisivat kes-

kendan samanlaisia tai myds kovin erilaisia kantavaeston kanssa. (Buchert 2019: 6).
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Eri maissa henkild maaritellaén ikd&ntyneeksi eri perustein ja eri-ikaisind. Myos elinian-
odote vaihtelee maittain. Lyhyemman elinajanodotteen maissa, toimintakyvyn heikke-
neminen ja vanhuus voivat alkaa jo 50-vuoden iassa tai aiemmin. (Sarvimaki 2013.)
Suomen lainsdadannossa ikaantyneella tarkoitetaan vanhuuselakkeeseen oikeutta-
vassa iassa, eli yli 65-vuotiasta, henkil6d. Taman liséksi Vanhuspalvelulaki 38 maaritte-
lee ikdantyneeksi henkilon, jonka kognitiivinen, sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen toi-
mintakyky on heikentynyt korkean ian myoéta alkaneiden, pahentuneiden ja lisdéntynei-
den vammojen ja sairauksien vuoksi tai korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen myo6ta.
(Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta sekéa iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 28.12.2012/980, 3 8.) Ihmisen ikd&ntymisella ei tarkoiteta pelk&stéaéan
biologista vanhenemisprosessia, jossa kehon toiminnot asteittain heikkenevat. 1kaanty-
minen on sidoksissa siihen ymparistoon, missa ihmiset elavat. Ikaantymista ilmiona
muokkaavat niin uskomukset, odotukset kuin oletuksetkin. Emme kuitenkaan saisi yleis-
tad ikaantymista tietynlaiseksi, koska ikaantyminen on aina hyvinkin yksiléllinen pro-
sessi. (Ayalon & Tesch-Rémer 2017, 1.)

Hyvin usein maahan muuttaneista kaytetaan termida maahanmuuttaja. Termin maahan-
muuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maéarittelee yleiskasitteeksi henkilille, jotka
ovat muuttaneet maasta toiseen. Kasitteella viitataan ulkomailla syntyneisiin henkil6ihin,
jotka ovat muuttaneet Suomeen eri perustein, esimerkiksi perhesyyt tai pakolaisuus.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.) Omassa opinnaytetydssani kaytan termia maa-

han muuttanut/-neet, koska ihmisen osalta maahan muutto on jo tapahtunut.

Ikdantyneet maahan muuttaneet voidaan jakaa neljaan ryhmaan sen mukaan, miten ja
miksi he ovat muuttaneet toiseen maahan. Ensimmaisen ja suurimman ryhman muodos-
tavat ne ikdantyneet, jotka ovat nuorempina muuttaneet toiseen maahan esimerkiksi
tyon perassa ja jddneet sen jalkeen asumaan uuteen maahan. Toisen ryhmé&n muodos-
tavat ikdantyneet paluumuuttajat, eli he, jotka elékkeelle jaddessaan palaavat alkuperai-
seen kotimaahansa. Kolmas ryhmé& muodostuu niin sanotuista ketjumuuttajista, joilla tar-
koitetaan henkil6itad, jotka ovat muuttaneet sukulaisten ja ystavien perdssa uuteen maa-
han. Neljas ryhma koostuu kausisiirtolaisista, joista esimerkkind Espanjassa asuvat suo-
malaiset elakelaiset. (Sarvimaki 2013.) Tassa tutkimuksellisessa kehittamistytssa koh-
deryhmaén kuuluvat ikdantyneet maahan muuttajat kuuluvat edella mainituista ryhmista

ensimmaiseen ja kolmanteen ryhméaan.
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Kansainvélisesti tarkasteltuna Suomessa ikaantyvien maahan muuttaneiden maaré on
viela pieni muihin maihin verrattuna. Tama maara tulee kasvamaan kuitenkin vuosi vuo-
delta. Suomessa suurimman ryhman ikaantyneistd maahan muuttaneista muodostavat
inkerinsuomalaiset sekd muut entisen Neuvostoliiton alueella asuneet seka virolaiset.
Ikaantyviin maahan muuttajiin kuuluu paljon myés humanitaarisista syista, ensi sijassa
Afrikasta ja Lahi-idastd, Suomeen muuttaneita henkilditd. Taman lisédksi monet persiaa,
somalin kieltd tai arabiaa puhuvat ovat muuttaneet Suomeen aikuisidlla ja nyt elavat van-
huuttaan taalla. Tulevaisuudessa Suomessa kasvaa myos ikaantyneiden aasialaisten
maara, mitkd ovat aikoinaan muuttaneet Suomeen tyo- ja perhesyiden takia. (R6nkko
2019: 6-7.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssani tyéelamayhteiskumppanina toimii JADE-
toimintakeskus, joka omassa toiminnassaan maéaarittelee kohderyhmakseen yli 50-vuoti-
aat Euroopan ulkopuolisista maista kotoisin olevat Suomeen muuttaneet ikdantyneet.
JADE-toimintakeskuksen toimintaan osallistuu talla hetkella somalin-, arabian-, manda-
riinikiinan-, kurdin-, farsin- ja darinkielisia ikaantyneitd maahan muuttaneita. (JADE-toi-
mintakeskus n.d.) Taman myota rajaan omassa opinnaytetydssani kohderyhman, ikaan-
tyneet maahan muuttaneet, JADE-toimintakeskuksen tavoin yli 50-vuotiaisiin Euroopan

ulkopuolisista maista Suomeen muuttaneisiin.

Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2020 lopussa Suomessa asui 85 541 ulkomailla syn-
tynytta yli 50-vuotiasta ihmisté. (Tilastokeskus 2021). Alle olevassa kuviossa (Kuvio 1)
on elakeikaisten eli yli 64-vuotiaiden osuus eri syntymamaaryhmissa vuoden 2020 lo-
pussa. Euroopan ulkopuolisista maista suurimmat ryhmat ovat: Yhdysvallat, Vietham,

Iran, Afganistan ja Somalia.
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Eldkeikédisten (yli 64-vuotiaat) osuus (%) eri syntymé&maaryhmissa 2020
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Kuvio 1. Elékeikaisten, yli 64-vuotiaiden prosenttiosuus eri syntymamaaryhmissa 2020

Riskitekijat ikdantyvien maahan muuttaneiden syrjaytymiseen

Ikaantyneen syrjaytyminen ei tapahdu sattumalta ja ilman syyt&, vaan ik&d&ntyneiden pal-
veluissa on usein my@s erilaisia ehtoja ja mittareita, joita heidan taytyy ylittda paastak-
seen palveluihin. (Kuikka 2015). Suomessa vanhuspalveluiden kannalta yli 50-vuotiaita
ei viela katsota ikdantyneiksi, mik& tuottaa hankaluuksia I6ytda ikaantyneille maahan
muuttaneille palveluviidakosta omaa paikkaansa. Taman liséksi Suomen palvelujarjes-
telma n&hd&an hyvin pirstaleisena: palveluita tarjotaan useista eri virastoista ja aika pitaa
osata varata puhelimitse. Ik&&ntyneet maahan muuttaneet voivat olla luku- ja kirjoitus-

taidottomia, mika lisda haasteita asioida eri palveluissa. (Sundell 2010: 15.)

Jetten & Dane & Williams & Liu & Haslam (2018) tutkivat omassa tutkimuksessaan so-
siaalisen identiteetin muutoksen yhteyttd hyvaan ikdantymiseen vieraassa maassa.
Jetten ym. toteaa, kuinka ikdantyneet maahan muuttaneet ovat hyvin haavoittuvassa
asemassa ja vaarassa syrjaytyd. Tahan vaikuttaa se, ettéa ikdantyneet maahan muutta-
neet joutuvat yhtaaikaisesti sopeutumaan niin vanhenemisen kuin uuden ympéariston
tuomiin haasteisiin ja muutoksiin. (Jetten & Dane & Williams & Liu & Haslam 2018.) My6s

Linderborg (2012) seké Heikkinen & Lumme-Sandt (2014) toivat omissa tutkimuksissaan
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ilmi, kuinka ikaantyvat maahan muuttaneet ovat vakavassa syrjaytymisvaarassa. Tahan
vaikuttaa heidéan heikko kielitaitonsa, sosiaalisen tukiverkoston pienuus, uuden kotimaan
vieras elamantapa seka se, etta palveluverkosto on heille tuntematon ja yha enempi di-
gitaalisesti toimiva. (Heikkinen & Lumme- Sandt 2014: 172. & Linderborg 2012.)

Kuten huomataan, ovat ikdantyneen maahan muuttaneen syrjaytymisriskit monenlaisia.
Usein ikdantyneen maahan muuttaneen kotimaan ihmissuhteet sosiaalisine verkostoi-
neen ovat jddneet taakse, jolloin yksinaisyys lisaa syrjaytymista. Hyvin usein myds maa-
han muuttaneiden kotimaassaan hankittua koulutusta ja tydkokemusta ei paase hyddyn-
tamaan Suomessa, mikd hankaloittaa tyfelamaén paasemista. Tyohistorian puuttumi-
nen Suomessa heikentda taas ikaantyneen maahan muuttaneen tulotasoa. (RGnkko
2019.)

Maahan muuttaneiden kielitaidottomuus on yksi syrjaytymista merkittavasti edistava te-
kija. (Niemela 2009: 42). Ikdantyneen maahan muuttaneen heikko suomen kielen taito
tuo haasteita kiinnittyd suomalaiseen yhteiskuntaan: ikaantyneella voi olla vaikeuksia
muun muassa asioida kodin ulkopuolella tai oppia uuden kotimaan tapoja. Erilaiset kult-
tuuriset toimintatavat yhdessa heikon suomen kielen kanssa voivat aiheuttaa vaarinka-
sityksia sekd@ vaikeuttaa yhteisty6td sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa.
(Ronkko6 2019.) Vaikka ikaantynyt maahan muuttanut haluaisi opiskella suomen kielta ja
kayda kursseilla, on tama haasteellista. Sisdministerion julkaisemassa selvityksessa, va-
hemmist6ihin kuuluvien ikdéntyneiden henkildiden kokemasta syrjinnasta sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa, todetaan, kuinka haastavaa on |6ytda suomen kielen kurssi ik&anty-
neelle maahan muuttaneelle. Jos naitéa suomen kielen kursseja on ikaantyneille maahan
muuttaneille, ovat ne usein liian vaativia ikaantyneille: kurssi on liian lyhyt ja etenee liian
nopeasti. Lisaksi ryhmiin on hankala paasta mukaan eika ikaantyneilla maahan muutta-

neilla ole tarvittavia oppimistaitoja. (Térméa & Huotari & Tuokkola & Pitkdnen 2014.)

Ikdantyneet maahan muuttaneet ovat syrjaytymisvaarassa myos palveluiden digitalisaa-
tion lisdantyessa, puutteellisen digiosaamisen vuoksi. (Ronkké 2019.) Digitalisaatio on
kehittynyt vuosi vuodelta ja paljon tietoa seka monia palveluita on saatavilla digitaalisesti.
Digitaalisten palvelujen kayttdminen edellyttdd osaamista ja tarvittavat valineet. Digitaa-
liseen yhteiskuntaan osallistumisen puute voi aiheuttaa uusia sosiaalisen syrjaytymisen

muotoja. Varsinkin ikaantyneilla on erityinen vaara joutua Internetiin liittyvaan sosiaali-
seen syrjaytymiseen, koska he kayttavat Internetid vdhemman kuin nuoremmat. (Seifert

& Hofer & Rdssel 2019.) Seifert & Cotten & Xie (2021) tuovat tutkimuksessaan esille,
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kuinka Covid-19-pandemia korostaa ikaantyneiden riskid kaksinkertaiseen syrjaytymi-
seen. Covid-19-pandemia on sulkenut ikdantyneet sosiaalisen kontaktiin perustuvan yh-
teiskunnan ulkopuolelle. Yha useammat palvelut ovat siirtyneet verkkoon, ja yhteyden-
pito muihin ihmisiin on tapahtunut suurimmalta osin erilaisten etayhteyksien kautta. Haa-
voittuvassa asemassa olevat ikdantyneet jaavat yleensa myos digitaalisten palvelujen
ulkopuolelle, koska he eivat halua tai osaa kayttaa digitaalisia laitteita ja palveluita. (Sei-
fert & Cotten & Xie 2021.)

Linderborg (2012: 79) tuo esille Alison Normanin vuonna 1985 esittaméan Triple-jeo-
pardy-hypoteesin eli kolminkertaisen haavoittuvuuden. Hypoteesin mukaan, maahan
muuttaneen korkea ikéd yhdistettyna rasistisiin kokemuksiin seka palvelujen vaikeaan
saatavuuteen, tekevat heistd monin kerroin haavoittuvampia kuin valtavaeston ik&anty-
vat. (Linderborg 2012: 79.) Ikaantyviin maahan muuttaneisiin ei tule kuitenkaan suhtau-
tua avuttomana palveluiden kohteena, vaikka he olisivatkin erityisryhma ja syrjaytymis-
vaarassa. lkaantyvilla maahan muuttaneilla on omat voimavaransa ja monenlaista osaa-
mista. He ovat kotimaissaan joutuneet kantamaan paljon vastuuta niin toistd kuin per-
heestddn. Muutto Suomeen on muuttanut heidan perheiden sisdista hierarkiaa. Ennen
perheensa paana toiminut, joutuukin sopeutumaan uuteen asemaansa muun perheen

apua tarvitsevaksi ikdantyneeksi. (Linderborg 2012: 83-92.)

2.3 Monikulttuurinen sosiaalityd ja ikdantyvat maahan muuttaneet

Ikaantyvat maahan muuttaneet todetaan olevan tulevaisuuden asiakkaita, mutta heidan
tamanhetkinen palveluiden kayttdé on vahaista. Vanhuspoliittisissa ohjelmissa tuodaan
esille, kuinka ikaantyvien maahan muuttaneiden hyvinvoinnista vastaavat paaosin per-
heet, kolmas sektori ja kunta. Olettamus, etté kaikkien ikaantyneiden maahan muutta-
neiden perhe huolehtisi omaisesta, on ongelmallinen. Kaikilla ikaantyvilla maahan muut-
taneilla ei ole perhetta tai sukua Suomessa, esimerkiksi entisen Neuvostoliiton alueelta
on Suomeen muuttanut useita yksinaisia ikaantyneitd. (Heikkinen & Lumme-Sandt
2014.)

Ikdantyneiden maahan muuttaneiden maarén lisdantyessa tarvitaan myos liséd moni-
kulttuurisen sosiaalitydn osaamista. Monikulttuurista sosiaality6téa tehd&éan kulttuurisesti
monimuotoisissa toimintaymparistbissa ja tydssa huomioidaan asiakkaiden kulttuuriset
ja kielelliset erityispiirteet. (Anis 2017.) Tall6in tarkedssé osassa ovat sosiaalitydntekijoi-

den asiantuntijuus monikulttuurisuuden mukanaan tuomista erikoispiirteista ja haasteista
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sosiaalitydn osalta. Muun muassa virhearviot ja ennakkoluulot voivat johtaa aiheetto-
masti asiakkuuteen tai tuoda mukanaan liian jareitd toimenpiteitd. Toisaalta jos asiak-
kaan oikeat ja vakavatkin ongelmat nahdaan asiakkaan kulttuuriin oleellisena kuuluvina,
VOi avun saanti viivastya tai jaada kokonaan puuttumaan. (Anis 2017.) Alitolppa-Niitamo
& Saavala (2013) tuovat kuitenkin esille tarkeén tosi seikan, ettd kulttuurinen moni-
naisuus on elava ilmi6é, minka vuoksi ei ole suotavaa eikd pystytakéaan tekemaan ohje-
kirjaa, kuinka kohdata eri kulttuureista tulevia asiakkaita. Se, mita eri kulttuureissa voi-
daan pitdd ominaisena piirteend, muuttuu ajan myota. Taman lisdksi myds maahanmuut-

toprosessi voi jo itsestddn muuttaa ihmisten suhtautumista omaan kulttuuritaustaansa.

(Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013: 5-6.)

Tehtdessa sosiaalitydta maahan muuttaneiden parissa, on ymmarrettava ja arvioitava,
mitka asiakkaan ongelmat ja haasteet johtuvat maahanmuuttoprosessista, mitka kulttuu-
risista jannitteistd ja mitkd taas kulloisesta elamantilanteesta ja materiaalisista elaman-
olosuhteista seka yhteiskunnan tilanteesta. (Anis 2017.) Muistettava on kuitenkin, etta
kulttuuritaustan liséksi jokainen meista on omat henkilokohtaiset tarpeensa omaava yk-
silo. Asiakas onkin hyva ndhda ensisijaisesti omana yksilén&déan stereotypioiden sijaan.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Raty (2002) jakaa kolmeen padkohtaan tydntekijdn ammatilliset valmiudet maahan
muuttaneiden kanssa tydskennellessa. Naista paakohdista ensimmainen on kulttuurinen
sensitiivisyys. (Raty 2002: 210.) Kulttuurisensitiivisyydella tarkoitetaan ammattilaisen
kulttuurisesti kunnioittavia vuorovaikutustaitoja, toista arvostavaa kohtaamista seka vies-
tintdd. Taman myo6ta niin asiakkaalla kuin ammattilaisella on oikeus oman kulttuurin il-
maisuun seka hyvaksytyksi ja kuulluksi tulemiseen. Tarkeaa on muistaa, ettei kulttuuri-
sensitiivisilla palveluilla tarkoiteta erillispalveluita kohderyhmille, vaan palvelut pystyvat
mukautumaan erilaisiin asiakkaiden tarpeisiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)
Toisena padkohtana Raty (2002) tuo esiin maahan muuttaneiden kanssa tydskentelevan
tyontekijan ammatillisten valmiuksien osalta kyvyn kohdata ja kommunikoida kielihaas-
teista, nakemysristiriidoista ja vaikeista elamantilanteista huolimatta. Kolmantena paa-
kohtana on se, ettd tyontekijalla on tietAmystd maahan muuttaneiden palvelujarjestel-
masta ja omasta lahiymparistosta, jotta han pystyy valittdmaan tietoa naistd maahan
muuttaneille. (Raty 2002: 210.)
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Verkostotyolla vahemmistéryhmét nakyvaksi

Jarjestoilla seka verkostotydlla on tarkea merkitys tuoda ikdéntyneiden maahan muutta-
neiden palvelutarpeita esille. Kuusi monikulttuurista vanhusty6téa tekevaa jarjestétoimijaa
yhdistyivat yhteenliittymaksi: Elakelaiset ry, Jade yhteiso ry, JADE-toimintakeskus, Suo-
men muistiasiantuntijat ry:n ETNIMU-toiminta, Paakaupunkiseudun omaishoitajat ry:n
Omaisneuvo-toiminta seka Monikko ry. Tarkoituksena yhteenliittymalla on vahvistaa
monikulttuurisessa vanhustydssa toimijoiden vaikuttamismahdollisuuksia, hyédyntaa
toistensa osaamista seka tiivistaa keskinaista yhteistyota, jotta etnisten ja kielellisten va-
hemmistojen ikdantyneiden asema parantuisi Suomessa. Yhteenliittyma tavoittelee va-
hemmist6ihin kuuluvien ikdantyneiden aseman parantamista suomalaisessa palvelujar-
jestelmassa, ettd yhteiskunnassa. Yhteenliittyma tekee ty6ta vieraskielisten ja etnisiin
vahemmistoihin kuuluvien ikdantyneiden parissa, tavoitteenaan tukea ikdéntyneiden ar-
kea ja edistaa heidan hyvinvointiaan ja terveyttaéan. Jarjestotoimijoiden yhteenliittyman
my6ta halutaan olla véahentaméassa vahemmistdihin kuuluvien ikdantyneiden syrjayty-
mista seka lisaté eri toimijoiden tietoisuutta vahemmistoihin kuuluvien ikéd&ntyneiden tar-

peista, tilanteista ja mahdollisuuksista. (JADE-toimintakeskus n.d.)

Edella mainitun yhteenliittymén lisdksi Suomesta 16ytyy Suomen Pakolaisavun koordi-
noiva VeTo-verkosto sekd MOVA-verkosto. VeTo-verkosto on yhteistydverkosto, johon
kuuluu eri organisaatioita, jotka jarjestavat maahan muuttaneille vertaistoimintaa. Ver-
koston tarke&nda tehtdvana on kehittdd maahan muuttaneiden vertaistoimintaa seka li-
sata eri organisaatioiden yhteisty6ta. MOVA-verkoston, eli monikulttuurisen vanhustytn
verkoston, muodostavat kunnalliset palvelukeskukset, jarjestot ja yhteistt, jotka tekevéat
monikulttuurista vanhustyoéta tai kehittavat toimintaa ikaantyneille vihemmistéon kuulu-
ville helsinkilaisille. Verkosto jarjestaa kokoontumisia noin nelja kertaa vuodessa ja to-

teuttaa yhdessa kahden vuoden valein MOVA-messut. (Jade-toimintakeskus n.d.)
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ENIEC on eurooppalainen ammattilaisten verkosto, jonka tavoitteena on pyrkia turvaa-
maan maahan muuttaneiden tai vihemmistdtaustaa olevien ikaantyneiden oikeudet Eu-
roopassa. ENIEC tarjoaa jasenilleen foorumin, minka valityksella ammattilaiset voivat
vaihtaa keskenadan ideoitaan, kokemuksiaan ja kaytantéjaan. ENIECin tavoitteena on
varmistaa, etta ikaantyneet maahan muuttaneet ja muut vdhemmistéryhmiin kuuluvat
ikdantyneet voivat elaa kaikkialla Euroopassa suvaitsevaisuuden, kunnioituksen ja kult-
tuurienvalisen ymmarryksen ymparistdssa. ENIECin jasenid tulee ympari Eurooppaa:
Itavallasta, Belgiasta, Tanskasta, Espanjasta, Unkarista, Turkista ja Iso-Britanniasta,
Suomesta, Alankomaista, Norjasta, Irlannista ja Italiasta. (ENIEC- European Network on

intercultural elderly care 2018.)

2.4  Etsiva vanhustyo

Etsiva tyd on yksi ammatillisista tydmenetelmistd, jota kaytetddn erilaisten syrjaytynei-
den ja syrjaytymisvaarassa olevien asiakkaiden parissa tydskenneltaessa. (Juvonen
2010: 67). Kansainvalisesti etsivaa tyota on tehty jo vuosisatojen ajan. 1800-luvulla Yh-
dysvalloissa ja Britanniassa setlementtiliike seka kirkon hyvantekevaisyystoiminta aloit-
tivat tekemaan etsivaa tyota. Pohjoismaissa etsiva tyd on tullut tunnetuksi Norjasta, jossa
1960-luvulta alkaen on toteutettu sosiaalista kenttatyotd, miké& on ollut myés mallina Suo-
messa, kehitettdessa etsivaa tyttad. Etsivaa tyotd voisi sanoa sateenvarjokasitteeksi,
mink& alle mahtuu monia erilaisia tapoja toteuttaa etsivaa tyota. Vaikka etsiva tyé on
tyoskentelytapa, voisi sita kutsua myds asenteeksi ja ideologiaksi. Etsivassa tydssa on
tarke&a tehda tyotd inmisten omilla ehdoilla sielld, missa ihmiset elavat arkeaan. Etsivan
tyontekijdn on kunnioitettava aidosti ihmista ja h&nen elinymparistéaan. (Mikkonen &
Kauppinen & Huovinen & Aalto 2007: 15.)

Etsiva vanhustyd on tarked osa gerontologista sosiaalitydta. Etsivassé vanhustydssa ha-
lutaan l6ytaa ne haastavissa tilanteissa, palvelujen ulkopuolella seka syrjaytymisvaa-
rassa olevat, vaikeasti tavoitettavissa olevat ikdantyvat, joiden lahipiiri voi myds olla ole-
maton. (Pietila & Saarenheimo 2017.) Sosiaali- ja terveystoimen kohderyhmissa on pal-
jon asiakkaita, joiden oletetaan tarvitsevan tukipalveluja eniten, mutta joita ei tavoiteta
tavallisin tydmenetelmin. Tamé&n vuoksi etsivd tyd on taydentanyt palvelujarjestelméaé
luomalla kontaktin naihin ihmisiin. (Juvonen 2010: 69—70.) Yhteiskunnassamme etsivan
tyon asiakkaat ndhd&an usein syrjaytyneina ja moniongelmallisina asiakkaina. Etsivan

tyon taustalla on ihmiskasitys, jonka mukaan jokainen ihminen on arvokas riippumatta
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omasta taustastaan ja elaméntilanteestaan. Ihmisen henkilokohtaiset ongelmat tai ela-
mantapa eivat maaritd ihmisen arvoa. Tarkoituksena etsivassa tydssa ei ole muuttaa
asiakasta tai hdnen elamansuuntaansa, vaan halutaan I6ytaa asiakkaan voimavaroja
sekd motivaatio muuttaa itse elamansé suunta omalla tavallaan. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 20-22.)

Etsivan vanhustyon verkostokeskus

Etsivan vanhustyon tekijoiden tueksi, Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry, eli Valli, on
perustanut oman etsivan vanhustyon verkostokeskuksen. Sen tarkoituksena on neuvoa,
kehittaa ja koota uusinta tietoa, vahvistaa verkostoja, jakaa kokemuksia seka vaikuttaa
paattajiin ja yhteiskuntaan. Etsivan vanhustydn tekijoiden tiivis yhteistyd yhteiskunnan
muiden toimijoiden kanssa takaa hyvan perustan sille, kuinka 16ytaa oikeanlaiset keinot
kotonaan asuvien ikdantyvien auttamiseksi riittdvasti seka oikea-aikaisesti. (Vanhus- ja
[Ahimmaispalvelun liitto ry 2020.)

Etsivan vanhustyon verkostokeskus on ollut viimeisen vuoden aikana tarkeassa roolissa
koordinoimassa kuntajarjestdyhteistydn kehittamista yhdessa Helsingin kaupungin Se-
niori-infon seké helsinkildisten etsivaa vanhustyota tekevien jarjestdjen kesken. Taman
yhteistyon seurauksena on syntynyt kunnan keskitetyn palveluohjauksen ja jarjestdjen
etsivdn vanhustytn systeeminen verkostoyhdyspintatyo® -toimintamalli. Toimintamallin
myo0ta pystytdaan tavoittamaan ennaltaehkaisevasti ikdantyvat seka vahvistamaan hei-
dan elamanhallintaansa ja tukemaan heidan toimijuuttaan. Taman seurauksena par-
haimmillaan pystytaan vahentdmaan ikdantyneiden toimintakyvyn heikkenemista ja asi-
akkaan tarpeisiin ndhden liilan raskaita palveluja ennenaikaisesti. Kuntajarjestéyhteis-
tyon kehittdminen on nahty hyddyllisena ja tarkedné asiana niin ikdéntyneiden kuin or-

ganisaatioiden kuin tyontekijoidenkin ndkdkulmasta. (Tiittula 2021.)

Vallin etsivan vanhustydn verkoston lisdksi tarkedssa roolissa etsivan ja loytavan van-
hustydn toimintamallien kehittdmisessa ovat olleet muun muassa Sininauhaliitto ry, Hel-
singin Diakonialaitos, Setlementtiliitto ry ja Kirkkopalvelut ry sekd Fingerroosin séatio.
Edella mainituilla jarjestaéilla on ollut laajalla alueella hankkeita, joissa on kehitelty uusia
toimintamalleja etsivdan ja loytavaan vanhustyohon. Esimerkiksi Kirkkopalvelut ry to-
teutti Ik& Arvokas-hankkeen, missa kehitettiin ikdihmisten etsivaan ja osallistavaan van-

hustydhon erilaisia toimintamalleja. (Kirkkopalvelut ry 2017.)
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Tulevaisuudessa etsiva vanhusty0 tulee olemaan varmasti viela suuremmassa roolissa
osana vanhuspalveluita. Etsivan vanhustydn avulla pystytaan lisddmaan ikaantyneiden
kokonaisvaltaista hyvinvointia muun muassa tukemalla ikaantyneen kokonaisvaltaista
toimintakykya, vahvistamalla toimijuutta seka saattamalla palveluiden katveessa olevia
ikdantyneita palveluiden piiriin. Etsivan vanhustydn avulla voidaan myds vahentaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon kustannuksia. Valtakunnalliseen etsivan vanhustyén kehittami-
seen ja tydn nakyvaksi tekemiseen kannattaa panostaa, jotta etsiva vanhustyd saataisiin

tulevaisuudessa juurrutettua osaksi julkisesti tuotettuja vanhuspalveluita (Mereo 2020.)
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3 Tutkimuksellisen kehittdmistydn tarkoitus seka tutkimuskysymykset

3.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksellisen kehittdmistyoni tarkoituksena on kartoittaa, millaiset etsivén vanhus-
tydn menetelmat on todettu toimiviksi. Liséaksi tarkoituksena on selvittdd, miten etsivaa
vanhusty6ta voidaan soveltaa ja kehittdd vastaamaan paremmin ikaantyneiden maahan
muuttajien tarpeisiin ja vahentéa heidan riskiaan syrjaytya. Opinnaytetyoni on laadullinen
kehittamistyd, jonka tavoitteena on hyddyttaa tybelaman yhteistydkumppania, tuomalla
esiin niita keinoja, joilla pystytddn auttamaan syrjaytymisvaarassa olevia ikdéntyneita

maahan muuttaneita palveluiden pariin.

Tutkimuskysymykset:

- Miten etsivAdd vanhustyota voidaan kehittdd vastaamaan ik&&ntyneiden maahan

muuttaneiden tarpeita?

- Millaiset etsivan vanhustydn menetelmét on todettu toimiviksi?

- Miten hyvéksi havaittuja etsivdn tyon toimintatapoja voidaan soveltaa ikdantyvien

maahan muuttaneiden parissa tehtavaan sosiaalitydhon syrjaytymisen ehkaisyssa?

3.2 Tyobelaméayhteistydkumppani: JADE-toimintakeskus

Tutkimuksellisen kehittamistyoni tydelamayhteistydkumppanina toimii Helsingissa sijait-
seva JADE-toimintakeskus, jonka toiminta rahoitetaan Sosiaali- ja terveysjarjestdjen
avustuskeskuksen STEA:n kautta. Tutkimuksellista kehittdmisty6ta aloittaessani JADE-
toimintakeskus kuului viela Kapyrinne ry:lle, mutta organisaatiouudistuksen myéta
vuonna 2021 JADE-toimintakeskus siirtyi osaksi Jade yhteis6 ry:n toimintaa. JADE-toi-
mintakeskus on matalan kynnyksen kohtaamispaikka Suomeen muuttaneille, Euroopan
ulkopuolisista maista kotoisin oleville ikaantyneille. Toimintakeskuksen tavoitteena on
tarjota omankielista, asiakaslahtoistd sek& matalan kynnyksen ryhmatoimintaa yli 50-
vuotiaille vieraskielisille. Talla hetkella vertaisryhméatoimintaa toteutetaan somalin-, ara-
bian-, mandariinikiinan-, kurdin-, farsin-, ja darin kielilla. Ryhmatoiminnan liséksi toimin-
takeskus tarjoaa asiakkaidensa tarpeiden mukaisesti yksil6llisi& ohjaus- ja neuvontapal-

veluita asiakkaiden omalla aidinkielella. (JADE-toimintakeskus n.d.)
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JADE-toimintakeskuksen tavoitteena on edistaa ikaantyvien maahan muuttaneiden ko-
konaisvaltaista hyvinvointia seka osallisuutta seka ennaltaehkaista ikdantymisen muka-
naan tuomia haasteita. Tarke&na tavoitteena JADE-toimintakeskuksella on edistaa
ikdantyvien maahan muuttaneiden asemaa ja nakyvyytta terveytta ja hyvinvointia edis-
tavissa palveluissa. JADE-toimintakeskus tarjoaa myds sosiaali- ja terveysalan organi-
saatioille, vanhuspalveluiden henkilokunnalle, alan opiskelijoille seka jarjestétoimijoille
koulutusta. (JADE-toimintakeskus n.d.)

Syksylla 2019 JADE-toimintakeskuksen tydntekija Susanna Lehtovaara piti luennon mei-
dan opiskeluryhmallemme Metropolia Ammattikorkeakoulussa, aiheenaan moninainen
ikdantyminen Suomessa. Hanen mukanaan oli muutama JADE-toimintakeskuksen ryh-
matoimintaan osallistuja, joilta saimme kysellda heidan kokemuksistaan ja tarpeistaan
vanhuspalveluiden osalta. Luento oli todella mielenkiintoinen ja sai minut kiinnostumaan

ikdantyneiden maahan muuttaneiden palvelutarpeiden selvittdmisesta.
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4 Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus

4.1 Tutkimuksellisen kehittamistyon lahtokohdat ja menetelmat

Kehittamistyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa
pyritddn ymmartdmaan tutkimuskohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonais-
valtaisesti. Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin tilanteeseen, jossa tutkittavasta ilmiosta
ei ole paljon tietoa, teoriaa ja tutkimusta. (Kananen 2012: 29.) Paadyin toteuttamaan
tutkimuksellisen kehittamistyoni laadullisena, koska aihe on viela vahan tutkittu ja tarkoi-
tuksena on saada ymmarrettava kuva etsivasta vanhustyosta seké ikaantyvien maahan

muuttaneiden palveluntarpeista.

Laadullista tutkimusta voidaan sanoa prosessiksi, jossa tutkija itse on aineistonkeruun
valineena. Talldin aineistoon liittyvat nakdkulmat ja tulkinnat kehittyvét tutkijan tietoisuu-
dessa vabhitellen prosessin edetessa. Prosessimaisen laadullisesta tutkimuksesta tekee
my0s se, ettei tutkimuksen etenemisen eri vaiheet ole valttaméatta etukateen selkeasti
jasennelty, vaan muun muassa aineistonkeruuta ja tutkimustehtavaa koskevat ratkaisut
voivat muovautua vasta tutkimuksen edetessa. (Kiviniemi 2018: 73.) Oma tutkimukselli-

sen kehittamistydni prosessi on ollut monivaiheinen ja mukautuvainen.

4.2 Tutkimusaineiston kerdaminen

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmin kaytettyja aineistonkeruumenetelmia ovat haas-
tattelut, havainnointi, kyselyt ja erilaisista dokumenteista koottu tieto. Naita erilaisia me-
netelmia tutkimuksen tekija voi kayttaa eri tavoilla yhdistettyna oman tutkimuksellisen
ongelman ja resurssiensa mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 83.) Omassa tutkimuk-
sellisessa kehittdmistydssani aineiston kerddn monimenetelmaisesti dokumenteista, asi-

antuntijahaastatteluista seka yhteiskehittdmistuokioiden ryhmahaastatteluista.

Dokumentit

EtsivAan vanhusty6hon liittyvid tutkimuksia ja erilaisia dokumentteja hain tietokannoista
hakusanoilla etsiva tyo, I0ytava tyo, etsiva vanhustyd, l6ytava vanhustyd seké outreach
elderly work ja outreach work. Dokumentteja ja tutkimuksia hain Metcat finna:sta,
Finna:sta, Google scholar:sta, Google:sta, Cinahl:sta seka Taylor & Francis Online:sta.

Hakutuloksia tuli useita kymmenid, joista rajasin tutkimuksellisen kehittamistyoni aiheen
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kannalta osan pois. Dokumenttien muodostaman aineiston avuin tarkoituksenani oli

saada vastauksia tutkimuskysymykseeni, millaiset etsivan tyon keinot on todettu toimi-

viksi. Naiden kriteerien myota tutkimukselliseen kehittamistydhoni valikoitui 11 doku-

menttia, joista kaksi oli kansainvalista lahdetta. Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 1)

koostin mukaan otetut julkaisut.

Taulukko 1. Listaus tutkimukselliseen kehittdmistydhon valituista dokumenteista

Julkaisu

Tekija

Julkaisuvuosi

Julkaisutyyppi

Aikaa, paata ja sydanta —
Loytava tyd ikaihmisten
arjen tukena

Halla, Piia & Orvasto, Oskari &
Rahunen, Saija & Nikula, Ulla-
Maija & Pelto-Hulkko, Antti &
Tarvainen, Tom.

2015.

Verkkojulkaisu

ellen ovea olisi avannut —
Loytavan tyon tulokset ja
vaikuttavuus

nikka & Rahunen, Saija & Ni-
kula, Ulla-Maija & Tarvainen,
Tom.

Askeleet etsivddn van- | Etsivdn vanhustyén verkosto- | 2019. Verkkojulkaisu
hustydhon -korttipakka keskus, siihen kuuluvine jarjes-
tbineen.
Etsivda tyd — Euroopan | Mikkonen, Mika & Kauppinen, | 2007. Verkkojulkaisu
syrjaytyneiden vaeston- | Jaana & Huovinen, Minna &
osien parissa, suuntavii- | Aalto, Erja. A-klinikkas&atio.
voja yhdenmukaisiin et-
sivan tyon palveluihin
Etsivdd ja osallistavaa | Thitz, P&ivi, Diakonia-ammatti- | 2017. Verkkojulkaisu
vanhusty6ta kehittd- | korkeakoulu.
massa: |kd Arvokas-
hankkeen ulkoinen arvi-
ointi
Etsivd vanhustyd meilld | Kuikka, Anu. Vanhus- ja lahim- | 2015. Verkkojulkaisu
ja muualla — raportti suo- | maispalveluliitto ry.
malaisista ja eurooppa-
laisista kdytannoista
Etsivdn vanhustyon toi- | MEREO/Vanhusten Palveluta- | 2020 Verkkojulkaisu
mintamalli loyhdistys ry.
Etsivdn vanhustyon toi- | Helsingin Diakonissalaitoksen | 2020. Verkkojulkaisu
mintamalli vaikuttavaan | s&atio sr
verkostotyéhon
Finding ways to the hard | Andersson, Bjorn. 2011. Tutkimusartikkeli
to reach—considerations
on the content and con-
cept of outreach work
Hoksauta minut - Etsivan | Myllymaéki, Eija & Huuhka, Elisa | 2017. Verkkojulkaisu
ja osallistavan vanhus- | (toim.) Kirkkopalvelut ry.
tydn toimintamalleja
Outcomes of Senior | Bartsch, David & Rodgers, Vicki | 2013 Tutkimusartikkeli
Reach Gatekeeper Re- | & Strong, Don.
ferrals: Comparison of
the Spokane Gatekeeper
Program, Colorado Sen-
ior Reach, and Mid-Kan-
sas Senior Outreach
Paljosta olisin jaényt, | Jokinen, Sanna & Létjonen, An- | 2017. Verkkojulkaisu

Valittuani ylla olevat dokumentit mukaan tutkimukselliseen kehittamistydhoni, luin doku-

mentteja useamman kerran lapi ja alleviivasin niista tutkimusongelmani kannalta oleelli-

sia kohtia. Laaja dokumenttien lukeminen tarkensi ymmarrysté etsivasta vanhustydsta.
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Dokumenteista alleviivatut kohdat luokittelin eri teemojen alle. N&itd dokumenteista
nousseita teemoja apuna kayttden suunnittelin asiantuntijahaastattelujen teemat. Doku-
mentteihin tutustumisen mydéta valikoitui my6s muutama asiantuntijahaastateltava, jotka

olivat olleet mukana tekemésséa osaa naista dokumenteista.

Asiantuntijahaastattelut

Dokumenteista saamani aineiston lisdksi, tutkimuksellisessa kehittdmistydssa paatin
haastatella etsivan vanhustydn asiantuntijoita. Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu
on yksi yleisemmista aineistonkeruumenetelmista (Tuomi & Sarajarvi 2018: 83). [Imitna
asiantuntijuus on monimuotoinen. Taman vuoksi asiantuntijahaastattelujen tekijan tulee
ennen haastattelujen tekemistd maaritella oman tutkimusaiheen kannalta olennaisen
asiantuntijuuden seké tunnistaa keskeiset toimijat (Alastalo & Akerman & Vaittinen
2017.) Kavimme yhdessa tytelamayhteistytkumppanin seké ohjaavan opettajan kanssa
mahdollisia asiantuntijoita etsivan vanhustyon suhteen Iapi. Otin yhteytta sdhkdpostitse
kymmeneen alan asiantuntijaan syys- lokakuun vaihteessa 2020.

Lopullisiin haastatteluihin heista suostui kuusi asiantuntijaa, joille lahetin sahkopostitse
taman jalkeen tiedotteen tutkimuksesta (LIITE 1) ja suostumuslomakkeen (LIITE 2) sek&
muutaman vaihtoehdon haastatteluajankohdiksi. Asiantuntijahaastattelut toteutuivat lo-
kakuussa 2020. Pandemia-tilanteen takia asiantuntijahaastattelut jouduttiin toteutta-
maan etayhteyksien avulla. Viisi naista haastatteluista toteutui TEAM:ssa ja yksi puheli-
mitse. Kaikkiin haastatteluihin oli varattu tunti; haastattelujen kestot vaihtelivat 40 minuu-
tin ja tunnin valilla. Haastattelut nauhoitin puhelimen nauhurilla, mista siirsin ne tietoko-
neelle. Ennen jokaisen haastattelun alkua kédvimme viela haastateltavan kanssa lapi asi-
antuntijahaastattelun tarkoituksen seka tietosuojaselosteen. Varmistin myos, etta asian-

tuntija hyvaksyy nauhoituksen.

Asiantuntijahaastattelussa kiinnostuksen kohteena ei ole ensisijaisesti asiantuntija. Asi-
antuntijaa haastatellaan sen tiedon vuoksi, mité hanella on tutkittavasta ilmiosta. Asian-
tuntijahaastattelun tavoitteena on saada monipuolinen kuvaus jostain ilmiosta tai histori-
allisesti ainutkertaisesta tapahtumakulusta. (Alastalo & Akerman 2010.) Kaikilla asian-
tuntijahaastatteluihin osallistuneilla on vankka kokemus etsivasta vanhustydsta eri puo-
lilla Suomea, ei vain paakaupunkiseudulla. Taméa mahdollisti sen, ettd asiantuntijahaas-
tattelujien my6ta sain monipuolisen kuvan siita etsivasta vanhustyésta, mita Suomessa

talla hetkella toteutetaan.
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Asiantuntijahaastatteluissa kaytin menetelmana teemahaastattelua. Tutkittavan ilmién
ymmartamiseen teemahaastattelu sopii hyvin ja on yksi yleisimmista laadullisen tutki-
muksen tiedonkeruumenetelmistd. (Kananen 2012: 100). Teemahaastattelujen teemat
haastattelija voi muodostaa useammalla tavalla. Teemojen muodostamisen yleisin tapa
on muokata teemat intuition perusteella. Tallin kuitenkin teemahaastattelusta voi tulla
hyvinkin vaillinainen. Teemahaastattelun teemojen muodostamisessa voi kayttaa apuna
kirjallisuutta. (Eskola & Latti & Vastaméki 2018.) Omassa tutkimuksellisessa kehittamis-
tydssani teemojen muodostamisessa kaytin apuna aiemmin koostamaani dokumenttiai-

neistoa.

Taman liséksi Eskolan & Latin & Vastaméen (2018) ohjeistuksen mukaisesti pidin koko
ajan mielessa tutkimusongelmani, muodostaessani haastatteluteemat. Haastattelutee-
moiksi muodostuivat etsivan ja léytavan tyon malli, verkostotyd, ammatillisuus seka et-
sivan vanhustyon haasteet ja kehittdminen. Naihin teemoihin olin myds etukateen miet-
tinyt tarkentavia kysymyksia. Alla olevassa taulukossa (Taulukko 2) olen koonnut teemat
seka esimerkit teemoihin liittyvista tarkentavista kysymyksista.

Taulukko 2. Asiantuntijahaastattelujen teemat ja esimerkkikysymykset

Teema Tarkentavien kysymysten esimerkit

Etsivan ja Idytavan tyén | - Miten maarittelette etsivan vanhustyén?

mali - Millaisia menetelmia kaytatte I0ytddksenne heikoimmassa asemassa olevat
ikdantyneet?

- Luontevimmat toimintatavat?

- Miten olette aloittaneet aikoinaan toimintanne?

- Maahan muuttaneiden osuus asiakkaissa? Miten on tavoitettu maahan muutta-
neita toimintaan mukaan?

Verkostotyo - Kenen kautta yhteydenotot tulevat?

- Millainen on kaupungin kanssa yhteisty6?

- Mitka ovat teidan tarkeimmat yhteistyékumppaninne?

- Millaisten verkostojen kautta olette lIdytaneet ikadntyvia maahan muuttaneita?

Ammatillisuus - Osaamisvaatimukset?
- Maahan muuttaneiden tyontekijdiden hyddyntadminen tydssa?
Haasteet ja kehittdminen - Millaisiin haasteisiin olette térméanneet tydssanne?

- Miten kehittaisitte etsivda vanhusty6ta?

Kaikissa asiantuntijahaastatteluissa kaytiin kaikki ylla olevassa taulukossa olevat teemat
l&pi, mutta tarkentavat kysymykset vaihtelivat asiantuntijoiden mukaan. Asiantuntija-
haastattelujen aikana tein itselleni muistiinpanoja ja oivalluksia, mitk& nousivat esille
haastatteluita tehtdessa. Asiantuntijahaastattelujen edetessd muutin myos tarvittaessa
kysymysten asettelua, jotta saisin mahdollisimman paljon tietoa tutkimusongelmani kan-

nalta.
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Yhteiskehittely

Dokumenttien ja asiantuntijahaastattelujen lisdksi tavoitteenani oli saada tietoa, miten
etsivan vanhustytn menetelmia voidaan kehittda palvelemaan paremmin ikdantyneiden
maahan muuttaneiden tarpeita. Tassa kaytin hyodyksi yhteiskehittelya. Yhteiskehittely
on maaratietoista yhteistyotd ammattilaisten ja asiakkaiden valilla, mita voidaan toteuttaa
monin eri tavoin ja eri kokoonpanoin. Yhteiskehittdminen haastaa seka asiakkaita etta
ammattilaisia ottamaan uudenlaisen roolin. Enéaa ei haluta korostaa rajoja ja erilaisuutta,
vaan halutaan edistaa henkilokohtaisempia, joustavampia ja avoimempia toimintatapoja
rakentaa vuorovaikutusta ja toimia yhdessa. Asiakkaat halutaan ottaa mukaan aktiivi-
seen rooliin jo toiminnan suunnitteluvaiheessa ja olla avoimia heidan tuomia ndkemyksia
kohtaan myds kehittamis- ja toteutusvaiheessa. Yhteiskehittelylla voidaan kehittda muun
muassa asiakastyon kaytantoja, asiakkaiden tilanteeseen liittyvia lomakekaytantoja, pal-
veluprosesseja tai jopa strategiaa ja sen toteuttamista. (Hietala & Kinnunen & Kauppila
& Karjalainen 2018.)

Omassa tutkimuksellisessa kehittamistydssani tarkedssa osassa ovat ikaantyneet maa-
han muuttaneet. JADE- toimintakeskuksen ollessa tytelamayhteistydkumppanini, mi-
nulle avautui ainutlaatuinen mahdollisuus p&astd mukaan heidan keskusteluryhmiinsa,
kaymaan tutkimuksellisen kehittdmistyoni aihettani l&pi yhdessa kohderyhméan edusta-
jien kanssa. Marraskuun alussa 2020 olin mukana neljassé eri JADE- toimintakeskuksen
keskusteluryhmassa, mitka toteutettiin etapalvelimien, Jitsin ja WeChatin kautta pande-
miatilanteen vuoksi. Yhta ryhméaa lukuun ottamatta, olin yhdessa ryhman vetgjan kanssa
JADE-toimintakeskuksen tilassa, ryhman osallistujien osallistuessa kotoa kasin. Keskus-
teluryhmissa oli mukana aina ryhman vetéja, joka toimi samalla tulkkina minun ja osal-

listujien valilla.

Ryhmissa kaytin yhteiskehittelymenetelmistda ryhméhaastattelua. Ryhméhaastattelujen
tavoitteena oli pohtia, miten etsivdd vanhustytta voidaan kehittdd vastaamaan
ikdantyneiden maahan muuttajien tarpeita sekd miten hyvaksi havaittuja etsivan tyon
toimintatapoja voidaan soveltaa ikaantyvien maahan muuttaneiden parissa tehtavaan
sosiaalitydbhdon. Ennen ryhméahaastatteluja olin koostanut dokumenttiaineiston ja asian-
tuntijahaastattelujen pohjalta teemat, joihin liittyen halusin kuulla rynmalaisten mielipiteet

ja ideat. Ryhméahaastattelun teemoiksi nostin seuraavat: puskaradio, puhelinkartoitus,
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jalkautuminen, tiedottaminen, yhteydenottokortit, Lumipallo-menetelmé sek& verkosto-
tyd. Tein Powerpoint-esityksen (LITE 3) ryhméhaastattelun tueksi, minka lahetin etuka-

teen ryhmien ohjaajille tutustuttavaksi aiheen tuntemattomuuden vuoksi.

Ryhmien alussa kavin lapi tietosuoja-asiat ja jokainen ryhmalainen antoi suullisen lu-
pauksen tutkimukseen osallistumisesta. Kenenkaan ryhmalaisen henkilétietoja tai tun-
nistetietoja ei tallennettu/ kysytty. Ryhméhaastattelut nauhoitin omalla puhelimellani ja
litteroituani aineiston, poistin aanitteet. Koska ryhmissa kaytettiin suomen kielen lisaksi
jotain vierasta kieltd, ryhméhaastattelujen litteroinneissa kirjoitin vain oman puheeni li-
saksi ryhmanohjaajien seka osallistujien suomenkieliset vastaukset. Ryhmahaastattelu-

jen ohessa tein itselleni muistiinpanoja ja ideoita jatkoa varten.

4.3 Aineiston analysointi

Aineistojen analyysin tein aineistolahtoista sisallonanalyysid mukaillen. Sisallénanalyy-
sin tarkoituksena on jarjestad seka tiivistaa aineisto selkeddn muotoon, kadottamatta
kuitenkaan sen sisdltamaa tarkeaa informaatiota. Sisallénanalyysi mahdollistaa doku-
menttien analysoinnin systemaattisesti seka objektiivisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018:
117-122). Tuomi & Sarajarven (2002) mukaan sisalldnanalyysissa aineistoa eritellaan,
etsitaan ja tiivistetaan. Sisallonanalyysia voidaan pitaa tekstianalyysina, jossa tutkittavat
teksti voivat olla: kirjoja, haastatteluja, puheita, paivakirjoja sekd keskusteluita. Sisal-
I[6nanalyysin tarkoituksena on muodostaa tutkittavasta ilmiésta ehea kokonaisuus, mika
liittaa tulokset laajempaan yhteyteen ja aiheeseen liittyviin muihin tutkimustuloksiin. Laa-
dullisessa sisallonanalyysissa saatu aineisto pilkotaan pieniin paloihin, jotka sitten kasit-
teellistetdan ja lopuksi kootaan uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. (ks. Saaranen-Kauppi-
nen & Puushiekka 2006.)

Dokumenttien analysointi

Tutkimukselliseen kehittamistyéhdni mukaan valitut 11 dokumenttia luin useaan ottee-
seen lapi. Tama oli aikaa vievaa, mutta tutkimuksellisen kehittamistyoni osalta kannatta-
vaa. Dokumenteista tarkoituksenani oli [0ytda vastauksia tutkimuskysymykseeni, millai-
set etsivan vanhustydn keinot on todettu toimiviksi. Ensimmaiseksi silmailin kaikki doku-
mentit kerran lapi ja kirjasin itselleni ylés samalla mieleeni tulleita oivalluksia joko itse

dokumentteihin tai erilliseen vihkoon. Toisen kerran dokumentteja lukiessani, alleviivasin
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tutkimuskysymykseni kannalta oleellisia kohtia. Kaytin alleviivauksissa eri vareja, erotte-

lemaan eri menetelmia toisistaan. Taman jalkeen luin dokumentit viela kertaalleen lapi

alleviivattujen osalta ja koostin niiden pohjalta menetelmét taulukoksi. Dokumenteista

nousi esille 13 eri etsivan vanhustyon menetelmaa, jotka ovat alla olevassa taulukossa

listattu.

Taulukko 3. Listaus dokumenteista nousseista etsivan vanhustydon menetelmista

Menetelma,

n = kuinka monessa julkaisussa mainittu

verkostotyd, n =9

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat ja palveluohjaus- seka

neuvontapisteet, n = 8

Jalkautuminen asuin- ja elinpiiriin,

wait-and see, n =7

kotik&ynnit, n = 6

Ryhméamuotoinen etsiva vanhusty6: ryhmatoiminnot, kerhotoi-

minta, n = 6

Mainonta: lehti-ilmoitukset, some, tiedotuskanavat, radio, tv, n =5

puhelin- ja verkkopalvelut, n = 5

alueelliset tapahtumat n =5

rinnalla kulkeva tyd, inhimillinen kohtaaminen,
kannatteleva ty6ote n = 3

vapaaehtoistoimintan = 3

puskaradio n=1

Lumipallomenetelma, Bielefeldin kohtaamismalli n=1

portinvartijamalli n=1

Asiantuntijahaastattelujen analysointi

Tuomi & Sarajarvi (2018) on tiivistanyt aineistolahtisen sisélldnanalyysin seuraavasti:

ensiksi haastattelut kuunnellaan ja auki kirjoitetaan sana sanalta. Taman jalkeen litteroitu

aineisto luetaan lapi ja perehdytdaan sisaltoon. Perehtymisen jalkeen aineistosta etsitdan

tutkimuksen kannalta oleellisia pelkistettyja ilmauksia ja alleviivataan ne seké listataan

ylos. Pelkistetyista ilmauksista etsitddn samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia, minka jal-

keen ne ryhmitelldan ja muodostetaan alaluokkia. Alaluokkien muodostamisen jalkeen
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alaluokat yhdistetaan ylaluokiksi. Ylaluokista muodostetaan tutkimusongelmaa silméalla
pitden paaluokat seké kokoava kéasite. (Tuomi & Sarajarvi 2018:123.) Asiantuntijahaas-

tattelujen analysoinnin toteutin edella lueteltujen vaiheiden mukaisesti.

Asiantuntijahaastattelut litteroin mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen. Asiantun-
tijahaastatteluilla saadun aineiston litteroin siten, etta litteroituun aineistoon kirjoitin vain
puheen, en esimerkiksi naurahduksia. Litteroinnit kirjoitin fontilla Ariel 12. Litteroitua ai-
neistoa kertyi 28 A4-kokoista sivua. Litteroinneissa kaytin asiantuntijoiden nimen sijasta
kirjainnumerokoodeja erotellakseni haastattelut. Litteroinnin jalkeen luin saamaani ai-
neistoa useaan kertaan lapi, jotta sain kasityksen siitd mita aineisto siséltda. Taman
jalkeen aloitin aineiston tiivistamisen ja pelkistamisen. Tama vaihe osoittautui todella ty6-
ladksi ja aikaa vievaksi; jouduin aloittamaan muutaman kerran aineiston tiivistamisen ja
pelkistamisen kokonaan alusta etenemalla pelkistamisen osalta lilan nopeasti, jolloin
oleellista asiaa olisi voinut jaadda huomaamatta. Pelkistamisvaiheessa karsin aineistosta
tutkimusongelmani kannalta turhan aineiston pois ja etsin samoja teemoja selittéavia il-
maisuja. Nama ilmaisut alleviivasin ja samaan teemaan kuuluvat ilmaisut véritin samalla
varilla, erotellakseni eri teemat toisistaan. Alleviivatut kohdat kerasin yhteen ja pelkistin
lauseet niitd kuvailevilla termeilla. Yhteensa pelkistettyja termeja tuli 109, joista osan
koostin alla olevaan taulukkoon esimerkiksi. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Esimerkki aineiston pelkistamisesta

ALKUPERAINEN ILMAUS PELKISTETTY ILMAUS

Ammattilaiset, yhteistydverkostot. Juuri silloin kun asiakkaat sivua- | Yhteenotot verkostojen kautta
vat palveluita ja muita. Meilla on saatu niin hyvin t&a toiminta vakiin-
tumaan. Mutta toki tietysti sitten omaisilta tulee ja joskus asiakas

soittaa sitten itse.

Sanotaan, ettda me ollaan, jalkaudutte lahioihin, kauppakeskuksiin, | Jalkautuminen ihmisten lahelle
toisten jarjestdn toimintaan, sitten on oltu erilaisissa tapahtumissa.

Hyvalla ilmalla on jalkauduttu ihan tuochon kadulle.

Meilla on ollut tallaisia omaisia, jotka asuvat jossain kauempana ja | Monet eri tahot ottavat yhteytta ja sita kautta
olleet meihin yhteydessa. Sosiaalitoimistosta tai kelasta, vahan | |6ytyy asiakkaita

mista sattuu, mutta padsaéntdisesti omaisilta ja asiakkaat itsekin
saattavat ottaa yhteyttd rohkaistuneena. Monenlaisilta tahoilta.

Seurakunnan diakonissoiltakin on tullut tallaisia.

Kaupunki lahjoitti ylimaaraisen kouluruoan silloin kun koulut olivat | Ruoka-avun kautta 16ytynyt ikaantyneita
kiinni niin seurakunnalle. Sitd kautta I0ytyi ikdantyneitd maahan | maahan muuttaneita

muuttaneita, jotka tarvitsivat ruoka-apua.

Loppupeleisséa jos homma on hyva, niin ihmiset puhuu toisille. Se | Vahvana kanavana toimii ihmiselta toiselle
on se vahva kanava. Sinun pitda saada joku kokemaan, etté tanne | puhe. Jos joku kokee toiminnan hyvaksi, se

kannattaa tulla ja sitten se lahtee ihmiselta toiselle. Se vaatii aikaa | kertoo siité toiselle.
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Ehdottomasti, se ettd pitéda olla helppo numero, johon voi soittaa
hyvin matalalla kynnyksella mista asiasta tahansa ja niin ihmisen ei
itse tarvitse tietda, ettd mitad han voi saada tai kaipaa. Hanet siella
vastaanottaa asiantuntija, jutella niitd naité ja paéasta eteenpain, Jos
heréé huoli niin huoliviesti Iahtee eteenpain. Ja sinne voi soittaa just
kuka vaan, joku naapuri, joka tietdd, ettd samassa rapussa asuu

joku iakas

Tarvitaan helppo numero, johon voi soittaa
matalalla kynnyksellg, eika tarvitse tietda

mité voi saada tai kaipaa.

Pelkistetyista termeista lahdin etsimaan samankaltaisuuksia, mitk& sitten yhdistin ala-

luokiksi. Alaluokkien muodostamisessa pidin koko ajan taustalla mielessd oman tutki-

musongelmani. Alaluokkia muodostui yhteensé 28, joista osa on alla olevassa taulu-

kossa esimerkkina.

Taulukko 5. Esimerkki alaluokkien muodostamisesta

PELKISTETYT ILMAUKSET

ALALUOKAT

Toimijoiden vélisella yhteistydlla tulee eniten asiakkaita

monet eri tahot ottavat yhteytté ja sité kautta |6ytyy asiakkaita

Ruoka-avun kautta I0ytynyt ikdéntyneitd maahan muuttaneita

kaupungin kanssa tehdaéan yhteisty6ta ja tiivistetaén tyon tarkoitusta, tdméa
helpottaa kaupungin tydntekijan ohjaamista meille

sosiaaliohjaajien kautta lisdéntyneet asiakasohjaukset

Yhteenotot verkostojen kautta

Asiakkaat I8ytyneet tyontekijan verkostojen kautta

Yhteistyon kautta 16y-
tyy asiakkaita

Puskaradio toimii myds eri toimijoiden valilla

puskaradio toimii hyvin

Jo toiminnan I0ytéaneet kertovat toiminnasta eteenpéin

tieto kulkee nuoremmilta vanhemmille

Vahvana kanavana toimii ihmiselta toiselle puhe. Jos joku kokee toiminnan hy-
vaksi, se kertoo siité toiselle.

Monikulttuurisen tyén kautta tietoa eteenpdin

Puskaradio

Asiakkaan tarpeesta riippuen kotikéynnit tehd@an joko yksin tai tydparin
kanssa, joka voi olla esim. kaupungin toimija.

Asiakassuhteen laatuun vaikuttaa paljon onko kotikaynnilla yksi vai kaksi tydn-
tekijaa

Tarpeen mukaan asiakkaan luokse tehdaan kotikaynti

Kotikaynnit

Fyysiset kokoontumispaikat ovat tarkeita.
Tarvitaan kaupunkeihin fyysisia paikkoja, minne eri kieliryhmét voisi tulla
Tarvitaan fyysinen paikka

Fyysiset kokoontumis-
paikat

Alaluokkien muodostumisen jalkeen, jatkoin analyysié tarkastelemalla naita 28 alaluok-

kaa ja etsimalla niistd samankaltaisuuksia. Samankaltaisen alaluokkien yhdistamiselle

syntyi yhteenséa 7 ylaluokkaa. Alla taulukossa koosteena nama alaluokkien muodosta-

minen ylaluokiksi.
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Taulukko 6. Esimerkki ylaluokkien ja pdaluokan muodostamisesta

ALALUOKAT YLALUOKKA PAALUOKKA

- Yhteistydhon osallistuvat erilaiset toimijat Yhteis- ja verkostotyd
- Yhteistyon kautta 10ytyy asiakkaita “
- Verkostotyon hyodyt ETSIVA

- Eri toimijoista koostuvat verkostot VANHUSTYO
- Aktiivihenkildiden l6ytaminen eri toimijoiden kautta
- Puskaradio Esimerkit keinoista tavoittaa
- Kotikaynnit

- Lehti-ilmoitukset/mainokset

- Jalkautuminen ihmisten lahelle
- Sosiaalinen media tyévalineena
- Fyysiset kokoontumispaikat

- Asiakkaiden luottamus tyontekijdihin ja toimintaan Asiakaslahtoisyys
- Asiakkaan omat tarpeet ohjaavat toimintaa
- Keinot rohkaista asiakasta osallistumaan

- Palvelut omalla kielella Omankielisyyden merkitys
- Omankielisen tydntekijan merkitys
- Viestinnan tavoitettavuus

- Kielen tuomat esteet

- Tyodntekijan ammatilliset taidot Ammatilliset vaatimukset
- Tydn tekeminen omalla persoonalla

- Etnospesifinen tydparitydskentelyn hyddyt
- Vaikeus tietdd misté ja minkalaista apua voi hakea | Avun hakemisen vaikeus
- Haasteet avun hakemisessa
- Ennaltaehkéisevaa tyota Toiminnan tarkeys
- Toiminnan tekeminen nakyvaksi
- Etsivan tyon rahoitus

- Toiminnan kannattavuus

asiakkaita

Yhteiskehittelyvaiheen ryhmahaastattelujen analysointi

Ryhmahaastattelujen analysoinnissa kaytin myos aineistolahtdista sisdllonanalyysia.
Ryhmahaastattelujen litteroinnin tein myds mahdollisimman pian ryhméhaastattelujen
jalkeen. Naiden haastattelujen aineiston litteroin siten, etta litteroituun aineistoon kirjoitin
vain suomenkieliset minun, osallistujien ja ryhman vetdjan puheet. Litteroinnit kirjoitin
fontilla Ariel 12, minka mydta litteroitua aineistoa keraantyi 13 A4-kokoista sivua. Ryh-
mahaastatteluissa ei keratty haastateltavista mitaan tunnistetietoja. Kuten asiantuntija-
haastattelut, myds yhteiskehittamisvaiheen ryhmahaastattelujen litteroinnit luin useaan
kertaan lapi. Alleviivasin litteroinneista tutkimuskysymykseeni vastaavat kohdat ja aloitin
tiivistamisen ja pelkistamisen. Alleviivatut kohdat keréasin tyhjalle Word dokumentille tau-
lukkoon ja pelkistin kohdat niitéa kuvailevilla termeilla. Yhteensa naita pelkistettyja termeja

muodostui 97, joista osa esimerkkina alla olevassa taulukossa.
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Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Ma& néin, etta sielld on paljon kurdilaisia ja eri ihmisi&, asuvat
yksin ja paljon, jotka tarvitsevat apua. Mina otan heidan puhe-
linnumeronsa ja annan sinulle. Minun pitaisi tietda heidan oma
kielensa. Jos Kurdin kieli, mina annan kurdin ryhman ohjaa-
jalle, jos arabian kieli, mind annan arabiankieliselle ohjaajalle.
Han soittaa heille. Téma on tosi hyva idea.

Aktiivihenkild kerdé yksinaisten, apua
tarvitsijoiden puhelinnumerot ja antaa
ne omankielisille ohjaajille, jotta oh-
jaaja voi soittaa heille ja puhua omalla
kielella

Ei ymmarrd suomen kieltd, vain arabiaa. Jade tietdd, ettei
kaikki lue suomea. Siksi he jarjestavat ja kdantaa esimerkiksi
arabiaksi.

Kaikki eivat ymmarra suomen kielta,
siksi kaantaminen omalle kielelle on
hyva.

Han, haluaa lisata pieni. Kaikki kaupungit, kun heilla on tapah-
tumia, juhlia, he kutsuvat Jaden ja mainoksia. Ihmiset tulevat
ja tutustuvat toimintaan.

jarjestd asiakkaineen mainostaisi toi-
mintaansa kaupungin jarjestamissa
tapahtumissal/juhlissa

Se on todella tarkea. tdma ik&, He vain menevét terveysase-
malle tai esim. kela tai jotain. Tosi tarkea laittaa terveysase-
malle sinne mainoksia, kun he menevat ja isona. He voivat lu-
kea.

On tarkeda laittaa mainoksia paikkoi-
hin missa tietyn ik&isia ihmisia kay,
esim. kela ja terveysasema.

M:n mietti eri ja haluaa olla todellinen. Eli Kela ja kaikki mité x
mietti. Ehk& vaikea heille, kestaa paljon aikaa tehda paatoksia
ja menna yhdesséa, Kestéa paljon aikaa.

eri toimijoista koostuva yhteisty6-
ryhma voisi olla hankala toteuttaa

Periaatteessa on se puskaradio. Kun tutustuu uusiin ystaviin,
niin he kertovat heille eteenpéain

Puskaradio: ihminen tutustuu uusiin
ystaviin ja kertoo heille toiminnasta

Hanen kirkkonsa menee yleensa saarnaamaan kiinan ravinto-
laan. Mutta joskus véhan, joskus menee vanhuksille. Usein ra-
vintolaan, Kiinalainen seurakunta, kieliseurakunta.

Kirkko jalkautuu ravintolaan.

Joku kysyy, etté halutaan lisdé asiakkaita, mutta onko Jadessa
tilaa. Eli tarvitaan enemman paikkoja, eli tarvetta on mutta paik-
koja ei ole.

Tarvitaan lisdd kohtaamispaikkoja,
jotta voidaan ottaa liséa asiakkaita

Parempi, etté sosiaalitydntekija tuo oman tulkin mukanaan. L&-
heisella ei valttdmatta ole silloin vapaa-aikaa.

laheisella haasteet osallistua kaanta-
maan Kkielta, parempi olla sosiaali-
tydntekijalla tulkki mukana

Paljon vanhuksia asuu yksin, hankin on sellainen. Terveysase-
malla on helpompi tavoittaa. Jos heilla on lista, niin helpompi
tavoittaa

terveysaseman kautta on helpompi
tavoittaa yksin asuvia vanhuksia
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Taman jalkeen ryhmittelin pelkistetyt termit alaluokiksi, joita muodostui yhteensa 26. Alla

olevassa taulukossa on koottuna muutama esimerkki alaluokkien muodostamisesta.

Taulukko 8. Esimerkki alaluokkien muodostamisesta

ystava Ioysi kohtaamispaikan, misséa oli oman kieliset ryhméat
suomalainen ystava osasi l16ytaad sopivan kohtaamispaikan
tuttavan kautta toimintaan tutustuminen

Ystavan kautta toimintaan

mukaan

harrastuksen kautta 16ytynyt tuttava, kohtaamispaikan tyénte-
kij&, tutustutti kohtaamispaikkaan

yhteison kautta tuttava, joka houkutellut kohtaamispaikkaan
mukaan.

Tydntekijan kautta mukaan

asuinalueen lahella kohtaamispaikka
asuinalueen lahella toimintapaikka, missa erilaisia harraste-
ryhmia

Asuinaluetta lahella oleva

toimintapaikka

eri toimijoiden valinen yhteistyd kestaa

Kelalla jo nyt paljon tehtdvaa, ei yhtddn enemman tehtavaa
heille

eri toimijoista koostuva yhteistyéryhma voisi olla hankala to-
teuttaa

Eri toimijoiden vélisen yh-
teistydn haasteet

toimintakeskuksen osallistujat menisivat kertomaan koululle
toiminnasta

Olisi hyva, etta toimintakeskuksen kévijat osallistuisivat tapah-
tumaan ja kertoisivat toiminnasta

jarjesto asiakkaineen mainostaisi toimintaansa kaupungin jar-
jestamissa tapahtumissa/juhlissa

kohtaamispaikasta tultu esittelemaéan toimintaa tydpaikalle
Kirkko jalkautuu ravintolaan.

Toimintaan osallistujat jal-
kautuvat kertomaan toimin-

nasta

Puskaradio: ihminen tutustuu uusiin ystaviin ja kertoo heille
toiminnasta
Puskaradion kautta

Puskaradio

ladkareille lisatietoa jarjestdn toiminnasta, jotta l1aakari voi oh-
jata asiakasta mukaan toimintaan

kelan, terveysaseman ja sosiaalialueen téarkea tuntea toimin-
takeskuksen toiminta

ikédantyvien kanssa toita tekevien on tarkeé osata ohjata asia-
kas oikeaan paikkaan

Toiminta tutuksi yhteistyo-

kumppaneille

Tarvitaan lisda kohtaamispaikkoja, jotta voidaan ottaa liséa
asiakkaita

Koetaan, ettei ole hyva mainostaa liikaa, koska nykyinen
paikka ei ole tarpeeksi iso kaikille

Fyysisten kokoontumistilo-

jen tarve

On tarkeé laittaa mainoksia paikkoihin missa tietyn ikaisia ih-
misia kay, esim. kela ja terveysasema.

tekstiviestilla toiminnan mainostaminen

Kohtaamispaikan mainoksia voisi tulostaa ja laittaa Kelaan,
TE-toimistoon ja sosiaalitoimistoon

Ihmiset, jotka kayvat kelassa/sosiaalitoimistossa nakisivat il-
moituksen toimintakeskuksesta

Toiminnan laaja mainostami-

nen

Kohtaamispaikassa voi keskustella omalla kielella yhdessa
toisten kanssa, mika helpottaa omaa ikéavaa oloa
Puhelinsoittojen liséksi on hyva l6ytaa omankielistéa toimintaa
Kaikki eivat ymmarra suomen kielt&, siksi kdantdminen omalle
kielelle on hyva

Ik&éntymisen myota kielen oppiminen hankaloituu, sen takia
hyvéa puhua omalla kielelld, jolloin asiakas ymméartad parem-
min

Omalla kielella keskusteleminen kohtaamispaikassa tuo mie-
lihyvda

Oman kielisen toiminnan

merkitys
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Muodostuneet alaluokat ryhmittelin taman jalkeen ylaluokiksi, joita tuli yhteensa 9: tietoi-

suuden lisaaminen, jalkautuminen, yhteistyd/verkostotyd, matalan kynnyksen kohtaa-

mispaikat, mainonta, toiminnan asiakaslahtoisyys, asiointikielen merkitys, aito kohtaami-

nen seka palvelut kaikkien saataville. Naista ylaluokista muodostin kaksi paaluokkaa:

etsivan vanhustydn menetelmat seka etsivan vanhustydn kehittdmisessa huomioon otet-

tavat seikat ikaantyneiden maahan muuttaneiden parissa.

Taulukko 9. Esimerkki ylaluokkien seka paaluokan muodostamista

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

ystavan kautta toimintaan mukaan
tyontekijan kautta mukaan
toiminnasta eteenpain kertominen
puskaradio

Tietoisuuden lisddminen

toimintaan osallistujat jalkautuvat
kertomaan toiminnasta
terveysaseman kautta tavoittaminen

Jalkautuminen

yhteisty6 eri toimijoiden valilla

eri toimijoiden valisen yhteistyon
haasteet

toiminta tutuksi yhteistydkumppa-
neille

Yhteistyd/Verkostoty®

asuinaluetta lahella oleva toiminta-
paikka

Matalan kynnyksen kohtaa-

Etsivdn vanhustydn me-

netelméat

fyysisten kokoontumistilojen tarve mispaikat
toiminnan laaja mainostaminen Mainonta
somen kayttd
esimerkit toiminnasta, miten asia- Toiminnan  asiakaslahtdi- | Etsivan vanhustydn kehit-
kasta autetaan . N .
syys tamisessa huomioon otet-

asiakkaan rohkaiseminen
eri ikdryhmien tarpeet
kotoutumisen tukeminen

asiointikielen tarkeys
tulkin kayton tarkeys
oman kielisen toiminnan tarkeys

Asiointikielen merkitys

luottamus tyontekijaén
eri uskonnoista huolimatta toisen ih-
misen auttaminen on tarkea

Aito kohtaaminen

esimerkit asiakkaiden ja palvelujen
kohtaamisesta

likkumishaasteet

ei olla tietoisia palveluista
toimintaan osallistumisen hyodyt

Palvelut kaikkien

saataville

tavat seikat ikdantyneiden
maahan muuttaneiden

parissa
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5 Tulokset

Tassa luvussa esittelen dokumenttien, asiantuntijahaastattelujen sekéa yhteiskehittely-
vaiheen ryhméahaastattelujen pohjalta saatuja tuloksia. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli
saada vastaukset tutkimuskysymyksiin: millaiset etsivan vanhustyén menetelmét on to-
dettu toimiviksi, miten etsivaa vanhusty6ta voidaan kehittda vastaamaan ikdéntyneiden
maahan muuttaneiden tarpeita seka miten hyvéksi havaittuja etsivan tyon toimintatapoja

voidaan soveltaa ikédantyvien maahan muuttaneiden parissa tehtavaan sosiaality6hon.

5.1 Etsivan vanhustyon menetelmat

Tassa alaluvussa tulen kdymaan lapi niita toimivaksi osoittautuneita etsivan vanhustyon
menetelmid, jotka nousivat tutkimuksellisen kehittdmistydn aineistona kaytetyistd doku-
menteista ja asiantuntijahaastatteluista esille.

Verkostoty6

Verkostoty® nousi niin dokumenteissa kuin asiantuntijahaastatteluissa seka yhteiskehit-
telyvaiheessa yhdeksi tarkeimmista etsivan vanhustydn menetelmisté. Etsiva vanhustyo
nahdaan ratkaisujen etsimisena ikaantyneen tilanteeseen yhdessa verkoston kanssa
(Helsingin Diakonissalaitoksen saéatio sr. 2020). liman verkostoty6ta etsiva vanhustyo
olisi mahdotonta ja verkostoiden kautta I6ydetaan suurin osa asukkaista. Muutamassa
asiantuntijahaastattelussa nousi myos esille se, ettd verkostotydssa kannattaa miettia

tehokkuutta ja panostaa sellaisten verkostojen Iéytamiseen, joilla on yhteinen tahtotila.

Verkostoituminen on tarkeaa, yksin ei kannata rapeltaa

Niin asiantuntijahaastatteluissa kuin my6s dokumenteissa korostui se, ettd halutessa on-
nistua etsivassa vanhustytssa on hyva tuntea alueen toimijat, toiminta ja erityispiirteet.
Vahva verkosto ja hyvat verkostokumppanit alueen muihin toimijoihin auttaa l0ytdmé&an
palvelujen piiriin kaikista haastavimmassa asemassa olevia ikdantyneité. Etsivassa van-
hustytsséa korostuu taito tehda tavoitteellista yhteistyota erilaisten ihmisten kanssa ja
kykyé verkostoitua ja tehda yhteistyota erilaisten ammattiryhmien kanssa. (Etsivan van-
hustyon verkostokeskus 2019.) Verkostokumppaneita 16ytyy esimerkiksi seuraavien ta-
hojen kautta: terveyskeskukset, elékelaisjarjestot, kolmannen seka yksityisen sektorin

toimija ja seurakunnat. (Mereo, Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry. 2020.)
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Asiantuntijoiden haastatteluissa nousivat myés valtakunnallisten verkostojen tarkeys,
kuten Vanhus- ja lahimmaispalveluliiton yllapitama etsivan tydn verkosto seka vertaistoi-

mintaa jarjestavien jarjesttjen ja hankkeiden yhteinen verkosto.

Kaupungin toimijat, sieltd sosiaalipuolelta on varmaan ne tarkeimmat, sielta
meiltd ohjautuu paljon asiakkaita. Sosiaalityontekijat aktiivisesti ottavat yh-
teytta. Kela yhteistyd, sieltd on kanssa alkanut tippumaan asiakkaita. Sitten
noi sairaalasta, toimintaterapeutit ja fysioterapeutit suunnittelevat kotiutuk-
sia, niin he ottavat paljon yhteyttd. Ja sitten vanhuspsykiatria, erikoissai-
raanhoito.

Kuinka paljon sa voit aikaa kayttaa. Mika on tehokasta. Kaikkea ei kannata
tehda. Kannattaa panostaa sellaisiin toimiviin, kenella on tahtoa.

Aina verkostotyon k&ynnistyminen ei ole ollut helppoa ja téarke&é onkin keskittya luomaan
verkostoyhteistyota sellaisten toimijoiden kanssa, joilla on sama paamaara. Verkosto-
tyolla voidaan tehostaa resurssien kayttdd suunnittelemalla ja jarjestamalla toimintaa
seka palveluita yhdessa. (Jokinen & Lotjonen & Rahunen & Nikula & Tarvainen 2017).

Jalkautuminen

Aineistosta tulee esille vahvasti se etsivan vanhustyon piirre, etta tyota tehdaan perin-
teisten toimistojen seinien ulkopuolella jalkautumalla lahelle ikdantyneiden omaa asuin-
ymparistda. Aineistosta nousee myds esille niin sanottu ageing in place ajattelu, missa

palvelut halutaan tuoda lahelle ihmisten asuinaluetta.

Sanotaan, etta me ollaan, jalkaudutte lahi6ihin, kauppakeskuksiin, toisten
jarjeston toimintaan, sitten on oltu erilaisissa tapahtumissa. Hyvalla ilmalla
on jalkauduttu ihan tuohon kadulle, kun me olemme niin ydinkeskustassa.
Voidaan menné ulos jututtamaan.

Me tulemme pois tyontekijoiden ja hankkeiden tutusta maailmasta ja tul-
laan sinne missé ihmiset arkea elaa sielld tehdaan asioita. Eika siella Na-
rinkkatorilla vaan Kontulan torilla. Siin& mieless& nékyminen voi olla mah-
dollisuus.

Jalkautumista ei koeta aina niin tehokkaaksi tavaksi I6ytaa asiakkaita palveluiden piiriin.
Osa ikaantyneista on hyvin arkoja ja varovaisia luottamaan heti vieraaseen ihmiseen.
Varsinkin jos ik&antynyt kokee elinymparistonsa ja yleensa arkensa turvattomaksi, on

kontaktin saaminen haneen haastavampaa. (Kuikka 2015.) Andersson (2011) tuokin
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omassa tutkimuksessaan esille Wait and see- menetelmén. Etsivan tyon tekijat jalkau-
tuvat lahelle inmisten arkea, tekevat itsensa nékyvaksi ja antavat tapaamiensa ihmisten
ottaa rauhassa ensimmaisen askeleen kokiessaan tarpeeksi luottamusta tyontekijaa
kohtaan. (Andersson 2011.)

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat

Vanhusten palvelut tulisivat olla ikdantyneille helposti saatavilla ja paikkoja, mihin ihmiset
helposti paasevat. Monissa dokumenteissa seka haastatteluissa korostuu matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikat tarkeana osana etsivaa vanhustyota. Matalan kynnyksen koh-
taamispaikkoja tarvitaan ikaantyneiden kotona asumisen tueksi. Kohtaamispaikat lahella
kotia lisdavat ikdantyneiden yhteisollisyyttd ja mahdollistaa heidan osallistumisensa toi-
mintaan mukaan myo6s toimintakyvyn heikentyessa. Osassa kaupungeissa muun mu-
assa kauppakeskuksiin on perustettu terveyskioskeja ja neuvontapisteitd, mihin ikaanty-
neet voivat hakeutua matalalla kynnyksella kysymé&én neuvoa ja ohjausta arjen haastei-

siinsa.

Ryhm&muotoinen etsiva vanhusty6

Kerho- tai ryhmatoiminta on tarkea osa etsivaa vanhustyota ja dokumenttien seka asi-
antuntijahaastattelujen pohjalta kerho- ja ryhmatoiminta toteutuu erilaisina kortteli-, kyla-
talo- ja kohtaamispaikkojen toimintana. On esimerkiksi korttelikahvilatoimintaa, joissa
jarjestetaan avointa toimintaa ikaantyneiden kotien lahella tai Loytava-piste ydinkeskus-
tassa, mihin ikdantyneet voivat matalalla kynnyksella tulla keskustelemaan tai osallistu-

maan erilaisiin ryhmiin tai pienimuotoisiin tapahtumiin. (Halla, Orvasto, Rahunen 2015.)

Etsivalla vanhusty6lla halutaan vahvistaa ikdantyneiden sosiaalisia suhteita, tavoitteena
ikdantyneen kannustaminen ja ohjaaminen toisten seuraan seka mielekkaaseen tekemi-
seen. Eri matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa etsivan tydn ammattilaiset pitavat eri-
laisia pienryhmid, jotka mahdollistavat ikaantyneille vertaistuen saamisen ja mielekkaan
kokemuksen ryhmassa toimimisesta sekad uusien sosiaalisten kontaktien luomisesta. Ai-
neistosta kay ilmi, kuinka ryhmét suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa ikaantyneiden

kanssa, heidén tarpeensa ja toiveensa huomioiden.
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Saksassa on kokeillussa olevassa Bielefeldin mallissa tarke&ssa osassa on erilaiset ma-
talan kynnyksen kohtaamispisteet, jotka tarjoavat eri ikaisille ihmisille mahdollisuuden
osallistua erilaiseen toimintaan ja yhdesséaoloon. Bielefeldin mallissa korostuu yhteisélli-
nen valittaminen: naapurustokeskukset ovat alle kilometrin etéisyydella olevia asuinyh-
teisja, joihin kuuluu 300-800 asuntoa/ruokakuntaa. Asuinyhteisd on moninainen ja
asuntokantaan sijoitetaan enintédén 60 sellaista asuntoa, joissa asuu hoitoa ja erilaista
tukea tarvitsevia ihmisia. Mallin tarkoituksena on integroida erilaisia ihmisia yhteiskun-
taan. Bielefeldin mallissa korostuu ennaltaehkdiseva tytote ja ammattilaisten ohella va-

paaehtoisilla on tarkea merkitys. (Kuikka 2015,53)

Asiantuntijahaastatteluissa nousi esille ryhméatoimintoihin ja kohtaamispaikan toimin-
taan osallistumisen esteend oleva kuljetuksen puuttuminen. Muutamalla haastateltavalla
oli kokemus siita, ettéa kaikista heikoimmassa asemassa olevat ikdéntyneet eivat pysty
osallistumaan ryhmiin tai kohtaamispaikan toimintaan kuljetuksen puuttumisen vuoksi.
Ikdantyneelld ei valttAmatta ole varaa kulkea taksilla tai julkisten kulkuneuvojen kaytto
on ongelmallista fyysisten tai psyykkisten esteiden vuoksi.

Kotikaynnit

Kotik&aynnit ndhdaan myos tarke&na osana etsivaa vanhustyota. Kuikan (2015) selvityk-
sessa kerrotaan, kuinka vuonna 2008 aloitettiin tekemaan hyvinvointia tukevia kotikayn-
teja, ensisijaisesti saanndllisten palvelujen ulkopuolella oleville tiettyyn ikaryhmaan kuu-
luville. Vahitellen ehkéisevat kotikaynnit ovat vakiintuneet osaksi vanhuspalveluita ja
suurimmassa osassa Suomen kunnista ehkaisevat kotikdynnit ovat osa pysyvaa toimin-

taa, joilla edistetaan ikaantyneiden terveytta ja toimintakykya. (Kuikka 2015.)

Kotikaynnit koettiin tarkeaksi keinoksi ja muun muassa voimauttaneet ikaantyneita hei-
dan raskaassa elamantilanteessaan. Kotikdynnit ja keskustelut etsivan vanhustydn teki-
jan kanssa ovat auttaneet toipumaan ja rohkaissut ikdantynytta lahtemaan yksinkin liik-
keelle. (Mereo, Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry 2020). Resurssien rajallisuus vaikuttaa

siihen, ettei kotikynteja pystyta tekem&an niin paljon kuin haluttaisiin.

Olisikin resursseja vuoden verran menna ihmisten kotiin ja saada heita
houkutella mukaan ja kayda niitd keskusteluja.
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Asiakkaan tarpeesta riippuen kotikaynnit tehddan joko yksin tai tydparin kanssa, joka voi
olla esim. kaupungin toimija. Yhdella asuinalueella on kokeiltu, etté etsivan vanhustytn
tekija menee yhdessa kotihoidon tydparina ikdéntyneiden kotiin. (Jokinen & Létjonen &
Rahunen & Nikula & Tarvainen 2017). Monet turvattomuutta kokevat ikaantyneet luot-
tavat paremmin etsivan vanhustyon tekijaan, jos han tulee yhdessa jonkun verkosto-
kumppanin kanssa. Parityd mahdollistaa myds erilaisten tulkintojen ja erimielisyyksien

syntymista.

Kotikaynnit ovat osoittautuneet hyvaksi keinoksi auttaa asiakkaan tilanteen selvittami-
sessd seka tarvittavien tukipalvelujen suunnittelussa. Hyvin usein kotikaynnilla etsivan
vanhustydn tekija havaitsee asioita, jotka saattaisivat jAdda vastaanottotyssa toimistolla
huomaamatta. (Halla, Orvasto, Rahunen 2015). Aineistosta kay ilmi, ettd osan ikaanty-
neiden kohdalla kotikaynteja tehdd&n muutama, osan kanssa luottamuksen saamisen
takaamiseksi kotikaynteja tarvitaan useampi.

Mainonnalla toimintaa nakyvaksi

Aineistoista kay ilmi suuresti mainonnan tarke& merkitys. Etsivan vanhustydn toimintaa
mainostetaan hyvinkin monenlaisissa paikoissa. Etsivaéd tyota on tehty nékyvaksi niin
ikdantyneille kuin ikaantyneitéa arjessaan kohtaaville ammattilaisille seka verkostokump-
paneille. On kehitetty verkkosivuja, mainostettu toimintaa sosiaalisessa mediassa, pai-
kallislehdissa, radioissa, televisiossa. Matalan kynnyksen toiminnan mainoksia on lai-
tettu niin terveyskeskusten, kauppojen kuin myés asuintalojen ilmoitustauluille tavoitta-
maan uusia ikdantyneita toimintaan mukaan. Etsivan vanhustyon tekijat ovat myos olleet
mainostamassa toimintaansa yhdessa ikdéntyneiden kanssa erilaisissa tapahtumissa

lahella ikaantyneita.

Mainonnassa ja ikdaantyneiden tavoittamisessa on myo6s kokeiltu yhteydenottokortteja.
Yhteydenottokortteja jaettiin tydntekijdiden ja arkisten yhteystydkumppaneiden kuten
kaupankassojen tai taksikuskien kautta. Yhteydenottokorttien kautta tulleisiin yhteyden-
ottopyyntdihin etsivan vanhustyon tekijat vastasivat puhelimitse sopimalla kotikayntiajan
ja kartoittamalla kotikaynnilla ikd&ntyneen tilanteen. Yhteydenottokorttien kayttéa perus-
teltiin silld, ettd kohderyhman ikdantyneet ovat sita ikaluokkaa, jotka eivat vield kayta
sujuvasti internettid, mink& vuoksi perinteisen paperisen kortin |&hettdminen koettiin
luonnolliseksi ja helpoksi tavaksi pyytaa apua. Tyontekijat kuitenkin kokivat, ettei yhtey-

denottokorttien kautta tavoitettu oikeasti todellisessa tarpeessa ja syrjaytymisvaarassa

metropolia.fi WM etropolia



37 (63)
olevia ikdantyneita. Tyontekijat joutuivat myds resurssipulan vuoksi rajoittamaan yhtey-
denottokorttien jakamista, jotta pystyisivat vastaamaan kaikkiin yhteydenottopyyntéihin.
(Thitz 2017.)

Aineistosta kay ilmi, ettd mainonnan tyylilla on tarked merkitys, saadaanko ikdantyneet
kiinnostumaan toimintaan mukaan. Varsinkin ikaantyneiden omat tarinat ja kokemukset
mainoksissa on todettu herattamaan ikaantyneiden luottamusta palvelua kohtaan ja kiin-
nostumaan toiminnasta. Suurimmasta osasta aineistona kaytetyista dokumenteistakin
I6ytyi konkreettisia asiakasesimerkkeja, miten etsiva vanhusty6 nakyy erilaisten ikaanty-

neiden arjessa.

Kaupungin toimijan kanssa ollut sdéanndlliset tapaamiset. Kirkastetaan mei-
dan tyétdmme, etta heidan olisi helpompi ohjata meille. On tehty pahkinan-
kuori, tiivistetty meidan ty6tamme. Minkalaisia tarpeita asiakkaalla voisi
olla, mitk& voisi herattaa kaupungin tyontekijan, talla on yksinaisyytta, han-
kaluutta ottaa palveluita vastaan, jotakin tarvetta on mutta mita.

Asiantuntijahaastatteluissa kavi myds ilmi, etta etsivan vanhustyon tekijat tekevat naky-
vaksi omaa ty6tadn myos verkostokumppaneille, muun muassa sosiaalityontekijoille.
Talla tavoitellaan sita, etta esimerkiksi sosiaalitydntekijat tiedostaisivat, millaista toimin-

taa on tarjolla ja osaisivat ohjata asiakkaita toimintaan mukaan.

Puskaradiossa on voimaa

Jokaisessa asiantuntijahaastattelussa korostui puskaradion merkitys. Toiminnassa jo
mukana olevat ikaantyneet ovat kokeneet toiminnan hyvaksi ja kutsuneet omia tuttuja

mukaan toimintaan.

Loppupeleissa jos homma on hyva, niin ihmiset puhuvat toisille. Se on se
vahva kanava. Sinun pitaa saada joku kokemaan, etta tanne kannattaa
tulla ja sitten se lahtee ihmiselté toiselle.

Asiantuntijahaastatteluissa kavi ilmi, etta puskaradio toimii myos eri yhteistydkumppa-
neiden kesken. Etsivan vanhustydntekijat ovat olleet yhteydessa muun muassa kaupun-
gin kotihoidon tyontekijoihin ja saaneet osan innostumaan, mink& myo6ta uusia asiakkaita
on léytynyt palveluiden pariin. Myds sukupolvien yli ulottuva puskaradio on ollut toimiva.
Aineistosta kavi ilmi, kuinka muutamassa paikassa kohtaamispaikan ryhméanvetaja on
kertonut toiminnasta omille nuorille ystavilleen, jotka sitten ovat valittdneet tietoa omille

vanhemmille tuttaville, ja tata kautta on I6ytynyt uusia ikdantyneita toimintaan mukaan.
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Puhelin- ja verkkopalvelut

Puhelinkontaktit nousivat niin haastatteluissa kuin dokumenteissa tarkeéksi osaksi etsi-
vaa vanhusty6ta. Muun muassa lka Arvokas-projektissa kaynnistettiin soittorinkitoiminta,
missa puhelimitse pyrittiin tavoittamaan hajaseudulla kotona asuvia ikdaihmisia, jotka ei-
vat kuulu vield minkaan palvelun piiriin. Soittorinkitoiminnassa diakoniatyontekijat yh-
dessa vapaaehtoisten kanssa soittivat ikaantyneille, ja selvittivat ikdantyneen kotona
parjaamista ja palvelujen tarvetta. (Kuikka 2015.) Osa etsivdn vanhustytn asiakkaista
on tarvinnut vain neuvontaa ja ohjausta puhelimitse (Mereo/Vanhusten Palvelutaloyhdis-
tys ry 2020). Toisaalta aineistosta nousee myos esille, ettd puhelinpalvelut on paljon
resursseja vaativia. Resurssipulan osa on ratkaissut vapaaehtoisten voimin, jolloin va-

paaehtoiset ovat olleet mukana soittamassa ik&antyneille. (Kuikka 2015.)

Muun muassa Kirkkopalveluilla on kaytdssa sahkdinen alusta Vapaaehtoiseksi.fi, jossa
voi tehda huoli-ilmoituksen, jos heraa huoli ikdaantyneen parjaamisesta. Palvelun tarkoi-
tus on madaltaa kynnysta ns. ilmiantaa ikédantynyt, jos huoli on herannyt. (Kuikka 2015.)
Dokumenteissa ja haastatteluissa ilmeni myds monia muita kuntien tarjoamia sahkéisia
huoli-ilmoitus alustoja. Huomionarvoisena seikkana asiantuntijahaastatteluissa nousi

naiden huoli-ilmoitusalustoista mainostaminen.

Lumipallomenetelmé

Dokumentissa Etsiva vanhustyd meilla ja muualla (Kuikka 2015, 38) esiteltiin Belgiassa
alun perin luotu Lumipallo-menetelma. Lumipallo-menetelméssa tukihenkilét ovat entisia
syrjassa elaneita ja yksinaisia ikdantyneita. Tukihenkildiden tavoitteena on etsia muita
syrjaytyneitd ikdantyneita ja selvittdd, miten eri yksilot selviytyvat arjessaan. Lumipallo-
menetelmalla pyritddan saamaan ikaantyneet tietoiseksi saatavilla olevista tuista ja
avusta: tukihenkildiden tehtavdnd on myds kertoa loytamilleen ikaantyneille, miten
paasta yksindisyydesta pois ja saada apua omiin tarpeisiinsa. Tukihenkil6 voi esimer-
kiksi menna yhdessa yksindisen ikaantyneen kanssa tutustumaan matalan kynnyksen
kohtaamispaikkaan. Tassd menetelmassa tarkednd on myoés keréta tietoa ja tuoda né-

kyvaksi ikdantyneiden yksindisyyden ja syrjaytymisen kokemuksia. (Kuikka 2015, 38.)
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Portinvartijamalli

Bartsch & Rodgers & Strong (2013) tuovat omassa tutkimuksessaan esille Washingtonin
Spokanen mielenterveyskeskuksessa alun perin kehitetyn portinvartijamallin. Portinvar-
tijamallissa koulutetaan ikdantyneiden parissa tyoskentelevid yhteiséllisten yritysten
tyontekijoita tunnistamaan ja ohjaamaan yhteisdssa elavia ikdantyneita vanhus- tai mie-
lenterveyspalveluihin. Portinvartija-lahestymistapaa auttoi ohjaamaan avun tarpeessa
olevia riskiryhmaan kuuluvia ikdantyneita heidan tarpeisiinsa vastaaviin palveluihin, milla
oli myonteisia vaikutuksia heidan elaméaéansa. Bartsch ym. mukaan portinvartijamallin
myo6ta saatiin vahennettya ikdéantyneiden sosiaalista eristaytymista sekd masennuksen

oireita ja itsemurha-ajatuksia. (Bartsch & Rodgers & Strong 2013.)

Ikdantyneen aito kohtaaminen

Kaikissa asiantuntijahaastatteluissa ja dokumenteissa korostuu se, kuinka asiakkaan
aito kohtaaminen on arvokas ja tarked menetelma etsivassa vanhustydssa. lkaantyneet
arvostavat luottamuksellista keskustelua ja aitoa kiinnostusta heiddn elamaanséa koh-
taan. Henkilokohtainen kohtaaminen ikdéntyneen kanssa lisda luottamusta sek& uskot-
tavuutta, ettd etsivdn vanhustyon tekija haluaa ikdantyneen parasta. Etsivaa vanhus-
tyotéa tehd&én omalla persoonallaan asiakkaan rinnalla kulkien ja autetaan asiakasta l0y-

tamaan keinoja toteuttaa mielekasté ja omannakadista elamaa.

Meidan tydssdmme on tarkoitus olla alku ja loppu. Asiakkaan ei ole tarkoi-
tus kiinnittyd meihin vaan meidéan kauttamme johonkin muuhun. Ja sitten
siité lahdetaan, miettii, miten me pystytdan sen asiakkaan tilanteessa, mika
se on tarve, mitka ovat tavoitteet, mita lahdetaan tekemaan ja kuka tekee
mitakin

Etsivaa vanhustyota ei tehda palvelut edelld, vaan toiminnassa otetaan huomioon asia-
kaslahtoisyys. lk&antynyt ja h&nen elaménsd kokonaisuus ymmarretddn astumalla
ikdantyneen omaan ymparistoon ja arkeensa (Helsingin Diakonissalaitoksen sdatio sr.
2020) Asiakkaan kohdatessa etsiva vanhustyontekija ei nde ongelmaista ihmista, vaan

ensisijaisesti ihnmisen, jonka elamanlaatua han haluaa parantaa. (Jokinen & L6tjénen &
Rahunen & Nikula & Tarvainen 2017)

Se on varmaan avain asemassa siind et sa kohtaat ja oot ihmislaheinen ja
teet persoonana mutta pysyt ammatillisena. se on aarimmaisen vaikee ta-
sapainotella valilla. Varsinkin ihminen, joka on yksindinen ja ei ole tullut
kuulluksi tai muuta niin tosi herkasti ne kiinnittyvat ja takertuu eik& millaan
paastaisi meista irti.
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5.2 Etsivan vanhustyd ikaantyneiden maahan muuttaneiden parissa

Tutkimuksellisessa kehittamistydssani oli tavoitteena myos selvitta&, kuinka etsivan van-
hustyon toimivia menetelmia voidaan soveltaa ikaantyneiden maahan muuttaneiden pa-
rissa. Tassd alaluvussa kayn lapi seka asiantuntijahaastattelujen etta ikaantyneiden
maahan muuttaneiden kanssa toteutettujen ryhméahaastattelujen analyysien tuloksia.

Jalkautuminen

Asiantuntijahaastatteluissa nousi esille, etta jalkautumalla ikaantyneiden maahan muut-
taneiden arkea lahelle, ei valttamatta I0ydy suoraan asiakkaita. Jalkautumisessa kan-
nattaa panostaa aktiivihenkildiden loytdmiseen, joiden kautta omaa asiaa saa vietya
eteenpdin kohderyhmalle. Etsivan vanhustyon tekijat ovat muun muassa jalkautuneet
moskeijoihin tai eri verkostojen kautta etsineet aktiivihenkil6ita, joiden kautta herattaisi-
vat luottamusta toimintaan. Hyvin usein ystavapiirin vanhimpaan tai niin sanottuun hei-
mopaallikkddn uskotaan. Kun tydntekija saa voitettua tdman aktiivihenkilén puolelleen,

on helpompi saada myds muita mukaan toimintaan.

He uskovat siihen ns. heimopéaallikk6on tai ystavapiirin vanhimpaan usko-
taan.

Rakenteiden kautta kaivelin. Useimmiten maahanmuuttovirastosta joku
tiesi, kuka heidan kaupunkinsa aktiivi, sinne yhteytta. Katsotaan, keta sielta
I6ytyy. Kun saat iakkaita kiinni, niin sitten alat niiden kautta.

Se Luottamus toisessa ei synny siinéd olalle koputtamalla, mutta sen aktiivin
voit saada silla tavalla kiinni.

Ryhmahaastatteluissa nousi esille, ettd JADE-toimintakeskuksen kaltaiset toimijat voisi-
vat jalkautua yhdessa ryhmaldistensd kanssa erilaisiin tapahtumiin mukaan. Tapahtu-
missa toimintakeskus voisi esitella toimintaansa ja ryhmaldiset kertoa omia kokemuksi-
aan toiminnasta. Tapahtumiin osallistumalla toiminta saisi ndkyvyytta ja mahdollisesti
uusia ikdantyneitd kiinnostumaan toimintaan mukaan. Osa ryhmalaisista kertoi, etta oli
ollut mukana toimintakeskuksen kanssa kertomassa eri oppilaitoksissa toimintakeskuk-
sen toiminnasta. He toivat esille, ettd jatkossakin on hyva tehda yhteistyota oppilaitosten
kanssa, jotta toimintakeskus seka ikaantyneet maahan muuttaneet saisivat enemman

nakyvyytta.
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Yhteis- ja verkostoty®

Etsivaa vanhustyodta ikaantyneiden maahan muuttaneiden parissa tehtdessa, asiantun-
tijat nakivat, ettd yhteis- ja verkostotyd kannattaa aloittaa sellaisten toimijoiden kanssa,
jotka toimivat jollain tavoin mukana monikulttuurisessa tydssa: muun muassa koulut, yh-
distykset, kaupungin maahanmuuttajatoimet. Naista voi l6ytya niitd avainhenkiloita, ak-

tiiveja, jotka taas auttavat eteenpain loytamaan asiakkaita mukaan toimintaan.

Ryhmahaastatteluihin osallistuneet nostivat esille, etta yhteistyéta kannattaa tehda sel-
laisten tydntekijoiden kanssa, jotka arjessaan kohtaavat ikdantyneitd maahan muutta-
neita. Naistd he mainitsivat muun muassa sosiaalitydntekijat, kelan tyontekijat, ladkarit
seka tydvoimatoimiston tyontekijat. Ryhmalaiset kokivat, etta edella mainituilla tydnteki-
j6illa varmasti on tiedossa paljon asiakkaita, jotka hyotyisivat JADE:n kaltaisesta toimin-
nasta. Haastatteluista nousi myos esille, etta sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tar-
vitsevat paljon tietoa lisda palveluista, joihin voivat ohjata ikaantyneita maahan muutta-
neita. Osa ryhmahaastateltavista nosti kuitenkin myds esille sen, ettei Kela yhteistyd ole
valttamatta hyva idea. Kelalla on jo nyt paljon tehtavaa, minka vuoksi yhteistydkumppanit
olisi parempi l0ytaa esimerkiksi sosiaalitoimistosta.

Paljon lisatietoa lagkarille. Paljon ik&d&ntyvat ihmiset tuntevat pahalta, kun
ladkarit tietavat, ettd on esim. Jade ja han voi auttaa heitd. He voivat eh-
dottaa sitd asiakkaalle, ettd voit menna sinne ja siella on tdma ja tama.
Paljon idkkaita kayttad Kelan palveluita ja he luultavasti tietavat, ketka tar-
vitsisivat Kohtaamispaikan kaltaisia palveluita

Kela ei ole hyvé idea, koska Kelalla on paljon tehtavaa. Ei anna heille enaa
yhtaan enemman tehtavaa.

My0s asiantuntijahaastatteluissa nousi esille, kuinka tarkea on tehda nakyvéaksi omaa
toimintaansa niin ammattilaisille kuin asiakkaille. Tydntekijat ovat kdyneet muun muassa
alueen sosiaalityontekijoille esittelemassa toimintaansa seka laittaneet sédhkopostivies-
tilla esittelyn toiminnastaan alueen toimijoille. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kotoutumi-
sentukena.fi palvelu on lisannyt sosiaaliohjaajien asiakasohjauksia matalan kynnyksen
toimintaan mukaan. Kotoutumisentukena.fi palvelusta voi niin asiakkaat kuin ammattilai-
set etsid, missa jarjestetdén kotoutumisen tukevaa matalan kynnyksen toimintaa maa-

han muuttaneille.
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Kotikaynnit

Ryhmahaastatteluissa suurin osa ikaantyneistd maahan muuttaneista ottaisi avomielin
etsivan vanhustyodn tekijan kotikaynnille luokseen kartoittamaan palvelujen tarvettaan.
Ryhmahaastatteluissa keskusteltin myds siitd, etta kirkon tyontekija voisi tehda koti-
kaynteja. lkdéntyneet maahan muuttaneet eivat ndhneet tdssa ongelmaa, jos toisen us-
kontokunnan edustaja tulisi tekemaan kotikaynnin. Heidan mielestddn uskonnolla ei ole
merkitysta, jos ihminen on aidosti kiinnostunut ja haluaa auttaa avun tarpeessa olevaa
ikdantynyttd. Ryhmahaastatteluissa suurin osa haastateltavista ottaisi avoimesti ja luot-
tavaisesti etsivan vanhustyon tekijan kotiinsa vastaan seka kavisi omaa tilannettaan ha-

nen kanssaan lapi.

Asiantuntijahaastatteluissa nousi esille tyoparimalli, jossa kotikaynteja ikdantyneiden
maahan muuttaneiden luokse tekisivat suomalainen tyontekijd yhdessa maahan muut-
tajan kanssa. TAma nahtiin lisddvan luottamusta kotikaynnin tarkoitukseen ja vahentéa-
van vaaria tulkintoja. Myos ryhmahaastatteluissa tuli ilmi, etta luottamusta kotikaynneilla
heréttéisi liséda, jos suomalaisen tydntekijan mukana olisi myds maahan muuttanut tyon-

tekija.

Kun on etnospesifinen ty6ote eli on se suomalainen ja on se muuttaja pa-
rittain tekemassa niin sielld on edustettuna kumpikin puoli, mika on tarkea
avain luottamuksen syntymiselle.

Se suomalainen edustaa suomalaisuutta ja luo sitd luottamusta suomalai-
seen yhteiskuntaan. Sitten siiné rinnalla on se muuttaja, jolla on muuttoko-
kemus, vaikka ei ole oman kielinen muuttaja. Tarkea on se, etta nakisi siina
tyontekija joukossa myts muuttaneita ihmisid, vaikka kuinka sulla on
asenne kohdalla ja vaikka kuinka osaat niin se toinen puoli saattaa tulkita
kuitenkin sellaisiksi, ettd suomalaiset taalla meita sita tata tuota ja kolmatta.
Tehdaan vaaria tulkintoja.

Osa ryhmalaisista toi kotikayntien osalta esille sen, etta valttamatta vierasta tyontekijaa
ei uskallettaisi paastaa sisalle kotiin. Heidan mielestaén olisi parempi, etta tydntekija ot-
taisi ensiksi yhteytta heidan sukulaisiinsa tai ystaviinsa ja kertoisi toiminnasta. Tassa tuli
esille mygs se, ettd ikddntyneen maahan muuttajan sukulaiset ja ystavéat puhuvat usein
suomen kieltd heita paremmin. Asiointikieli nousikin ryhmé&haastatteluissa esille myos
kotikdyntien osalta. Osa haastateltavista toi esille, ettd heilld on puoliso tai muu sukulai-
nen kotona, joka pystyy toimimaan tarvittaessa tulkkina. Osa toi kuitenkin myo6s esille
sen, etta kotikaynnin tekijalla olisi hyvé olla oma tulkki mukana, koska sukulaisen ja tut-

tavien ei aina ole niin helppoa osallistua mukaan kotikaynneille.
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Puskaradio

Puskaradio nousee kaikissa ryhmahaastatteluissa vahvana keinona saada uusia ikaan-
tyneitd maahan muuttaneita mukaan toimintaan. Ikaantyneet maahan muuttaneet tuovat
itse esille, kuinka voivat omissa henkilékohtaisissa juhlissaan tai esimerkiksi kahviloissa
muita maahan muuttaneita tavatessaan kertoa JADE:n toiminnasta. Suurin osa haastat-
teluihin osallistuneista oli esimerkiksi l6ytédnyt JADE:n ystaviensa kautta. Heidan ysta-
vansa olivat alun perin osallistuneet JADE:n toimintaan ja kokeneet toiminnan hyvaksi,

minka jalkeen olivat suositelleet toimintaa myds muille ystavilleen.

Toinen asia: esim. jaden jasenet ottavat vastuuta, kun heilla on esim. juhlat
tai menevét esim. kahvilaan ja térmaavat toiseen maahan muuttajaan ja
kertovat Jaden toiminnasta. Jos tarvitset téllaisia asioita, niin mene tanne.

Periaatteessa on se puskaradio. Kun tutustuu uusiin ystaviin, niin he ker-
tovat heille eteenpain

Ma ndin, etta sielld on paljon kurdilaisia ja eri ihmisia, asuvat yksin ja paljon,
jotka tarvitsevat apua. Min& otan heid&n puhelinnumeronsa ja annan si-
nulle. Minun pitéisi tietdd heidan oma kielensa. Jos Kurdin kieli, mina an-
nan kurdin ryhman ohjaajalle, jos arabian kieli, mind annan arabiankieli-
selle ohjaajalle. Han soittaa heille. TAma on tosi hyva idea.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat

Kaikki rynméhaastatteluihin osallistuneet olivat yhta mielta siitd, ettd matalan kynnyksen
kohtaamispaikat ovat tarkeitd heidan hyvinvoinnilleen ja muun muassa yksindisyyden
tunteen vahentamiselle. JADE:n toiminnassa parasta on se, etta nakee muitakin ja saa
keskustella omalla kielelladn muiden kanssa. Osa haastatelluista toi ilmi, kuinka heidan
elamanlaatunsa oli parantunut huomattavasti sen jalkeen, kun alkoivat kayda toiminta-

keskuksen toiminnassa mukana.

Mind tykkdan kohtaamispaikasta ja me yhdessa joka viikko keskuste-
lemme. Jos on ikavaa tai jotain se menee pois, koska me olemme yhdessa
ja omalla kielella puhumme.

Toisena tarkedné asiana ikaantyneet maahan muuttaneet kokivat sen, etta kohtaamis-
paikassa tydskentelee myds suomalaisia tyontekijoitd, ja he paasevat tutustumaan suo-

malaisen kulttuurin lisdksi muihin erilaisiin kulttuureihin. Kohtaamispaikassa saa myos
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neuvoa omiin arjen haasteisiin. Haastatteluissa nousi myds esille se, ettd kohtaamis-
paikkoja tulisi olla enemman ja lahella ikdantyneiden koteja. Tama helpottaisi myds nii-
den ikaantyneiden, joilla on hankalampaa liikkua, osallistumista toimintaan mukaan. Yh-
dessa asiantuntijahaastattelussa tulikin ilmi, kuinka tarke&a olisi mahdollistaa kyytimah-

dollisuus myds niille ikdéntyneille, joilla ei ole varaa tai uskallusta liikkua julkisilla.

Haastateltuina olleet ikdantyneet maahan muuttaneet kokivat toiminnan seké sen mai-
nostamisen tarkeaksi. Heilla kuitenkin herasi huoli siita, ettd jos toimintaa mainostetaan
yha useammalle ikdéntyneelle maahan muuttaneelle, niin onko toimintaa ja paikkoja riit-

tavasti kaikille halukkaille osallistuijille.

Mainonta

Mainonnan tarkeys nousi niin asiantuntijahaastatteluissa kuin ryhmahaastatteluissakin.
Ryhmalaiset toivat esille, etta esimerkiksi JADE:n mainoksia tulisi laittaa sellaisiin paik-
koihin esille, missa ikdaantyneet maahan muuttajat tavallisesti kayvat. Naista he mainitsi-
vat Kelan, tydvoimatoimiston ja terveyskeskuksen.

Héanelld on idea; sosiaalitoimistolla on paljon mainoksia, jade voisi tulostaa
mainoksia ja laittaa kelaan, TE-toimistoon ja sosiaalitoimistoon. Sitten
kaikki ihnmiset, kun he menevat kelaan tai toimistoon nakevat mainokset.
Siella on jade toimintakeskus ja siella on tallaista toimintaa.

Seka asiantuntijahaastatteluissa etta ryhméahaastatteluissa tuli esille, kuinka toiminnan
mainokset tulisi suomen kielen lisaksi olla my6s kohderyhmén kielell&. Esimerkiksi toi-
mintakeskuksen arabian kielisen ryhman mainos tulisi olla arabian kielella. Mainonnassa
tulee myds huomioida saavutettavuus sekd selkokielisyys. Asiantuntijat toivat esille

muun muassa sen, ettei lian monimutkaisia termeja kannata kayttaa.

Ei ymmarra suomen kielta, vain arabiaa. Jade tietad, ettei kaikki lue suo-
mea. Siksi he jarjestavat ja kaantaa esimerkiksi arabiaksi.

Aina pitds miettia se jotenkin, ettéa helposti me suomen kielen taitajina men-
naan suomen kieli edelle mutta tassa pitdisi aina koko ajan miettia, etta
mika on saavutettavaa. Ei voida puhua, ettd tule mukaan tdhan etsivan
tyon hankkeeseen. On paljon viestintaan liittyvia juttuja, jotka pitaa tehda
eri tavalla, kun ollaan vieraskielisten kanssa.
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Osassa asiantuntijahaastattelussa kavi ilmi, etta toimintaa on mainostettu ylla mainittu-
jen paikkojen lisaksi muun muassa asuinkerrostalojen ilmoitustauluilla. Tydntekijat ovat
ottaneet selvaa, milla alueilla ikdantyneitd maahan muuttaneita asuu ja jalkautuneet ta-
man jalkeen mainostamaan toimintaan naille asuinalueilla. Hyvaksi havaituksi keinoksi
on todettu myds mainostaa toimintaa sosiaalisen median kanavissa. Tarkedssa osassa
tassa on ollut toiminnan vertaisohjaajat, jotka ovat pystyneet mainostamaan omalla kie-

lelladn toiminnasta, esimerkiksi Facebookin tai WeChatin kautta.

Vertaisena toimiminen

Ryhmahaastatteluissa kaytiin [&api myds Lumipallomenetelmaa seké vertaisena toimi-
mista. Moni ryhmaan osallistuneista oli lahtenyt JADE:n toimintaan mukaan vertaisoh-
jaajan innostamana. Vertaisohjaajana ryhmissa toimii aina oman kielinen ihnminen, joka
koettiin luottamusta herattdvana. Suurin osa ryhmalaisista olisi valmis etsimaan arjes-
saan apua tarvitsevia ikdantyneitd maahan muuttaneita ja valittamaan tietoa esimerkiksi
JADE:n toiminnasta eteenpéin. Muutama ryhmalaisista oli jo arjessaan tormannyt apua
tarvitseviin maahan muuttaneisiin ja ker&nneet heidén yhteystietonsa, mitka sitten olivat

valittdneet eteenpdin kunkin kielen ryhmén vertaisohjaajalle.

Ma& nain, etté siella on paljon kurdilaisia ja eri ihmisi&, asuvat yksin ja paljon,
jotka tarvitsevat apua. Min& otan heid&n puhelinnumeronsa ja annan si-
nulle. Minun pitaisi tietaa heidan oma kielensa. Jos kurdin kieli, mina an-
nan kurdin ryhméan ohjaajalle, jos arabian kieli, mind annan arabiankieli-
selle ohjaajalle. Han soittaa heille. TAma on tosi hyva idea.

Oman kielen merkitys

Yhteisen asiointikielen merkitys ikdantyneille maahan muuttaneille korostui niin asian-
tuntijahaastatteluissa kuin rynmahaastatteluissakin. Monilla ikéd&ntyneilla maahan muut-
taneilla suomen kieli ei ole niin vahva ja haastatteluissa kavikin ilmi, ettei syvallinen kes-
kustelu mahdollistu tastd syysta. Osa ikdantyneistd maahan muuttaneista toi ryhma-
haastatteluissa esille, kuinka vanhetessaan viimeksi opittu kieli unohtuu tai uuden kielen

opetteleminen on hankalaa. Tamé&n vuoksi oman kielen kaytté korostuu.

Toki yhteinen kieli on tarkeda. Jos syvallisemmin halutaan keskustella ih-
misen kanssa. Ei paasta syvallisesti keskustelemaan, kun toinen puhuu
suomea ja toinen kiinaa.
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Ryhmalaiset toivat esille, ettd oman kielinen vertaisohjaaja on ollut tarked tukipilari heille.
Viikoittaisissa ryhmissa vertaisohjaaja on pystynyt omalla kielelladn avustamaan ikaan-
tyneitd maahan muuttaneita heidén arjen haasteissaan seké kaymaan erilaisia kaytan-

ndn asioita lapi, kuten omakanta-palvelun kayttoa.

Nyt on koronatilanne, joka kerta meilla on ryhmasséa aihe ja me keskuste-
lemme aiheesta. Viime kerralla meilla oli omakanta. Min& selitén ja kerron,
miten menndan omakanta etsimaan googlesta. Naytin miten mennéén ja
uusitaan esimerkiksi resepti. Tai me katsotaan joku video YouTubesta ja
keskustellaan asiasta. Joku hyvinvointi asia

Muutamassa asiantuntijahaastattelussa tuli ilmi, ettd osallistuminen suomenkieliseen toi-
mintaan todettiin kotoutumista edistavaksi. Muun muassa eri verkostojen kanssa jarjes-
tetédan yhteisia kielikahviloita, joissa ikdantynyt maahan muuttaja voi tulla kahville ja kes-
kustella suomalaisten vapaaehtoisten kanssa suomen kielella. Ikaantyneille maahan
muuttajille on tarkea tarjota mahdollisuus tehda asioita kantavaestdn kanssa. Tama par-

haimmillaan mahdollistaa ikaantyneelle kokemuksen, ettda han kuuluu joukkoon.

Aito kohtaaminen ja luottamuksen syntyminen

Dokumenteissa ja asiantuntijahaastatteluista nousi ilmi, kuinka etsivassa vanhustydssa
aito kohtaaminen on tarkea menetelma. lkdantyneet maahan muuttaneet toivat ryhma-
haastatteluissa esille my6s, kuinka he ovat Kiitollisia ja ilahtuneita siita, etta heidan asi-
oistaan ollaan aidosti kiinnostuneita. Asiantuntijahaastatteluissa tuli esille etsivan tyén
rahoituksen mukanaan tuomat ongelmat luottamuksellisen asiakassuhteen syntymi-
seen. Etsiva vanhusty6 toteutetaan suurimmalta osin hanke- ja jarjestopohjalta, mika luo
haasteita tyon jatkuvuudelle ja pitkajanteisyydelle. Toiminnan pitkajanteisyys on hyva
pohja luottamuksen syntymiselle ja esimerkiksi tyontekijéiden vaihtuvuus sy6 asiakkai-
den luottamusta toimintaa kohtaan. Myds kaikissa ryhmé&haastatteluissa tuli esille se,
kuinka heista tutut tyontekijat ja vertaisohjaajat saivat ikdantyneet maahan muuttajat tu-

lemaan yha uudelleen toimintaan mukaan.

Erityisesti tdssa tydssa tarvitaan luottamusta. Maahanmuuttajatyéssa on
tarke&d, ettei henkilokunta vaihdu. Koska tassa tytssa on tarkeaé, etta ih-
miset luottavat sinuun ja ihminen on tuttu
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Palvelut kaikkien saataville

Seka asiantuntijahaastatteluissa etta ryhmahaastatteluissa nousi esille niin sanotut ra-
kenteelliset esteet palveluihin hakeutumisessa. Suurimmassa osassa naissa palveluissa
on kieli esteend. Asiantuntijat kertoivat, etta heille on sanottu, ettei ikaantyneitd maahan
muuttaneita ole asiakkaina, esimerkiksi seniorineuvonnan kaltaisissa palveluissa. Pe-
rusteluna tdhan he olivat saaneet sen, ettei puhelinneuvontaan soita kukaan vieraskieli-

nen. Tassa tapauksessa kuitenkin kieli on suurimpana esteena.

Jos puhelinpalvelu tai palvelu on tietenkin suomen kielelld, niin eihan se
iakas, joka on haavoittuvassa asemassa eika tieda palvelusta, tai ei osaa
kayttaa tai ei osaa hakeutua sosiaalityontekijan pakeilla, hdn on lahtokoh-
taisesti niinkin just I6ydettavana. Hanet pitdisi I6ytdd, mutta siind on jo lah-
tokohtaisesti kielellinen este

Muutama asiantuntija toi myos esille sen, ettd puhelinneuvonnan numero tulee helppo
numero, johon ik&antynyt voi soittaa hyvinkin matalalla kynnyksella, mista asiasta ta-
hansa ilman, etta ikd&ntyneen itse tarvitsisi tietdd, mitd palveluita han voisi saada tai

tarvitsisi.

Ehdottomasti, se etté pitéa olla helppo numero, johon voi soittaa hyvin ma-
talalla kynnyksella misté asiasta tahansa ja niin ihmisen ei itse tarvitse tie-
taa, ettd mitd han voi saada tai kaipaa. Hanet siella vastaanottaa asiantun-
tija, jutella niitd naitd ja paasta eteenpain, Jos herda huoli niin huoliviesti
l&htee eteenpéin. Ja sinne voi soittaa just kuka vaan, joku naapuri, joka
tietdd, etta samassa rapussa asuu joku iakas.

Ryhmahaastatteluissa kysyin ikaantyneiltd maahan muuttaneilta, olivatko he kuulleet se-
niori-infosta tai esimerkiksi yhteydenottokorteista. Ainoastaan ryhmissa olleet vertaisoh-
jaajat olivat tietoisia seniori-infosta seké toisesta matalan kynnyksen palveluneuvonnan
numerosta. Ikaantyneet maahan muuttaneet eivat olleet myds kuulleet sahkaoisista huoli-
ilmoituksista. Kyseisten palveluiden kohdalla niin vertaisohjaajat kuin ryhmalaisetkin
nostivat kielihaasteet. Palvelun ollessa vain suomen tai ruotsin kielella, hankaloittaa

ikdantyneiden maahan muuttaneiden kynnystéa kayttaa palveluita.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa tulen tarkastelemaan tutkimuksellista kehittdmisty6tani ja sen tuloksia
sekd pohtimaan ty6n luotettavuutta ja eettisyyttd. Taman lisdksi tuon esille tutkimuksel-
lisen kehittamistyon tekemisesta nousseita ajatuksia sek& mahdollisia jatkotutkimusai-
heita.

6.1 Tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli kartoittaa dokumenttien ja asi-
antuntijahaastattelujen avulla etsivan vanhustydn toimiviksi osoittautuneita menetelmia.
Tavoitteena oli naiden tulosten perusteella yhteistydssa ikdantyneiden maahan muutta-
neiden kanssa tarkastella, miten naitd menetelmiad voidaan soveltaa ikaantyneiden maa-
han muuttaneiden parissa tehtavassa sosiaalitytssa seka kehittdd vastaamaan parem-
min ikdantyneiden maahan muuttaneiden tarpeita. Seuraavassa tiivistettyna opinnayte-

tyoni tuloksien pohjalta vastaukset tutkimuskysymyksiini.

Millaiset etsivan vanhustydn menetelmét on todettu toimiviksi?

Dokumenteissa ja asiantuntijahaastatteluissa nousi vahvasti esille se, etta etsivaa van-
hustyota tarvitaan vahvistamaan nykyisid vanhuspalveluita. Suomessa lisaantyy koko
ajan ikdantyneiden maara, jotka ovat yksindisia ja ajautuneet jostain syysta palveluiden
ulkopuolelle. Hyvin usein ndité ikaantyneita yhdistaa se, ettei apua osata hakea tai tie-
detd, mista apua saa. Palvelujarjestelméassa ei tunnisteta kaikkia ikaantyneiden ihmisten
moninaisia tarpeita tai jos tunnistetaan, niin sopivia palveluita ei [6ydy. Syrjaytymisvaa-
rassa olevan ikaantyneen nakdkulmasta tiukat sektorirajat, toiminnan jarjestelmalahtoi-
syys ja ongelmakeskeisyys aiheuttaa haasteita kiinnittya palveluihin, jotka vastaisivat

heidan tarpeisiinsa. (Helsingin Diakonissalaitoksen saétio sr. 2020)

Ikdantyneiden saadessa yksildllista ja oikea-aikaista tukea seka tietoa heille sopivista
palveluista ja tukimuodoista, kallimpien palvelujen kuten laitoshoidon tarve siirtyy, mink&a
my6tad ikaantynyt voi asua pidemp&an kotona. (Jokinen & Létjonen & Rahunen & Nikula
& Tarvainen 2017.) Etsivassa vanhustydssa korostuu omalla persoonalla tydskentely
seka rohkeus kayttaa tyotapoja, joilla voidaan loytaa odottamattomiakin ratkaisuja asi-

akkaiden parhaaksi.
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Aineiston pohjalta etsivd vanhustyd nayttaytyy monimenetelmaisend. Etsivaa vanhus-
tyota on tehty jalkautumalla ikédéntyneiden arkea lahelle ja muun muassa eri tapahtumiin,
perustettu matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, jarjestetty ikaantyvien osallisuutta tu-
kevaa ryhmatoimintaa seka tehty kotikaynteja kartoittamaan ikdantyneiden palveluntar-
vetta. Taman lisaksi ikdantyneitad on pyritty tavoittamaan eri tavoin ja eri kanavissa toi-
mintaa mainostamalla seka jarjestamalla puhelinrinkitoimintaa, jossa tavoiteltiin puheli-
mitse syrjaytymisvaarassa olevia ikdantyneitd. Puskaradiossa on todettu my6s olevan
voimaa, niin asiakkaiden kuin verkostokumppaneidenkin kesken. liman verkostoty6té et-
siva vanhusty® on haastavaa ja yhteistydssa kannattaakin panostaa toimijoihin, joilla on
sama tavoite. Vertaisryhmat ovat ryhmamuotoisessa etsivassa vanhustyossa tarkeita ja
ennen kaikkea etsivassa vanhustytssé on tarkeaa kohdata se ihminen siella kaiken ta-

kana.

Aineistosta nousee ilmi rahoituksen merkitys etsivan vanhustydn tekemisessa. Suurelta
osin ikdantyneiden maahan muuttajien palveluissa yksityinen sektori ja jarjestot ovat jar-
jestédmisvastuussa, jolloin rahoitus on suurimmalta osin hankepohjaista ja maaraaikaista.
Jarjestotoimijat ovat huomanneet, ettd hankepohjainen toiminta hankaloittaa asiakkai-
den lampenemisté toimintaan mukaan. Pitkékestoinen ja pysyva rahoitus etsivasséa van-
hustytssa loisi paremmat edellytykset ikdantyneiden luottamuksen saamiselle. Asian-
tuntijat toivat myos esille sen, etta jos resursseja olisi enemman, niin pystyttaisiin teke-

maan enemman kotikaynteja ikaantyneiden kotiin.

Miten hyvaksi havaittuja etsivan tyon toimintatapoja voidaan soveltaa ikdantyvien maa-

han muuttaneiden parissa tehtavaan sosiaalitydhdn syrjaytymisen ehkaisyssa?

Etsivalla vanhustyolla on tarke& merkitys ikdantyneiden syrjaytymisen ehkaisyssa. Etsi-
vassa vanhustydssa halutaan Ioytaa ikaantyneen omia voimavaroja ja tukea niitd sekéa
poistaa esteita palvelujen kaytoltd. Maahan muuttaneiden osalta ikdantyminen voidaan
katsoa alkavaksi jo 50-vuotiaana, mika tuottaa haasteita ikdantyneille maahan muuttajille
l6ytaad oma paikkansa Suomen palvelujarjestelmasta. Eri tutkimuksissa, kuten Linder-
borg (2012) tutkiessaan ryhmatoiminnan merkitysta ikaantyneille somalimiehille, on
tuotu esille, kuinka ikdantyvat maahan muuttaneet ovat vakavassa syrjaytymisvaarassa.
Ikaantyvien maahan muuttajien syrjaytymisriskia lisdd muun muassa heikko kielitaito,
uuden kotimaan vieras elamantapa, heikko sosiaalinen tukiverkosto sek& yha enemman
palveluiden siirtyminen digitaalisiksi. (Linderborg 2012.)
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Matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen ryhmatoiminnot tarjoavat ikdantyneelle maahan
muuttajalle mahdollisuuden vertaistuelle seka kuulumiselle yhteiso6n. Osallistumalla
matalan kynnyksen kohtaamispaikan toimintaan mukaan, ikdantynyt maahan muuttaja
hy6tyy monin eri tavoin, minkd my6td myds hanen syrjaytymisriskinsa pienentyy. Kos-
tamo-Paékko & Vayrynen & Ojaniemi (2015) tuovat esille yhteisdon kuulumisen positii-
viset puolet, mitka nakyivat myods ryhmahaastatteluun osallistuneiden vastauksissa: Yh-
teis66n kuuluminen parhaimmillaan liséda yksittaisten ihmisten ja ryhmien toimijuutta
seka valtaa vaikuttaa omiin asioihin ja tilanteisiin. Yhteis66n kuuluminen voi parhaimmil-
laan suojella heikommassa asemassa olevia ja |0ytaa ratkaisua heidan tilanteisiinsa. Yh-
teisollisyys on yksildiden erilaisuutta kunnioittavaa, neuvottelevaa ja erilaisia nakemyksia
tarvitsevaa yhteista toimijuutta. Yhteisossa erilaisuuden hyvaksyminen on rikkaus, mika
lisda yksilén voimavaroja, muttei kapeuta kenenkaan ajattelun vapautta, vaan antaa tilaa

erilaisille ndkemyksille. (Kostamo-Paakko & Vayrynen & Ojaniemi 2015: 321.)

Jetten ym. (2018) tuovat omassa tutkimuksessaan esille myos, kuinka ikdantyneen maa-
han muuttaneen kuuluminen sosiaaliseen ryhmé&an on heille tarkea psykologinen re-
surssi, mika lisaa ikdantyneen elamanlaatua. Jetten ym. kertoo tutkimuksessaan, kuinka
tarkedssé asemassa ovat erilaiset jarjestot, jotka tarjoavat ikdantyneille maahan muut-
tajille tukea niin vuorovaikutukseen kuin omien kulttuuristen juurien sailymiselle. (Jetten
& Dane & Williams 2018.) Ryhméahaastatteluissa ikaantyvat maahan muuttaneet kokivat
kohtaamispaikan tarjoaman vertaisryhmatoiminnan parantaneen heidéan elamanlaatu-
aan. lkaantyvat maahan muuttaneet saavat ryhmassa vaihtaa kokemuksiaan yhdessa

vertaistensa kanssa.

Tarkeimmaksi asiaksi ryhmalaiset toivat esille sen, etta kohtaamispaikan toiminta jarjes-
tettiin omalla kielellda. Ronkkd (2019) toi esille, ettei valttamatta ikdantyvien maahan
muuttaneiden suomen kieli kehity sellaiselle tasolle, ettd he voisivat keskustella syvalli-
semmin tai sujuvammin kantavaesttn kanssa. (Ronkkd 2019, 21). Tama sama ilmeni
my0s haastatteluissa: omankielinen toiminta koettiin lisddvan mahdollisuutta puhua asi-

oista syvallisemmin.

Ikaantyneet maahan muuttaneet toivat myos esille, kuinka on tarked saada omalla kie-
lellaan palveluohjausta. Tama nousi myos esille ikdantyvien maahan muuttajien parissa
tyoskentelevien jarjestdjen tekemassa selvityksessa, Miten meilla menee? Hyvinvointi-

valtion lupaus huolehtia kaikista iakkaista — myoés vahemmistdista? Poikkeustilanteen
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vaikutukset vieraskielisten ikaéantyvien arkeen. Suomen viranomaistiedotukset ja -oh-
jeistukset eivat saavuttaneet tarpeeksi hyvin ikdéntyneitd maahan muuttaneita, vaan he
tarvitsevat selkeat tiedotteet omalla kielellaan. Tassa vertaisryhmien ohjaajilla oli tarkea
rooli; he kaansivat ohjeistukset, kumosivat vaaraa tietoa seka selittivat asioita auki

omalla kielellaan. (Hakala & Lehtovaara & Pellosniemi & Rénkké 2020.)

Haastatteluissa kavi ilmi, etta kielitaidottomuus estaa ikaantyneita maahan muuttaneita
hakeutumista palveluihin. Stewart & Shizha & Makwarimba & Spritzer & Khalema (2011)
tuovat esille myds sen, ettd ikaantyneiden palveluihin hakeutumista hankaloittaa heikko
kielitaito seka tietamattémyys palveluista (Stewart & Shizha & Makwarimba & Spritzer &
Khalema 2011.) Suomen palvelujarjestelméa koetaan vieraaksi ja pirstaleiksi. Suomen
kieli koetaan rakenteelliseksi esteeksi monessa palvelussa: miten soittaa esimerkiksi se-

niorineuvontaa, jos ei osaa kielta.

Stewartin yms. (2011) nostaa esille saman seikan, mika nousi opinnaytetyon tuloksissa-
kin: kielitaidottomuuden lisdksi, varsinkin pakolaistaustaisilla maahan muuttaneilla, on
huonoja kokemuksia entisen kotimaansa viranomaisia ja palveluita kohtaan, mikd estaa
heistéa hakeutumasta palveluihin ja luottamalla niihin uudessa kotimaassaan. (Stewart
ym. 2011.) Tahan asiantuntijahaastatteluissa nousi yhtend keinona se, ettd muun mu-
assa kohtaamispaikassa kaydaan lapi erilaisia suomalaisia palvelumuotoja ja kerrotaan
esimerkiksi mita tarkoitetaan vanhusten palvelutalolla. Rénkké (2019) nostaa esille
ikdantyneiden maahan muuttaneiden palveluohjauksen tarkeaksi keinoksi lisata ikaan-
tyneiden maahan muuttaneiden tietamysta muun muassa kunnan vanhuspalveluista

sekd ymmarrystéa omista oikeuksista kuntalaisina. (R6nkk® 2019:24.)

Osalla ikaantyvistd maahan muuttaneista on haasteita liikkumisessa, jolloin erilaisiin ryh-
miin osallistuminen voi olla vaikeaa. Ryhméatoimintojen osalta olisikin tarkea huolehtia
mahdollisuus kuljetukseen niille ikdantyneille, joilla on haasteita kayttaa julkisia kulku-
neuvoja. Myds Stewart (2011) totesi omassa tutkimuksessaan, etta kuljetuksen jarjesta-
minen lisda ikaantyvien maahan muuttaneiden osallistumista erilaisiin toimintoihin mu-
kaan. (Stewart 2011).

Ikaantyneiden maahan muuttaneiden tavoittaminen jalkautumalla on hankalaa. Luotta-
muksen saaminen ikdantyneeseen maahan muuttaneeseen ostoskeskuksessa tai esi-

merkiksi kiinalaisessa ravintolassa, on haastavaa. Tamén vuoksi jalkautumisessa seka
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verkostoyhteistydssa kannattaakin panostaa niin sanottuihin aktiiveihin eli heimopéaalli-
koihin, jotka voivat vieda asiaa eteenpain ja |0ytaa uusia ikdantyneitd maahan muutta-
neita. Hyvin usein siihen heimopadllikkéon ja kylan vanhimpaan uskotaan ja jos han ko-
kee toiminnan hyvaksi, niin sitd kautta on mahdollista saada my6s muita mukaan toimin-
taan. Monessa haastattelussa nousi myds tarkeaksi tekijaksi puskaradio. Jo toimin-
nassa mukana olevat ikdantyneet maahan muuttaneet kokevat toiminnan hyodylliseksi
ja sitd my6ta kertovat toiminnastaan omissa harrastepiireissaan, juhlissaan tai muissa
sosiaalisissa tapaamisissaan. lkdantyneet maahan muuttaneet olivat myds valmiita lah-
temaan mukaan mainostamaan toimintaa erilaisiin tapahtumiin, jotta saataisiin uusia asi-

akkaita mukaan.

Verkostoty6 ja mainostaminen on tarkeassé osassa etsivassa vanhustydssa. lk&aanty-
neet maahan muuttaneet toivat esille, samoin kuin asiantuntijatkin, ettd verkostotyota
kannattaa tehd& eri toimijoiden kesken. Ikaantyneiden maahan muuttaneiden kanssa
tyoskentelevat tahot voisivat esitella toimintaansa eri yhteistyokumppaneille, jotka koh-
taavat arjessaan ikdantyvia maahan muuttaneita. Ikdantyneet maahan muuttaneet nos-
tavat esille sen, etté heita hoitavilla tyontekijoilla, kuten laakareilla, tulisi olla tietoa erilai-
sista kohtaamispaikoista tai muista samankaltaisista palveluista, jotta he osaisivat ohjata

asiakkaana olevan ikdantyneen maahan muuttaneen niiden pariin.

Stewartin ym. mukaan palveluihin liittyvassa tiedottamisessa tulisi kayttaa selkokielta ja
kuvia helpottamaan saavutettavuutta. (Stewart ym. 2011.) My6s haastatteluissa nousi
esille mainonnan ja tiedottamisen selkeys. Toiminnan mainoksissa on hyva kayttaa sel-
kokielta tai kohderyhman omaa kieltd. Mainonnan osalta tarkeassa roolissa on ryhman
aktiivit tai toimintaryhmien oman kieliset ohjaajat. He pystyvat eri kanavien, kuten Face-
bookin tai WeChatin, kautta jakamaan oman Kkielista tietoa palveluista, tapahtumista

yms., ryhméan ikdantyville maahan muuttaneille.

Kotikaynnit nousivat dokumenteissa seké osassa asiantuntijahaastatteluissa esille toi-
mivana etsivan tybn menetelmana tavoittaa syrjaytymisvaarassa olevia ikaantyneita.
Ikd&ntyneiden maahan muuttaneiden kohdalla kotikdyntienkin osalta nousi esille kielen
tuomat haasteet. Osa ikdantyneistd maahan muuttaneista toi ilmi haastatteluissa, etta
suomalaiset etsivan vanhustyon tyontekijat voivat tulla kotikaynnille joko yksin, jolloin
ikd&ntyneen maahan muuttajan sukulainen toimii tulkkina. Jos ikdantyvan maahan muut-
taneen suomen kielen taito on heikko eika hdnen laheinen pysty toimimaan kotikaynnilla

tulkkina, tyontekijalla on hyva olla mukana tulkki omasta takaa. Kotikaynteja ikaantyvien
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maahan muuttaneiden luokse voisi tehda etnospesifinen tydpari, joista toinen olisi suo-

malainen ja toinen maahan muuttanut.

Miten etsivdd vanhustyota voidaan kehittdd vastaamaan ikaantyneiden maahan muutta-

jien tarpeita?

Ikaantyvien maahan muuttaneiden maara tulee lisdantyvaan koko ajan, minka myota
vanhuspalveluissa tulee huomioida yhd enemman moninainen ikdéntyminen palveluita
suunniteltaessa. lkaantyvat maahan muuttaneet on téarkea ottaa palveluiden suunnitte-
luun mukaan, jotta pystytaan kehittdmaan palveluista yhd enemman asiakaslahtéisim-
pid. Etsivassa vanhustytssa ikdantyneen aito kohtaaminen on tarkea menetelma. Ikaan-
tyvat maahan muuttaneet toivat ryhmahaastatteluissa esille myds, kuinka he ovat kiitol-
lisia ja ilahtuneita siita, etta heidan asioistaan ollaan aidosti kiinnostuneita. Etsivan van-
hustyon tyontekijan on nahtava ikdantyva maahan muuttanut omana henkilokohtaiset

tarpeensa omaavana yksilona maahan muuttaneisiin kohdistuvien yleistysten sijasta.

Vanhuspalveluiden henkilésto tulee tulevaisuudessa olemaan yha moninaisempi maa-
han muuton seka tydvoimapulan my6ta. Monikulttuurinen tydyhteiso ja tyontekijat ovat
rikkaus, hyvé resurssi ja voimavara, minka hyodyntamista tulisi kehittaé luoviinkin ratkai-
suihin. Dokumenteista ja haastatteluista nousi esille tydparimalli-tydskentelyn hyddyt.
Toiveena olisi etnospesifinen tydote, jossa suomalainen tyontekija voisi olla tydparina
maahan muuttaneelle tyontekijalle. Maahan muuttaneella tyontekijoilla on valtavasti tie-
tamysta omasta kulttuurista ja asiakkaan luottamusta voi lisata paljonkin, kun nakee
maahan muuttaja taustaisen tydntekijan. Maahan muuttaneen tyontekijan omalla ver-
kostolla on tarkea merkitys etsivassa vanhustydssa. Omien verkostojen kautta tydntekija

voi l6ytaa uusia asiakkaita mukaan toimintaan.

Jarjestoilla on merkittava rooli etsivassa vanhustydssa tavoittaa ikdantyneitd maahan
muuttaneita. Pandemia-aika on korostanut jarjestotydn merkitysta ja sita tosiseikkaa,
ettd eri toimijoiden valiseen yhteisty6hon tarvitaan tulevaisuudessa vahvistusta. Talla
tavoin pystytaan tukemaan myos ikaantyvien maahan muuttaneiden toimintakykya, osal-
lisuutta ja kehittamaan yhdenvertaisia palveluita moninaiselle ikaantyneiden ryhmalle.
(Hakala & Lehtovaara & Pellosniemi & Ronkkd 2020.)
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6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksellisen kehittamistyon aihe on eettisesti perusteltu, koska tulosten avulla
tavoitellaan asiakaslahtdisempid ja yhdenvertaisempia palveluita. Opinnaytety6ta
tehtdessa pidin mielessa ja noudatin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia hyvan
tieteellisen kaytannon periaatteita. Opinnaytetyd katsotaan eettisesti hyvaksyttavaksi ja
luotettavaksi vain, jos se on tehty hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla:
opinnaytetybprosessi, prosessin tulosten tallentaminen ja esittdminen seké tulosten ar-
viointi on tehty rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti, tutkimusluvat on haettu asianmukai-
sesti seka opinnaytetyohon osallistuville henkildille on tehty selvaksi opinnaytetyon tar-

koitus ja tietosuojakayténteet. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012:6.)

Tutkimuksellisessa kehittamistydssani noudatin EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(GDPR), mikd ndkyy muun muassa haastateltavien henkil6tietojen seka tutkimuksesa
mahdollisesti esiin nousevissa arkaluontoisten asioiden kasittelyssda. Seka
asiantuntijahaastattelujen ettd ryhmahaastatteluja tehtédessa ja aineistoa kasiteltdessa
huolehdin, ettd haastateltavien anonymiteetti sdilyy koko prosessin ajan.
Asiantuntijahaastatteluissa ja ryhmahaastatteluissa ei kerdtty haastateltavien
henkilGtietoja ylos. Asiantuntijahaastatteluihin osallistuneet valikoituivat riittdvan koke-
muksen sekd oman halukkuuden perusteella. Asiantuntijat saivat itse valita haastattelu-
jen ajankohdan. Haastattelut nauhoitin aina jatkoanalysointia varten, mista jokaiselta
haastateltavalta pyydettiin erikseen lupa ennen haastattelujen aloittamista. Haastattelu-

tallenteet seka litteroinnit havitin opinnaytetyoni kirjallisen raportin valmistuttua.

Pandemiatilanteen vuoksi ryhmahaastattelut ikdéntyneiden maahan muuttaneiden
kanssa toteutuivat etdnd. Taman vuoksi Kkirjallisen suostumuksen saanti
ryhmahaastatteluun osallistujiita oli hankalaa ja paadyimme yhdessda JADE-
toimintakeskuksen tyontekijan kanssa suulliseen suostumukseen. Osallistuneiden
kanssa kaytiin ennen ryhmahaastattelun alkua lapi selkokielella tietosuojaseloste lapi.
Varmistin myos, etta ikdantyneet maahan muuttaneet olivat aidosti vapaaehtoisesti

suostuneet osallistumaan yhteiskehittelyyn.

Tutkimuksellisen kehittdmisty6n luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetti- ja validiteetti-
kasitteiden avulla. Reliabiliteetilld tarkoitetaan saatujen tutkimustulosten pysyvyytta ja

validiteetilla oikeiden asioiden tutkimusta.(Kananen 2012: 192.) Hirsjarven & Remeksen
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& Sajavaaran (2016) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisdé se, ettéa rapor-
toinnissa kuvataan tarkasti kaikkia tutkimusprosessin vaiheita (Hirsjarvi & Remes & Sa-
javaara 2016: 232.) Omassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa pyrin lisddméaan luotet-
tavuutta ja lapinakyvyytta silla, ettd opinnaytetyon prosessin eri osiot Kirjoitin raporttiin
mahdollisimman tarkkaan ja yksityiskohtaisesti, muun muassa analysointivaiheessa kay-
tin apuna taulukoita seké tulosten esittelyssa kaytin suoria lainauksia haastatteluista.
Raportin yksityiskohtaista kirjaamista helpotti se, etta kirjasin koko opinnaytetydproses-
sin aikana vihkoon tai erilliselle Word-tiedostolle, ajatuksia, havaintojani seka mieleen

herénneita kysymyksia.

6.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Esteettdmat ja selkeét palvelut auttavat kaikkia ikdantyneita kayttamaan enemman hei-
dan tarpeitansa vastaavia palveluita. Jatkossa voisi tutkia enemméan moninaisen ikaan-
tyvan vaeston palvelun tarpeita ja asioita, mitka helpottaisivat heitd hakeutumaan tarvit-
semiensa palvelujen piiriin. Huomionarvoista olisi my6s tutkia, kuinka etsivassa vanhus-
tydssa voisi hyddyntaa yha moninaisempaa tyontekijajoukkoa. Tarkeaa olisi myos poh-
tia, miten vanhuspalveluissa edistettaisiin jatkossa enemmaén yhdenvertaisuuden toteu-

tumista.

Ikaantyvistd maahan muuttaneista on tehty viela vahan tutkimusta Suomessa. Taman
vuoksi jokainen aihetta kasitteleva tutkimus on térked tuottamaan tietoa ikaantyvista
maahan muuttaneista seké heidan erityistarpeistaan. Edellda mainittujen jatkotutkimusai-
heiden liséksi olisi hyva saada tutkimustietoa ikaéntyvien maahan muuttaneiden kotou-
tumisesta, syrjinnasta seka tekijoista, jotka vaikeuttavat heidéan sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kayttbansa. lkdantyvien maahan muuttaneiden heikko kielitaito nousi monessa
kohti esille, ettd se vaikeuttaa ikaantyvan palveluiden kayttéa. Aiheeseen voisi tehda
tutkimuksen, miten ik&d&ntyvien maahan muuttaneiden kielitaitoa voisi kehittdé ja miten
esimerkiksi suomen kielen kursseilla voitaisiin huomioida ikédéantyvien maahan muutta-

neiden erityistarpeet.
6.4 Mita jai kateen opinnaytetydprosessista
Maailmanlaajuinen pandemia on korostanut myds syrjaytymisvaarassa olevien ikaanty-

vien maahan muuttaneiden arjen haasteita sekd avun tarvetta, mika entisestaan innos-

taa kehittamaan kaytantdja palvelemaan syrjaytymisvaarassa olevien ikaéntyvien tar-
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peita. Kuten aiemmin tulee jo ilmi, ikdéntyneiden maahan muuttaneiden palvelujen ke-
hitthminen Suomessa on vield alkuvaiheessa. Kehittdmisen seka toiminnan I&htokoh-
tana tulee olla asiakkaiden tarpeet ja asiakasymmarrys. Virtanen ym. tuovat esille sen,
ettd jos halutaan kehittdd asiakaslahtoisia palveluja, tarvitaan organisoijalta asiakasym-
marrysta. Tarkedd on huomioida, ettd asiakas nahdaan palveluihin osallistuvana aktiivi-
sena toimijana, eika passiivisena palveluiden kohteena. (Virtanen & Suoheimo & Lam-
minmaki & Ahonen & Suokas 2011.) Taman vuoksi ikdantyneet maahan muuttajat kan-
nattaa ottaa mukaan jo toiminnan suunnitteluun. Ajatuksena se, ettéa kun palvelut suun-
nitellaan ja toteutetaan asiakaslahtoisesti, se lisda hoidon ja palvelujen kustannustehok-
kuutta, vaikuttavuutta seka parhaimmillaan myds asiakkaiden ja tyontekijéiden tyytyvai-
syytta. (Hayhtié 2017.)

Valitettavan usein térmasin vield ajatuksiin ja nakemyksiin, miksi tata aihetta kannattaa
tutkia. Valitettavasti jouduin térmaamaan ajatuksiin, miksi ikaantyviin maahan muutta-
neisiin kannattaa kiinnittdd huomiota, kun kantavaestoon kuuluvilla ikdantyneilla ei ole
kaikilla hyvin asiat. Tamé& nostatti ihokarvat pystyyn. Nyt jo ja tulevaisuuden ikaantyva
vaesto tulee olemaan hyvin moninainen ja jo yhdenvertaisuuslaki takaa kaikille oikeuden
tulla kohdelluksi ilman syrjintda. Toisaalta myds kaikkia inmisid hyodyttaa, etta palvelut
ovat helposti saatavilla. Buchert (2019) herattelikin omassa artikkelissaan miettimaan,
miten nykyista laajemmin voitaisiin edistaa eri palveluissa yhdenvertaisuuden toteutu-
mista. (Buchert 2019).

Toinen ajatus, mihin térmasin, oli se, etta ajatellaan ikaantyvien maahan muuttaneiden
hoitovastuun olevan heidan sukulaisillaan ja ystavilladn. Tama nousi myos esille Heikki-
sen & Lumme-Sandtin (2014) tutkimuksessa, jossa he selvittivat, milla tavoin ikaantyneet
maahan muuttaneet huomioidaan kuntien kotouttamisohjelmissa sekd vanhuspoliitti-
sissa ohjelmissa. Edella mainituissa asiakirjoissa paasaantdisesti ikdantyvien maahan
muuttaneiden hyvinvoinnista vastaavat ikaantyneen perhe, kolmas sektori ja kunta. Seka
kotouttamis- ettd vanhuspoliittisissa ohjelmissa tulee esille, etta ikdantyvat maahan
muuttaneet kayttavat suhteellisen vahan kunnallisia palveluja, mink& syyksi kerrotaan,
ettd ikaantyneen perhe vastaa heidan tarpeisiinsa. (Heikkinen & Lumme-Sandt 2014.)
Tama on kuitenkin ongelmallinen ajatus, silla kaikilla ikaantyneilla maahan muuttaneilla
ei ole perhetta tai lahisukulaisia Suomessa, jotka voisivat huolehtia heistéd. Osalla ikdan-
tyneista maahan muuttaneista lapset asuvat Suomessa, mutta heilla on oma elamansa:
perhe, tyd yms., minka takia heilla ei ole aikaa ja voimavaroja huolehtia omista vanhem-

mistaan.
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Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen, valilla hyvin hitaasti eteneva,
paljon ajatusty6ta ja kypsyttelya vaativa prosessi. Opinnaytetydprosessi yhdistettyna ko-
kopéaivatython seka pikkulapsiarkeen, ei ole ollut helppo tehtava ja olenkin opinnayte-
tyon aikana kokenut paljon erilaisia tunteita aina turhautumisesta onnistumisen koke-
muksiin asti. Opinnaytetydprosessi ei ollut aina selkeda ja alussa varsinkin tutkimusky-
symysten muotoilu seka teoreettisten kasitteiden méaarittely oli haastavaa ja aikaa vie-
vaa. Tutkimuksellisen kehittdmistyon aineiston analyysivaihe vaati ajallisesti todella pit-
kan ajan. Asiantuntijahaastatteluista ja ryhmahaastatteluista nousi paljon esille ilmauk-
sia, jotka antoivat vastauksia tutkimuskysymyksiin. Naiden ilmausten pelkistaminen, ala-
luokkien muodostaminen ja yhdistely loogisiksi ylaluokiksi oli haastavaa ja vaati paljon
aikaa. llmausten pelkistaminen ja sen jalkeiset luokittelut jouduin aloittamaan useita ker-
toja alusta, mika turhautti. Tam&n vuoksi pidin useaan otteeseen paivien, jopa viikkojen
taukoja analyysitydskentelysta. Taukojen jalkeen aineisto tuntui aina kuitenkin entista
selkeammalta ja helpommalta kasitella.

Olen saanut valtavasti tukea opinndytetydprosessiin niin ohjaavalta opettajaltani, tyoela-
mayhteistybkumppanin edustajalta, opiskelutovereiltani, ystaviltani ja perheeltani. Tasta
olen erittain kiitollinen. Opinnadytetydn prosessi opetti minua paljon. Yhtend opetuksena
on se, etten tee liian tiukkoja aikatauluja itselleni. Muun muassa asioiden prosessointi
vaati paljon pidemman ajan, mité olin suunnitellut. Prosessin aikana moni asia, kuten
haastattelujen toteutus ja aikataulut, eivat edenneetkaan niin kuin etukateen suunnittelin.

Tama opetti miettimaan uudenlaisia ratkaisua ja lahestymistapoja asioihin.

JADE-toimintakeskus toimii yhtena edella kavijana tarjoamassa ikaantyville maahan
muuttaneille vertaistoimintaa seka tuomalla omalla toiminnallaan ikdantyvida maahan
muuttaneita ja heidan palveluntarpeitaan enemman nakyville. Olen Kiitollinen, etta sain
opinnaytety6honi tydelamayhteistydkumppaniksi juuri JADE-toimintakeskuksen. Heidan
toimintaansa seka muita etsivan vanhustyon tekijoiden toimintaa seuratessa, minussa
on syttynyt kipind olla mukana léytamassa ja auttamassa syrjaytymisvaarassa olevia

ikaantyvia.
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Tiedote tutkimuksesta

Etsiva vanhustyo ja ikédantyneet maahan muuttaneet
Pyynto osallistua tutkimukseen

Teita pyydetddn mukaan Vanhustyd ylempi AMK-tutkinnon opinndytetyon
liittyvaan tutkimukselliseen kehittdmisty6hon, jossa kartoitetaan etsivén ja
I0ytavan tyon hyvié kéytanteita seka sitd, kuinka naita kaytanteité voisi ke-
hittdd ik&é&ntyvien maahan muuttaneiden parissa tehtdvaan sosiaalitydhon
syrjaytymisen ehkaisyssa.

Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukselliseen kehittamistyéhon,
koska olette etsivan ja I0ytavan tyon ammattilainen. Tdma tiedote kuvaa
tutkimuksellista kehittdmisty6ta ja teidan osuuttanne siind. Perehdyttyanne
tdhan tiedotteeseen teille jarjestetddn mahdollisuus esittdd kysymyksié tut-
kimuksellisesta kehittamistydstd, jonka jalkeen teiltd pyydetddn suostumus
tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukselliseen kehittamistyéhén osallistuminen on tdysin vapaaeh-
toista. Voitte myos keskeyttédd tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoitta-
matta. Mikali keskeytétte tutkimuksellisen kehittdmistyon tai peruutatte
suostumuksen, teistd keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessé keréattyja tietoja ja ndytteita voidaan kdyttda osana tutkimusai-
neistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on kartoittaa etsivan
ja loytavan tyon hyvia kaytanteitd. Taman jalkeen tavoitteena on yhdessa
ikaantyvien maahan muuttaneiden kanssa kaydéa lapi kartoituksen tulokset
ja sitd myota kehittdd menetelmié sekd keinoja ikaantyvien maahan muut-
taneiden parissa tehtavéaén sosiaalityohon syrjaytymisen ehkaisyssa.

Tutkimuksen toteuttajat

Anne Heiskanen-Erhinmwingbovo opiskelee Metropolia Ammattikorkea-
koulussa Vanhustyon Y AMK-tutkintoa, johon tdma tutkimuksellinen kehit-
tamisty0 liittyy. Tyoeldmayhteiskumppanina toimii Helsingissa toimiva
JADE-toimintakeskus, jonka tydntekijat ovat olleet mukana suunnittele-
massa tutkimuksellisen kehittamistyon aihetta. Yhteiskehittelyvaihe toteu-
tetaan JADE-toimintakeskuksen ik&antyvien maahan muuttaneiden kanssa.
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Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Y AMK-tutkinnon tutkimuksellinen kehittdmistyd on kvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartaméaan tut-
kimuskohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesti.
Tarkoituksena on saada monipuolinen kuva etsivan ja Iéytavan tyon toimin-
tamalleista, minkd myota tutkimusmenetelmaksi valikoitui asiantuntija-
haastattelut. Asiantuntijahaastatteluihin valitaan etsivan ja l0ytéavéan tyon
ammattilaisia. Haastattelut toteutetaan etdyhteyden kautta ja kestavat noin
tunnin. Haastatteluajan ja ajankohdan tutkija seké tutkittava sopivat yh-
dessé.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukselliseen kehittdmistyohon osallistuminen ei maksa teille mitaan.
Osallistumisesta ei myoskadn makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kyseesséd on YAMK-opinndytetyd, joka julkaistaan Theseus-tietokannassa.
Y hteistyékumppanin ehdotuksesta, mikéli aikataulu antaa mydten, tutki-
muksellisesta kehittdmistydstd koostetaan niin ns. tyokalupakki etsivéan ja
Ioytavaan tyohon vieraskielisten nakokulmasta. Tamén lisaksi mietinnassé
on julkaisutilaisuus JADE-toimintakeskuksessa, missd kéydaan tutkimuk-
sellinen kehittamistyo ja sen tulokset lapi kehittamistydhon osallistuneiden
ja muiden aiheesta kiinnostuneiden kanssa.

Lisatiedot
Pyydadmme teitd tarvittaessa esittdmaan tutkimukselliseen kehittamistyo-
hon liittyvia kysymyksid tutkijalle tai tutkimuksesta vastaavalle henkil6lle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetydtekija

Nimi: Anne Heiskanen-Erhinmwingbovo

Puh. XXX-XXXXXXX

Séhkdoposti: anne.heiskanen-erhinmwingbovo@metropolia.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnédytetyon ohjaaja
Titteli: Vanhustyon kehittdminen, yliopettaja
Nimi: Tuula Mikkola

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Puh. XXX-XXXXXXX

Sahkoposti: tuula.mikkola@metropolia.fi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilttietojen kasittely tutkimuksessa

Tasséa tutkimuksellisessa kehittdmistydssé késitellaén teitd koskevia henki-
I6tietoja voimassa olevan tietosuojalainsaadannon (EU:n yleinen tieto-
suoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsdadant6) mukai-
sesti. Seuraavassa kuvataan henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
madrittelee henkilttietojen késittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpi-
taja voi olla Metropolia Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteis-
ty6taho, opinnéytetyontekijé tai jotkut edellda mainituista yhdessé (esim.
Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinnaytetydntekija yhdessd).

Tassa tutkimuksessa henkil6tietojen rekisterinpitdja on

Metropolia []
Ammatti-

korkea-

koulu

Toimeksi- ] Toimeksiantajan nimi:
antaja

Muu yhteis- [] Y hteisty6tahon nimi:
tyotaho

Opinnayte- X
tyontekija

Voitte kysya lisatietoja henkilGtietojenne kasittelysta rekisteripitajan
yhteyshenkilolta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Anne Heiskanen-Erhinmwingbovo
Organisaatio:

Puh. XXX-XXXXXXX

Sahkoposti: anne.heiskanen-erhinmwingbovo@metropolia.fi
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Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkilotietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutki-
mukselle vélttamatontd. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niitd ei
saa keratd tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Asiantuntijahaastattelut nauhoitetaan.

Teill& ei ole sopimukseen tai lakiséateiseen tehtdvéaan perustuvaa velvolli-
suutta toimittaa henkilétietoja, vaan osallistuminen on téysin vapaaeh-
toista.

Tutkimuksessa kerataan henkilotietojanne myds seuraavista lahteista
Tutkimuksessa ei keratd henkilotietojanne muista lahteista.

HenkilGtietojenne suojausperiaatteet

Asiantuntijahaastattelujen tallenteet ja my6hemmin litteroinnin ovat tieto-
koneella kayttajatunnuksen ja salasanan takana.

Henkildtietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus on kerata tietoa etsivan ja loytavan
tyon toimiviksi osoittautuneista menetelmista erityisesti ikaantyvien vie-
raskielisten osalta.

Henkilotietojenne kasittelyperuste

Henkil6tietojenne kasittelyperuste on suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkildtietojenne kasittelyaika)

Henkil6tietojen kasittelyaika paattyy opinndytetyon valmistuessa ja kun se
on arvioitu. Alustava valmistumisajankohta on maaliskuu 2021.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
HenkilGtiedot havitetdadn tutkimuksen paattyessa. Paperinen tutkimustieto

hévitetdan tietosuojaroskakoriin ja tietokoneella olevat henkil6tiedottiedot
tuhotaan.

Henkildtietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ET A-alueen ulkopuo-
lelle

Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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Rekisterdityna teilld on oikeus

Koska henkil6tietojanne kasitellaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekis-
teroity tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissé. Rekisteroi-
tyna teilla on oikeus:

« saada informaatiota henkil6tietojen késittelysté

« tarkastaa itsednne koskevat tiedot

o oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen késittelya koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

« rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilGtietojen oikaisusta,
poistosta tai késittelyn rajoittamisesta

o Siirtad tietonne jarjestelmasta toiseen

« sallia automaattinen paatdksenteko nimenomaisella suostumuksel-
lanne

« tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd
henkil6tietojanne on késitelty tietosuojalainsdddannon vastaisesti

Jos henkilGtietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyté rekisteréidyn tun-
nistamista ilman lisatietoja eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekis-
teroityd, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasitte-
Iyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kayttad oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai au-
tomaattiseen paatoksentekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tu-
loksia raportoitaessa

Teista keréttya tietoa ja tutkimusaineistoa kéasitelldan luottamuksellisesti
lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Yksittéisille tutkittavalle annetaan
tunnuskoodi ja hanté koskevat tiedot sailytetddn koodattuina tutkimusai-
neistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset raportoidaan ryh-
matasolla, jolloin yksittdinen henkil0 ei ole tunnistettavissa ilman koodia-
vainta. Koodiavainta, jonka avulla yksittaisen tutkittavan tiedot ja tulokset
voidaan tunnistaa, sailyttdd Anne Heiskanen-Erhinmwingbovo tutkimuk-
sen keston ajan, eik4 tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkildille.
Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmaétasolla eika yksittdisten
tutkittavien tunnistaminen ole mahdollista.
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Suostumuslomake
Tutkimuksen nimi: Etsiva vanhusty6 ja ikdantyvat maahan muuttaneet

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, Anne Heiskanen-Erhinmwing-
bovo, Vanhustyon kehittaminen, YAMK-opiskelija, anne.heiskanen-erhinmwingbovo@metro-
polia.fi, XXx-XXxXxxxx

Minua  [tutkittavan nimi] on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tutkimukselliseen
kehittdmisty6hon, jonka tarkoituksena on ensiksi kartoittaa etsivan ja l6ytavan tyon hyvia
kaytanteita. Taman jalkeen tavoitteena on yhdessa kohderyhman edustajien, ikdaanty-
vien maahan muuttaneiden, kanssa kayda lapi kartoituksen tulokset ja sita myota ke-
hittda menetelmia seka keinoja ikdaantyvien maahan muuttaneiden parissa tehtavaan
sosiaalitydohon syrjaytymisen ehkaisyssa.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityk-
sen tutkimuksellisesta kehittamistyostd, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka
tutkimukselliseen kehittamistydhon mahdollisesti liittyvistd hyodyista ja riskeista. Minulla on
ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta
koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukselliseen kehittamistydhdon mahdollisesti liittyvasta henkildtietojen
kerdamisestd, kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua kehitta-
mistyohon liittyvaan tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarrdn, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksellisen
kehittamistyon tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen pe-
ruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukselliseen kehittamisty6hon.
Jos tutkimukselliseen kehittamistyohon liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on
suostumus, vahvistan allekirjoituksellani suostumukseni myés henkil6tietojeni kasittelyyn.
Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liittei-
neen jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suos-

tumuksesta annetaan tutkittavalle
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Yhteiskehittelyvaiheen ryhmahaastatteludiat

ADE imi keskuksen ka Vi
hteiskehittel hmét, marrask 2020

= Ryhmalaiset ovat tarkea ja arvokas tiedonlahde,
kokemuksen &ani, palvelujen asiakaslahtdisyys
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* Mista ja miten Jaden tyonteki)a loytaisi uusia ryhmalaisia?

| E—— :

. a&&mmwmy
. ummhhnbmmmm

+ Tulkkaus: oma puoliso/lapsi, oman kielinen tybntekiia vai virallinen tuliki?
Vaikuttaako luottamuksen syntymiseen tai arkaluontoisen asioiden esille tuontiin?
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- avoin JADE:n kaltaisesta toiminnasta tai kannattaisi
Mlll joihs&avoﬂhldmhddﬁmmmmm‘?

« Sosiaalisen median esim. Facebookin kayttd tiedottamisessa,
tavoittaako paljon ikdantyvia vieraskielisia?
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= Asiakkuus voidaan paattaa kun rouva kokee niin tai asiakkuus
voldaan tarvittaessa aloittaa uudestaan.
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