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lapsiperheille tarkoitettujen internetsivustojen kesken. Kersanet-verkkoportaali on
Etela-Pohjanmaalla asuvien 0—12-vuotiaiden lasten vanhemmille suunnattu palve-
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luita kayttaville suunnattu Nettineuvola Nelli seka kaikille Kotkan ja Pyhtaan asuk-
kaille suunnattu hyvinvointipalvelu Nettineuvo. Vertailtavat kohteet olivat sivustojen
kaytettavyys, visuaalisuus, kayttajien huomiointi seka taustaorganisaatio. Vertailu
tehtiin kuvailemalla sanallisesti sivustojen palveluita.
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The purpose of this thesis was to study the development of electronic services in
the social and healthcare sector in Finland, and to compare the web portal Ker-
sanet with other internet sites that are aimed at families with children. Kersanet
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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Banneri

eResepti

Facebook
Implementointi
Internetselain

Julkaisujarjestelma

Kehittamishanke

Navigaatio

Sahkoinen palvelu

Verkkoportaali

Verkkopohjainen

Vali-Suomi

Windows

Internetsivujen, yleensa ylalaidassa sijaitseva kuva tai

piirros.

Sahkaisesti luotu ja internetverkossa siirtyva laakarin kir-

joittama resepti.

Sosiaalinen mediapalvelu.

Kayttéodnotto.

Ohjelma, jolla pystyy selaamaan eri sivustoja internetissa.

Ohjelma, milla luodaan, muokataan ja hallitaan internetsi-

vustojen sisaltda.

Edistetaan asukkaiden palveluita ja elinoloja kehitettavalla

aihealueella.
Internetsivuston valikko, mista 16ytyy sivujen sisalto.

Internetyhteyden kautta tietokoneella tai mobiililaitteella

kaytettava palvelu.

Sivusto internetissa, johon on koottu kattavasti informaa-

tiota.
Palvelu, joka on suunniteltu kaytettavaksi internetissa.

KASTE-ohjelmassa kaytdssa oleva nimitys, johon kuuluu
Kanta-Hame, Paijat-Hame, Pirkanmaa, Etela-Pohjanmaa

ja Pohjanmaa.

PC-tietokoneiden kayttojarjestelma.



1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat muutoksen keskelld. Suomalaiset ikdantyvat ja
asuttavat maata epatasaisesti. Tarve palveluille ja resurssit niiden tarjoamiseen
eivat kulje kasi kadessa. Tyontekijoita ei ole tarpeeksi ja ymparistd, missa tyota
tehdaan, on muutoksessa sekin. Naiden kaikkien asioiden myéta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon sahkoisten palvelujen kehitys on nousussa. (Hypponen, livari &
Ahopelto 2011, 3.)

Julkishallinnon verkkopalvelut 2010 -kyselyn mukaan internetin kayttdé on erittain
yleistd suomalaisten keskuudessa. 100 % 15-24-vuotiaista kyselyyn vastaajista
kayttaa internetia ainakin viikoittain. 65—-79-vuotiaat taasen suhtautuvat internetin
tarjontaan negatiivisimmin kaikista vastaajista ja myos kayttavat sen palveluita
vahiten. Kyselyn tulosten myoéta sukupuolella tai asuinalueella ei ollut suurta mer-
kitysta, ainoastaan ika oli maaritteleva tekija, miten internetiin suhtauduttiin. (Jul-

kishallinnon verkkopalvelut 2010, 3.)

Nuoret ihmiset hakevat ensisijaisesti informaatiota internetin kautta. Lapsiperheen
arki voi olla valilla niin hektista, ettd ainoa hetki omalle ajalle on vasta mydhaan
illalla tai yolla ja talléin kaikki virastot seka muut palvelupaikat ovat jo kiinni. Sah-
koiset tukipalvelut mahdollistavat alustavan avunsaannin mihin vuorokauden ai-

kaan tahansa.

1.1 Tyon tausta

Idea opinnaytetyohon lahti Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet-
kehittamishankkeen yhdesta kehittamiskokonaisuudesta, Kersanet-
verkkoportaalista. Vuonna 2011 Kersanet verkkoportaali uudistettiin taysin visuaa-
lisesti seka sisaltoa tuotettiin lisda vanhan rinnalle. Sivusto siirrettiin uudelle palve-
limelle ja julkaisujarjestelmalle, jotka tarjosi kehittdmishankkeen yhteistydkumppa-
ni Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri. (Tuomela-Jaskari, Hintsa, Pdytalaakso &
Romppainen 2011, 23, 41, 44.)
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Digitaalisen median asiantuntijayritys Poutapilvi web design Oy on luonut kayt-
téonotetun julkaisujarjestelman P4:n. P4-julkaisujarjestelmalla voidaan perustaa,
laajentaa ja yllapitaa verkkopalvelua. Julkaisujarjestelma tarkoittaa sisallénhallinta-
jarjestelmaa, joka on englanniksi CMS Content Management System. P4-
julkaisujarjestelma on taysin suomalainen ja Poutapilven oman kehitystyon tulosta.
Julkaisujarjestelman kehitys on jatkuvaa ja yrityksen tarjoamat paivitykset kuuluvat
sovellusvuokraan. (Poutapilvi, [Viitattu 19.10.2012.])

Poutapilvi markkinoi kayttolittymaansa helppokayttdisend, koska se muistuttaa
tietokoneenkayttgjille tuttuja Windows-ohjelmia. Sisalldntuottajina toimivilla ei tar-
vitse olla ohjelmointiosaamista, koska sisalléon pystyy luomaan itse jarjestelmassa
ja sen voi my6s kopioida jostain toisesta ohjelmasta. Kayttdé tapahtuu internetse-
laimen kautta eli uusien ohjelmien asentaminen ei ole tarpeellista. Selainpohjainen
jarjestelma mahdollistaa sen, etta yllapitoon ja paivittdmiseen riittda pelkka inter-
netyhteys. (Poutapilvi, [Viitattu 19.10.2012.])

Kersanetin kehitys aloitettiin jo vuonna 2004 ja se luotiin palvelemaan alle 7-
vuotiaiden lasten vanhempia Jarviseudulla seka Kuusiokunnissa. Etela-
Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -kehittdmishankkeessa aloitetun kehit-
tamistydon myota Kersanet laajeni koko Etela-Pohjanmaan kayttéon ja alle 12-

vuotiaiden lasten vanhemmille. (Tuomela-Jaskari ym. 2011, 23, 41, 44.)

1.2 Tyon tavoite

Taman tyon tarkoituksena oli tutkia sosiaali- ja terveysalan sahkodisten palveluiden
kehitystd Suomessa seka vertailla erilaisia lapsiperheille tarkoitettuja sahkai-

sia palveluita Etela-Pohjanmaalla toimivaan Kersanet-verkkoportaaliin.

Kersanet verkkoportaali oli yksi osa Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiper-
heet -kehittdmishankkeen kehittdmiskokonaisuutta. Opinnaytetyd sisaltda sen
myota  tietoa  Etela-Pohjanmaan  lapset, nuoret ja lapsiperheet -
kehittamishankkeesta seka siita, miten kehittdmishanke on osa Sosiaali- ja tervey-

denhuollon kansallista kehittamisohjelmaa KASTEtta.
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Tavoitteena oli Kersanetin lisdksi vertailla kahta muuta lapsiperheille suunnattua
verkkopalvelua seka selvittda, milla tavoin Kersanet-verkkoportaali eroaa muista

sahkaisista palveluista, joita Suomessa on lapsiperheille tarjolla.

1.3 Tyon rakenne

Toisessa luvussa kaydaan lapi sahkoisten palveluiden kehitystd seka niiden tar-
vetta sosiaali- ja terveysalalla Suomessa. Luvussa kasitelldan, mita sahkoisten
palveluiden kehitys vaatii, mista kehitystyd aloitetaan ja miten sahkdisia palveluita
testataan. Lisaksi luvussa kasitelldaan lyhyesti syita sahkoisten palveluiden kehit-

tamistarpeeseen, seka kayttajaryhmien vaatimuksiin.

Kolmannessa luvussa kerrotaan tarkeimmat tiedot niistd hankkeista, joihin opin-
naytetydssa kasitelty Kersanet-verkkoportaali liittyy (kuvio 3). Ensimmaisena ker-
rotaan Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisesta kehittdamisohjelmasta KASTEs-
ta. KASTE-ohjelma jakaa Suomen viiteen alueeseen ja yksi KASTE-alue on Vali-
Suomi. Vali-Suomen alue koostuu 66 kunnasta ja 4 sairaanhoitopiirista. Talla alu-
eella toimi KASPERI | lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittamishanke.
KASPERI I:n yksi osahanke oli Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -
kehittamishanke. Kersanet -verkkoportaali oli yksi kolmesta kehittdmiskokonaisuu-

desta Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -kehittamishankkeessa.

Neljannessa luvussa kerrotaan Kersanet -verkkoportaalista ja sen sisallosta. Li-
saksi luvussa kerrotaan taustaa, miten Kersanet valittiin Etela-Pohjanmaan lapset,
nuoret ja lapsiperheet -kehittdmishankkeen yhdeksi kehittamiskokonaisuudeksi.
Luvussa kerrotaan myds Kersanetin uudistusprosessista kehittamishankkeen ai-

kana.

Opinnaytetyossa tehdyssa vertailussa kasiteltiin Kersanetin lisaksi kahta muuta
nettisivustoa. Viides luku kasittelee vertailukohteina olevia sivustoja Nettineuvola
Nellia seka Nettineuvoa. Nettineuvola Nelli on hyvinkaalaisille aitiys-, lasten- ja
ehkaisyneuvolan palveluita kayttaville suunnattu sivusta ja Nettineuvo kaikille Kot-

kan ja Pyhtaan asukkaille suunnattu hyvinvointipalvelu.
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Kuudennessa luvussa on sivustojen vertailu ja siina keskitytaan sivuston kaytetta-
vyyteen seka visuaalisuuteen, kayttajakohderyhmien huomiointiin ja taustaorgani-

saatioon.

Viimeinen eli seitsemas luku on yhteenveto ja se kokoaa yhteen opinnaytetydssa

kasitellyt aiheet.
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2 SAHKOISET PALVELUT

Sahkoisten palveluiden seka sahkoisen asioinnin rooli tulee olemaan suuri tulevai-
suuden palvelujarjestelmassa. Tallainen seikka olisi hyva ottaa huomioon nyt, kun
kehitetdan malleja, joiden varassa tulevaisuudessa toimitaan. (Hypponen ym.
2011, 3.)

2.1 Sahkoisten palveluiden kehitys

Terveydenhuollon sahkoisia asiointipalveluita on hankala arvioida, koska ei ole
olemassa yhtenaista tapaa suorittaa arviointia. Lisaksi palvelut ovat epayhtenaisia
ja vakiintumattomia tutkimuskohteita. Palvelun kayttéonotto vaatii usein monien eri
sovellusten kayttdonoton ja se muuttaa palvelun tarjoajan seka asiakkaan tapoja
toimia. Vaikutukset jakaantuvat eri asioihin ja ne ilmenevat eri ajankohtina. Ennen
kuin on olemassa kaytannollisia asiakasvaikutuksia, ei voida arvioida palvelun ko-
konaisvaikutusta ja naita ei synny ellei palvelu levia kayttéon. Palvelun leviaminen
kayttdoon taasen vaatii sita, ettd palvelun tarjoaja seka asiakkaat muuttavat omia
kayttdtottumuksiaan. Kayttotottumukset eivat muutu, ellei uutta palvelua koeta tar-
peeksi hyddyllisena. Uuden palvelun taytyy tuoda jotain uutta, mitd vanha ei tarjoa.
Ellei uusi palvelu ole suunnattu vastaamaan kayttajaryhman tarpeita, ei sita koeta

hyodyllisena. (Hyppdnen, Niska, 2008, 3.)

Tutkimustulosten mukaan sahkdisten palveluiden kehitys vaatii hyvin paljon samo-
ja asioita, joita normaalit jarjestelmalliset palvelukehitykset vaativat. Kehitystyo
lahtee liikkeelle siita, etta valitaan tahot, joita aletaan kehittaa, ja kaikki yhteistyo-
tahot sitoutuvat kehitystydhon jo alkuvaiheessa. Kehitystydn suunnitelma imple-
mentoidaan toimimaan yhdessa teknologia- ja palveluntuottajatahojen kanssa.
MyGs perustietojen keraaminen asiakkaiden tarpeista ja tavoista toimia, palvelun-
tuotannosta, informaation kasittelyn tavoista ja toiminnan vaiheista, toiminnan
muutospaineista kaytettavissa olevan teknologian mahdollisuuksista kootaan en-
nen kehitystydn aloittamista. Tata informaatiota hyédynnetaan, kun kehitystyo ete-

nee ja tarvitaan ratkaisuja eri ongelmiin ja haasteisiin. (Hypponen ym. 2008, 3.)
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Asiat etenevat asiakas- ja palvelulahtdisesti ja samalla kaytdssa olevaa tekniikkaa
kaytetdaan kehitystyon alla olevissa verkkopohjaisissa palvelumalleissa. Jarjestel-
massa testataan sille asetettuja teknisia kayttajavaatimuksia ennen kuin kaytan-
ndn koekayttd voidaan aloittaa. Eri toimijat arvioivat omasta nakdkulmastaan pal-
velun kayttéonoton vaikutuksia, vertaavat muutoksia alkutietoihin seka palvelulle

asetettuihin tavoitteisiin. (Hypponen ym. 2008, 3, 4.)

2.2 Mita sahkoiset palvelut ovat?

Ei ole olemassa yhteista kuvausta sahkaisille palveluille, sdhkoiselle asioinnille tai
sahkoiselle vuorovaikutuspalvelulle. Kasitteita kaytetaan eri tavoin riippuen asiayh-
teydesta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelys-
ta maarittelee tiedonsiirtomenetelman, sahkdisen viestin seka asiakirjan. Laissa ei
ole kasitettd sahkoinen palvelu, vaan sahkdinen viesti ja asiakirja. Lain maarittei-
den mukaan sahkoinen asiointi sisaltda sahkoisten hallintoasioiden vireillepanon,

niiden kasittelyn seka paatdksen. (Hypponen ym. 2008, 12.)

Sisaministerion maaritelman mukaan sahkdinen asiointi on tiedon jakamista se-
ka julkisten palveluiden tarjoamista ja kayttéa verkossa. Tallaisia palveluita ovat

esimerkiksi:

luotettava tietopalvelu, josta 16ytyy informaatiota terveydesta, esimerkiksi
jonkinlainen terveyskirjasto.

— sivusto, josta I6ytyy informaatiota palveluista ja etuuksista.

— henkildkohtaisten potilas- ja reseptitietojen katselu.

— sahkdinen tunnistautuminen ja -allekirjoitus.

— vuorovaikutukselliset sahkoiset palvelut. (Hypponen ym. 2008, 13.)

2.3 Tarve kehittaa sahkoisia palveluita

Sahkdisen asioinnin asiakkaana voivat olla kansalaiset, yritykset tai viranomaiset.

Sahkadisia palveluita kehitetdan, jotta asiakkaille saadaan tarjottua uudenlaisia pal-
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veluita. Lisaksi halutaan parantaa palveluiden saatavuutta seka tehostaa palvelun-

tuottajan toimintaa. (Hyppdnen, livari & Ahopelto 2011, 13.)

Sosiaali- ja terveysministerion tietoteknologian hyoédyntamisstrategia on julkaistu
vuonna 1995 (Hamalainen, Hyppdnen, 2006, 111). Tavoitteena strategialla on ollut
tietoteknologian avulla parantaa kansalaisten osallistumista, itsenaista ja omatoi-
mista suoriutumista seka tuoda esiin informaatiota terveydesta ja elintavoista. Ke-

hittdmiseen vaikuttavia tekijoita on tullut esiin useita:

— vaesto ikaantyy

— palvelujen kaytto lisaantyy

— asiakkaiden rooli omassa hoidossaan on korostunut yha aktiivisemmin

— lainsdadanté on muuttunut liittyen hoidon saatavuuteen seka sosiaali- ja
terveydenhuollon sahkodiseen asiointiin

— sosiaali- ja terveydenhuolto on kehittynyt tietotekniikan saralla

— kunta- ja palvelurakenneuudistus.

Sahkodisia asiointipalveluita kehittamalla on myos pyritty selvittdmaan haasteet,
jotka koskevat palveluiden saatavuutta, niiden tehostamista ja laadun takaamista.
Kunnilla on kaytdssa yleisesti ottaen verkkosivut, joiden kautta 16ytyy vaihtelevasti
tietoa palveluntarjoajista. On olemassa call center -palveluita eli yhteyskeskuksia,

joiden kautta saa ohjausta ja neuvontaa. (Hyppénen ym. 2008, 14, 15.)

Kaikkien palveluiden interaktiivisuus on kasvanut ajan kuluessa. Eniten ovat yleis-
tyneet muun muassa omien tietojen tarkistaminen seka sahkopostitse lahetetyt
ilmoitukset. Julkisen sektorin puolelta kaytetyimmat palvelut ovat saatiedot, tydhal-
linnon palvelut, padkaupunkiseudun yleisen liikenteen reittiopas seka yliopistojen
erilaiset verkkopalvelut. Suurimpien kaupunkien sahkdiset palvelut ovat myoés suo-
sittuja. Kansanelakelaitoksen ja verohallinnon palveluita on kehitetty paljon ja nii-

den kayttd on jatkuvassa kasvussa. (Hypponen 2011, 13, 14.)
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3 KASTE-OHJELMA

3.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma KASTE

Valtioneuvosto vahvistaa neljan vuoden valein sosiaali- ja terveydenhuollon kan-
sallisen kehittamisohjelman. Ensimmainen KASTE-ohjelma vahvistettiin vuosille
2008 - 2011. Kehittamisohjelman tavoitteena on kansalaisten sosiaali- ja terveys-
palveluiden hyvinvointi tulevaisuudessa. Peruspalveluministeri Paula Risikon joh-
dolla alkaneen KASTE-ohjelman valmistelu alkoi elokuussa 2007 kuntien sosiaali-
ja terveysjohdolle tehdyilla esittelyilla. Kaste-ohjelman tavoite on maaritella sosiaa-
li- ja terveydenhuollon kehittamistavoitteet seka paapiirteet, miten niihin Iahivuosi-
na paastaan. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma 2008,
3, 20.)

Kaste-ohjelman paatavoitteita ovat:

osallisuuden lisdantyminen

syrjaytymisen vahentyminen

— hyvinvoinnin seka terveyden lisdantyminen

— kaventuminen hyvinvointi- ja terveyseroissa

— alueellisten eroavaisuuksien pieneneminen

— palveluiden laadun, saatavuuden ja vaikuttavuuden parantuminen. (Sosi-

aali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma 2008, 4.)

Kaste-ohjelma nostaa esiin, etta todellisia muutoksia on tarkea saavuttaa. Kuntien
kehittamistyota kehoitetaan suuntaamaan siten, ettd muutokset ovat konkreetti-
sesti nahtavilla. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma 2008,
4.)

Kunnat ja kuntayhtymat voivat hakea valtionavustusta kehittamishanketoimintaan.
Sosiaali ja- terveysministerid nimittaa alueelliset johtoryhmat, joiden paamaara on
edesauttaa KASTE-ohjelman toteutumista kullakin alueella. (Sosiaali- ja tervey-

denhuollon kansallinen kehittadamisohjelma 2008, 4.)
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KASTE-ohjelman organisaatio koostuu Sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelu-
kunnasta seka sen alaisesta johtoryhmasta ja lisaksi viidesta alueellisesta johto-

ryhmasta (kuvio 1). Alueellisen johtoryhmat ovat:

— Etela-Suomi

— Ita- ja Keski-Suomi

— La&nsi-Suomi

— Pohjois-Suomi

— Vali-Suomi. (KASTE-ohjelman organisaatio 2011.)

KASTE

Kaste-ohjelman
alueellisten
johtoryhmien
toiminta-alueet

Lansi-Suomi Etela-Suomi

] 212010

Kuvio 1. KASTE-ohjelman alueet
(KASTE-alueet 2010).
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3.2 Vali-Suomen alueen KASPERI | -kehittamishanke

Viisi maakuntaa kattavalla Vali-Suomen alueella (kuvio 2) toimi KASTE-ohjelman
alainen KASPERI | -hanke eli Vali-Suomen lasten, nuorten ja perheiden palvelui-
den kehittdmishanke. Alueeseen kuului 66 kuntaa ja 4 sairaanhoitopiiria. KASPE-
RI I:n hallinnointia hoiti Tampereen kaupunki. Johtaminen sekd hankekoordinaatio
ostettiin Pikassos Oy:lta. (KASPERI I, [Viitattu 29.1.2012.])

KASPERI | -kehittdmishankkeen osahankkeita oli yhteensa 11 kappaletta. Osa-

hankkeet olivat:

— Pohjanmaan perhekaste

— Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -kehittamishanke
— Monialaisesti yhdessa lapsen parhaaksi

— Nepsy

— lina

— PIRKAN Perhepalvelut

— RiiNa

— SEITTI

— Seleva Paletti

— SIHTI

— Silta. (KASPERI | osahankkeet, [Viitattu 30.1.2012.])
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Kuvio 2. Vali-Suomen hankkeen maakunnat
(Vali-Suomi, [Viitattu 28.3.2012]).

3.3 Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -kehittamishanke

Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -kehittdmishankkeen toiminta-
alueeseen kuuluivat kaikki Etela-Pohjanmaan kunnat. Hanke oli yksi Vali-Suomen
kehittamishankkeen KASPERI I:n osahankeista (kuvio 3). Odotuksena ja tavoit-
teena oli hankkeen kohderyhman hyvinvoinnin lisdantyminen, syrjaytymisen eh-
kaisy ja palveluiden parantaminen kyseisen ryhman omassa lahiymparistossa.
Toiminnan muotoja olivat ehkaiseva tyoote seka varhainen puuttuminen. (Hanke-

suunnitelma 2009, 6.)
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KASTE -OHJELMA
Kansallinen sosiaali- ja terveysalan kehittdmisohjelma

Vili-Suomen lapset, nuoret ja lapsiperheet ~KASTE (Ohjausryhmé ja hankevertaisryhmt)

Eteld-Pohjanmaan Lapset, nuoret ja lapsiperheet kehittimishanke 2009-2011 (Alueellinen ohjausryhma)

lapsiperheiden osallisuus Ehkaisevan tyon alueellinen konsultaatioryhma

2\

Perhetyd
Asiantuntijatybryhma

Jalkautuvat palvelut
Asiantuntijatybryhmé

Pilottiryhma
0 Alueelliset perhetydn ryhmat
Pilottineuvola Piottipdivakoti | Pilottikoulut R s
Kehitajayhma | Kehitajayhma | Kehitajaryhma
Kehittamistyd omassa .
toimintaympanstossa . ::m mentortominta
Kunnat (Etela-Pohjanmaan 19 kuntaa)
sorgoms | R | e | A
e
Jarjestot Eskoo

Oppilaitokset, SONet BOTNIA

Kuvio 3. Hankkeen rakenne
(Hankkeen rakenne, [Viitattu 28.3.2012]).

Painottamalla enemman peruspalveluiden kuin erityispalveluiden merkitysta pa-
rantuu lasten, nuorten ja lapsiperheiden mahdollisuus tavoittaa palveluita ja lisaksi
naiden palveluiden laatu kohenee. Psykiatrista laitoshoitoa tarvitsevien lasten ja
nuorten maara on pienentynyt, kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara laske-
nut seka perhehoitoa ja psykiatrisia avopalveluita on saatavilla entistd helpommin.
(Hankesuunnitelma 2009, 6.)

Kehittamishankkeen kokonaisuudet. Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret- ja lapsi-

perheet-kehittdmishanke koostui kolmesta eri kehittdmiskokonaisuudesta:

1. Perhekeskusverkoston kehittaminen. Kehityskohteena oli verkkopohjai-
nen perhekeskus Kersanet. Kehittdmiseen  kuului  Kersanet-
verkkoportaalin laajentaminen niin sisalléon osalta kuin myos alueellisesti

koko Etela-Pohjanmaan lapsiperheita palvelevaksi kokonaisuudeksi.
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2. Jalkautuvien palvelujen kehittdmiskokonaisuus. Tavoitteena oli niveltaa

varhaiskasvatus, perusopetus seka sosiaali- ja terveystoimen palvelut toi-

siinsa niin, etta perustason tyontekijat uskaltavat puuttua lapsen ja nuoren
ongelmiin ja toimia yhteistydssa moniammattillisen verkoston kanssa.

3. Perhetydn kehittaminen ja peruspalveluiden vahvistaminen. Perhetydn

tavoitteena oli luoda mahdollisuuksia ehkaisevan perhetydn malleille. Ke-

hitys tapahtuu hankkeessa, ennaltaehkaisevassa tydssa, peruspalveluis-

sa ja lastensuojelun sijaishuollossa. (Hankesuunnitelma 2009, 8-9.)
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4 KERSANET

Kersanet oli yksi Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -
kehittamishankkeen kehittamisosa. Tama kehittdmishanke oli yksi KASPERI I:n
osahankkenke ja KASPERI | taasen toimi sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen

kehittdmisohjelma KASTE:n alaisuudessa (kuvio 3).

4.1 Kersanetin valinta kehittamiskokonaisuudeksi

Kersanet-verkkoportaalin kehittamistyd alkoi jo vuonna 2004 Jarviseudun sosiaali-
ja terveyssektorien tietojarjestelmien ja toimintamallien kehittdminen/SOTE-
hankkeessa, Kuusiokuntien Sosiaalitoimen tietoteknologian kehittdminen Kuu-
siokunnissa -hankkeessa seka Parempaa perheille -hankkeessa. Kehittamistyo
jatkui Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -kehittdmishankkeessa.
Edeltavien hankkeiden aikana Kersanet-portaalille luotiin pohja ja sinne tuotettiin
sisaltdéa. Tuolloin lapsiperhepalveluista sai tietoa kahden seutukunnan osalta. Yksi
tavoite oli tuoda palvelut koko Etela-Pohjanmaan lapsiperheiden saataville. Nain
palvelut ovat saatavilla jokaiseen vuorokauden aikaan ympari vuoden ja ovat taten
osana ennaltaehkaisevaa tyota seka lapsiperheiden varhaista tukemista. (Tuome-
la-Jaskari ym. 2011, 40—41.)

Kaikki nykyiset hyvinvointipalvelut eivat tarvitse aina henkildkohtaista kontaktia
varsinkaan matalan kynnyksen palveluissa. Tama luo tilanteen, jossa tietyt palve-
lut voidaan siirtda sahkdiseen muotoon. Nain jarjestelma tehostuu ja niiden kayt-

téonotto helpottuu. (Tuomela-Jaskari ym. 2011, 41.)

4.2 Kersanetin kehittaminen

Hankesuunnitelman tavoite oli kehittaa sisallollisesti seka alueellisesti verkkopoh-
jaista perhekeskusmallia. Alueelliseti Kersanet haluttin laajentaa koko Etela-
Pohjanmaan 0-12-vuotiaiden lasten vanhemmille. Lisaksi tavoitteena oli kehittaa
lasten ja perheiden avunsaannin mahdollisuutta matalan kynnyksen toiminnan eli

Kersanet-verkkoportaalin kautta. Kersanetin uudistuksen alussa oli kokeilussa
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mukana myds Vaestdliiton Vastaamo-palvelusetelipilotti. Lisaksi uusi tekininen
alusta antoi mahdollisuuden keskustelufoorumiin. Hankesuunnitelmaan kuului
my0s asiantuntijakonsultaation mahdollistaminen, mutta se jai pois kehittamistyds-
ta. Kehittamistydhon otettiin mukaan lapsiperheiden vanhemmista koostuneet
asiakasraadit. Yhteistyossa kehitystydssa olivat oppilaitokset, Etela-Pohjanmaan

sairaanhoitopiiri seka kolmas sektori. (Tuomela-Jaskari 2011.)

4.3 Kersanetin uudistus

Kersanetin kehitys on aloitettu vuonna 2004. Tuolloin se luotiin palvelemaan alle
7-vuotiaiden lasten vanhempia Jarviseudulla seka Kuusiokunnissa. Kehittamistyon
myo6ta Kersanet laajeni koko Etela-Pohjanmaan kayttoon seka alle 12-vuotiaiden
lasten vanhemmille. Uudistuksiin kuului myds uuden sisallén tuottaminen seka

portaalin tekniset muutokset. (Tuomela-Jaskari ym. 2011, 23, 41, 44.)

Kun hankkeen yhteistydétaho Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri suoritti omien
verkkosivujensa uudistamista, mahdollistui my6és Kersanetin uusien sivujen luomi-
nen samalle tekniselle alustalle, jonka Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri oli otta-
massa kayttoon. Visuaalinen ilme ja uusi logo (kuvio 4) tilattiin ulkopuoliselta toimi-
jalta. Kersanetin tekstisisallon siirtotyd suoritettiin visuaalisen ilmeen muutoksen
jalkeen ja lopulliset muokkaukset portaalin asetuksiin seka kuvien lisdaminen hoi-

dettiin asiasisallon oltua paikallaan. (Tuomela-Jaskari ym. 2011, 23, 41, 44.)

Kersanetin verkko-osoite muuttui siirron myoéta sen ollen ennen www.kersanet.fi.
Koska verkkoportaali siirtyi Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin tekniselle alustalle

muodostui uudeksi osoitteeksi www.epshp.fi/kersanet.



23

Kuvio 4. Kersanetin uusittu logo
(Kersanet, [Viitattu 09.09.2012]).

4.4 Kersanetin sisalto

Kersanetin paasisaltd jakautuu kuuteen osaan, jotka ovat aloitussivu, lapsen odo-
tus, kasvu ja kehitys, vanhemmuus, lapsiperheiden palvelut seka arki hallussa
(kuvio 6). Lisaksi sivuilta I10ytyy blogi. Kersanetin sisaltd on paaasiallisesti kohden-
nettu palvelemaan Eteld-Pohjanmaalla asuvien 0—12-vuotiaiden lasten perheita,
mutta yleiset tiedot palvelevat koko maan lapsiperheita. Kersanetin blogin kirjoitta-

ja on paivahoidon ammattilainen. (Kersanet, [Viitattu 09.09.2012.])

Aloitussivu. Aloitussivulta [0ytyvat paatiedot siitd, mitd Kersanet pitaa sisallaan,
tarkeita linkkeja eri toimijoiden internetsivuille seka linkit Vaestdliiton Nettivas-
taanotto- ja Kysy asiantuntijalta -palveluihin (Kersanet, [Viitattu 09.09.2012]). Etu-
sivulla on myds visuaalisen uudistuksen myoéta syntynyt piirroskuva lintuperheesta
(kuvio 5), joka alun perin suunniteltin Kersanetin mainosmateriaaleihin ja myo-

hemmin se otettiin kayttdédn myos Kersanetin sivuilla.
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Kuvio 5. Lintuperhe
(Kersanet, [Viitattu 09.09.2012]).

Lapsen odotus. Lapsen odotus -valikko koostuu osioista, jotka pitavat sisallaan
raskauden, sikidon kehityksen, aitiysneuvolakaynnit, vanhemmuuteen kasvun seka
synnytyksen. (Lapsen odotus, [Viitattu 15.10.2012.])

Kasvu ja kehitys. Kasvu ja kehitys -valikko koostuu osioista, jotka pitavat sisal-
laan lapsen eri ikaluokat. Niita ovat vauvaika, taaperoika, leikki-ika, esikouluika ja
alakouluika. (Kasvu ja kehitys, [Viitattu 15.10.2012.])

Vanhemmuus. Vanhemmuus-valikko koostuu osioista, jotka pitavat sisallaan per-
heeksi kasvun, vanhemmuuden seka pulmat ja kriisit. (Vanhemmuus, [Viitattu
15.10.2012.])

Lapsiperheiden palvelut. Lapsiperheiden palvelut -valikko koostuu osioista, jotka
pitavat sisalladn neuvolat, paivahoidon, esiopetuksen, koulun, sosiaalityon, terve-
yspalvelut, erityispalvelut, mistd apua -osion, harrastustoiminnan seka Kelan pal-
velut. Jokaisesta osiosta |0ytyy linkitykset Etela-Pohjanmaan alueella toimiviin pal-
veluihin ja toimiin. Lapsiperheiden palvelut -valikossa on myos selkeasti kerrottu,
mitkd kunnat kuuluvat mihin yhteistoiminta-alueeseen. (Lapsiperheiden palvelut,
[Viitattu 15.10.2012.])
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Arki hallussa. Arki hallussa -osio tarjoaa erilaisia vinkkeja ruoanlaittoon, arjen

rytmiin, pyykin pesuun, siivoukseen ja rahatalouteen. Linkit vievat esimerkiksi
Marttojen internetsivuille. (Arki hallussa, [Viitattu 15.10.2012.])

Kersanet on verkkoportaali, josta I0ytyy lapsiperheille taustatietoa ensihataan, ja
tarvittaessa tiedonhakija voi ottaa yhteytta Etela-Pohjanmaan alueella toimiviin

tahoihin. Kersanetin sivuilta 16ytyva informaatio on alan ammattilaisten tuottamaa.

( +Lapsiperhepalvelut

sLapsen fyysisesta, psyykkisesta ja
soslaalisesta kasvusta ja

+ Kyselyt netissa
+ Asiantuntjaraati

* Bloait

kehityksesta + Keskustelukanava
-Vanhemmuude;ta + Sosiaalinen media
+Lapsiperheen arjesta

L +*Paikallisista ajankohtaisista as

-

Matalakynnyksi
+ Palvelut saatavilla tasalaatuise Syys
alueilla maakuntaa
« Alkaan sitoutumattomia palveluita
+ Verkkovastaanottotoiminta:
Vastaamo (& Kysy asiantuntijalta)
« Vaihtoehtoiset tavat tuottaa
palveluita: virtuaalisynnytyssairaala

* Virtuaalipaivakodit
* Kirpputori

.

Kuvio 6. Verkkopohjaisen perhekeskus Kersanetin sisaltd
(Kersanetin sisalto, [Viitattu 28.3.2012]).
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5 VERTAILTAVAT SIVUSTOT

Vertailtaviksi sivustoiksi valittiin Etela-Pohjanmaan lapsiperheille suunnattu Kersa-
net -verkkoportaali, hyvinkaalaisille aitiys-, lasten- ja ehkaisyneuvolan palveluita
kayttaville suunnattu Nettineuvola Nelli seka kaikille Kotkan ja Pyhtaan asukkaille
suunnattu hyvinvointipalvelu Nettineuvo. Kersanet -verkkoportaalista on kerrottu

tarkemmin neljannessa luvussa.

5.1 Nettineuvola Nelli

Nettineuvola Nelli on suunnattu hyvinkaalaisille aitiys-, lasten- ja ehkaisyneuvolan
palveluita kayttaville asiakkaille. Nettineuvola Nellin sivuilta [0ytyy tietoa palveluista
ja vaiheista, jotka liittyvat perhesuunnittelusta elamaan lapsiperheessa. Nettineu-
vola Nelli tarjoaa myos sahkaisia asiointipalveluita. (Nettineuvola Nelli, [Viitattu
15.10.2012.])

Nettineuvola Nelli valittiin vertailukohteeksi, koska se on suunnattu hyvinkaalaisel-
le kohderyhmalleen samaan tapaan kuin Kersanet on suunnattu etela-
pohjanmaalaiselle kohderyhmalleen. Nettineuvola Nelli on idealtaan myds saman-
tapainen kuin Kersanet. Se tarjoaa pohjatietoa seka yhteystiedot, joista voi kysya
jatko-ohjeita seka varata aikoja tapaamisiin. Myds sivuston sahkoiset asiointipalve-

lut vaikuttivat valintaan.

Nettineuvola Nelli on toimii Hyvinkaan kaupungin sivuilla valikossa Terveyspalve-
lut. Hyvinkaalla on kaytdssaan useita sahkoisia terveyspalveluita Nettineuvola Nel-

lin lisdksi, muun muassa eResepti (eTerveys 2012).

Nettineuvola Nelli koostuu yhdestatoista paavalikosta, joita ovat etusivu, ajanvara-
us ja peruutus, palvelumme, tietonurkka, usein kysyttya, kysy Nellilta, perheval-
mennus, unikoulu, Nellin videoklipit, keskustelupalsta seka ruusut ja risut. (Netti-
neuvola Nelli, [Viitattu 15.10.2012]).
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Etusivu. Etusivulta 16ytyvat yhteystiedot, perustiedot, mitd Nettineuvola Nelli pitaa

sisallaan, ajankohtaisia tiedotuksia, linkki Facebook-sivuille seka keskusteluun
(Nettineuvola Nelli, [Viitattu 15.10.2012]).

Ajanvaraus ja peruutus. Ajanvaraus ja peruutus -sivun kautta pystyy varaamaan
tai peruuttamaan ajan aitiys- ja lastenneuvolan maaraaikaistarkastuksiin. Ajanva-

raus tapahtuu sahkoisen eTerveyspalvelun kautta. (Ajanvaraus 2011.)

Palvelumme. Palvelumme-sivulta 16ytyy tiedot ehkaisysta ja perhesuunnittelusta,
raskaudesta ja aitiydesta seka vauva- ja leikki-iasta. Lisaksi osoitehaulla pystyy
hakemaan, missa neuvolassa sijaitsee palveluita tarvitsevan Omaterveydenhoita-

ja. (Palvelumme 2011.)

Tietonurkka. Tietonurkka-sivulta 16ytyy paljon informaatiota aakkosjarjestyksessa
aina adoptiosta ankytykseen. Tiedoissa on useita linkityksia myos sivuston ulko-

puolelle eri toimijoiden sivuille. (Tietonurkka 2011.)

Usein kysyttya. Usein kysyttya -sivulla julkaistaan sivustonkayttajien lahettamia,
useimmin kysyttyja kysymyksia vastauksineen. Jos sivulta ei |10ydy vastauksia ja
niita ei tarjoa myoskaan Tietonurkka, niin uusia kysymyksia voi lahettaa Kysy Nel-

liltd -palvelun kautta. (Usein kysyttya 2012.)

Kysy Nellilta. Kysy Nellilta -sivulle voi lahettaa kysymyksia, jos jokin askarruttaa
mielta liittyen raskauden ehkaisyyn seka perhesuunnitteluun, raskauden kulkuun
tai neuvolaikaisen lapsen kasvuun ja kehitykseen. Kysymykset voi lahettaa nimet-
tdmana ja terveydenhoitaja vastaa niihin viimeistaan 3 arkipaivan kuluessa. (Kysy
Nelliltéa 2011.)

Perhevalmennus. Perhevalmennus-sivu tarjoaa tietoa, miten ilmoittautua perhe-
valmennukseen sivujen kautta seka aikataulun valmennukseen eri ryhmille. Ryh-
mat jakautuvat lasketun ajan mukaan. Tarjolla on myds linkki synnytyksen inter-
netvalmennukseen. Palvelun tarjoaa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
HUS. (Perhevalmennus 2012.)

Unikoulu. Unikoulu-sivulta 16ytyy tarpeellista tietoa unikoulusta ja siita, mista ja
miten hyvinkaalaiset perheet saavat lisda apua saanndllisen paiva- ja unirytmin

muodostumisessa (Unikoulu 2011).
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Nellin videoklipit. Nellin videoklipit -sivulta 10ytyy lapsiin liittyvista aiheista ope-
tusvideoita kaytannollisestd nakdkulmasta. Keskustelupalstalla pystyy keskuste-

lemaan ja kysymaan lapsiin liittyvia asioita. (Nellin videoklipit 2012.)

Risut ja ruusut. Risut ja ruusut -sivu on perinteinen palautelomake, jolla pystyy
lahettamaan mielipiteensa ehkaisy-, lasten- ja aitiysneuvolasta, kehitysehdotuksia

ja yleista palautetta Hyvinkdan neuvolan palveluista (Risut ja ruusut 2011).

5.2 Nettineuvo

Nettineuvo on julkinen, kaikille Kotkan ja Pyhtdan asukkaille suunnattu hyvinvoin-
tipalvelu. Sivuston paakohderyhmat ovat lapsiperheet, aitiytta tai isyytta suunnitte-
levat, nuoret, tydikaiset aikuiset ja ikdihmiset. Sosiaali- ja terveydenhuollon asian-
tuntijat ja opiskelijat ovat muita kohderyhmia paakohderyhmien lisaksi. Nettineu-
von sisallén on suunnitellut ja tuottanut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset
ja tdma tulee ilmi hyvin muun muassa siten, etta jokaisen sivun alla on esilla teks-
tin kirjoittajan patevyys, nimi seka organisaatio. Asiantuntevan tekstin lisaksi tar-
kistuksen on hoitanut toinen asiantuntija. Tallda menetelmalla teksti on varmasti

luotettavaa seka asiantuntevaa. (Nettineuvo-palvelu 2006.)

Nettineuvo valittiin vertailukohteeksi, koska se on suunnattu kotkalaisella ja pyh-
taalaiselle kohderyhmalleen samaan tapaan kuin Kersanet on suunnattu etela-
pohjanmaalaiselle kohderyhmalleen. Eniten Nettineuvo-sivuston valintaan vaikutti
se, etta se on kehitetty hankkeessa samoin kuin Kersanet alun perin luotiin seka

myohemmin uudistettiin kehittdmishankkeessa.

Nettineuvo-palvelu on kehitetty ja testattu Nettineuvonta-hankkeen aikana vuosina
2003 - 2006. Kehitystyd on jatkuvaa Kotkan ja Pyhtaan alueella vaikka Nettineuvo-
sivustoa ei enaa paivitetakaan. Hallinnoijana toimii Kotkan kaupunki. Silloin kun
Nettineuvo-sivustoa vield paivitettiin, sivujen tuottamisvaiheessa oli maaratty jo-
kaiselle sivulle oma tarkistusajankohta, milloin paivitys on tehtava. Jokaisen paivi-
tyksen ohessa merkittiin uusi paivitysajankohta. Taman mydéta sivuston paivitys oli

jatkuva prosessi. (Nettineuvo-palvelu 2006.)
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Nettineuvon paavalikoita on kahdeksan ja niitd ovat aitiys ja isyys, lapset, nuoret,
aikuiset, ikaihmiset, teemat, kysy asiantuntijalta seka palveluhakemus. Koska ai-
kuiset ja ikdihmiset eivat lity kahteen muuhun vertailukohteena olevaan sivustoon,
osiot jatetaan kasittelematta myds Nettineuvon osalta. Tarjolla on myds aakkosel-
linen hakemisto seka palveluhakemisto, mista 16ytyvat Kotkan ja Pyhtaan alueiden
terveys- ja sosiaalipalveluiden yhteystiedot. Lisaksi Nettineuvon sivun alareunasta
I6ytyy linkit ajankohtaista, tietoa sivustosta, sivukartta, palaute seka sivuston kayt-

téohjeet. (Nettineuvo-palvelu 2006.)

Aitiys ja isyys. Aitiys ja isyys -valikosta l6ytyy tietoa seuraavista aihealueista: mi-
ten raskaus alkaa, raskauden suunnittelu, lapsettomuus, keskenmenot, raskaus,
synnyttaminen, synnytykseen valmistautuville Kymenlaaksossa asuville venajan-
kielisille, lapsivuodeaika, isaksi tuleminen, seksuaaliterveys ja nuoren aidin tuki-

palvelut. (Aitiys ja isyys 2006.)

Lapset. Lapset-valikko koostuu seuraavista osioista: lapsen asema yhteiskunnas-
sa ja lapsen oikeudet, lapsen kehitys, lapsi ikakausittain, lasten ravitsemus, lapsi
sairastaa, lapsen psyykkisen terveyden edistaminen, vanhemmuus ja parisuhde
lapsen silmin, ja kun perheessa on vammainen lapsi. 10—12-vuotiaille on viela

omat erilliset sivunsa. (Lapset 2006.)

Nuoret. Nuoret-osio sisaltaa valikot nuoret, vartalo kehittyy, seurustelu ja seksu-
aalisuus, elamantavat ja itsesta huolehtiminen, psyykkinen terveys, paihteet, koulu
ja opiskelu, harrastaminen seka nuoren vanhempana. Nuoret-valikko on suunnattu
yli 12-vuotiaille. (Nuoret 2006.)

Teemat. Teemat-valikko pitaa sisallaan hyvinvointiin liittyvia asioita erilaisten tee-
mojen kautta. Teemat ovat apuvalineet, suun terveydenhuolto, verenpaine ja

mies-teema. (Teemat 2006.)

Kysy asiantuntijalta. Kysy asiantuntijalta -palveluun on voinut hankkeen toiminta-
aikana lahettdaa kysymyksia nimettdomana. Naihin asiantuntijat ovat kirjoittaneet
vastauksia. Aivan kaikkiin kysymyksiin ei vastausta saanut, muun muassa raskau-
teen liittyvat kysymykset poistettiin, koska niiden maara kasvoi niin suureksi ja
vastaukset kysymyksiin oli tarjolla omassa aitiysneuvolassa. Kuitenkin jonkin ver-

ran myoOs raskauteen liittyva kysymyksia ja vastauksia on nakyvilla. Kysyjan vas-
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tuulle kuului myds tutkia vanhoja kysymyksia seka nettineuvossa olevaa materiaa-
lia, jos kysymykseen Idytyisi jo valmis vastaus. Vanhat kysymykset on arkistoitu
seuraaviin alavalikkoihin: uusimmat, yleiset, fyysiset sairaudet, mielenterveys ja
psyykkiset sairaudet, sukupuolitaudit, seksi, raskauden ehkaisy, raskaus, synny-
tys, lapset, sosiaalihuolto ja ihnmissuhteet. Lisaksi saatavilla on kyselypalstan kayt-
toéohjeet ja ehdot. Jokaisella kysymyksella on oma koodi ja jos koodi on tiedossa,

voidaan sen avulla hakea kysymysta. (Kysy asiantuntijalta 2006.)
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6 VERTAILU

Kaikenlainen tutkimus on vertailuun perustuvaa. Vertailuasetelma vain on usein
epasuorasti ilmaistua ja sen kayttdé on epajarjestelmallistd. Kun suunnittelee ver-
tailtavaa tutkimusta, on hyva miettia kahta seikkaa: mita vertailulla halutaan tuoda
esiin seka mitka asiat vertailuun on jarkevaa ottaa mukaan, jotta tutkimuksen ta-
voitteet saavutetaan. Vertaileva tutkimus voidaan yleisesti ottaen jakaa kolmeen

eri osaan

— teoriaa testaaviin
— teoriaa kehittaviin ja
— kuvaileviin tutkimuksiin. (Saukkonen, [Viitattu 23.10.2012.])

Vertailevan tutkimuksen kautta pyritdan loytamaan tutkittavien tapausten valilta
eroja ja yhtalaisyyksia. Tietoja voidaan vertailla joko syvallisesti ja monipuolisesti
tai vain yksittain joiltain osioilta. (Saukkonen, [Viitattu 23.10.2012.])

6.1 Vertailutapa

Taman opinnaytetydn vertailu paatettiin tehda kuvailemalla Kersanetin, Nettineu-
vola Nellin ja Nettineuvon palveluita sanallisesti. Kuvioiden ja taulukoiden tuotta-
minen todettiin hankalaksi tassa tapauksessa. Vertailussa keskitytdan sivuston
kaytettavyyteen seka visuaalisuuteen, kayttajakohderyhmien huomiointiin ja taus-

taorganisaatioon.

6.2 Vertailtavien sivustojen valinta

Kersanet-verkkoportaali oli ensimmainen valinta vertailukohteeksi ja sen pohjalle
koko opinnaytetyé muotoutui. Kersanet-verkkoportaali (kuvio 7) on suunnattu Ete-
|&-Pohjanmaan kuntien 0-12-vuotiaiden lasten vanhemmille. Kersanetista 10ytyy
tietoa lapsen odotuksesta ja synnytyksesta, lapsen kehityksen eri vaiheista, van-
hemmuudesta, lapsiperheiden palveluista Etela-Pohjanmaalla seka vinkkeja arjen
hallintaan. (Kersanet, [Viitattu 09.09.2012.])
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Kysy asiantuntijalta
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Lapsiasianvaltuutettu

Sosiaali- ja
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+ lapsen odotuksesta ja synnytyksesta e
» lapsen kasvusta ja kehityksesta Ajankohtaista
« vanhempana olemisesta
# lapsiperheiden palveluista « Blogi: Hus ulos! Mars
pihoille!

Isille oma sivut

Kuvio 7. Kersanetin etusivu
(Kersanet, [Viitattu 09.09.2012]).

Nettineuvola Nelli oli toinen vertailuvalinta. Se valittiin vertailukohteeksi, koska
Nettineuvola Nelli on selkeasti suunnattu omalle alueelliselle kohderyhmalleen niin
kuin myds Kersanet-verkkoportaali. Nettineuvola Nelli on perusidealtaan samanta-
painen kuin Kersanet. Se tarjoaa pohjatietoa hyvinkaalaisille lapsiperheille seka
yhteystiedot, joista vanhemmat voivat kysya jatko-ohjeita ja varata aikoja tapaami-

siin. My0s sivuston sahkdiset asiointipalvelut vaikuttivat valintaan.

Nettineuvola Nelli (kuvio 8) on suunnattu hyvinkaalaisille lapsiperheille. Nettineu-
vola Nelli tarjoaa tietoa Hyvinkdan neuvolapalveluista, sahkdisesta asioinnista se-
ka runsaasti informaatiota perheensuunnittelusta, raskaudesta ja aitiydesta, lap-
sen kehityksestd seka elamasta lapsiperheessa. (Nettineuvola Nelli, [Viitattu
15.10.2012.])
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Kuvio 8. Nettineuvola Nellin etusivu
(Nettineuvola Nelli, [Viitattu 15.10.2012]).

Nettineuvo oli kolmas vertailuvalinta. Nettineuvo valittiin vertailukohteeksi, kos-
ka se on suunnattu alueelliselle kohderyhmalle, samaan tapaan kuin Kersanet se-
ka Nettineuvola Nelli. Nettineuvo on kehitetty hankkeessa samoin kuin Kersanet
alun perin luotiin sekd mydhemmin uudistettiin kehittdmishankkeessa ja tama oli
yksi syy Nettineuvon valintaan. Nettineuvo eroaa hieman Kersanet-
verkkoportaalista ja Nettineuvola Nellista, silld Nettineuvosta 16ytyy omat valikot

my0s aikuisille seka ikaihmisille.

Nettineuvo (kuvio 9) on kotkalaisille ja pyhtaalaisille asukkaille sunnattu hyvinvoin-
tipalvelu. Nettineuvosta I6ytyy informaatiota aitiydesta ja isyydesta, lapsen kehi-
tyksesta ja elamasta, nuoren elamasta, hyvinvointiin liittyvia teemoja seka kysy
asiantuntijalta -osion, josta 10ytyy kysymyksia ja vastauksia, joita kotkalaiset ja

pyhtaalaiset ovat voineet lahettad Nettineuvoon hankkeen toiminta-aikana. Lisaksi
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Nettineuvon sivun alareunasta 16ytyy linkit ajankohtaista, tietoa sivustosta, sivu-

kartta, palaute seka sivuston kayttdohjeet. (Nettineuvo-palvelu 2006.)

A Nettineuvo

Aitiys ja isyys
Lapset

Nuoret

Aikuiset

Ikaihmiset

Teemat

Kysy asiantuntijalta
Palveluhakemisto

tarjoaa Kotkan ja Pyhtaan asukkaille suunnatun
hywinvointipalvelun internetissa. Palvelua rakennettiin ja testattiin
Nettineuvonta -hankkeessa vuosina 2003-2006 ja kehiftamista jatketaan
edelleen Kotkan ja Pyhtaan vaimin. Kaikki on edelleen
tervetullutta kehittamisen tueksi.

Palvelu on asiantuntijoiden tuottama seka

Ajankohtaista

28.11.2006
Imetystukiryhimat Kotkassa

20.11.2006
Elatustukeen korotus

Ajankohtaista | Tietoa sivustosta | Sivukartta | Palaute | Sivuston kayttdohjeet |

Kuvio 9. Nettineuvon etusivu
(Nettineuvo-palvelu 2006).

6.3 Sivustojen kaytettavyys ja visuaalisuus

Navigaatio. Aloitussivu on Kersanetilla ja Nettineuvolla sisalloltdan suppeampi

kuin Nettineuvola Nellilla. Koska Nettineuvola Nellin sivut toimivat Hyvinkaan kau-
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pungin sivujen alla, muut valikot hairitsevat hieman ja Nettineuvola Nellin sivuilta
eksyy helposti muualle. Koska omaa paavalikkoa Nettineuvola Nellilta ei 16ydy,
takaisin I6ytaminen ilman selaimen paluu-nappainta on hieman hankalaa, varsin-

kin jos ei laittanut merkille, minka valikon alla Nettineuvola Nellin sivut sijaitsevat.

Kaikkien kolmen sivuston navigaatio on erilainen. Kersanetin navigaatiopalkki si-
jaitsee sivuston ylareunassa heti bannerin alapuolella. Nettineuvon navigaatio si-
jaitsee samoin kuin Kersanetin, mutta toinen navigaatio I10ytyy myoés vasemmasta
reunasta. Nettineuvola Nellin navigaatio sijaitsee sivuston vasemmassa reunassa

ja ylapuolella taasen on Hyvinkaan kaupungin sivuston navigaatio.

Valikot. Kersanetin alavalikot tulevat esiin, kun valitsee ensin jonkun ylavalikon
osion (kuviot 10 ja 11). Alavalikot jaavat esiin ja ovat nakyvissa ilman etta tarvitsee

palata taaksepain.

Kersanet Lapsen odotus Kaswu ja kehitys Yanhemmuus Lapsiperheiden palvelut Arki h

LAPSEN ODOTUS

RASKAUS

SIKION KEHITYS

AITIYSNEUVOLAKAYNNIT

VANHEMMUUTEEN KASVU

SYNNYTYS

Kuvio 10. Kersanetin alavalikko
(Lapsen odotus, [Viitattu 15.10.2012]).
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Lapsen odotus Kaswvu ja kehitys Yanhemmuus

Raskauden kulku
Raskauspahoinvointi
Odottavan aidin liikunta

Parisuhde ja seksi

SIKION KEHITYS
AITIYSNEUVOLAKAYNNIT
VANHEMMUUTEEN KASVU

SYNNYTYS

RASKAUS

Paatos vauvasta on parisuhteessa yhteinen paatds. Myds yilat
usein mieluisa asia, joka vahvistuu vauvan synnyttyd. Vauvan :
vastuu, johon on hyva valmistautua. Kannattaa ottaa selville rz
lithyvid asioita; mitd oireita ja asioita raskauteen kuuluu, jotta |z
helpompaa.

Kun hedelmditys on tapahtunut, alkio kiinnittyy viikon sisalla ko
tiputtelua tai pienta kipuilua alavatsassa. Myas rinnat voivat tur
Yasymys ja uupumus haukotteluineen voi olla hyvin tunnusorm:
voi kestaa raskauden puolivaliinkin saakka.

Kuvio 11. Kersanetin alavalikko
(Raskaus, [Viitattu 15.10.2012]).

Kun Nettineuvon sivuilla valitsee paanavigaatiosta jonkin osion, niin avattu alava-

likko tulee nakyviin vasempaan reunaan (kuvio 12). Kolmas alavalikkotaso avau-

tuu jalleen uutena luettelona ja alimmaisena on aina navigaatiolinkki, joka vie ta-

kaisin paatasolle, joka on tassa tapauksessa etusivu (kuvio 13). Neljas valikkotaso

kuitenkin avautuu kolmanen valikkotason alle samaan nakymaan (kuvio 14). Ko-

konaisuus on hieman sekava varsinkin kun Paatasolle-linkki viekin suoraan aloi-

tussivulle eika edeltavalle tasolle.
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Altlys ja Isyys l Lapset r Nuoret |

Lapset » Lapset » Lapset
Lapset »
Lapsen asema ja oikeudet :
vhteiskunnassa » \I'l
Lapsen kehitys » 2

Lapsi ikékausittain »

Lasten ravitsemus »

Yanhemmuus on iso asia ja elama lapse
antoisaa, niin usein myos taynna arkipaiv

Lapsen psyykkisen terveyden ldydat varmasti vastauksia moniin kysyrm
edistdminen =

Lapsi sairastaa =

Aikaaliaina Aane

Kuvio 12. Nettineuvon alavalikko

(Lapset 2006).
.f—rm’-" Lo . =
Aitiys Ja Isyys | Lapset | Nuoret | Alk
Lapsen asema ja oikeudet » Lapset» Lapsen asema j3 oikeudet yhteiskunnassa »
yhteiskunnassa
Lapsen asema ja oikeudet ‘
yhteiskunnassa » : |
Lapsiperhe =

B

Perhepoltiikka =
Perhepalvelut »

Perhe-etuudet » : RO
Lapsi on yksild ja lapsuudella on oma arvons:

Lapsen oikeudet » erityiseen suojeluun ja hoivaan. Hanelld on oi
mielipiteeseen ja siihen, ettd hanta kuullaan.

Kuvio 13. Nettineuvon kolmas alavalikko
(Lapsen asema 2006).
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tavoitteena ali ihmisoikeuksien turvaaminen.
on liitetty YK:n peruskirjaan. Siihen sisaltyvat
periaatteessa kaikille. TAssa julistuksessat:
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Kuvio 14. Nettineuvon neljas alavalikko
(Lapsen oikeudet 2006).

Nettineuvola Nellin sivuilla ei ole kuin paavalikot ja niiden alta 16ytyy joko linkkeja
erillisille sivuille tai sivuston ulkopuolelle (kuvio 15). Ylareunassa on myds navigaa-

tiopalkki, josta nakee, missa kohtaa sivustoa on.

alvelut § Mettineuvola Melli 7 Ajanvaraus

# Etusivulle

(d 4 d 4 d 4 d 4 4 44 .
Ajanvaraus

Voit tilata ajan aitiys- ja lastenneuvolan maaraaikaistarkastul
eTerveyspalvelun kautta.

# Ajanvaraus/-peruutus

# Palvelumme

# Tietonurkka

# Usein kysvttva
# Kvsv Nellilta

# Perhevalimennus
# Unikoulu Ohjeita eTerveyspalvelun kayition |Gydat tasta,
# Nellin videoklipit

Palvelun kayttd edellyttdd sopimusta Hyvinkaan kaupungin tern
henkildkohtaisia verkkopankkitunnuksia.

Sopimuksen voit tayitaa tasta ja palauttaa allekirjoitettuna terve
neuvolaan.
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Kuvio 15. Nettineuvola Nellin paavalikot
(Nettineuvola Nelli, [Viitattu 15.10.2012]).

Ulkoasu. Kersanet ja Nettineuvo muistuttavat ulkoasun tyyliltdan toisiaan. Mo-
lemmilla sivustoilla tyyli pysyy samana, sivujen otsikot ovat samat mita valikoissa
lukee ja vareja on kaytetty hillitysti. Nettineuvola Nellissa on hieman runsaampi
varinkaytto ja erillisia pienia osioita on ripoteltu jokaiselle sivulle. Nettineuvola Nel-
lissd on myOs hieman epaselvyytta valikoiden nimeamisessa. Esimerkiksi Ruusut
ja risut -osio on valikossa ja sivuotsikoltaan sama, mutta osoite onkin muodossa

http://www.hyvinkaa.fi/Terveyspalvelut/Nettineuvola-Nelli/Risut-ja-ruusut/.

Banneri. Nettineuvola Nellissa ja Nettineuvossa bannerikuvio pysyy samana jo-
kaisella sivulla. Nettineuvola Nellissa kuva on kollaasi lapsiin ja raskauteen liitty-
vista kuvista (kuvio 19). Nettineuvossa banneri on maisemakuva Kotkasta (kuvio
17). Nettineuvossa on kuitenkin bannerimainen aihekuva jokaisessa valikossa
luomassa yhtenaisyyden tunnetta. Kuvat liittyvat valikon aiheeseen, esimerkiksi
Lapset-valikossa on kuva kahdesta lapsesta (kuvio 18). Kersanetissa jokaisella
aihekokonaisuudella on oma bannerikuva (kuvio 16), mika piristaa ulkoasua seka
helpottaa myds hieman sivustolla liikkumista. Kersanetin bannerikuvat ovat etela-

pohjalaisia maisemia.

Sy ¥
v % 0 03 Jaa Linkki
s & g
%
o
+

Kersanet Lapsen odotus Kasvu ja kehitys ‘“anhemmuus Lapsiperheiden palvelut Arki hallussa Blogi

Kuvio 16. Kersanetin Kasvu ja kehitys -valikon banneri
(Kasvu ja kehitys, [Viitattu 15.10.2012]).

A Nettineuvo e

s e L LT = e
Altlys Ja Isyys | Lapset | Nuoret | Alkuiset 1 Ikdihmiset | Teemat \l Kysy asiantuntijalta

Kuvio 17. Nettineuvon banneri
(Nettineuvo-palvelut 2006).
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» » Lapset

Kuvio 18. Nettineuvon aihekuva
(Lapset 2006).

Terveyspalvelut f Nettineuvola MNelii / Palvelumme / Raskaus ja aitiys / Perhevalmennus

Kuvio 19. Nettineuvola Nellin banneri
(Nettineuvola Nelli, [Viitattu 15.10.2012]).

6.4 Kayttajakohderyhmien huomiointi

Kersanetin kayttajaryhmaksi on ilmoitettu Eteld-Pohjanmaalla asuvien 0-12-
vuotiaiden lasten vanhemmat. Kersanetin palvelut ovat hyva tiedonhakukanava
myOs alan ammattilaisille, silla yhteystietojen maara eri palveluiden tarjoajille on
todella suuri. Yhteystiedot on luokiteltu lapsiperheiden palvelut -osiossa kunnittain
ja kunnat on jaettu myds yhteistoiminta-alueisiin (kuvio 20), mika helpottaa paljon
esimerkiksi Etela-Pohjanmaan ulkopuolelta muuttaneita I6ytdmaan omat palvelut
helpommin. (Lapsiperheiden palvelut, [Viitattu 15.10.2012]). Monella syntyperai-
sellakaan etelapohjalaisella ei ole aavistustakaan, mitd kuntia kuuluu esimerkiksi
Kuntayhtyma Kaksineuvoiseen tai Suupohjan liikelaitoskuntayhtymaan. Ker-
sanetissa ei ole listattuna palveluiden yhteystietoja erikseen, vaan jokaiseen saa-
tavilla olevaan palveluun on linkitys, joka vie suoraan esimerkiksi kunnan omille
internetsivuille. Nain tiedot pysyvat paremmin ajankohtaisina, silla palvelujen tarjo-
ajat ovat parhaimmat yhteystietojen paivittajat. Kersanetin paivittajalla sailyy kui-
tenkin vastuu siita, etta linkit ovat toimivat, silla joskus nekin muuttuvat vaikka tieto

pysyy samana.



41

NEUVOLAT ETELA-POHJANMAAN KUNNAT JA YHTEISTOIMINTA-ALUEET KATSO MYOS
PAIVAHOITO
ESIOPETUS JARVI-POHJANMAAN YHTEISTOIMINTA-ALUE Suomifi portaall
- Vanhemman oma kirja
KOULU Alajarvi
Soini
SOSIAALITYO Vimpeli
TERVEYSPALVELUT JIK-PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMA
ERITYISPALVELUT Jalasjarvi
limajoki
MISTA APUA? Kurikka
HARRASTUSTOIMINTA KUNTAYHTYMA KAKSINEUVOINEN
KELA:N PALVELUT Evijarvi

Kauhava
Lappajarvi

KUUSIOKUNTIEN SEUTUKUNTA

Alavus
Kuortane
Toysa
Antéri

LAPUAN KAUPUNKI
SEINAJOEN KAUPUNKI
SUUPOHJAN PERUSPALVELULIIKELAITOSKUNTAYHTYMA

Isojoki
Karijoki
Kauhajoki
Teuva

Kuvio 20. Yhteistoiminta-alueet Etela-Pohjanmaalla
(Lapsiperheiden palvelut, [Viitattu 15.10.2012]).

Nettineuvola Nelli on suunnattu aitiys, lasten- ja ehkaisyneuvolan palveluita kayt-
taville hyvinkaalaisille eli kayttajaryhma on suppeampi kuin Kersanetilla ja Netti-
neuvolla. Nettineuvola Nelli tarjoaa omaterveydenhoitaja-hakupalvelun (kuvio 21)
hyvinkaalaisille. Syottamalla osoitteen sille varattuun kohtaan palvelu etsii tiedot
omasta ladkarista, laakarialueesta, neuvolasta, omasta terveydenhoitajasta seka
kaikkien edelld mainittujen osoitteet ja puhelinnumerot (Nettineuvo-palvelu 2006).
Omahoitajahaku on nopea seka helppo kayttaa, ja se on etenkin muualta muutta-

neille erittain hyodyllinen palvelu.

Palvelemme omaterveydenhoitaja -periaatteella. Asioidessasi meilla saat
omaterveydenhoitajan, joka hoitaa Sinua perhesuunnittelusta, raskauden ajan ja lapsen
kehityksen seurantaan, aina kouluikaan asti.

Hyvinkaalla on kolme hyvinvointineuvolaa: Hakalan, Urakankadun ja Kenttakadun neuvola.

Omaterveydenhoitajahaku

Osoite Hae

Kuvio 21. Omahoitajahaku
(Ajanvaraus 2011).
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Nettineuvon kayttajaryhmaksi on ilmoitettu kaikki kotkalaiset ja pyhtaalaiset asuk-
kaat. Nettineuvo tarjoaa nain laajemmalle kayttajaryhmalle tietoa kuin Kersanet ja
Nettineuvola Nelli. Nettineuvossa on myds aikuisille ja ikdihmisille oma osio. Netti-
neuvon Palveluhakemisto-osiossa on lueteltu kotkalaisille ja pyhtaalaisille tarkoi-
tettuja sosiaali- ja terveyspalveluita. Hakemistossa on linkit palveluntarjoajan si-
vuille, mista l6ytyvat tarvittavat yhteystiedot samaan tapaan kuin Kersanetissa.
Nain tiedot pysyvat tassakin tapauksessa paremmin ajankohtaisina, vaikka Netti-
neuvoa ei enaa paivitetdkaan. Nettineuvo on ainut vertailukohteista, jossa on ker-
rottu erikseen jokaisen sisaltdsivun tuottaja, titteli seka organisaatio (Palveluha-
kemisto 2006).

Nettineuvossa Kysy asiantuntijalta -osiossa (kuvio 22) kayttajat ovat voineet kysya
kysymyksidaan nimettdmana, joten anonymiteetti sailyy (Kysy asiantuntijalta 2006).
Kersanetissa ei ole omaa kyselypalstaa, mutta etusivulla on linkki Vaestoliiton Ky-
sy asiantuntijalta —palveluun, joka toimii valtakunnallisena palveluna (Vaestdliitto,
[Viitattu 23.10.2012]). Nettineuvon ja Nettineuvola Nellin kyselypalvelut on suun-
nattu ainoastaan sivuston alueelliselle kohderyhmalle. Kersanet on ainoa vertailu-
kohteena olevista sivuista, jolla on oma blogi. Kersailua-blogin kirjoittaja tekee toita

paivahoitotoimistolla (Kersailua 2012).

Kysy asiantuntijalita » Yieista
Yieista
Tarkista, onko kysymykseesi liithywaan asiaan jo vastattu.
Uusimmat Kysymysten suuresta maarasta johtuen emme vastaa
. samaan aiheeseen kuin kerran. —
Yieiset

Fyysiset sairaudet»

Mielenterveys ja psyykkiset sairaudet

Sukupuolitaudit Huom! Kotkan ja Pyhtaan asiantuntijat eivit ole kdytossa toistaiseksi,
joten palveluun ei télld hetkelld voi ldhettad kysymyksid. Voit kuitenkin Vastatut kysymykset
Seksi lukea aiemmin l&hetettyja kysymyksid ja niiden vastauksia. e
Molemmat
Raskauden ehkaisy Tamén palvelun avulla voit nimettdména kysyé asiantuntijoilta mieltési T

askarruttavista asioista, jos asut Kotkassa tai Pyhtaalla. Valitettavasti _—

— +
Raskaus » o " x
emme voi vastata muualta tulleisiin kysymyksiin. KQT!( A + A +
Synnytys:» Kysymysten suuresta maarasta johtuen emme vastaa raskauteen
Lapset liittyviin kysymyksiin, vaan poistamme kysymykset. Raskaana olevat
kuuluvat aitiyshuollon palvelujen piiriin ja saavat kysymyksiin
Sosiaalihuolto » vastauksen omalta ditiysneuvolan terveydenhoitajalta. Sivustoltamme

Ihmissuhteet:
Kayttoohjeet ja ehdot
Paatasolle

Hae kysymysta koodilla

raskaudesta saa tietoa Aitiys ja isyys -osiosta sekd aiemmin vastatuista
raskauteen liittyvista kysymys-vastauspareista.

Ennen kuin itse |ahetat kysymyksen, velvoitamme sinut tarkistamaan,
16ytyykd kysymykseesi vastaus palvelussa jo olevista vastauksista tai
tieto-osiosta. Kaikki kysymykset ovat kaikkien palvelun kayttajien
luettavissa. Sivustolla oleva hakutoiminto (sivun oikeassa laidassa)
hakee hakutuloksia seka tieto-osioista etta kysymys-vastauspareista. Voit
hakea kysymys-vastauspareja myds klikkaamalla sivun vasemmassa
laidassa nlevia aihealueita. | ue nalvelun nhieat

Kuvio 22. Kysy asiantuntijalta, Nettineuvo
(Kysy asiantuntijalta 2006).
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Nettineuvola Nellissa on Kysy Nellilta -osio (kuvio 23), joka on periaatteeltaan sa-
manlainen kuin Nettineuvon Kysy asiantuntijalta -osio. Myds Nettineuvola Nellin
sivuille lahetetyt kysymykset kasitellaan nimettdmasti, siella julkaistaan ainoastaan
useimmiten kysytyt kysymykset. Nettineuvola Nelli tarjoaa myo6s salatun yhteyden
sellaisiin kyselyihin, jotka vaativat paremman tietoturvan. eTerveyspalvelun kautta
pystyy lahettdmaan kysymyksia, jotka sisaltavat salassapidettavaa tietoa, kuten
esimerkiksi henkildtunnuksen (Kysy Nelliltd 2011). Nettineuvola Nellissd on myds
keskustelupalsta, jonne voi lahettda kysymyksia ja keskustella nettisivujen aihe-
alueeseen liittyvista asioista (Keskustelupalsta, [Viitattu 15.10.2012]). Kysy Nellilta
-osion eniten kysytyt kysymykset lisatdan myds Usein kysyttya -osioon paljasta-

matta kysyjien henkildllisyytta (Usein kysyttya 2012).

(4

(44 d 44 d 14

Askarruttaako mieltdsi jokin raskauden ehkaisyyn ja
perhesuunnitteluun, raskauden kulkuun tai neuvolaikaisen
lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyen?

Voit l&hettad kysymyksesi terveydenhoitajalle, vaikka
nimettdmana. Neuvolaterveydenhoitaja vastaa kysymykseesi
viimeistaan 3 arkipaivan kuluessa antamaasi
sahkdpostiosoitteeseen.

Mikéli asiasi on kiireellinen, otathan yhteytta puhelimitse omaan
neuvolaasi.

Yhteydenotto ei ole suojattu, joten &la |&heta salassa pidettavaa
tietoa. Salausta vaativia viesteja varten, voit |&hestyd meitd
eTerveyspalvelun kautta.

TP PR R RRRRR

Julkaisemme sivuillamme myds usein kysyttyja kysymvyksia
vastauksineen, joten myds sieltd voit |6ytaa vastauksen asiaasi.

(A d 44 d 14

Hakalan neuvola, Lehmustie 14

Kirjoita kysymyksesi
Kenttdkadun neuvola, Kenttdkatu 11 I ysymykses

Urakankadun neuvola, Urakankatu 2

Puhelintuntima - pe klo 12- 13
(d 4 d 4 d 4 d 4 4 44

Kuvio 23. Kysy Nellilta
(Kysy Nellilta 2011).

6.5 Taustaorganisaatio

Kersanetin kehittdmistyd on alkanut kolmessa erillisessa hankkeessa, joita olivat

— Jarviseudun sosiaali- ja terveyssektorien tietojarjestelmien ja toimintamal-
lien kehittdminen/SOTE-hanke
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— Kuusiokuntien Sosiaalitoimen tietoteknologian kehittdminen Kuusiokun-
nissa-hanke

— Parempaa perheille-hanke.

Verkkoportaalin pohja luotin naiden hankkeiden aikana. Kun Kersanet-
verkkoportaali valittiin yhdeksi Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet-
kehittamishankkeen kehittdamisosaksi, laajennettiin palvelu kattamaan koko Etela-
Pohjanmaan lapsiperheiden tarpeita (Tuomela-Jaskari ym. 2011, 40—41). Kersa-
net toimi ennen Jarvinetin palvelimella ja alustana oli Visual Webin Siteadmin-
julkaisujarjestelma. Uudistuksen myota Kersanet siirrettiin Etela-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin palvelimelle ja alustana toimii Poutapilvi web design Oy:n P4-

julkaisujarjestelma.

Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet-kehittdmishankke | paattyi
31.10.2011 ja jatkui 1.11.2011 hankkeen kakkosvaiheella nimella ELLA Etela-
Pohjanmaan lapsiperhepalvelut -kehittamishanke (Hankkeet, [Viitattu
23.10.2012]). Kersanet-verkkoportaalille ei maaritelty ensimmaisen hankekauden
aikana hallinnoijaa ja paivittajaa, joten paivityksia hoitaa toistaiseksi jatkohankkeen

projektitydntekija.

Nettineuvo luotiin ja testattiin Nettineuvonta-hankkeen aikana vuosina 2003 -
2006. Koordinoijana toimi hankkeen aikana Kymenlaakson hyvinvoinnin tutkimus-
ja kehittamiskeskus. Nykyaan Nettineuvon yllapitdjana toimii Kotkan kaupunki ja
se on myo0s sivuston jatkokehityksen koordinoija. Myds Pyhtaan-kunta on mukana

kehitystydssa. (Nettineuvo-palvelu 2006.)

Nettineuvola Nellin toiminta aloitettiin vuonna 2010 Hyvinkaalla. Nettineuvola Nel-
lin kehittdjana on toiminut terveydenhoitaja, joka tydskentelee odottavien aitien
seka lapsiperheiden parissa (Uudenmaan terveydenhoitajayhdistys ry 2012). Net-
tineuvola Nelli toimii Hyvinkaan kaupungin nettisivujen Terveyspalvelut-valikon
alla. Hyvinkaan kaupungin nettisivujen paivityksesta vastaa Viestintayksikko.
(Viestinta 2012.)
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7 YHTEENVETO

Tyon tarkoitus oli tuoda esiin vertailun avulla, miten Kersanet-verkkoportaali palve-
lee Etela-Pohjanmaan lapsiperheita, miten se eroaa Nettineuvo hyvinvointipalve-
lusta sekad Nettineuvola Nelli-palvelusta. Lisaksi oli tarkoitus lyhyesti tarkastella
sahkoisten sosiaali- ja terveydenhoitopalveluiden kehitysta ja tarvetta Suomessa.

Naita sahkoisia palveluita tutkittiin kehittdmistydn kannalta.

Kersanet oli yksi Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja lapsiperheet -
kehittamishankkeen kehittdmiskokonaisuus ja taman myo6ta oli selkeaa, etta opin-
naytetyo tulisi sisaltamaan tietoa Vali-Suomen osahankkeesta KASPERI |:sta seka
sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisesta kehittdmisohjelmasta KASTEsta, jonka
alaisuuteen KASPERI | -hanke kuului.

Vertailuosiossa jokaisesta vertailukohteesta kerrottiin paakohdat eli millaisia valik-
koja sivuilta 16ytyy, mita informaatiota ne pitavat sisallaan ja minkalaisia erikoispal-
veluita sivuilta 16ytyy. Vertailussa keskityttiin kaytettavyyteen seka visuaalisuuteen,
kayttajakohderyhmien huomiointiin ja taustaorganisaatioon. Kaytettavyyden ja vi-
suaalisuuden kannalta Kersanet ja Nettineuvo olivat mielyttdvammat, tosin Netti-
neuvossa haittasi hieman erikoinen navigointivalinta. Kayttajakohderyhmien huo-
miointi Kersanetissa on Lapsiperheiden palvelut -osiossa erinomainen, silla palve-

lutarjonta on erittain kattavaa ja informaatiota on tarjolla paljon.

Kersanetista kuitenkin puuttuu palvelu, jossa kayttajat voisivat esittaa asiantuntijal-
le kysymyksia. Nettineuvopalvelu tarjosi tallaisen mahdollisuuden silloin, kun si-
vustoa paivitettiin. Nettineuvola Nellissa taasen toimii Kysy Nelliltad -palvelu. Netti-
neuvo on ainoa vertailukohteista, jossa on kerrottu erikseen jokaisen sisallon tuot-
taja, titteli seka organisaatio. Nettineuvola Nelli sen sijaan on ainoa vertailukohteis-

ta, jossa on kaytossa Omahoitajahaku ja Kersanet ainoa jolla on oma blogi.

Sisallollisesti eniten tietoa 16ytyi Kersanet -verkkoportaalista seka Nettineuvon hy-
vinvointipalvelusta. Kersanet tarjosi kuitenkin eniten oman alueen palveluntuottaji-
en yhteystietoja. Vertailun perusteella Kersanet on erittdin kattava ja hyodyllinen

palvelu Etela-Pohjanmaan lapsiperheille.
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