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Abstract

The purpose of this thesis was to research how employees have experienced the impact of
telework on their day-to-day work, which was accelerated by the prevailing pandemic. In
addition, the author examined whether teleworking has had an effect on teamwork, and the
role it played within their work. The commissioning company of the thesis was Suomi Me-
diaplanet Oy.

The thesis is research based, and the theoretical framework has been built around the fu-

ture of work and teamwork. Qualitative research was used in the methodology, in order to

obtain more in-depth information about the employees’ experiences and views. In addition,
a quantitative method was used when forming the research questions. A Webropol survey
was emailed to Mediaplanet employees, and 18 anonymous responses were given.

The results of the survey showed that employees are generally satisfied with teleworking,
and teleworking is seen as a positive opportunity. The impact of teleworking is individual,
but mainly its effect is perceived as positive. Team support is perceived to be somewhat im-
portant or of great importance when telecommuting. One of the areas for development is
the lack of feedback from the surveyed team on their own work input and performance.
However, the results of the survey cannot be generalized, as only the employees of the
Finnish office responded to the survey.
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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon tavoite ja rakenne

Taman tyon tavoitteena on selvittaa, miten Suomi Mediaplanet Oy:n tydntekijat ovat koke-
neet etatydskentelyn vaikuttavan tydohonsa. Aiheena etatydskentelyn vaikutus Suomi Me-
diaplanet Oy:n tydntekijoiden tybhdn. Tassa tydssa tutkitaan myos, onko etatyo vaikuttanut
tiimity6hon ja mika sen merkitys on tydntekijoiden tytssa. Asioita tarkastellaan tydntekija-
kokemuksen -ja ndkemyksen nékodkulmasta. Tyd on luonteeltaan tutkimuksellinen. Opin-
naytetydssa pyritaan vastaamaan paatutkimuskysymykseen: Miten etatydskentely on vai-
kuttanut Mediaplanetin tyontekijoiden tyohon? Liséksi pyritddn vastamaan alatutkimusky-
symyksiin: Kuinka suuri merkitys tiimityoskentelylla on ollut tydéskennellesséa etana? Ovatko

kaytdssa olevat valineet tukeneet tydntekijoiden etatyota?

Opinnaytetydn ensimmaisessa luvussa kaydaan lapi tydn tavoite ja rakenne. Lisaksi esitel-
laan tyon toimeksiantaja seké tyon hyodyt toimeksiantajalle. Toisessa luvussa kasitellaan
tietoperustan ensimmaista osaa eli tulevaisuuden ty6ta. Tulevaisuuden tydén menetelmakir-
jallisuutena kaytetddn Aku Varaméen Future Proof — tulevaisuuden tyokirja (2019) seka
Markku Wileniuksen Tulevaisuuskirja; metodi seuraavan aikakauden ymmartdmiseen
(2015). Pandemian myota tydskentelytavat ovat muuttuneet paljon ja elamme aikaa, jossa
etatyosta on tulossa todennakaoisesti uusi normi. Etatyot, etdpalaverit ja hybriditydskentely
ovat tulleet monille tutuiksi ja t6itd on opeteltu tekem&én uudenlaisella tavalla. Teknologia,

tekodly ja robotiikka ovat suuressa roolissa tutkittaessa tulevaisuutta.

Kolmannessa luvussa kasitellaén tietoperustan toista osaa eli tiimityoskentelya. Tiimityods-
kentely on tarkeassa roolissa toimeksiantajayrityksen tyontekijdiden paivittaisessa tydssa,
minka vuoksi se on valikoitunut tietoperustan toiseksi aiheeksi. Tutkimuskyselyssa pyritaan
selvittamaan muun muassa, kuinka suuri merkitys tiimin tuella on ollut etatyéta tehdessa.
Tiimityoskentelyn lahdekirjallisuutena kaytetdan Jari Salmisen Onnistu tiimitydssa -kirjaa
(2017), Kristiina Heikkilan Tiimit — avain uuden luomiseen (2002) seka Antti Skytan Tiimiytys

ja sen lapivienti: matkalla kohti matalampia organisaatioita (2005).

Neljannessa luvussa kerrotaan taustaa tutkimukselle, ja kdydaan lapi tutkimustuloksia. Vii-
des luku on yhteenveto ja siind kaydaan lapi tutkimustulosten yhteenvetoa, pohdintaa opin-

naytetyoprosessista seka tutkimustulosten jatkokaytosta- ettd kehittAmisesta.



1.2 Toimeksiantajan esittely

Suomi Mediaplanet Oy

Caybon company on kansainvalinen media-alan yritys, joka tuottaa sisaltomarkkinointikam-
panjoita yli 9000 asiakkaalle ympari maailmaa. Toiminta on alkanut vuonna 2002 Mediapla-
netina Tukholmassa, jonka jalkeen yritys on kasvanut maailmanlaajuiseksi tyollistaen nyky-
aan noin 500 henkiloa. Mediaplanet tuottaa ja kehittaa vuosittain noin 1000 teemakampan-
jaa. Mediaplanetin toimistoja on yhteensa 12, ja Caybonin toimistoja on yhteensa 14 ympatri
Eurooppaa ja Amerikkaa. Caybonin perustajana ja toimitusjohtajana toimii Richard Bage.
Mediaplanetin lisaksi Caybon-perheeseen kuuluu N365, Appelberg, Splay One seka News-
ner. Caybon auttaa yrityksia parantamaan markkinointia konkreettisilla tuloksilla seka lisaa-
maan yritysten brandien tunnettavuutta, houkuttelevuutta ja tulosta yhdistamalla ne koh-

deyleis6onsa kiinnostavan sisallon avulla. (Caybon.)

Suomi Mediaplanet Oy on perustettu vuonna 2005 ja toimisto sijaitsee Helsingin ydinkes-
kustassa Mannerheimintiella. Talla hetkella Suomen toimistolla tydskentelee noin 25 tydn-
tekijaa sisaltden N365-tyontekijat. Mediaplanet tuottaa kohdennettua sisaltomarkkinointia
monikanavaisesti printissd, verkossa ja sosiaalisessa mediassa. Suunnittelu, tuotanto ja
julkaisu hoituvat kaikki yhden katon alta. Kampanjoiden kategorioita ovat muun muassa

terveys, teknologia, bisnes, koulutus ja lifestyle. (Mediaplanet Finland.)

Suomessa kampanjoita julkaistaan yli 80 vuosittain, mutta julkaisumaarét vaihtelevat vuo-
sittain. Suomi Mediaplanet Oy:n asiakkaita ovat suurimmista pdrssiyhtidista pieniin ja kes-
Kisuuriin yhtidihin. Yhteisty6ta tehdddn myts Suomen suurimpien mediatalojen kanssa,
mik& takaa markkinoinnin laadukkuuden ja monipuolisuuden. Facebook ja LinkedIn toimivat

osana markkinointikanavia ja sita kautta asiakkaat saavat muun muassa diginakyvyytta.

Mediaplanet tekee brandayksen helpoksi asiakkailleen huolehtimalla koko arvoket-
justa konseptista tuotantoon ja jakeluun seka tekee yhteistydta huippu vaikuttajien ja

maailmankuulujen mediayhtididen kanssa. (Caybon.)

Taman opinnaytetydn toimeksiantajayritys on Suomi Mediaplanet Oy, jossa itse tyéskente-
len taloushallinnon ty6tehtavissa. Opinnaytety® muotoutui nyt niin ajankohtaisen ja mielen-
kiintoisen aiheen ymparille. Vallitseva pandemia on vaikuttanut moniin yrityksiin, ja pande-
mia on vauhdittanut etatydskentelyn ja hybriditydskentelyn kayttbonottoa maailmanlaajui-
sesti. Opinnaytetydssa pyritdan selvittAmaan miten tyopaikkani eli Mediaplanetin tyontekijat

ovat kokeneet etatydon vaikutuksen omaan tydhonsa seka miten etdtyd® on vaikuttanut



heidan tiimityoskentelyynsa. Tyontekijoiden nakemysten ja kokemusten selvittamiseksi teh-
daan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimuskysely. Tutkimuskyselyssa hyddynnetddn myos
maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tutkimuskyselyyn vastaajat rajataan

Suomen toimipisteen tydntekijoihin.

Tama opinnaytetyo tulee olemaan hyodyllinen Mediaplanetille, silld he saavat tarkeaa tietoa
tyontekijanakokulmasta etétyon vaikutuksista ja siitd, miten tyontekijat kokevat tiimityosken-
telyn omassa tydssaan. Liséksi saadaan tietoa mitka kaytdssa olevat valineet tai alustat
ovat tukeneet eniten heidan ty6tdén. Nain ollen Mediaplanetin Suomen maajohtaja pystyy
tarvittaessa kehittamaan etatyota ja saa tarkeaé tietoa etatyon koetuista hyodyista ja hai-
toista. Lisaksi pystytaan kiinnittamaan huomiota, onko tulevaisuudessa tarvetta tehda toi-

menpiteita tiimityohon liittyen.

Tiimityoskentely on tarkea aihe tutkiessani toimeksiantajayrityksen tyontekijoiden koke-
musta tiimitydsta, silla tiimityod on keskeisessa roolissa heidan paivittdisessa tydssaan. Toita
tehdéaan yksin, mutta silti yndessa tiimina. Tiimityd taytyy toimia, jotta taataan tyon tuloksel-
lisuus ja monipuolisuus. Uskon, etta tiimitydskentelyn tarkeys ja merkitys korostuu entises-

taan ja siksi tietoperustan toisessa osiossa kasitellaan tiimitydskentelya.



2 Tulevaisuuden tyo
2.1 TyOn muutos

Ty6 on valtavassa murroksessa ja joidenkin arvioiden mukaan uskotaan, ettd vuonna 2030
tehtavista toista on sellaisia, joita ei ole vield edes keksitty. Tulevaisuuksia on yhtd monta,
kun meita ihmisiékin ja kukaan ei tieda mita tulevaisuus tuo tullessaan. Tulevaisuutta muo-
toillaan joka paiva niiden valintojen kautta, joita teemme kuluttajina, tyontekijdina, yrittajina,

kansalaisina ja paattajina. (Varamaki 2019.)

Tulevaisuuden tutkimus ei pyri pelkastaan loytamaan pysyvia historiallisia kehityslinjoja,
vaan sen arvioinnin kohteita ovat myds odotettavissa olevat uudet ilmiot, rakenteiden epa-
jatkuvuudet ja niiden vaikutukset. Tulevaisuuden tutkimuksen tehtava on yrittdd tehda na-

kymatonta tulevaisuutta nakyvaksi. (Wilenius 2015, 16-17.)

Tyourat ja tyon tekemisen tavat ovat murroksessa. Nopealla muutoksella on vaikutuksia
siihen, kokevatko ihmiset vastaavan osaamisensa muuttuvan tyéelaman vaatimuksia tai
pystyvatkd tyopaikat tarjoamaan puitteet osaamisen uudistamiselle. (Sitra, Tulevaisuuden
tyopaikka.)

Ty6 on muuttunut aina, vaikka tyon murroksesta puhutaan nykyaan paljon. Teknologian
kehitys on mahdollistanut tyén tuottavuuden viemisen uudelle tasolle. Ensimmaisen teolli-
sen vallankumouksen myo6ta ihmiset siirtyivat pellolta tehtaisiin, toisessa siirryttiin liukuhih-
nojen aarelle ja kolmannessa tehtaista toimistoihin. Nyt eletdén aikaa, jota kutsutaan nel-
janneksi teolliseksi vallankumoukseksi ja teknologia seka tieto on kaikkialla lasna. Kehitys-
vauhti on huimaa ja ihmiset ympari maailmaa ovat verkottuneita. Ihmisten lisdksi myds yha
useammat esineet ja asiat ovat yhteydessa verkkoon. Fyysinen ja digitaalinen maailma kyt-
keytyvat toisiinsa yha vahvemmin ja erottamattomin. N&in ollen se muuttaa yhteiskuntaa ja
tyota. On pelatty, ettd koneet syrjayttavat ihmiset ja teknologiaan ylipaataan on aina suh-
tauduttu varauksella. Vanha ty0 on korvautunut uusilla ty6tehtavillg, ja ihminen on l6ytanyt
uutta tekemista, joten koneet eivat ole kuitenkaan syrjayttaneet inmistéa. Tyon ja vapaa-ajan
rajat hamartyvat ja toita tehdaan paljon. Tyt on tarked osa monien ihmisten identiteettia,

ellei jopa tarkein. (Varamaki 2019.)

Tyoterveyslaitoksen Tulevaisuuden ty0 ja digitalisaatio -artikkelissa puhuttiin siita, kuinka
muuttuva tydéymparisto vaatii alykkyytta hyodyntaa digitalisaatiota ja luovuutta. Siihen tarvi-
taan lisda digitaitoja, kuten perusymmarrysta tekoalyn mahdollisuuksista ja rajoitteista. Tek-
nologia saa yhd enemman uusia ominaisuuksia, ja kehittyva teknologia korvaa osaa ihmi-

sen toista esimerkiksi konenddn, tekstin ja puheen tuottamisen sekd datapohjaisen



oppimisen avulla. On viela epaselvaa, miten nopeasti tama tapahtuu ja kuinka hyvin orga-

nisaatiot kykenevat sopeutumaan muutokseen. (Tyoterveyslaitos.)

Doing business in 2030 -artikkelissa (Park ym. 2018) kirjoitettiin, miten ihmisten ja maa-
pallon hyvinvointi seka liilketoiminta rijppuu tulevaisuuden strategioista, jossa otetaan huo-
mioon syvallisemmatkin muutokset. Olosuhteissa, jossa muutokset ovat nopeita, skenaa-
riot tarjoavat tehokkaan tavan tutkia erilaisia mahdollisuuksia. Artikkelissa mainittiin,
kuinka he tarjoavat tarinoita vaihtoehtoisista tulevaisuuksista sen sijaan, etta ennustettai-

siin, millainen maailma on.

Varaméen (2019) mukaan elamme aikaa, jossa meilla on paljon isoja kysymyksia ratkais-
tavana ja yksi naistd on huoltosuhde. Se tarvitsee uusia ratkaisuja, silla tuottavuus ei li-
saanny tyoaikaa lisaamalla. Teknologian avulla voimme saada samoilla resursseilla aikaan
huomattavasti enemmaén hyvinvointia. Teknologiaa ja omia vahvuuksiamme tulee hyddyn-
taa loytddksemme uuden ja fiksun tavan tehda téita. Tyon ja kuluttamisen tulisi suuntautua
enemman aineettomiin hyédykkeisiin seké palveluihin. Ennen hyvinvointia on synnytetty
jalostamalla luonnonvaroja, mutta tulevaisuuden ty6 on aineettomien hyddykkeiden jalos-

tamista.
2.2 Teknologinen kehitys tydn murroksessa

Varamaki (2019) kirjoittaa, kuinka teknologian kehitysvauhti kiihtyy jatkuvasti muuttaen sa-
malla ty6ta. Tekodlyn kehittymisen vaikutus on suuri ja tekee muutosvauhdista entista Kii-
vaamman. Tietokoneet ovat entistd tehokkaampia ja tieto liikkuu nopeasti. Datamaarista
saadaan algoritmien avulla irti ihmeita. Tarpeita syntyy uudenlaisille tyontekijoille ja uudelle
osaamiselle, ja toisaalta syntyy my6s uusia palveluita, kuluttajatarpeita seka innovaatioita.
Muun muassa pilviteknologia, robotiikka, kasvanut datan maara, tekodaly, bioteknologia ja
3D-printtaus ovat kaikki asioita, joiden odotetaan kehittyvén seuraavan viiden vuoden ai-

kana ja muuttavan tyétamme merkittavasti.

Wilenius (2015, 17) mainitsee siitd, miten koneiden laskentatehot kasvavat kovaa vauhtia,
jolloin niiden kyky ihmisten auttamisessa kasvaa. Ihmisaivojen laskentakapasiteetti on tois-
taiseksi miljoona kertaa nopeampi kuin tietokoneen, mutta tilanne voi olla taysin toisin jo

muutaman vuosikymmenen paasta.

Teknologia tuo valtavasti mahdollisuuksia ihmisten elamaan, mutta toisaalta teknologia ja
maailma myds monimutkaistuvat. Jokainen kommentti, tykkays ja klikkaus muokkaa maail-
maamme omanndakoéisekseen. Digitaidot ovat keskeisessa roolissa ja niista tulossa entista

olennaisempia kansalaistaitoja, mutta nain ollen myds ongelmista tulossa entista



monimutkaisempia. On tarkeaa ymmartaa, millaista teknologiaa on olemassa ja mihin kaik-
keen se pystyy, mutta taytyy myos tiedostaa mihin se ei pysty. Meidan taytyy visioida pal-
veluita, asioita seka tdita, joita ei ole vield olemassakaan. Ihmisten ainutlaatuisille taidoille
on tarvetta siellda, missé teknologian rajat tulevat vastaan, ja nain ollen syntyy uutta tyota.
(Varamaki 2019.)

Tekoalyn kehitys muuttaa sita, millaista tyd on, mutta liséksi kehitys vaikuttaa miten ja missa
teemme tydmme. Lisaksi tekodly helpottaa ja tehostaa t6ita, vaikka uhkakuvissa tekoaly
tulisi korvaamaan ihmisen. Alyn tuominen liiketoiminnan prosesseihin tuo merkittavaa kil-
pailukykya yrityksille. Tekoalyn avulla voidaan esimerkiksi tehostaa materiaalivirtojen kul-
kua, lisata tietoa kuluttajien kulutusvalinnoista seka kehittéaa rekrytoinneista tasa-arvoisem-
pia, joten tekoaly pystyy moneen ja silla voi olla merkittava rooli muun muassa ilmaston-
muutoksen ratkaisemisessa seka tasa-arvon edistamisessa. Elamaa helpottavia sovelluk-
sia pystytdan luomaan yhdistelemalla erilaisia tekoalyn sovelluksia ja ne vaikuttavat mo-
neen tyohon positiivisesti. Konenadn avulla voidaan esimerkiksi kasitella laskuja eli paperi-
laskulta tunnistetaan puhelimen kameran avulla olennaiset tiedot ja ndin ollen alykas sovel-
lus pystyy muodostamaan identtisen laskun yrityksen kirjanpitoon. Samaa teknologiaa kay-
tetaan pankkialalla tai kirjanpidossa ja sama ty6, johon ennen kului ihmiselta viikkoja, sama

tyo pystytddn tekemaan taman teknologian avulla tunneissa. (Varamaki 2019.)

Varamaki (2019) toteaa, kuinka tekoalyn sovellukset kehittyvat isoin askelin ja on saavutettu
tila, jossa meilla on kolme asiaa, joita voidaan hytdyntaa tekodlyyn; erittain paljon dataa,
laskentatehoa seké algoritmeja. Lisdksi my6s pilvipalvelut alkavat olemaan tuttu seka ku-
luttajille- etta yrityksille, ja pilvi tarjoaa soveltuvan mallin laskentatehon jakeluun. Tekoaly
kehittyy jatkuvasti, ja on lasna jo nyt jokaisen ihmisen arjessa oppivien ja alykkaiden sovel-
lusten kautta, joita l6ytyy alypuhelimista. Kayttajien toimintaa tutkii algoritmi, joka tarjoaa
heille sisaltoa, jotta sivustolla vietettaisiin mahdollisimman paljon aikaa ja palaamaan kysei-
seen palveluun kerta toisensa jalkeen. Algoritmi muokkaa myds kayttajien uutisvirtaa sen

mukaan, miten on oppinut tunnistamaan kayttajan mielenkiinnon kohteet.

Tekoaly ei kuitenkaan tee mitéd&n yksin. Datan ja alyn muokkaamiseen teoiksi tarvitaan ro-
botti. Fyysisessa maailmassa tekoélyn teoiksi muuttavat siis robotit ja ne tekevét asioita,
joihin ihmisten kyvyt tai jaksaminen eivat riitd. Robotit mukautuvat uuteen ymparistoon ja
robotiikan kehittyneisyyden ansiosta niitd pystytddn uudelleenohjelmoimaan, joka on suuri
hyoty esimerkiksi teollisuusalalla. Robotiikka vaikuttaa myds moneen muuhun alaan esi-
merkiksi taloushallinnon -ja kaupan alaan. Tekodly tekee tydsta usein mielekkddmpaa ja
tuottavampaa. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan korvata epamiellyttaviksi koettuja ru-

tiineja tydssa, joihin tyontekijoilla menee paljon aikaa esimerkiksi asiakaspalvelutytssa.



Nain ollen on mahdollisuus, etta syntyy korkean osaamisen ty6tad, kun tyontekijoita palka-
taan asiantuntijatehtaviin, kun robotit korvaavat samalla osan ty6tehtavista. Tarvitaan osaa-

jia, jotta varmistetaan kaytetyn datan laadukkuus seké sen olennaisuus. (Varaméki 2019.)

Work up — tulevaisuuden ty0 -julkaisun mukaan koneiden laskentatehon kasvu, koneoppi-
misalgoritmien kehittyminen ja digitaalisessa muodossa olevan datan maaran rajahdysmai-
nen lisaantyminen ovat mahdollistaneet tekoalytutkimuksen edistysaskeleet. Tekoalyn
avulla pystytdan automatisoimaan tyoelamassa useita fyysisia tydsuorituksia, datan ker&a-
mista ja kasittelya sisaltavia tyovaiheita. On ratkaisevaa, missa tarkoituksessa tekodlya so-
velletaan, mutta tekoaly ei valttamatta merkitse tyopaikkojen kokonaismaéaran vahenemista.
Viime vuosina koneoppiminen on ollut tarkein tekoalyn kehityskohde. Sen lisaksi muita tér-
keita kohteita ovat muun muassa konenédkd ja koneiden kyky hallita luonnollisia kielid. Te-
koalyn kehittymisella tulee olemaan merkittavia yhteiskunnallisia vaikutuksia, huolimatta

siitd uskommeko sen paihittavan ihmisen alykkyydessé vai emme. (Alasoini & Houni 2019.)

Varamaen (2019) mukaan tulevaisuuden tyteldman keskeisia taitoja ovat kyky toimia alyk-
kaiden koneiden rinnalla viisaasti ja kayttaa niita silloin, kun se on jarkevaa. Lisaksi tulevai-
suuden olennaisista taidoista teknologian tarjoamien mahdollisuuksien ja rajoitteiden ym-

martaminen, silla teknologian kehitys on nopeaa ja robotit oppivat koko ajan.

2.3 Tyo ei ole paikkasidonnainen

Tyon tekeminen onnistuu missa tahansa, silla tydn tekemiseen riittéda nettiyhteys ja lappéri.
Lahes 40 % tytssa kayvista tekee tyonsa kotona, ainakin joskus. Etatyd yleistyy ja ympéa-
ristdsyyt velvoittavat meita etsimaan muita vaihtoehtoja tydmatkustamiselle, jotta paastot
saataisiin laskuun. Kokonaispaastaista liikkumisen péaéastét muodostavat merkittavan osan,
ja etatyon yleistymisella voikin olla rooli iimastokriisissa ratkaisemisessa. Fyysinen liikkumi-
nen samoihin tiloihin vahenee, ja tydn sek& asioiden hoitamisen voi hoitaa mista tahansa
kasin, joten ihmiset voivat paattaa asuinymparistonsa joustavasti mielensa mukaan. Vara-
maen mukaan vuorovaikutuksen parempaan laatuun ja virheiden vdhenemiseen vaikuttaa

teknologian kehitys ja laaja-alaisuus. (Varamaki 2019.)

Varamaéki (2019) kirjoittaa, kuinka esimerkiksi laakaripalvelut voidaan irrottaa terveyskes-
kuksista potilaiden koteihin, jolloin potilaiden ei tarvitse l&hte& kotoaan saadakseen neu-
vontaa vaivoihinsa. Lisaksi muut huolto- ja neuvontaty6t onnistuvat vaivattomammin pa-
rempien yhteyksien avulla. Ty0 siis irtoaa paikasta ja kysymyksena onkin, millaisia ty6tiloja
tarvitsemme ja missd niiden tulisi sijaita. Tulevaisuudessa tydétiloja kuitenkin tarvitaan,

vaikka tydmatkoihin kaytettya aikaa vahennettaisiin ja tyotiloja kaytettaisiin fiksummin.



Teknologia yhdistyy yha tiivimmin jokapaivaiseen elaméamme ja tulevaisuudessa sita on
paljon seka ihon paalla etta alla. Hienostuneempien laitteiden myota terveyden seuranta
kehittyy ja laitteet mittaavat elimistomme kuntoa. Diagnostiikan edistysaskelien myoéta sai-
rauksien hoito kehittyy. (Wilenius 2015, 32.)

Yhteisélliset tydtilat ovat yleistyneet suomalaisten keskuudessa. Ne ovat fyysisia paikkoja,
jossa freelancerit, yksin- tai mikroyrittajat, etatyota tekevat tai muut itsenséatyollistajat vuok-
raavat jaettua tilaa. Tallaisiin tyotiloihin kohdistuneiden tutkimusten perusteella ihmiset voi-

vat keskimaaraisen hyvin ja ovat innostuneita tyéstaan. (Alasoini & Houni 2019.)

Varamaki (2019) mainitsi myds coworking tiloista ja siitd, kuinka naissa tiloissa syntyy uusia
tydyhteisdja. Ennusteen mukaan vuonna 2022 coworking tiloissa tydskentelisi noin 5,1 mil-
joonaa ihmista globaalisti. Muuttunut tyéelama ja muuttuneet arvostukset ovat tilojen suo-
sion taustalla. Yksin kotona tydskentely sopii harvalle, silla halu muiden ihmisten keskuu-
teen on vahva. Vaikka muiden ihmisten kanssa ei olisi vuorovaikutuksessa, on toisten ih-
misten lasnaololla positiivinen vaikutus hyvinvointiin. Yhdysvaltalainen kaupunkisuunnitte-
lija Mark Morris uskoo, ettd yhteisdlliset tyotilat tulee olemaan seuraava trendi. Tilojen to-
dellisesta kayttdasteesta kertovat alytalot ja internet, joiden avulla voidaan tehostaa tilojen

kayttoa seka kehittdd uusia, paremmin toimivia kaupunkiymparistoja.

2.4 Tyobn muutoksen ennusteet

Tyo6n murroksen laajuuden ennusteet vaihtelevat paljon. Joitakin vuosia sitten ennustettiin,
ettd robotit syrjayttavat kymmenia miljoonia ihmisia tydmarkkinoilta Yhdysvalloissa, mutta
my6hemmin arvioita on tarkennettu, etta teknologia tulisi korvaamaan vain yksittaisia tyo-
tehtavia. Toisen arvion mukaan 60 % toista sisaltaisi tyotehtavia, joista vain kolmasosa pys-
tyttaisiin automatisoimaan. Robotit eivat siis veisi tyOpaikkoja, ainoastaan joitain tyotehta-
vid. Joitakin tyotehtavia tullaan kuitenkin korvaamaan kehittyneilla roboteilla ja tekoalylla,
varsinkin matalan koulutustason tehtévissa, joita pystytddn automatisoimaan. Esimerkiksi
kaupan, logistiikka -ja asiakaspalvelun tyotehtavia pystytaan tekemaan lahivuosina ohjel-
mistorobotin tai robotin avulla, joka pystyy mukautumaan toimintaympéaristoonsa. (Vara-
maki 2019.)

Varaméen (2019) mukaan ty6tehtavia ja kokonaisia rooleja katoaa, mutta kuitenkin taysin
uusia toita ja tyotehtavid syntyy saman verran, ellei jopa enemman. Vaikka tekoélyn usko-
taan lahivuosina vaikuttavan ihmisten tydtehtaviin, uskotaan muutokseen, jossa uutta ty6ta
syntyy enemman kuin sitd menetetaan. Yha useammasta tulevaisuuden tydsta tulisi ihmi-

sen ja koneen yhteisty6ta. Ihmisten tuottavuus lisdéntyy teknologian kehityksen ansiosta ja



nain ollen tuottavuuden myo6ta syntyy uusia palveluita ja lisda kysyntéa niille. Lisaksi syntyy
uusia palveluja ja toimialoja, silla ihmisten tarpeet muuttuvat. Tulisi Kiinnittd& huomiota ih-
misten luontaisiin vahvuuksiin, silla koneiden kanssa kilpailu on turhaa. Myds tarpeiden tun-
nistaminen on tarkeaa, silla niihin voidaan luoda parempia ratkaisuja. Tulevaisuuden tyota
ja kilpailukykya syntyy, kun teknologiaa yhdistetdan ihmisten kokemusmaailman syvalli-
seen ymmartamiseen. Lisaksi meidan taytyy olla kykenevaisia visioimaan tulevaisuuksia ja

mahdollisuuksia, joita tavoittelemme.

2.5 Koulutuksen rooli tulevaisuudessa

Tyo6n toimenkuvien muuttuessa jotkin osaamisalueet vanhenevat ja tilalle tarvitaan uutta
osaamista. Vanhasta osaamisesta tulee eparelevanttia nopeasti muuttuvassa tyéelamassa,
joten osaamista taytyy uudistaa. Tarvitaan joustavia keinoja oppimiseen, ja jokaisen meista
taytyy ottaa vastuu omasta oppimisesta. Oppiminen pitaisi yhdistaa paremmin osaksi ty6ta,
jolloin tydpaikalla oppimisesta tulisi uusi normi ja ty6sta jattaydyttaisiin pois opiskelun takia
ainoastaan poikkeustilanteissa. Koulutusjarjestelmaan tulisi tehda uudistuksia, mika tarjo-
aisi joustavampia koulutuskokonaisuuksia, joita voisi suorittaa osana tyota tai niiden ohella.
Ihmisten ja yritysten yksil6llisiin tarpeisiin pitaisi kyeté tarjoamaan raataloityja opintosisal-
toja. (Varamaki 2019.)

Wileniuksen (2015, 162-168) mukaan suomalaisessa yhteiskunnassa on uskottu aina kou-
lutuksen voimaan ja se on mahdollistanut vaylan toimeentuloon ja hyvaan elamaan lahto-
kohdista riippumatta. Suomen koulutusjarjestelméan on reagoitava maailman muutoksiin,
joka pakottaa muuttumaan ihmisten tahtotilasta riippumatta. Yksi hyva keino on kuunnella
ja ymmartaa opiskelijoiden todellisia tarpeita. Teollisuusyhteiskunnan rakentuminen perus-
tui kolmeen tekijaan: innovaatioihin, tydn tuottavuuden kasvuun, jonka mahdollistivat ko-
neet ja automaatio seka yha kehittyneempaan tyénjakoon. Tama on luonut pohjan nykyi-
selle asiantuntijakulttuurille, jossa ihmiset erikoistuvat tiettyihin osaamisiin ja ty6tehtaviin jo
koulutuksesta alkaen. Tasta on tullut ehka tietynlainen rasite, silla ihmiset erikoistuvat jo-
honkin aihepiiriin jo opintojen alkuvaiheessa, ja osaaminen syvenee tytelamassa. Tyoela-
massa suuntautuminen ja erikoistuminen syvenee entisestaédn yha kapeammalle osaamis-
alueelle. Oppimisessa tulisi kiinnittaa yha enemman huomiota niihin taitoihin, jotka tukevat

oppimista missé aiheessa tahansa.

Teknologian ymmartaminen on keskeinen osa ihmisten tyota. Ne ihmiset, jotka eivat hyo-
dynné teknologiaa lainkaan tytssaan tai hyddyntavat sitd hyvin vahan, ovat vaarassa syr-

jaytyd tyomarkkinoilta. Muutokseen on sopeuduttu opettelemalla uusia taitoja ja uusien
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tyokalujen haltuunotolla. Digitaalisuus tarjoaa uudenlaisia mahdollisuuksia oppimiseen, esi-
merkiksi verkkokurssien avulla. Yritysten prioriteettilistalla oppiminen pitdisi nousta ykkds-
sijalle, silla olemassa olemaa henkilésta tulisi kouluttaa ja péaivittaa heidan osaamistaan.
Oppimisesta pitdisi tulla jokaviikkoista tai jokapdaivaista, silla yksi tai muutama tyénantajan
kustantama koulutuspaiva vuodessa ei riita. Tyopaikoille tarvitaan virtuaalisia tai live opin-
topiireja, ihmisten valisid keskusteluita ja kohtaamisia, oppimispolkujen muotoilijoita seka
mentoreita, silla pelkan tiedon ja oppimisalustojen tuominen tydpaikoille ei riitd. Tarvitaan
myds tiedonhankintataitoja ja laajaa yleissivistysta, joiden varaan voidaan rakentaa uutta
osaamista. Tulevaisuuden varalle paras vakuutus ty0elamassé on varmistaa, etta oppii
koko ajan jotain. Tyén murros haastaa myds organisaatioita monin tavoin. Organisaation
taytyy olla muutoskykyinen ja kyky 16ytda uusia, toimivia ratkaisuja kokeilemalla. (Varamaki
2019.)
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3 Tiimitydskentely

3.1 Tiimityoskentelyn k&site

Tiimityoll& tarkoitetaan tyoskentelya pysyvassa ryhmassa tai tiimissa, jolla on yhteinen teh-
tava ja jolla on mahdollisuus suunnitella itse ty6taan. Ryhma maaritellaén usein kahden tai
useamman ihmisen muodostamaksi jatkuvasti keskenaan vuorovaikutuksessa olevaksi yh-

teisoksi tai joukoksi, jolla on yhteiset tavoitteet. (Tilastokeskus, kasitteet)

Tiimi voidaan maaritella tiiviiksi ryhméaksi ihmisia, joilla on yhteisesti sovittu paamaara. Jo-
kaisella yksil6lld on oma merkittdvad osaamisensa ja ty6roolinsa, jotka tdydentavat toisten
tiimin jasenten osaamista ja tyorooleja. Tiimissa pyritdan yhteisvastuullisesti samaan paa-
maaraan vastuunkannon, yhteistydn, riippuvuuden, keskindisen avunannon ja yhdessa so-

vittujen normien ohjatessa tyoskentelya. (Heikkila 2002, 17.)

Tiimitydssa toimintaa tarkastellaan koko tiimin nakdékulmasta, kun taas esimiesvetoisissa
organisaatioissa keskitytddn ensisijaisesti yksilosuorituksiin. Aidossa tiimitydssa yhteista-
voite, joka koskee koko tiimia, sovitaan esimiehen ja tiimin kesken. Sen jalkeen tiimi sopii
tehtavien jaosta tiimin jasenten kesken, ja seurataan yhdessa omaa toimintaa. Tiimin jase-
nilla on vastuualueensa, mutta yksilévastuun lisdksi myos yhteisvastuu tiimin tuloksista ko-
rostuu toiminnassa. Tiimin jasen ei voi myodskaan yksin ottaa kunniaa tiimin saavutuksista,

vaan tiimin onnistuessa kaikki tiimildiset onnistuvat. (Salminen 2017, 21-22.)

Salmisen (2017, 24-25) mukaan kehittyessaan tiimi saa usein lisaa paatdsvaltaa, mutta
paatdsvallan delegoiminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, etté tiimi saisi paattaa tavoitteistaan
itsenaisesti, ja tavoitteiden saavuttamiseksi kaytettavista resursseista. Se on edelleen tiimin
esimiehen ja tiimin valinen sopimus, jossa esimiehella on paatdsvalta. Tiimitoiminnan pe-
rusperiaatteet pysyvat samankaltaisina, rippumatta millaisten paamaaérien saavuttamiseen
kyseinen tiimi on perustettu. Organisaatioissa onkin paljon eri tehtaviin nimettyja timeja
esimerkiksi johtotiimi, projektitiimi ja asiakaspalvelutiimi. Sen monimutkaisemmaksi toimin-
nan haasteet kasvavat, mitd suurempi tiimi on. Erilaiset nakemykset pelisdanndista ja tiimin
paamaarista lisdantyvét ja on todenndkoisempad, etta timissa syntyy vuorovaikutusongel-
mia, kun tiimin koko on isompi. Liséksi mita isompi tiimi on, sen vaikuttaa toiminnan nopeu-
teen seka aiheuttaa enemman kustannuksia puitteiden ja jarjestelmien rakentamiseen suu-

remmalle ryhmalle. Jotta tiimitoiminnassa riittava erilainen osaaminen, valttAmattomat
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tiimiroolit ja erilaiset nakdkulmat voivat toteutua, tiimin jdsenten vahimmaismaara on 3-4

henkil6a.

Tiimityoskentelytaidoista tarkeimmat ovat kommunikointitaidot kuten kuunteleminen ja pu-
huminen, yhdesséa tekemisen taidot, luottamus ja avoimuus tiimin jasenten kesken, infor-
maation jakaminen seka ongelmanratkaisujen hallinta. Tyodyhteisdissa tormé&a kommuni-
kaation hairiGihin paivittain. Kommunikaatio vaaristyy, kun emme pida kommunikoijasta ih-
misend, asenteemme on lukkiutunut tai emme arvosta hanta vertaiseksemme. TiimityQs-

kentelyn elinehto onkin sujuva ja suora kommunikaatio. (Heikkila 2002,177-182.)

3.2 Tiimityon tarkoitus ja hyddyt

Tiimity©6lla pyritddn tehostamaan toimintaa ja saamaan aikaan parempia tuloksia organisaa-
tion nakdkulmasta. Hyvin toimivat tiimit ovat yleensa selkedasti tuottavampia kuin esimies-
vetoiset organisaatiot, jotka painotavat yksilosuorituksia. Tama johtuu siita, ettd suuremman
osan henkildston henkisesta kapasiteetista hyddyntaa tiimitoiminta. Tiimityon hyoty ilmenee
yhéa selvemmin nykyisin verkostoitumisen ja informaation hallinnan ndkokulmasta. Laajene-
vien verkostojen hallinta ja jatkuvasti kasvavan informaatiotulva kannattaa vastuuta yhta

useammalle henkildlle. (Salminen 2017, 25-26.)

Tiimityon tulisi tuottaa jokaiselle jasenelle jotain konkreettista hyottya, jotta siihen voisi si-
toutua kunnolla. Meita jokaista kiinnostaa, mita kaytdnnon etuja tiimitoiminta toisi juuri mi-
nulle, eika helposti innostuta koko organisaatiota koskevista ylatason tavoitteista. Tiimityd
auttaa saavuttamaan omia tavoitteitamme, silld harvoja asioita voi saavuttaa yksin nyky-
maailmassa. Tiimitoiminta jasenilleen mahdollisuuden erikoistua, mutta myos hahmottaa
omaa tyotddn osana laajempaa kokonaisuutta. Se vahvistaa tiimin jasenen kokemusta

oman tydén merkityksesta. (Salminen 2017, 71-72.)

Salmisen (2017, 72-73) mukaan organisaatioihin ja sitd kautta henkiléstddn kohdistuvat
jatkuvasti kasvavat tehokkuusvaatimukset. Teknisia prosesseja kehitetaan, mika on johta-
nut usein henkildstén vahentadmiseen. Aidolla tiimitydlla voidaan lisata tehokkuutta seka pa-
rantaa tyooloja jopa kymmenia prosentteja. Aito tiimi tuottaa paljon toimintaenergiaa ja mo-
tivoi toisiaan. Aikataulut pitavat, silla tiimin jasenet ottavat vastuuta omasta, mutta myds
muiden tiimin jAsenten suoriutumisesta. Onnistumisen kierteet nostavat jAsenten energia-

tasoa ja tyytyvaisyytta.

Tiimitoiminta lisd& my06s jasenten vaikutusvaltaa organisaatioissa, silld tiimin yhteiset nake-

mykset ovat painoarvoltaan suurempia kuin yksittdisen tydntekijan mielipide. Mita
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paremmaksi tiimi kehittyy, sitd enemman sille voidaan antaa tyota koskevia paattksente-
kovaltuuksia. Yksittdisen jasenen vaikutusvaltaa lisda johtajuuden jakaminen tiimin sisalla
osaamisen perusteella. Lisaksi tiimitoiminta helpottaa muutosten kohtaamista, ja hyva tiimi
auttaa muutosten kasittelyssa. Muutos lahtee liikkeelle muutosimpulssista, joka voi olla si-
sdainen muutostarve tai toimintaympariston tuottama muutosvaatimus. Se voi olla esimer-
kiksi tietojarjesteleman hankinta, organisaatiomuutos tai asiakkailta tuleva pyynt6 tuotteen
muuttamiseksi. Muutosprosessi lahtee liikkeelle, kun tiimi tai yksild on tiedostanut muu-
tosimpulssin. Muutosprosessi jaetaan vaiheisiin, ja ensimmainen vaihe on muutoksen tie-
dostaminen, jossa koetaan helposti, ettéd vanhat ajatukset ja toimintatavat ovat uhattuna.
Seuraava vaihe on muutoksen torjuminen tai vahattely ja muutoksen kasittelyn alkuvai-
heessa pyritd&n usein vahattelemaan muutostarvetta. Suuttuminen tai lamaantuminen kuu-
luvat my6s muutosprosessiin, kun huomataan muutoksen valttdméattomyys. Taméa on
merkki siitd, ettd muutosta on alettu tydstdmé&éan tunnetasolla. Seuraavana vaiheena on
muutoksen syvallisempi ymmartaminen ja sen vaikutusten arviointi. Muutoksen analyytti-
nen tydstdminen ja arviointi alkaa, kun muutoksen luonne on hahmottunut. (Salminen 2017,
76-77.)

Muutoksen hahmottaminen ja tydstaminen vaatii runsaasti psyykkista tyota ja vie aikaa.
Psyykkinen ty6 kuluttaa muutosenergiaa, joka on rajallinen voimavara. Muutoksen riittdvan
kasittelyn jalkeen seuraa paatoksenteko. Muutokseen sitoudutaan tai sitten sita vastuste-
taan. Aktiivinen muutosvastarinta voi johtaa jonkun tiimin jasenen irtisanoutumiseen tai te-
koihin, joilla pyritddn torjumaan muutosta. Yksi tapa vastustaa muutosta on lietsoa pelkoa
ja kertoa juoruja, joilla pyritdan heikentamaan muiden tiimilaisten muutosenergiaa. Muuttu-
neen tilanteen mukaisten ajattelutapojen syventaminen alkaa muutokseen sitoutumisen jal-
keen. Vasta tdman jalkeen voidaan oppia tehokkaasti uutta. Muutokseen ei ole oikotieta

vaan sen kaikki vaiheet on kaytava lapi. (Salminen 2017, 78-81.)

Skytan (2005, 46—49) mukaan muutosvastarinta on osa jokaista ihmista, ja haemme tasa-
painotilaa, silla muutosvauhti on pahaksi meille, jos se on liilan kova. Organisaatioissa kan-
nattaa rakentaa positiivinen ja tervetulohenkinen asenne muutosvastarintaa kohtaan. Nain
ollen se saadaan aina esille, koska jos muutosvastarintaa valtetaan, se painuu nakymatto-
miin, mutta ei muutu tai havia. Vastarinta kumpuaa alussa uuden toimintatavan tiedon puut-
teesta, joten alussa taytyy varmistaa riittdvan informaation saaminen seka varmistaa pro-
sessointi. Muutos etenee alkukynnyksen jalkeen jonkin aikaa saumattomasti, kunnes tulee
niin sanottu keskivaiheen vastarinta. Talléin joudutaan lopullisesti miettiméén, halutaanko
uuteen toimintatapaan todella lahted mukaan. Kaikkein tarkeintd on luoda sellainen ilma-

piiri, jossa kaikenlaiset pelot ja epailykset uskalletaan tuoda esiin.
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Tybelama muuttuu jatkuvasti ja sen mukanaan tuoma jatkuvan oppimisen tarve ajaa kohti
tehokkaampaa tiimitoimintaa. Paamaaratietoinen tiimi auttaa jaseniaan tunnistamaan omat
vahvuutensa ja kehityskohteensa eli se helpottaa kehittymista. Tiimin yhteista oppimista
voidaan nopeuttaa huomattavasti, kun jokainen tiimin jasen jakaa avoimesti oppimaansa.
Erinomaisia tuloksia on saatu eri ikéisten tiimin jasenten oppimisesta, silla nuoret omaksu-
vat joskus nopeammin uutta informaatiota. kun taas kokeneemmat jasenet tuovat laajem-
man kokemustaustan ja syvéllisemman ajattelun viitekehyksen mukaan. Tiimitydn yksi
hyoty on myds se, ettd hyva tiimi voi synnyttéd tydhyvinvointia. Tydyhteison toimivuus on
yksi tarkeimmista tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Silloin kun tiimin jAsenen voimat
ovat lopussa, tydyhteiso tukee ja kannustaa jaseniaan. Tiimityo tuottaa parhaimmillaan niin
paljon toimintaenergiaa, etta sitd riittda rikastamaan jopa tyén ulkopuolista elamaamme.
(Salminen 2017, 79-81.)

Salmisen (2017, 82—-83) mukaan tehokas tiimitoiminta lisaa tuottavuutta ja mahdollistaa
tuottavuuden kasvun hedelmien jakamisen tiimin kesken. Palkitseminen kuitenkin kaipaa
uutta ajattelua, ja monissa organisaatioissa suorituspalkkiosta on tullut niin sanottu saavu-
tettu etu. Jalkikateen annettava bonus ei ole kovinkaan tehokas tapa palkita hyvista suori-
tuksista, varsinkin, kun siitd ottaa osuutensa verottaja. Monet henkildstdtutkimukset kerto-
vat, etta palkkiojarjestelmat koetaan liilan epareiluiksi ja monimutkaisiksi, ja pahimmillaan
ne voivat heikentd& motivaatiota. Raha ei ole kuitenkaan ainoa asia, joka motivoi tyGssa.
Muut motivaatiotekijat ovat meille tarkeitda, kuten esimerkiksi tydn mielenkiintoisuus ja an-
toisuus, mahdollisuus kokea tyonsa tarkedksi, mahdollisuus jatkuvaan kehittymiseen seka
mahdollisuus kuulua hyvaan tiimiin. Aito tiimitoiminta tukee juuri niité asioita, joista suurin
osa ihmisista kertoo arvostavansa tydssaan ja tyoyhteisdssaan. Varmistamme naiden asi-

oiden paremman toteutumisen tydssamme panostamalla tiimitoimintaan.

3.3 Tiimialy

Moniosaamisen rajat tulevat jossain vaiheessa vastaan ja jatkuvasti monimutkaistuvassa
maailmassa on yha vaikeampaa tehda asioita yksin. Tiimi pystyy parhaimmillaan tekem&aéan
parempia ratkaisuja, kun jasen yksindan. Monimutkaisia ongelmia pystytaan ratkaisemaan,
joissa tarvitaan erilaista osaamista, mikali tiimi tekee aitoa yhteistytta. Tassa on kyseessa
tiimialy. Alykkyydella yksilotasolla tarkoitetaan usein kykyamme oppimiseen, abstraktiin
ajatteluun, paattelyyn, suunnitteluun ja ongelmanratkaisuun. Alykkyytemme antaa valmiu-
det meille kasitella todellisuutta, joka ymparéi meita. Alykkyys voidaan myos maaritella ryh-
man ominaisuudeksi. Tiimialylla tarkoitetaan tiimin kykya hahmottaa ja ratkaista monimut-

kaisia ongelmia yhdessa, hyddyntaen jasentensd kokemushistoriaa ja erilaista osaamista.
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Alykkaat tiimit yhdessa pystyvat yhteistyolla parempiin suorituksiin, kuin alykkaat tiimin ja-
senet yksin. Tiimialy on siis jotain muuta kuin tiimin jasenten alykkyysosamaara. (Salminen
2017, 26-27.)

Huipputiimi kootaan kiinnittamall& erityista huomiota jasenten yhteistyo6taitoihin, ei pelkas-
taén valitsemalla siihen huippuélykkéaitéa jasenia. Tiimialyn kehittdmisessé on kyse ennen
kaikkea tiimin jasenten yhteistyotaidoista, ja timialy perustuu siis kykyyn hyodyntaé erilaista
osaamista ja ominaisuuksia ongelmanratkaisussa seka jasenten vuorovaikutukseen. Sosi-
aalinen herkkyys ja empatia ovat ominaisuuksia, joita tiimialy vaatii. Sosiaalisella herkkyy-
della tarkoitetaan kykya havainnoida toisten ihmisten sanattomia viesteja ja tunteita. Em-
paattisuus puolestaan vaatii omien tunteiden ymmartamista ja tunnistamista. Jotta keskus-
teluun saadaan tasapuolisuus ja muiden mielipiteiden arvostus, vaaditaan tiimialya. Tiimin
toimintamallia ei tule laatia pelkastaan ulospain suuntautuneiden ja puheliaampien ehdoilla,
vaan tiimiin tarvitaan myds introvertteja eli niin sanottuja yksityisajattelijoita, jotta tiimi voi
menestya. Monet tiimiroolit tarvitsevat juuri niita ominaisuuksia, joita usein introverteilla hen-
kiloilla on. (Salminen 2017, 27-29.)

Berkeley People & Culture- artikkelin mukaan Google puhui siité, kuinka tyontekijoiden opis-
kelu voi muuttaa tuottavuutta ja auttaa keskittyd rakentamaan taydellinen tiimi. Viime vuo-
sikymmenen aikana teknologiajatti kaytti miljoonia dollareita mitatakseen tydntekijéidensa
elamien osa-alueita. Tietyt ihmiset syovat usein yhdessa, mutta tuottavimmilla tyontekijoilla
oli tapana rakentaa suurempia verkostoja vaihtelemalla ruokailuseurueita. Namé& ominai-
suudet ilmenivat parhaimmilla johtajilla. Yrityksen ylimmat johtajat uskoivat pitkdan, etta
parhaiden tiimien rakentamiseen tarvitaan ainoastaan parhaiden ihmisten yhdistamista. He
omaksuivat muitakin uskomuksia kuten, etté introvertit olisi parempi koota yhteen tai etta
tiimit olisivat tehokkaampia, kun kaikki ovat ystavia tyon ulkopuolellakin. Kavi kuitenkin ilmi,
ettd kukaan ei ollut todella tutkinut, mitka vaitteista olivat totta. Vuonna 2012 yritys teki aloit-
teen tutkiakseen satoja Googlen timeja ja selvittaakseen miksi toiset epaonnistuivat ja toi-

set menestyivat. (Berkeley People & Culture.)

Heikkilan (2002, 183) mukaan luottamus ja avoimuus tiimissa kulkevat kasi kadessé ja luot-
tamuksen kehittyminen edellyttdd avoimuutta ja avoimuus puolestaan edellyttaa luotta-
musta. Niiden kehittyminen eri ihmiselta vie eri ajan. Introvertit saattavat tarkkailla tilannetta
pitkdan, ennen kuin kertovat itsestaan jotain, kun vastaavasti ulospainsuuntautuneet ekst-
rovertit saattavat ryhtya hyvinkin nopeasti kertomaan itsestdan henkilokohtaisia asioita.
Joukon ihmisi& tulisi opetella tuntemaan toisensa niin ammattilaisina kuin persooninakin,

kun aloittaa tytskentelem&én yhdessa. Yhteisten tydskentelymallien sopiminen ja toisten
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tuntemaan oppiminen edellyttdd toisen ymmartamista yksiléna seka hyvaksymistaan tiimin

taysvaltaisena jasenena.

3.4 Huipputiimi

Huipputiimeja syntyy kaikilla elaman osa-alueilla ja monenlaisissa ymparistdissa. Huippu-
tiimin jAsenten tyd muun muassa etenee rivakasti, puhalletaan yhteen hiileen ja osataan
ratkaista ristiriitoja. Kaikki jasenet kokevat saavansa yhteistydsta enemman kuin mita se
heilta itseltdan vaatii. Huipputiimin tulokset ylittavat muiden tyéryhmien tulokset. Syntyy
flow-tiloja, jotka tuottavat uutta ajattelua, toimintaenergiaa ja uusia innovaatioita. Huipputii-
min myoénteinen vaikutus tarttuu parhaimmillaan muihinkin, levittden koko organisaatioon

hyvan tekemisen meininkia. (Salminen 2017, 35.)

Huipputiimin tunnuspiirteitd ovat yhteinen paamaara seka resurssien tehokas kohdentami-
nen padmaaran tavoitteluun. Yhteisvastuu tiimista ja sen tuloksista, sitoutuminen, hyva yh-
teishenki seka kyky hyddyntaa tiimin jAsenten erityisominaisuuksia ja osaamisista. Huippu-
tiimissd my6s annetaan avointa ja rehellista palautetta toisten tiimilaisten toiminnasta ja
my0ds saada palautetta omasta tyostaan. Tarkeda on liséksi jasenten vélinen tasa-arvo,
jossa jasenilla on keskindinen riippuvuus toisten osaamisesta ja panoksesta. Johtamisvas-
tuuta pystytddn jakamaan ja tiimin johtaminen voi siirtya henkilolta toiselle tarpeen vaa-
tiessa. Kaikki tiimin jAsenet ovat sitoutuneita tiimin toimintaan ja sen kehittamiseen, ja tiimin
kulttuuri on avoin, tulevaisuuteen suuntaava ja lapinakyva. Eli tiimilla on positiivinen tiimi-
henki. Huipputiimissa tarvitaan myos kehityshalua ja erilaisuuden arvostamista eli arvoste-
taan erilaisia kokemustaustoja. Erilaiset nakdkulmat ovat rikkaus, joka tuottaa tiimialya, ja
auttaa suoriutumaan ja tuottamaan parempia ratkaisuja. Huipputiimilla on muutoskykya ja
muutoksiin ja kehittymiseen suhtaudutaan mydnteisesti. Muutoksia tukevia positiivia kehi-
tyskierteitd syntyy, kun tiimin jasenet tukevat toisiaan muutostilanteissa. Tarvitaan aikaa ja
yhteisid kokemuksia, jotta huipputiimi kasvaa tayteen mittaansa. Alkuvaiheessa jasenilla ei
tarvitse olla kaikkea osaamista tai tarkkaan maariteltyja tiimirooleja, silla osaaminen kasvaa
ja jasenten vastuut seka roolit muodostuvat tiimin kehityksen my6té. (Salminen 2017, 36—
38.)

Mita selkedmpi tiiminjasenten yhteinen tavoite on, sen helpompi on sovittaa yhteen erilaisia
nakokulmia. Ongelman ratkaisuun kaytetaan systemaattista lahestymistapaa. Huipputiimin
jasenet tunnistavat vahingolliset toimintamallit ja niita pystytddn valttdmaan. Erimielisyydet

ja ongelmat ratkaistaan huipputiimissd avoimesti ja rehellisesti keskustelemalla. Sita
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tehokkaammin tiimi toimii, mitd avoimempi ja ratkaisukeskeisempi ilmapiiri on. (Salminen
2017, 38-40.)

3.5 Erilaisuus voimavarana

Salmisen (2017, 105-106) mukaan tiimeihin tarvitaan erilaisia ihmisia, joiden kokemus-
tausta ja osaaminen tukevat toisiaan. Aidoista tiimeista I0ytyy monenlaisia jasenia, silla tii-
min jasenten liiallinen samankaltaisuus aiheuttaa jossain vaiheessa ongelmia. Tilanne muo-
dostuu hankalaksi, jos tiimista ei 16ydy uteliasta kokeilijaa tai eteenpdin luotsaavaa koordi-
naattoria, vain puurtajia tai vaaroista varoittajia riittaa tiimissa. Ihmisten ainutlaatuisuus pe-
rustuu synnynnaisiin seka fyysisiin etta psykologisiin ominaisuuksiin. Liséksi jokaisella
meista on ainutlaatuinen kasvatus, koulutus ja kokemushistoria. Temperamentti on merkit-
tava ihmisia erottava tekija, mika tarkoittaa tapaamme reagoida toisten tunteisiin, vuorovai-
kutukseen, ulkoiseen maailmaan seka omiin sisaisiin mielenliikkeisiin. Temperamentis-
tamme riippuen kokemiemme tunteiden voimakkuus ja reagointitapamme vaihtelevat. Maa-
iimanlaajuisen MBTI- arvioinnin mukaan ihmiset voidaan jakaa psykologisten ominaisuuk-

siensa perusteella erilaisiin ryhmiin.

Erityistd huomiota tulisi kiinnittaa tiimin jAsenten valintaan, joka on tietoista ja paamaaraha-
kuista toimintaa. Ihmisten erilaisuutta hydédynnetaan tiimissa tehokkaasti, ja henkilokohtai-
set ominaisuudet ovat tiimin tarkeita valintaperusteita. Koottaessa tyéryhméaéa huomio koh-
distetaan yleensa siihen, ettd ryhman jasenilla on jokin yhteinen tekija, joka maaraa ryh-
maan kuulumisen, esimerkiksi tietyn alan ammattinimike tai alan asiantuntemus. Tiimin ja-
senten valinnassa on tarkoitus etsia erilaisia ihmisia tydskentelemaan yhdesséa. Erilaiset
ihmiset tdydentavat toistensa osaamista ja asiantuntemusta yhdessa tyoskennellessaan.
(Heikkila 2002, 43.)

Tiimity6ssa tyotehtavat ja tiimiroolit on syyta erottaa toisistaan. Toimenkuvia kaytetaan ylei-
sesti maarittelemaan tyodtehtavan, ja tiimirooli on se tapa, miten ihminen vaikuttaa tiimin
toimintaan. Erilaisia tiimirooleja ovat; Ideoija, vauhdittaja, verkostoituja, viimeistelija, toteut-
taja, tiimivalmentaja, sovittelija, asiantuntija ja arvioija. Ihmisten erilaisten ominaisuuksien
yhdistaminen mahdollisimman toimivalla tavalla on tiimitoiminnan voima. Tiimi tarvitsee eri-
laisia ihmisia erilaisiin rooleihin, silld ihminen toimii parhaiten roolissa, joka sopii hanen tem-
peramentilleen ja luonteelleen. Tiimi toimii silloin tehokkaimmin, kun jasenten tiimiroolit on
tiedostettu ja eri roolit kattavat mahdollisimman suuren osan tiimin tarkeista tehtavista. Tii-
min onnistumisen edellytykset murenevat, jos jollekin perusosaamisalue jaa ilman vastuu-
henkil6a. (Salminen 2017, 109-115.)
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3.6 Ristiriidat tiimissa

Erilaiset nakemykset asioista ovat luonnollista ihmisten valisessa yhteistydssa, vaikka sana
ristiriita voi tuntua ensikuulemalta pelkastaén kielteiselta. Kehittymisen kannalta paras ti-
lanne ei ole sellainen, jossa kaikki ovat aina samaa mielta. Eriavat nakemykset pakottavat
tiimin pohtimaan asioita laajemmin, ja tuottavat uusia nakokulmia. Haitalliset ristiriidat tule-
vat yleensa sellaisessa tilanteessa, jossa eri mieltd olevat tiimin jasenet eivét tavoittele en-
sisijaisesti koko tiimin parasta, vaan ajavat pelkastaan omaa etua. Jos omaa etua tavoitel-
laan liikaa, se heikentaa tiimin kykya tehda yhdessa kompromisseja, joihin kaikki voivat
sitoutua. Tama johtaa tiimin tehokkuuden heikkenemiseen, ja pysyviin ristiriitoihin. Kehitty-
neessa tiimissa ymmarretaan, ettd omat tavoitteet toteutuvat yhteistyon kautta parhaiten,

huomioimalla muidenkin tiimildisten tavoitteet ja mielipiteet. (Salminen 2017, 119.)

Ihmisten vélisessa yhteistydssa ilmenee saanndéllisesti ristiriitoja, vaikka kaikki tiimin jadsenet
olisivatkin sitoutuneita tiimiinsad. Toimivan tiimin jasenten eivat tarvitse rakastaa toisiaan,
mutta jasenten on opittava siirtamaan henkildkohtaiset kemiansa sivuun, jotta tiimitoiminta
on mahdollista yhteisten tavoitteiden eteen. Yhdenkin jdsenen sitoutumattomuus ja syrjay-
tyminen tiimin toimintaan kohtaan heikentd& merkittavasti tiimin toimintaa. Jatkuvaa huo-
miota tulee kiinnittaa tiimin yhteistydn laatuun. Tiimin siséista yhteistyota voi parantaa sopi-
malla pelisdanndista rakentavaan kayttaytymiseen koko tiimin kesken. Kukaan ei ole tay-
dellinen ja alkeellisiakin virheité tulee joskus jokaiselle vuorovaikutuksessa. Mita rohkeam-
min uskaltaa ottaa palautetta vastaan, ja mitd rakentavammin siihen suhtautuu, sen nope-
ammin voi kehittyd. (Salminen 2017, 120-125.)

On olemassa aina vaara, etta tiimin kommunikaatiossa risteilee samanaikaisesti toisilleen
vieraita, jopa vastakkaisia mielipiteita ja kasityksia. Tiimissa tydskennellessa syntyy konflik-
teja, halusimme sita tai emme. Konfliktiin johtava ristiriita voi siis esiintya yksilon tai yksildi-
den sisaisend, tiimin jasenten vélisena tai jAsenten ja johtajan valisena ristiriitana. Jos risti-
ritaa ei kasitelld, se johtaa jossain vaiheessa kriisiin, joka koskettaa koko tiimid. Osa jokai-
sen tiimin jasenen ammattitaitoa ovat konfliktien ennakointi ja ratkaisemistaito. (Heikkila
2002, 341-344.)

Tiimin jasenten on oltava rehellisia toisilleen, jotta tiimity6 voi toimia. Rehellisyys luo luotta-
mukselle pohjan, joka kasvaa tai heikkenee jokapéaivaisessa yhteistyossa. Tiimin sisaista
luottamusta vahvistavat hyvat vuorovaikutustaidot. On osattava pitaa puolensa ja uskallet-
tava kohdata konfliktitilanteita ja ristiriitoja, jotta pystyy toimimaan hyvana tiimin jdsenena.
Sailyttddkseen tai palauttaakseen asemansa tiimissa, on tuotava esiin omia nakemyksia ja
puolustaa niitd, vaikka se ei helppoa olekaan. Hyvan tiimin tarked ominaisuus on myés run-

sas annettavan palautteen maara, rehellisyys ja avoimuus. Tutkimusten mukaan palautetta
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saadaan tydelamassa liian vahan. Avoin palaute on elinehto tiimin kehittymisen kannalta,
ja palautteen antamiseen liittyy aina seka ohjaava ettd motivoiva vaikutus. Siksi onkin tar-
keda antaa palautetta tilanteen sopivasti ja taitavasti. Monia hyvia vaikutuksia on myos oi-
kein annetulla kiitoksella, ja se auttaa motivoitumaan seké vahvistamaan Kiitettavan itse-
luottamusta. Kiittaminen tuottaa lisdksi paljon positiivista toimintaenergiaa, ja Kiittdmista pi-

taisikin hyddyntaa enemman. (Salminen 2017, 128-131.)



20

4 Tutkimustulokset

4.1 Taustaa tutkimukselle

Tutkimusmenetelmé&né kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Yksityiskohtaisesti
laadittu kyselylomake tehtiin Webropol -tyokalun avulla selvitettdessd vastauksia tdman

opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.

Webropol on kotimainen kysely- ja raportointi tydkalu, joka tarjoaa nopean ja monipuolisen
tavan kyselytutkimusten laatimiseen. Se on myds luotettava ja turvallinen valinta, silla kaikki
palvelimet sijaitsevat Suomessa, ja kayttajan tarkeat asiakas- ja henkilotiedot sailyvat EU:n
sisélla. Webropolin asiakkaiden tekemiin kyselyyn vastaa vuosittain yli 20 miljoonaa ih-

mista, ja Webropol tarjoaa teknisid ratkaisuja helposti kaytettavassa muodossa. (Webro-

pol.)

Maarallisista tiedoista saadaan luvut, jotka todistavat tutkimuksen laajemmat yleiset nako-
kulmat, ja laadullisista tiedoista saadaan syvallisempia yksityiskohtia, joiden ansiosta ym-
marretddn johtopaatdksien merkitykset (SurveyMonkey). Laadullinen tutkimus pyrkii mittaa-
maan tutkittavaa aihetta syvallisemmin, ja tutkimuskyselyyn laadittin avoimia kyselytutki-
muskysymyksia, jotta tyontekijoiden kokemuksista ja nakemyksista saatiin syvallisempaa
tietoa. Kyselyn kysymyksissa kaytettiin lisaksi maarallista tutkimusmenetelmada, koska tar-
vittiin yleisia johtopaatoksia tutkimusaineistosta eli kyselytutkimuksen kysymyksissa hyo-

dynnettiin monivalintakysymyksia.

Tutkimus on luotettava, silld kyselyn vastaajat olivat Suomi Mediaplanet Oy:n tyéntekijoita
ja kyselyyn ei ole voinut vastata ilma sahkdpostiin lahetettya linkkia. Tutkimuksen riskina
oli, etteivat tyontekijat vastaisi totuudenmukaisesti, jolloin tutkimustulokset eivét olisi luotet-

tavia.

Linkki yksityiskohtaisesti laadittuun tutkimuskyselyyn lahetettiin sahkdpostitse tyontekijoille,
ja kyselyyn vastattiin anonyymina. Kyselyyn oli aikaa vastata noin kaksi viikkoa, jonka jal-
keen tutkimustulokset avattiin tekstimuotoon. Osa tutkimuskyselyn kysymyksista tukevat
teoreettisessa viitekehyksessa kasittelevaa tiimitydskentelya. Tutkimuskysymyksissa kes-
kityttiin tydntekijoiden omiin kokemuksiin eta- ja tiimityosta. Lisaksi kyselyssa pyrittiin selvit-
tamaan, ovatko kaytdssa olevat tydalustat, valineet tai ohjelmat tukeneet tyontekijoiden eta-

tyota.
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4.2 Etatyon vaikutus omaan tyéhén

Kyselyyn vastasi yhteensé 18 ja kaikki vastanneet olivat Mediaplanetin tyontekijoita, jotka
tyoskentelevat Suomen toimistolla. Vastaajista 55,5 % on kaynyt 2. asteen tutkinnon, kun
taas 38,9 % on suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon. Vastaajista 5,6 % on suorittanut
yliopistotutkinnon. B2B-myynnisté ei ole lainkaan kokemusta 28 % vastaajista, kun taas
16,7 % on kokemusta 3—4 vuotta tai 5 vuotta tai enemman. Kokemusta 6 kk tai alle seka 7—

11 kk vastaajien osuus oli 11 %. Vastaajista 1-2 vuotta B2B-myyntia on tehnyt 16 %.

Kyselyssa haluttiin tietda milla tavalla etéatydskentely on vaikuttanut tyontekijéiden tyéhon.
Tyoskentelytavan koettiin muuttuneen digitaalisemmaksi, ja uusia tyokaluja oli 16ytynyt
etayhteyksien helpottamiseksi eli etatydn vaikutus koettiin positiivisena. Vastauksista nousi
esille tydrauhan ja vapaa-ajan lisaantyminen, jotka ovat vaikuttaneet tydssa jaksamiseen.
Kuormittavuus ei ole tuntunut yhta raskaalta, kun etatydhén on mahdollisuus muutamana
paivana viikosta. Etatyd on koettu myds niin, ettd on opittu arvostamaan toimistopaivia, ja
sosiaalista kanssakaymista tyokavereiden kanssa. Etatyd on tuonut myds rentoutta, ja silti
tyotehtavat on saatu hoidettua. Etatyd nahtiin mahdollisuutena, jota voi hyddyntaa, kun oma
tyotilanne saattaa hyotya siitd, ja halutaan tydrauhaa. Silloin kun ymparilla ei ole kollegoita
ja tyéymparisto on erilainen my6s ergonomian osalta, etatyo vaatii erilaisen mielentilan ver-

rattuna toimistolla tydskentelyyn.

Etatyd on antanut mahdollisuuden keskittya paremmin tiettyihin tyétehtaviin, ja etatyd on
my0s lievittényt stressid, koska paivaan on tullut enemman tunteja eika tydmatkoihin kulu-
nut aikaa. Etatyo on siis lisdnnyt tydn mukavuutta. Vastauksissa nousi esille mahdollisuudet
parempaan oman tyon suunnitteluun ja tehokkuuteen tydskennellessa etana. Keskittymista
vaativaa tyotd on helpompi tehda eténa kuin toimistolla. Etatydn rytmitys ja myynti koetaan
haastavaksi etatyota tehdessa. Etatyd on vaikuttanut liséksi aktiivisuuden laskemiseen, ja
omaan tyéhon on ollut vaikeampaa keskittyd. Myts oman tydn tulos koettiin paremmaksi
toimistolla tydskennellessd, mutta mahdollisuus etatydskentelyyn toi omaan tydhon positii-
visen ndkokulman. Vastaajista muutama koki, etta etatyo ei ole vaikuttanut omaan tyéhon

millaan tavalla tai sita ei ole tehty lainkaan.

Vastaajista 72 % koki, ettd etatyoskentely ei ole hankaloittanut tavoitteiden saavuttamista
ja 28 % koki etatydskentelyn hankaloittaneen tavoitteiden saavuttamista (kuvio 1). Etatyota
tehdessé koettiin, ettd tyonteko ei ole niin tehokasta ja on vaikeampi saada fiilista, jotta
tavoitteet saavutettaisiin. Etatyota tehdessa tydtunnit jaivat vahaisemmiksi, kuin toimistolta
kasin tydskennellessd. Oman myynnin tavoitteiden asettaminen oli hankalampaa etatyota
tehdessa ja nain ollen vaikutti tavoitteiden saavuttamiseen. Vastauksissa nousi esille my6s

uutena aloittaneiden vaikeus p&asta rytmiin kiinni, ja tiimiytyminen koettiin hankalammaksi.
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4. Onko etitydskentely hankaloittanut tavoitteidesi saavuttamista?

‘Yastaajien maara: 18

28% (n=5) —_

T 72% (n=13)

@ Eiole @ Kylla, miten?

Kuvio 1. Etatydskentelyn vaikutus tavoitteiden saavuttamisessa

Kyselyssa pyrittiin selvittdmaan, onko etatydskentely helpottanut tydntekijdiden tavoitteiden
saavuttamista, ja vastaajista 50 % oli sita mielta, etta etatyd ei ole helpottanut tavoitteiden
saavuttamista. Toiset 50 % koki etatydn helpottaneen tavoitteiden saavuttamista. Etatyos-
kentelyn koettiin helpottavan tavoitteiden saavuttamista digitaalisuuden vuoksi. Vastauk-
sista kay ilmi, ettd etana tydskennellessa on helpompi keskittya tydntekoon, kun on rauhal-
lista. Kyselyyn vastanneiden mielesta toimistolla ei pystytty keskittymaan niin hyvin mita
kotona tyoskennellessd, ja oman tyo koettiin tehokkaammaksi. Kysymyksen vastauksissa
nousi esille samoja asioita, kuin kysymyksessé, jossa haluttiin tietda milla tavalla etatyos-

kentely on vaikuttanut tyontekijoiden tydhon.

Tutkimuksessa haluttiin tietéda, kuinka tyytyvaisia tyontekijat olivat kokonaisuudessaan eta-
tyoskentelyyn ja vastausvaihtoehtona oli asteikko tyytymaton — erittéin tyytyvainen. Vas-
tausten keskiarvo oli 8,2 maksimiarvon ollessa 10. Tasta voidaan paatelld, etta tyontekijat
kokivat olevansa tyytyvaisid kokonaisuudessaan etatyohon. Alimmillaan oli annettu vas-
taukseksi tyytyméaton ja parhaimmillaan oli annettu arvosanaksi erittain tyytyvainen. Kysy-
myksen perusteella Mediaplanetin tydntekijat ovat olleet keskimaaraisesti tyytyvaisia eta-

tyoskentelyyn.
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4.3 Tyontekijoiden kokemus tiimityosta

Vastaajista 28 % koki tydskentelevansa oman kokemuksen mukaan paremmin tiimissa, kun
taas 5 % yksiléna (kuvio 2). Vastaajista 67 % valitsi vaihtoehdon, etta tydskentelee yhta
hyvin seka tiimissa- etta yksilona. Vastauksia en osaa sanoa -vastausvaihtoehtoon ei tullut

lainkaan.

7. Koetko, ettd tyoskentelet paremmin tiimissa vai yksiléna? Valitse vaihtoehto, joka kuvaa omaa kokemustasi.

‘astaajien maara: 18

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% G60% 65% 70%
Tiimissa 28%
Yksildna
Molemmissa yhtd hyvin 67%

En osaa sanoa I

Kuvio 2. Tyontekijoiden kokemus tydskentely tiimissa tai yksilona

Vastaajista 39 % koki olevan suuri tai jonkin verran merkitysta tiimin tuella tyéskennelles-
saan etana. Puolestaan 11 % koki tiimin tuella olevan erittéain suuri merkitys etatyota teh-

dessé seka vahaisen merkityksen koki 11 % vastaajista.

Kyselytutkimuksissa kysyttiin, onko tyopaikalla jarjestetty puitteet sujuvaan tiimityoskente-
lyyn etéand. Vastaajista 72 % vastasi, ettd tyOpaikalla on jarjestetty puitteet sujuvaan tiimi-
tyoskentelyyn. Vastauksissa nousi esiin Teams -tydkalu, jolla kommunikaatio ja keskustelut
toimivat hyvin ja sd&nndllisesti. Yhteisten palaverien jarjestaminen koettiin myds positiivi-
sena ja se oli helpottanut tiimitydskentelya. Yhteydenpito etdna sujui ja videopuhelut hel-
pottivat kommunikointia tiimilaisten kesken. Nopeiden vastausten saaminen oli kuitenkin
helpompaa toimistolla tytskennellessa. Vastaajista 28 % koki, etta tyopaikalla ei ole jarjes-
tetty puitteita sujuvaan tiimitydskentelyyn. Parannusehdotuksina nousi esiin ilmoittaminen
tulevista koulutuksista ja palavereista hyvissa ajoin esimerkiksi kalenterikutsuna tai ilmoit-
taminen viimeistaan kaksi tuntia aikaisemmin tulevista palavereista tai koulutuksista. Toi-
vottiin myds parannusta tietotekniikkaan, joka ei toiminut halutulla tavalla, ja tietokonetta ei

pystytty kayttamaan ilman, etta se oli lahes koko ajan latauksessa. Etdpaivina toivottiin
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myo6s saanndllistd kahvitaukoa Teamsissa. Vastauksissa nousi esiin myds, etta sujuvaan

tiimityoskentelyyn etana ei ollut panostettu lainkaan.

Kyselyssa pyrittiin selvittimaan tyontekijoiden nédkemysta siitd, kuinka tarkeané he pitivat
erilaisia tyontekijoita timissa asteikolla ei tarkeéda — erittain tarkeaa. Keskiarvoksi tasté ky-
symyksesta saatiin 8,8 eli tyontekijat kokivat erilaisten tyontekijdiden olevan tarkeaa tii-
misséa. Minimiarvo oli 5,0, josta voidaan paatelld, etté sen vastanneet eivat kokeneet erilais-

ten tyontekijoiden olevan tarke&a tiimin sisalla.

4.4 Tyontekijoiden onnistumiset tydssa ja palautteen saaminen

Kyselyssa haluttiin tietédd, mitk& asiat ovat vaikuttaneet eniten tyontekijéiden onnistumisiin
tydssa (kuvio 3). Vastaajista 56 % oli valinnut vaihtoehdon kommunikointi/vuorovaikutustai-
dot. Tiimilaisten kannustus, johtaminen ja palkitseminen -vastausvaihtoehdot saivat 44 %
valinnoista. Vastauksista 39 % kohdistui vastausvaihtoehtoon tiimilaisten luottamus. Vas-
taajista 22 % puolestaan valitsi seka ongelmanratkaisun- etta tiimin sitoutuminen -vaihto-
ehdot. Noin kolme vastaajaa eli 17 % valitsi aikataulussa pysyminen -vaihtoehdon. Vahiten
valintoja kohdistui vaihtoehtoihin uuden kokeilu ja tiimildisten roolit tiimin sisalla, joissa vas-
tausprosentti oli kuusi. Tarkeimmaksi asiaksi koettiin kommunikointi ja vuorovaikutustaidot
tydssa onnistumisessa. Johtaminen ja palkitseminen koettiin monen kyselyyn vastanneiden
mielesta tarkeaksi asiaksi. Toisaalta myos tiimilaisten kannustus koettiin tarkedna asiana
tydssa onnistumisissa. Uuden kokeilu ja roolit tiimilaisten sisélla -vaihtoehtoja ei koettu niin-

kaan tarkeiksi asioiksi tydssa onnistumisen kannalta.
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11. Mitka ovat mielestdsi kelme (3) tirkeintd asiaa, jotka vaikuttavat onnistumisiisi tyossa?

‘Wastaajien maara: 18, valittujen vastausten lukumaara: 54

7% (N=3) —~__
~
22% (n=4) —_ \\_ o 44% (n=8)

™

8% (n=1) —
B%n=1) —

~ 44% (n=8)
56% (n=10) —
, T % (n=8)
39% (n=7) — -

T 22% (n=4)
@ Johtaminen @ Tiimildgisten kannustus
@ Palkitseminen @ Tiimin sitoutuminen
@ Tiimildisten luottamus ® Kommunikointivuorovaikutustaidot
@ Uuden kokeilu @ Tiimildgisten roolit tiimin sisélla
@ Ongelmanratkaisu @ Aikataulussa pysyminen

@ Jokin muu, mika?

Kuvio 3. Tarkeimmat asiat, jotka ovat vaikuttaneet onnistumisiin tyossa

Kyselytutkimuksessa pyrittiin selvittamaan, kokivatko tyontekijat tarvitsevansa tiimityotai-
toihinsa mahdollisesti lisda jotakin osaamista tulevaisuudessa, ja siihen vastaajista 44 %
koki, ettd ei ole tarvetta. Puolestaan 56 % valitsivat en osaa sanoa -vastausvaihtoehdon.
Tasta voidaan paatella, etta tyontekijat eivat ole taysin tietoisia, ovatko omat tiimitytsken-

tely taidot riittavia ja pitaisiko niita kehittaa jollain tavalla.

Tutkimuksessa haluttiin tietdd, kokevatko tydntekijat saavansa tiimiltdan riittavasti pa-
lautetta tydsuorituksista -ja panoksista. Vastaajista 17 % koki saavansa riittavaa palautetta
aina, kun taas 6 % koki saavansa sita harvoin. Vastaajista 44 % koki saavansa silloin tallgin
riittdvasti palautetta omista tydsuorituksista -ja panoksista. Vastaajista puolestaan 33 % oli
sitd mieltd, etta saa riittavaa palautetta usein. Vastausten perusteella palautteen antaminen
tydsuorituksista -ja panoksista olisi yksi kehittdmisen kohde ja sité tulisi antaa useammin.
Palautteen saaminen omasta tydstaéan ja sen suorituksista on tarked osa onnistumisen tun-
netta tydssa. Se voi myds motivoida tekemaan entistdkin parempia tydsuorituksia ja panos-

taa enemman seka omaan- etta tiimityohon.

Lopuksi tutkimuksessa oli tavoitteena selvittaa, miten tyontekijat kokivat kaytossa olevien
valineiden, ohjelmien tai alustojen tuen omaan etatyohon. Vastaajista 94 % koki, etta kay-
tossé olevat vélineet ovat tukeneet omaa etaty6ta. Vain 6 % vastaajista koki, etta valineet
eivat ole tukeneet etatyota. Naiden vastausten perusteella voisi paatella, ettd parannuksia

valineisiin, ohjelmiin tai alustoihin ei olisi tarpeellista tehda.
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Viimeisena tutkimuksessa haluttiin tietda, mika alusta on tukenut eniten tyontekijéiden ty6ta
ja mahdollisuutena oli valita maksimissaan kaksi vastausvaihtoehtoa. Eniten vastauksia sai
Teams & Skype vastausprosentin ollessa 61. Mediaplanetin oma ohjelma Napoleon kerasi
vastaajista 50 %. Vastaajista 33 % koki, ettéa puhelin on tukenut eniten omaa ty6ta, ja 28 %
oli valinnut vaihtoehdoksi Blinkplan -alustan. Vastaajista 17 % oli valinnut vaihtoehdon ”jo-
kin muu, mika?” ja vastauksissa nousi esiin finance ohjelmat, joita kaytetaan talouspuolen
tyotehtaviin. Esiin nousi liséksi tiedon etsiminen netisté ja vanhojen kampanjoiden tutkimi-
nen. Koettiin, ettd Mediaplanetin omassa ohjelmassa Napoleonissa on vanhentuneita tie-

toja asiakkaista, joita ei pysty poistamaan ja kyseisia asiakkaita yritetaan tavoitella turhaan.
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5 Yhteenveto
5.1 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten Suomi Mediaplanet Oy:n tydntekijat kokivat eté-
tyon vaikuttaneen omaan tydhonsa ja onko etétyd vaikuttanut heidan tiimitydhonsa. Tehty
tutkimus on rajattu yhteen yritykseen ja maahan, joten tutkimustulokset eivat ole yleistetta-
vissa. Tutkimustulokset kohdistettiin Suomen toimiston tydntekijdéiden kokemukseen ja ole-
tuksena on, etta tyontekijat ovat vastanneet kysymyksiin rehellisesti, jolloin saadut tutki-

mustulokset ovat luotettavia.

Kyselytutkimuksen vastausten perusteella vastaajat eli Suomi Mediaplanet Oy:n tydntekijat
kokivat etatyon vaikutuksen kaiken kaikkiaan positiivisena. Ty6rauhan ja vapaa-ajan lisdén-
tyminen seké rentous olivat positiivisia vaikutuksia, joita vastauksista nousi esille. Ty6rau-
han ja vapaa-ajan lisdantyminen koettiin vaikuttavan tydssa paremmin jaksamiseen. Etaty6
nahtiin mahdollisuutena, jota voi hyédyntaa, kun oma tyétilanne siitd hyotyy ja tarvittiin tyo-
rauhaa. Vastauksia etatytn hyddyista nousi esiin enemman kuin sen haitoista. Etatyo oli
vaikuttanut joillain tyontekijdilla tyon tulokseen ja téita tehtiin aktiivisemmin toimistolla. Vain
muutamassa vastauksessa nousi esille, etta etétyo ei ollut vaikuttanut millaan tavalla tai sitéa
ei ollut tehty lainkaan. Etatyon vaikutus oli yksilollista, mutta padasiassa sen vaikutus koet-
tiin positiivisena.

Vastausten perusteella valtaosan mielesta etatydskentely ei ole hankaloittanut tavoitteiden
saavuttamista. Tasta voidaan paatelld, ettd tavoitteita on saavutettu myods etatyota teh-
dessd. Vahemmistd koki etatydskentelyn hankaloittavan tavoitteiden saavuttamista, silla
tydtunnit jaivat vahaisemmiksi etatydssa ja myynnin arviointi oli hankalampaa etétyota teh-
dessa. Puolet vastaajista eivit kokeneet etatydn helpottaneen tavoitteidensa saavutta-
mista, ja puolet kokivat etatydn helpottaneen tavoitteiden saavuttamista esimerkiksi parem-
man keskittymisen ja digitaalisuuden vuoksi etéty6ta tehdessd. Tama on yksi asia, johon
voisi kiinnittdd enemman huomiota, jotta etatyd helpottaisi tavoitteiden saavuttamista. Ko-

konaisuudessaan tyontekijat kokivat olevansa tyytyvaisia etatyoskentelyyn.

Tiimitybn osalta valtaosa vastaajista koki, etta tydskenteli yhta hyvin seka tiimissa- etta yk-
silon&, mika on tarked ominaisuus Mediaplanetin tyontekijdiden paivittdisessa tydssa. Tyon-
tekijat osaavat toimia seka tiimissa- etta yksiléna, mik& on positiivinen asia. Tutkimustulos-
ten perusteella voidaan paatella, ettéd tydpaikalla on jarjestetty puitteet sujuvaan tiimity6s-
kentelyyn. Parannusehdotuksina nousi esiin tulevista koulutuksista ja palavereista ilmoitta-
minen hyvissa ajoin, joka olisi todennakoisesti toteutettavissa. Toisaalta ei tiedeta, onko tuo

ehdotus tullut tyontekijalta, joka on tydskennellyt jo pidempaan Mediaplanetilla vai uudelta
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tyontekijalta, joka ei ole paassyt viela niin sanotusti tydbhon sisdan. Sen tarkempaa tietoa
tutkimuksessa ei siis ilmennyt, ettéd onko tuo ehdotus pitkalta aikavalilta olevaa kokemusta,

johon tulisi kehittd& uusi toimintatapa.

Tutkimuskyselyssa pyrittiin selvittdmaan, kokivatko tyontekijéat saavansa riittavaa palautetta
tyosuorituksista -ja panoksistaan. Valtaosa vastaajista eli 44 % koki saavansa riittavaa pa-
lautetta vain silloin tallgin, ja vain 17 % koki saavansa sita aina. Tasta voidaan paatella, etta
palautteen saaminen ei ole ollut toivotulla tasolla, silla palautteen antaminen ja vastaanot-
taminen on tarke&ssa roolissa tyon onnistumisen ja motivaation kannalta. Palautetta tulisi
antaa useammin, ja se on yksi kehityskohde. Tutkimuksen perusteella suurin osa koki tyo-
valineiden tukevan omaa etatyotaan, joten niita ei ole syyta kehittaa.

Tutkimuskyselyyn vastasi ainoastaan Suomi Mediaplanet Oy:n tyontekijat, ja kyselyyn ei
ole voinut vastata ketdén ulkopuolisia, silla linkki kyselyyn lahetettiin sahkopostitse ainoas-
taan tyontekijoille, mika vaikutti tutkimuksen luotettavuuteen eli reliabiliteettiin positiivisesti.
Kaikkiin tutkimuskyselyn kysymyksiin vastattiin. Luotettavuuteen vaikuttaa heikentavasti se,
jos kyselyyn vastanneet eivat ole vastanneet tarpeeksi yksityiskohtaisesti tai totuudenmu-

kaisesti.

5.2 Pohdintaa opinnaytetyoprosessista

Taman opinnaytetydn aihe oli mielenkiintoinen ja opettavainen. Vallitseva pandemia on
vauhdittanut eta- ja hybriditydskentelyn kayttéonottoa, ja siksi aihe oli ajankohtainen. Me-
diaplanetin tyontekijdiden kokemusta etatyosta oli mielenkiintoista tutkia. Taméa ty6 laajensi,
mutta my0s vahvisti vanhaa tietoani aiheista. Opinnaytetyon edetessa opin, kuinka kysely-
tutkimus tehdaan, miten vastaukset tulisi analysoida, ja teoriaosuuden aiheet syvensivat
omaa osaamista ja ymmarrysta. Tiedonhakuni ja lAhdeviitteiden oikeaoppinen merkitsemi-
nen on kehittynyt tata tyota tehdessa. Uutena tietona tuli tutkimuskyselyn tulokset ja ne
lisasivat tietoisuutta oman tydpaikkani koetusta etétyosta, ja tiimityon vaikutuksista kolle-
goideni tyéhon. Opinnaytetydn edetessa aikataulutuksen tarkeys korostui ja yksityiskohtai-
sesti laadittuun tutkimuskyselyn kysymysten laatiminen oli yllattavan haastavaa ja aikaa
vievaa, jotta kyselysta saatiin syvallisempaa tietoa. Kohdistaisin tutkimuskyselyn kysymyk-
set syvallisemmin pelkastaan joko eta- tai tiimitydhon, jos samankaltainen tutkimus toteu-
tettaisiin uudelleen. Tutkimuksesta saisi syvallisempdaa tietoa, kun tutkittaisiin vain yhta ai-
hetta, ja tutkimuskyselyn kysymysten muodostamisessa hyddynnettaisiin pelkastaan laa-

dullista tutkimusmenetelmaa. Tyontekijoiden haastatteluilla voisi tukea kyselytutkimusta.
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Tietoperustan kirjallisuus auttoi muodostamaan syvallisempaa ymmarrysta aiheesta ja hah-
mottamaan tdman opinndytetydn kannalta keskeisia elementteja. Lahdekirjallisuutta tule-
vaisuuden tyd -osioon oli haastavaa l6ytaa, silla siita ei ole kirjoitettu viela kovinkaan paljon.
Nykyajan muuttuvassa maailmassa automaatio, ulkoistus seka itseorganisointi lisdantyvat.
Tekoalykehitys helpottaa elaméamme, mutta se ei tuo mukanaan pelkastaan hyvia asioita.
Teknologia on niin hyvaa, miten vain me ihmiset osaamme sitd hyddyntéa. Tulevaisuuden
ty0 olivat mielenkiintoinen aihe tutkia ja se koskettaa meita kaikkia, silléa inmiset muokkaavat

tulevaisuutta paivittdin omalla tekemisellaan.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltya tiimityoskentelyd ja tutkimustulokset yhdessa
vahvistivat omaa ajatusta siita, etta tiimissa tulisi olla erilaisia tydntekijoitd. Mediaplanetin
tyontekijat kokivat myds, etta erilaiset tydntekijat timissa ovat tarkeita vastatessaan kyselyn
kysymykseen, jossa kysyttiin erilaisten tyontekijoiden tarkeytta tiimissa. Tiimin persoonien
erilaisuus antaa tydlle muun muassa laajempaa nakdékulmaa, monipuolisuutta ja parantaa
tehdyn tyon tulosta. Huipputiimissa arvostetaan erilaisia kokemustaustoja, silla erilaiset na-
kemykset ovat rikkaus, ja auttaa suoriutumaan seka tuottamaan parempia ratkaisuja orga-
nisaatioissa. Luottamus, avoimuus ja palautteen antaminen ovat tiimitydén kannalta keskei-
sid elementteja, joilla saadaan aikaan hyvia tuloksia. Hyva tiimi voi synnyttaa tyéhyvinvoin-
tia, mika on yksi tiimitydn hyoty. Palautteen saaminen omista tydpanoksista -ja suorituksista
nousi yhtend kehitysehdotuksena Mediaplanetin tydntekijdiden koettuun tiimityéhon, silla

tutkimustulosten perusteella palautetta ei koettu saavan riittavasti.

Kyselytutkimuksen tekeminen auttoi hahmottamaan Mediaplanetin tyontekijoiden koke-
musta etatydstd, ja antoi hyvaa informaatiota toimeksiantajayritykselle. Myds kollegani paa-
sivat miettimaan omaa etaty6taan ja tiimitydn vaikutusta omaan tyéhoénsa vastatessaan tut-
kimuskyselyn kysymyksiin. Taman tyén myota on myds mahdollista, ettd samanlainen tut-
kimus toteutettaisiin myo6s yrityksen ulkomaiden toimipisteissa. Aihe oli mielenkiintoinen ja
hyodyllinen, silld se auttaa oman tydymparistoni kehittamisessa. Lisatutkimuksen tekemi-
nen voisi lisata tietoisuutta, miten ulkomaan toimipisteiden tydntekijat ovat kokeneet oman
tyonsa seka tiimi- etta etatyon nakodkulmasta. Etatyo ja hybriditydskentely ovat todennakoi-
sesti uusi normi vallitsevassa maailmantilanteessa. Etatyon kokemuksiin ja vaikutuksiin tu-
lisi kiinnittda jatkuvasti huomiota, jotta tyontekijat voivat tydssa hyvin, ja ettei tydhyvinvointi
karsisi etatyon takia. Etatyo ei sovi kaikille ja omia tavoitteita ei valttdmatta saada saavutet-
tua etatyota tehdessa. Toiset taas kokevat etéatydon parantavan tavoitteiden saavuttamista
muun muassa paremman tyorauhan takia. Jokaisen tyontekijan on ldydettava itselleen so-

piva tydskentelymalli tydn tuloksellisuuden ja mielekkyyden takaamiseksi.
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5.3 Jatkokehitysideoita

Tama opinnaytety6 voisi mahdollistaa tutkimuksen kayttéa muissa Mediaplanetin ulkomaan
toimipisteissa. Ehdotuksena onkin jatkotutkimus taman opinnaytetydn toimeksiantajayrityk-
sen ulkomaan toimipisteisiin. Jo tehtya kyselylomaketta voitaisiin hyddyntaa ja kehittaé yh-
dessa yritysjohdon kanssa ja laajentaa se kansainvaliseksi Mediaplanetin organisaation si-
salla. Tutkimustuloksia ei pystyta yleistamaan Mediaplanetin kaikkien toimistojen kesken,
koska otos oli sen verran pieni. Samanlaisen tutkimuksen tekeminen yrityksen ulkomaiden
toimipisteisiin edesauttaisi tutkimustulosten yleistamistd, jos saataisiin tietoa, miten kaikki
Mediaplanetin tyontekijat ovat kokeneet etatydn vaikuttaneen ty6honsa. Nain ollen tutki-
mustuloksista saataisiin laajempia ja luotettavampia, jos tutkimukseen osallistuisi yrityksen
ulkomaan tyontekijoitd. Tamanhetkiset tutkimustulokset pystytdan siis kohdistamaan aino-
astaan Suomen tyontekijoiden kokemukseen -ja nakemykseen. Kehittdamalla jo tehtya tut-
kimusta saataisiin toimistojen kesken entisté parempi kokemus etatydsta.

Kysely voitaisiin toteuttaa tarkemmilla ja syvallisemmilla kysymyksilla esimerkiksi etatyosta
tai vastaavasti tiimitydskentelyn muodoista. Tutkimustuloksista saatiin selville Mediapla-
netin tyontekijoiden kokemusta etatyosta, onko etatyd vaikuttanut tiimityohon, ja mitka kay-
tossé olevat valineet, ohjelmat tai alustat ovat tukeneet tyontekijdiden ty6ta parhaiten. Mikali
tutkimusta jatkokehitettaisiin, jattaisin kyselysta pois kysymykset valineistd, ohjelmista ja
alustoista, koska muutamalla kysymykselld ei paasty sen tarkemmin kiinni niiden vaikutuk-

sesta etatydhon.

Jokaisen maan toimistolla on erilaiset tydskentelytavat, ja tydlle voisi saada laajuutta, kun
kyselyyn saataisiin enemman vastaajia. Nain ollen tutkimustuloksia pystyttaisiin yleista-
maan yrityksen sisalla, kun mukana olisi myds ulkomaiden tydntekijoiden kokemukset ja
nakemykset tutkittavasta aiheesta. Ulkomaan tydntekijoiden kokemukset voisi mahdollistaa
uusien havaintojen loytamistd. Tutkimuksen teko ulkomaiden toimipisteisiin voisi edistaa
lisaksi tutkimustulosten laajamittaista hyddynnettavyyttd. Maakohtainen esimies saisi tar-
keaa tietoa tyontekijoidensa kokemuksista, pystyisi kiinnittamaan asiaan huomiota, ja mah-
dollisesti myo6s kehittdamaan koettua eta- tai tiimitydta. Parhaimmassa tapauksessa uusien
tutkimustulosten perusteella voitaisiin kehittdd Mediaplanetin toimistojen yhteinen paran-
neltu toimintamalli, jossa etatytskentely olisi mahdollisimman tehokasta ja tyon tulokset
saataisiin maksimoitua. Taman opinnaytetydn tutkimusta voitaisiin jatkokehittda niin, etta
siita tulisi kehittamistyd. Tutkimalla tarkemmin tyéntekijoiden kokemuksia etatyosta, pystyt-
taisiin luomaan paranneltu toimintamalli, joka tukisi yrityksen kaikkien toimipisteiden tyon-

tekijoiden etatyo6ta.
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Liite 1. Saatesanat tutkimuskyselyyn

Moi kaikille!

Alla linkki tutkimuskyselyyn, joka toteutetaan osana opinnaytety6tani LAB-ammattikorkea-
koulussa tutkiessani Suomi Mediaplanet Oy:n tydntekijdiden kokemusta etatydn vaikutuk-
sista omaan tyohon. Vastausten deadline ma 8.11.2021

Jos kaipaat lisatietoja, saat niita tarvittaessa netta.moilanen@student.lab.fi tai tulkaa kysy-
maan, jos herda jotain kysyttavaa! Opinnaytety6 on luettavissa Theseuksessa joulu-
kuussa 2021.

https://link.webropolsurveys.com/S/F60583A67831F16A

Iso kiitos jo etukateen vastauksista kaikille! @)

Ystavallisin terveisin,

Netta Moilanen


mailto:netta.moilanen@student.lab.fi

Liite 2. Kyselylomake

Kyselytutkimus Suomi Mediaplanet Oy: tydntekijdille
Etatyén vaikutus omaan tyéhén

Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

1. Kauan olet tehnyt B2B -myyntia? *

O Ei kokemusta

QO sk« taialle
O 711k

O 1-2vuwotta
QO 3-4vuotta

O 5 vuotta tai enemman

2. Mika on koulutustaustasi? *

O 2.asteen tutkinto (ylioppilastutkinto, ammatillinen perustutkinto tai kaksoistutkinto)
O Ammattikorkeakoulu

QO Yiempi AMK

O Yliopistotutkinto

O Jokin muu, mika?

E;atvc)skentelvn vaikutus tyohon

3. Milla tavalla etatyéskentely on vaikuttanut omaan tyohosi? *



Vapaa vastaus

4. Onko etatyoskentely hankaloittanut tavoitteidesi saavuttamista? *

O Eiole

O kylia, miten?

5. Onko etaty6skentely helpottanut tavoitteidesi saavuttamista? *

Qe

O «ylia, miten?

6. Kuinka tyytyvainen olet ollut kokonaisuudessaan etatyoskentelyyn? *

Tyytymaton — Erittin

0 10 tyytyvainen
Melko tyytyvainen

Tiimitxéskentelx

7. Koetko, etta tyoskentelet paremmin tiimissa vai yksilona? Valitse vaihtoehto,

joka kuvaa omaa kokemustasi. *

O Tiimissa O Yksilona O Molemmissa yhta hyvin O En osaa sanoa

8. Kuinka suuri merkitys tiimin tuella on ollut tyéskennellessasi etana? *

O Ei vaikutusta

O Vahainen



O Jonkin verran

O Suuri

O Erittain suuri

9. Koetko, etta tyopaikallasi on jarjestetty puitteet sujuvaan tiimitydéskentelyyn
etana? *

O Kylla -> mika tuntuu kaikkein sujuvimmalta?

Ei -> mita
parantaisit?

10. Kuinka tarkeaa ovat mielestasi erilaiset tyontekijat tiimissa?

10
Ei tarkeaa Erittain tarkeaa

Melko tarkeaa

11.  Mitka ovat mielestéasi kolme (3) tarkeinta asiaa, jotka vaikuttavat onnistumisiisi tyossa? *
I:I Johtaminen

I:] Tiimilaisten kannustus

D Palkitseminen

D Tiimin sitoutuminen

D Tiimilaisten luottamus

D Kommunikointi/vuorovaikutustaidot

D Uuden kokeilu

D Tiimilaisten roolit tiimin siséalla

I:I Ongelmanratkaisu

D Aikataulussa pysyminen



I:] Jokin muu, mika?

12. Koetko, etta tiimityositaitosi tarvitsee mahdollisesti lisaa jotakin osaamista

tulevaisuudessa? *

O Ei tarvetta

QO kylia, milaista?

O En osaa sanoa

13. Koetko saavasi timiltasi riittavasti palautetta tyosuorituksistasi- ja panoksista? *

O En lainkaan

O Harvoin
QO siloin talloin
QO usein

O Aina

Tyovalineet
14. Ovatko kaytosséa olevat valineet/ohjelmat/alustat tukeneet omaa etatyotasi? *

QO Kyla
Qe

15. Mika alusta on tukenut eniten tyotasi? (voit valita kaksi) *

[] Punetin
[] siinkptan

D Napoleon/Napsu



[] Teams&skype

D Jokin muu alusta, mika?

16. Vapaa sana: (jos kyselysta herasin jokin kysymys tai ajatus mihin haluat viela

vastata)

300 merkkia jaliella



