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Opinndytetyo toteutettiin VarmaStartti -hankkeessa, jonka tavoitteena oli kehittda matalan kynnyksen toi-
mintamalli, valmennuspolku nuorelle sosiaalisen vahvistamisen, sujuvan arjen, terveydentilan tarkastelun
ja oman osaamisen tunnistamisen avulla kohti koulutusta. Osallisuus on kuulumista johonkin, vaikutta-
mista omaan eldmaan ja palveluihin. Osallisuutta edistdessa tulee kiinnittda huomiota erityisesti kaikista
heikoimmassa asemassa oleviin ja syrjittyihin nuoriin. Opinndytetydn tavoitteena oli kehittda nuorten osal-
lisuutta asiakaslahtoiseen opiskelu- ja tyéelamapolkuun. Opinndytetyén metodologisena ldhestymistapana
oli palvelumuotoilu, koska siind korostui asiakas- ja kdyttdjakeskeisyys.

Palvelumuotoilun mukaisesti aluksi selvitettiin asiakasymmarrys. Avointen haastattelujen avulla kartoitet-
tiin nuorten (n=6) kokemuksia osallisuudesta VarmaStartti -hankkeessa. Lisdksi tuloksia syvennettiin tyon-
tekijoiden (n=4) toteuttamalla nykytilan kartoituksella, Mitd tiedimme nyt-menetelmalla. Haastatteluai-
neisto analysoitiin induktiivisesti ja tuloksena saatiin asiakasymmarrys, jonka perusteella kuvattiin kolme
asiakasprofiilia. Asiakasprofiilit nimettiin Itsetunnon rakentajaksi, Oman koulutusalan pohtijaksi ja Ammat-
tiin suuntaajaksi.

Profiilien perusteella yhteiskehittamisen menetelmien avulla kolmessa tyopajassa kuvattiin profiileille pal-
velupolut. Yhteiskehittamisen menetelmina kdytettiin muun muassa Bonon hattuja seka erilaisia ideointi-
tyopajoja. Tydpajoihin osallistui nuoria ja hankkeen tyontekijoitd. Jokaisessa palvelupolussa oli yhdeksan
palvelutuokiota. Palvelupoluissa korostui kullekin profiilille tyypilliset yksil6lliset piirteet.

Palvelutuokion tavoitteessa korostunut nuorten osallisuuteen motivointi valittiin kirjallisuuskatsauksen ai-
heeksi. Katsauksen tarkoitus oli kuvata, miten motivointi tukee nuorten osallisuutta. Tutkimuskysymys oli,
miten motivointi tukee nuorten osallisuutta aiemman tutkimustiedon mukaan. Kirjallisuuskatsaus tehtiin
Medic, Melinda, Arto, Cinahl, Cochrane, Google Scholar ja Oula-Finna tietokannoista. Tutkimuksia valikoitui
kymmenen, joille tehtiin ndyton asteen ja laadun arvioinnit. Tutkimuksista saatu aineisto analysoitiin in-
duktiivisen sisallon analyysin avulla. Tuloksina saatiin kuusi alaluokkaa: luottamus ja rohkaisu, kuulumisen
tunne, sosiaaliset yhteydet, rutiinit, kustannukset ja aika seka motiivit. Alaluokista ryhmiteltiin vield kaksi
padluokkaa tarveperusteinen toiminta sekd tukea antava yhteiséllinen ilmapiiri, jotka kuvasivat nuoren
osallisuutta vahvistavia motivoinnin menetelmia.

Osallisuutta vahvistavan palvelupolun konseptointi perustui asiakasymmarryksesta ja tyopajojen tulosten
perusteella kehitettyihin palvelupolkuihin ja kirjallisuuskatsauksen tuloksiin. Kehittamisessa keskityttiin
nuoren osallisuutta vahvistavan palvelupolun suunnitteluun, jota voitiin hyodyntaa hankeen asiakkaina ole-
vien nuorten kanssa tyoskennellessa. Palvelupolussa osallisuutta vahvistavilla menetelmilla tuettiin nuoren
osallisuuden toteutumista koulutuspolun aikana. Palvelupolku oli merkityksellinen nuoren osallisuuden tu-
kemiselle ja osallisuuden tunteen muotoutumiselle ja kokemukselle. Osallisuuden vahvistamisen palvelu-
polun implementoinnin suunnittelu kdytantd6n tapahtui Ottawa-mallin mukaisesti. Osallisuutta vahvista-
van palvelupolun kehittamisella vastattiin opinnaytetyon tavoitteeseen.

Osallisuuden mahdollistaminen ja sen kehittdminen olivat keskeistd hankkeen asiakastydssa. Johtopaa-
toksena todettiin, ettd nuorten osallisuuden vahvistaminen edisti heidan hyvinvointiaan ja tuki heita ura-
poluilla, mika vahvisti myds nuoren yhteiskuntaan kuulumisen tunnetta.
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This thesis was conducted in the VarmaStartti project which aims to develop a low-threshold operational
model, a coaching path towards education and training using social empowerment, smooth everyday life
and recognition of one’s health and competences. The aim of this thesis was to promote young people’s
participation in customer-oriented study and work paths. The methodological approach was service design,
because it emphasizes customer- and user-centricity.

In accordance with the service design, customer understanding was initially investigated. Open interviews
were used to survey young people's (n=6) experiences of participation in the VarmaStartti project. In addi-
tion, the results were deepened by a survey of the current situation carried out by project employees (n=4)
using the What We Know Now method. The material was analysed using inductively, which created the
customer understanding on the basis of which three customer profiles were described.

Based on the profiles and using co-development methods, service paths for three customer profiles were
described. Bono's hats and various brainstorming workshops were used as methods of co-creation. Both
young people and employees attended the workshops. Each service path had nine service sessions. The
service paths highlighted the unique features typical of each profile.

The aim of the service session was to motivate young people to be involved, which was chosen as the
subject of the literature review. The aim of the review was to describe how motivation supported the par-
ticipation of young people. The research question was to study how motivation supported the participation
of young people, according to previous research. The literature review included articles from the Medic,
Melinda, Arto, Cinahl, Cochrane, Google Scholar and Oula-Finna databases. Ten studies were selected, and
their degree of evidence and quality were assessed. The data obtained from the studies were analyzed
using inductive content analysis. The results gave six sub-categories: trust and encouragement, sense of
belonging, social connections, routines, costs and time, and motives. These sub-categories were then
grouped into two main categories: needs-based activities and supportive community atmosphere that de-
scribed the motivational methods that strengthen young people's participation.

The conceptualization of the inclusive service path was based on the service paths, developed on the basis
of customer understanding and outcomes of the workshops, and on the results of the literature review.
The development focused on the planning of a service path to strengthen young people's inclusion, which
could be utilized when working with young people who were customers of the project. In the service path,
inclusion-strengthening methods supported the realization of young people's participation at all stages of
their own educational path. The service path was relevant to supporting young people's participation and
creating a sense of participation and experience. The inclusion-strengthening service path was imple-
mented into practice in accordance with the Ottawa model. The development of the inclusion-strengthen-
ing service path corresponded with the goal of this thesis.

Enabling and developing inclusion was central to the customer work in the VarmaStartti project. Conclu-
sively it can be said that the strengthening of youth involvement promoted their well-being and supported
them on their career paths, thus also made them feel part of society.



Alkusanat

Taman opinndytetyon tekeminen on ollut haastava, mutta ammatillisesti ja asiantuntijana kehit-
tava prosessi. Kiitokset tuesta prosessin aikana kuuluvat perheelleni, vanhemmilleni seka rak-
kaille ystavilleni, jotka ovat rankoista ajoista huolimatta uskoneet minuun koko ajan. Haluan kiit-
taa tsemppauksesta ja pitkamielisyydesta VarmaStartti -hankkeen silloista projektipaallikkoa
Anne Santaniemea. Lampimat kiitokset kuuluvat myos ohjaavalle opettajalle Rauni Leinoselle mo-

tivoinnista prosessin aikana.

” When life puts you in tough situations, don’t say why me, say try me” (Dwayne Johnson).
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1 VarmaStartti -hanke nuorten osallisuutta vahvistamassa

1.1  Osallisuus yhteiskuntaan kuulumisessa

Opinnaytetyo toteutetaan VarmaStartti -hankkeessa, jonka tavoitteena on kehittda matalan kyn-
nyksen toimintamalli, valmennuspolku yksildlle sosiaalisen vahvistamisen, sujuvan arjen, tervey-
dentilan tarkastelun ja oman osaamisen tunnistamisen avulla kohti koulutusta. Hankkeen tarken-
nettu kohderyhmé on 18-30-vuotiaat tyottémana, tydttomyysuhan alla ja/tai koulutuksen ulko-
puolella olevat NEET-nuoret, joilla on elaméassaan erilaisia haasteita. (VarmasStartti -hankesuunni-
telma 2018.) NEET-lyhenne tulee englannin kielen sanoista Not in Employment, Education or Trai-
ning (NEET-nuorten kuntoutuksen kehittamisen projekti. 2017-2019 n.d). Nuorten haasteet voi-
vat olla sellaisia, jotka estdvat heiddn ammatillisiin opintoihinsa etenemisen ja vaikuttavat myo6-

hemmin tyollistymiseen.

Pohjois-Pohjanmaan maakuntaohjelmassa 2018-2021 (2017, 20) osallisuus on nostettu vahvasti
esiin hyvinvointiin ja -politiikkaan vaikuttavana tekijand. Huomionarvoista on se, ettd nuorison
osallistuminen yhteiskunnan toimintaan on murroksessa. Myds paaministeri Marinin hallituksen
ohjelmassa Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdva yh-
teiskunta (2019, 142) tavoitteena on ihmisten hyvinvointi-, terveys- ja tuloerojen kaventaminen
ja osallisuuden lisdadminen. VarmaStartti -hanke toteuttaa muun muassa edelld mainitun Pohjois-
Pohjanmaan maakuntaohjelman 2018-2021 ja hallituksen ohjelman mukaisia tavoitteita nuorten
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseksi, syrjdytymisen ehkdisemiseksi ja valillisesti myos tyot-
tomyyden vahentamiseksi. (VarmaStartti -hankesuunnitelma 2018.) Taméan vuoksi nuorten osal-
lisuuden kehittdminen hankkeessa on tarpeellista. Fader (2012, 9-10) maarittelee, ettd asiakas-
keskeisyys on organisaatiota maarittava strateginen valinta. Asiakaskeskeinen oivallus on, ettd
asiakkaat eivat ole harmaata massaa, vaan jokaisella asiakkaalla on tarpeensa ja jokaisen asiak-

kaan toiminta suhteessa organisaatioon on yksil6llista.

Palvelumuotoilua sovelletaan yleisimmin asiakkaan ja palveluntarjoajan valisten prosessien ke-
hittdmisessa. Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittda uusia toimintoja, muuttaa olemassa ole-

via tai kehittaa uusia toimintoja ja ominaisuuksia. Samalla muutos ulottuu palvelussa kontaktipis-



teisiin kuten jarjestelmiin, tiloihin ja materiaaleihin. Kehitetty lopputulos muuttaa usein asiakkai-
den ja palveluhenkildkunnan rutiineja ja toimintamalleja. Palvelumuotoilulla on pyrkimys kehittaa
asiakkaan nakokulmasta palveluprosesseista heille sopivia ja helppokayttdisia. (Koivisto, Sdynaja-

kangas & Forsberg 2019, 57-58.)

Opinnadytetyon tavoitteena on kehittda nuorten osallisuutta asiakaslahtdiseen opiskelu- ja tyoela-
mapolkuun. Opinnaytetyon aluksi kartoitetaan nuorten kokemuksia osallisuudesta VarmaStartti
-hankkeessa. Asiakasymmarryksen avulla muodostetaan asiakasprofiileja ja niiden perusteella yh-
teiskehittamisen menetelmin palvelupolkuja, joita vahvistetaan kirjallisuuskatsauksesta saatavilla

tuloksilla.

1.2  Asiakaslahtoinen osallisuus

Osallisuus on suhteissa olemista, kuulumista johonkin, yhteisyyttd, mukanaoloa, vaikuttamista ja
yhteisen hyvinvoinnin osalliseksi pdasemista. Osallisuus on sita, etta voi vaikuttaa eldmaan ja pal-
veluihin. Se on my6s edella mainittujen asioiden jarjestamista ja johtamista. Osallisuus on toimi-
mista, osallistumista ja prosesseja erilaisissa suhteissa, joissa vapaudet ja oikeudet vaihtelevat.
(Isola, Kaartinen, Leemann, Ladperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3, 5, 16; Sosiaali- ja

terveysministerio n.d.)

Paasaantoisesti osallisuus muodostuu tunteesta, kun ihminen on osallisena hanelle tarkedssa yh-
teisOssa opiskelun, tyon, harrastus- tai jarjestétoiminnan kautta. Osallisuus on my6s ihmisten ar-
vostusta, tasavertaisuutta ja luottamusta. Osallisella ihmiselld on mahdollisuus vaikuttaa asioihin
yhteisossa, johon han kuuluu. Yhteiskunnassa osallisuus on sita, ettda on mahdollisuus koulutuk-
seen, toimeentuloon, tyohon ja sosiaalisiin suhteisiin. Osallisuus ehkadisee ihmisen hyvinvointiva-

jetta ja syrjaytymista. (Hyvinvointi ja terveyserot 2019.)

Osallinen ihminen voi vaikuttaa oman elamaansa. Osallisuutta edistdessa erityinen huomio tulee
kiinnittaa kaikista heikoimmassa asemassa oleviin ja syrjaytyneisiin. Jos heikossa asemassa oleva
ihminen voi osallistua, vaikuttaa ja kuulua joukkoon, osallisuuden edellytykset ovat myos muille
henkildille hyvat. Osallisuusty6 tdydentaa ja uudistaa hyvinvointijarjestelmaa. (Osallisuuden edis-
tamisen mallit 2019.) Osallisuus koostuu oikeudesta saada tietoa itsea koskevista asioista seka

mahdollisuuksista ilmaista mielipiteensa ja padsta vaikuttamaan asioihin (Pajulammi 2014, 141).



Yhteiskunnassa osallisuudessa tarkoitetaan mahdollisuuksien ja oikeuksien toteutumista. Osalli-
suuden edistamisessa tarkea rooli on muun muassa sosiaali- ja terveys- seka tyollisyyspalveluilla.
Osallisuuden vahvistamisessa muita tarkeita toimijoita ovat koulut, tyopaikat, jarjestot, yhdistyk-
set, seurakunta ja harrastusseurat. Asiakkaat tulee ottaa mukaan palveluiden suunnitteluun, ke-
hittdmiseen ja arviointiin. Ndin tuetaan aktiivisuutta ja omaa toimijuutta, joka on osa osallisuuden
edistamista. Osallisuutta edistdessa erityinen huomio tulee kiinnittda kaikista heikoimmassa ase-
massa oleviin ja syrjittyihin. (Osallisuuden edistaimisen mallit 2019.) Innasen (2018) mukaan osal-
listamisessa on kyse ennakoivasta kehittamistydsta. Osallistamisella pyritddan saamaan suunnit-
teluun mukaan kaikki sidosryhmat, joita kehitettava palvelu koskettaa. Osallistaminen saa ai-
kaan myds sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin, jolloin muutosten tekeminen on sujuvaa. Osal-
lisuus on mahdollisuuksia vaikuttaa naapuruston ja yhteison elamaan, vaikuttaa meitad koskevaan

paatoksiin. Osallisuus on aktiivista kansalaisuutta. (Bromell & Hyland 2007, 14.)

De Silvan (2014, 2) mukaan asiakaslahtdinen toiminta on ldhestymistapa, jossa asiakas on tasa-
arvoinen suunniteltaessa, kehitettdessa ja arvioitaessa hoitoa. Ndin voidaan varmistua, etta hoito
vastaa asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Tama edellyttaa, etta asiakas ja hdanen omaisensa osallis-
tuvat paatoksentekoon. Palvelut on suunnattava uudelleen niin, etta ne ovat kayttdjaystavallisia,
korostavat asiakkaan omaa vastuuta itsestdadn ja muista, itsendisyytta ja autonomiaa ja tarjoten
valinnanvapautta. Virtanen, Suoheimo ja Lemminmaki (2011, 8, 11, 15) maarittelevat, etta asia-
kaslahtoisyydessa on kyse palvelun vastaamisesta asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen. Asiakaslah-

toisyyden kehittamiselld vastataan useaan sosiaali- ja terveysalaa koskevaan uudistukseen.

Asiakaslahtdisyys on sosiaali- ja terveysalan toiminnan arvoperusta. Silld tarkoitetaan, etta asia-
kas kohdataan ihmisarvoisena yksilona hyvinvointivajeesta riippumatta. Keskeinen tekija asiakas-
lahtoisyydelle on se, etta palvelut jarjestetdaan asiakkaan tarpeista lahtien mahdollisimman toimi-
viksi. Palveluntarjoajalla tulee olla siis tietoa asiakkaista, heidan tarpeistaan ja niiden hyodynta-
misestd palveluiden kehittamisessa. Asiakaslahtdisyys kasitteen kanssa kdytetdan myos kasitetta
asiakaskeskeisyys, joka viittaa siihen, etta asiakas on palvelujen keskipisteessa ja palvelut organi-
soidaan hanta varten. Asiakaskeskeinen toiminta on asiakasléhtoista silloin, kun se on toteutettu
asiakkaan kanssa, ei vain asiakasta varten. Olennaisin ero asiakaskeskeisyyteen on se, etta asia-
kaslahtoisyydessa asiakas on oman hyvinvointinsa asiantuntijana resurssi, jonka voimavaroja hy6-

dynnetdan palveluiden toteuttamisessa ja kehittamisessa. (Virtanen ym. 2011, 18-19.)



1.3 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnadytetyon tavoitteena on kehittda nuorten osallisuutta asiakaslahtdiseen opiskelu- ja tyoela-
mapolkuun. Opinndytetydn alussa tarkoitus on kartoittaa nuorten kokemuksia osallisuudesta

VarmasStartti -hankkeessa.

Palvelumuotoilulla toteutettavan kehittdmistyon alussa maaritelladn ongelma, jossa pohditaan,
mita ratkaistaan ja mita tavoitteita palvelulle eli tdssa opinnaytetydssa nuorten osallisuuden asia-
kaslahtoiselle kehittamiselle on. Ongelmaa maariteltaessa lahdetdan VarmaStartti -hankkeen tar-
peista, tavoitteista ja niista tuloksista, mitda hankkeen paatyttya tulee saavuttaa. Hanke on toimi-
nut vuoden ajan, ja asiakkaana on noin 60 nuorta. Hankeen tavoitteena on kehittda matalan kyn-
nyksen toimintamalli haastavassa eldamantilanteessa olevien nuorten koulutukseen paasyn hel-

pottamiseksi ja nopeuttamiseksi.

Hankkeessa kehitetdan VarmaStartti -valmennuspolku yksilolle sosiaalisen vahvistamisen, suju-
van arjen, terveydentilan tarkastelun ja oman osaamisen tunnistamisen myo6ta kohti koulutusta.
VarmaStartti -hankkeen tulosten avulla pyritddan vahvistamaan hankkeeseen osallistuneiden
nuorten osallisuuden kokemuksia. (VarmaStartti -hankesuunnitelma 2018.) Siihen pyritdaadn vas-
taamaan opinndytetydssa muodostuvalla kehittamistyolla, jossa palvelumuotoilun avulla kehite-

tdan nuorten osallisuutta.

Tutkimuskysymykset ovat:
Mink&laisena nuoret kokevat osallisuutensa hankkeessa?

Miten nuorten mielesta heidan osallisuuttaan voidaan vahvistaa hankkeessa?

1.4  Palvelumuotoilu metodologisena lahestymistapana

Palvelumuotoilussa hyédynnettavat menetelmat soveltuvat palveluiden ja palveluliiketoiminnan
kehittdmiseen. Palvelumuotoilu on loogista ja kekselidstd, koska siina yhdistyy asiakas- ja kaytta-
jatarpeiden tutkiminen ja ratkaisujen kehittdminen. (Koivisto ym. 2019, 42.) Opinnaytety6ssa me-

todologiseksi lahestymistavaksi valittiin palvelumuotoilu, koska palvelumuotoilussa korostuu



asiakas- ja kayttdjakeskeisyys. Palvelumuotoilussa painopiste on siirtynyt ideoiden kehittelyssa
asiakkaiden kanssa tehtdvaan yhteistyohon (Miettinen 2016, 21). Palveluiden keskitssa on palve-
lun kayttaja eli asiakas (Tuulaniemi 2011, 10, 71). Toiminnan ymmartaminen asiakkaiden nako-
kulmasta tarjoaa oivalluksia, jotka tekevat asiakkaiden odotuksista, kokemuksesta ja kayttayty-
misestad konkreettisia (Reason, Levlie & Brand Flu 2016, 5). Palvelumuotoiluprosessi on jaettu vii-

teen osaan, mika on kuvattu kuviossa 1.

ONGELMAN
MAARITTELY

-5

Kuvio 1. Palvelumuotoiluprosessi Tuulaniemen (2011, 130-131) mukaan

Opinndytetydssa sovellettiin Tuulaniemen (2011, 127-131) kuvaamaa palvelumuotoiluprosessia,
joka on jaettu viiteen osaan. Tuulaniemen (2011, 130-131) mukaan jokainen vaihe voidaan pilk-
koa vield kahteen eri osaan, mika tukee prosessin etenemista selkeana kokonaisuutena. Tuula-
niemen (2016, 25) mukaan palvelumuotoilu on konkreettista toimintaa, jolla yhdistetdan asiak-
kaan tarpeet palvelulle ja palveluntuottajan tavoitteet palveluksi. Palvelumuotoilu yhdistaa pal-
velun kuluttajien ja palveluntuottajan tarpeet (Palvelumuotoilun tyokalupakki N.d). Opinnadytetyo
toteutetaan VarmaStartti -hankkeeseen ja sen myota asiakaslahtoisen osallisuuden kehittamista
toteutetaan yhteiskehittelyyn perustuvilla menetelmilld. Yhteiskehittelyyn osallistuu hankkeen
tyontekijat ja asiakkaina olevat nuoret. Asiakaslahtdisen osallistamisen mallia testaamalla ja tu-
loksia arvioimalla kehitetdan palveluideaa (Miettinen 2016, 21). N&in tehostetaan asiakkaan

myonteista palvelukokemusta (Tuulaniemi 2016, 26).

Ahosen (2017, 35) mukaan palvelumuotoiluprosessi etenee iteratiivisesti. Prosessin avulla pysty-
tdan hallitsemaan kehittamistd, vaikka kehittamiskohteet olisivat laajoja. Palvelumuotoilun pro-
sessi korostaa sosiaalisuutta kayttdjia kohtaan. Palvelumuotoilija on keskeisessa roolissa toimies-
saan organisoijana sidosryhmien valilla. Prosessia maarittavat seka prosessille tavanomaiset piir-

teet, ettd prosessin aikana kaytettavat muotoilun tutkimuksen ja visualisoinnin menetelmat.



Alussa selvitetdan asiakasymmarrys, ja tuodaan esiin kehitysideoita. Seuraavaksi ideat muoka-

taan palvelukonsepteiksi, minka jalkeen palveluidean kehittamista jatketaan. (Miettinen 2016,

31, 35-36.) Kuviossa 2 on kuvattu palvelumuotoiluprosessin soveltaminen opinndytetyossa.
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Kuvio 2. Palvelumuotoiluprosessin sovellus opinndytetyossa

Opinnaytetyo toteutettiin VarmasStartti -hankkeessa, jossa kehittamistyota tehtiin yhteiskehitte-
lyn menetelmilla. Kehittamistyd toteutettiin tukemaan nuorten osallisuutta asiakaslahtoiseksi.

Yhteiskehittelyyn osallistuivat hankkeen tyontekijat ja asiakkaana olevat nuoret.

Palvelumuotoilussa kehitelldan ideoita asiakkaiden kanssa tehdyn innovatiivisen tydn avulla
(Miettinen 2016, 21). Se on tapa ldhestya palveluiden kehittdmista analyyttisesti ja intuitiivisesti.
Palvelumuotoilun avulla palveluista saadaan toimivia, kestavia ja laadukkaita. Lisdksi sen avulla
voidaan ketterasti kehittda joustavia ja toimivia palvelupolkuja olemassa olevista palveluista tai
ideoista ja suunnitelmista. Tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle, palvelun tuottajalle ja
tarjoajalle. Keskiossa on asiakasymmarrys ja kdytantoon perustuvien menetelmien kautta muo-
dostuu ajatus siitd, miten palveluita tulisi kehittaa. Pilotoinnin avulla saadaan selville, miten pal-
velu vastaa asiakkaiden tarpeita samalla kun selvitetdaan, miten palvelua voidaan edelleen kehit-
taa. (Ahonen 2017, 34-35.) My6s Reasonin ym. (2016, 6) mukaan palvelumuotoilu auttaa tunnis-
tamaan ne toimet, jotka saavat aikaan todellista muutosta asiakkaille ja auttavat toteuttamaan

muutokset niin, ettd se tuottaa ihmiselle todellista arvoa.



Tuulaniemen (2011, 28) ja Ahosen (2017, 35) mukaan palvelumuotoilun tavoitteena on osallistaa
prosessiin kaikki mukana olevat toimijat, niin eri asiakasryhmat kuin heille tarjotun palvelun tuo-
tantoon osallistuvat tahot sitouttamalla yhteistoimintaan asianosaiset jo palvelun suunnittelussa.
Osallisuudella tarkoitetaan sita, etta ihminen tuntee kuuluvansa merkitykselliseen ryhmaan tai
yhteis6on. Yhteisossa ihmisten keskindinen arvostus ja luottamus sekd mahdollisuus vaikuttaa
asioihin lisda osallisuuden tunnetta. (Osallisuuden edistamisen mallit 2019.) Yhteiskehittdmisen
menetelmien avulla kehittyy palveluja, joita mietitdan useasta eri ndakokulmasta ja eri asiakastar-

peiden perusteella (Ahonen 2017, 37).

Miettisen (2016, 23) mukaan palvelumuotoilu on tiivista tyoskentelyd asiakkaan ja yhteistyo-
kumppaneiden kesken. Palvelumuotoilu auttaa organisaatiota innovoimaan uusia ja kehittdmaan
jo olemassa olevia palveluita (Tuulaniemi, 2011, 24). Koiviston ym. (2019, 48) mukaan palvelu-
muotoilun vastakohtana kdytetdan usein perinteistd kehittamistoimintaa, joka on luonteeltaan
organisaatio- tai asiantuntijalahtoista. Palvelumuotoilussa palvelun kayttdja ja palvelun kehitta-
minen ovat ldhtdkohtia, ja ndin ollen palvelun kayttaja on aktiivinen osallistuja kehittamistyossa.
Palvelumuotoilun vahvuus on asiakasldhtoisyys. Opinnaytetydssa yhteiskehittdamisen menetel-

milld on pyritty vastaamaan palvelumuotoilun mukaiseen asiakaslahtdisyyden toteutumiseen.

Asiakkaan palvelukokemus muodostuu kohtaamisissa. Kohtaamisilla tarkoitetaan kontaktipis-
teitd, joita ovat tilat, esineet, prosessit ja ihmiset. Tulee pohtia missa tilassa palvelu tapahtuu,
mitd esineitd siihen mahdollisesti liittyy, mistd prosesseista palvelu rakentuu ja miten ihmiset
osallistuvat palvelun toteuttamiseen? Palvelumuotoilussa muotoilun menetelmin varmistetaan,

ettd palvelu antaa asiakkaalle tavoitellun kokemuksen. (Arantola & Simonen 2009, 10.)

1.5 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio koostuu tavallisesti projektipaallikosta, projektiryhmasta ja ohjausryhmasta
(kuvio 3). Yleensa projekteissa on tunnistettavissa projektipaallikko, projektiryhma, projektin oh-
jausryhma ja tilaaja (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 288; Harra 2008). Projektiryhmaan kuuluu
alan asiantuntijoita (Harra 2008, 10). Projektilla tulee olla selkea organisaatio, jossa eri osapuol-

ten roolit ja vastuut ovat selkedsti maaritelty (Silfverberg, 2007, 97). Opinnaytetyon tekija toimii



projektipadallikkéna johtamistyylinddan valmentava johtaminen. Valmentavan johtamisen tavoit-
teena on oivalluttaa, vastuuttaa ja voimaannuttaa projektiryhman henkildita. Valmentavassa il-
mapiirissa tyontekijat kokevat olevansa arvostettuja ja kehittamisty6ta voidaan tehda innosta-
vassa ja innovatiivisessa yhteistydssa. Valmentava johtaja vaikuttaa tyontekijéihinsa osallistavalla
tavalla. (Salmimies & Ruutu 2013.) Valmentavan johtamisen perusidea on se, ettd lahijohtaja ky-
kenee kayttamaan erilaisia lahestymistapoja pyrkiessdan olemaan ryhmansa aktiivinen vaikut-
taja. Valmentava johtaminen kuvaa johtamisessa tapahtunutta murrosta, joka on tavoitehakuista

ja kehittavaa. (Aaltonen, Pajunen & Tuominen 2005, 301-302.)

Valmentava johtaminen on tullut liike-elaman keskeiseksi kehittamismenetelmaksi urheilumaail-
masta (Ristikangas 2008, 5). Valmentavan johtamisen perusidea on se, ettd lahijohtaja kykenee
kdyttamaan erilaisia lahestymistapoja pyrkiessaan olemaan ryhmansa aktiivinen vaikuttaja. Val-
mentavassa johtamisessa yhdistyy mielekkaalla tavalla yksilon kehittymisen nakokulma ja yrityk-
sen liiketoiminnan tavoitteiden saavuttaminen. Tallaisen johtamiskasityksen avulla pyritaan tyon-
tekijan resurssien vapauttamiseen, ja sitd kautta ammatilliseen kehittymiseen seka toiminnan
maksimointiin. Valmentavassa ilmapiirissa tyontekijat kokevat olevansa arvostettuja ja tyota voi-
daan tehda innostavassa ja innovatiivisessa yhteistydssa. Valmentava johtajuus perustuu luotta-
mukseen. Valmentava ote vaatii asettautumista toisen asemaan, empatiaa ja myotatuntoa. Se
edellyttda lasna olevaa vuorovaikutusta ja aktiivista kuuntelua. Luottamuksellisessa ilmapiirissa
pystytaan rehelliseen ja avoimeen viestintdan seka erilaisten nakokulmien tarkasteluun. Lisaksi

tarvitaan ihmisten vastuuttamista. (Salmimies & Ruutu 2013.)

Valmentava johtaminen perustuu paivittdiseen tukeen tyontekijoille seka siihen, ettd tyonteki-
joita autetaan tunnistamaan mahdollisuuksia saavuttaa kehitystavoitteita. Kun valmentavassa
johtamistyylissa onnistutaan, se mahdollistaa tyontekijoiden luoda omia ratkaisuja tilanteisiin
pohdinnan ja tietoisuuden avulla. Valmentava johtamistyylilla voi saavuttaa parhaat tuloksia, silla
sen paatarkoituksena on kehittaa tyontekijoiden henkilokohtaista osaamista. (Zuberbuhler, Sa-
lanova & Martinez 2019.) Valmentavassa ilmapiirissa tyontekijat kokevat olevansa arvostettuja ja
tyota voidaan tehda innostavassa seka innovatiivisessa yhteistydssa. Tarvitaan tehokasta ongel-

manratkaisukykyd, ihmisten vastuuttamista ja edistyksen seurantaa. (Salmimies & Ruutu 2013.)

Valmentavassa johtamisessa on tavoitteena sitouttaa palvelun tuotantoon osallistuvat tahot yh-

teistoimintaan. Projektiryhman henkil6illa on kokemusta hankkeessa ja kyseisen asiakasryhman


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Pel%26%23x000e1%3Bez%20Zuberbuhler%20MJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32116873
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Salanova%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32116873
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Salanova%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32116873

kanssa tyoskentelysta. He ovat innostuneita kehittdmaan toimintaa asiakaslahtdseksi ja ennen
kaikkea asiakkaita osallistavaksi. Projektiryhmaan kuuluvien henkildiden tehtdavanad on vastata
projektissa tapahtuvasta kaytannosta tyosta, eli osallistua haastatteluiden toteuttamiseen seka
yhteiskehittelyyn, testaamiseen ja arviointiin. Projektiryhman tyoskentelya voidaan toteuttaa
ryhma-, yksilo- tai parityona. (Ruuska 2007, 150-151.) Opinnayteyon projektiorganisaatio on ku-

vattu kuvioon 3.

Vertainen

Ohjausryhma

Tybelaman-
ohjaaja

Projektipaallikko

Hankkeen

Projektiryhma tyontekijat

Kuvio 3. Opinndytetydn projektiorganisaatio

Artto ym. (2006, 284-285) kuvaavat projektiryhmaa seuraavasti. Projektiryhmaa johtaa projekti-
paallikkoé. Projektiryhmassa ihmiset tydskentelevat projektille asetetun tavoitteen saavutta-
miseksi. Ryhman henkil6t voivat esimerkiksi tydskennelld projektin suunnittelun ja valmistelun
parissa, toisinaan he tydskentelevat esimerkiksi projektin tuotteen parissa. Opinnaytetyon pro-
jektiryhma koostuu VarmaStartti -hankkeen tyontekijoista. Projektiryhmdan kuuluu hankkeen
projektipdallikkd, hankkeen palvelukoordinaattori. ODL:n palvelupaallikkdé toimii varahenkilona
projektiryhman henkildille. Projektipaallikkona projektiryhmdassa toimii opinndytetydntekija. Pro-
jektiryhman johtamistyyli on valmentava johtaminen. Projektiryhmaan kuuluvilla toimijoilla on
hankekokemusta ja nuorten kanssa tyoskentelystd. He ovat innostuneita kehittdmaan toimintaa
asiakaslahtoiseksi ja asiakkaiden osallisuutta tukevaksi. Projektiryhmaan kuuluvien henkildiden

tehtavana on vastata projektissa tapahtuvasta kdytannon tyosta. (Ruuska 2007, 150-151.)
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Virtanen (2007, 176) kertoo, ettd projektissa on projektiryhma, johon kuuluu projektipaallikon
lisaksi muita henkil6ita kuten esimerkiksi projektisihteeri, projektikoordinaattori ja mahdollisesti
muita projektityontekijoita. Projektiryhman ryhmaytymiseen kuuluu yhteisen tavoitteen kirkas-
taminen, yhteisten toimintatapojen kehittdminen, luottamuksen vahvistuminen ja toiminnan
kriittinen arviointi. Ruuskan (2007, 128-129) mukaan projektissa on tehtavia, joita hoitaa kunkin
asian asiantuntijat. Projektiryhman toiminta on asiantuntijoiden valista yhteisty6ta. Yleensa pro-
jekti toimii projektipaallikon alaisuudessa ja joskus projektipaallikon tukena voi olla sihteeri. Or-
ganisaatiota voidaan tdydentda myos erityisasioiden asiantuntijoilla. Ruuska (2007, 150-151) li-
saa, ettd asiantuntijat, jotka on nimetty projektiin edustavat projektiryhmaa. Heidan tehtdavanaan

on vastata projektissa tapahtuvasta kaytannon tyosta.

Projektiin voi liittyda myos erilaisia ohjaus- ja johtoryhmia, jotka kuvataan osana projektiorgani-
saatiota (Artto ym. 2006, 289). Projektilla on ohjausryhma ja projektin omistaja, joka valvoo pro-
jektin etenemista tilaajan nakokulmasta (Harra 2008, 11). Ohjausryhmaén tehtdvana on ohjata ja
valvoa opinndytetyon edistymistd, laatua ja resurssien kdyttoa seka verrata sitd hyvaksyttyyn
opinndytetydsuunnitelmaan ja siind asetettuihin tavoitteisiin. Lisdksi ohjausryhma ehdottaa tar-
vittaessa muutoksia hyvaksyttyyn opinndytetydsuunnitelmaan. Projektipaallikkoé johtaa myds oh-
jausryhman toimintaa. Opinndytetydn ohjausryhma eli opinnaytetydn vertainen ja asiantuntijat
ohjaavat opinnaytetyon edistymista ja tarpeen mukaan esittavat kehittdmisideoita. Ohjausryh-
maan kuuluu opinndytetyon ohjaaja Kajaanin ammattikorkeakoulun yliopettaja, opinnaytetyon
vertainen (opinndytetydn kriittinen arvioija) sekd VarmaStartti -hankkeen projektipaallikko.
Hankkeen projektipaallikkd toimii ohjausryhmadssa asiantuntijana ja hdnen tehtavanaan on arvi-

oida, miten opinnaytetydlle asetetut tavoitteet toteutuvat -hankkeen mukaisesti.

Projekti- ja ohjausryhmalle on perustettu kansio Teamsiin, jonne tallennetaan kehittamistydn
etenemisen kannalta oleelliset asiat, kuten esimerkiksi esityslistat, muistiot ja suunnitelmat, jotka
liittyvat projektiryhman toimintaan ja kokouksiin. Projekti- ja ohjausryhman kokouksiin kutsu ta-
pahtuu Teamsin kalenterin kautta. Projekti- ja ohjausryhma kokoontuu aikataulusuunnitelman

mukaisesti hydédyntden mainittua puhelu- ja videopuhelusovellusta

Projektiorganisaatiota voidaan taydentaa myos erityisasiantuntijoilla, joiden on mahdollista toi-

mia laadunvarmistuksessa (Ruuska 2007, 128—129). Projektit organisoituvat omanlaisiksi. Raken-
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teeseen vaikuttavat projektin luonne ja projektiyhteison organisaatiokulttuuri. Projektin tavoit-
teen avulla maaritelldan, mita osaamista projektissa tarvitaan, ja minka verran ihmisia sen toteut-

tamisessa tulee olla mukana (Harra 2008, 6, 10).
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2 Asiakasymmarrys osallisuuden kehittamisessa

2.1  Asiakasymmarrys

Asiakkaan kayttaytymisen ymmartaminen palvelujen kayttdjana on palveluliiketoiminnassa kes-
keista toimialasta riippumatta. Toiminnan kehittaminen asiakaslahtodiseksi edellyttaa, ettd on saa-
tava tietoa riittavasti asiakkaiden toiminnasta ja haasteista. (Arantola & Simonen 2009, 5, 13.)
Osallisuuden kehittdmisessa asiakasymmarryksen muodostaminen on keskidssa. Nuorten osalli-
suuden kokemukset ja odotukset palvelulta tulee ymmartaa, jotta kehittdminen on asiakkaiden

tarpeista ja toiveista lahtevaa.

Asiakasymmarrys palvelumuotoilussa muodostetaan kohderyhman tarpeista, odotuksista ja ta-
voitteista. Se on yksi palvelumuotoilun kriittisimmista vaiheista. Asiakkaan todelliset tarpeet ja
motiivit tulee tunnistaa, koska palvelut suunnitellaan vastaamaan heidan tarpeitaan. Palvelumuo-
toilussa asiakastutkimukset tarkoittavat tiedonhankintaa, jota voidaan hyédyntaa palvelun suun-
nittelussa. Asiakaskastieto voi olla laadullista ja maarallista, mutta kokemusten perusteella laa-
dullinen aineisto on merkityksellistd suunnittelun tukena. (Tuulaniemi 2016, 142-143.) Asiakkai-
den ymmartaminen helpottaa palvelun tarjoajaa pohtimaan, minkalaista tarinaa haluaa asiakkai-

den palvelusta kertovan (Reason ym. 2016, 53).

Asiakasymmarryksen tueksi on kadytettdava kaikkea saatavilla olevaa tietoa. Palvelutarjoajalla voi
olla asiakkaista asiakastyytyvaisyysmittauksia tai muuta dataa, mutta naiden lisdksi myos hiljaista
tietoa kannattaa hyddyntda. Kun palvelun keskitssa on ihminen, tulee ymmartaa seka asiakkaan
ettd palvelua tuottavan henkildstén odotukset. (Tuulaniemi 2016, 145.) Nordlundin (2009, 5) mu-
kaan tieto pelkdstdaan asiakkaiden tarpeista ei riita. Palvelun kehittdjien tulee saada asiakasym-
marrys siitd, mita asiakkaille voidaan tarjota palvelutarjoajan tavoitteiden ja resurssien rajoissa.
Asiakasymmarrykseen liittyy uuden tiedon seka strategiseen suunnitteluun ja palvelun tuottami-

seen perustuvia tarkoituksia.

Haastattelujen avulla saadaan tietoa asiakkaiden ajatuksista ja kokemuksista samoin kuin ymmar-

rysta heidan elamastdan. Haastatteluja tehdadan niin henkildstolle, kuin palvelun loppukayttajalle.
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Haastattelun voi toteuttaa vapaamuotoisena keskusteluna esimerkiksi asiakkaan arjessa tai haas-
tattelun avulla siihen varatussa rauhallisessa paikassa. Tavoitteena on syventya syvallisesti haas-
tateltavan elamé&an ja I6ytaa todellisia motiiveja toiminnalle. (Tuulaniemi 2016, 146-148.) Usein
aineiston hankintatavaksi valitaan haastattelu, jotta saadaan vastauksia ihmisten kokemuksista.

Yksilohaastattelu sopii henkilokohtaisten kokemusten kartoittamiseen. (Vilkka 2015, 78.)

2.2 Nuorten haastattelut

Aineistot kerattiin hankkeen asiakkaana olevilta ja siina asiakkaina olleilta nuorilta avoimilla haas-
tatteluilla. Avointa haastattelua ei suunnitella valmiiksi kysymysten tai teemojen osalta, vaan
haastattelussa keskustellaan aihepiirista ja opinnaytetydn tarkoituksesta haastateltavien kanssa.
Kasiteltdavaa aihetta voi syventaa tekemalla lisdkysymyksia vastausten perusteella. Haastattelijan
tehtdva on rakentaa jatkumo haastatteluun haastateltavan esittdman kuvauksen ja sita koskevien
uusien kysymysten avulla. (Vilkka 2015, 126-127; Tuomi & Sarajarvi 2002, 88.) Yleisinta on tehda
yksilohaastatteluja, mutta myds ryhmahaastattelu on mahdollinen, jossa osanottajat kommen-

toivat asioita spontaanisti ja tuottavat tietoa tutkittavasta aiheesta. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 61.)

Hankkeen ohjaajia tiedotettiin haastatteluista ja nelikenttdanalyysista liitteen 1 mukaisella tie-
dotteella. Hankkeen ohjaajien tehtava oli informoida hankkeessa asiakkaina olevia ja asiakkaina
olleita nuoria haastatteluista liitteessd 2 olevan tiedotteen mukaisesti suullisesti ja tekstivies-
titse. Tarkka tiedote haastattelusta (liite 3) oli nuorten luettavissa internetissa. Pelkistetylla tie-
dotteella pyrittiin siihen, ettd pitka ja yksityiskohtainen tiedote ei rajaa nuorten osallistumista
haastatteluun jo alkuvaiheessa. Koska Tietosuojalaki (1050/2018) ei salli henkil6tietojen luovut-
tamista suoraan opinndytetyon tekijalle ilman henkilon suostumusta, tarvittiin VarmaStartti -oh-

jaajien tukea nuorten informoinnissa.

Haastatteluun pyrittiin saamaan mukaan 7-9 hankkeessa olevaa nuorta ja 5 jo hankkeessa mu-
kana ollutta nuorta. Realistinen osallistujamaara haastatteluihin oli 10—15 nuorta. Hankkeen oh-
jaajien tehtavana oli tiedottaa nuorille haastatteluista. Alkutieto kerrottiin 45 nuorelle suullisesti
tai tekstiviestilla, ja heiltd kysyttiin lupaa antaa puhelinnumero haastattelujen toteuttajalle. Tie-

dottamisen jalkeen 9 nuorta ilmaisi kiinnostuksensa osallistua haastatteluihin. Mikali haastatte-
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luun ilmoittautuneiden maara olisi ollut suurempi kuin edelld mainittu, haastateltavat suunnitel-
tiin valittavan haastatteluun satunnaisesti arpomalla. Edelld mainitulla tavalla pyrittiin edista-
maan nuorten tasa-arvoisen kohtelun toteutumista. Opinndytetyon tekija oli yhteydessa yhdek-
saan haastateltavaan puhelimitse. Osallistujien oli mahdollisuus sopia toiveensa mukaisesti
haastattelumuodoksi yksilo- tai ryhmahaastattelu. Haastatteluun suostui 7 nuorta ja heidan
kanssaan sovittiin haastatteluaika. Haastatteluihin saapui 6 nuorta, ja yksi nuori jai pois haastat-
teluista aikataulullisista syistd. Kaikki haastatteluun suostuneet nuoret valitsivat haastatteluksi
yksilohaastattelun. Ennen haastattelujen toteuttamista haastateltavat tayttivat suostumuslo-
makkeen haastatteluun osallistumisesta (liite 4). Haastatteluissa kaytettiin avoimen haastattelun

kysymyslistaa (liite 5), ja tilanteesta pyrittiin saamaan mahdollisimman luonteva ja luotettava.

Haastattelut toteutettiin Oulun diakonissalaitoksen sosiaalisen kuntoutuksen tiloissa. Haastatte-
lutilanne oli rauhallinen ja haastateltavan sekd haastattelijan valille pyrittiin luomaan valiton ja
luottamuksellinen tunne. Ennen haastattelua kerrattiin opinnaytetydn tavoite, tarkoitus ja haas-
tattelun aihe. Lisdksi nuori ja haastattelija tayttivat suostumuslomakkeen haastatteluun osallis-
tumiseksi. Lomake taytettiin kahtena kappaleena, joista toinen jdi nuorelle ja toinen haastatteli-

jalle. Nuorelle kerrottiin myds, ettd haastattelu danitetdadan haastattelijan tietokoneelle.

2.3 Asiakasymmarryksen muodostaminen

Palvelumuotoilussa asiakastutkimuksen avulla pyritdan 16ytamaan asiakkaille merkityksellisia asi-
oita ja ymmarrysta toiminnan todellisille motiiveille. Tutkimus tehddan suunnittelutyon tueksi ja
sitd voidaan usein ohjata saatujen tulosten mukaisesti. (Tuulaniemi 2016, 152.) Asiakasymmar-
ryksessa on keskeistd asiakastutkimuksesta saadun aineiston tiivistaminen, jolla saadaan selville
asiakasprofiilit. Asiakasprofiili on kuvaus tietystd ryhmasta, joka saadaan asiakasymmarryksen pe-

rusteella. (Tuulaniemi 2011, 154.)

Haastattelut danitettiin haastattelijan tietokoneelle. Adnitetyt haastattelut litteroitiin eli kirjoitet-
tiin sanasta sanaan puhtaaksi, lukuun ottamatta haastattelijan lyhyita argumentteja kuten joo-o,
aivan ja mmm. Haastattelut kuunneltiin lapi ensin lyhyissa jaksoissa, ja sen jdlkeen haastattelu
kerrallaan tekstin tarkastamiseksi. Tarvittaessa tehtiin korjauksia tekstiin danitteen perustella. Lit-

teroitua aineistoa tuli yhteensa 30 sivua. Seuraavaksi aineistolle tehtiin sisalldnanalyysi.
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Aineiston tiivistaminen niin, etta ilmioita voidaan kuvailla yleistavasti ja lyhyesti tai etta tutkitta-
vien ilmididen véliset suhteet saadaan kuvattua selkeésti, kutsutaan sisallonanalyysiksi (Janhonen
& Nikkonen 2003, 23). Niin Tuomi ja Sarajarvi (2002, 109-110) kuin my6s Janhonen ja Nikkonen
(2003, 23) kertovat, etta sisallonanalyysilla voidaan tarkoittaa niin laadullista sisallonanalyysia
kuin sisallon maarallista erittelyd. Naita molempia voidaan hyddyntdaa samaa aineistoa analy-
soidessa. Laadullisessa sisdllénanalyysissa aineisto pilkotaan pieniin osiin, kasitteellistetdan ja jar-

jestetdan uudelleen kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 109-116.)

Aineistoa tulisi kuvata esimerkiksi luokilla, jotka ovat toisensa poissulkevia ja yksiselitteisid. Teks-
tistd tulevat sanat, fraasit tai muut yksikot luokitellaan samaan luokkaan, jos ne merkitsevat sa-
maa asiaa. (Janhonen & Nikkonen, 2003, 23.) Sisallonanalyysin prosessi etenee seuraavasti: ana-
lyysiyksikon valinta, aineistoon perehtyminen, aineiston pelkistaminen, aineiston luokittelu ja tul-
kinta seka luotettavuuden arviointi. Prosessi on erilainen sen mukaan, onko analyysi induktiivinen
vai deduktiivinen. Induktiivisessa sisallon analyysissa konkreettisesta aineistosta muodostetaan

kasitteitd. (Janhonen & Nikkonen 2003, 24.) Aineisto analysoitiin induktiivisesti.

Janhosen ja Nikkosen (2003, 26-28) esittdman ohjeen mukaan aineistoldhtdisessa sisdllénanalyy-
sissa aloitettiin litteroinnin jalkeen aineiston koodaaminen ja sen jalkeen aineiston pelkistaminen.
Litteroidusta aineistosta etsittiin tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmauksia osallisuuden kokemuk-
sista, osallisuuden vahvistamisesta seka niiden tarpeesta ja motiivista osallistua hankkeen toimin-
taan. Luokitteluyksikko oli virke. Analyysissa keskityttiin nuorten kokemuksiin osallisuudesta Var-

maStartti -hankkeessa. Tarkeita ilmauksia kirjattiin 97.

Alkuperaisten ilmausten jalkeen ilmaukset pelkistettiin ja tarvittaessa alkuperdinen ilmaus koo-
dattiin vield pienempiin asiakokonaisuuksiin aakkoskirjaimilla a-f. Sen jalkeen ryhmiteltiin aineis-
toa, jossa etsittiin samaa tarkoittavia ilmaisuksia, jotka yhdistettiin luokiksi. Tukena kaytettiin tut-
kimuskysymysten lisdksi haastateltaville esitettya kysymysta merkityksellisyydesta osallisuu-
dessa. Taulukossa 1 on esimerkki sisallon analyysista. Aineiston analyysin perusteella saatiin jat-

kossa kolme asiakasprofiilia.
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I chjaajaki sanoo
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5. Saa kertoa oman mieliteen
ja ottaz sen  huomiocon.
Kuuntzleepi IE ottaz
huomioon. MEdhin vaikutan
j& =3an vaikuttaa paljon mun
k&ynteihin, paljonko kidyn ja
waihellz nitd kdyntejd, jos
hzluzz vahentdi tai lis5td. Ja
sizfitdd kdynneistd. Ja multa
kysytaanki sita, sisaltoon sazn
waikuttaa paljonkin.

2. Kzskusteluja
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d. Maghs vaikutan
& kysytadn

{. s3zn vaikuttaz

€. Woin IEhtid kaikkia
kokeilemazn

7. a. saan olla oma itteni
b. z3an waikuttza niin
paljon omiin asigihini
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osallistumisesn

Etzii omaa suuntaznsa
kohti koulutusta

Profiilin painotus:
Tarvitses tukea,
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tukeminen

4. Ertd tuota noin ja aluksi
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osallistumisellz: pohtii omaz
koulutusalaa jz suuntaa kehti
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maotivointi

16

Aineistoa tulee kuvata esimerkiksi luokilla, jotka ovat toisensa poissulkevia ja yksiselitteisid. Teks-

tistd tulevat sanat, fraasit tai muut yksikot luokitellaan samaan luokkaan, jos ne merkitsevat sa-

maa asiaa. (Janhonen & Nikkonen, 2003, 23.)

2.4 Asiakasymmarryksestda muodostetut asiakasprofiilit

Profiilit

Tuulaniemen (2016, 154-156) mukaan asiakasprofiilit ovat keskeinen asiakastiedon kiteyttami-
sen menetelma. Asiakasprofiileissa tiivistetdan tutkimuksesta saatavat toimintamallit ja toimin-
nan motiivit. Asiakasprofiilit tiivistavat asiakastutkimuksessa saadun tiedon asiakkaan kayttayty-
mismalleista, toiminnan motiiveista, arvoista ja peloista asiakasryhman arkkityypiksi. Profiileissa

asiakkaiden arvonmuodostus on mahdollista kiteyttda malliin, joka johtaa suunnittelua ja edistaa
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ymmarrysta siitd, kenelle palveluita kehitetdan ja miksi. Kuvatut asiakasprofiilit toimivat suunnit-
telun perustana ideointiin, paatoksentekoon ja konseptointiin. Profiilien kautta palveluita voi-

daan kohdentaa ja profiilit auttavat myos viestinnan suunnittelussa asiakkaille.

Profiilit ovat tarkka kuvaus asiakkaasta. Profiilit kuvataan ja muodostetaan asiakkaiden haastat-
teluista. Niissa kaytetdadn suoria lainauksia ja kuvauksia henkilon palvelukokemuksista. Profiileissa
yhdistyy eri aineistojen tulokset siten, ettd muut saavat ymmarryksen siitd, millaisia asiakkaat

ovat, ja mikd on heille tarkeda. (Reason, Lsvlie, Brand Flu 2016, 162-163.)

Laadullisen sisdllénanalyysin perusteella haastatteluaineistosta muodostui esiin kolme profiilia,
jotka on esitetty kuvioissa 4—6. Profiileja muodostettaessa tulee miettia, mika on erityistd naissa
henkildissa. On hyva aloittaa henkildiden taustoista. Sen lisdksi taytyy ottaa huomioon palveluun
liittyvat kokemukset, joita heilld on, ja jotka antavat nakyman siitd, mika heille on tarkeaa ja ar-
vokasta. Asiakasprofiilit auttavat suunnittelijaa pitdmaéan asiakkaan mielessaan, kun suunnitel-
laan heille palveluja. (Reason ym. 2016, 163—-164.) Profiileita muodostettaessa pohdittiin, mika
on kunkin profiilin nuorelle tyypillistd, ja mika on profiilin sisalléllinen korostus. Profiileita muo-
dostettaessa otettiin myds huomioon, mitka ovat kullekin profiilille ominaisia piirteitd ja pdamaa-
rid. Profiileille on ideoitu niiden ominaispiirteita kuvaava nimi. Profiileiden todenmukaisuutta ar-

vioitiin yhteiskehittamisen tydpajoissa nuorten toimesta.



Motiivi_hankkeen toimintaan
osallistumiselle

Arjen hallinnan vahvistaminen
ja oman tulevaisuuden
pohtiminen.

Profiilissa korostuu

Arjen hallinnan haasteet.
Merkityksellistd on hyvaksytyksi

tuleminen, lammin ilmapiiri,

tukeminen ja arjen siséllén
rakentaminen seka
osallistuminen hankkeeseen.
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Itsetunnon rakentaja

”Ku ma alotin niin en halunnu mihinkaan kouluun enka toihin. Enki mihink&an.”

Osallisuutta tukevaa

Omien kykyjen mukainen
toiminta, ldmmin ilmapiiri,
vapaaehtoisuus toiminnassa,
nuoren aito kohtaaminen.

: s Profiilin painot
Osallisuudessa keskeist3 B

Arjen- ja elamanhallinnan

Suvaitsevaisuus, hyvaksytyksi 5
tukeminen.

tuleminen, hankkeeseen
osallistumiseen tukeminen.

Kuvio 4. Profiili 1 - Itsetunnon rakentaja

Itsetunnon rakentaja (kuvio 4) pyrkii kehittamaan arjen hallintaa, haluaa hyvaksytyksi tulemisen

ja omaohjaajan tuen avulla hallita elaméaa pienin askelin eteenpain. Han on elamassdan perusasi-

oiden aarella. Itsetunnon rakentaja tarvitsee tukea arjen- ja elamanhallinnan vahvistamiseen. Ha-

nelle on tarkeaa yhteison lammin ilmapiiri ja osallistuminen toimintaan ja osallistumiseen tuke-

minen. Itsetunnon rakentaja tarvitsee toimintaa omien kykyjensa mukaan, ja han arvostaa toi-

minnassa aitoa kohtaamista sekd vapaaehtoisuutta.
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R Oman koulutusalan pohtija
A

"

..0n yhessd suunniteltu ja oon saanu sitte jonkinlhisia kotitehtavia.

Osallisuutta tukevaa

Motiivi hankkeen taimintaan
osallistumiselle . Tuki ja rohkaisu, itsevarmuuden

tukeminen, motivointi,

Pohtii amaa koulutuspolkua. yksilélliset oppimistehtivit.

Profiilissa korostuu

Etsii omaa koulutussuuntaa. el e, Profiilin painotus
Merkityksellistd yksilollinen tuki ja Qlllia yitaees el ity

Tukeminen ja motivointi oman
rohkaisu oman koulutuspolun Vuorovaikutus ja ryhmaan

koulutuspolun loytymisessa.
ltytymisen suhteen sek3 osallistumisen motivointi.

rinnallakulkijuus.

Kuvio 5. Profiili 2 - Oman koulutusalan pohtija

Oman koulutusalan pohtija (kuvio 5) etsii omaa suuntaansa kohti koulutusta. Merkityksellista ha-
nelle on yksiléllinen tuki ja rohkaisu oman koulutuspolun l6ytymiseksi. Osallisuutta tukee roh-
kaisu, itsevarmuuden tukeminen, motivointi ja yksilolliset oppimistehtavat. Hanelle merkitsee

toiminnassa aito vuorovaikutus seka ryhmaan osallistumisen motivointi.
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o Ammattiin suuntaaja
ANEY
Q‘b\?‘\ P‘P\\\\ “Mulla on se pelko ettd maa saatan lopettaa sen koulun. On ollut se, ettd taalla on ollut se tuki.”

Motiivi_hankkeen toimintaan

: = Osallisuutta tukevaa
osallistumiselle

Kokemusten jakaminen,

Opinnoissa eteneminen ja yksilollinen tuki

valmistuminen

Profiilissa korostuu

Pyrkii etenemaan koulutuksessa Osallisuudessa keskeista Profiilin painotus
kohti ammattia.
Merkityksellista tuki ja arvostus.
Tarvitsee paikan, johon palata.

Vaikuttaminen omiin asioihin, Koulutuksessa pysyminen
mielipiteen ilmaisu yksilollisen tuen avulla.

Kuvio 6. Profiili 3 - Ammattiin suuntaaja

Ammattiin suuntaaja (kuvio 6) pyrkii etenemaan opinnoissaan ja valmistumaan. Han tarvitsee tu-
kea pysyakseen mukana koulutuksessa. Han haluaa vaikuttaa omiin asioihinsa ja ilmaista mielipi-
teensa. Yksil6llinen tuki on tarkeda ja se, ettd hanta arvostetaan. Ammattiin suuntaaja tuntee

tarvitsevansa paikan, johon palata ja josta han saa tukea ja tsemppausta opintojensa aikana.

Profiilien kuvaamisen jalkeen toisessa vaiheessa kaytettiin Mita tieddmme nyt -menetelmaa vali-
neena hankkeen tyontekijoiden kanssa kartoittaakseen osallisuuden tamanhetkista tilannetta,

tietdmysta osallisuudesta ja sen toteutumisesta hankkeessa.
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Mita tieddmme nyt-menetelma

Mita tieddmme nyt-menetelman avulla, oli tarkoitus arvioida hankkeen tyontekijoiden kanssa
yleensa osallisuuden sen hetkista toteutumista VarmaStartti -hankkeessa, seka asiakkaana ole-
vien nuorten nakokulmaa kehittamistyon toteuttamiseksi. Palveluntarjoajan ja henkiloston na-
koékulmasta prosessit pyritddan kehittamaan mahdollisimman tehokkaiksi, vaikuttaviksi ja tyonte-

kijakokemuksen huomioiviksi. (Koivisto ym. 2019, 58.)

Mita tieddamme nyt? -menetelma jasentaa lahtotilannetta ja luokittelee tietoa, joita palvelusta
on entuudestaan. Nelikenttdanalyysissa pohditaan seuraavia asioita: Mita asiakkaat haluavat ja
tarvitsevat? Mitd mahdollistajia meilla on? Mita olemme kokeilleet? Alustavat ideat? Lopuksi tii-
vistetdan nakemys siitd, mitad tiedetddn nyt ja mita tietoa viela tarvitaan. Syntyneet ideat kirja-

taan muistiin jatkokayttda varten. (Ideapakka 2015.)

Mita tiedamme nyt-menetelmas, toteutti hankkeen nelja tyontekijaa seka opinnaytetyon tekija.
Nykytilanteen kartoitus aloitettiin niin, ettda menetelman toteutus kaytiin 1api yhdessa hankkeen
tyontekijoiden kanssa. Neljalle poydalle jaettiin varikoodeittain teemojen mukaisen post it -
muistilaput ja kysymyksia kdytettiin pdytdakunnittain. Analyysissa kdytettiin ohjeistuksen mukaan
seuraavia kysymyksia: Mita asiakkaat haluavat (asiakasymmarrys tukena)? Mitd mahdollistajia
on (resurssit)? Mita olemme kokeilleen? Alustavat ideat? Hankkeen tyontekijat pohtivat kutakin
kysymysta itsendisesti jalkeen kaytiin keskustelua aiheista, jotka kysymysten perusteella nousi-

vat. Mita tieddamme nyt-menetelman, vastaukset on esitetty taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Mita tiedamme nyt-menetelman vastaukset

Mita asiakkaat haluavat? Mita mahdollistajia on? (resurssit)

-luottamus ja tuttuus (pitkdkestoinen tyosken-
tely, turvallinen tunne keskusteluissa, tyonteki-
jan pysyvyys, tyontekijéiden osaaminen)
-rohkaisu, tsemppaus ja tuki, nahdyksi tulemi-
nen (kehumista, hyvaksyntaa)

-asiallista tietoa, tukea paatdksentekoon, tu-
kea kdytannon asioihin (paivamaarat, kouluun
haut, koulutuskokeilut) raamit ja resurssit, tie-
toa mahdollisuuksista suunnitteluun osallistu-
misesta (ehdot tiedossa nuorille, toiminnan

-resurssit kunnossa (hankehakemus, ajalliset
reunaehdot)

-vdlineet (tietokoneet ja tabletit)
-hydédynnetdaan somea (nuoret mukaan, so-
mepaivitykset nuorten tekemana?)

-erilaisia sovelluksia (ketteryys voimavara,
kaytossa kyselyt kuulluksi tulemisesta)
-sahkoiset kanavat Facebook, Instagram, In-
ternet

-Valma ja Startti (yhteisty0)
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puitteet, toiminnosta tiedottaminen, asiakkaan
tavoitteet)

-arvostaminen, vahvuuksien huomioiminen
(tsemppaus, yksittdiset kohtaamiset, tuki nuo-
ren tarpeista, tavoitteet nuoren tarpeista, saa
olla sellaisena kuin on, hyvdn huomaaminen)
-yhteisollisyys (yksilotapaamisista matalan kyn-
nyksen ryhmatoimintaan, osallisuus toimintaan
kuulumisesta)

-paikka, jossa kdyda ja kuulua (nuoret tulevat
osaksi toimintaa, kohtaamispaikka)
-taloudellista tukea osallistumiseen

-verkostotuntemus (Bystrém, SPR-malli yh-
teiskehittely osallisuuden ndakdkulmana, yh-
teis6foorumi)

-nuori “ohjausryhman” toimijana (ODL:n
nuorten palveluiden ohjausryhma)
-nuorten tavoitteet (ryhma/foorumi tms.)

Mitad olemme kokeilleet?

-toiminta on vapaaehtoista

-nuorten asettamat tavoitteet, nuori on paa-
roolissa yksilotyossa, nuoren tukemista oman
elamansa paatoksenteossa

-yhteiset keskustelutuokiot asiakkaiden kanssa
-danestykset ja asiakkaiden mielipide (ryhma-
toiminnan kyselyt, asiakastyytyvaisyysky-
selytx3/vrk, toiminnallisen tekemisen suunnit-
telu, asiakkaiden harrastusten perusteella toi-
minnan suunnittelu, tuettu paatoksenteko, au-
tetaan paatoksenteossa)

-suljetut ryhmat

-yhteiskehittdmisen tydpajat (ideointi Faceboo-
kin ja Instagramin sisallostd) Startin nuorten
kanssa

-Walkers -kahvila (nuoret jarjestavat toimintaa
esim. taidenayttely jne.)

-Ponkka (tila ja paasy kaikkeen paatoksente-
koon, osallisuus keskeista tekemisessa)

Alustavat ideat?

-aikaisempien asiakkaiden mukaan ottaminen
toimintaan (ryhméatoiminto)
-kokemusasiantuntijuus

-korjaava vuorovaikutus (lahipiiristd koke-
musvuorovaikutussuhde nuoren kanssa, op-
pia uusia taitoja, padsta eteenpain eldamassa)
-aito kiinnostus asiakkaasta (kohtaaminen,
kattely)

-arvostava kohtaaminen

-yhdessa tekeminen ja suunnittelu
-kirjoittaminen keskustelun tukena

-yhdessa ideointi ja kehittdminen (erilaiset
menetelmat, kirjoittaminen, keskustelu)

-eri kanavat ja tavat vaikuttaa (kyselyt ne-
tissa, kirjoittaminen)

-mentori

Mita tieddmme nyt-menetelmalla saatuja vastauksia hyédynnettiin profiilien tukena palvelupol-

kujen kehittamisessa.
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3 Palvelupolkujen konseptointi

3.1 Ideointi ja konseptointi

Tuulaniemen (2016, 191) mukaan konseptointi on palvelun keskeisen idean kuvaus. Haastattelu-
aineiston tulosten perusteella muodostettiin kolme profiilia, joista yhteiskehittamisen menetel-
mien avulla kuvataan niille palvelupolut. Palvelupolun avulla pyritdan vastaamaan opinnaytetyon
tavoitteeseen kehittda nuorten osallisuutta VarmaStartti -hankkeessa. Seuraavaksi palvelumuo-
toilun mukaisesti suunnitellaan, ideoidaan ja konseptoidaan (kuvio 7) profiileille ratkaisuja ja tes-

tataan niita asiakkaiden kanssa. (ks. Tuulaniemi 2016 182, 184.)

Suunnittelun tavoitteena on kehittaa ratkaisuja asiakkaiden tarpeiden mukaan seka suunnitella
kehitettdavaa palvelua testaamalla ideoita ja konsepteja vuorovaikutustilanteissa (Tuulaniemi
2016, 131). Suunnittelu aloitetaan ideoinnilla. Sen tavoitteena on kehittda vaihtoehtoisia ja mah-
dollisimman monta erilaista toiminta- tai ratkaisumallia kohteena olevaan ongelmaan. Asiakkaan
kokema palvelupolku palvelutuokioihin ja niita sisaltaviin kontaktipisteisiin. Ideoinnilla haetaan
ratkaisua palvelupolun kontaktipisteisiin. (Tuulaniemi 2016, 182, 184, 187.) Konseptointi on pal-
velun kokonaiskuva, jossa kuvataan palvelun idea. Palvelukonsepti muodostuu kehitettavan pal-
velun palvelupolusta, johon kuvataan palvelutuokiot ja kontaktipisteet. Niistd saadaan ymmarrys
siitd, millaisesta palvelusta on kyse, miten sitd tuotetaan, ja miten se vastaa asiakkaiden tarpei-

siin. (Tuulaniemi 2011, 191-194.)

v w
Kon-
Kon- Konsep- —_ Palve-
septin tinil- vaEiin luosaa-
suun- menty- minen
nittelu mien ;l;:\t:r-\
IS [

Kuvio 7. Palvelun konseptointi Tuulaniemen (2011, 192-195) mukaan
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Palvelutuokiot koostuvat kontaktipisteista, joiden kautta asiakas on yhteydessa palveluun (Tuu-
laniemi 2016; Gael & Periklis 2017). Kontaktipisteita ovat esimerkiksi ihmiset, ymparistot, esineet
ja toimintatavat. Palvelua tuottavat ja kuluttavat ihmiset kuuluvat kontaktipisteisiin. Palvelut to-
teutuvat erilaisilla fyysisissa tai virtuaalisissa ymparistoissa. Niilla on merkitysta palvelun onnistu-
miseen. My0s esineet eli fyysiset tavarat ja tyontekijoiden toimintatavat ovat merkityksellisia pal-

velun kannalta. (Tuulaniemi 2016, 79-82.)

3.2  Yhteiskehittdminen

Yhteiskehittdaminen antaa yrityksille ja asiakkaille mahdollisuuden tuottaa lisdarvoa vuorovaiku-
tuksen kautta (Galvagno & Danielle 2014, 643). Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen ja Martinsuo
(2015, 24) kirjoittavat, etta asiakastieto ja asiakkaiden ymmartaminen on ydinasia palvelujen ke-
hittdmisessa. Asiakkaan osallistaminen tuotteistamiseen luo mahdollisuuden tiiviiseen yhteis-

tyohon ja asiakkaalle hyddyllisen palvelun kehittamiseen. Se edellyttda resursseja ja suunnittelua.

Yhteiskehittamisen keskiossa on asiakkaan ja ammattilaisen tasavertaisuus. Yhteiskehittamisen
mielekkyys ja vetovoimaisuus perustuvat osallistumisen merkityksellisyyteen, kokemustietoa ja
ammatillista tietamysta yhteen tuovaan vuorovaikutukseen. Siind asiakas ja ammattilainen paa-
sevdt kertomaan oman kasityksensa ja ideocimaan tasavertaisena kehittamistydssa. Merkityksel-
liset ja menestyksekkdat kohtaamiset tuottavat asiakkaalle ja muille osallisille onnistumisen ko-
kemuksia. Jotta pystytddn mahdollistamaan merkitykselliset ja menestyksekkdat kokemukset,
tarvitaan rakenteita, jotka tukevat toimijoiden osallistumista ja osallisuutta. Osa yhteiskehittami-
sen rakenteista voi olla perinteisid, sdanndllisiin kokoontumisiin ja prosesseihin perustuvia, osa

taas verkostomaisia, toimijoiden valisiin sidoksiin ja kiinnostukseen perustuvia.

Arvon yhteisluontiprosessi on dialoginen (kuvio 8). Kayttdjat osallistuvat yhteiskehittdmiseen ak-
tiivisesti palvelun tuottajan kanssa. Kun palvelun kayttajat ilmaisevat tarpeensa ja palveluntuot-
tajan kaytossa olevia resursseja kohdistetaan kayttdjan odotuksiin, palvelun kayttajan rooli kulut-

tajasta muuttuu lisdarvon yhteiskehittdjaksi. (Yoo, Ernest, Serholt, Eriksson & Dalsgaard 2019.)
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Kuvio 8. Arvon muotoutuminen yhteisluontiprosessissa (Yoo ym. 2019)

Pohjolan ja Koiviston (2013, 93) mukaan perinteiseen kehittdmisen tapaan verrattuna yhteiske-
hittdminen edellyttdd uudenlaista |ldhestymistapaa. Erilaisten toimijoiden yhteiskehittdminen on
prosessi. Yhteiskehittamistd voidaan kuvata oppimisprosessina, jossa tarpeista ja tavoitteita neu-
votellaan, kun ymmarrys kehitettavasta asiasta kehittyy. Prosessiin osallistuvat tahot ovat sitou-

tuneita kohteen kehittamiseen.

Hamalaisen (n.d, 1-5) ja mukaan ryhmatydssa tarvitaan ajoittain prosessin ulkopuolista tarkaste-
lua seka prosessin arviointia. Edward de Bonon hattumetafora on suosittu menetelma tehostaa
ryhmatydskentelya. Hattujen mukainen ajattelutapa on usein tuottavampi, kuin vastakkainaset-
telu tai keskustelu. Bonon hatut ovat aikatestattu, todistettu ja kdytanndllinen ajattelutydkalu,
joka auttaa kayttdjidan ajattelemaan selkeasti ja perusteellisesti. (Erward de Bono Foundation,
2014.) Ideana hattumetaforassa on, etta ajattelutapoja kuvataan kuudella erivariselld hatulla: val-

koinen, punainen, musta, keltainen, vihrea ja sininen.

Lansimainen ajattelu koskee tavallisesti sitd, “mika on”. Ajattelua hallitsevat analyysi, tuomio ja
argumentointi — sininen, valkoinen ja musta hattu. Sen sijaan se unohtaa kokonaan ajattelun toi-
sen ndakdkulman eli sen, “mita voisi olla” — konstruktiivisen, luovan ja toiveikkaan ajattelun, jossa
myo0s intuitiolla ja tuntemuksilla on sijaa. Keltainen, vihrea ja punainen hattu muistuttavat ndiden
nakokulmien tarkeydesta. Bonon hattumetaforassa korostetaan, ettei kenelldkaan ole vain yhta
pysyvaa hattua, vaan kuka tahansa voi ottaa minka tahansa hatun tilanteen mukaan. On tarkeaa
tietdd, mika hattu on kulloinkin kaytéssa. Nain ryhman henkilot uskaltavat esittda vastakkaisia

argumentteja, joihin eivat edes itse usko. Talla tavalla ryhmassa toimivat henkil6t voivat kayda
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innovatiivista keskustelua. On myds mahdollista ohjailla hattujen avulla pinttyneitd asenteita.
Ryhmaty6ssa hattuja voidaan kdyttaa satunnaisesti, tai pyytamalla jotain henkil6a pistamaan tie-

tynvéarinen hattu pdahansa tarpeen mukaan. (Hamaldinen n.d. 1-5.)

Ensimmainen tyopaja

Ensimmaisessa tydpajassa oli tarkoitus arvioida profiilien todenmukaisuutta nuorten arvioimana
seka kuvata palvelupolkua karkeasti yhteiskehittdmisen menetelman avulla. Yhteiskehittdmisen
ensimmaisessa tydpaja toteutettiin ODL:n kuntouttavan toiminnan tiloissa ja ty0pajassa korostui
erityisesti nuorten motivointi yhteiskehittamiseen. Mukana yhteiskehittdmisen tydpajassa oli 6
nuorta, 1 opettaja ja 4 hankkeen tydntekijaa. Yhteiskehittamisen tavoitteena oli arvioida profii-
leita seka suunnitella palvelupolut profiileille. Profiilit esitettiin tyopajaan osallistuneille henki-

|6ille (kuva 1.), jonka jalkeen profiilien arviointi tapahtui kirjallisesti. Nuoret seka ohjaajat tayden-

sivat kirjallisia arvioitaan sanallisin arvioin.

Kuva 1. Profiilien arviointia, ja niista keskustelua yhteiskehittdmisen ensimmaisessa tydpajassa



27

Avoimen kirjoitetun tekstin tuottaminen oli nuorille haastavaa suullisesti annettujen kysymysten
perusteella. Nuoret arvioivat kuitenkin sanallisesti ja kirjallisesti profiilien olevan realistisia ja tun-
nistivat itsensa profiileista. Suulista arviointia kirjattiin arvioinnin aikana sanatarkasti, jotta saatiin
mahdollisimman todenmukaisia arviointeja. Kirjallisten arvioiden perusteella havaittiin hankkeen
asiakkaiden olevan paasaantoisesti profiilin 1 mukaisia asiakkaita. Yhteiskehittamisen tyopajassa
nuorten palvelupolun kokonaisuus jaettiin asian kasittelyn selkiyttamiseksi kolmeen osaan: En-

nen-Toiminta-Lopetus (kuva 2).

Kuva 2. Palvelupolun karkea kuvaus - Ennen-Toiminta-Lopetus

Palvelupolku hahmoteltiin tekstin, varien ja numeroinnin avulla valkotaululle yhteiskehittdmisen
tyOpajassa. Vareilld oli tarkoitus erottaa jaottelua Ennen-Toiminta-Lopetus-mukaisesti. Lisaksi
kaytettiin ndiden kolmen jaottelut alla symboleja, jotka havainnollistivat ja erottivat tyopajaan

osallistujille palvelupolun palvelutuokioita.

Toinen tyopaja

Toisessa tyOpajassa tavoitteena oli saada kuvattua nuorten palvelupolku VarmaStartti -hank-
keessa. Toinen kehittamistyOpaja toteutettiin verkkovalitteisesti. Opinndytetyontekija tutki eri-
laisia MindMap-sovelluksia seka yhteiskehittamisen tyotiloja, joista kayttoon valittiin Padlet. Pad-

let on ohjelmisto, jota ihmiset kdyttavat sisallon tuottamiseen ja jakamiseen. Padlet on helppo,
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intuitiivinen ja joustava tyokalu, jossa voi kehittda yhteistydssa muiden kanssa. (Padlet n.d.) Pad-

letiin siirrettiin kuvaukset profiileista tukemaan palvelupolun (kuva 3.)

Palvelupolku

Tieto toiminnasta | Eldméntilanteen Asiakkuuden pisttyminen A e L -
1 Kartoittaminen ;
Jalkisoitto
t o Qg - Tavoittelden asettaminen _

Tutustumiskaynti

Phltos asiskkuudesta

N

Tybskentely

&

Kuva 3. Ndkyma Padlet tilasta

Palvelupolun suunnittelu aloitettiin kuvaamalla Padletiin Aloitus-Toiminta-Lopetus osioiden mu-
kaisesti edellisen tyépajan ideoinnin tulosten mukaisesti. Palvelutuokioita hahmoteltiin ja kuvat-
tiin Aloitus-Toiminta-Lopetus-otsikoiden alle. Kunkin palvelutuokion kohdalla hankkeen tydnteki-

jat kuvasivat asiaa Bonon hattujen (kuva 4) ndkokulmista. Hattujen nakékulmat olivat seuraavat:

-Vihred hattu ohjasi olemaan luova ja kekselids. Sen avulla tuli pohtia, mita uusia vaihtoehtoja ja
mahdollisuuksia on.

-Sininen hattu ohjasi tarkastelemaan asioita korkeammasta ja viela laajemmasta ndakdkulmasta.
-Valkoisen hatun kautta pohdittiin faktoja ja korostettiin neutraaliutta. Kysyttiin, mita tietoa on
saatavilla, ja mika on patevaa?

-Punainen hattu liittyi tunteisiin ja aavistuksiin. Mika on tunne kasiteltavan asian suhteen?

- kohdalla piti olla optimistinen, kun pohdittiin asiaa kehittavan asteen nakokul-
masta.

-Mustan hatun kautta asioita pohdittiin kriittisesti. Pyrittiin tunnistamaan mahdollisia ongelmia

ja vaikeuksia.
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Bonon hattujen ajatuksia ja tunnetiloja kdyttamalla saatiin monipuolisia vastauksia palvelupol-

kuun, jonka jalkeen tuloksista voitiin keskustella palvelutuokioittain.

Kuva 4. Bonon hatut

Toisen tyOpajan aikana yhteiskehittamiseen kaytettiin Padletin lisdksi Word-dokumenttia. Hank-
keen tyontekijat kirjoittivat Word-dokumenttiin ajatuksia ja kommentteja, joita Bonon hatun mu-
kaiset ndakokulmat heissa herattivat. Hankkeen tyontekijat olivat tydpajassa lasna sahkodpostitse

ja Teams kokoustoiminnan kautta.



Kolmas tyopaja

Kolmannessa tyopajassa jatkettiin yhteiskehittamista Bonon hattujen avulla. Tyopaja toteuttiin
Teamsissa ja ideoita jalostettiin tekstimuodossa Word-pohjalle (kuva 5). Varikoodien tehtdvana
oli ohjata yhteiskehittamista sen mukaan, mika on kullekin profiilille keskeista toiminnassa. Teks-

tiin merkittiin pohdintaa ja ristiriitaisia ajatuksia herattavat sisallot punaisella korostuksella.

o Nuorivoi jE8da pohtimaan tilannetta, pyydetdan olemaan yhteydesss jos haluaa
varata ajan tai sovitaan ettd meiltd soitetaan esim. seuraavana paivand ja kysytaan
mita tuumaa aloituksesta

o Jos todetaan ettd tdma tuki ei ole tdssd kohtaa paras mahdollinen, ohjataan

| eteenpsin
1.Aloitus

Tieto toiminnasta:

o Sana leviad nuorten keskuudessa
o Lisdksi kysytdan nuorilta, onko heilld kavereita jotka ehka hydtyisivat
tamantapaisesta tuesta

* Puskaradion merkitys huemiciden F

Alkutapaaminen:
* Houkuttelevia mainoksia ryhmatoiminnoista: herattda kiinnostuksen ja jaksaa lukea he - e
- Kyll&, ndin on ollut kdytanndssa,

vaikka hanke-hakemuksen mukaan tapaaminen mahdollista toteuttaa myds muussa

ymparistossa.

= Taytetdan ESR-aloituslomake, seka tietojen tallentamiseen liittyva lupalappu, seka
perustietolomake. Ohjazja avaa asiakkuuden lediatriin
* Sovitasn seuraava tapaamiskerta

Kuva 5. Esimerkki Word-pohjaisesta kehittamisesta

Tyopajojen tavoitteena oli saada kuvattua nuorten palvelupolku Varmastartti -hankkeessa. Tyo-
pajoja jarjestettiin aikataulullisista syistd useampia. Kolmen jarjestetyn tydpajan ansiosta palve-

lupolut saatiin kuvattua jokaiselle kolmelle profiilille, joille ideoitiin my6s niitd kuvaavat nimet.

3.3  Profiileita kuvaavat palvelupolut

Palvelupolkujen avulla ymmarretdan asiakkaiden kadyttaytymistd ja palvellaan heita aikaisempaa
asiakaslahtéisemmin (Gaél & Periklis 2017), mikd vahvistaa myonteista asiakaskokemusta. Po-
lulla kuvataan askeleet, joiden kautta asiakas kokee palvelun. (Reason ym. 2016, 166-167.) Pro-

fiileihin perustuvat palvelupolut on kuvattu kuvioissa 9, 10 ja 11 palvelutuokioiden mukaisesti.
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Profiileita kuvattiin kolme, ja yhdelle profiilille muodostui aina yksi palvelupolku. Jokaisessa pal-
velupolussa oli yhdeksan palvelutuokiota, ja sen jokaisessa tuokiossa kuvattiin myds sen tavoite
seka keskeisimmat kontaktipisteet. Kontaktipisteissa korostui muun muassa se, miten palvelu-
tuokion mukainen toiminta tapahtuu, mita valineita kdytetdan ja toteutuuko palvelu eta- vai la-
hikontaktissa. Kontaktipisteet ovat keskeisid palvelupoluissa, ja ne visualisoivat asiakkaan muka-
naoloa palvelussa (F@Istad, Kvale & Halvorsrud 2015, 33). Palvelupoluissa korostuu kullekin pro-
fiilille tyypilliset piirteet sen suhteen, miten tarkeaa on kullakin kohtaaminen, omaohjaajan tuki
ja motivointi toimintaan. Erilaisissa elamantilanteissa olevien profiilien edustajien tavoittaminen
ja viestintavalineet nayttaytyvat erilaisina sen suhteen, minkalaisen toiminnan on kullekin profii-

lille ajateltu olevan luontaista.

Profiili 1- Itsetunnon rakentaja -nuorille (kuvio 9.) yhteistyoverkostot ovat keskeisessa asemassa.
Itsetunnon rakentajalla voi olla haasteita |0ytaa itse tuki hakeutua VarmasStartti -hankkeen pariin
ja olla yhteydessa hankkeen tydntekijoihin. Nuoret tarvitsevat matalan kynnyksen mahdollisuuk-
sia yhteydenottoon, ja heita tulee rohkaista yhteydenottoon. Nuoren |ldhettdavan tahon toimijan
on mahdollista osallistua alkutapaamiseen, mikali nuori haluaa. Alkutapaamisessa nuori pyritaan
sitouttamaan VarmaStartti -hankkeen toimintaan. Keskeistda on saada aikaan luottamuksellinen
suhde nuoren ja omaohjaajan kanssa. Nuoren ja omaohjaajan luottamuksellinen asiakkuussuhde

on tarkea perusta nuoren koulutuspolulla eteenpdin tukemisessa.

Nuoren kanssa tyoskennellessa kaytetdan interventiona Toipumistdhti -menetelmaa, jonka avulla
nuorta tuetaan tarkastelemaan eldmaansa. Nuori maérittelee itse tavoitteet tydskentelylle, jossa
omaohjaa tukee nuorta hankkeessa. Itsetunnon rakentaja -nuori osallistuu paasaantoisesti yksi-
I6ohjaukseen. Tapaamisissa nuori toimii henkilokohtaisten tavoitteidensa mukaisesti ja ohjaus-
tyon tiiviys ja kesto maaraytyvat nuoren tarpeista. Padsaantodisesti tyoskentely nuoren kanssa
kestdaa kolmesta kuukaudesta vuoteen. Noin kolmen kuukauden vdlein arvioidaan nuoren asetta-
mia tavoitteita ja tarvittaessa asetetaan uusia tavoitteita arjenhallinnan edistamiseksi. Kun nuo-
ren asettamat tavoitteet on saavutettu niin nuoren asiakkuus VarmaStartti -hankkeessa paattyy.
Jonkin ajan kuluttua asiakkuuden paattymisen jalkeen omaohjaaja soittaa nuorelle, kartoittaa

kuulumisia ja tarvittaessa nuorelle tarjotaan tukea.
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Profiili 1 — Itsetunnon rakentaja
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Kuvio 9. Palvelupolku profiilille 1 - Itsetunnon rakentaja
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Profiili 2 - Koulutuspolun pohtija -nuori (kuvio 10.) osallistuu ODL S&ation Valma luokan tai kun-
touttavan tyotoiminnan ryhman kanssa VarmasStartti -hankkeen esittelytilaisuuteen. Tavoitteena
on herattaa nuoren mielenkiinto hankkeeseen ja rohkaista ottamaan yhteytta hankkeen tyonte-
kijaan. Koulutuspolun pohtija -nuori ottaa yhteytta itse hankkeen tyontekijaan lahettamalla teks-
tiviestin tai soittamalla tyontekijalle. Tavoitteena on saada ohjattua nuori mukaan hankkeen toi-
mintaan. Kun nuori tulee ensimmaiselle tutustumiskaynnille ODL VarmaStartin tiloihin, tavoit-

teena on saada nuori motivoitua osallistumaan VamaStartti -hankkeen toimintaan.

Nuoret tarvitsevat matalan kynnyksen mahdollisuuksia yhteydenottoon ja heita tulee rohkaista
yhteydenottoon hankkeen pariin. Nuoren ldhettava taho voi osallistua alkutapaamiseen, jos nuori
tarvitsevansa tukea. Alkutapaamisessa nuori pyritdan sitouttamaan VarmaStartti -hankkeen toi-
mintaan. Keskeistd on luottamuksellinen suhde nuoren ja omaohjaajan valille. Nuoren kanssa
tyoskennellessa kaytetddn interventiona Toipumistahti-menetelmaa, jonka avulla nuorta tuetaan
tarkastelemaan elamaansa. Nuori madrittelee itse tavoitteet tyoskentelylle, jossa omaohjaa tu-
kee nuorta hankkeessa mukana oloajan. Itsetunnon rakentaja -nuori osallistuu paasaantoisesti
yksildohjaukseen. Tapaamisissa nuori toimii henkilokohtaisten tavoitteidensa mukaisesti ja oh-
jaustyon tiiviys ja kesto madraytyvat nuoren tarpeista. Padasaantoisesti tydskentely nuoren kanssa
kestaa kolmesta kuukaudesta vuoteen. Noin kolmen kuukauden vélein arvioidaan nuoren asetta-
mia tavoitteita ja tarvittaessa asetetaan uusia tavoitteita arjenhallinnan edistamiseksi. Kun nuo-
ren asettamat tavoitteet on saavutettu niin nuoren asiakkuus VarmaStartti -hankkeessa paattyy.
Asiakkuuden paattymisen jalkeen omaohjaaja soittaa nuorelle kuulumisia kartoittaakseen ja tar-

vittaessa nuorelle tarjotaan tukea.
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Kuvio 10. Palvelupolku profiilille 2 - Koulutuspolun pohtija
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Profiili 3 - Ammattiin suuntaaja -nuori (kuvio 11.) lukee mainoksen VarmaStartti -hankeen toimin-
nasta esimerkiksi sosiaalisesta mediasta. Tavoitteena on herdttda nuoren mielenkiinto ja moti-
vaatio osallistua hankkeeseen ja rohkaista ottamaan yhteytta hankkeen tyontekijaan. Ammattiin
suuntaaja- nuori ottaa yhteytta itse hankkeen tyontekijaan lahettamalla tekstiviestin tai soitta-
malla tyontekijalle. Tavoitteena on saada ohjattua nuori mukaan hankkeen toimintaan. Kun nuori
tulee ensimmaiselle tutustumiskaynnille ODL Varma Startin tiloihin, niin tavoitteena on, etta
nuori motivoituu osallistumaan VarmaStartti -hankkeen toimintaan. Tarkeda on luottamukselli-
nen suhde nuoren ja omaohjaajan valille. Nuoren kanssa tydskenneltdessa kaytetddn Toipumis-
tahti interventiota. Toipumistdhden avulla tuetaan nuorta pohtimaan elamaansa. Nuori maarit-
telee itse tavoitteet tyoskentelylle, jossa omaohjaa tukee nuorta hankkeessa mukana oloajan.

Ammattiin suuntaaja -nuori osallistuu yksiléohjaukseen ja/tai ryhméaohjaukseen.

Ryhmatoiminnassa keskeistd nuorelle on mielekads tekeminen ja tarkoituksenmukainen toiminta
seka osallistumisen helppous. Tavoitteena on nuoren osallisuuden vahvistaminen ja vertaistuen
tarjoaminen. Tapaamisissa nuori toimii henkilokohtaisten tavoitteidensa mukaisesti ja ohjaustyon
tiiviys ja kesto maaraytyvat nuoren tarpeista. Toimintaa arvioidaan samalla tavalla nuoren kanssa

kuin kahdessa edellisessa profiilissa.
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Kuvio 11. Palvelupolku profiilille 3 - Ammattiin suuntaaja
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Profiilien eroissa korostui nuorten tuen tarve ja sen kohdentaminen kussakin palvelutuokiossa.
Profiilit ovat kuvauksia nuorten ominaisuuksista hankkeen toiminnassa. Kirjallisuuskatsaukseen
aiheeksi valittiin haastatteluiden tuloksista seka jokaisen asiakasprofiilin kolmannen palvelu-
tuokion tavoitteesta tarkedna asiana korostunut motivointi osallisuuteen. VarmaStartti -hank-
keen toiminta on sosiaalista kuntoutusta. Lisaksi SOSKU-kehittamishankkeessa omaehtoisen mo-
tivaation edistdminen on korostunut yhtena keskeisend teemana (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos 2017). Nuorten motivoinnilla edistetdan sosiaalista kuntoutumista ja osallisuutta.
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4 Kirjallisuuskatsaus

4.1 Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus, tutkimuskysymys ja tiedonhaku

Kirjallisuuskatsaus pyrkii olemassa olevan tiedon systemaattiseen |6ytamiseen, laadun tarkaste-
luun, analyysin ja synteesiin. Kirjallisuuskatsauksen keskeisin piirre on, etta silla pyritaan vastauk-
sen tarkkaan etsimiseen yhdistamalla tutkimusten tuloksia kdytannon tyéhon. Lahtdékohtana on

tarkkaan maaritetty tutkimuskysymys sekda menetelmat. (Stolt, Axelin & Suhonen 2016, 13-14.)

Niela-Vilen ja Hamari (2016, 23—32) ovat tarkastelleet kirjallisuuskatsauksien vaiheita ja maaritel-
leet jokaiselle kirjallisuuskatsaukselle viisi vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa tulee maaritella kir-
jallisuuskatsauksen tarkoitus ja tutkimuskysymys. Seuraavaksi tehdaan kirjallisuushaku ja tutki-
musten valinta. Kolmannessa vaiheessa arvioidaan haun perusteella valitut tutkimukset. Neljan-
nessa vaiheessa tutkimuksista saatu aineisto analysoidaan, joka tarkoittaa sen jarjestamista ja yh-

teenvedon tekemista tutkimuksen tuloksista. Lopuksi tulokset raportoidaan.

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli kuvata, miten motivointi tukee nuorten osallisuutta. Tie-
teellisten julkaisujen avulla pyrittiin selvittdmaan, miten motivoinnilla voidaan tukea nuorten
osallisuutta aiemman tutkimustiedon mukaan. Kirjallisuuskatsauksessa etsittiin vastausta seuraa-

vaan kysymykseen, miten motivointi tukee nuorten osallisuutta.

Tavoitteena on saada olennaiset tutkimukset mukaan katsaukseen. Sen vuoksi valintaprosessin
tulee olla riittavan tarkka ja minimoida virhemahdollisuudet valinnoissa. Valintaprosessi tulee ku-
vata niin, etta se pystytaan toistamaan. (Valkeapaa 2016, 61, 64.) Sisdanotto- ja poissulkukriteerit
on esitetty taulukossa 3. Niiden mukaan hyvaksyttiin julkaisut, jotka ajoittuvat vuosille 2015—-
2020. Kieleksi valittiin suomi tai englanti, ja julkaisun tuli olla saatavilla kokotekstina sahkoisessa

muodossa. Julkaisujen tuli olla vaitoskirjoja, tieteellisita artikkeleita tai tutkimuksia.



TAULUKKO 3. Sisaanotto- ja poissulkukriteerit
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Sisadnottokriteerit

Poissulkukriteerit

-julkaisuvuosi 2015-2020

-julkaistu ennen vuotta 2015

-kieli suomi tai englanti

-kieli muu kuin suomi tai englanti

-julkaisu saatavilla sahkoisesti

-julkaisu ei ole saatavilla sahkoisesti

-koko teksti saatavilla

-koko teksti ei saatavilla

-vaitoskirja, tieteellinen artikkeli tai tutkimus

-pro-gradu, opinnaytetyo tai ei tieteellinen
artikkeli

Tutkimusten haku toteutettiin Medic, Melinda, Arto, Cinahl, Cochrane, Google Scholar ja Oula-

Finna tietokannoista (taulukko 4). Hauilla Medic ja Melinda tietokannoista ei saatu yhtdan osu-

maa. Arto-tietokannasta hakusanoilla motivointi AND osallisuus AND nuoret, saatiin 6 julkaisua.

Cinahl-tietokannasta hakusanoilla motivation AND participation AND young people sekd motiva-

tion AND participation AND young adults julkaisuja tuli yhteensa 80. Cochrane antoi hakusanoilla

motivation AND participation AND young hakutuloksia 1131. Google Scholarista hakusanoilla mo-

tivation participation young tuli osumia 10. Lisdhaku tehtiin Oula-Finnaan hakusanoilla motivointi

AND osallisuus rajaten vuodet aiempien mukaan vuosiin 2015-2020. Lisdhaku antoi tuloksia viela

42.

TAULUKKO 4. Hakulausekkeet, rajaukset ja tulosten maara tietokannoittain

Tietokanta | Hakusana Rajaukset Halutulosten
lukumaara
Melinda motivointi osallisuus nuoret 2015-2020, vain kokotekstit, vaitdskirjat 0
Medic motivointi AND osallisuus AND 2015-2020, vaitoskirja, otsikko/asia- 0
nuoret sana/tiivistelma
motivate AND participation 2015-2020, vaitoskirja, otsikko/asia-
AND young people sana/tiivistelma 0
Arto motivointi AND osallisuus AND 2015-2020, vditoskirja 6
nuoret
Cinahl motivation AND participation 2015-2020 2
AND young people
motivation AND participation
AND young adults 2015-2020 78
Cochrane motivation AND participation 2015-2020 1131
AND young
Google motivation participation young 2015-2020 10
Scholar
Lisahaku: motivointi AND osallisuus 2015-2020 42
Oula Finna
Yhteensa 1269
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Tutkimusten lapi kdyminen oli hidasta. Hakujen tuloksia tarkasteltiin ensin otsikoiden perusteella.
Seuraavaksi edettiin tiivistelmiin niiden tutkimusten osalta, jotka lapaisivat otsikoiden perusteella
tehdyn tarkastelun. Viimeiseksi luettiin koko tekstit ja tutkimuksille tehtiin ndyton asteen seka
laadunarviointi ja paadyttiin valitsemaan 10 julkaisua, jotka vastasivat asetettuihin kriteereihin.

Kuviossa 12 on havainnollistettu julkaisujen tiedonhakuprosessi.

Hakutulokset

Melinda: n=0

Medic: n=0

Arto: n=6

Cinahl: n=80
Cochrane: n=1131
Google Scholar: n=10
Oula Finna: n=42

Ei kaksoiskappaleita

Yhteensa n=1269

4

Hyvaksytty otsikon perusteella

(n=65)

Hyvaksytty tiivistelman perus-
teella (n=39)

Hylatty otsikon perusteella
(n=1204)

Hylatty tiivistelman perus-
teella (n=26)

Hylatty koko tekstin perus-
teella

-ei vastaa tutkimuskysymyk-
seen (n=29)

Hyvaksytty koko tekstin perus-
teella (n=10)

1111

Kuvio 12. Tiedonhakuprosessi

Hyvaksyttyjen tutkimusten laadun arvioinnissa kaytettiin kriteereitd muun muassa laadulliselle

tutkimukselle, satunnaistetulle kontrolloidulle tutkimukselle seka poikkileikkaustutkimukselle.
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4.2  Valittujen tutkimusten arviointi

Tutkimusten arviointi on kirjallisuuskatsauksen kolmas vaihe. Se on systemaattinen prosessi,
jossa perehdytdan valittuihin tutkimuksiin. Tutkimusten arviointi toteutetaan hakuprosessin pe-
rusteella valituista tutkimuksista. Arvioinnissa tarkastellaan tutkimuksista saadun tiedon katta-
vuutta ja tulosten edustavuutta. Arviointia voi tehda usealla eri tavalla. Arvioinnin alussa tutki-

mukset jaotellaan tutkimusasetelman mukaisesti. (Niela-Vilen & Hamari 2016, 28.)

Tutkimuksia voidaan arvioida kriteerien tai tarkastuslistojen mukaan. Valmiiden arviointitydkalu-
jen kaytolla lisataan katsauksen luotettavuutta (Niela-Vilen & Hamari 2016, 29). Katsauksen to-
teuttamisen tarkea vaihe on maaritettyjen sisddnottokriteerien tayttaneiden tiedonldhteiden laa-
dun kriittinen arviointi. Alkuperaistutkimusten naytto tulee tiivistad paatdksenteon tueksi. (Tut-
kimuksen arviointikriteeristét N.d.) Julkaisut arvioitiin Joanna Briggs Instituutin arviointikriteeris-
ton mukaan ennen niiden hyvaksymista analysoitavaksi. Taulukossa 5 on kuvattu katsaukseen hy-

vaksytyt tutkimukset.

Valitut tutkimukset edustivat erilaisia tutkimusasetelmia, joiden perusteella laadun arviointi teh-
tiin laadulliselle tutkimukselle, satunnaistetulle kontrolloidulle tutkimukselle seka poikkileikkaus-
tutkimukselle. Tutkimuksen laadun arvio perustuu sen vahvuuksien ja heikkouksien arviointiin.
Arvioinnissa kuvataan tutkimusasetelman mukaisesti muun muassa tutkimusongelma, kohde-
joukko, otanta ja satunnaistamismenetelmat, otoskoot seka aineistonkeruu- seka analyysimene-
telmaét ja luotettavuus. Arvioinnin tulee olla perusteltua ja kdytettyjen arviointiperusteiden tulee
ilmeta kirjallisuuskatsauksen raportista. (Niela-Vilen & Hamari 2016, 29-30.) Laadunarvioinnissa

pisteet vaihtelivat kuudesta pisteestd kymmeneen pisteeseen.

Lisaksi valittujen tutkimusten nayttoa eli ndytén vahvuutta eli astetta voidaan arvioida seuraavin
kriteerein: Vaihtelun tunnistaminen tutkimuksissa, tulosten samankaltaisuus tai ristiriitaisuus,
tutkimusten I6ydoksen aste, |6yddsten yhdenmukaisuus, kaytossa olevan nayton aste, kliininen
merkitsevyys, otosten yhdenmukaisuudet ja eroavuudet. Korkein ndytdn asteesta on | ja alhaisin
IV. Jos naytto tulee ulkomaisista tutkimuksista, niin taytyy pohtia, onko se sovellettavissa kotimai-
seen hoitotyohon ja terveydenhuoltoon. (Kankkunen &Vehvildinen-Julkunen 2013, 34—35.) Nay-

ton asteen luokittelun neliportaiseksi (A-D) on kehittanyt GRADE-tyéryhma. Naytonaste ilmoite-
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taan neliportaisella asteikolla A (vahva), B (kohtalainen), C (heikko) tai D (hyvin heikko). (Hoito-
suositustyoryhmien kasikirja 2012, 72—73.) N&yton astetta on arvioitu valituissa tutkimuksissa

kirjainasteikolla A-D.

Niela-Vilen ja Hamarin (2016, 30—31) mukaan ensin tutkimuksista tehdaan yhteenveto. Analyy-
sissa (taulukko 5) kuvataan tutkimusten tarkea sisélto, johon kuuluu kirjoittajat, julkaisuvuosi seka
maa, tutkimuksen tarkoitus, asetelma, tiedonkeruumenetelmat, perusjoukko, otos, tulokset, vah-

vuudet sekd heikkoudet. Yhteenveto suositellaan tehtavaksi taulukkomuotoon.

TAULUKKO 5. Katsaukseen valitut tutkimukset

Tutkimuksen tekijat, Tutkimuksen tarkoitus Aineisto ja tutkimus- Keskeiset tulokset Laadun | Nayton
vuosi ja maa ja tavoite tyyppi arviointi | aste (Kay-
(JBl) véan hoidon
naytonaste
luokitus)
Diehl, K. Fuchs, K. Tarkoitus oli tutkia Mixed Method-tutki- | Syité osallistumiseen 7110 D
Rathmann, K. & Hilger- | opiskelijoiden valisen mus. ovat eldamén tasapai-
Kolb, J. 2018. Students’ | urheilun sitoutumisen non yllapito, yhteisol-
motivation for sport syitd. Tavoitteena oli Online kysely saksa- lisyys, kokemusten ja-
activity and participa- selvittds, mikd motivoi laisille yliopisto-opis- | kaminen ja ryhmaan
tion in university vastaajia osallistumaan | kelijoille (n=689). kuuluminen.
sports: a mixed yliopistourheiluun. X
Haastattelu 20 yli-
method study, Saksa. . e
opisto-opiskelijalle,
McLoughlin, G. Weis- Tarkoitus oli tunnistaa Laadullinen tutki- Ohjaajat/valmentajat 8/10 C
man Fecske, C. Cas- urheiluun osallistumisen mus. ovat merkittavassa
taneda, Gwin, C. & motivaatiota ja esteita roolissa motivoinnissa
Graber, K. 2017. Sport | urheilijoilla. Tavoitteena | Puolistrukturoitu ja tavoitteiden asetta-
participation for elite oli selvittad, mitka teki- haastattelu 23 urhei- | misessa, ja henkils-
athletes with physical | jat vaikuttavat urheilijoi- | lijalle. kohtaisessa tukemi-
disabilities: motiva- den motivaatioon osal- sessa.
tions, barriers and fa- listua urheiluun.
cilitators. Yhdysvallat.
Pycroft, A. Wallis, A. Tarkoitus oli tutkia sen Laadullinen tutki- Tulosten mukaan toi- 7110 C
Bigg, J. & Webster. G. prosessin yksityiskohtia, mus. minnan painopiste oli
2013. Participation, jonka kautta osallistujat ihmisten auttamisessa
engagement, and ymmartavat omia koke- | Puolistrukturoitu kehittaa terveellisia
change: a study of the | Muksiaan haastattelu 6 henki- | kiintymyksia luovalla
. . Tavoitteena oli saada ka- | |plle. kommunikaatiolla ja
experiences of service ) i ) .
- sitys: Miten palvelun sen tunnistamisesta.
users of the unified e ) . . .
kayttajat havaitsevat ja Palvelun tunnistami-
adolescent team. Yh- - . .
ymmartavat palvelun- nen vie aikaa, tarvit-
dysvallat. tuottajan roolin, miten see sitoutumista ja in-
palvelut vaikuttavat ne- novaatioita.
gatiivisesti tai positiivi-
sesti eldman eri osa-alu-
eisiin, miten monitietei-
nen tiimi voi vastata
nuorille, joilla on useita
tarpeita parantamalla
kaytantoja ja rakenteita
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Livingston, L. & Tarkoitus oli tutkia sel- Mixed Method-tut- Joustavuus ja moti- 8/10
Forbes, S. 2017. Resili- | viytymistd, osallistumi- kimus. vaatio seka yhteisdssa
ence motivations for sen motivaatioita seka pysymisenhalu olivat
participation, and per- | organisaatio tukea ur- 76 vastaajaa (urheili- | syit3 urheiluun osallis-
ceived organizational heilijoille Tavoitteena oli jaa). tumiseen. Osallistumi-
support amongst aes- selvittaa, mika motivoi seen vaikuttivat myos
thetic sports officials. yksil6itd ryhtya harjoit- sisdinen ja ulkoinen
Yhdysvallat. telemaan ja pysya aktii- motivaatio sekd vuo-
visena. rovaikutus.
Molanorouzi, K. Khoo, Tarkoitus oli tutkia, voi- Maaréllinen tutki- Kilpailu/ego, ulko- 6/8
S. & Morris, T. 2015. vatko osallistumismotii- mus. nako, fyysinen kunto
Motives for adult par- vit syrjid sukupuolta, ja hallitsevuusasteikko
ticipation in physical ika4 ja aktiivisuuden ta- 1360 vastaajaa. vaikuttivat eniten su-
activity: type of activ- paa. Tavoitteena oli sel- kupuolieroihin. Viisi
ity, age and gender. vittaa syitd, miksi jotkut alaluokkaa (hallinta,
Australia. ihmiset ovat fyysisesti psykologinen kunto,
aktiivisempia kuin toiset. toisten odotukset,
kuuluminen ja nau-
tinto) vaikuttivat eni-
ten syrjivana.
Hardcastle, S. Max- Tutkimuksen tarkoitus Laadullinen tutki- Osallistumiseen liitty- 7110
well-Smith, C. Kama- oli tutkia tekijoita, jotka mus. vat esteet olivat asia-
rova, S. Lamb, S. Mil- vaikuttavat osallistumat- yhteyteen liittyvia, ku-
lar, L. & Cohen, P. tomuuteen harjoitusoh- | 20 vastaajaa. ten saatavuus ja aika
2018. Factors influenc- | jelmaan sy6vasta selvin- seka psykologiset es-
ing non-participation neille ja tavoitteena sel- teet kuten motivaa-
in a exercise program vittad eloonjaaneiden tion puute ja itseluot-
and attitudes towards kokemuksia ja asenteita tamus.
physical activity aktiivisuuteen.
among cancer survi-
vors. Saksa
Sukys, S. Tilindienég, I. Tarkoitusoli tutkia itsear- | Poikkileikkaustutki- Tuloksena l6ytyi mer- | 6/8
Cesnaitiene, V. & Krei- | viointimittausten suh- mus. kittavia korrelaatioita
vyte, R. 2019. Does detta urheilumotivaati- kokonaisemotionaali-
emotional intelligence | oon sek tutkia, miten 239 vastaajaa. sen alykkyyden ja tun-
predict ahtletes moti- | eri mittarit voivat ennus- nistetun sadtelyn va-
vation to participate in | taa motivaatiota urhei- I|Ila... :I'unpl.s"tettnn
sports? Liettua luun. Tavoitteena oli sel- ”.‘V?SIT‘W”te'S'a mgr—
s e kittavia korrelaatioita
vittaa urheilijoiden tun- sisdisen ja tunnistetun
nealyn ja urheilumoti- sadntelyn kanssa. Mo-
vaation suhdetta. tivoinut saately vaikut-
taa merkittavasti mm.
tunnedlyyn ja omien
tunteiden hallintaan.
Danaee-far, M. Tutkimuksen tarkoitus Satunnaistettu ver- Kohtalaisen intensiivi- 10/13

Maarefvand, M. &
Rafiey, H. 2016. Effec-
tiveness of a brief
home-based social
work motivational in-
tervention for male
methamphetamine
users in Teheran: A
randomized clinical
trial. Iran.

oli selvittda motivaation
vaikuttavuutta ohjel-
massa, joka kannustaa
metamfetamiinin kaytta-
jia osallistumaan hoito-
ohjelmaan. Tavoitteena
oli arvioida lyhyen koti-
painotteisen sosiaalityon
motivoivaa interven-
tiomerkitysta metamfe-
tamiinin kayttajilla.

tailututkimus.

56 vastaajaa.

set toimenpiteet ovat
tehokkaita sitoutta-
maan ja sailyttdamaan
henkilén lisdhoidossa.
Hoito-ohjelmassa mu-
kana olevat hyotyvat
ryhmaén vertaistuesta
sekd muiden jasenten
osallistumisesta.
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Maatts, E. 2015. Set-
ting young children up
for success. Approach-
ing motivation
through children’s
perceptions of their
ability. Suomi.

Alakouluikdisten lasten
itsesdatoista oppimista
motivaationaalisista lah-
tokohdista kasin. Tavoit-
teena on selvittda lasten
omakohtaisia onnistu-
miskokemuksia ja hei-
déan pystyvyyskasityksi-
aan.

Mixed Methods-tut-
kimus.

30 vastaajaa.

Onnistuminen konkre-
tisoituu mielekkaana
toimintana. Onnistu-
minen johtaa positiivi-
siin tunteisiin ja kasi-
tyksiin itsesta oppi-
jana, ja ne ovat pe-
rusta pystyvyyskasi-
tyksille ja toimintaan
sitoutumiselle erilai-
sissa oppimistilan-
teissa. Tutkittavat ra-
kentavat pystyvyyska-
sityksidan tunteiden,
hallittujen taitojen ja
aikaisempien koke-
muksien sekad muilta
saatavan tuen avulla.
Lapset, jotka tarvitse-
vat tukea ovat joko
haluttomia etsimaan
tai vastaanottamaan
sitd opettajalta. Tal-
16in koetulla vertais-
tuella on erityinen
merkitys heidan on-
nistumisen kokemuk-
sissaan ja pystyvyys-
kasityksien rakentu-
misessa.

9/10

Toode, K. 2015.
Nurses” Work Motiva-
tion Essence and asso-
ciations. Suomi.

Tarkoitusoli kuvata ja
selvittda sairaanhoita-
jien tydmotivaatiota ja
siihen liittyvia tekijoita.
Tarkoitus oli tydmotivaa-
tiokdsitteen maarittami-
nen ja aikaisempien tut-
kimusten Idhtdkohtien
tunnistaminen seka em-
piiristen tulosten kokoa-
minen hoitajien tydomoti-
vaatiosta ja siihen yhtey-
dessa olevista tekijoista.
Tavoitteena oli lisaksi
selvittaa virolaisten sai-
raalassa toimivien sai-
raanhoitajien tydmoti-
vaatio ja miten henkil6-
kohtaiset ja organisaa-
tiotekijat olivat yhtey-
dessa heidan motivaati-
oonsa.

Mixed Methods tut-
kimus.

201 vastaajaa.

Sairaanhoitajilla seka
yleensa etta sairaa-
loissa oli enemman
kuin kohtalainen mo-
tivaatio ty6ssaan.
Suurimmalla osalla
sairaanhoitajista oli
vahva luontainen
tyOskentelymotivaa-
tio, koska he nauttivat
tyOsta ja se oli heidan
tarpeidensa, arvo-
jensa ja tavoitteidensa
mubkaista. Henkilokoh-
taisia motivoivia teki-
joita, kuten koulutus,
samojen arvojen jaka-
minen organisaatiossa
ja yhteiskunnassa
sekd tunnistamalla pa-
rempia kokemuksia ja
tietamysta lisasi hei-
dédn motivaatiotaan.
Useita organisatorisia
tekijoita, kuten voi-
maannuttavat ja tuke-
vat tydolot lisasivat
my0s heidan motivaa-
tiotaan.

9/10
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4.3  Sisallon analyysi

Aineiston analyysia ohjasi kirjallisuuskatsauksen tarkoitus kuvata, miten motivointi tukee nuorten
osallisuutta. Tieteellisten julkaisujen avulla pyrittiin selvittamaan, mitka tekijat motivoivat nuorta
osallisuuteen aiemman tutkimustiedon perusteella. Kirjallisuuskatsauksessa tutkimusten tulok-
sista ja johtopaatoksista etsittiin vastausta seuraavaan kysymykseen, miten motivointi tukee
nuorten osallisuutta. Aineiston analyysissa aineistoa luetaan, tehddan merkint6ja ja koodataan
aineistoa. Sen avulla muodostetaan luokkia, kategorioita tai teemoja. Tulokset ja johtopaatokset
tulee lukea erityisesti tarkkaan. Jokaisen tutkimuksen merkinnat tiivistavat pdaasian, ja ne kirja-
taan muistiin, jotta niitd voidaan pohtia yha uudelleen. Luokkia muodostetaan yhdistelemalla
seka vertailemalla samankaltaisia merkint6ja. Taman jalkeen niille annetaan niita yhteisesti ku-

vaava nimi. (Niela-Vilen & Hamari 2016, 31.)

Myo6s Kankkunen ja Vehvildinen-Julkunen (2013, 165—-166) kertovat aineiston analysoinnin tapah-
tuvan aineiston kerdamisen yhteydessa. Sisallon analyysissa tavoitteena on ilmion laaja ja tiivis
esittaminen. Sen tuloksena saadaan luokituksia, kasitejarjestelmia, malleja tai kasitekarttoja. Si-

sallénanalyysilla tuotetaan yksinkertaistettuja aineistojen kuvauksia.

Aineiston tiivistaminen niin, etta ilmioita voidaan kuvailla yleistavasti ja lyhyesti tai etta tutkitta-
vien ilmididen valiset suhteet saadaan kuvattua selkeasti, kutsutaan sisallénanalyysiksi (Janhonen
& Nikkonen 2003, 23). Tuomi ja Sarajarvi (2002, 109—-110) seka Janhonen ja Nikkonen (2003, 23)
kirjoittavat, ettd sisallonanalyysilla voidaan tarkoittaa niin laadullista sisallonanalyysia kuin sisél-
16n maarallista erittelya. Laadullisessa sisallonanalyysissa aineisto pilkotaan osiin, kasitteelliste-
tdan ja jarjestetdan uudelleen kokonaisuudeksi. Sisdlldnanalyysi tehtiin aineistolahtoisesti eli in-
duktiivisesti (ks. Tuomi & Sarajarvi 2002, 109-116.) Aineistoa kuvattiin luokilla, jotka ovat toisensa
poissulkevia ja yksiselitteisia. Tekstista tulevat tarkeat ilmaukset luokitellaan samaan luokkaan,

jos ne merkitsevat samaa asiaa. (Janhonen & Nikkonen, 2003, 23.)

Janhosen ja Nikkosen (2003, 26-28) mukaan aineistolahtodisessa sisadllonanalyysissa aloitettiin ai-
neiston litterointi, lukeminen, koodaaminen ja pelkistamisella. Sisdllon analyysissa aineisto luet-
tiin 1api useaan kertaan ja toteutettiin redusointi eli aineisto tiivistettiin, etsittiin tutkimuskysy-
myksen kannalta oleellinen tieto julkaisujen tuloksista ja johtopaatoksista. Sisallon analyysissa

analyysiyksikoksi valittiin lause Analyysiyksikko voi olla aineistoyksikkd, dokumentti, tai aineiston
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yksikk® kuten sana tai lause. Analyysiyksikkd maaritellaan ennen analyysiprosessin aloittamista,

ja sen ratkaisee aineiston laatu tai tutkimustehtava.

Aineistosta etsittiin tutkimuskysymyksiin vastaavia lauseita, jonka jalkeen vastaukset kirjattiin sa-
malla tavalla kuin ne oli esitetty tutkimuksissa. Tarkeita lauseita kirjattiin 146, ja ne kadnnettiin
suomen kielelle, koska kaikki julkaisut olivat englanninkielisia. Suomennetut ja pelkistetyt ilmauk-
set ryhmiteltiin eli klusteroitiin samankaltaisuuksien ja erovaisuuksien perusteella. Klusteroin-
nissa saatiin alustavia kuvauksia aiheesta. Epdolennainen tieto karsittiin aineistosta pois pelkis-
tamalla. Pelkistamisen jalkeen lause jaettiin vield pienempiin ilmauksiin koodaamalla aineisto li-

sdamalla numeron jalkeen pienaakkonen.

Aineisto ryhmiteltiin alaluokkiin, tavoitteena saada samaa ilmi6ta kuvaavat kasitteet ryhmiteltya
ja yhdisteltya. Alaluokkia muodostui kuusi, ja ne koodattiin aakkosilla A-F. Alaluokista muodostui
kaksi ylaluokkaa, jotka koodattiin roomalaisilla numeroilla I ja Il. Alaluokkien ja yldluokkien avulla
vastattiin tutkimusongelmaan. Alaluokiksi muodostuivat luottamus ja rohkaisu, kuulumisen
tunne, sosiaaliset yhteydet, rutiinit, kustannukset ja aika sekd motiivit. Ylaluokiksi muodostettiin
yhteiseksi nimittdjaksi otettu merkitys alaluokista. Ylaluokiksi muodostuivat motiiviperusteinen
toimina ja tukea antava yhteiséllinen ilmapiiri. Prosessissa punaisena lankana oli kirjallisuuskat-
sauksen tutkimuskysymys, johon pyrittiin saamaan vastauksia. Sisdllonanalyysissa saatiin ymmar-
rys kasitteiden avulla kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksen mukaisesti. Taulukossa 6 on esi-

tetty esimerkki kirjallisuuskatsauksen aineiston luokittelusta.

TAULUKKO 6. Esimerkki kirjallisuuskatsauksen aineiston luokittelusta

Alkuperaiset lauseet

limaukset suomeksi

Alaluokka

Ylaluokka

2. Older adults are involved with
evaluating their lives and searching
for meaning

4. Participants with higher levels of
intrinsic motivation have been shown
to persist in activities for longer, and
report higher levels of adherence

6. The strongest discriminators were
affiliation for team sports.

9. Younger adults were motivated
primarily by mastery of the activity
82. Availability of the program; ac-
cess, time, and cost; lack of motiva-
tion or confidence; unwell or fa-
tigued; physical activity preferences.
knowledge of physical activity guide-
lines; and lack of referral

2. a. osallistuvat arvioin-
tiin elamassa

b. etsivat tarkoitusta

4. korkeampi sisdinen
motivaatio

6. Kuuluminen joukkuee-
seen

9. Toiminnan hallitsemi-
nen

82. a. ohjelman saata-
vuus- paasy

b. aika ja kustannukset
c. motivaation tai itse-
luottamuksen puute

A. Luottamus ja
rohkaisu (11, 13,
45, 48, 70, 88)

B. Kuulumisen
tunne (6,19, 27, 42,
58, 67, 60, 61,

C. Sosiaaliset yhtey-
det (16, 31, 49, 50,
53, 54, 56)

D. Rutiinit (9, 10,
44,59, 63)

| Tarveperusteinen
toiminta D, Eja F ((9,
10, 44, 59, 63, 14,
82a, 82b, 85, 86, 95,
4, 2b, 38, 2a)

Il Tukea antava yhtei-
sollinen ilmapiiri A, B
jaC (16, 31, 49, 50,
53, 54, 56, 6,19, 27,
42,58, 67, 60, 61, 11,
13, 45, 48, 70, 88)
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or advice. E. Kustannukset ja
10. Intrinsic motivation to accomplish | 10. Saavuttaa tavoitteet aika (14, 82a, 82b,
is described as the desire to reach 85, 86, 95)
performance goals, thereby giving an

individual a sense of satisfaction F. Motiivit (4, 2b,
11. Supportive coaching practices 11. Tukeva valmentajuus 38, 2a)

augment an athlete’s fulfilment.
18. Motivation in participation were 18. Tarve kommunikaa-

the need for communication with tiolle muiden kanssa
others.

23. Coaches played an important role | 23. Valmentajilla oli tar-
both within and outside. kea rooli

45. Support received from other offi- | 45. Muilta saatu tuki
cials.

53. Life balance included various as- 53. Arjen tasapaino

pects of “balance in daily life”: an im-
portant reason seems to be “to keep
a clear head”

70. Motives encouraging athletes to 70. Motiivit rohkaisevat
continue participation remain jatkamaan

important in contemporary sport.
71. As motives can be either anteced- | 71. Motiivit voivat olla
ents or outcomes, motivations perittyja tai ulkoisia
may be intrinsic or extrinsic.

4.4 Tulokset

Tieteellisten julkaisujen avulla oli tavoitteena saada selville, miten voidaan tukea nuorten osalli-
suutta. Tuloksissa kuvataan aineistosta muodostetut luokat, jotka kuvaavat aineistoa seka niiden
sisdltda. Induktiivisen sisallonanalyysin perusteella muodostui tulokseksi kaksi yldluokkaa- tarve-
perusteinen toiminta ja tukea antava yhteisollinen ilmapiiri, jotka kuvaavat, miten motivointi tu-

kee nuoren osallisuutta.

4.4.1 Tarveperusteinen toiminta

Tulosten perusteella toiminnan tulee olla tarveperusteista, jotta se motivoi osallisuuteen. Sisaista
motivaatiota kuvaillaan motivaatioksi, joka johtaa yksilon osallistumiseen tiettyyn toimintaan
(McLoughlin, Weisman Fecske, Gwin & Graber 2017, 422). Osallistujien, joilla on korkea sisdinen
motivaatio, on osoitettu jatkavan toimintaansa muita pidempaan (Molanorouzi, Khoo & Morris
2015, 13). Omien ja muiden tunteiden tunnistaminen on tarkeaa itsemaaritetylle motivaatiolle

(Sukys, Tilindiené, Cesnaitien & Kreivyte 2019, 317.)
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Tarveperusteiseen toimintaan kuuluu, ettd toiminta tukee arjen rutiineja ja tasapainoa. Elaman
tasapainon yllapitdmiseen sisaltyi erilaisia ndkokohtia jokapaivaisessa elamassa, jotka olivat tar-
keitd syita pitaa “paa selvana” (Diehl, Fuchs, Rathmann & Hilger-Kolb 2018 ym. 2018, 4). Sidos-
ryhmat voivat mahdollistaa yha useamman nuoren osallistua toimintaan. Osallistumattomuuden
syyna mainittiin tarkeimpana esteena ajanpuute (Diehl ym. 2018, 6). Ohjelman saatavuus, paasy,
ajanpuute ja kustannukset seka motivaation puute seka ohjeistuksen puute vaikuttivat myos osal-
listumisen toteutumiseen (Hardcastle, Maxwell-Smith, Kamarova, Lamb, Millar & Cohen 2018,

1289). Tyo sisaltdaa henkilokohtaisia arvoja, urasuunnitelmia ja tavoitteita (Toode 2015, 36).

4.4.2 Tukea antava yhteisollinen ilmapiiri

Tukevilla valmennuskaytanngilla lisdtdan psykologisten perustarpeiden tayttamista luontaisella
motivaatiolla: autonomia, osaaminen ja osallisuus. Ensisijaisia motivoivia tekijoitd osallistumiselle
oli tarve olla yhteydessa muihin, luoda yhteyksia ystavystymalla urheilujoukkueessa ja saada itse-
naisyyden tunnetta (McLoughlin ym. 2017, 423-424). Yhteydenpito muihin kuvattiin etuina yh-
teison kehittamisessd, yhteisen ajan viettamisessd, saavutusten jakamisessa. Yhteydenpidon yl-
lapitdminen kuvattiin motivointia edistavina tekijoina (Diehl ym. 2018, 4). Yhteison yhteydessa
pysyminen ja myonteiset kokemukset ovat kauan olleet osallisuuteen tukevia tekijéita (Livingston
& Forbes 2017, 58). Laheisten ja muiden tuttujen mukaan ottamisella voi helpottaa prosessia ja
lisata osallistumisastetta. Kokemuksien jakaminen auttaa uskomaan, etta toipuminen on mahdol-

lista ja motivoi ohjelmaan osallistumista. (Danaee-far, Maarefvand & Rafiey 2016, 1867.)

Osallistavilla menetelmilla pyritdan tarjoamaan menestysindikaattoreiden lisaksi sita, etta nuoret
tunnustetaan oman elamansa asiantuntijoiksi. Pienryhmatyodskentely edistaa tyota, ajattelua ja
arviointia, jotka voivat johtaa muutoksiin oppijoiden kasityksiin itsestddn oppijoina. (Maatta

2015, 67, 69.)
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4.5 Johtopaatokset

Johtopaatosten tekemisessa tutkija pyrkii ymmartamaan, mita asiat tutkittavalle merkitsevat
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 94). Kirjallisuuskatsauksessa kartoitettiin aikaisempaa tutkimustietoa.
Tarkoitus oli kuvata, miten motivoinnilla voidaan tukea nuorten osallisuutta aiemman kirjallisuu-
den mukaan. Kirjallisuuskatsauksessa etsittiin vastausta seuraavaan kysymykseen, miten moti-

voinnilla tuetaan nuorten osallisuutta.

Tulosten perusteella osallisuutta vahvistavia motivoinnin menetelmia ovat tarveperusteinen toi-
minta ja tukeva antava yhteiséllinen ilmapiiri. Edelld mainittuihin kokonaisuuksiin sisaltyy henki-
|6n omista tarpeista ja motiiveista hanelle itselleen raataldidyn toiminnan suunnittelu, seka hen-
kilon tavoitteista |ahteva toiminta. Tukevassa yhteisollisessa ilmapiirissa korostuu oman tyonte-
kijan tuki, yhteison tuki, ryhmaan kuuluminen, luottamuksellinen ilmapiiri toiminnassa. Tarkeaa
on paasta viettdmaan aikaa ryhman kanssa seka osallistua toimintaan tata kautta. Kokemusten

jakaminen ryhmassa motivoi osallistumaan toimintaan.

McLoughlin ym. (421-422, 2017) mukaan sisdsyntyinen motivaatio johtaa osallisuuteen aktiivi-
suudessa. Osallisuuden toteutuminen muotoutuu tiettyjen esteiden ylittamisesta, joita ovat kus-
tannukset, ajalliset mahdollisuudet seka tilaisuuksien puute. Tavoitteiden asettaminen toimin-
nalle on hyva interventio edistdd motivaatiota ja sitoutumista. Diehl ym. (2018, 4) kirjoittavat,
ettd elaman kokonaistasapainon vaikutuksia on tulkittu toipumiseksi. Livingston ym. (2017, 48)
kuvaavat, ettd motivaatio on syy, joka saa henkil6t osallistumaan toimintaan. Ajan ja kustannus-
ten merkitys osallistumisen toteutumiselle on todettu Hardcastlen ym. (2017, 1291) tutkimuk-
sessa. Tulosten perusteella osallistumiseen vaikuttaa ongelmat ohjelman saatavuudessa. Myo6s
ajan kdyttaminen, tapaamisten ajan sopiminen henkildille seka ajan kayton merkityksellisyys kat-
sottiin vaikuttavan ohjemaan osallistumiseen. Sukys ym. (2019, 307) mukaan motiivit rohkaisevat

jatkamaan osallisuutta toiminnassa. Motiivit voivat olla sisa- tai ulkosyntyisia.

McLoughlin ym. (2017, 428) tuovat esille, ettd motivaatio osallistumiseen lisdantyy henkisen nau-
tinnon kokemuksen myotd. Osallistujien "ihastuminen” toimintaan nostaa heidan aktiivisuut-
taan. McLouhlinin ym. (2017, 433) mukaan valmentajilla ja kommunikaatiolla on iso rooli osalli-
suuden kannalta. Henkinen motivaatio toiminnasta pitdmisen kautta vaikuttaa osallisuuden to-

teutumiseen. Pycroft'n ym. (2013, 428) mukaan itsen ja muiden myonteiset asiat ja turvallisuu-
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den tunne selittdvat uuden elaman muotoutumista. Luottamus, kuunteleminen seka luottamuk-
sellinen iltapiiri auttavat saamaan uusia ihmissuhteita. Osallisuuteen motivoitumiseen vaikuttaa

"rakkaus” tekemiseen seka halu olla yhteydessa sosiaalisiin yhteisdihin (Livingston ym. (2017, 43).

Livingston (2017, 43) lisaa, ettd aktiivinen toisten tukeminen ryhmaéssa ja yhteiséssa olosta naut-
timinen vaikuttavat osallisuuteen. Motivaation ja itseluottamuksen puute on psykologinen tekija,
joka vaikuttaa osallisuuden toteutumiseen. Useat osallistujat tarvitsivat ryhmamuotoista teke-
mistd, jotta tuntevat tekemisen motivoivaksi sen sosiaalisen luonteen vuoksi. (Hardcastle ym.

2017, 1292.)
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5  Nuoren osallisuutta vahvistavan palvelupolun konseptointi

Osallisuutta vahvistavan palvelupolun konseptointi perustuu asiakasymmarryksesta ja tydpajojen
tulosten perusteella kehitettyihin palvelupolkuihin ja kirjallisuuskatsauksen tuloksiin. Kehittami-
sessa keskitytaan yhden nuoren osallisuutta vahvistavan palvelupolun suunnitteluun, jota voi-
daan hyoddyntaa kaikkien VarmasStartti -hankeen asiakkaina olevien nuorten kanssa tyoskennel-
lessa. Osallisuuden vahvistamisen palvelupolun kehittamiselld vastataan opinndytetyon tavoit-
teeseen. Palvelupolku on merkityksellinen nuoren osallisuuden tukemiselle ja osallisuuden tun-

teen syntymiselle ja kokemukselle.

Palvelupolun kehittdminen aloitettiin jakamalla palvelupolku ensimmaisen kehittdmisen tydpajan
aikana kuvattuun karkeaan palvelupolun jakamiseen toiminnan vaiheisiin, joka nimettiin palvelu-
polkuun Aloitus-Toiminta-Lopetus-nimikkeilla. Palvelupolun kehittdmisessa on otettu huomioon
profiileille kuvatut palvelupolut, jotka kuvaavat nuoren polkua VarmaStartti -hankkeessa. Palve-
lupolun kautta osallisuus padsee toteutumaan kuulumisena johonkin eli tassa tapauksessa hank-
keen toimintaan, ja sita kautta opintoihin ja tydelamaan. Nuoren osallisuus ja osallisuutta tukevat
menetelmat muodostuvat jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen tuloksista seka alaluokista.
Osallisuutta vahvistavaa palvelupolkua soveltamalla (kuvio 13), ja sen sisaltoa kehittamalla pyri-
tdan osaltaan ehkdisemaan nuorten syrjaytymista. Palvelupolun konseptointia ohjasi kehittamis-
kysymys, minkalaisella palvelupolulla nuoren osallisuuden toteutumista pystytdan vahvistamaan

VarmaStartti -hankkeessa kohti koulutusta ja tyoelamaa.
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Kuvio 13. Nuoren osallisuuden vahvistamisen palvelupolku VarmaStartti -hankkeessa

Nuorelle kerrotaan, etta tyoskentely lahtee hdanen tarpeistaan ja tavoitteistaan. Tyoskentelytah-
din tulee olla nuorelle yksilollista ja hdnen sen hetkiseen eldmaansa sopivaa. Lisaksi tulee ottaa
huomioon hanen henkilokohtaiset tavoitteensa hankkeessa toimimiselle ja yhteistyolle omaoh-
jaajan kanssa. Erilaisissa elamantilanteissa olevien nuorten tavoitteet ja motiivit voivat olla hank-
keessa mukana ololle moninaiset. Omaohjaajan tulee jo varhain pyrkiad tunnistamaan nuoren tar-
peet VarmaStartti -hankkeessa mukanaololle, jotta voi I6ytda hanelle sopivia tyoskentelymalleja
koulutuksen ja ty6elamassa selviytymisen tukemiseksi. Ndin voidaan vastata asiakkaan tarvepe-

rusteiseen toimintaan, jossa korostuu muun muassa rutiinit, aika, kustannukset ja motiivit.

Tukea antava yhteiséllinen ilmapiiri muodostuu VarmasStartti -hankkeessa omaohjaajan kanssa
tyoskentelystd, ryhmatyosta ja tunteesta kuulua yhteis66n. Se muodostuu luottamuksesta ja roh-
kaisusta sekd kuulumisesta sosiaaliseen yhteis66n, Tavoitteena on tukea nuoria osallistumaan
toimintaan omien kykyjensa mukaan, viettdmaan yhteista aikaa muiden hankkeeseen osallistu-
vien nuorten ja ohjaajien kanssa seka tarjota myonteisid ja motivoivia kokemuksia VarmaStartti -
hankkeen asiakkuuden aikana. Yhteiskehittdmisen tulisi toteutua kaikilla tasoilla hankkeen toi-
minnassa, niin yksiléllisemmissa asiakassuhteissa kuin ryhmatoiminnoissakin ja myos paatoksen-
teossa suunniteltaessa toimintoja nuorille. Tydpajatoiminnalla varmistetaan yhteiséllinen ja yksi-

|6llinen tuki hankkeen asiakkaana oleville nuorille.
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6  Nuoren osallisuutta vahvistavan palvelupolun kayttoonotto

6.1  Palvelupolun protypointi

Seuraavaksi nuoren osallisuutta vahvistavaa palvelupolkua oli tarkoitus testata hankkeessa mu-
kana olevien nuorten kanssa, ja kehittda polkua edelleen palautteen perusteella. Palvelu on jat-
kuvaa kehittamista, ja ne on pilotoitava puolivalmisteina, jotta palvelulle voidaan tarjota kehitys-
ehdotuksia. Palautteen perusteella kehitettdva toimintamalli on vield uudelleen kuvattava ja vii-
meisteltdva, jonka jalkeen se on lanseerattava. (Tuulaniemi 2016, 232—-234.) Lanseeraamisessa
oleellista on, ettd malli tulee tehda kohderyhmalle tutuksi heille sopivassa ymparistossa ja heille
sopivalla tavalla (Tuulaniemi 2016, 240). Osallisuutta vahvistavaa palvelupolkua oli suunniteltu

testattavan VarmaStartti -hankkeessa kaytannon tyossa aidoissa asiakastilantilanteissa.

Palvelupolun kdyttéénotto on monivaiheinen ja tavoitteellinen prosessi. Se edellyttda suunnitel-
mallista ja pitkdjanteista toimintaa, milld pyritdan saamaan aikaan muutos organisaatiossa tai sen
toiminnassa. Kayttoonotossa tulee huomioida sen esteet ja edistavat tekijat, keitd se koskee,
muutoksen johtaminen, resurssit ja tavoitteet. Implementoinnilla varmistetaan vaikuttaviksi ja
merkityksellisiksi havaittujen menetelmien tuleminen hyddynnetyksi muun muassa paatoksente-

ossa. (Korhonen ym. 2018, 98—99.)

Osallisuutta vahvistavaa palvelupolkua sovelletaan tarpeen tullen asiakastyypin mukaan (Kuvio
13). Korhonen ym. (2018, 100-101) mukaan nayton levittdmiseen voidaan kayttaa erilaisia me-
netelmia, kuten esimerkiksi sahkoisia menetelmia, koulutuksia ja tieteellisia julkaisuja. Nayttoa
tulee levittaa, ennen kuin sen voi ottaa kdyttéon ja sen levittdmisen kautta tieto saadaan sita
kayttavien tyontekijoiden saataville. Nayton levittamisen avulla tietoa saadaan sen kayttdjien
hyodynnettavaksi. Naytto otetaan kayttoon palveluymparistossa, jossa asiakkaat ovat lasna. Tek-
nologian avulla nayttda voidaan levittaa nopeasti esimerkiksi sahkoéisten tietokantojen avulla. Esi-
merkiksi nayttéon perustuva tyéohje on osa ndyton levittamista. Tassa yhteydessa talla tarkoite-

taan tyontekijoille suunnattua nuoren osallisuuden palvelupolkua.
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Osallisuutta tukevaa palvelupolkua vakiinnuttaessa tavoitteena on saada pysyvia muutoksia osal-
lisuuden toteutumiseen VarmasStartti -hankkeessa. Se on aktiivinen prosessi, johon lukeutuu pal-
velupolun kaytto, sen arviointi ja edelleen kehittaminen (kuvio 14). Ennen kayttéonottoa tulee
tunnistaa tekijoita, jotka voivat estaa palvelupolun kayttamisen toiminnassa. Vakiinnuttamisessa
keskeistd on palvelupolun kayttoonotto ja sen mukaisen toiminnan soveltaminen tyohon. (vrt.

Korhonen ym. 2018, 126-127.)

Palvelupolun levittdminen
Nuoren osallisuuden vahvistaminen - palvelupol-
kuun perehtyminen

Palvelupolun kdyttéonotto
Nuoren osallisuuden vahvistaminen - palvelupo-
lun mukainen asiakastyo

I

Palvelupolun vakiinnuttaminen
Kayttoa estavien tekijoiden tunnistaminen
Kayttoa edistdvien tekijoiden tunnistaminen

v

Palvelupolun mukainen tyésken-
tely on yhdenmukaisesti kdytossa
Tyontekijapalautteet
Asiakaspalautteet

- &

Nuoren osallisuutta vahvistava hanketoiminta

Kuvio 14. Nayttoon perustuvan toiminnan vaiheet
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6.2  Implementointi Ottawa-mallin mukaisesti

Osallisuuden vahvistamisen palvelupolun implementointi kaytantoon tapahtuu Ottawa-mallin
mukaisesti. Ottawa-mallin mukainen implementointi toteutetaan kuuden vaiheen mukaan, jolla
ohjataan kadytté6noton toteuttamista. (Graham & Logan 2004, 95.) Ottawa-mallin mukaan palve-

lupolun kayttoonotto on selkeasti ja loogisesti eteneva prosessi.

1. Alussa asetetaan tavoite, ja nimetdan henkilot, jotka voivat tehda muutoksia. Lisaksi kartoite-

taan kaytossa olevat resurssit.

Kehittamistarpeen tunnistaminen |ahti liikkeelle keskustelusta hankkeen projektipaallikén
kanssa. Vastuuhenkiléna toimi hankkeessa projektipaallikkd. Muutoin vastuussa oli opinnayte-
tyon tekija. Muutosagentteina olivat projektipaallikon johdolla tyontekijat, joilla oli omat vastuut
prosessissa. Resursseista tulee huomioida tarvittava aika suunnittelulle. Projektiryhman palave-
reiden suunnittelupalavereihin seka yhteiskehittdamiseen menee aikaa. Lisdksi testaamiselle on

varattava oma aikansa. Valmentava johtaminen on avainasemassa tavoitteen saavuttamisessa.

2. Toiseksi maaritetaan innovaatio

Hankkeen tarve oli kehittda nuorten osallisuutta VarmaStartti -polulla. Osallisuuden kehittami-
sessa tuli ottaa huomioon palvelumuotoilussa keskidssa olevat asiakkaiden tarpeet ja asiakasym-
marrys. Hankkeen asiakkaan olevia nuoria ja hankkeen tyontekijoita osallistettiin yhteisia asioita
koskevaan paatoksentekoon ja erilaisilla yhteisollisilla kehittamismenetelmilld pyrittiin vaikutta-
maan siihen, etta nuoret paasivat osallistumaan ja osalliseksi kehittdmistyohon. Tyontekijoiden

osaamisen vahvistaminen ja tydnsuunnittelu otettiin ohjeessa huomioon.

3. Seuraavaksi arvioidaan osallisuutta vahvistavaa palvelupolkua, mita mahdollisuuksia tai esteita

palvelupolun toteuttamiselle on.

Osallisuuden vahvistamisen palvelupolku tulee kaytt6on VarmasStartti -hankkeen arkeen, jota
hyodynnetdaan nuorten kanssa tyoskennellessa. Lisaksi vahvistetaan hankkeessa asiakkaana ole-
vien nuorten osallisuuden toteutuminen, jolloin nuorten osallisuus vahvistuu. Kun aiemmin mai-
nitut resurssit ovat olemassa, palvelupolun kdyttaminen hanketyossa toteutuu parhaalla mahdol-

lisella tavalla.
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4. Neljannessa vaiheessa valitaan tiedonsiirtostrategiat ja tarkkaillaan niita. Arviointia peruste-
taan strategioihin ja toimiin, jolla edistetdan tietoisuutta osallisuuden vahvistamisen palvelupo-
lusta ja sen ymmartamisesta. Osallisuuden vahvistamisen palvelupolun kayttdonottamisesta tie-
dotetaan tyontekijoiden yhteisessa palaverissa. Pyritdaan siihen, etta kaikilla tyontekijoilla hank-
keessa on ajantasainen tieto palvelupolun kayttéonottamisesta. Yhteisissa palavereissa keskus-

tellaan myds nuoren osallisuuden vahvistamisen palvelupolun toteutumisesta.

5. Viidennessa vaiheessa seurataan osallisuuden vahvistamisen palvelupolun kdytté6nottoa seka
arvioidaan sita. Kayttoonottoa seurataan palautekyselyjen ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen avulla.
Palautteiden ja kyselyjen avulla arvioidaan muun muassa osallisuuden tunteen vahvistumista
sekd nuorten motivaatiota. TyOpaikkapalavereissa tyontekijoiltd pyydetdaan palautetta ja arvioi-
daan, miten tiedottamista koskevat asiat tukevat palvelupolun kadytt6 vai onko tiedottamista tar-
peen tehostaa ja muuttaa. Lisdksi projektipaallikkoé seuraa palvelupolun kdytt6a ja arvioi palaut-

teen perusteella, onko tarpeen tehda muutoksia.

6. Lopuksi arvioidaan osallisuuden vahvistamisen palvelupolun tuloksia. Asiakkailta ja tyonteki-
joilta saadun palautteen ja asiakastyytyvaisyyden avulla arvioidaan, mita merkitysta ja minkalaisia
muutoksia nuoren osallisuuden vahvistamisen palvelupolun mukaisella toiminnalla on ollut asi-
akkaisiin, henkilostoon ja koko hankkeen toimintaan. Osallisuuden lisddantymisen tunteen ja arvi-

oinnin seurannalla pystytdadan seuraamaan nuorten hyvinvointia hankkeen kokonaistoiminnassa.

Tavoitteena oli kehittda nuorten osallisuutta VarmaStartti -hankkeessa kohti koulutusta ja tyoela-
maa kayttamalld osallisuuden vahvistamisen palvelupolkua asiakasty6ssa. Johtajien ja ldhijohta-
jien tehtdva on perustaa olosuhteet toiminnalle, jotka mahdollistavat palvelupolun mukaisen toi-
minnan ja sen kehittdmisen (ks. Korhonen ym. 2018, 61). Muutosta seuraavat hankkeen tyonte-
kijat ja viikkopalavereissa tulisi keskustella aiheesta projektityontekijoiden kanssa. Muutokset
mahdollistuvat VarmaStartti -hankkeen perusarjessa. Suurin muutos tapahtuu asiakastyossa, kun
otetaan huomioon eri nakdkulmat osallisuuden vahvistamisessa ja huomioidaan nuorten tar-

peista lahteva toiminta sekd nuoria osallistava ja tukeva yhteisollinen toiminta.

Osallisuuden vahvistamisen palvelupolkua voidaan hyddyntaa kaikkien VarmaStartti -hankkeen
asiakkaina olevien nuorten kanssa. Palvelupolun toteuttamisella on erilaisia mahdollisuuksia ja

esteitd. Mahdollisuuksia hankkeessa ovat muuan muassa henkildston osaamisen hyédyntaminen,
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asiakastyytyvaisyyden lisddantyminen ja hankkeen toiminnan kautta saatavan lisdarvon tuottami-
nen nuorille. Suurimpina esteina voi olla mahdollinen muutosvastarinta, aiemmat opitut kaytan-

not, ajanpuute seka osallisuuden vastustus.

Palvelupolun kayttéonotto tapahtuu VarmasStartti -hankkeen arjessa ja toiminnassa kayttéonot-

tosuunnitelman mukaisesti (taulukko 7).

TAULUKKO 7. Osallisuuden vahvistamisen palvelupolun kdytté6nottosuunnitelma

Osallisuutta vahvistavan palvelupolun kdyttéonottosuunnitelma
Tavoite Kehittamistoi- | Aikataulu Mittarit ja arviointi- | Vastuu
menpiteet menetelmat
Nuorten osalli- Kehittamistyon Marraskuu -Toteutunut tilaisuus Opinnaytetyontekija
suuden vahvis- suunnittelu yh- 2020 -Kehittamisideat ja ja - hankkeen projek-
taminen Varma- | teistyossa pro- suunnittelu tipaallikko, projekti-
Startti -hank- jektiryhman ryhma
keessa kanssa
Arvioidaan osal- | Keskustelu osal- | Marraskuu -Hanketyon arjessa kdy- | Hankkeen tyonteki-
lisuuden vahvis- | lisuuden palve- 2020 tava keskustelu jat, nuoret ja - hank-
tamisen palve- lupolusta -Hankkeen tyontekijoi- keen projektipaal-
lupolkua den ja asiakkaiden suul- | likkd
linen keskustelu ja pa-
laute
Osallisuuden Kayttoonoton Marraskuu -Osallisuuden palvelu- Hankkeen tyontekijat
vahvistamisen arviointi 2020-Tammi- | polkua kdytetty hanke-
palvelupolun kuu 2021 tyo arjessa
kayttdéon -Hanketyontekijoiden
suullinen arviointi
-Palautekeskustelu
Nuorten osalli- Osallisuuden Jatkuvaa -Nuorten osallisuuden Asiakkaana olevat
suuden vahvis- vahvistumisen vahvistuminen, asiakas- | nuoret
tuminen arviointi tyytyvaisyys
-Hankkeen paattanei- Hankkeen tyontekijat
den maara
-Palauteet
-Asiakastyytyvaisyysky-
sely

Ennen arviointia palvelupolku pitda testata asiakastyossa. Arviointia tehdaan henkilékunnan ja
asiakkaana olevien nuorten toimesta kuukausittain. Vakiintuminen kaytantoon vie aikaa, ja ndin
ollen arviointia tulee toteuttaa pitkalla ajanjaksolla. Arviointisuunnitelma on kehitetty osallisuu-
den palvelupolun kayttdonoton arviointia varten. Lopuksi arvioidaan tuloksia suunnitelman mu-

kaisesti. Arviointisuunnitelman on kuvattu seuraavassa luvussa.
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6.3 Arviointisuunnitelma

Arvioinnissa keskistytdan asiakaspalautteisiin osallisuuden nakdkulmasta ja henkilostopalauttei-
siin osallisuuden palvelupolusta (taulukko 8). Asiakkaiden palautetta palveluista seka tutkimus-
ndyttoa tulee hyodyntaa palvelujen kehittamisessa. Tarvitaan asiakkaiden palautetta siitd, miten
hyvin palvelut vastaavat kayttdjien tarpeita. (Korhonen ym. 2019, 39.) Arvioinnilla pyritdan saa-
maan tietoa hyodyista asiakkaalle, vaikuttavuudesta asiakkaalle, interventioiden valinnasta, pal-
velujen jarjestamisestd, resurssien tarkoituksenmukaisuudesta seka paatdksenteosta. (Korhonen
ym. 2019, 158.) Arviointia suoritettaessa siina on seitseman asiakohtaa: Arvioinnin tarve, arvioin-
titehtavdan muotoileminen, kasitteiden valinta, arvioinnin suunnittelu ja sen aloittaminen, aineis-
ton kerdaminen ja analysointi, tulosten ja kehittamistarpeiden raportointi ja arviointitiedon hyo-

dyntdminen (Virtanen 2007, 144).

Palvelumuotoilun kautta kehitetyn osallisuuden vahvistavan palvelupolun tulosten arvioinnissa
selvitetdaan, onko asetettuihin tavoitteisiin paasty. Arvioinnin perusteella palvelua tai tuotetta ke-
hitetdan edelleen tai vakiinnutetaan asiakkaiden saataville. (Ahonen 2017, 104). Palvelumuotoi-
lussa palvelun arvioinnissa on kyse asiakkaan ja palveluntuottajan vélisen vuorovaikutuksen mit-
taamisesta ja yleisin menetelma tdhan on asiakastyytyvaisyyden mittaaminen (Tuulaniemi 2016,
241). Arvioinnissa tulee ottaa huomioon myods asiakastyytyvaisyyden lisdksi palveluntuottajien
palautteet (Ahonen 2017, 104). Lopussa arvioidaan prosessin onnistumista, ja palvelua kehitetdan
saadun palautteen ja kokemusten perusteella. Palvelun kehittdmisen aikana tulee méaaritella so-

pivat mittarit, jolla palvelua, tdssa tapauksessa osallisuutta vahvistavaa palvelupolkua, arvioidaan.

Osallisuutta vahvistavan palvelupolun arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaiden ja palvelun-
tuottajien tyytyvaisyys ja palautteet. Arviointi toteutetaan asiakaspalautekyselylld seka hankkeen
tyontekijoiden Webropol-palautekyselylld ja hanketyon arjessa kaytavalla suullisella keskuste-
lulla. Nuorilta kerataan asiakaspalautekyselyn avulla arviointitietoa osallisuuden toimintamallin
kayttoonoton merkityksesta osallisuuteen seka tyontekijoille suunnataan Webropol-kysely osal-

lisuuden palvelupolun toteutuksesta.
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TAULUKKO 8. Arviointisuunnitelma

Arviointisuunnitelma

Yleiskuvaus Toiminnassa on kyse VarmaStartti -hankkeen nuorten osallisuuden vahvistu-
misesta
Kohderyhma VarmaStartti -hankkeen asiakkaana olevat nuoret ja hankkeen tyéntekijat

Tarveanalyysi

Kehittamistyolla pyritddn vastaamaan VarmaStartti -hankkeen asiakkaan
olevien nuorten osallisuuden vahvistumiseen.

Tavoitteet

Tukea nuorten osallisuuden vahvistumista hankkeessa ja

Mittarit

Kuinka moni osallistui, palautteiden keskiarvo, kuinka moni osallistui yhteis-
kehittaminen

Arvioinnin tehtava

Voidaan arvioida nuorten osallisuuden vahvistumisen tuloksia.

Arviointikriteerit

Tyytyvaisyys osallisuuden kokemuksesta ja nuorten kokemus osallisuuden
vahvistumisesta.

Arviointiaineiston hankintasuunni-

telma

Palautteilla ja kyselyilld kerataan tietoa VarmaStartti -hankkeen asiakkaina
olevilta nuorilta osallisuuden toteutumisesta kehittamistyon tuloksiin peila-
ten.

Arviointiaineiston analysointi

Palautteiden ja kyselyjen aineisto analysoidaan hankkeen projektipaallikon
toimesta.

Arvioinnin tulosten hyddyntdaminen
ja raportointi

Arvioinnin tuloksia voidaan hyddyntda VarmaStartti -hankkeen toimintaa
edelleen kehitettdessd sekd hankkeen loppuraportissa ja myéhemmissa
hankkeissa

Aikataulutus ja vastuunjako

Aineistoa kerdtaan kaksi kuukautta toimintamallin kadyttoonoton jalkeen.
Vastuussa ovat VarmasStartti -hankkeen ohjaajat seka projektipaallikké. Pro-
jektipaallikkd on pdavastuussa arviointisuunnitelman toteutumisesta.

Nuoren osallisuuden vahvistuminen kehittamistyon tuloksena ilmenee hankkeen edetessa yha
selvemmin, minka arviointi jaa arviointisuunnitelman (taulukko 8.) mukaisesti VarmaStartti -

hankkeen tyontekijoiden vastuulle opinnaytetydn paatyttya.
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7  Johtopaatokset ja pohdinta

7.1  Eettisyys

Tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys (Tuomi & Sarajarvi 2018). Opinnaytetyon aihe nousi
esille keskusteluissa hankkeen tyontekijan kanssa ja ndin ollen tarve osallisuuden kehittamiselle
oli havaittu. Osallisuuden tekeminen nakyvéksi ja sen kehittdminen on keskeistd hankkeen asia-
kastydssa. Aihe ja opinnaytetydn tavoite on yhtenevainen VarmaStartti -hankkeen tavoitteiden

kanssa ja osallisuuden kehittamiselld avulla voidaan edistaa nuorten hyvinvointia.

Opinnayteyossa tulee noudattaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta, tulosten tallentami-
sessa ja esittamisessa seka tulosten arvioinnissa. Muiden tutkijoiden tyo ja saavutukset tulee ottaa
huomioon asianmukaisella tavalla kunnioittamalla muiden tutkijoiden tekeméaa ty6ta ja viittaa-
malla heidan julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla sekd antaa heidan saavutuksilleen niille kuu-
luva arvo. Tutkimus suunnitellaan ja toteutetaan ja siitd raportoidaan seka siina syntyneet tietoai-
neistot tallennetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012, 8.) Opinndytetydssa on kunnioitettu tutkijoiden tyota viittaa-
malla heidan julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla raportointiohjeiden mukaan. Opinnaytetydlle
tehtiin tutkimus- ja kehittdmissuunnitelma, jonka mukaan opinndytety6 on toteutettu. Tutkimus-
luvat hankittiin asianmukaisesti ja eettistd ennakkoarviointia suoritettiin tutkimus- ja kehittamis-
suunnitelmaan tutkimuslupaa haettaessa. Opinndytetyosta tiedotettiin tydyhteisossa ja osallisille

kerrottiin mita kehittamistyo6lla tavoitellaan.

Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta lhmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suo-
messa (2019) sekad Euroopan tietosuoja-asetuksen (2016/679) vaatimia sdaantdja. Euroopan parla-
mentin ja neuvoston tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 (2016, 7) mukaan henkilGtietojen kasit-
telyn on oltava laillista ja asianmukaista. Toiminnan tulee olla |dpindkyvaa ja siksi pitda myos tie-

taa, miten henkilotietoja kerdtaan ja kdytetaan. Suostumuslomakkeella (liite 4) otetaan suostu-
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mus haastatteluun osallistumisesta. Henkil6tietojen olisi oltava riittdvia ja olennaisia ja rajoitut-
tava siihen, mika on valttamatonta niiden kasittelyn tarkoitusten kannalta. Tama edellyttaa erityi-

sesti sitd, ettd henkil6tietojen sdilytysaika on mahdollisimman lyhyt.

Haastatteluissa otettiin huomioon Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ih-
mistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa (2019, 8-9) eettiset ohjeet. Sen mukaan opin-
naytetyon haastatteluun osallistuvalla henkil6lld on oikeus osallistua vapaaehtoisesti haastatte-
luun, mutta myos kieltaytya seka keskeyttaa osallistumisensa, milloin tahansa ilman kielteisia seu-
rauksia hanelle itselleen. Nuoren oli mahdollista peruuttaa suostumuksensa osallistua haastatte-
luun, milloin tahansa sekéa saada tietoa opinndyteyon sisallosta, henkilotietojen kasittelysta ja kay-
tdnnon toteutuksesta kuten siitd, mitd haastatteluun osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa, ja
millaiseksi kerattdavan aineiston kasittelyn ja sailyttamisen elinkaari on suunniteltu. Nuorelle myoés

kerrottiin ymmarrettava ja totuudenmukainen kuva opinndytetyon tavoitteista.

Hirsjarven ja Hurmeen (2015, 20) mukaan eettisyys ei koske jotain tiettyad prosessin vaihetta. Tar-
koitusta tulee tarkastella siitd nakokulmasta, etta se edistaa tutkittavana olevan inhimillisita tilan-
netta. Suunnitelman eettista sisaltdéa on, etta haastattelun kohteena olevien henkildiltd on saatu
suostumus haastatteluun ja ettd luottamuksellisuus on varmistettu. Itse haastattelutilanteessa
otetiin huomioon, mitd haastattelutilanne voi haastateltavalle nuorelle aiheuttaa, eli ettd se ei
vaikuta hdnen asiakassuhteeseensa ja kohteluunsa. Haastatteluaineiston litteroinnissa otettiin
huomioon luottamuksellisuus seka se, miten kirjallinen litterointi noudattaa alkuperaisia haasta-
teltavien suullisia lausumia. Analyysivaiheessa eettisyys on sita, miten syvallisesti ja kriittisesti ai-
neistot voidaan analysoida. Eettinen velvollisuus on esittaa tietoa, joka on niin varmaa kuin on
mahdollista. Tutkimuksissa, jotka kohdistuvat ihmisiin, tarkeimpia eettisia periaatteita ovat infor-

mointiin perustuva suostumus ja luottamuksellisuus.

7.2 Luotettavuus

Opinnadytetyon laadun tulee tayttda arviointikriteerit ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
(EQF7-taso) vaatimusten mukaisesti. Eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (European Quali-
fications framework, EQf) tasojen kuvauksen mukaan ylemman ammattikorkeakoulun olennaisia

oppimistuloksia ovat muun muassa tyo- tai opintoalan huippuosaamista vastaavat tiedot, joita



62

kadytetdan itsendisen ajattelun ja/tai tutkimuksen perustana, erikoistuneet ongelmanratkaisutai-
dot- joita vaaditaan tutkimus- ja innovaatiotoiminnassa uusien tietojen ja menettelyjen kehitta-
miseen ja eri alojen tietojen yhdistamiseen, monimutkaisten sekd ennakoimattomien ja uusia
strategisia lahestymistapoja vaativien ty0- tai opintoymparistéjen johtaminen ja muuttaminen,
vastuun ottaminen ammattialan tietojen ja kaytantojen kartuttamisesta ja/tai ryhmien strategi-

sen toiminnan arvioinnista. Edelld mainitut asiat tulee siis ilmetd myos opinnaytetydssa.

Janhosen ja Nikkosen (2003, 36—37) mukaan induktiivisen tutkimuksen luotettavuus liittyy tutki-
jaan, aineiston laatuun, analyysiin ja tulosten osoittamiseen. Kun arvioidaan luotettavuutta, tulee
tarkastella totuusarvoa, sovellettavuutta pysyvyytta ja neutraaliutta. Tutkijan tulisi pelkistaa ai-
neistonsa niin, ettd se kuvaa luotettavasti tutkittavaa ilmi6ta. Luokittelun suorittaa usein moni eri
henkild, jotta tuloksen samansuuntaisuutta voidaan arvioida. Tarkeda on myds se, etta tutkija

pystyy osoittamaan yhteyden tuloksen ja aineiston vililla.

Aineiston analyysi tulee kuvata mahdollisimman tarkasti kayttamalla taulukoita ja liitteita. Lisaksi
raporteissa esitetdaan usein suoria lainauksia, talla tavalla muuan muassa annetaan lukijalle mah-

dollisuuksia pohtia aineiston keruun polkua, maarittelevat Kankkunen ja Julkunen (2013, 198).

Aineiston analyysi tulee kuvata mahdollisimman tarkasti kdyttamalla taulukoita ja liitteita. Lisaksi
raporteissa esitetdaan usein suoria lainauksia, talla tavalla muuan muassa annetaan lukijalle mah-
dollisuuksia pohtia aineiston keruun polkua, maarittelevat Kankkunen ja Julkunen (2013, 198).
Kirjallisuuskatsauksessa olen kayttdnyt taulukoita ja suoria lainauksia aineistosta loytyy sisal-
I6nanalyysista. Kirjallinen kuvaus tukee taulukoiden kayttda. Edelld mainitut lisdavat osaltaan kir-

jallisuuskatsauksen luotettavuutta.

Luotettavuutta pohdittaessa otettiin kriteereiksi Paunosen ja Vehvildinen-Julkusen (1997) teok-
sessa esitetyt kriteerit uskottavuus, todeksi vahvistettavuus, merkityksellisyys, siirrettdvyys ja kyl-

ldsteisyys.

Opinnaytetyon tekija on pyrkinyt ymmartamaan tiedonantajia haastatteluissa omina itsendan.
Uskottavuuden aspektista luotettavuutta tarkasteltaessa opinndytetyontekijan tulkinta tutkitta-
vien haastatteluista vastaa kirjallisuuskatsauksen tuloksiin. Luotettavuutta pohdittaessa tulee

muistaa omia sitoumuksia tyon toteuttajana (Tuomi & Sarajarvi 2018). Opinnaytetyontekijalla ei
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ollut olettamuksia aiheesta ennakkoon. Oma kiinnostus hankety6hon ja nuorisotydhdn ohjasi ky-
seisen aiheen valintaa. Haastattelut on kuvattu ja raportoitu myds mahdollisimman lapinakyvasti,
mutta kuitenkin siten, etta tiedonantajat eivat paljastu lukijalle. Uskottavuutta on lisatty myos
osallistumalla yhteiskehittamisen tydpajoihin. Olennaista on, ettad tulokset ovat selkeasti ja ym-
marrettavasti raportoitu. Raportin tulisi olla selkead kuvaus tutkitusta ilmidsta ja tutkimusproses-
sista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 140-141). Melinda ja Medic tietokannoissa kdytettiin ainoastaan
AND yhdistelmaa. Vuosirajaa olisi my6s voitu muuttaa Medicin ja Melindan osalta. Kirjallisuuskat-

sauksen tulokset ja haastatteluiden vastaukset ovat samansuuntaisia ja siten tukevat toisiaan.

Opinnaytetyon tulokset tukevat opinnaytetyon tarkoitusta ja tavoitetta kehittda nuorten osalli-
suutta VarmasStartti -hankkeessa. Vallitsevan maailmantilanteen vuoksi viimeisimmat yhteiske-
hittdmisen tydpajat jouduttiin toteuttamaan tyontekijalahtoisesti, jolla voi olla merkitysta nuor-
ten osallistumiseen ty0pajatoimintaan. Nuoret kuitenkin paasivat osallistumaan yhteiskehittami-
seen ensimmaisissa tyopajoissa, joten heilta saatiin tarkeaa kokemustietoa niilta osin kuin he mo-
tivoituvat olemaan kehittamisessa mukana. Hakuvaiheessa ei tehty sanakatkaisuja, se voi osal-
taan vaikuttaa luotettavuuteen. Sisalldnanalyysin luotettavuutta olisi voinut lisdta se, jos toinen-
kin henkild olisi suorittanut luokittelun. Hakusanojen ja hakulausekkeiden muotoileminen oli
haastavaa, koska aiheesta on paljon julkaisuja. Osumia hakusanoillani tuli melko paljon, jonka
vuoksi aineistoa, josta kaytiin lapi otsikot ja tiivistelmat, oli runsaasti. Nayton asteiden mukainen

luokittelu jai heikoksi, mutta JB-pisteet olivat tutkimuskohtaisesti kohtalaiset.

Opinnaytetydn raportointi karsi sen pitkittymisen vuoksi. Tekstin tuottaminen opinnaytetyohon
sovelluksen kirjoitetussa muodossa oli opinnadytetyon tekijalle haastavaa. Paunonen ja Vehvilai-
nen-Julkunen korostavat tulosten merkityksellisyyttd (1997, 147). Merkityksellisyytta tarkastelta-
essa tutkijan tulee ymmartaa tutkittavaa ilmiota seka sen liittymista laajempaan kokonaisuuteen.
Opinnadytetyon tuloksena saadun osallisuuden vahvistamisen palvelupolulla pyritdan kehitta-
maan nuorten osallisuutta hankkeessa kohti omaa koulutuspolkua. Yhteiskunnallisesti ja kansal-
lisesti osallisuuden lisddntyminen on merkittava tekija nuorten syrjdytymisen ehkaisemisen vas-
taisessa tyossa. Opinndytetyon kehittamistyon avulla pyrittiin edistdmaan nuorten osallisuuden

vahvistamista.

Siirrettdvyydelld tarkoitetaan tulosten siirrettdavyytta asiayhteydesta toiseen, niin etta tulkinnat

yha pitavat paikkansa (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1997, 147). Osallisuuden vahvistamisen
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palvelupolkua voidaan hyodyntdaa myds muissa yhteyksissa kyseisen asiakasryhman kanssa tyos-

kenneltdessa polkua soveltaen sitd kyseiseen palveluun sopivaksi.

Kylldsteisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd ilmiésta on, saati olennaisen tieto selville (Paunonen &
Vehvildinen-Julkunen, 1997, 147). Usealla eri tiedonkeruumenetelmilla pyrittiin saamaan olen-
nainen tieto selville kehitettdvasta aiheesta. Mixed Methods-menetelman luotettavuuden poh-
dintaa voitaneen soveltaa opinnaytetydssa, koska aineistoa keratdaan usealla eri tavalla. Sormu-
sen, Saarasen, Tossavaisen ja Turusen (2013, 318) mukaan luotettavuutta voidaan tarkastella seu-
raavista ndkokulmista. Luotettavuutta arvioidaan monimenetelmatutkimuksen kasittein ja luokit-
teluin. Puhutaankin nimikkeelld johtopaatosten laatu. Monimenetelmatutkimusta tarkastellaan
laadun nakokulmasta sen hyédynnettavyyden puolelta. Siina tilanteessa arvioidaan johtopaatos-
ten soveltuvuutta kdytdantoon. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekan (2009) mukaan mikali tutki-
muskohteesta on hankalaa saada tietoa, useilla menetelmilld voidaan poistaa virhelahteita ja li-
sata mahdollisesti tutkimuksen luotettavuutta. Useamman menetelman kayttamisella tiedon ke-

ruun vaiheessa voidaan paljastaa ristiriitaisuuksia, jotka saattaisivat muuten jaada huomiotta.

7.3 Osaamisen johtamisen kehittyminen

Osaamisen suunnitelmallinen kehittdminen on osa osaamisen johtamisen kokonaisuutta, johon
kuuluvat myds osaamisen yllapito, sen jakaminen ja uuden osaamisen hankkiminen. Usein naista
kaikista puhutaan osaamisen kehittdmisena. Usein toimintayksikot laativat myos henkilokohtaisia
kehittamissuunnitelmia. Tyontekijan osaamista kehitetdaan koko tyéuran ajan tyétehtavien vaati-
musten perusteella seka toimintayksikén tavoitteiden suuntaisesti. Toimintayksikon strategiset
tarpeet edellyttdavat myos ennakoivia kehittdmisohjelmia. Kupias, Peltola ja Pirinen (2014, 108)
kirjoittavat ettd, oppiminen on perusedellytys sille, etta jotain myodnteista saadaan aikaan tyopai-
kalla. Oppiminen ja osaaminen tuottavat hyvinvointia, normaalin toiminnan yllapitdminenkin vaa-
tii osaamisen kehittamistd. Osaamisen kehittdmisessa tulee asioita tarkeysjarjestykseen, tehda

valintoja ja varata kehittamiselle aikaa ja voimavaroja (Viitala 2013, 170-171).
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Sosiaali- ja terveysalan ylemman ammattikorkeakoulun tutkintokohtaiset osaamistavoitteet ovat
sosiaali- ja terveysalan asiantuntijaosaaminen, tutkimus- ja kehittdmisosaaminen seka johtamis-
osaaminen. (Osaamistavoitteet N.d.) Opinndytetydprosessissa korostui tiedon hankinta, kasittely
ja tiedon kriittinen arviointi. Tyoyhteiséosaamisessa korostui tyoyhteison toiminnan kehittami-
nen, erilaisten viestintasovellusten kaytto ja vuorovaikutusosaaminen niin projektiryhman henki-
|6iden kesken kuin asiakastydssakin. Verkostojen muodostaminen oli keskitssa uuden tydyhtei-
son kanssa toimimisessa ja koen, ettd onnistuin siind. Innovaatio-osaaminen kehittyi uuden tie-
don tuottamisen ja toimintatapojen uudistamisen kautta. Prosessissa korostui ennen kaikkea joh-
tamisosaaminen kehittamishankkeessa ja tutkimus- ja kehitystoiminnan menetelmiin taytyi sy-
ventya uudelleen. Kaiken keskiossa oli kuitenkin asiakasldahtdinen toiminnan kehittdminen yh-

teistyOssa asiakkaiden ja moniammatillisen tiimin yhteistyossa.

Gulliksen, Goransson, Boivie, Blomkvist, Person ja Cajander (2003) kirjoittavat, ettd asiakaslahtoi-
sessa kehittdamisessd on 12 periaatetta. Naitd periaatteita silmalla pitden on myo6s tassa opinnay-
tetyossa pidetty ylla asiakasfokusta ja kdytettavyyttd kehittamistyon ajan. Kehitystd ohjaavat
alusta alkaen toiminnan tavoitteet, toimintaymparisto, kayttokonteksti seka asiakkaan tavoitteet
ja tarpeet. Toiminnan tavoitteet, tydymparisto, kayttékonteksti seka asiakkaan tavoitteiden, teh-
tavien ja tarpeiden tulee ohjata tuotekehitysta jo varhaisessa vaiheessa. Asiakasprofiilien maarit-
telyn ja tehtdvien analysoinnin tulee olla kehittdmistydén normaalia toimintaa. Asiakkaiden tulee

osallistua kehittamiseen.

Kehitysprojektin alussa ei voida tietaa tarkalleen, mitd kehitetaan. Asiakaslahtdinen kehittdminen
tarvitsee menetelman, joka mahdollistaa jatkuvaa yhteytta kadyttajien kanssa. Kehittamistydssa
suunnitelmat tulee kuvata siten, etta asiakkaat, sidosryhmat ja muut osalliset ymmartavat sen.
Tavoitteena on, etta projektiin kuuluvilla henkil6illa on ymmarrys siitd, mita toteutetaan. Kehit-
tadmistyota tulee arvioida kayttoymparistdssa. Tatd varten on tehty kdyttéonotto- ja arviointi-
suunnitelma. Asiakasldahtdisen kehittdmisen keskiossa on asiakasldhtdinen asenne. Kehittamis-

tyossa mukana olevien tulee ymmartaa asiakkaiden mukanaolon tarkeys. (Gulliksen ym. 2003.)

Palvelupolkuprosessin kuvaaminen on auttanut tunnistamaan asiakkaiden tarpeita ja ymmarta-
maan, millainen heidan prosessinsa on. Yhteistoiminnallisen kehittamisen kautta olen kehittanyt

uutta kehittdmis- ja asiantuntijaosaamista. Kayttdjaystavallisyys ja asiakaslahtoisyys on taman
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pdivan sana palvelunkayttdjan nakdkulmasta arvioituna, ja se on myos tarkea osa palvelumuotoi-
lun tavoitteita. Kehittamistoiminnan lahtokohtana palvelumuotoilu on nayttaytynyt kayttayty-
jaystavallisena ja innovoivana kehittamistapana, jonka koen sopineen erityisesti tamankaltaisen
kehittdamistyon luonteeseen. Luova ja innovatiivinen ratkaisujen tekeminen pelkastaan kaytetyn
kehittdmismenetelman vuoksi on ollut valttamaténta. Lisamausteensa innovatiivisuuden huomi-

oon ottamiseen on tuonut jatkuvasti muuttuva yhteiskunnallinen tilanne.

Osaamisen johtamisessa roolini oli valmentava johtaminen. Valmentava johtaminen on yksi laa-
dukkaan johtamisen lahestymistapa, kun tyontekijoitad innostetaan tavoitteiden saavuttamiseen.
On tutkittu, ettad valmentavalla johtamisella johdettujen henkildiden tydskentely on tehokasta ja
tavoitteellista. (Kurttila & Aalto 2015, 17.) Valmentava johtajuus ilmeni etenkin opinnaytetyopro-
sessin alussa ja vahvistui yhteiskehittamisen aikana. Johtamisessa korostui hankkeen tyéntekijoi-
den motivoiminen ja innostaminen kehittdmistydhon. Koen, etta projektityoskentely ja opinnay-
tetyoprosessin johtaminen kehittyi moniammatillisessa kehittamistyossa hankkeen tyontekijoi-
den ja hankkeen asiakkaana olevien nuorten kanssa tyoskennellessa. Osallisuuteen motivoinnin
tuli ilmentya kaikessa tekemisessa opinndytetyd prosessin aikana. llman nuorten ja projektiryh-
maan kuuluvien motivointia, heita ei olisi saanut osallistumaan haastatteluihin, yhteiskehittami-

seen tai arviointeihin.

Vaihtelevan yhtiskunnallisen tilanteen vuoksi on ollut valttamatonta kyetd reagoimaan nopeasti
muuttuviin tilanteisiin sekad arvioimaan muutostarpeita opinnaytetydprosessin aikana. Hanke-
tyohon sukeltaminen ja sosiaalitybhon perehtyminen oli mielenkiintoista. Prosessin aikana on
taytynyt ottaa haltuun laajoja kokonaisuuksia hankety6hon sekd nuorten kanssa toteutettavaan

sosiaalityohon liittyen. Tiedostan myos, etta se ei ollut kuitenkaan helpoin kehittamistehtava.
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TIEDOTE HENKILOKUNNALLE 16.1.2020

Hyva VarmaStartti -hankkeen ohjaaja,

opinnaytety6n tavoitteena on kehittda nuoren osallisuutta asiakasléhtbiseen opiskelu- ja
tydelaméapolkuun. Opinnaytetydn alussa tarkoitus on kartoittaa nuorten kokemuksia osal-

lisuudesta VarmasStartti -hankkeessa.

Tarkoituksena on toteuttaa opinnaytety6hon liittyva haastattelu VarmaStartti -hankkeen
asiakkaana oleville tai/ja olleille nuorille osallisuudesta hankkeessa. Hankkeen ohjaajien
tehtéava on informoida hankkeessa asiakkaina olevia ja asiakkaina olleita nuoria haastat-
teluista tiedotteen ja/tai tekstiviestin mukaisesti. Tekstiviestissa pyydetdan lupaa nuoren
puhelinnumeron valittdmiseen opinnaytetyon tekijalle, jonka jalkeen voin olla suoraan yh-
teydessa nuoreen ja kertoa tarkemmin haastattelun toteutuksesta. Koska Tietosuojalaki
(1050/2018) ei salli henkilttietojen luovuttamista suoraan opinnaytetyon tekijalle ilman

henkildbn suostumusta, tarvitaan VarmasStartti -ohjaajien apua nuorten informoinnissa.

Haastatteluun pyritddan saamaan mukaan 7-9 hankkeessa olevaa nuorta ja 5 hank-
keessa jo mukana ollutta nuorta. Realistinen osallistujamaéara haastatteluihin on noin 10—
15 nuorta. Mikali haastatteluun ilmoittautuneiden maara on suurempi kuin suunniteltu,
niin haastateltavat valitaan haastatteluun satunnaisesti arpomalla. Talla tavalla varmis-

tetaan tasa-arvoinen kohtelu haastatteluun halukkaiden nuorten suhteen.

Haastateltaville nuorille informoidaan haastattelusta opinnaytetydn tekijan toimesta hen-
kilokohtaisesti, ja heilta pyydetaan kirjallinen suostumus haastatteluun osallistumisesta
ennen haastattelujen toteuttamista. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja
nuorten oman suostumuksen mukaan heidan on mahdollisuus osallistua haastatteluun

seka osallisuuden kehittdmisen yhteiskehittelyyn.

Haastattelujen avulla pyritddn saamaan vastauksia opinndytetyon tutkimuskysymyksiin.
Minkalaisena nuoret kokevat osallisuutensa hankkeessa? Miten nuorten mielesta heidan
osallisuuttaan voidaan vahvistaa hankkeessa? Haastattelumenetelmana on avoin yksilo-
/ryhmahaastattelu, jota tarpeen mukaan taydennetddn lomakekyselylld. Haastatteluun
osallistuminen ei aiheuta haastateltavalle kustannuksia. Haastattelut kasitelladn ehdot-
toman luottamuksellisena, ja nuoren henkilollisyytté ei voida misséén vaiheessa tunnis-
taa haastatteluaineistosta. Haastatteluaineisto kasitellaéan ja sailytetdan tietoturvallisesti

opinnaytetytn tekijan tietokoneella salasanalla suojattuna.
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Hankkeen ohjaushenkildiden kokemus hankkeessa tapahtuneesta ja tapahtuvasta asia-
kastyon osallisuuden kartoitetaan nelikenttdanalyysin Mita tiedamme nyt -menetelman
avulla. Mita tiedamme nyt -menetelma on tapa jasentaa lahtotilannetta ja luokitella tietoja,
joita palvelusta on entuudestaan. Nelikenttdanalyysissa pohditaan asiakkaiden osallisuu-
desta seuraavia asioita: Mitéa asiakkaat haluavat ja tarvitsevat? Mitéd mahdollistajia meilla
on? Mita olemme kokeilleet? Alustavat ideat? Lopuksi tiivisteta&n nakemys siita, mita tie-
detaan nyt ja mité tietoa viela tarvitaan. Syntyneet ideat kirjataan ylos jatkokayttoa varten.

Haastattelut ja nelikenttaanalyysi toteutetaan tammi-helmikuun 2020 aikana.

Olen saanut tutkimusluvan 01.10.2019.

Annan mielellani lisatietojal
Ystavallisin terveisin

Haastattelun toteuttaja, Tuija Korhonen
Sairaanhoitaja (AMK)

Ylempi (AMK) opiskelija

p. XXXX, s-postiosoite
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HAASTATTELUTIEDOTE Tyrnavalla 2019

Nuorten osallisuuden asiakaslahtéinen kehittaminen palvelumuotoilun avulla VarmaStartti -
hankkeessa. Opinndytetyon tavoitteena on kehittda nuoren osallisuutta asiakaslahtoiseen opis-

kelu- ja tyoelamapolkuun

Pyydan Sinua osallistumaan haastatteluun

Olet saanut tietoa opinndytetyOstad ja haastattelusta VarmaStartti -ohjaajalta. Osallistumalla
haastatteluun voit antaa merkityksellistd tietoa osallisuudestanne VarmaStartti -hankkeessa.
Kaikki haastatteluun osallistuvat nuoret ilmoittavat halukkuutensa haastatteluun opinnadytetyén
tekijalle puhelimitse tai sdhkdpostitse. Mikali haastatteluun ilmoittautuneiden maara on 10-15,
haastateltavat valitaan haastatteluun satunnaisesti arpomalla. Haastatteluun osallistuminen pe-
rustuu kirjalliseen suostumukseen, joka tulee olla taytettynd ennen haastatteluiden toteutta-
mista. Haastatteluun osallistuminen ei aiheuta haastateltavalle kustannuksia. Haastattelut kasi-
tellddan ehdottoman luottamuksellisena, ja henkil6llisyyttasi ei voida missdan vaiheessa tunnistaa
haastatteluaineistosta. Haastatteluaineisto kasitelldan ja sdilytetaan tietoturvallisesti opinnayte-

tyon tekijan tietokoneella salasanalla suojattuna.

Lisatietoa haastattelusta l0ytyy linkistd www......

Haastatteluun osallistumisesta ollaan yhteydessa Sinuun henkilokohtaisesti puhelimitse.
Nuorten osallisuuden asiakaslahtéinen kehittdminen palvelumuotoilun avulla VarmaStartti -
hankkeessa Yamk opinndytetyo esitetdan huhti-toukokuussa 2020. Lupa haastatteluiden teke-

miseen on saatu PVM ja LUVAN MYONTAJA.

Annan mielellani lisatietoja!

Ystavallisin terveisin

Haastattelun toteuttaja, Tuija Korhonen
Sairaanhoitaja (AMK)

Ylempi (AMK) opiskelija

p. XXXX, s-postiosoite


mailto:tuijakorhonen@kamk.fi
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Haastattelutiedote internetissa

HAASTATTELUTIEDOTE Tyrnavalla 2019

Nuorten osallisuuden asiakaslahtdinen kehittdaminen palvelumuotoilun avulla VarmaStartti -

hankkeessa

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittda nuorten osallisuutta asiakaslahtdiseen opiskelu- ja tyo-

elamapolkuun

Pyydan Sinua osallistumaan haastatteluun

Osallistumalla haastatteluun voit antaa merkityksellista tietoa osallisuudestanne VarmaStartti -
hankkeessa. Haastattelujen avulla pyritddn saamaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin. Minka-
laisena nuoret kokevat osallisuutensa hankkeessa? Miten nuorten mielestd heidan osallisuut-
taan voidaan vahvistaa hankkeessa? Pyydan ilmoittamaan halukkuudesta osallistua haastatte-

luun opinnaytetyon tekijalle puhelimitse tai sahkopostitse.

Haastatteluun pyritddn saamaan mukaan 7-9 VarmaStartti -hankkeessa asiakkaana olevaa
nuorta ja 5 hankkeessa asiakkaana ollutta nuorta. Mikali haastatteluun ilmoittautuneiden maara
on suurempi kuin edelld mainittu, haastateltavat valitaan haastatteluun satunnaisesti arpomalla.
Talla tavalla toteutetaan tasa-arvoista kohtelua haastatteluun halukkaiden nuorten suhteen.
Haastateltaville informoidaan valinnasta opinndytetyon tekijan toimesta henkilokohtaisesti, ja
heiltd pyydetaan kirjallinen suostumus haastatteluun osallistumisesta. Haastatteluun osallistu-
minen on vapaaehtoista ja nuorten oman suostumuksen mukaan on mahdollisuus osallistua
haastatteluun seka osallisuuden kehittdmisen yhteiskehittelyyn. Haastattelumenetelmana ovat

avoin yksil6-/ryhmé&haastattelu, Tarvittaessa aineistoa taydennetdan lomakekyselylla.

Haastatteluun osallistuminen perustuu kirjalliseen suostumukseenne, joka tulee olla taytettyna
ennen haastatteluiden toteuttamista. Haastatteluun osallistuminen ei aiheuta teille kustannuk-
sia. Osallistumisen haastatteluun voi keskeyttda milloin tahansa ilman, etta sita taytyy perustella

tai ettd se vaikuttaa asiakassuhteeseenne hankkeessa.
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Haastattelut kasitelladn ehdottoman luottamuksellisena. Haastatteluaineisto kasitelldan ja sdily-
tetdan tietoturvallisesti opinndytetyon tekijan tietokoneella salasanalla suojattuna. Aineistoa ka-
sitelldadn tietokoneelle tallennettuina tiedostoina, joista ei ilmene vastaajien henkildtietoja. Ai-

neisto havitetdaan poistamalla tiedostot opinndytetyon valmistuttua.

Haastatteluun osallistumisesta ollaan Sinuun yhteydessa henkil6kohtaisesti puhelimitse.

Tutkimuslupa on saatu PVM Qulun diakonissalaitokselta.

Haastattelut toteutetaan tammikuun 2020 aikana. Haastattelijana toimii opinnaytetyon toteut-
taja Korhonen. Haastatteluun on hyva varata aikaa noin 1 tunti. Haastatteluista saatu tieto ki-
teytetdadn asiakasprofiileiksi, jotka ovat perustana asiakasldhtoisen osallisuuden kehittamiselle
ja suunnittelulle.

Haastatteluun osallistumisesta ollaan yhteydessa Sinuun henkilékohtaisesti puhelimitse.
Nuorten osallisuuden asiakaslahtéinen kehittaminen palvelumuotoilun avulla Varma

Startti -hankkeessa Yamk opinnaytetyo esitetdaan huhti-toukokuussa 2020.

Annan mielellani lisatietoja!

Ystavallisin terveisin

Haastattelun toteuttaja, Tuija Korhonen
Sairaanhoitaja (AMK)
Ylempi (AMK) opiskelija

p. XXXX, s-postiosoite


mailto:tuijakorhonen@kamk.fi
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Suostumus haastatteluun

Suostumus haastatteluun osallistumisesta

Opinnaytetydn nimi: Nuorten osallisuuden asiakaslahtoinen kehittdminen palvelu-

muotoilun avulla VarmaStartti -hankkeessa

Opinnaytetyon tekija Tuija Korhonen p. xxxx

Kuvaus opinndytetyosta Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa nuorten kokemuksia
osallisuudesta VarmasStartti -hankkeessa. Haastattelun avulla py-
ritddn saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Minkalaisena
nuoret kokevat osallisuutensa hankkeessa? Miten nuorten mie-
lesta heidan osallisuuttaan voidaan vahvistaa hankkeessa? Haas-
tattelu toteutetaan yksilo- tai ryhmahaastatteluna ja haastatte-
lua taydennetdan tarvittaessa lomakekyselylld. Haastattelut to-

teutetaan tammikuussa 2020.

Minulle on selvitetty edelld mainitun haastattelun tarkoitus. Olen tietoinen siita, etta osallistu-
minen on vapaaehtoista. Olen myds tietoinen siita, ettd haastatteluun osallistuminen ei aiheuta
minulle kustannuksia. Henkil6llisyyteni jaa opinndytetydntekijan ja hankkeen ohjaajien tietoon.
Minua koskevaa aineistoa kaytetadn vain kyseiseen opinnaytetyohon, sita sailytetaan asianmu-
kaisesti ja aineisto havitetddn opinndytetyon valmistuttua. Haastatteluun osallistuminen perus-
tuu kirjalliseen suostumukseen, joka tulee olla taytettyna ennen haastatteluiden toteuttamista.
Haastatteluun osallistuminen ei aiheuta minulle kustannuksia. Osallistumisen haastatteluun voin
keskeyttaa milloin tahansa ilman, etta sita taytyy perustella tai ettad se vaikuttaa asiakassuhtee-

seeni hankkeessa.

Haastattelut kasitellaan ehdottoman luottamuksellisena. Haastatteluaineisto kasitellaan ja saily-
tetdan tietoturvallisesti opinnaytetyontekijan tietokoneella salasanalla suojattuna. Aineistoa ka-
sitelldan tietokoneelle tallennettuina tiedostoina, joista ei ilmene vastaajien henkilotietoja. Ai-
neisto havitetdaan poistamalla tiedostot opinndytetyon valmistuttua.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja antamiani tietoja kdytetdaan kyseisessa opinnayte-

tyOssa.
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Osallistun mieluummin (valitse sopivin vaihtoehto):

O O

Yksilohaastatteluun Ryhmahaastatteluun

Voin halutessani keskeyttda haastatteluun osallistumisen, milloin tahansa ilman, ettd minun tay-

tyy perustella keskeyttamistani tai ettd se vaikuttaa minun asiakassuhteeseeni hankkeessa.

Paivays

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Suostumuslomakkeita on allekirjoitettu 2 kpl, joista toinen kappale jaa haastatteluun osallistu-

valle ja toinen haastattelun toteuttajalle.
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Avoin haastattelu

Opinndytetydn alussa opinndytetyon tarkoitus on kartoittaa nuorten kokemuksia osallisuudesta
VarmaStartti -hankkeessa. Opinndytetydn alussa tarkoitus on kartoittaa nuorten kokemuksia

osallisuudesta VarmasStartti -hankkeessa.

Osallisuudella tarkoitetaan muun muassa osallistumista, vuorovaikutusta, kohdatuksi tulemista,
kuulluksi tulemista, mielipiteen ilmaisua, vaikuttamisen mahdollisuuksia ja ryhmaan kuulumisen
tunnetta (jos nuori ryhméaohjauksessa). Osallistuminen ja vaikuttaminen ovat vaylia osallisuu-
teen.

Merkityksellisyys tarkoittaa sita, ettd jollain asialla on sinulle merkitystd, se on sinulle tarkea.
Mika osallisuudessa sinulle on merkityksellista?

Opinndytetyon tutkimuskysymykset:

Minkélaisena nuoret kokevat osallisuutensa hankkeessa?
Kuvaile, mita osallisuus tarkoittaa sinun kohdallasi ko hankkeessa.
Miten osallisuutesi iimenee hankkeessa?

Miten nuorten osallisuuttaan voidaan vahvistaa hankkeessa?

Milla keinoilla osallisuutesi vahvistuu hankkeessa?

Mitka tekijat vaikuttavat sinun kohdallasi siihen, etta osallisuutesi lisdantyy hankkeessa?
Mitka tekijat lisddvat osallisuutesi tunnetta?

Tukikysymyksia:

Kerro lisaa...

Tarkentaisitko...

Kerro esimerkki...

Kuvaile edelld mainitsemaasi...
Taustatiedot:

Ika?

Koulutustausta?

Miten pitkdan olet ollut mukana hankkeessa?



