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1 JOHDANTOA

Tiedolla johtaminen nousee esille yha enemman eri yhteyksissa toimi-
alasta riippumatta, nain myos matkailualalla. Suomessa suunnitelmia
laaditaan kansallisesti, alueellisesti, matkailukohteissa ja yksittaisissa
yrityksissa. Tiedolla johtaminen on datan keraamista, analysointia ja
sen levittamista. Saadulla tiedolla voidaan kehittaa koko toimialaa ja
yritysten liiketoimintaa. Siita on hyotya esimerkiksi myynninedistamis-
toimien suuntaamisessa, tuotteistuksessa, hinnoittelussa, palvelupro-
sessien kehittamisessa ja kilpailukyvyn parantamisessa. Haasteena on
oikean datan keraaminen, sen edelleen kasitteleminen eri sidosryhmia
hyodyttavaksi seka resursointi. Matkailutoimialasta saatavaa tietoa
kerataan usein jo toteutuneista palvelutapahtumista. Yha useammin
tavoitteena on kerata ajankohtaisempaa ja reaaliaikaista tietoa, jolloin
matkailijan kulutuskayttaytymista voidaan ohjata tai tehda muutoksia
tarjontaan vastaamaan paremmin kysyntaa.

Tassa artikkelissa tarkastellaan tiedon hankkimisen merkitysta mat-
kailun kehittamissa. Aihetta lahestytaan kahdessa eri kehittamishank-
keessa jo tehtyjen ja tehtavien toimenpiteiden kautta. Kohti digitalisoi-
tuvaa matkailun ekosysteemia Etela-Pohjanmaalla -hankkeessa on
toteutettu matkailijaselvitys talven ja kesan 2021 aikana. Lisaksi on
laadittu Etela-Pohjanmaan matkailubarometri, joka tullaan jatkossa
toteuttamaan vuosittain. Hankkeen tavoitteena on myos edistaa mat-
kailualan ennakointia luomalla sita tukeva toimintatapa alueelle. Guide



- Tiedolla kestavaa matkailua -hankkeessa (jatkossa Guide-hanke)
laaditaan maakunnallinen Eteld-Pohjanmaan matkailun tiedolla joh-
tamisen kehittamissuunnitelma ja toteutetaan tulo- ja tyollisyysselvitys
vuodesta 2020.

Artikkelissa esitellaan tiedolla johtamisen mahdollisuuksia alueke-
hittdmisen ja yritysten nakékulmasta, jotka ovat 1) tiedonhankkimisen
keinot matkailija- ja yritystasolla sek& 2] kuinka tiedolla johtamisen
toteutuu kaytannossa osana yritysten liiketoimintaa. Kaytannon esi-
merkkeja esitellaan kolmen matkailutoimijan kautta.

2 TIETO TOIMINTAYMPARISTON
VAHVISTAJANA

Tiedolla on johdettu aina, vaikka kyseinen sanayhdistelma on nyttem-
min yleistynyt. Eras matkailuyrittaja totesi teemaa kasiteltaessa, ettei
tiennyt olevansa tiedolla johtaja, vaikka tekee sita kaytannossa paivit-
tain. Omalle jatkuvalle lilketoiminnan seurannalle ja siita seuranneelle
toiminnalle loytyi uusi kasite. Tiedolla johtaminen on yhta lailla tarkeaa
niin yksittaisen yrityksen liiketoiminnan kannalta kuin koko alueen
matkailun kehittamisessa.

2.1 Faktalla vai fiiliksella, tiedolla johtaminen
matkailun kehittamisen karjessa?

Etela-Pohjanmaan matkailustrategiassa 2020-2028 todetaan, etta siina
esitettyjen toimenpiteiden kautta matkailuelinkeinon kehittaminen
perustuu tiedolla johtamiseen. Matkailustrategian yksi strateginen
tavoite on toimintaympariston vahvistaminen, jota tukemaan on esi-
tetty erilaisia tiedolla johtamiseen tahtaavia toimenpide-ehdotuksia.
(Jarvinen, Jyllila & Janhunen 2020, 21, 26-27.) N&ita toimenpiteitéd on
sisallytetty Guide-hankkeeseen.

Guide-hankkeen syntymisen taustalla merkittavana tekijana oli etela-

pohjalaisen matkailun vaikuttavuuden todentamisen tarve. Lahtokoh-
tana todentamiselle on matkailualasta saatavan tiedon keraaminen ja



sen analysointi. Maakunnasta saatava matkailutieto perustuu lahes
kokonaan Tilastokeskukselta saatavaan tietoon, joka ei sellaisenaan
anna kattavaa kokonaiskuvaa toimialasta. Hankkeen paatavoitteeksi
asetettiinkin matkailualan toimintaympariston vahvistaminen tuotta-
malla tietoa paatoksenteon tueksi ja elinkeinon kehittamiseksi. Tahan
paasemiseksi laaditaan Eteld-Pohjanmaan matkailun tiedolla johta-
misen kehittamissuunnitelma.

Kehittamissuunnitelman laatimiseksi koottiin asiantuntijatyoryhma,
joka on aloittanut tyonsa kesakuussa 2021. Tyoryhmassa on mukana
alueen matkailuyrittajia, alueellisia matkailuyhticita ja -yhdistyksia
seka matkailun aluekehittdjia ja paattajia. Suunnitelma kirjoitetaan
hanketyona ja sen tuottamista varten on toteutettu tyopajasarja, jota
johtaa matkailun tiedolla johtamiseen erikoistunut FlowHouse Oy.
Tyopajasarja toteutettiin syys-lokakuussa 2021 ja suunnitelma val-
mistuu kevaalla 2022. Kehittamissuunnitelmassa tullaan maaritte-
lemaan tavoitteet, tehtavat, tietotarpeet ja mittarit seka tietolahteet
ja dokumentointi seka kuinka jatkossa tiedolla johtaminen tullaan
resursoimaan. Kiinnostus asiaan oli suurta. Aihe on ajankohtainen
ja eri toimijoita kiinnostava. Tahtotila etelapohjalaisen matkailualan
kehittamiseen on uudella tavalla mielenkiintoinen ja se koetaan jo
suunnitteluvaiheessa tulokselliseksi. Tyopajassa tyoryhmalle tehty
kysely tiedolla johtamisen tarpeesta kiteytyi tekoalyn tuottamana seu-
raavasti: “Tietoa tarvitaan, jotta voimme tehdd faktaan perustuvia liiketoi-
mintaa kehittavid péddtoksid. Toiminnan suunnittelun tueksi, jotta osataan
suunnata panostukset oikein. Osataan kohdentaa toimia toimenpiteisiin,
jotka vaativat parannusta.”

2.2 Tiedolla johtaminen kaytannossa
matkailuyrityksissa

Sita, kuinka tiedolla johtaminen toteutuu kaytannossa osana yritysten
liilketoimintaa, selvitettiin haastattelemalla kolmen etelapohjalaisen
eri kokoisen ja tyyppisen matkailuyritykseksi luokiteltavan yrityksen
edustajaa.

Kuortaneen Urheiluopisto on maakunnan suurin urheilu- ja likkunta-
matkailun toimija, joka on investoinut vahvasti viime vuosina uusiin



harjoitus-, lilkkunta- ja majoitustiloihin luoden puitteet myos vapaa-ajan
matkailijoille. Valkeisen Loma tarjoaa maatilamatkailua Ahtarissa.
Perheyrityksen palveluvalikoimaan kuuluu majoitus-, tilausravintola-,
kokous- ja ohjelmapalveluita. Ahtdrin Matkailu Oy on Ahtarin kaupungin
omistama alueellinen matkailuyhtio, joka tekee yhteismarkkinointia ja
hallinnoi alueen sahkoista myyntialustaa.

2.2.1 Kuortaneen Urheiluopisto

Toimitusjohtaja Jussi Toyrylan (2021) mukaan Kuortaneen Urheiluopis-
tolla on keratty erilaista dataa systemaattisestijo vuosien ajan ja siihen
panostetaan edelleen. Digitaalisuuden ja tekoalyn kasvava hyodynta-
minen on Urheiluopiston strateginen valinta. Tama tulee nakymaan
palveluiden kehittamisessa, markkinoinnin ja myynnin ohjauksessa,
kiinteistojen yllapidossa ja erilaisten seurantatietojen keraamisessa
ja analysoinnissa.

Urheiluopisto on iso organisaatio, josta kertyy runsaasti monipuolista
taloustietoa ja sita hydodynnetaan muun muassa kannattavuus- ja inves-
tointilaskelmissa, budjetoinnissa ja lilketoiminnan seuraamisessa.
Tiedoista laaditaan erilaisia skenaarioita, havainnoidaan poikkeamia,
etsitaan niille syita ja mietitaan korjaavia toimenpiteita. Kayttoasteen
ja varaustilanteen seuraamisella voidaan ennakoida tulevaisuutta ja
tasmayttaa lahikuukausien toimenpiteita esimerkiksi markkinoinnin ja
hinnoittelun osalta. Koronapandemian aikana kassavirran seurantaan
kiinnitettiin erityista huomiota. Taloustietoja kaytetaan hyvaksi myos
kilpailijaseurannassa.

Asiakkaista saatavaa tietoa kertyy varaushallintajarjestelman kautta
ja asiakaspalautteita keraamalla. Vuosittain asiakaspalautteiden
maara nousee jopa 1500-2000 kappaleeseen. Tuloksia hyodynnetdan
palveluiden ja palveluprosessien kehittamisessa. Toyrylan mukaan
asiakasmittausten saannollisyys ja niista saatavat tulokset muuttavat
mututuntuman oikeaksi dataksija antaa siten paremmat perusteet toi-
minnan ohjaamiselle. Matkailualalla haasteena on asiakkailta saatavan
palautteen aikasidonnaisuus. Usein palaute kerataan ja saadaan palve-
lutapahtuman jalkeen, kun reaaliaikaisen palautteen etuna olisi asia-
kaskokemuksen parantaminen esimerkiksi korjaavilla toimenpiteilla.



Kerran vuodessa toteutettava henkilokunnan tyotyytyvaisyystutkimus
sisaltaa perinteisten aihealueiden lisaksi ajankohtaisia, kuten kestavyy-
teen ja turvallisuuteen, liittyvia teemoja. Tutkimus tuottaa vertailukel-
poista tietoa, jolloin voidaan seurata ja kohdentaa tehtavia panostuksia.

Tiedolla voidaan tehda myads liiketoimintaa. Urheiluopisto on erikoistu-
nut asiakkaiden testaustulosten digitaaliseen tietovarantoon urheilu-,
liilkunta- ja hyvinvointipalveluiden osalta. Digitaalisuutta ja tekoalya
voidaan hyodyntaa palveluiden kehittamisessa asiakasymmarryksen
lisaantymisen myota seka palvelutarjonnan laajentamisessa esimer-
kiksi etdvalmennuksen kautta.

Toyryla toteaa, etta tiedolla johtaminen on iso kokonaisuus, joka on
kuitenkin otettavissa haltuun pala palalta. Maakuntatasolla Toyryla
on kiinnostunut matkailun aluetaloudellisista vaikutuksista ja kuinka
Etela-Pohjanmaa sijoittuu muihin maakuntiin. Toyryla pitaa tarkeana,
ettd saatavissa olevaa tietoa analysoidaan eri matkailutoimijoiden
kayttoon eli mita tieto kertoo ja mitka ovat siella vaikuttavat taustasyyt.
Tiedolla johtamisen tulisi olla systemaattista ja neutraalin toimijan
toteuttamaa.

2.2.2 Valkeisen Loma

Valkeisen Lomassa on yrittaja Auni Syrjasen (2021) mukaan matkai-
lijoista saatavaa tietoa keratty matkailuliiketoiminnan aloittamisesta,
vuodesta 2007, lahtien. Vuodesta 2013 alkaen tiedonkeruu on sahkois-
tynyt ja automatisoitunut varausjarjestelman seka erilaisten myynti-
ja jakelukanavien kayttoonoton myota. Varausjarjestelma toimii myos
asiakashallintajarjestelmana ja sen kautta huolehditaan Tilastokes-
kukselle ilmoitettavat majoitustiedot. ltse kerattavilla tiedoilla tay-
dennetaan tarvittaessa Excel-pohjaista tiedostoa, jolla seurataan asi-
akkaiden asuinkuntia. Verkkosivujen kavijaseurantaa tehdaan Google
Analyticsin kautta. Niista saatavaa dataa hyodynnetaan markkinoinnin
kohdentamisessa.

Asiakaspalautteita on keratty sahkoisesti muutaman vuoden ajan

Google Formsilla toteutetulla palautekyselylla, jota asiakas paasee
tayttamaan QR-koodin kautta. Sovellukseen lisataan myos kirjalli-



sesti jatetyt vastaukset ja tuloksista on tarjolla erilaisia yhteenvetoja.
Kyselysta yritys saa lisaksi tarkeaa tietoa mita muita lahialueen palve-
luita matkailijat kayttivat ja mita toiveita matkan aikana oli herannyt.
Tarkea tiedonlahde on myds suorat asiakaspalautteet ja keskustelut
asiakkaiden kanssa.

Taloutta seurataan kirjanpitotietojen lisaksi laskutusjarjestelmasta
saatavista tiedoista, mutta myos itse tehdyn Excel-pohjaisen tiedos-
ton kautta. Saatuja tietoja hyodynnetaan ennakoinnissa ja toiminnan
suunnittelussa.

Syrjanen toteaa, etta tietovarantoa on olemassa, mutta aikaa sen lapi-
kaymiseen on rajallisesti. Vaikka tiedon hankintaa ja analysointia on
haasteellista resursoida, siita saatava hyoty koetaan tarkeaksi. Data tar-
joaa yrittajalle yllattavaakin tietoa, joka huomioidaan liiketoiminnassa
esimerkiksi markkinoinnin kohdentamisena, nopeina korjauksina
paivittaistoiminnassa, pitkan aikavalin suunnitelmina ja investointeina
seka palvelutarjonnan tuotesisaltoina ja hinnoittelussa.

Yrittdjan mukaan Ahtérissd matkailutoimijoiden keskindinen tiedon-
vaihto on vakiintunutta. Yhteisissa WhatsApp-ryhmissa jaetaan ajan-
kohtaistietoa esimerkiksi varaustilanteesta. Tapaamisissa jaetaan tie-
toa ja toimitaan vertaistukena toisille, jotka auttavat paatoksenteossa.
Syrjanen kertoo, etta olisi valmis jakamaan omia yritystietojaan, kuten
matkailijamaariin ja liikkevaihtoon liittyvia tietoja, koko maakunnan
matkailun edistamiseksi. Syrjasta puolestaan kiinnostaa maakunnan
matkailijamaarat asiakassegmenteittain ilmoitettuna, tata tietoa voi-
taisiin hyodyntaa markkinoinnissa. Yrittaja kannustaa kaikkia matkai-
lualalla toimivia tiedon keraamiseen ja jakamiseen. Vain siten saadaan
oikeamittaista tietoa paattajille matkailun kehittamiseksi.

2.2.3 Ahtarin Matkailu Oy

Ahtarin Matkailu Oy:n matkailup&allikko Liisa Peltomaa (2021) innostuu
kun puhutaan tiedon merkityksesta matkailualueen kehittamisessa,
tunnettuuden lisaamisessa ja vetovoimaisuuden kasvattamisessa.
Ahtarin Matkailu Oy yllapitaa VisitAhtari-verkkosivustoa ja verkko-
kauppaa. Organisaatiossa seurataankin tarkkaan verkkosivuston



kehittymista kuukausittain ja eniten dataa verkkokaupasta saadaan
Google Analyticsista. Dataa hankitaan myds alueella lomailevista.
Demografisten tietojen lisaksi seurataan palveluiden ja tuotteiden hin-
toja, myynnin kehittymista, viipymaa ja matkailijoiden kiinnostuksen
kohteita, esimerkiksi mitka tuotteet ja yritykset kiinnostavat verkko-
kaupassa eniten ja mihin varaukset kohdistuvat. Varausjarjestelma
tuottaa lukuisia erilaisia raportteja ja toimii samalla asiakasrekiste-
rind. Sosiaalisessa mediassa toteutetut maksulliset mainoskampanjat
tuottavat myos monenlaista dataa. Peltomaata kiinnostaa myos seurata
miten visuaalinen ilme eri kohderyhmissa vaikuttaa myyntiin tai uusien
seuraajien saavuttamiseen. Sahkoisen tiedonkeruun lisaksi tietoa han-
kitaan muuan muassa eri hankkeista ja messuilta, joissa selvitetaan
matkailijoiden toiveita ja tarpeita.

Tietovarantoa on runsaasti, ja sille asetetut tavoitteet kirkkaat. Haas-
teena on tiedon analysointiin kaytettavan ajan puute. Olemassa oleva
data eijaa kuitenkaan hyodyntamatta, tietoa kaytetaan paatoksenteon
tukena ja liiketoiminnan ohjaukseen. Lisaksi Peltomaa uskoo esi-
merkin voimaan. Kun asian ymparilla kaydaan avointa keskustelua,
dataa jaetaan ja siitd saatavaa hyotya pystytaan osoittamaan, auttaa
se kehittamaan toimintaa ja kohdentamaan voimavaroja sinne, missa
niista saadaan suurin hyoty. Vaikka tietoa alueen matkailusta kertyy
hyvin, jaa ulkopuolelle vield toimijoita ja sita kautta hyodyllista dataa.
Ahtarin Matkailua kiinnostaa laajempi yleiskuva matkailutoimialasta,
joka auttaisi edelleen elinkeinon kehittymista ja kasvamista. Peltomaa
uskoo, ettda hyvaa ja tarpeellista tietoa olisi saatavissa alueellisesti,
maakunnallisesti ja kansallisesti, mutta se jaa viela hyodyntamatta.
Tallaista kayttokelpoista tietoa Peltomaa kaipaa erityisesti markki-
noinnin tuloksista ja kattavista matkailijatilastoista. Lisaksi tietojen
reaaliaikaisuus kiinnostaa. Peltomaa korostaa, etta tarvitaan yhteiset
tavoitteet ja tahtotila tiedolla johtamisen merkityksen ymmartamiseksi.
Onnistuneiden kokemusten jakaminen, matkailun me-hengen yllapita-
minen, co-opetition hengessa toiminen, toisilta oppiminen seka toisten
tukeminen ovat houkuttelevamman ja palvelutarjonnaltaan asiakasta
paremmin palvelevan matkailualueen kehittymisen keskiossa.



3 SELVITYKSILLA TIETOA
KEHITTAMISTOIMENPITEIDEN
KOHDENTAMISEEN

Erilaiset tiedon keraamisen tyokalut ovat tarkeita seka yritystoimin-
nassa kuin myos laajemmassa toimialan kehittamisen kontekstissa.
Yritystasolla ei kuitenkaan usein ole mahdollista kerata itsenaisesti
tietoa potentiaalisista asiakkaista, vaan tietoa saadaan ensisijaisesti
jo omaan asiakaskuntaan kuuluvien matkailijoiden kulutuskayttayty-
misesta ja mielenkiinnonkohteista. Aluetasolla tehty tiedonhankinta
tarjoaakin tyokaluja seka aluekehittamiseen etta yksittaisille yrityksille,
jotka ovat kiinnostuneet esimerkiksi asiakaskunnan laajentamisesta tai
paremman asiakaskokemuksen tarjoamisesta. Yrityksissa kannattaa
kuitenkin olla saatavan tiedon lisaksi kiinnostunut myos annettavasta
tiedosta. Omaan yritystoimintaan liittyvan tiedon tarjoaminen aluekehit-
tajille palautuu hyotyna takaisin yrityksiin: ajankohtaisen tiedon avulla
kehittamisen toimenpiteita voidaan kohdentaa sinne, missa yritykset
niista eniten hyotyvat.

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan Kohti digitalisoituvaa matkailun
ekosysteemia Etela-Pohjanmaalla -hankkeessa toteutettuja tiedon
keraamisen tyokaluja: Etela-Pohjanmaan matkailijaselvitysta ja Mat-
kailubarometria. Luvuissa myos pohditaan niiden tuottaman tiedon
hyodyllisyytta yritys- ja aluetasoilla.

Kuvio 1. Matkailijaselvitys ja matkailubarometri pahkinankuo-
ressa.



3.1 Etela-Pohjanmaan matkailijaselvitys kertoo
mista matkailijat tulevat ja mita he haluavat

Viimeisin Etela-Pohjanmaan matkailijaselvitys toteutettiin kevattalven
jakesan 2021 aikana. Tarkemmin selvityksen toteuttamisesta voit lukea
taman kokoomateoksen artikkelista Eteld-Pohjanmaan matkailijaselvitys
2021 - poimintoja tuloksista (Tuuri & Hirvonen 2021). Matkailijaselvityk-
sen avulla haluttiin kerata tietoa, jota voidaan hyodyntaa aluekehitta-
misessa ja yritystasolla, seka samalla osoittaa erilaisten selvitysten
ja tutkimusten tarpeellisuus ja tarkeys matkailualan kehittamisen
tukitoimenpiteena.

Edellisen, ja ensimmaisen, kerran laajamittainen matkailun asiakas-
tutkimus on tehty vuonna 2010 (Tuuri, Kortesluoma & Rintala 2010).
Etela-Pohjanmaan matkailijatutkimus 2010 seka Etela-Pohjanmaan
matkailijaselvitys 2021 pyrkivat selvittamaan maakunnan matkailullista
imagoa ja vetovoimatekijoita seka kartoittamaan mista tietolahteista
matkailijat olivat hankkineet ja saaneet tietoa Etela-Pohjanmaan mat-
kakohteista. Molemmissa myos kartoitettiin matkailijoiden taloudellista
merkitysta selvittamalla matkanaikaista rahankayttoa maakunnassa.

Vuoden 2021 matkailijaselvityksella saatiin kerattya mittava aineisto:
talvella esitietolomakkeen taytti 754 matkailijaa (joista jatkokyselyyn
vastasi 55 %] ja kesalla esitietolomakkeita kertyi huimat 2477 (joista
jatkokyselyyn vastasi 58 %]). Matkailijoita tavoitettiin yhteensa 15 Etel&-
Pohjanmaan kunnan alueelta merkittavimpien talvi- ja kesalomaviik-
kojen aikana.

Matkailijaselvityksella kerattiin tietoa maakunnassa matkailevien
matkustusmotiiveista, tiedonhakukanavista ja lomakokemuksista,
seka selvitettiin matkailijoiden kiinnostuksen kohteita, palvelutarpeita,
rahankayttoa ja arvoja.

Yritysten kannalta mielenkiintoista on tietaa, millaisista aktiviteeteista
ja palveluista matkailijat ovat kiinnostuneita. Tama voi auttaa seka
uusien palveluiden kehittamisessa etta asiakaskokemuksen paran-
tamisessa ja edistaa samalla yritysten valisten yhteistyoverkostojen
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syntymista. Kehittamisen ja markkinoinnin nakokulmista esimerkiksi
matkailijoiden arvot, asenteet seka asuinpaikat ovat mielenkiintoista
tietoa. Taustatietojen avulla on mahdollista tunnistaa erilaisia maa-
kunnassa matkailevia asiakassegmentteja ja matkailumarkkinoinnin
kohdentaminen on helpompaa. Matkailijoiden asenteet ja arvot puo-
lestaan kertovat ajankohtaisten trendien lisaksi yhteiskunnallisesta
muutoksesta, johon matkailun on toimialana sopeuduttava.

3.2 Matkailubarometrilla ajankohtaista tietoa
kehittamiseen

Syksylla 2021 toteutettiin matkailutoimialan yrityksille suunnattu
Etela-Pohjanmaan matkailubarometri. Barometrista tulee uusi seu-
rantatiedon keraamiseen tarkoitettu tyokalu, jota tullaan hyodyntamaan
vuosittain ajankohtaisen tiedon saamiseksi toimialasta. Barometrilla
kartoitetaan maakunnan matkailuliiketoimintaa harjoittavien yritysten
kokoa, tyollistavyysvaikutuksia ja lilkevaihtoa, seka kartoitetaan yritta-
jien nakemyksia ja suhtautumista lahitulevaisuuteen.

Vuonna 2021 matkailubarometrilla kartoitettiin myos koronapandemian
aiheuttamia toimenpiteita, haasteita ja ajankohtaista tuen tarvetta yri-
tyksissa. Koronakurimuksesta karsinyt matkailutoimiala sai tarvitun
piristysruiskeen vuoden 2021 vilkkaasta matkailukesasta, mutta pande-
mian vaikutuksia tullaan todennakoisesti nakemaan alalla viela pitkaan.

Barometrin tuottamalla tiedolla voidaan seurata matkailun alueellisia
vaikutuksia ja pystytaan ohjaamaan kehittamistoimenpiteita sinne,
missa niista on eniten hyotya. Barometriaineistojen perusteella kooste-
tuista raporteista saadaan tilanne- ja seurantatietoa, joka on hyodyksi
toimialan kehittamisessa yritys-, kunta- ja maakuntatasolla.

Tiedon keraamisen merkityksellisyytta lisaa se, ettei matkailu ole
kaikissa matkailutoimintaa harjoittavissa yrityksissa yrityksen paa-
toimiala, vaan matkailuliiketoiminta voi olla esimerkiksi sivutoimista
tai osa-aikaista, eika yritys siten valttamatta profiloidu matkailuyrityk-
seksi. Tama voi aiheuttaa sen, ettei yritys valttamatta nay matkailuti-
lastoissa, ja korona-aikana moni sivutoimisesti matkailualalla toimiva



yritys jai kokonaan ilman koronatukia monialaisuutensa vuoksi. Etela-
Pohjanmaalla esimerkiksi maatalous ja matkailu ovat monissa yrityk-
sissa rinnakkaisia toimialoja. Tiedon hankkiminen matkailubarometrin
avulla myos nailta yrityksilta on tarkeaa matkailualan kokonaiskuvan
kannalta, silla monialaisuus ja hybridiyrittajyys tulevat yleistymaan
tulevaisuudessa.

3.3 Ajankohtaisen tiedon tarve kasvaa

Kehittamistoimenpiteiden kohdentamisessa on tarkeaa ymmartaa
alueella matkailevia kuluttajia seka heita palvelevia yrityksia. Yhteis-
kunnan muutokset ja mullistukset - kuten viimeisimpana esimerkkina
matkailutoimialaa erityisesti kurittanut koronapandemia - vaikuttavat
seka ihmisten matkailutottumuksiin etta matkailuyritysten toimin-
taymparistoon. Matkailijoiden kulutuskayttaytyminen muuttuu koko
ajan nopeammin trendien ja uuden teknologian myotavaikutuksesta,
ja tiedonhankinta maakuntatasolla vaatii resursseja, joita yksittaisilla
matkailuyrityksilla ei ole. Maakuntatasoiset selvitykset tarjoavat toi-
mialasta tarkeaa tietoa yrityksille, kehittajille seka kunta- ja maakun-
tapaattajille.

4 TIEDOLLA JOHTAMISESTA TIEDOLLA
MENESTYMISEEN

Tiedolla johtaminen alkaa, kun on ensiksi saatu kerattya tarkoituksen-
mukaisia, relevantteja, tarpeeksi eri kohderyhmia hyodyttavia tietoja.
Tietoa on saatavilla ja hankittavissa runsaasti, mutta on tehtava valintaa
mita tietoja lahdetaan seuraamaan ja mita keratylla tiedolla tavoitel-
laan. Tiedolla johtamisen kulttuurissa on hyvaksyttava keskeneraisyys,
mutta jostakin on aloitettava ja tyon on oltava suunnitelmallista. Kun
pystytaan osoittamaan tiedon tarpeellisuus ja siita saatavat hyodyt, on
siihen suunnattavia resurssejakin helpompi saada.

Etela-Pohjanmaalla on kaynnissa useita tiedonhankintaan liittyvia
toimia. Hankkeilla on mahdollistettu laajan matkailijaselvityksen teke-
minen, matkailun tulo- ja tyollissyyselvityksen toteuttaminen vuodesta



2020 on kaynnissa ja on laadittu matkailubarometrivuosittaisen tiedon
hankkimiseksija toimialan seuraamiseksi. Yksittaiset yritykset ja mat-
kailualueet keraavat tahoillaan tietoa, joita ovat jopa valmiita jakamaan
toimialan kehittamiseksi. Maakunnassa on tunnistettu tiedon hankin-
nan ja sen analysoinnin tarpeellisuus. Tiedon hankinnasta saadaan
suurin hyoty, kun se on jarjestelmallista ja toistuvaa: seurantatiedon
kokoaminen edesauttaa toimialan tilanteen havainnointia ja kehitta-
mistoimenpiteiden kohdentamista seka toimenpiteiden vaikutusten
seuraamista myos pidemmalla aikavalilla.

Eteld-Pohjanmaan matkailun tiedolla johtamisen kehittamissuunnitel-
malla pyritaan viitoittamaan matkailutoimialan menestymisen kasvu-
tieta ja edesauttamaan matkailustrategiassa asetettujen tavoitteiden
toteutumista. Tiedolla johtaminen voi olla yksi maakunnan matkailun
kehittamisen menestystekijoista.

5 LOPUKSI

Artikkeli on valmisteltu osana Kohti digitalisoituvaa matkailun ekosys-
teemia Etela-Pohjanmaalla -hanketta ja Guide - Tiedolla kestavaa
matkailua -hanketta. Haluamme kiittaa hankkeiden ja taman artikkelin
rahoittamisesta Varsinais-Suomen liittoa, Alueiden matkailuelinkei-
non elpymista edistavat kehittamishankkeet seka Etela-Pohjanmaan
ELY-keskusta, Manner-Suomen maaseudun kehittamisen Maaseutu-
rahasto. Lisaksi kiitamme Jussi Toyrylaa Kuortaneen Urheiluopistolta,
Auni Syrjasta Valkeisen Lomasta ja Liisa Peltomaata Ahtirin Matkai-
lusta merkittavasta panoksesta artikkelin sisaltoon.
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