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1 JOHDANTO

Etela-Pohjanmaan Matkailijaselvityksen 2021 taustalla oli tarve saada
ajantasaista tietoa maakunnassa vierailevista matkailijoista. Matkai-
lijaselvityksen tuloksia voivat hyodyntaa kaikki maakunnan matkailu-
toimijat tuotteistamisessa ja matkailupalveluiden kehittamisessa seka
myynninedistamisen tukena. Selvityksella haluttiin myds osoittaa eri-
laisten selvitysten ja tutkimusten tarpeellisuus ja tarkeys matkailualan
kehittamisen tukitoimenpiteena alueella.

Tassa artikkelissa kuvataan lyhyesti matkailijaselvityksen taustaa,
toteuttamista ja muutamia keskeisia tuloksia, seka ajatuksia selvityk-
sen hyodyntamisen tavoista. Lopussa esitetaan pohdintaa koronapan-
demian vaikutuksia matkailijaselvityksen toteuttamiseen ja selvityksen
tuloksiin seka Etela-Pohjanmaan matkailuun ylipaataan. Matkailijasel-
vityksesta julkaistaan sédhkoisessa muodossa erillinen raportti (Tuuri,
Katajavirta & Hirvonen) vuoden 2021 lopulla, ja se tulee loytymaan
esimerkiksi SeAMKin Matkailuhankkeiden materiaaleista.

1.1 Matkailun merkittavyys Etela-Pohjanmaalla

Matkailu on Etela-Pohjanmaalla tarkea toimiala, jolla on viela runsaasti
hyodyntamatonta kasvupotentiaalia. Etela-Pohjanmaa tunnetaan suo-



sittujen kayntikohteiden, kuten Ahtarin eldinpuiston ja PowerParkin,
lisaksi suurista yleisotapahtumista, kuten Tangomarkkinoista, Pro-
vinssista, Nummirockista seka muista musiikkitapahtumista. Myos
ostoskohteet, kuten Keskisen Kylakauppa ja Seinajoen Ideapark, ovat
merkittavia maakunnan houkuttelevuutta lisaavia tekijoita. Maakunnan
matkailu painottuu voimakkaasti kesasesonkiin, mutta myos talviai-
kaan Etela-Pohjanmaan laskettelukeskukset ja kayntikohteet houkut-
televat kavijoita etenkin ymparoivista maakunnista ja etelaisemmasta
Suomesta.

Etela-Pohjanmaa on voimakkaasti kotimaanmatkailuun painottuva
kohde: kansainvalinen matkailu muodostivain 6,2 % maakunnan mat-
kailun kokonaiskysynnast& vuonna 2019 (Jarvinen, Jyllild & Janhunen
2020, 9). Koronapandemian aiheuttamien matkustusrajoitusten vuoksi
matkailukysynta on kansallisesti painottunut kotimaan matkailuun
aiempaa voimakkaammin vuosina 2020 ja 2021, ja patoutunut matkai-
lukysynta on nakynyt kesalla 2021 majoitustilastoissa huippusesonkina
(ks. esim. Matkailusesonkien yopymiset, [viitattu 21.10.2021]). Vaikka
kansainvalisessa matkailussa on hyodyntamatonta kasvupotentiaalia,
korostuu kotimaisten asiakkaiden ymmarrys pandemian koettelemalla
toimialalla.

1.2 Etela-Pohjanmaan matkailijaselvityksen tausta

Eteld-Pohjanmaan matkailijaselvitys 2021 toteutettiin osana Kohti digi-
talisoituvaa matkailun ekosysteemia Etela-Pohjanmaalla -hanketta, ja
se muodosti yhden hankkeen neljasta tyopaketista. Matkailijaselvitys
toteutettiin kaksiosaisena vuoden 2021 aikana Seindjoen ammattikor-
keakoulun Markkinatutkimuspalveluiden ja hankkeen asiantuntijoiden
yhteistyona.

Selvityksella haluttiin kerata tietoa asiakkaiden matkustusmotiiveista,
tiedonhakukanavista ja lomakokemuksista. Lisaksi selvitettiin mat-
kailijoiden kiinnostuksen kohteita, palvelutarpeita, rahankayttoa seka
arvoja. Selvityksella haluttiin tiedon keraamisen lisaksi osoittaa eri-
laisten selvitysten ja tutkimusten tarpeellisuus ja tarkeys matkailualan
kehittamisen tukitoimenpiteena alueella.



1.3 Matkailijan maaritelma

Matkailijan maaritelma ei ole yksiselitteinen, ja sille on olemassa eri-
laisia maarittelyja. Tilastokeskus maarittelee matkailijan yopyvaksi
matkailijaksi, joka viettad kohteessa vahintaan yhden yon joko mak-
sullisessa tai maksuttomassa majoituksessa. Matkailija, joka ei yovy
kertaakaan matkansa aikana, on Tilastokeskuksen maarittelyn mukaan
paivamatkailija tai paivakavija. (Tilastokeskus, [viitattu 14.10.2021].)

Etela-Pohjanmaan matkailijaselvityksen kohteena ovat olleet Etela-
Pohjanmaalla kevattalven ja kesan 2021 aikana matkailleet henkilot.
Matkailijoiksi on maaritelty oman koti-, opiskelu-, ja tydpaikkakunnan
ulkopuolella haastatellut henkilot, jotka ovat joko paivamatkalla tai
yopyvat oman kotikunnan ulkopuolella. Matkailijaselvityksessa ei siis
ole eritelty paivamatkailijoita ja yopyvia matkailijoita, mutta vastaajilta
on kysytty matkan kestoa.

1.4 Aineiston keraaminen

Tassa artikkelissa esitetyt tulokset perustuvat kahteen aineistoon: tal-
vimatkailijakyselyyn ja kesamatkailijakyselyyn. Aineistojen keraaminen
toteutettiin molemmissa kyselyissa kaksivaiheisena. Ensivaiheessa
selvityksessa mukana olleissa matkailukohteissa tehtiin lyhyehkoja
alkuhaastatteluita kohteen kavijoille. Haastattelija liikkui kohteessa
ja valitsi satunnaisesti henkiloita haastateltaviksi. Haastattelijan var-
mistettua henkilon tayttavan matkailijan maaritelman, haastateltavaa
pyydettiin tayttamaan yhden sivun mittainen lomake. Tassa esikyse-
lylomakkeessa kysyttiin lahinna vastaajan taustatietoja ja kyseisen
matkan luonnetta. Lisaksi kysyttiin vastaajan yhteystiedot myohempaa
yhteydenottoa varten. Kavijat suhtautuivat padaosin myonteisesti haas-
tattelupyyntoon ja osallistuivat mielellaan selvitykseen.

Esihaastattelun jalkeen haastatelluille matkailijoille lahetettiin sahko-
postitse linkki verkkokyselyyn tai kirjekysely postitse. Tassa jatkokyse-
lyssa kysyttiin tarkempia tietoja mm. matkan sujumisesta, matkakoh-



joiden kyselyt olivat paapiirteissaan hyvin samankaltaisia, ainoastaan
kysymysten vaihtoehdoissa saattoi olla eroja esim. matkakohteessa
harrastettujen aktiviteettien kohdalla.

Haastatteluita toteutettiin talvella 15 majoitus- ja kayntikohteessa ja
kesalla 18 majoitus- ja kayntikohteessa seka kolmessa tapahtumassa.
Haastatteluita tehtiin pagsaantodisesti aamupala-aikaan majoituskoh-
teissa ja iltapaivisin kayntikohteissa. Taman lisaksi talvella 10 ja kesalla
18 pienyritysta/kayntikohdetta kerasivat itsendisesti asiakkailtaan
esitietolomakkeita.

Haastatteluita toteutettiin yhteensa 11 Etela-Pohjanmaan kunnan
alueella. Haastattelukohteet sijaitsivat Seinajoella, Kauhavalla, Kuri-
kassa, Kuortaneella, Lapualla, Ahtariss3, Lappajarvells, Vimpelissa
(vain talvi), Teuvassa (vain talvi), Ilmajoella (vain kesa) ja Isossakyréssa
(vain kesé). Edelld mainittujen kuntien liséksi lomakkeita kertyi pien-
yritysten keraamana myos Isojoelta, Kauhajoelta, Alavudelta ja Alajar-
velta. Yhteensa matkailijoita on siis tavoitettu talven ja kesan aikana 15
Etela-Pohjanmaan kunnan alueelta. Haastattelut toteutettiin talvella
viikkojen 8-10 ja kesalla viikkojen 24-32 aikana.

2 MATKAILIJASELVITYKSEN TULOKSIA

Tassa esitetyt tulokset perustuvat matkailijaselvityksen aineistoon.
Talven aineisto koostui 754 matkailijan haastattelusta, joista jatko-
kyselyyn vastasi 413 matkailijaa (55 % esikyselyn vastaajista). Kesan
aineisto koostui 2477 matkailijan haastattelusta, joista jatkokyselyyn
vastasi 1437 matkailijaa (58 %).

2.1 Matkailijoiden profiili

Tavoitteena oli haastatella matkailijaselvitykseen vain taysi-ikaisia mat-
kailijoita, joten vastaajien ikajakauma ei kuvannut matkailijaprofiilia.
Selkeasti suurin vastaajaryhma seka talven etta kesan kyselyissa oli

35-49-vuotiaat, joita aineistossa oli lahes puolet vastaajista (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Matkailijakyselyjen vastaajien ikdajakauma.

Seka talvella etta kesalla noin % vastaajista oli matkalla perheensa
kanssa (ml. kumppanin/puolison kanssa matkustavat). Yli puolella
matkailijoista oli seurueessa mukana alaikaisia lapsia, talvella 63 ja

kesalla 58 prosentilla (Taulukko 1).

Taulukko 1. Matkailijakyselyjen vastaajien matkaseurue ja

lapsiseurueiden osuus.

. . Talvimatkailijat | Kesamatkailijat
Miten vastaajat matkustavat
(n=737) (n=2457)
Yksin 10% 7%
Perheen kanssa 78% 76%
Ystavien/sukulaisten/ty6kaverien kanssa 11% 17%
Ryhméamatkalla (vdahintdan 10 hloa) 1% 3%
e e . Talvimatkailijat | Kesamatkailijat
Eri-ikdiset lapset matkaseurueissa
(n=744) (n=2464)
Alle 7-vuotiaita lapsia 31% 30%
7-15-vuotiaita lapsia 47% 42%
16-17-vuotiaita lapsia 7% 6%
0-17-vuotiaita lapsia 63% 58%

Talvimatkailijoista noin 70 % tulee neljasta maakunnasta. Eniten mat-
kailijoita oli omasta maakunnasta (28 %). Uudeltamaalta tuli 14 % mat-
kailijoista samoin kuin lahimaakunnista Pohjanmaalta ja Pirkanmaalta.



Kesamatkailijoissa Eteld-Pohjanmaalla asuvia (11 %) oli selvasti
vahemman kuin talvimatkailijoissa (28 %). Kesalla matkailijat tulivat
Etela-Pohjanmaalle kauempaa ja laajemmalta alueelta kuin talvella.
Eniten kesamatkailijoita tuli Uudeltamaalta (25 %).

Etela-Pohjanmaan talvimatkailijoista valtaosa joko asui Etela-Pohjan-
maalla tai heilla oli jonkinlainen erityinen side tai suhde Etela-Pohjan-
maahan. Maakunnan ulkopuolella asuvien erityinen side oli esim. oma
tai puolison entinen asuinpaikkakunta tai lahisukulaisten tai ystavien
asuminen Eteld-Pohjanmaalla. Kesdmatkailijoista yli puolet (55 %)
vastasi, ettei heilla ole erityista sidetta Etela-Pohjanmaahan, kun tal-
vimatkailijoissa vastaava osuus oli noin kolmasosa (34 %) (Taulukko 2).

Taulukko 2. Matkailijakyselyjen vastaajien kotipaikkakunnan
sijainti ja suhde Etela-Pohjanmaahan.

Vastaajien kotipaikkakunnan sijainti Talvimatkailijat | Kesdmatkailijat
(n=749) (n=2448)
Uusimaa 14% 25%
Pirkanmaa 14% 12%
Eteld-Pohjanmaa 28% 11%
Varsinais-Suomi 6% 9%
Pohjois-Pohjanmaa 2% 9%
Keski-Suomi 5% 5%
Pohjanmaa 14% 5%
Satakunta 6% 5%
Muut maakunnat yhteensa 10% 21%
Millainen suhde vastaajilla on Etela-Pohjanmaahan? Talvimatkailijat | Kesdmatkailjat
(n=747) (n=2462)

Asun Eteld-Pohjanmaalla 28% 11%
Olen itse asunut/puolisoni on asunut Eteld-Pohjanmaalla 18% 12%
Vapaa-ajan asunto Eteld-Pohjanmaalla 4% 3%
Laheisia sukulaisia tai ldheisia ystavia asuu alueella 24% 18%
Tyohon liittyvat syyt (esim. tarked asiakas maakunnasta) 5% 5%
Jokin muu yhteys Eteld-Pohjanmaalle 6% 6%
Minulla ei ole em. kontakteja Eteld-Pohjanmaahan 34% 55%

Kesamatkailijoiden viipymat Etela-Pohjanmaalla olivat pidempia kuin
talvimatkailijoilla. Jatkokyselyaineistojen perusteella paivakavijoiden
osuus oli talvella suurempi kuin kesalla, mika selittynee pitkalti talvi-
matkailijoiden suuremmalla oman maakunnan matkailijoiden osuu-

della (Kuvio 2J.
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Kuvio 2. Matkailijakyselyjen vastaajien yopymiset Etela-Poh-
janmaalla matkan aikana.

2.2 Kaytetyt palvelut ja mita matkailijat olisivat
halunneet tehda

Matkojen jalkeen toteutetuissa jatkokyselyissa pyydettiin matkailijoita
valitsemaan valmiiksi annetuista vaihtoehdoista mita kaikkea he olivat
matkansa aikana Etela-Pohjanmaalla tehneet tai olisivat kiinnostu-
neita tekemaan (joko ohjatusti tai itsendisesti) tai mita palveluita he
kayttivat ja mista olisivat kiinnostuneita jatkossa, jos eivat talla mat-
kallaan kyseista palvelua kayttaneet. Seka talvi- etta kesamatkailijoi-
den keskuudessa eniten kiinnostusta herattivat samat asiat. Ostosten
teko, kylpylapalvelut/uinti, eldinpuisto seka luontoreitit/vaellus olivat
niin kesalla kuin talvellakin neljan suosituimman aktiviteetin jou-
kossa. Naita aktiviteetteja yli puolet vastaajista oli joko tehnyt tai oli
kiinnostunut jatkossa tekemaan. Muita hyvin suosittuja tekemisia tai
palveluita olivat elamyspalvelut, musiikkitapahtumat/konsertit, seka
hyvinvointipalvelut ja hoidot, kesalla lisaksi huvipuistot ja talvella hiihto
(Taulukko 3).



Taulukko 3. Mita asioita matkailijat tekivat tai mita palveluita
kayttivat tai olisivat olleet kiinnostuneita tekemaan/kaytta-
maan matkansa aikana (% vastaajista).

TALVIMATKAILIJAT (n=390): Te'ﬂlli's‘ié"" KESAMATKAILIJAT (n=1370): Te'g/"'s‘ié""
Mita teitte matkanne aikana? Kiinnostunut Mita teitte matkanne aikana? Kiinnostunut
Ostosten teko 67% Ostosten teko 67%
Kylpylapalvelut/uinti 61% Elainpuisto 58%
Luontoretkeily / vaellus 57% Kylpylapalvelut/uinti 58%
Elainpuisto 54% Luontoretkeily/vaellus 50%
Elamyspalvelut 44% Huvipuisto 49%
Musiikkitapahtuma/konsertti 43% Musiikkitapahtuma/konsertti 42%
Hyvinvointipalvelut/hoidot 41% Elamyspalvelut 40%
Hiihto 39% Messut tai markkinat 40%
Messut tai markkinat 38% Museo 39%
Teatteri 37% Hyvinvointipalvelut/hoidot 35%
Museo 37% Teatteri 33%
Lumikenkaily 31% Kotiseutujuhlat yms./markkinat 31%
Laskettelu/lumilautailu 30% Taidenayttely 29%
Maastopyoraily 27% Melonta/soutu 28%
Taidenayttely 25% Jarvi- tai jokiristeily 26%
Moottorikelkkailu 18% Urheilutapahtuma 25%
Tanssi 17% Maastopyoraily 25%
Kalastus/pilkkiminen 16% Frisbeegolf 23%
Ratsastus/hevosaktiviteetit 15% Opastettu kiertoajelu 18%
Geokatkaoily 14% Tanssi 15%
Opastettu kiertoajelu 14% Kalastus 14%
Geokatkaily 12%
Ratsastus/hevosaktiviteetit 12%
Moottoriurheilu/aktiviteetti 11%
Golf 7%

2.3 Rahankaytto

Matkailijoita pyydettiin matkan jalkeen arvioimaan, kuinka paljon
heidan seurueensa kaytti matkan aikana rahaa Etela-Pohjanmaalla.
Samalla pyydettiin tietoa myds siita, kuinka monta henkiloa kuului vas-
taajan seurueeseen, jonka kustannuksia yhteisesta pussista maksettiin.
Talvimatkailijat kayttivat matkan aikana/matkaan rahaa keskimaarin
140 euroa ja kesamatkailijat 222 euroa per henkilo (Taulukko 4).



Taulukko 4. Matkailijoiden rahan kaytto matkan aikana Etela-

Pohjanmaalla talvi- ja kesamatkailijoilla yopymisten maaran
mukaan tarkasteltuna.

Seurueen yhteensa
Sl | Ransarayany o | Sore ety
Kuinka monta y6ta yovyitte matkan aikana (€)
Etelda-Pohjanmaalla?
n= | Keskiarvo | Mediaani | Keskiarvo | Mediaani | Keskiarvo | Mediaani
TALVIMAT KAILIJAT
En y6pynyt Etela-Pohjanmaalla | 1713 210 € 150 € 73 € 50 € 73 € 50 €
Yhden yon 53 292 € 250 € 127 € 100 € 64 € 50 €
Kaksi yota 7 442 € 350 € 182 € 167 € 61€ 56 €
Kolme yota 35 708 € 700 € 219€ 175 € 55 € 44 €
Nelja yota 27 442 € 320 € 154 € 111€ 31€ 22 €
Viisi yota tai enemman 86 521 € 400 € 160 € 120 € 27 € 20€
Kaikki talvimatkailijat 391 396 € 300 € 140 € 100 € 54 € 42 €
KESAMATKAILIJAT
En yopynyt Etela-Pohjanmaalla | 235 332€ 175 € 147 € 50 € 147 € 50 €
Yhden yon 305 418 € 350 € 170 € 142 € 85 € 71€
Kaksi yota 336 693 € 600 € 246 € 200 € 82€ 67 €
Kolme yota 200 803 € 700 € 274 € 235 € 68 € 59 €
Nelja yota 73 800 € 800 € 295 € 233 € 59 € 47 €
Viisi yota tai enemman 227 789 € 500 € 265 € 160 € 44 € 27 €
Kaikki kesamatkailijat 1376 608 € 450 € 222 € 150 € 84 € 58 €

Taulukko 5. Matkailijoiden rahankayton jakaantuminen eri

kohteisiin.
Talvimatkailijat | Kesamatkailijat
(n=414) (n=1437)

Majoitus/yopyminen 36 % 37%
Ravintolat- ja kahvilat 14 % 19%
Ruoka-, paivittdistavara- ja erikoistavaraostokset 23% 18%
Virkistys- ja ohjelmapalvelut (pdasyliput,

aktiviteetit, kuntosalit, jne.) 12% 15%
Polttoainehankinnat Eteld-Pohjanmaalla 9% 6%
Vilinevuokraus 2% 1%
Palvelut (parturi, hieroja ym.) 2% 1%
Liilkkuminen paikkakunnalla taksilla tai linja-autolla 03% 0,4%
Muu 2% 3%
Yhteensa 100 % 100 %

Matkailijoita pyydettiin myos arvioimaan, kuinka paljon rahaa heilta
kului erilaisiin palveluihin ja hankintoihin. Matkailijoiden kayttamasta
rahasta eniten, yli kolmannes, kaytettiin majoitukseen. Ravintoloihin
ja kahviloihin kului talvella 14 % ja kesalla 19 % kustannuksista. Tal-



vimatkailijoiden matkakuluista kului suurempi osuus (23 %) ruoka- ja
paivittdistavaraostoksiin kuin kesamatkailijoilla (18 %) (Taulukko 5).

2.4 NPS-suositteluindeksi

Matkailijoita pyydettiin matkansa jalkeen arvioimaan, kuinka toden-
nakoisesti he suosittelisivat Etela-Pohjanmaalla kayttamiaan matkai-
lupalveluita ja kohteita muille kayttaen arviointiasteikkoa 1-10, jossa
arvosana 1 tarkoitti erittain epatodennakaisesti ja 10 erittain toden-
nakoisesti. Tulosten tarkastelussa arvosanoja 1-6 antaneet vastaajat
tulkittiin arvostelijoiksi, arvosanojen 7-8 antajat passiivisiksi ja arvo-
sanojen 9-10 suosittelijoiksi (Kuvio 3).

Talvi- ja kesamatkailijoiden NPS

37 53
TALVI NPS 44

KESA NPS 41

B ARVOSTELIJAT (1-6) = PASSIIVISET (7-8) m SUOSITTELIJAT (9-10)

Kuvio 3. Kuinka todennakoisesti suosittelisitte Etela-Pohjan-
maalla kayttamienne matkailupalveluita ja kohteita muille
arviointiasteikolla 1-10, jossa 1=erittain epatodennakoisesti ja
10 =erittdin todenndkaisesti (% vastaajista).

Seka talvimatkailijoiden etta talvimatkailijoiden tyytyvaisyys taman
mittarin mukaan naytti olevan likimain samaa tasoa. Hieman yli puolet
seka talvi ettd kesamatkailijoista tulkittiin suosittelijoiksi, noin 10 %
arvostelijoiksi ja alle 40 % passiivisiksi. Vahentamalla suosittelijoiden
maarasta arvostelijoiden maara, saatiin NPS-indeksin, joka oli talvi-
matkailijoiden kohdalla 44 ja kesamatkailijoiden kohdalla 41. Etela-
Pohjanmaalla kohdatut matkailijat olivat siis seka talvella etta kesalla
paaosin hyvin tyytyvaisia matkakokemuksiinsa.



3 POHDINTAA

Vuoden 2021 ajankohta oli poikkeuksellinen matkailun nakokulmasta,
silla kansainvalinen matkailu oli rajoitettua, monet yleisétapahtumat
jouduttiin perumaan ja esimerkiksi teattereissa, konserteissa, ravin-
toloissa sai tayttaa vain osan asiakaspaikoista. Urheilutapahtumia
jarjestettiin tyhjille katsomoille. Vaikka kesan 2021 alussa purettiin
jo etenkin ulkoilmatapahtumiin liittyvia rajoituksia, useat maakunnan
merkittavista tapahtumista, kuten Seindjoen Tangomarkkinat ja Pro-
vinssi, peruttiin kesan 2021 osalta. Artikkelin lopuksi kasittelemme
viela talvi- ja kesamatkailijoiden eroavaisuuksia seka pohdimme poik-

keusajan vaikutusta aineistoihin seka matkailuun.

3.1 Matkustuskayttaytymisen erot talven ja
kesan valilla

Talvimatkailijat saapuivat tyypillisesti Etela-Pohjanmaalle naapurimaa-
kunnista, ja heilld oli jonkinlainen erityinen side tai suhde Etela-Pohjan-
maahan (esimerkiksi ovat asuneet Etela-Pohjanmaalla, ldhisukulainen
tai ystava asuu Eteld-Pohjanmaalla). Keséllé Etela-Pohjanmaalle mat-
kustettiin selvasti kauempaa seka laajemmalta alueelta kuin talvella,
ja Etela-Pohjanmaalla asuvien matkailijoiden osuus kesan aineistossa
oli huomattavasti talvea pienempi. Uudenmaan, Varsinais-Suomen
ja Pohjois-Pohjanmaan osuudet kesan matkailijoista olivat selvasti
talvea suuremmat, ja sita on voinut ruokkia kesalla nahty kiertomat-
kailutrendi: Etela-Pohjanmaan sijainti tekee siita hyvan kohteen seka
pohjoisesta etta etelasta lahteville matkailijoille, joilla on tarkoituksena
vierailla loman aikana useassa kohteessa. Kiertomatkat nakyvat myos
matkailijoiden viipymissa: talvimatkailijoille oli tyypillisempaa olla joko
paivamatkalla tai yopya vahintaan nelja yota, kesamatkailijoiden viipy-
mat olivat useimmiten 1-2 yon mittaisia.

Kesamatkailijoiden paivittainen rahankaytto oli keskimaarin merkit-
tavasti suurempaa (84 €/hl6/paiva) kuin talvimatkailijoilla (54 €/hl6/
paiva), ja kesalla rahaa kaytettiin talvea enemmaén etenkin ravintola-,
virkistys-, ja ohjelmapalveluihin. Kesalla ravintoloihin kohdistunut
suurempi kulutus puolestaan heijastuu siihen, etta kesalla matkaili-



jat kayttivat suhteellisesti talvimatkailijoita vahemman rahaa ruoka-,
paivittaistavara-, ja erikoistavaraostoksiin.

3.2 Koronan vaikutukset matkailijaselvitykseen
ja tuloksiin

Vaikka matkailijaselvityksen aikana koettiin monia onnistumisia, aihe-
utti etenkin koronapandemia selvityksen toteuttamiseen haasteita.
Talven haastattelut toteutettiin viikoilla 8-10, ja viikolla 10 alkanut
ravintolasulku vaikutti erityisen paljon majoituskohteissa tehtyihin
haastatteluihin: kun hotellien aamupalabuffetit vaihtuivat take away
-aamiaisiin, vahenivat myos haastattelijoiden kohtaamiset matkaili-
joiden kanssa merkittavasti. Tiukemmat rajoitukset nakyivat viikolla
10 myos matkailijoiden varovaisuutena: kayntikohteissa matkailijat
eivat olleet enda yhta avoimia jaamaan tayttamaan esitietolomaketta ja
selvasti halusivat valttaa ihmiskontakteja aiempia viikkoja enemman.

Kevattalvella koronapandemia ja siihen liittyvat suositukset ja rajoituk-
set heijastuivat myos siing, etta Etela-Pohjanmaalla kohdatuista mat-
kailijoista yli neljasosa oli maakunnan sisalla matkailevia henkildit3, ja
erityisesti lahimaakunnat Pirkanmaa ja Pohjanmaa korostuivat mat-
kailijoiden lahtopaikkoina. Viikolla 10 (It&- ja Pohjois-Suomen koulujen
hiihtolomaviikko] matkailijamaéaran ei odotettu olevan aiempien kahden
viikon veroinen, mutta ajankohtaan osuneet tiukentuneet koronarajoi-
tukset todennakoisesti vaikuttivat siihen, etta Ita- ja Pohjois-Suomesta
saapuvien matkailijoiden maara oli normaalia pienempi.

Etela-Pohjanmaa houkutteli kotimaisia matkailijoita runsain maarin
kesalla 2021 ja Tilastotietokanta Rudolfin yopymistilastoissa kesa 2021
oli jopa ennétyksellisen hyva (Matkailusesonkien yopymiset, [viitattu
21.10.2021]). Koronapandemian poikkeukselliset vaikutukset matkai-
luun nakyvat kuitenkin matkailijaselvityksen tuloksissa matkailijoiden
kulutuskayttaytymisessa seka kiinnostuksen kohteissa: esimerkiksi
koronapandemian aiheuttama piikki luontomatkailun kysynnassa nakyy
myos matkailijaselvityksessa suurena kiinnostuksena retkeilya ja muita
luontoaktiviteetteja kohtaan. Vaikka tapahtumat ovat normaalisti Etela-
Pohjanmaalla merkittava vetovoimatekija, ne eivat heijastu vuoden



2021 aineistosta syyna vierailla maakunnassa. Ne kuitenkin nakyvat
tuloksissa toteutumattomana potentiaalina: 34 % vastaajista kertoi
olevansa kiinnostunut musiikkitapahtumista ja konserteista, vaikkei
nithin osallistunut viimeisimman Etela-Pohjanmaalle suuntautuneen
lomamatkansa aikana.

3.3 Matkailijoiden tyytyvaisyys

Matkailijat olivat ylipaataan varsin tyytyvaisia matkakokemuksiinsa
Etela-Pohjanmaalla ja olisivat valmiita suosittelemaan Etela-Pohjan-
maalla kayttamiaan matkailupalveluita. Seka talven etta kesan NPS-
suositteluindeksin lukema oli >40 asteikolla -100 ... 100.

Matkailijat kuluttavat etenkin kesalla runsaasti rahaa alueen palvelu-
tarjontaan. Viipyman pidentamisessa olisi kuitenkin viela tekemista,
jotta rahankaytto maakunnassa saataisiin kasvuun, vaikka paivittai-
nen kulutus pysyisi samana. Maakunnassa on useita mielenkiintoisia
kohteita, ja tiiviimpi maakunnan sisainen matkailutoimijoiden yhteistyo
voisi auttaa viipyman kasvattamisessa. Vaikka kiertomatkailijat eivat
tietyssa kohteessa viettaisi suunniteltua pidempaa aikaa, heidatkin
voitaisiin saada ohjattua maakunnan muihin kohteisiin toimivalla
yhteismarkkinoinnilla seka suositteluverkostoilla, ja siten kasvattaa
viipymaa maakunnassa.

Kesalla 2021 on tehty matkailuyrityksissa ja -alueilla merkittavaa
brandityota, silla patoutunut matkailukysynta on nakynyt kotimaanmat-
kailussa odotettua vilkkaampana kesana. Moni innokas ulkomaanmat-
kailija on koronapandemian vuoksi matkaillut kotimaassa, ja ainakin
Etela-Pohjanmaalla matkailijaselvityksen tulosten mukaan pitanyt
nakemastaan ja kokemastaan. Ratkaisevaa kuitenkin tulevien vuosien
kannalta tulee olemaan, nakevatko he kotimaan ja Etela-Pohjanmaan
varteenotettavana lomakohteena myds sitten, kun kansainvalinen
matkailu vapautuu? Vaikka kotimaanmatkailu on saanut kesalla 2021
kaivatun ja erittain tarvitun piristysruiskeen, ei tyo matkailun kehitta-
misessa tai asiakaskokemuksen parantamisessa saa seisahtua.



4 LOPUKSI

Eteld-Pohjanmaan matkailijaselvitys 2021 toteutettiin osana Kohti digi-
talisoituvaa matkailun ekosysteemia Etela-Pohjanmaalla -hanketta,
jota rahoittaa Varsinais-Suomen liitto, Alueiden matkailuelinkeinon
elpymista edistavat kehittamishankkeet. Rahoitus oli osa tyo- ja elin-
keinoministerion koronakriisista elpymista edistavia tukitoimia, ja silla
tuettiin alueiden mahdollisuuksia kehittaa matkailua, vahvistaa mat-
kailualueiden kehittamisen johtamista ja koordinointia seka tehostaa
yhteistyota kansallisen tason toimenpiteisiin.

Haluamme kiittaa rahoittajaa taman artikkelin, hankkeen seka Etela-
Pohjanmaan matkailijaselvityksen mahdollistamisesta. Kiitamme
lampimasti myods kaikkia matkailijaselvityksen toteuttamiseen ja mah-
dollistamiseen osallistuneita yrityksia.
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