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Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda toiminnallinen kehitystyéryhmaén jalkauttami-
nen Mehiléisen kotihoidossa. Kehitystydryhmén jalkauttaminen Mehildisen kotihoi-
dossa projekti lahti kiertavan tyontekijan ideasta, johon kysyttiin muidenkin tydnteki-
joiden mielipidettd ja halukkuutta. Saimme asiaan suuren kiinnostuksen viidesta eri
tiimistd. Projektin tavoitteena oli myds saada jalkautettua toimintamallia Mehil&isen
muihinkin kotihoidon yksikoihin.

Projekti toteutettiin ldhihoitajien sek& sairaanhoitajien normaalin tyon ohessa tapahtu-
vana projektina alkuvuodesta 2021 elokuun loppuun 2021 vélisena aikana Tampe-
reella. Tyoelamén yhteistyokumppanina toimi Hoiva Mehildinen Oy, jossa kaikKi
osallistuneet tyontekijat tyoskentelivat. Kotihoidon tyontekijat tydskentelivat Tampe-
reen keskustan alueella jaoteltuina viiteen eri tiimiin, hieman eri puolilla kaupunkia.
Jokaisesta tiimista osallistui joka kuukausipalaveriin yksi tai useampi tyontekija. Lah-
dimme kehittdmaén toteutustapaa ja sovimme séannolliset kuukausipalaverit, joissa
tiimeistad nousseita asioita mietittiin ja kehitettiin, seka jalkautettiin kdytantoéon. Jokai-
sessa palaverissa arvioitiin edellisell& kerralla sovitut asiat ja arvioitiin sen hyddylli-

Syys.

Tyontekijat saivat tapaamisissa, sekéd erikseen projektin lopuksi arvioida kokonai-
suutta ja antaa palautetta sen vaikuttavuudesta omaan ty6hon, seka tyohyvinvointiin.
Tehtavani esihenkilonéd oli organisoida ja toteuttaa, seka arvioida sen toteutumista
koko projektin ajan ja sen jalkeen. Projekti laittoi paljon pohtimaan esihenkilon nako-
kulmasta suorituksen johtamista, seka sen vaikuttavuudesta tyéhon ja tydntekijoiden
motivaatioon. Opinnéytetyon tuloksena suurin vaikutus tyontekijéiden omaan tyohon
oli kuulluksi tuleminen ja asioiden konkreettinen huomiointi kdytantoon. Sen koettiin
lisd&vén arvostuksen tunnetta, sekd vaikuttamisen mahdollisuutta. Tuloksena koettiin
myos ryhmaytymisen tunnetta ja vuorovaikutuksen parantumista, joka helpotti arjessa
kommunikointia ja asioiden l&pikayntid. Nama koettiin vaikuttavan d4rettdméan paljon
tyohyvinvointiin kokonaisvaltaisesti.
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The purpose of the thesis was to create a functional implementation team in Me-
hilainen home care. Implementing a development team in Mehilainen home care pro-
ject was based on the idea of a rotating employee, to which the opinion and willingness
of other employees was asked. We got a lot of interest from five different teams. The
aim of the project was also to get the operating model implemented in Mehilainen
other home care units.

The project was implemented as part of a project that will take place alongside the
normal work of nurses and practical nurses between the beginning of 2021 and the end
of August 2021 in Tampere. The working life partner was Hoiva Mehilainen Oy,
where all the employees involved worked. The home care workers worked in the cen-
ter of Tampere, divided into five different teams, in slightly different parts of the city.
One or more employees from each team attended each monthly meeting. We started
to develop the implementation method and agreed on regular monthly meetings where
issues arising from the teams were considered and developed, as well as put into prac-
tice. Each meeting evaluated the things agreed upon last time and its usefulness.

At the end of the project, the employees were given the opportunity to evaluate the
whole and give feedback on its impact on their own work and well-being at work. My
task was to organize and implement and evaluate its implementation throughout and
after the project. The project put a lot of thought into the management of performance
from the supervisor’s perspective, as well as its impact on work and employee moti-
vation. As a result of the thesis, the greatest impact on the employees' own work was
to be heard and to put things into practice. It was felt to increase the sense of appreci-
ation, as well as the opportunity to make an impact. The result was also a sense of
grouping and improved interaction, which facilitated everyday communication and
going through things. These were felt to have an infinite impact on well-being at work
as a whole.
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1 JOHDANTO

Tyo6hyvinvointiin ei ole olemassa yksiselitteista ohjetta, miten sita voi edistad, koska
tyohyvinvointi on jokaisella ihmisella hyvin yksildllinen olotila. Tyontekijan on hyva
pyrkid tunnistamaan omat vahvuudet ja erilaisia tekijoitd, joiden tietdd tuottavan itselle
hyvaa tai pahaa oloa, ndma auttavat asettamaan ty6lle tarvittavia rajoja. Henkisesti ja
fyysisesti hyvinvoiva tydntekija jaksaa tydssa paremmin ja selviytyy tydeldmén vaati-

muksista ja haastavistakin tyotehtavistd. (THL:n www-sivut 2021)

Laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi
todetaan, etta lahiesihenkildn tulee tunnistaa henkildsténsa tyon kehittdmistarpeet seka
tukea heitd kouluttautumisessa. (Valtioneuvoston www-sivut 2021) Laatusuosituk-
sessa todetaan myds, ettd hyvinvointia lisdd henkiloston vaikutusmahdollisuudet
omaan tyéhonsa. Kun toimintatapoja saadaan uusittua osana tyontekijoiden tyotehta-
vid, osallistaa se henkildston mukaan suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan. Asi-
akkaiden hyvén hoidon kuitenkin takaa henkiléston hyvinvointi. (Valtioneuvoston

www-sivut 2020)

Opinnaytetyoni aiheena oli kehitystyotyhman jalkauttaminen Mehildisen kotihoi-
dossa. Tyon tavoitteena on luoda pysyva tyomalli Mehildisen kotihoitoon, jossa jokai-
sesta tiimistd kootaan halukkaiden osalta henkildstod, jotka sdéanndllisesti kokoontuvat
yhteen ja kéyvat erilaisia asioita lapi. Kehitystyéryhman tavoitteena on jalkauttaa toi-
mivia ideoita ja k&yténteité jokaiseen tiimiin, sekd saada ideoilla luotua itseohjautuvaa
tyomallia tyoyhteis6on. Se lisdd tydmotivaatiota seké tyéhyvinvointia, kun jokainen
saa kokea kuuluvansa kehittdmiseen seka heidéan ideansa ja toiveensa tulee kuulluksi.
Jokainen voi omassa tiimisséan kerété aiheita ja ideoita ylos, joita sitten yhdessa kehi-

tystyoryhmassé késitelld&n ja mahdollisesti laitetaan kaytantoon.

Opinnaytetyd on toiminnallinen opinndytetyd, jonka tydeldmayhteisty6kumppanina
toimii Hoiva Mehiléinen Oy.

Kehitystyéryhman taustaideana on luoda itseohjautuvuutta tiimeissd, seka parantaa
tyéhyvinvointia vaikuttamisen mahdollisuutena. Keradmastamme henkildstopulssista
kay aina ilmi se, ettd jokainen haluaa vaikuttaa kehittdvésti omaan tyohonsé ja tassé

mallissa on ideana saada ndma asiat kaytantoon.



2 PROJEKTIN MAARITTELY JA TAUSTA

Projektissa aina prosessi alkaa tietysté ideasta, jolloin aletaan tutustumaan aiheeseen,
sekd miettimdan laajemmin sen tarkoitusta. Aiheen ja idean kehittely jatkuu suunnit-
teluvaiheessa, jolloin kasitelladn projektin toteutusvaihtoehtoja, kéytannon jarjeste-
lyita ja aiheen rajaamista. Pisin vaihe projektissa menee ajallisesti sen toteuttamiseen.
Loppuvaiheeseen kuuluvat arviointi ja palaute, projektin jalkeen otetaan usein vasta
kayttoon saavutetut tulokset. (Niittymaki & Seppala-Kavén 2014, 34) Helpointa pro-
jektissa on edeté ja saavuttaa lopputulema, kun projektisuunnitelma on hyvin laadittu
ja kaikki projektiin osalliset sitoutuvat noudattamaan sita.

Opinnaytetyon idea syntyi tyontekijéltd, joka kiersi tyoskenteleméssa eri Tampereen
tiimeissa toteuttaen asiakkaidemme hoitoa. Han huomasi Kiertédessaan kehittdmiskoh-
teita, kuunteli eri hoitajien keskusteluja ja toteutti tiimien sisdisia toimintatapoja. Ke-
hityskeskustelussa hén kertoi minulle, etté oli jutellut eri tiimien hoitajien kanssa, etta
miksi ei yritettdisi saada pidettyd yhteista palaveria, jossa voitaisiin kayda lapi eri tii-
mien toimivia tapoja ja ratkaisuja erilaisissa tilanteissa, etta kaikki tiimit saisivat kéayt-
toonsa kokeiluun erilaisia tyémenetelmia. Tastd syntyi idea kehitystyéryhmén ko-
koamiseen eri tiimeista ja halukkuutta tdhan lahdettiin kysymaan. Kun kaikista tii-
meistéd vastattiin asiaan positiivisesti, lahdettiin miettimaan tarkkaa sisélta ja toteu-
tusta ja samalla sain idean kehitella tasta opinndytetyd, koska tydnantaja innostui myods
ideasta. TyOnantaja halusi kokeilumielessa myds tukea taté projektia, koska sen hyo-
dyt voidaan saada jalkautettua ympari Suomen eri kotihoidon yksikoihin. Kavimme
yksikoissa palaverissa lapi projektisuunnitelman, sen tarkoituksen ja tavoitteet, seka
etenemisaikataulun. Mydhemmin laadin tasta opinndytetydsuunnitelman, joka piti si-
sélldén samaa asiaa, seka lis&a teoriataustaa aiheesta.

Opinndytetyon kohderyhm& on Hoiva Mehildisen tyontekijat Tampereen alueelta,
jotka tyoskentelevat fyysisesti viidessa eri tiimissa, eri puolilla keskustan aluetta. Tii-
meissa tyoskentelee l&hihoitajia ja sairaanhoitajia, tiimeissé on vaihdellen 15-20 va-
Kituista tyontekijad. Kuukausittaiseen tapaamiseen pyrittiin saamaan vahintaan yksi
tyontekija/tiimi mukaan, mahdollisuuksien mukaan enemmankin. Jokaisesta tiimista
paéasivat halukkaat osallistumaan ja jakamaan tyoryhmaéssa kéytyja asioita omalle tii-

mille, sek& palaverimuistiot kdytiin myos viikkopalavereissa lapi.



Tyoryhma kokoontui vaihdellen eri toimistoissa, sekd osa etdna Teamsin vélityksella.
Tiukkojen koronarajoitusten vuoksi muutama kerta toteutettiin taysin etapalaverina.
Muutamassa palaverissa oli myds mukana toisen kaupungin esihenkild, joka konkreet-
tisesti naki palaverin sisallon ja sielld kasitellyt asiat, seké sai siité ideoita jalkauttaa

samaa mallia omaan yksikkdonsa.

3 PROJEKTIN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Jatkuvaa kehitysté ja osaamista vaaditaan, jotta ammattitaito kehittyy ja siité tulee mo-
ninaisempaa. Palveluiden tarve kasvaa ja laajenee, tyontekijoiden tulee osata laajem-
min erilaisia asioita ja mydskin pitdd mielenkiinto ylla oman ammattitaidon kehitta-
miseen. Laadukasta palvelua saadaan aikaan, kun tydntekijoilla on hyva tyéhyvin-
vointi, vaihtuvuus minimoidaan ja sairauspoissaolot védhenevat. Tdma opinndytetyo
keskittyy siihen, miten tyontekijat saavat omien ideoiden ja tekemisen kautta vaikuttaa
tyohonsd, kehittad ja vaikuttaa, seka korjata mahdollisia ongelmakohtia. Terveyden-
huollon johtamisessa on otettu Lean-ajattelua kaytantoon. Tassa projektissa korostuu
Lean-ajattelusta se, ettd johdolta myds edellytetddn valmentavaa otetta ja keskeisessa
roolissa on nimenomaisesti asiakastydssa oleva henkilostd. (Heindnen & Jokiniemi
2020, 1224)

3.1 Vetovoimainen kotihoito- hanke

Essoten alueella on toteutettu VVetovoimainen kotihoito- hanke, jossa kotihoidon tyon-
tekijat ja l&hiesimiehet olivat etulinjassa kertomassa kokemuksiaan ja niiden kautta
kehitettiin toimenpiteitd eri asioihin. Pd4paino kehittdmisessa oli tydhyvinvointi, laatu,
osaaminen ja kehittdminen, sekd resurssien hyva hyodyntaminen. Erilaiset kyselyt
henkilOstolle ja niistd saatujen vastauksien hyddyntdminen k&ytantéon. Hanke on pit-
kékestoinen ja jatkuu erilaisissa osissa ympari vuoden, mutta alkuvuoden osion tulok-

sena on syntynyt keinoja, joilla lisdtdan ty6hyvinvointia ja tuottavuutta. Tuloksena



syntyi, ettd keskitytaan erityisesti psyykkiseen tyohyvinvointiin ja kognitiiviseen er-
gonomiaan; kokeilivat eri tasoilla eldmén eri osa-alueiden tasapainon parantamisen ja

palautumisen keinoja. (Xamkin www-sivut 2021)

3.2 Kukoistava kotihoito- hanke

Kukoistava kotihoito- hanke toteutettu Keski-Suomessa. Tarkoituksena ollut kartoittaa
kotihoidon tyontekijoiden nykyinen osaaminen, seké kehittdmistarpeet. Osaamiskar-
toituksella tyontekijét olivat pohtineet oman osaamisen soveltamista ja heidan tyonsa
tarkoitusta asiakkaan tarpeisiin vastaamisessa asiakaslahtdisesti moniammatillisen tii-
min jasenend. (Tiikkanen, Juntunen 2018, 8) Toteutettiin laajalla osaamisen itsearvi-
ointi mittarilla, johon vastattiin séhkoisesti. Tuloksia voitiin hyodyntéa osaamisen vah-
vistamisessa, sekd kehittdmistarpeiden tunnistamisessa. Olemassa oleva osaaminen
tunnistetaan ja hyodynnetaan. (Tiikkanen, Juntunen 2018, 8) Osallistunut henkildstd
arvioi osaamisensa tasolle 3, eli perusosaamisen tasolle. Loytyi osaamisvajetta, mutta
mya0s erityisosaamista. Perustason osaamiseen ei voida tyytyd vaan taytyy panostaa
ohjaamis- ja kehittdmisosaamiseen. (Tiikkanen, Juntunen 2018, 63) Siksi meidan to-

teuttama tyémalli on kehityksen kannalta loistava tyotapa.

Itseohjautuvuudesta ja erilaisista toimintamalleista kehittéa ja nostaa esille tyonteki-
joiden sisdista motivaatiota on tehty lukuisia tutkimuksia ja opinnaytetoitd. Merkitta-
vaa positiivista vaikutusta tyon tuloksellisuuteen tuo tutkimusten mukaan hyva tyon-
tekijoiden sisdinen motivaatio. (Railosalo 2017, 1) Taméa opinnaytetydna toteutettu
tutkimus pohjautuu paljolti oman kehitystyoryhman jalkautusmallin taustatarkoituk-
seen ja on hyva huomata, ettd kun ty6ssa toteutuu nelja itseohjautuvuusteorian psyko-
logista perustarvetta, se vaikuttaa positiivisesti tyontekijan sisaiseen motivaatioon.
(Railosalo 2017, 43)

Taman vuoksi olen itse innostunut kuulemaan ja tukemaan tyontekijoiden vahvuuk-
sien ja mielenkiinnon mukaan heille suunnattuja ty6tehtdvid. Tdman opinnéytetyon

keskeiset kasitteet ovat kotihoito, vuorovaikutus, itseohjautuvuus ja tyéhyvinvointi.



3.3 Kaotihoito

Jokaisella ihmisell& on oikeus asua kotonaan mahdollisimman pitkaan. Kotiin on mah-
dollista saada hoivaa ja huolenpitoa julkisten ja yksityisten tai jarjestjen tuottamien
palveluiden turvin. Kotihoidon asiakasmaéarat ovat kasvussa ja yha useampi saa useasti
paivassa erindisia apuja kotiin. (THL:n www-sivut 2021) Laki ikdantyneen véeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista velvoittaa
kunnat huolehtimaan kokonaisvaltaisesti, ettd idkés ihminen saa tarvitsemaansa apua
ja huolenpitoa “alusta loppuun saakka”. (Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn tu-

kemisesta seka idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 28)

Hoiva Mehildinen Oy toteuttaa Tampereella keskustan alueella Tampereen kaupun-
gille ostopalveluna ikdihmisten kotihoitoa. Kaupunki on Kilpailuttanut Mehildisen té-
manhetkistd aluetta aina sopimuskausittain (5 vuotta) yksityisille palveluntuottajille,
koska oma resurssi ei ole kestanyt tuottaa ikaihmisten kotihoitoa lahes 350 asiakkaalle.
Vaikka toiminta kilpailutetaan yksityiselle palveluntuottajalle, kunnallisen kotihoidon
palvelujen jarjestamisen lahtokohtana on asiakkaiden oikeudenmukainen ja tasavertai-
nen kohtelu asuinalueesta riippumatta. (Tampereen kaupungin www-sivut 2021)
Ikéihmiset saavat kaupungin sopimuksella kotiinsa tarvitsemansa avun ja tuen. Jokai-
selle asiakkaalle tehdaén henkilokohtainen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa on Kir-
jattuna kaikki asiakkaan tarvitsema hoito ja palvelu ja sen mukaisesti palveluntuottaja
hoitaa asiakkaat. (STM:n www-sivut 2021) Kaupunki valvoo yksityista palveluntuot-
tajaa toteuttamaan heidén laatimien raamien puitteissa palvelua ja palveluntuottaja on
velvollinen raportoimaan kaikesta mahdollisesta palveluntilaajalle. Kotihoidossa pai-
vittéiset kotikdynnit suorittaa lahihoitaja, sairaanhoitaja kdy tarvittaessa. Kotihoidon
moniammatilliseen tyoryhméén kuuluu tyypillisesti lahihoitajat, sairaanhoitajat, 18-
kéri seka fysioterapeutti. Lisdna kotihoidossa on paljon tukipalveluita ja erikseen hei-

déan henkiltstonsa, joita asiakas saattaa tarvita.
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3.4 Vuorovaikutus

Hoitohenkilokunta on jatkuvan vuorovaikutuksen alaisena. Yksin tai ryhméssa, sosi-
aalisia taitoja tarvitaan, eli kykya tulla toimeen muiden ihmisten kanssa. (Opetushalli-
tuksen www-sivut 2021) Ryhmaéssa toimiminen edellyttdd halua yhteistyohon. Jokai-
sen on tarkea 16ytad oma rooli ja tehtavé arvostaen niin itseddn kuin muita. (Opetus-
hallituksen www-sivut 2021) Opinnéytetyon projekti toteutetaan suurehkossa ryh-
massé, jossa vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot ovat jatkuvasti 1&snd. Osa ammatillista
vuorovaikutusta on kuuntelu ja keskustelu. 1lman kuuntelua ja keskustelua ei voi tietéda
mité tapahtuu ja millaisia mahdollisia ongelmia ymparilla on. Yhdeksi tyémuodoksi
on jalkautunut erilaiset tiimi- ja projektity6t, joissa kdydadn asioita yhteisesti 1api ja
jaetaan toisille omaa asiantuntijuutta, esim. moniammatillinen tydryhma. Tyontekijoi-
den yhteisty0 ja keskindinen tiedonvélitys on avainasemassa onnistumisen suhteen.
(Jarvinen 2018, 120) Ammatillista kanssakaymistd, keskustelua ja mielipiteenilmaisua
pitéé opetella, eikd se tule koskaan olemaan téysin valmis asia. (Jarvinen 2018, 122)
Niin monta on mielipidettd ja tapaa toimia, kuin on ihmisidkin. Taytyy oppia tekemé&én
kompromisseja, samaistua toisen asemaan ja kuuntelemaan erilaisia nakokulmia asi-
oihin. Jokaisella on oikeus omaan mielipiteeseen ja kokemukseen ja jokaisen néko-
kulma on térked. Silti pitad pystyé tyoyhteisossa |10ytdmaén asioista aina kultainen kes-
Kitie, muuten asiat ei etene ja syntyy negatiivista ilmaa. Toisistaan poikkeavat nako-
kannat voivat rikastavassa vuorovaikutuksessa tdydentad, mutta myos muuttaa ja kor-

jata toisiaan.

3.5 lItseohjautuvuus

Itseohjautuvuutta vaaditaan téssa projektissa niin yksilé- kuin ryhmatasolta. Itseohjau-
tuvaan henkildstoon luotetaan ja heidan annetaan kehittdé ja vieda asioita eteenpain,
kuitenkin tukien siin&. Itseohjautuvuus ndyttaytyy tassé projektissa hyvané johtamisen
kehittdmisend ja henkiloston kehittdmishalujen tukemisena. Mehiléisella on ollut jo
pitkaan erilaisia itseohjautuvan tiimin erilaisia malleja toiminnassa ja oman kokemuk-
sen perusteella koen, ettd olemme kotihoidon tasolla yksi edellék&vija. Mehildisell& on

esim. usean vuoden ollut kdytdssa tyontekijéiden autonominen tydvuorosuunnittelu,
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joka tarkoittaa sitd, ettd tyontekijat saavat lahtokohtaisesti itse rakentaa omat tyévuo-
rolistat yhdessa tyOkavereiden kesken ja esihenkil® turvaa paalta katsoen kaiken ole-
van kunnossa ja tytaikalakia noudatteleva. Monissa kunnissa on vasta viimeisen ku-
luneen vuoden aikana otettu esim. autonominen tyévuorosuunnittelu kéyttéon, kun on
kuumeisesti etsitty erilaisia tyohyvinvointia edistavid keinoja, kun hoitajapula alalla
alkaa ndkymaan yha enemman. Itseohjautuvuus on osa laatua, hyvinvointia ja sito-
vuutta. Kun itseohjautuva tiimi toimii kokonaisvaltaisesti sujuvasti, tyodsta tulee mie-

lekésta.

3.6 Tydhyvinvointi

Tyo6hyvinvointi on kokonaisvaltainen késite, joka pitad sisallaan sen psyykkisen, fyy-
sisen ja sosiaalisen muodon. Henkisesti ja fyysisesti hyvinvoiva tyontekija jaksaa
tydssa paremmin ja selviytyy ty6elaméan vaatimuksista ja haastavistakin tydtehtavista.
(THL:n www-sivut 2021)

Pepe Nummi on Kirjoittanut kasikirjan fasilitoivasta johtamisesta. Sen luettuani ym-
marsin, ettd meidan tydyhteiséssaimme, seka mina esimiehena toimin pitkalle ndiden
oppien mukaan. Fasilitoivan johtamisen kautta tyontekijat ymmartavat ja nakevat ko-
konaiskuvan, se mahdollistaa itsensé johtamisen ja oma-aloitteisen tydotteen, synnyt-
t&& innovaatiota, auttaa tehtdvien yhtendistdmisessa ja sitouttaa tyontekijoita osallistu-

essa paatoksentekoon aktiivisesti. (Nummi 2018, 13)
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4 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Projektin tarkoituksena oli suunnitella pysyvé tyémalli Mehildisen kotihoitoon, jossa
jokaisesta tiimistd koottiin halukkaiden osalta henkildstod, jotka saanndllisesti ko-
koontuivat yhteen ja kédvivat erilaisia asioita lapi. Kehitystyoryhmén tavoitteena oli
jalkauttaa toimivia ideoita ja kaytanteitd jokaiseen tiimiin, sek& saada ideoilla luotua
itseohjautuvaa tyomallia tyoyhteisoon. Toteutuksen oli tarkoitus olla osallistava, kay-

tdnnonlaheinen, ymmarrettava, kehittéva ja positiivinen.

Opinndytety6 on toiminnallinen. Toiminnallinen opinnéytety0 sopii paremmin kuin
tutkimuksellinen opinnéytetyd, koska toteutimme sité jatkuvasti kdytannossa ja niista
kerétyt muistiot ovat kaikkien saatavissa, niihin voi palata ja niita voi hyédyntaa vield
kokouksien jalkeen. Opinndytetyon tarkoitus on toteuttaa toimintamalli, joka jérjeste-
td&n Hoiva Mehildinen Oy: n neljassa fyysisesti eri toimipisteessa kesan 2021 aikana.
Opinnaytetydn eri vaiheissa on mukana tekijan lisdksi muitakin toimijoita, joiden
kanssa tekija on vuorovaikutuksessa. (Salonen 2013, 5-6). Salosen (2013) mukaan
Suhonen ja Virtanen (2011) mainitsevat projektityon tunnusmerkkeing ainutkertaisuu-
den, suunnitelmallisuuden, méadritetyt tavoitteet, rajatun ajan ja aiheen, nimetyt tyon-
tekijat, ryhmatoiminnan ja toiminnan tuloksena syntyvan uuden asian. Opinnaytetyoni

on projektityd, koska ndma tunnusmerkit 16ytyvat siita.

5 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Kun sain tyOnantajalta vihredn valon lahted kehitteleméén ja toteuttamaan projektia,
lahdin suunnittelemaan projektia niin, ettd mietin aluksi kohderyhman ja resurssit. Ha-
lusin, ettd saamme kehitystydryhméstd mahdollisimman monipuolisen ja kattavan,
jotta tulokset ovat toimivia ja eteenpdin vievid. Tyontekijat innostuivat asiasta niin,

etta k&ytantoa oli helppo lahted sen pohjalta suunnittelemaan. Kun projekti on innos-



13

tava ja kehittdva, motivaatio toteutukseen kasvaa ja néin ollen se tuottaa parhainta tu-
losta. Itse opinndytety6td varten allekirjoitimme sekd koulun, tydnantajan ja itseni
kanssa opinnaytety6luvan, jossa on jokaisen allekirjoitus ja suostumus asiaan, etté

tdma projekti on tehty tydeldman yhteydessé ja teen siité kirjallisen tuotoksen koululle.

5.1 Eteneminen, aikataulu ja arviointi

Projektity6 eteni kuukausitasolla jarjestettavissé palavereissa, joissa erilaisia tyon ke-
hittdmisen menetelmid ja ideoita kéytiin yhdessa l&pi. Jokaiseen kuukausipalaveriin
osallistui aina 613 hoitajaa vaihdellen. Itse osallistuin jokaiseen palaveriin ja olin aina
padvastuussa asioiden kasittelystd, arvioinnista ja jatkotoimenpiteistd. Menetelmét
siirrettiin toteutukseen kdytadntdon ja seuraavassa palaverissa arvioitiin niiden suju-
vuutta sekd kayton jatkoa. Kirjoitin opinndytety6ta tapahtuneista asioista ja vaikutuk-
sista sitd mukaan, kun projekti eteni. Tastd jaa meidan tydyhteisédmme pysyva tyo-
malli, joka lahti jalkautumaan my6s muihin yksikéihin. Projekti eteni suunnitellusti
alkuvuodesta loppukeséén ja jatkuu edelleen kaytdnndssa. Projektity6ta arvioitiin
saannollisesti kuukausittaisissa kokouksissa, seka lopuksi kysyin osallistujilta kysely-
lomakkeen kautta mielipidettd projektista; mita hyotya siitd oli ja kuinka se vaikutti

esim. tyohyvinvointiin.

5.2 Resurssit ja riskit, lupa-asiat

Kehitystydryhmén kokoontumiset olivat tyontekijoille palkallista aikaa, ja Hoiva Me-
hildinen Oy sitoutui maksamaan palkan ndilta ajoilta tyontekijoille. Hoiva Mehildinen
Oy oli myos lupautunut kustantamaan mahdolliset tulostustarpeet ym. toimistokulut

opinnaytetyon tekoa varten.

Jokainen tyontekijé on osaltaan allekirjoittanut tyésopimuksen yhteydessé salassapi-
tovelvollisuus ja tietosuojalomake suostumuksen, jolla takaa organisaation liikesalai-
suudet ja asiakastietojen salassapidon taysin vield tydsuhteen loputtuakin. Hoiva Me-
hildinen valvoo tarkasti esim. tietosuoja-asioita kouluttamalla henkil6st6d, ohjeista-
malla erilaisista asioista, kuten miten tietoa saa jakaa kannykan ja séhkdpostin kautta

ym. Téssakin projektissa noudatamme eettisia ohjeita salassapitoasioista, emmeké ole
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Kirjanneet mit&an asiakastietoja ulkopuolisten luettavaksi. Myodskin hoitajien nimet on
suojattu henkil6tietolain nojalla, ettei niité kirjata julkiseen asiakirjaan.

Jatkuvaa palautetta oli mahdollista saada koko ajan tydntekijoiden osalta projektin ai-
kana ja tdman vuoksi riskit pystyttiin valttaméaan melko pitkélle. Riskien minimointi
tehostui myds silld, ettd tyontekijat itse suunnittelivat ja toteuttivat asioita oman tahto-
tilan kautta, ketdén ei pakotettu tekemaan asioita, vaan tarkoituksena oli saada kaytén-
toon vain toimivia asioita ja menetelmid, joista ei ole kuin positiivista vaikutusta tyon-

tekijoille.

6 PROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

Kehittamistydryhmaén ideointi lahti liikkeelle silld, etta halukkuutta tahan tyontekijoi-
den osalta kysyttiin viikkopalaverin yhteydessa. Sen tarkoitus ja tavoitteet kaytiin l&pi
ja se, etté sitd toteutettaisiin yhteistydssa kaikkien tiimien kesken, eri ammattiryhmien
kesken. Tdma nosti heti kannattavuutta ja ensitapaaminen sovittiin v. 2021 maalis-

kuulle.

6.1 Ensimmainen palaveri 03/21

Ensitapaaminen toteutettiin rajoitusten vuoksi Teams etépalaverina ja paikalla oli jo-
kaisesta tiimistd kaksi lahihoitajaa ja mind. Sielld kaytiin I&pi yhden lopettavan koor-
dinaattorin toimenkuva ja mita tyotehtavia hanelle siséltyi. Keskusteltaessamme niisté
huomasimme yhteisesti, ettd jokaisesta tiimista joku halusi ottaa lisatehtavaksi tietyn
asian hoidon. Esim. autovastaavuus meni yhdelle tyontekijalle, jonka tehtdvéana oli
huolehtia huollot, renkaiden vaihtojen tilaus, kuukausi kilometriseuranta ym. autoi-
luun liittyvat asiat. Yksi tyontekija halusi ottaa firman polkupyorien asioiden hoidon
hoitaakseen. Jokaisesta tiimista valittiin tarvike vastaava, joka alkoi hoitaan kerran
kuukaudessa tehtévia tarviketilauksien koontia toiselle koordinaattorille, joka hoiti ti-

lauksen viimeistelyn. Asiakkaiden hoitotarvike tilausten haku jaettiin jokaiseen tiimiin
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viikkotasoiseksi tehtdvaksi, ettd joku tyontekijd hoitaa tilausten haun tiettyiné péivina
viikosta, ettei yhden ihmisen tarvitse hoitaa sita.

Naiin saimme kokonaisen tehtavikuvan “katoamaan” resurssista ja hoitajat saivat mie-
lekkaita lisatoita normaalin tyénkuvan lisaksi. Hoitajista oli mukava huomata heidéan
iloisuutensa ja motivaatio, kun tyon sisaltéon saa vaihtelua ja mielekkyyttd. Myos fir-
man johto oli tyytyvéinen tilanteesta, jossa yhden tyontekijan palkkakustannukset jaa-

vat pois ja muiden tyontekijoiden tydhyvinvointi kasvaa.

6.2 Toinen palaveri 04/21

Palaverissa oli lasné jokaisesta tiimista kaksi hoitajaa, yhden tiimin sairaanhoitaja ja
min&. Aluksi kdvimme l&pi, kuinka kukin on omaksunut uudet tehtavankuvat ja lisa-
ty6t, onko kaikki sujunut hyvin ja onko jotakin hankaluuksia asioiden suhteen ilmen-
nyt kuukauden sisélla. Hoitajat kertoivat kaiken sujuneen hyvin ja tiimipalavereistakin
oli kuulunut positiivista palautetta asian suhteen, kun kehitystyéryhman asiat kdydaéan

aina niissékin l&pi.

Palaverin toisena aiheena kavimme lapi hankalaa asiakas casea, jossa ongelmakohtana
ei ollut itse asiakas, vaan hankala omainen. Vaitiolovelvollisuuden vuoksi en voi avata
tarkkaan asiaa, mutta palaverin tarkoituksena casen liséksi oli se, ett kehitdimme tii-
mien yhteiset pelisdannot ja ohjeet, kuinka tulee toimia, kun sellainen tilanne tulee
kohdalle. Tietenkin on yleiset ohjeet olemassa, kuinka hoitajan kuuluu misséakin tilan-
teessa toimia, mutta tarkoituksena oli luoda yhtenevainen toimintamalli siitd, kuinka
meilld toimitaan kyseisen tilanteen sattuessa kohdalle. Tiimeissa saattaa olla hieman
kaytannon tason toimintaeroja ja idea kehkeytyi sen vuoksi siihen, ettd toimintamal-
lista tehd&an yhtenevdinen, ettd kiertdvéat hoitajat myoskin tietavét, ettd jokaisessa tii-
missa toimitaan samanlailla. Tiimil&iset kertoivat kokemuksiaan erilaisista hankalista
tilanteista ja kuinka ovat niissé toimineet. Nostivat erilaisia huomioita asioista esille ja
keskustelimme onnistuneista ratkaisuista. Toimintamalli keskittyi siihen, ettd missa ti-
lanteessa ilmoitetaan mistakin asiasta esihenkil6lle, mitd/miten asia kirjataan potilas-
tietojérjestelmaan ja kuinka asia tuodaan tiedoksi muille tiimin jasenille asiallisesti.
Loimme tastd kirjallisen ohjeen ja se kdytiin myohemmin viel& kaikkien tyontekijoi-

den kanssa l&pi viikkopalaverissa, seka tulostettiin ohjeeksi perehdytyskansioon.
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Ty0Ontekijoiden suora palaute tésté palaverista oli se, ettd he kokivat hyvin voimautta-
vana puhua eri tiimildisille hankalista asioista ja tapauksista, seka saivat eri ndkokul-
mia toisten kokemuksista ja kertomuksista. He 18ysivat paljon hyvia kaytannon vink-
kejd omaan tyohonsa toisien kertomien esimerkkien avulla. Sen ei tarvinnut olla iso-
kaan asia, vaan pienestakin asiasta saa uuden ndkdkulman ja kannan asiaan, kun oival-

taa ettd erilaisia tapoja ja menetelmié voi kokeilla.

6.3 Kolmas palaveri 05/21

Paikalla oli jokaisesta tiimista yksi hoitaja, sek& kahden tiimin sairaanhoitajat ja mina.
Alkuun k&vimme jalleen lapi asioita ja tilanteita, mista viimeksi sovimme ja kuinka
menetelmat ovat toimineet. Hoitajat kertoivat kommunikoinnin ja raportin kulun haas-
tavistakin asioista parantuneen verrattuna entiseen. Itse esihenkilond koin myds muu-
tosta entiseen siten, ettd herkemmin hoitajat olivat ottaneet yhteyttd hankalien kohtaa-
misten/tilanteiden kohdatessa ja kysyneet neuvoa ja apua asiaan. Yhdessa mietitty ti-

lanne ei kuormita niin paljoa, kuin yksin murehtiminen.

Toisena kasiteltdvana aiheena oli yhden kiertdvan tyontekijan tyonkuva ja tiimeista
nousseet kehitysehdotukset sitd kohtaan. Kesé oli tulossa ja lomat alkoivat pyoriin,
joten kesasijaisia tuli perehdytysten kautta ja aina tietdvan/osaavan tyontekijan lasna-
olo oli kysymysmerkki. Tiimeista oli heitetty ehdotusta, etta jos kiertava tyontekija
olisi ns. péivystavé tyontekija, joka halytettaisiin aamulla sinne tiimiin, mihin tulee
tarve tai missa olisi paljon esim. sijaisia tyovuorossa. Talla turvattaisiin hoitajamitoi-
tuksen tayttyvyys, osaavan henkilén ohjaus ja neuvonta, sekd keventdisi hallinnon
tyontekijoiden péivystystaakkaa. Kiertévalle hoitajalle tulisi aamuisin soitot tiimeista
ja tarpeen mukaan hanet ohjataan sinne tiimiin, missa tarve. Hanté ei etukateen suun-
nitella tyévuorolistalla tiettyyn tiimiin. Jos sattuu sellainen pdiva tuleen, ettei halytysta
mihink&an tiimiin tule, han voi auttaa hallinnon vakea tietyissé asioissa tai menna ke-
vent&an jonkun hoitajan tyopaivaa, ettd kyseinen hoitaja paésee tekeméaan esim. asiak-

kaan kirjallista arviota.
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Innostuin itse heti myds ideasta ja otimme heti seuraavan tyovuorolistan alusta tdmén
menetelman kayttoon. Lupasin, ettd toimenkuva jatetdan k&ytantoon, jos todetaan kuu-

kauden jalkeen sen toimivan ja siita ei tule haittakuluja.

6.4 Neljas palaveri 06/21

Paikalla oli jokaisesta tiimista yksi hoitaja ja mind, sekd Teams yhteydelld Helsingin
kotihoidon yksikon esihenkild. Alkuun arvioimme kiertdvan hoitajan toimenkuvan ja
kuinka se on kaytanndssé toteutunut. Kaikki tiimit kehuivat sen helpottaneen aamu-
paineen kestoa, kun he tietavat, ettd apua on saatavilla, jos esim. poissaolo tiimiin tu-
lee. Tyontekijoitd on alueellamme paljon ja Kiertdva tyontekija ei ollut joutunut pai-
vadkadn “keksimadn tekemisti” tyopdivansa ajaksi, vaan jokaiselle tyopaivélle oli tul-
lut sijaistusta jossakin tiimissa ja uusien tyontekijoiden ohjausta. Kerroin myds tyon-
tekijoille hallinnon terveiset mydnteisesté vaikuttavuudesta aamupaivystyksien osalta,
kun puhelut olivat ohjautuneet suoraan kiertavalle hoitajalle. Silloin valista jaa yksi
valikasi pois ja tieto ei havia matkalla, ja tyontekijat paasevat suoraan sopimaan kes-
ken&én asioista. Myos kiertava tyontekija itse koki taman mukavana vaihteluna tyo-

paiviinsg, koska itse omasta halustaan muutenkin haluaa olla kiertdva hoitaja.

Tiimeista ei tdhan palaveriin ollut erikoisempia kehitysideoita noussut, kun juhannus-
viikko oli takana ja vakituisia tyontekijoité oli paljon lomalla. Kdvimme l&pi tilannetta,
jossa ensihoitajaopiskelijat olivat kdyneet kaikissa tiimeissa pitdmassa lyhyen koulu-
tustilaisuuden asiakastilanteesta, ettd miten kuuluu toimia, kun huomataan asiakkaan
yleistilan huonontuneen. Moni oli kokenut tdmédn hyvana muistin virkistdmisena,
koska vélttdmatta kovinkaan usein tuollaista tilannetta ei tule vastaan. He olivat paas-
seet harjoittelemaan parin kanssa erilaisia tarkistustilanteita; pulssin mittausta, hengi-
tystiheyden mittaamista ym. My0s kesésijaiset olivat todenneet tiimille sen olleen hyo-

dyllinen.

Kerroimme yhdessa tiimiléaisten kesken kehitystyéryhmédmme ideasta ja toiminnasta

Helsingin yksikon esihenkil6lle ja sen vaikuttavuudesta tydskentelyyn, itseohjautu-
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vuuteen ja tyohyvinvointiin. Kollegani oli hyvin otettu kuulemastaan ja mietti toimin-
tamallin jalkauttamista omiin yksikoihinsd. Kertoi lahtevansa kysyméaan henkiloston

mielipidetta asiasta.

6.5 Viides palaveri 07/21

Paikalla oli jokaisesta tiimista kaksi hoitajaa ja mind. Kéavimme l&pi ideaa, joka oli
noussut tiimeistd toiminnanohjausjarjestelmaamme koskien. Meilla on toiminnanoh-
jausjarjestelmd, jossa péivittdiset asiakaslistat tehdddn hoitajille. Muutama tyontekija
tiimeista suunnittelee koko tiimin paivittéiset asiakaslistat ja niissa oli ajoittain koettu
olevan epéatasa-arvoa. Omahoitajuuden toteutumiseen haluttiin myos kehitysta. L&h-
dimme miettimaéan, ettd mika olisi jarkevin malli purkaa asiaa ja miten saataisiin ti-
lanne sellaiseksi, ettd kukaan tyokaveri ei kévele yli muiden ja asiakaslistoista suunni-

teltaisiin tasa-arvoisempia.

Tulimme johtopéatdkseen, ettd olisi jarkevintd, jos listojen kohdistaja olisi tiimin ul-
kopuolinen henkild. Han tekisi listat tasa-arvoisesti ja tasaiseksi, kierrattaen asiakkai-
den kaynteja eri hoitajilla, mutta huomioiden omahoitajuuden. Kerroin pyytavani lu-
paa avata rekrytoinnin kyseistd toimenkuvaa varten ja myohemmin samalla viikolla
johdolta tuli lupa avata tydnkohdistajan toimenkuvaan kaksi paikkaa ja ty6tehtavaa sai
my06s hakea meidan oma tyontekijamme. Laitoimme lyhyen hakuajan, jotta saisimme

nopeasti perehdytykseen tyontekijat.

Palaveri siltd osin pééttyi siihen, mutta kdytdnndssa samalla viikolla rekrytointi-ilmoi-
tuksen tultua julki, paikkaa haki moni tyontekija. Yksi oma tyontekijé oli joukossa,
joka valittiin tyOtehtdvaan, mutta eri tiimiin, missa oli aikaisemmin tydskennellyt.
Saimme nopealla aikataululla palkattua kaksi tyontekijdd tyonkohdistajiksi, jotka
aloittivat perehdytyksen asiakaskaynteihin, alueeseemme, sek& toiminnanohjausjéar-

jestelmé&an ja sen kanssa toimimiseen.
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6.6 Kuudes palaveri 08/21

Paikalla oli jokaisesta tiimistd kaksi hoitajaa, kaksi aloittanutta tyonkohdistajaa ja
mind. Palaveri toteutettiin etdnd Teamsin valitykselld ja tarkoituksena oli kdyda tyon-
kohdistajien lasna ollessa tilanteita/palautteita I&pi. Hoitajat saivat kertoa miten ovat
kokeneet uudet tyonkohdistajat, ovatko asiakaslistat olleet tasaisempia ja onko oma-
hoitajuus toteutunut paremmin. Tiimeista oli kuulunut osalta hieman negatiivista pa-
lautetta asian suhteen, joka oli johtunut lahinn& muutostilanteesta ja siithen sopeutumi-
sesta. Kavimme lapi yhdessé sitd, ettd muutos on aina hidasta ja asioiden omaksumi-
seen menee oma aika. Enemman kuitenkin asiaan oli suhtauduttu positiivisesti ja ko-
ettu tilanne niin, ettd kaikkien on helpompi keskittya olennaiseen ja itse asiakastyohon,
kun ei tarvitse miettid, ettd kenelld on enemman hommia kuin toisella. Tyénkohdistajat
saivat samalla hoitajilta kdytannon vinkkeja asiakaslistoihin liittyen, kertoivat yleisia
huomioitavia asioita ja taas vastavuoroisesti tyonkohdistajat saivat kerrottua kehitys-
ideoita "ulkopuolisen silmin”. Keskustelu oli hyvin antoisaa ja hoitajat ymmarsivét

toistensa nakokulmia asioihin sen jalkeen paremmin.
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7 PROJEKTIN ARVIOINTI JA PALAUTE

Ty0ntekijét antoivat paljon palautetta aina kokoontumisien tai viikkopalaverien yhtey-
dessa kaydyista keskusteluista, seké toteutettavista toimenpiteistd. Kysyin kuitenkin
vield liséksi Kkirjallisesti muutaman kysymyksen turvin palautetta ja arviointia kehitys-
tydryhmén toiminnasta ja sen vaikutuksesta. Kysely sisélsi kolme kysymysté:

1. Mika kehittdmistyéryhman isoin vaikutus oli tyohosi?

2. Oliko tyéryhmalla vaikutusta tyéhyvinvointiin? Miten?

3. Jos kehitystyoryhma laajentuisi muihin Mehil&isen yksikdihin, miten se tapah-

tuisi? Mitd pitéisi ottaa huomioon sen perustamisessa?

Lahetin kirjallisen palautearvioinnin kokoontumisiin osallistuneille tydntekijoille ja
sainkin kaikilta vastauksen. Osa vastasi kyselyyn oman arvionsa lisdksi muun tiimin
mielipiteitd siséllaan pitaen, mika oli hieno asia.
Ensimmaéiseen kysymykseen tyontekijat vastasivat kaikki, etta suurin vaikutus omaan
tydhon oli kuulluksi tuleminen ja asioiden konkreettinen huomiointi kdytantoon. Sen
koettiin lisd&vén arvostuksen tunnetta, sekd vaikuttamisen mahdollisuutta. Liséksi vas-
tauksista kavi ilmi, ettd tydryhmassa kasitellyt asiat heréattivat tiimeissa hyvalla lailla
keskusteluja eri asioista ja tiimipalavereissa saatiin normaalia enemman keskusteluja
aikaiseksi eri tilanteisiin liittyen. Tasta voimme paatella, ettd vaikuttavuus siirtyi hyvin
myos kaytannossa koko tiimiin ja sen toimintaan.
Palautteen toinen kysymys viittasi vahvasti myds ensimmaiseen kysymykseen, koska
vaikuttamisen mahdollisuus ja kuulluksi tulemisen tunne on vahva osa tyéhyvinvoin-
tiin vaikuttamisessa. Moni koki juuri ndma syyt nostattavan tydhyvinvointia ja tyon
mielekkyyttd. Osa vastasi vield naiden lisdksi, ettd ns. vertaistuen saaminen toisilta
tyokavereilta keskustelujen lomassa on yksi suuri asia, miké nostattaa tyéhyvinvointia.
Se pienent&d& omaa kuormaa ja antaa uusia ajattelutapoja, seké lahestymistapoja erilai-
siin asioihin ja tilanteisiin. Moni koki enemmaén ryhméytyvansa tapaamisten aikana.
Kolmanteen kysymykseen suurin osa vastasi, ettd paras tapa lahted jalkauttamaan asiaa
on kysyé aluksi henkiloston mielenkiinto asiaa kohtaan. Moni totesi lauseeseen, etta
eivat osaa epéilla, ettei mikaan yksikko haluaisi tallaista toimintatapaa, jos sithen mah-

dollistetaan aikaa ja resurssia, etta se saadaan oikeasti toimimaan. Vastauksista ilmeni
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mya0s hyvin se, ettd kun asia on tyoté edistava ja silla halutaan saada aikaan positiivi-
sesti vaikuttavia asioita, halukkaita “pitéisi pakollakin 16ytya”. Se, ettd tdllainen toi-
minta saadaan muihinkin yksikdihin, vaaditaan henkild, joka laittaa asian alulle, huo-
lehtii, ettd sdanndlliset tapaamiset onnistuvat, seuraa niiden jatkumoa esim. viikkopa-
laverien osalta ja hyddyntad oikeasti sen vaikuttavuuden k&ytantoon. Moni tiivisti lau-
setta, ettd pelkét puheet eivat riit4, vaan tarvitaan toimintaa sanojen péalle. Tama on

totta ja se tdssé meidan projektissamme toteutui hyvin.

Yleisesti kehitystydryhmaa on pidetty verrattavissa kehityskeskusteluun tai 1-on 1-
keskusteluun, koska sielld kaytiin 1&pi erilaisia ty0tehtavid, tavoitteita ja sielld paastiin
antamaan palautetta puolin ja toisin. Siita oltiin iloisia, ettd aikataulussa pysyttiin ja
sovituista palavereista pidettiin kiinni, mydskin siihen tarvittava aika mahdollistettiin
oman tyon ohessa. On myds ammattieettisesti oikein, ettd ammattitaitoa, yhteistyota

ja toisen ty6n kunnioitusta pidetéan ylla.

8 OMA POHDINTA JA ARVIOINTI

Vaikuttavuus ei tarkoita pelkkid mittareita tai hyvaa tulosta. Esihenkildtydhon liittyy
my0s ihmisten ja itsensa johtaminen. Johtaminen perustuu arvoihin, johtamisen kult-
tuuriin ja -kompetensseihin. Esihenkiloné johdan tydntekijoiden suoritusta, kommuni-
koin ja viestin avoimesti, seka huolehdin mm. tydntekijoiden ammattiosaamisen ylla-
pidosta. Samalla my6s palkitsen hyvésta suoriutumisesta, hyddynnén erilaisia tyoka-
luja ja jarjestelmid, sekd johdan liiketoimintaa. Ty6hyvinvointia ja tulosta tuottava joh-
taminen on sek& asioiden, ettd ihmisten johtamista. Janne-Olli J&rvenpdan sanoin
“muistathan valita oikeat henkil6t oikeisiin tehtdviin ja kerro heille konkreettiset ja

selkedt tavoitteet, niilld onnistuu varmasti.” (Jarvenpad 2021)

Suorituksen johtamisen tavoitteena on saada tarvittavat asiat tapahtumaan ja ihmiset

toimimaan halutulla tavalla organisaation tavoitteen saavuttamiseksi. Yhtendiset suo-
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rituksen johtamiskaytannot luovat oikeudenmukaista ja tasavertaista johtamista. Tyon-
tekijoiden yhdenvertainen ja tasapuolinen kohtelu luo luottamusta esihenkil64 ja ylei-
sesti organisaatiota kohtaan. Suorituksen johtaminen on ohjaamista. Se on jatkuvaa
kanssakaymisté ja vuoropuhelua. Esihenkilond minun tulee varmistaa, etté olen tietoi-
nen tyontekijoideni tilanteesta, huolehtia riittdva ohjaaminen ja perehdytys, seké seu-
rata jatkuvasti muuttuvia tilanteita. Esihenkilotyd on arjen asioiden seka ihmisten joh-
tamista, jotka molemmat edellyttavat hyvaa suunnitelmallisuutta ja yhteisten johtamis-
kaytantdjen noudattamista. Ihmisten johtamiseen kuuluu vahvasti kannustava ote, tu-
keminen, valittdminen, osallistaminen, sekd palautteen ja kiitoksen antaminen. Ihmis-
ten johtamisessa pyritadn siihen, ettd tyontekijat ovat sitoutuneita, motivoituneita te-
keméaan tyonsa tavoitteiden mukaisesti ja kokevat itsensa ja tyonsa merkityksellisena
jatarkeana. Talloin tyé on myos tuottavaa ja sujuvaa. Onnistunut suorituksen johtami-
nen sitouttaa tyontekijad. Mehildisen sisdisen tutkimuksen mukaan vaikutusmahdolli-
suudet ovat yksi tarkeimmisté tydssa viihtymisen tyohon sitouttamisen vaikuttavista
tekijoistd. Kokemusten ja mahdollisuuksien luominen vaikuttaa myos yksikon toimin-

taan tyontekijoiden kautta.

Saimme tdman projektin toimimaan kokonaisuudessaan ndin hyvin, koska se l&hti va-
paaehtoisuudesta, huomattiin sen positiivinen vaikutus ja otettiin oikeasti konkreetti-
sesti asiat tyon alle, sekd saimme arvioitua aina asioiden toimivuutta saannéllisesti.
Pysyimme aikataulussa ja sovituista palaveriajoista pidettiin kiinni. Mahdollistimme
kaikille halukkaille osallistumisen, seka seurasimme ja kuuntelimme my6s muidenkin
mielipiteitd viikoittaisissa tiimipalavereissa. Tiimit myds keskustelivat paljon viikko-
jen aikana keskenaén ja kehitysty6ryhmassa osallistuneet kertoivat paljon myos néistéa
keskusteluista erilaisia asioita. Kun saimme syntymaan monta toimivaa toimintamallia

tai tydbmenetelmad, sen vaikuttavuus nékyy positiivisena.

Organisaatio oli myds mielisséén projektin sujuvuudesta ja vaikuttavuudesta. Kerroin
kuukausittain etenemisestd meidan omassa johtoryhméassamme ja muidenkin kaupun-
kien vastaavat innostuivat asiasta. Ei tarvitse olla isokaan tiimi, niin tdmén saa jal-
kautettua omaan toimintaan, vaikka hieman muunnelluin keinoin. Olen itse nyt Kier-
tanyt eri kaupunkien yksikoissé ja aion vieda toimintamallia paremmin kaytantoon,
jotta tyontekijat saavat osallistua samanlailla ty6té kehittavaan, seka tydhyvinvointia

parantavaan toimintaan. Tiivistettyné voisin todeta, ettd projektimme oli onnistunut ja
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eteenpadin vievé, seké innostava. Opinndytetyoni keskeisimmat kasitteet paasivat hyvin

oikeuksiinsa.
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LIITE1

ARVIOINTILOMAKE KEHITTAMISTYORYHMAN VAIKUTUKSESTA

1. Mika kehittdmistyéryhman isoin vaikutus oli tyohosi?

2. Oliko tyéryhmalla vaikutusta tyéhyvinvointiin? Miten?

3. Jos kehitystydryhma laajentuisi muihin Mehil&isen yksikoihin, miten se tapah-

tuisi? Mitd pitéisi ottaa huomioon sen perustamisessa?



