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Taman tyon toimeksiantajana toimi SKF Oy Ab:n Muuramen yksikkd. Muuramen yksikdssa
valmistetaan ja suunnitellaan automaattisia keskusvoitelujarjestelmia raskaaseen- seka
ajoneuvoteollisuuteen. Yritys halusi taman opinnaytetyon tutkimaan ja kehittamaan omaa
asiakasprojektien hallintaa. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa nykyisen
toimintamallin hyvia puolia seka heikkouksia. Tutkimusta lahdettiin tekemaan haastattelemalla
sidosryhmia seka tekemalla Google Forms kysely.

Toinen opinnaytetyon tavoite oli naiden haastattelujen pohjalta tutkia ohjelmistoja, jotka
toimisivat projektinhallinnan tukena. Ohjelmiston tutkimukseen valikoituivat ohjelmat, jotka ovat
jo valmiina SKF:n valikoimassa. Naita ohjelmia aloitettiin kdyttamaan MS Teams ohjelmiston
kanssa.

Tuloksena opinnaytetyd toi tietoa SKF Oy Ab:n Muuramen yksikon projektinhallinnan

toimivuudesta sisaltaen parannusehdotuksia. Lisaksi se tuotti valmiin ehdotuksen
projektinhallintaohjelmistosta, jonka voi ottaa testikayttoon heti.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Vuokaavio
MS Planner
MS Project
MS Teams
Kanban
Google Forms

As-built

Vuokaavio on prosessin kuvaukseen tarkoitettu visuaalinen kaavio.
Microsoftin kehittdama kevyt projektinhallintatydkalu.

Microsoftin kehittama projektinhallintatyokalu.

Microsoftin kehittama viestinta- ja yhteistydalusta.
Lean-periaatteen mukainen ajoitusjarjestelma.

Googlen tarjpama selainpohjainen kyselytyokalu.

Suunnittelun pohjalta toteutunut jarjestelma, jossa voi olla asentajan

tekemia muokkauksia.



1 PROJEKTINHALLINTA ASIAKASPROJEKTIEN TUKENA

SKF:n Muuramessa toimiva voitelujarjestelmiin keskittynyt yksikko toimittaa vuosittain satoja
erilaisia voitelujarjestelmia kiinteasti asennettavana raskaaseen teollisuuteen, seka
hyotyajoneuvojen kayttoon. Projektien suuren lukumaaran johdosta selkea projektinhallinta on
erittain merkittdvassa roolissa. Nykyisessa projektinhallinnassa on huomattu merkittavia
puutteita, jotka aiheuttavat ylimaaraista tyota, seka johtavat pahimmillaan asiakkaalle saakka
ulottuviin virheisiin toimitusprojektien aikana. Tata ongelmaa ratkaisemaan paatettiin tehda
tama opinnaytetyd. Tyon paatavoitteena on selvittdd projektinhallinnan nykytilanne,
muodostaa ideaalitilanne ja tehda ohjelmistokartoitus projektinhallinnan tyokaluista, jotka ovat
konsernin sisalla valmiina. SKF:ll& on tarve saada toimitusprojektien laadun parantamiseksi

kayttokelpoinen ja toimiva projektinhallinta, seka ohjelmisto sen seuraamiseen.

1.1 Tyon taustat

SKF:n Muuramen yksikoltd puuttuu toimiva projektinhallinta ja projektien seuraamiseen
halutaan ottaa kayttoon myoOs projektinhallintaohjelmisto laajempaan kayttoon. Nykyisin
kaytossa on yhteinen kansiorakenne, joka on ollut kaytdssa hyvin pitkaan. Lisaksi eri timeilla

on kaytossa erilaisia Excel-taulukoita ja MS Planner joidenkin projektien seurantavalineena.

1.2 Tyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda projektinhallinnan nykytilanne haastattelujen, kyselyjen
ja omien havaintojen perusteella. Perusteellisen nykytilakartoituksen avulla saadaan esille
toimintatapojen hyvat ja huonot puolet. Naiden avulla kehitetdan ideaalitilanne, jossa kaytetaan
hyvaksi haastatteluissa esiin tulleita asioita ja korjataan ongelmakohtia. Ideaalitilanteen
selvittya kaydaan lapi SKF:lla 16ytyvien MS Planner ja MS Project-ohjelmiston soveltuvuus
projektinhallinnan seurantatydkaluksi. Ohjelmistokartoituksessa on tarkoituksena kartoittaa

ohjelmiston potentiaalia tulla kaytettavaksi asiakasprojektien seurantaan.



2 SKF KONSERNI

Aktiebolag Svenska Kullagerfabriken perustettiin vuonna 1907 Goéteborgissa. Siella sijaitsee
yhtion paakonttori viela tanakin paivana. Nykyaan SKF tuottaa palveluita ja tuotteita yli 40 eri
teollisuuden alalle. SKF tunnetuin tuotevalikoima on laakereiden valmistus. Tuotevalikoima
kuitenkin jaetaan 5 eri paaryhmaan, joita ovat laakerit ja laakerointiyksikot, tiivisteet,
voitelujarjestelmat, mekatroniikka ja palvelut. SKF:lla on 91 tuotantolaitosta ympari maailmaa,
lisaksi omien myyntiyhtididen edustus ja 17 000 jalleenmyyjan verkosto on yli 130 maassa.
Vuonna 2020 konsernissa tyoskenteli noin 40 000 tyontekijaa ja sen liikevaihto oli 74 852
miljoonaa ruotsin kruunua (noin 7387 miljoonaa euroa) liikevoiton ollessa 4474 miljoonaa

ruotsin kruunua (noin 441 miljoonaa euroa). (SKF Annual Report 2020.)

2.1 Oy SKF Ab — Suomi

Suomessa SKF:n toiminta on alkanut jo vuonna 1908, vain vuosi perustamisen jalkeen.
Suomessa on kolme toimipistettd, jotka sijaitsevat Espoossa, Muuramessa ja Oulussa.
Espoossa sijaitsee Oy SKF Ab:n paakonttori ja sen toimintaan kuuluvat Suomessa tapahtuva
myynti- ja tukipalveluiden tarjoaminen. Muuramen tehdas on erikoistunut voitelujarjestelmien
suunnitteluun ja valmistukseen. Oulun toimipiste tarjoaa asennus- ja huoltopalveluita. Vuonna
2020 Oy SKF Ab:n liikevaihto oli 84 miljoonaa euroa tilikauden tuloksen ollessa 4,7 miljoonaa

euroa.

2.2 Oy SKF Ab — Muurame

Oy SKF Ab Muuramen tehdas sijaitsee Keski-Suomessa Muuramen teollisuuskylassa.
Muuramen tehtaalla  suunnitellaan, valmistetaan sekda asennetaan kokonaisia
voitelujarjestelmia etenkin paperi- ja selluteollisuudelle, seka myodskin muihin raskaan
teollisuuden kohteisiin. Muuramessa myos valmistetaan ja suunnitellaan voitelujarjestelmia

ajoneuvo- ja tydkonepuolelle. Tehtaalla tydskentelee noin 80 henkilda.

Muuramen yksikon tarina alkaa vuodesta 1972, jolloin perustettiin Safematic Oy. Sen tuotteisiin
kuuluivat mekaaniset tiivisteet seka erilaiset voitelujarjestelmat raskaaseen- ja
ajoneuvoteollisuuteen. Vuonna 1998 John Crane osti Safematicin ja nimeksi muuttui John
Crane Safematic Oy. SKF osti voiteluliiketoiminnan John Cranelta vuonna 2006 ja kaupan

myota tuotemerkki vaihtui SKF:ksi. Yrityskauppa vahvisti SKF:n osuutta laakereille
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olennaisesti liittyvan voitelun markkina-asemaansa. Myohemmin SKF on ostanut myds muita

voitelualan tunnettuja valmistajia, kuten Vogelin, Lincolnin ja Cirvalin.
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3 PROJEKTINHALLINTA

Projektit ovat hyva keino toteuttaa kertaluontoisia tydokokonaisuuksia, joissa on selkea alku- ja

paatepiste (Karlos, Martinsuo & Kujala, 2006, 7).

Projektinhallintaa tarvitaan erityisesti nykypaivan projekteissa, jotka koostuvat useista timeista
ja eri alan ammattilaisista. Naiden tiimien hallinnassa ja aikataulussa sekad tavoitteissa
pysymisessa auttavat erilaiset tyokalut, tekniikat ja lahestymistavat riippuen projektin tarpeista.

(PMI, [Viitattu 29.11.2021].)

3.1 Prosessien kuvaaminen kaaviolla

Prosessikaavion selkeyden ja kayttokelpoisuuden takia on tarkeaa, etta se pidetaan
pelkistettyna ja tavoitteena on pitda se yksisivuisena. Siind esiintyvien tehtavien taytyisi olla
samantasoisia kokonaisuuksia. Jos jokin vaihe on hyvin yksityiskohtainen ja sisaltaa runsaasti
tydvaiheita, on siita parempi tehda kokonaan erillinen seuraavan tason kaavio tai erillinen

tydohje. (Lecklin 2006, 141.) Kuviossa 1. naytetaan vuokaavion symbolit.

Merkinta | Merkitys

Aloitustai lopetus

Tehtavatal prosessi

Materiaak- 1 tietovirta (voidaan merkitd
SUm. &N varen L viivatyypemn)

Paatds

Dokumentti

Tietojarjestelma/varasto

Varasto

Data

Viive, odotus

onBod<lnO

Kuvio 1. Vuokaavion symbolien merkitykset
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3.2 Kanban

Kanban on Japanissa kehitetty Lean periaatteen mukainen visuaalinen tuotannon
ohjausjarjestelma. Lean on lahtenyt liikkeelle Toyotan tehtaalta 1940-luvulla tarkoituksenaan
parantaa tuotannonohjausta ja tehokkuutta. Kanbanissa on kyse visuaalisista tehtavakorteista.
Kun saat tehtavakortin, se kertoo, mita taytyy tehda. Kun tehtavat on tehtyna, kortti siirtyy
seuraavalle. Korttien avulla tuotantoa on helppo seurata ja jarjestaa tarkeysjarjestykseen.
(Digite, [Viitattu 29.11.2021].)

3.3 Projektihallinnan ohjelmistot

Projektihallinnan ohjelmistolla tarkoitetaan projektien seurantaan tarkoitettua ohjelmistoa.
Ohjelmisto voi esimerkiksi seurata aikataulua, budjettia tai tydaikaa. Yleisesti se voi toimia
myos projektipaallikon apuvalineena, jolla voi jakaa tiimeille tehtavia ja seurata projektien

kulkua yksinkertaisilla ja nopeilla kaavioilla.

3.3.1 MS Planner

MS Planner on Microsoftin kehittdma Kanban tyyppinen ohjelmisto pienten projektien
edistyksen hallintaan (Aikds 2020). Sen avulla projektiyhman jasenet voivat tehda tehtavia,

luoda ja jarjestella suunnitelmia, seka seurata prosessien kulkua ja edistysta (Curry 2019).

3.3.2 MS Project

MS Project on Microsoftin kehittdma ja myyma projektinhallintaohjelmisto. Se on suunniteltu
avustamaan projekteissa muodostamaan aikataulu, jakamaan tehtavia, seuraamaan edistysta,
hallitsemaan budjettia ja analysoimaan tydkuormaa. MS Project on ensimmaisen kerran
julkaistu vuonna 1984. Jokaiselle henkildlle voidaan luoda oma kalenteri, johon tehtavia

laitetaan, jolloin oman tydkuorman ja jarjestyksen voi nahda suoraan kalenterista (Miller 2017).
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4 HAASTATTELU TIEDONKERUUN VALINEENA

Haastattelu on perusmenetelma, joka on sopiva monenlaisiin tarpeisiin. Haastattelumuotoja on
erilaisia ja niiden erottelu perustuu siihen, miten strukturoitu, ja miten muodollinen se on.
Haastattelumuodot ovat strukturoitu, puolistrukturoitu, avoin haastattelu ja syvahaastattelu.
Haastattelussa on aina etukateen valikoituneet tavoitteet ja sen avulla pyritaan saamaan
mahdollisemman tarkkoja ja luotettavia tietoja. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, [Viitattu
29.11.2021].)

4.1 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutettiin laatimalla 14 kysymysta sisaltava haastattelurunko, joka oli sama
jokaisella haastateltavalla. Haastatteluissa haluttiin pureutua nykytilanteeseen ja saada
kaivettua esiin tarpeita ja vaatimuksia tulevalle projektinhallinnalle. Ennen haastattelua myos
jokainen haastateltava esitteli oman tehtavansa ja siihen kaytettavat mahdolliset ohjelmistot ja

taulukoinnit.

4.2 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus on maarallista tutkimusta. Sita kaytetdan kuvaamaan ja tulkitsemaan
asioita mittausmenetelmilla. Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta voidaan hyodyntaa
esimerkiksi selvittdmaan, kuinka johonkin prosessiin osallistuva henkild mieltdd oman
osuutensa toiminnassa. Molemmat tutkimusmenetelmat voivat myods taydentaa toisiaan.
(Vilpas, [Viitattu 29.11.2021].) Tassa opinnaytetydéssd on kaytetty molempia
tutkimusmenetelmia laajan vastausotannan varmistamiseksi. Haastattelut ovat suoritettu
kvalitatiivisella tutkimuksella ja siind on kaytetty strukturoituja kysymyksia. Google Forms

kysely perustuu kvantitatiiviseen tutkimukseen.
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5 NYKYTILA-ANALYYSI

Nykytila-analyysi on tarkea vaihe taman opinnaytetyon lopputuloksen kannalta. On
huomattavan tarkeaa ymmartaa taman hetkinen tilanne, jotta voi Ioytaa mahdolliset puutteet ja
kehitettavat kohteet. Nykytilanne saatiin kuvattua tarkasti tekemalla haastatteluja eri
prosessien ydinhenkildiden kanssa, seka teettamalla Google forms kysely laajemmalle
henkilostolle. Haastattelujen avulla saatiin tarkempi ja selkeampi kuva, kun taas kyselylla

saavutettiin isompia suuntaviivoja nykyisten toimintamallien toimivuudesta.

5.1 Google Forms kysely

Google Forms Kkyselylla kartoitettiin yleista tyytyvaisyyttd projektinhallinnan nykytilasta.
Kyselyyn pyydettiin vastaamaan kaikkia, jotka liittyvat projektien lapikaymiseen ja joiden
tyopanokseen vaikuttaa projektinhallinnan toimivuus. Kysymyksissa kartoitettiin vain
nykytilannetta ja vapaalla sanalla asioita, joita tulevaisuudessa pitaisi olla.
Vastausvaihtoehtoina olivat 1-5 (huono-hyva). Alla olevassa taulukossa 1 esitetdan Google
Forms kyselyn tulokset, jossa kaikkien kysymysten vastaukset ovat laskettuna yhteen ja
vastauksista on muodostettu pylvasdiagrammi. Kysymysten keskiarvona oli 2,41, jota voidaan

pitda arvosanana jarjestelman toimivuudelle.

Kyselyn vastausjakauma

60
50 53
40
30
28

20

10 13 14

Taulukko 1. Google Forms vastaukset
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5.2 Kuvaus nykyisesta toimintamallista

SKF:lla kaytetdan projektinhallinnassa erilaisia ohjelmistoja. Ei ole yhta ainutta ohjelmistoa,
jota kayttaisi koko projektiorganisaatio, vaan jokaisella tiimilla ja niiden yksildilla on omat
toimintatavat riippuen siita, millaista tietoa on tarpeen olla saatavilla. Tiimeilla kaytossa olevat
ohjelmistot ovat erilaiset Excel-taulukot, QAD ja Planner. Koko projektiorganisaation
yhteisessa kaytdssa on ainoastaan kansiorakenne, josta I0ytyvat projektiin kulkuun oleellisia

tietoja ja dokumentteja. Kuva kansiorakenteesta on esitetty kuviossa 2.

Mame Date modified Type
(1 Projektin hallinta (kuvaus, katselrmus, aikataulu) 6.4.20208.27 File folder
02 Sopimusasiakirjat (tarjous, tilaus tilausvahvistus) File folder
03 Tarjousasiakirjat (tarjoussuunnittelu laskennat) File folder
(4 Mekaaninen suunnittelu 14.5.2012 9.29 File folder
05 Sdhkésuunnittelu 11.11.2011 2.05 File folder
06 Kayttdohjeet, koulutus, tiedenkeruu 11.11.2011 8.05 File folder
07 Materiaalitoirnitus (listat, ostot, [dhetteet) 11.11.2011 8.05 File folder
02 Azennus 11.11.2011 2.05 File folder
09 Muutokset, muistiot ja raportit 23.5.2016 10.41 File folder
10 Luovutusasiakirjat (koekdyttd, as.tarkastus, CE-dokut, lasku, loppupalaveri) 23.1.202015.12 File folder

Kuvio 2. Kansiorakenteen kuvaus

5.3 Toiminnankuvaus

Nykytilanteen mukaista prosessia kuvataan kuvion 3. prosessikaaviolla. Prosessikaaviossa
esiintyvat alku- ja loppupisteet, seka tieto siita, millaisia paatoksia ja dokumentteja tarvitaan
prosessin varrella. Nykytilanteen mukaisessa kaaviossa on heikosti esiteltyna, mika prosessi

kuuluu millekin tiimille ja mika on projektin luontainen kulku.

Alhaalla olevassa kuviossa 3 on esitetty nykytilanteen mukainen tilaus-toimitusprosessi. Siina

prosessinkulku sisaltaa paljon eritasoisia tyovaiheita.
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Kuvio 3. SKF:an tilaus-toimitusprosessi

5.4 Toimintamallin hyvat puolet
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Nykytila-analyysista saimme poimittua nykyisen jarjestelman vahvuudet ja asiat joihin, on hyva

perustaa tulevaisuuden jarjestelmiakin. Ehdottomasti tarkeimpana elementtina nousivat

aloitus- ja lopetuspalaverit (H5, H1, H3). Niiden avulla kaikille jaettava informaatio korostui

lahes jokaisen tiimin kohdalla. Aloituspalavereiden keskeisia asioita ovat kertoa mm.

aikatauluista, kaytettavista materiaaleista seka mahdollisuus keskustella myydyista tuotteista,

asioista ja palveluista. Jokaisesta projektista taytetddn myds myyjan toimesta tiivistelma

aloituspalaverista, eli projektinkuvaus. Projektinkuvauksesta taytyy loytya taytettyna samat

tiedot, mitd on kaytyna aloituspalaverissa, joten sen tarkeys ja apu on suuressa arvossa (H7).

Koko organisaation joustavuus korjaa useassa tilanteessa muiden puutteiden aiheuttamia

ongelmia (H6). QAD:lla olevat tyOkalut sopivat hyvin tuotannon tarpeisiin ja téiden resursointiin.
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Sielta pystyy nakemaan materiaalit, seka kaytettavissa olevan tuotannon henkilokapasiteetin

(H6). Siita ei kuitenkaan ole koko organisaation kayttoon hyotya.

5.5 Toimintamallin heikot puolet

Nykytila-analyysin perusteella on paasty myos analysoimaan projektinhallinnan heikkouksia.
Nykyisen toimintamallin vanhanaikainen rakenne ja sen yhteisten toimintatapojen puute tuotti
huomattavan maaran kehitettavia kohteita (H2, H3, H4, H5, H7). Aikataulut ja niihin liittyvat

erindiset kyselyt nousivat esiin usean haastateltavan kohdalla (H7, H5, H2, H8,H7).

5.5.1 Yhteiset toimintatavat

Yhteisten toimintatapojen puute osoittautui monella sidosryhmalld ongelmaksi (H2, H3,
H8,H7). Hyvana puolena pidetyn aloituspalaverin ja projektinkuvauksen sai menemaan karille,
kun jokainen tayttaa sen eri tavalla tai jattda kokonaisuudessaan tayttamatta (H2, H7). Kun
tietoa ei ole yhtenavasti siella, missa sita kuuluisi olla, joutuu kayttamaan resursseja sen

etsimiseen.

5.5.2 Projektihallintaohjelmiston puute

Hyvan tyokalun puuttuminen lisaa tiedon maaraa, joka lojuu muistilapuissa tai henkiloston
muistin varassa. Laskutuksessa ongelmia esiintyy, kun ei ole tietoa projektin vaiheista ja pitaisi
pystyd ennakkolaskuttamaan ennalta sovituissa projektin vaiheissa (H1). Jokaisella
sidosryhmalla on omanlainen tapansa seurata omaa tekemistaan ja esimerkiksi Excelia
kaytettdessa joutuu sita tayttamaan manuaalisesti jatkuvalla tahdilla. Tarjousvaiheesta
eteenpain syntyneita tiedostoja ja kansioita joutuu siirtelemaan useaan paikkaan, joka taas
tuottaa ylimaaraista tyota (H4). Plannerin kayttd ei ikind sopinut jarjestelmaan, jolloin sen
ongelmaksi muodostui, ettei se poistanut mitdan, vaan oli yksi lisd muiden tehtavien joukossa
(H1). Myos sen sopivuus oli kehno ja sen kayttd ei missaan vaiheessa tullut yleiseen kayttoon.
Ongelmia myds aiheuttaa, ettei myyjijilla ole tietoa millainen tyékuorma on. Saatetaan myyda
nopealla aikataululla kysymatta, onko se edes mahdollista (H7).
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5.5.3 Dokumentointi ja muutosten hallinta

Dokumentointi on puutteellista ja ei ole tietoa esimerkiksi, ovatko piirustukset lahetetty
asiakkaalle tai onko kyselty tarjouksia (H2, H3, H5). Dokumentoinnin puutteellisuus aiheuttaa
tilanteita, joissa toimenpiteita on jaanyt tekematta eika kukaan siita tieda. Toisinaan samoja
dokumentteja tai tarjouspyyntoja lahetetadan useamman kerran, kun ei ole tietoa onko sita jo
tehty. Muutosten hallinta on kansiorakenteessa sen varassa, etta huomaako joku sen, tai onko
joku asiasta erikseen ilmoittanut. Muutoksia kirjataan huonosti ja niita ei valttamatta paiviteta

piirustuksiin tai tuotanto tekee vaaria tuotteita (H6).
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6 IDEAALITILANTEEN LUOMINEN

Projektinhallinnan ideaalitilannetta on lahdetty luomaan jo haastatteluvaiheessa. Sieltd on
kartoitettu eri sidosryhmien tarpeita ja vertailtu nykytilanteen ongelmakohtia. Naiden avulla on
paasty luomaan tilannetta, joka olisi ideaali SKF:n Tilaus-Toimituksen tarpeisiin. Prosessia ei
ole tarvetta muuttaa aivan taysin erilaiseksi, vaan selvitaan kehittamistyolla. Prosessia on
kehitettava yhtenaistamalla toimintatapoja, selkeyttamalla kansiorakennetta ja lisaamalla
suhteellisen yksinkertainen projektinhallinta ohjelmisto, jonka avulla voidaan seurata projektien

tilaa seka aikataulutusta.

Projekteille taytyy nimeta projektipaallikkd, joka huolehtii, etta tietyt toimenpiteet on aloitettu.
Tarkeaa on myOs seurata niiden valmistumista ja huolehtia, etta tarvittavat dokumentit on

toimitettu eteenpain. Projektipaallikkdona voi olla esimerkiksi asennusjarjestelija tai myyja.

6.1 Yhteiset toimintatavat

Yhteisilla toimintavoilla luodaan selkea pohja, mita seuraamalla selkeytetaan prosessin kulkua.
Prosessien yhtenaistamisella voidaan selkeyttaa tyon kulkua ja poistaa tiedon etsimiseen
kaytettavaa aikaa. Dokumentointi ja muutosten hallinta myos selkeytyy, kun on selkeat saannot

siitd, miten niiden kanssa taytyy toimia.

6.1.1 Kansiorakenteen pohja

Kansiorakenteen pohjarakennetta muutetaan niin, ettei sielta I0ydy enaa tyhjia ja
tayttamattomia tiedostopohjia. Projektinkuvaus Excelia muokataan selkeammaksi ja sen
tayttdminen tehdaan selkeaksi. Sielta taytyy 10ytya sovitut ja tarjotut asiat selkeasti erillaan,
seka sisaltyyko projektiin kokoonpanoa tai asennusta vai pelkat tarvikkeet. Kansiorakenteessa
taytyisi loytya kriittisille komponenteille selkea rakenne, ja sen olisi kyettava tuottamaan

ilmoitukset ostolle, jotta he paasevat niita etsimaan.

6.1.2 Myynti

Myynnin toimintatapojen yhtenaistamiseen kuuluvat kansiorakenteessa olevien dokumenttien
taytto, ja kaikki asiat suoritetaan saman protokollan mukaan. Pienetkin projektit hoidetaan
samalla kaavalla. Jo tarjousvaiheessa tulee olla vaatimus piirustuksista ja voitelutiedoista, jotta
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siihen ei kulu ylimaaraista aikaa suunnittelulta ja projekti paastaan aloittamaan

mahdollisemman nopeasti. Tama antaa aikataulullista pelivaraa muille prosesseille.

6.2 Projektinhallintaohjelmisto

Projektinhallintaohjelmistolta vaaditaan selkeda aikataulutusta, joka on hyvin nakyvilla,
visuaalinen, selkea ja lapinakyva koko organisaatiolle. Yhdella vilkaisulla pitaisi saada hyva
yleiskasitys projektien tilasta ja saada selville, mitka projekteista ovat ajoissa ja mihin pitaa
suunnata ensimmaiseksi resursseja. Hyodyllista olisi myos sen kyky lahettaa ilmoituksia ja

muistutuksia, kun asioita on tehty, tai tarkeita merkkipaaluja on lahestymassa.

Ohjelmistossa pitaisi olla myds sen kaltainen ominaisuus, etta sinne voi itse lisata kommentteja
ja palautetta. Kulujen ja tuntiyhteenvetojen sisallyttdminen ohjelmistoon vahentaisi tietojen
siirtelya ohjelmistosta toiseen. Ohjelmisto toimisi myds tietokantana niin, ettd sieltd voisi

tarkastella myos menneita projekteja.

6.3 Prosessin vuokaavio

Prosessin vuokaavio oli ennestaan epaselkea ja sisalsi paljon eriarvoisia prosesseja.
Vuokaavio on nyt paivitetty paremmin vastaavaan tilaus-toimitusprosessia ja sen pohjalta on

selkeampi saada ymmarrys toimintamallista.

Prosessin kulku lahtee myyjan tekemasta kaupasta ja sen tilausvahvistuksen lahetyksesta
asiakkaalle. Myyja my0s pyytaa asiakasta toimittamaan tarvittavat voitelupistetiedot, seka
piirustukset. Aloituspalaverille varataan aika ja siihen osallistuvat projektille tarkeat henkilot
jokaisesta sidosryhmasta. Aloituspalaverissa voidaan kayda kerralla lapi useampikin projekti
ja kaydaan lapi projektin tarkeimmat asiat ja yksityiskohdat. Kun palaveri on tullut paatokseen,

taytyy projektinkuvaustiedostosta 16ytya samat tarkeat asiat taytettyna.

Aloituspalaverista tilaus-toimitus kasittelee myyntitilauksen ja luo projektikansion. Samalla
katsotaan, onko projektista ennakkolaskutusta ja tehdaan ennuste tuotannolle, jotta heilla olisi

mahdollisemman hyvat valmiudet suunnitella omaa aikataulutustaan.

Projektisuunnittelu  aloittaa suunnittelun ja tekee sahkokuvat, materiaalilistat ja

aikataulutuksen. Mahdollisten kokoonpantavien kokonaisuuksien kohdalle tehdaan myos
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tydomaarain tuotannolle. Suunnittelusta lahetetdan myos putkisto- ja sahkokuvat asiakkaalle

yhtena pakettina.

Prosessi siirtyy eteenpain Tilaus-Toimitukselle, joka kasittelee myyntitilauksen ja syottaa
suunnittelun tekemat materiaalilistat tuotannonohjausjarjestelmaan. Naiden perusteella
tuotanto saa keruulistan. Prosessi jatkuu Tilaus-Toimituksen kasissa ja he hoitavat tulevat
kuljetusjarjestelyt, seka vientipaperit ja muut dokumentit riippuen projektin kohdemaasta ja

luonteesta.

Projektisuunnittelu tekee kayttoohjeistuksen yksilollisesti toimitettavan jarjestelman

mukaisesti, ja lahettaa sen asiakkaalle.

Jos toimitettava jarjestelma on myyty asennettuna, niin Tilaus-Toimitus tarkistaa vield onko
ennakkolaskutus tarpeellinen. Asennusosasto keraa tyomaapaperit ja hoitaa kulkuluvat ja
aikataulutuksen asentajille. Lahetyksen mukana myos lahtevat asennuskuvat ja

saatoarvotaulukot.

Jos tilaukseen sisaltyy koulutus, sen kdy antamassa myynti- tai asennusosasto asiakkaan
luona. Asennettu projekti on saatu paatokseen ja suunnittelu tekee mahdolliset As built kuvat,
jos on tullut poikkeamia alkuperaisiin suunnitelmiin. Nama lopulliset jarjestelmakaaviot

arkistoidaan ja toimitetaan asiakkaalle.

Viimeisena prosessina jarjestelma luovutetaan asiakkaalle myynnin tai asennusosaston
toimesta. Tilaus-Toimitus tekee loppulaskun. Mahdollista on myods jarjestaa loppupalaveri ja

tilastoida projekti.

Kuva paivitetysta prosessikaaviosta on esitettyna kuviossa 4.



Tilaus- ja Toimitus prosessi

Data

prajekzikansio |
|

Lahetys-ja

pakkaustiedot

[Tuotantopros
essi)

Prosessit

Myyntitilauksen Kasittely
-sopimuskatseimus
-Aloituspalaveri

Jarjestelmatoimitus

-Myymtitil
-Ennuste tuotannolle
~Myyntilaskujen kasittely
-Mahdollinen
ennakkolaskutus

Dokumentit

Tilausvahvistus
asiakkaalle

Tuotantoennuste
Ennakkolasku

o

Suunnitzima ja

sahkdkuvat
Kkaalle sekd

“Materiaalilistojen teko
-Aikataulutus

tuotannalle

Tilaus-Toimitus

~Myyntitilauksen kasittely
-materiaalilistojen syt

Keruulista
tuotannolle

o

Vientipaperit
huolintalikkeelle
Ja pankkiin

vientilshetys
kuljetusfirjestelyt

~Kayttohjeiden
kokoaminen

(tarvittaessa)
Proformalasku

‘M_/ —

KaymBohjeer
asiakkaalle

_

Kuvio 4. Prosessin vuokaavio paivitettyna

asennustiedot

Jarjesteimin
h

(mayynti-tai

asennusasasto)

ennakkolaskutus

Asennusosasta

-Tydmaapapereiden

ker3ys

Projektisuunnittelu

-Loppudol

kumentointi

Ennakkolasku

Asennuskuvat ja

asentajille
.

Lopulliset
Jarjestelmakaaviot
asiakkaalle ja

arkistoon

Myyntilaskujen
Kasittely

Loppupalaveri

22



23

7 OHJELMISTOKARTOITUS

Projektinhallintaohjelmiston vaatimukset on esitettynd luvussa 6.2. Naiden vaatimusten
pohjalta, seka SKF:lta jo valmiina Idytyvista ohjelmista valikoituivat suurempaan tarkisteluun
MS Planner ja MS Project.

Plannerista on jo saatu kayttajakokemuksia, mutta se ei lyonyt lapi, kun sita yritettiin tuoda vain
kaikkien muiden asioiden rinnalle, eika se poistanut mitaan. Vaikutuksena oli vain yksi lisatyo
eivatka hyodyt olleet riittavia. Sita lahdetdan kuitenkin kehittdmaan ja soveltamaan uusien
ideaalitilanteen mukaisten asioiden rinnalle ja katsotaan, onko siitda hyvaksi apuvalineeksi

pidemmalle mietittyna.

MS Project ei ole ollut kaytdssa, joten lahdimme kokeilemaan kaytanndssa, miten se voisi

sopia osaksi toimivaa projektinhallintaa.

MS Teams on jo kaikilla valmiiksi kaytdssa ja edellda mainittuja ohjelmia lahdetaan
kartoittamaan integroituna osaksi Teamsia. Taman avulla saavutetaan yksi vaatimuksista eli

kaikki asiat samassa paikassa.

7.1 MS Planner

Ohjelmistosta yritettiin saada tarpeita paremmin palveleva integroimalla sitd enemman Teams-
alustalta toimivaksi. Teamsiin integroituna sinne keskittyy enemman projektiin liittyvaa tietoa ja
useampaan paikkaan tietojen tayttaminen vahenee. Plannerin kayttoliittymassa ja
ominaisuuksissa ei ole mahdollisuuksia muokkaukseen, joten kayttoliittyma ja sen aiheuttamat

ongelmat eivat ole ratkaistavissa.

Teams integroituna Plannerista ei ole saatavilla kaikkien projektin kokonaisnakymaa selkeasti
esitettyna, joka oli yksi vaatimuksista projektinhallintaohjelmistolta. Yksittaisten projektien
seuranta on selkeaa ja Teamsin kautta mydskin nakyma on selkeampi, kun on vain yksi projekti

kerrallaan esilla. Alhaalla on kuvio 5 Teamsin tehtavat nakymasta.
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17390 PLANNER Posts fikes Tasks -+ @O JCE | O Met
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Add task T Add task T Add tas| T Add task T Add task

O Myynti (O Asiakaspalvelu (O Suunnittelu (O Tuotanto O osto

Kuvio 5. Kuvakaappaus Teamsin tehtavat nakymasta

Vaatimuksena ohjelmistolta oli saada tiedostot ja aikataulut, seka mahdollisimman monet
projektin tarpeista samaan paikkaan, joka Teamsin avulla saadaan onnistumaan myds
Plannerin kanssa. Nykyinen kansiorakenne sopii huomattavan hyvin Teamsin alustalle
synkronoituna, jolloin tiedostot pysyvat ajantasaisena myds Sharepoint kansiossa, jolloin

niiden saatavuus on hyva verrattuna verkkoasemalta I6ytyvaan nykyiseen kansioon.

Kansiorakennetta tarvitaan edelleen kasittelemaan Ilukuisia tiedostoja, joita tarvitsee
esimerkiksi suunnittelun pohjalle. Mydskin tarjousvaiheesta seka myynnista saattaa koostua

suurikin maara dokumentaatiota. Kuviossa 6 on esitetty kansiorakennetta Teamsissa.
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-+ New T Upload ™ 3 Sync @ Copy link 4 Download {~ Add cloud storage & Open in SharePoint

Toinen projekti

Name Modified Modified By
N
~01 Projektin hallinta (kuvaus, katselmus, aik... 4 hours age Tomi Kaukonen
0

02 Sopimusasiakirjat (tarjous, tilaus tilausva.. 4 hours ago Tomi Kaukonen
Al

03 Tarjousasiakirjat (tarjoussuunnittelu lask... 4 hours ago Tomi Kaukonen
al

04 Mekaaninen suunnittelu 4 hours ago Tomi Kaukonen
al

05 Sahk&suunnittelu 4 hours ago Tomi Kaukonen
al

06 Kayttdohjeet, koulutus, tiedonkeruu 4 hours ago Tomi Kaukonen
Al

07 Materiaalitoimitus (listat, ostot, |5hetteet) 4 hours ago Tomi Kaukonen
Al

08 Asennus 4 hours age Tomi Kaukonen
Al

09 Muutokset, muistiot ja raportit 4 hours ago Tomi Kaukonen
Al

10 Luovutusasiakirjat (koekayttd,as.tarkastu... 4 hours ago Tomi Kaukonen

Kuvio 6. Kuvakaappaus Teamsin tiedostot valilehdelta

Teamsin hyvana puolena on myoskin projektikohtainen keskustelukanava. Kanavalle voi
laittaa yleista asiaa, tai siina voi kohdentaa kysymyksen yksittaiselle henkildlle, mutta myos

muut nakevat keskustelun. Kuviossa 7 esitettyna kanavan keskustelunakyma.

17390 PLANNER Posts Files Tasks —+

E| Tomi Kaukonen changed channel name from Toinen projekti to 1739C_PLANNER‘

=]  Tomi Kaukenen changed channel name from 1739CHBPLANNER to 17390 PLANNER.

Last read

Tomi Kaukonen 13.14
iika Niemi onko sahkasuunnittelu valmistumassa aikataulun mukaisesti? Ja onko jo tiedossa mitd sahkokaappia kaytetaan?

MN Miika Niemi 13.17 @

Tomi Kaukonen Suunnitelu etenee aikataulun mukaisesti, kuvat ovat valmiit jo tdman viikon aikana. Kdytassa rittalin AE1380.500

TK
[ ]

maalattu kaappi.

&' Reply

Kuvio 7. Kuvakaappaus projektin keskustelukanavasta
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Projektin Teams kanavaan voi lisata myos Whiteboard-tyokalun, jonka avulla esimerkiksi
asentaja voi tehda nopeita As-build kuvia reaaliajassa suoraan tydmaalta, jolloin suunnittelija
voi tehda heti loppudokumentaation. Alla esitetty kuvio 8 on tehty puhelimen Teams

applikaatiolla, eli samoilla tyokaluilla, jotka asentajallakin on kaytossa.

17390 PLANNER Posts Files Tasks Muistilista As-built ~
Whiteboard
. At s O X
= b b bt |
Z
®
Pumppu

VAN

Kuvio 8. Kuvakaappaus Teamsin Whiteboardista

7.2 MS Project

MS Projectin kohdalla paastdan ohjelmistokartoitusta tekemaan puhtaalta pdydalta ilman
ennakkokasityksia ja tiedettyja heikkouksia. Tamakin ohjelmisto kartoitetaan toimimaan Teams
alustalla, koska vaatimuksena oli yhtenainen tydkalu. Teamsiin saadaan taysin samat tiedosto
ja keskustelunakymat kuin Plannerin kanssa, joten eroavaisuudet tulevat esiin vain

varsinaisessa projektinhallinnassa.
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Projectin kaytossa ilmaantui ensimmaisena ohjelmiston raskaus melko samanlaisella kaavalla
ja suurella toistuvuudella oleviin projekteihin. Nain ollen se jai heti pois kilpailusta ja resurssit
suunnattiin Plannerin kehitykseen.

MS Projectia ei lopullisesti hylatty vaan se jai taka-alalle odottamaan Plannerin toimintaa
kaytannossa ja se voidaan ottaa uudelleen kehityksen kohteeksi, mikali Planner osoittautuu

edelleen toimimattomaksi tyOkaluksi.
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8 POHDINTA

Tama tyo on suunnattu SKF Muuramen projektihallinnan kehittdmiseen. Opinnaytetyon
tavoitteena oli saada SKF Muuramen yksikolle toimiva projektinhallintaohjelmisto ja kartoittaa
nykyisten toimintatapojen toimivuus, sekd Iuoda ideaalitilanne projektinhallintaan.
Toimintatapojen yhtenaistamisella ja paivityksilla saadaan myos esiin tulleita asioita kehitettya
paremmaksi. Valittomasti kayttoon otettavat paivitykset ovat toimintatapojen yhtenaistaminen
ja projektiohjelmiston lisdys. MS Teams alustana ja MS Planner siihen integroituna valikoitui
kaytannon kokeiluun. Sen avulla saatiin iso osa haastattelussa esiin tulleista asioista kayttoon.
Tiedonkulkua on parannettu jokaiselle projektille perustettavalla kanavalla, jossa voi
projektikohtaisesti keskustella projektista ja muutoksista. Kulujen- ja tybajanseurantaan ei
pystytty Plannerin avulla tuomaan kehitysta. Tietokantana taytyy kayttaa myos
tulevaisuudessa kansiorakennetta. SKF sai myds tietoa omasta tilaus-toimitusprosessistaan ja

taman tyon avulla tulleisiin epakonhtiin voi perehtya myos tulevaisuudessa.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

1. Mita ohjelmistoa kaytat projektinhallinnassa?

2. Jos kaytat, onko ohjelmisto sellainen joka helpottaa tyétasi projektinhallinan osalta?
Mainitse sen paras ja huonoin ominaisuus.

3. Onko projektin aikana aina tieto siitd missa kohdin ollaan menossa/mita on
tekematta/tai onko joku tekemassa jo jotain toimenpidetta?

4. Mita asioita pidat hyvana tai huonona nykyisessa toimintamallissa?

5. Joudutko usein pyytamaan muilta tiimeilta tietoa liittyen projektin etenemiseen,
suunnitelmaan tai toteuttamiseen? Meneekd siihen paljon aikaa? Mita tietoa?
Miksi?

6. Miten tieto liilkkuu eri sidosryhmien valilla?

7. Mitka asiat arsyttavat/hankaloittavat sujuvaa tyontekoa,

— Paivittain:
— Viikoittain:
— Kuukausittain:

8. Onko tiimissanne tietoa "paassa” vai onko kaikki oleellinen tieto, jossain kirjattuna
koko tiimin saatavilla? Mita tietoa?

9. Mita ominaisuuksia toivoisit tulevalta projektinhallinta ohjelmistolta? Mika olisi
tarkeintd mihin se pystyisi? Ominaisuuksia? Valttamattomia asioita mihin sen
taytyisi pystya? Teetko jotain rutiininomaista turhalta tuntuvaa ty6ta, jonka
ohjelmisto voisi hoitaa?

10. Tarvitsetko millaista tietoa eri vaiheiden etenemisesta?

11.Jos paasisit aloittamaa projektinhallinnan osalta puhtaalta poydalta, mita tekisit
ensimmaisena? Mika olisi sen tarkein ominaisuus?

12.Kaytatko paivan aikana paljon aikaa "tuottamattomaan tydohon” eli esimerkkina
selvittelet asioita, jotka eivat palvele tyotulostasi? Miksi joudut tekemaan niin?

13. Oletko kayttanyt erilaisia projektinhallinta ohjelmistoja SKF:lla tai muissa
yrityksissa? Jos olet niin mita? Oliko se hyva? Mita ohjelmia suosittelisit?

14.Oletko valmis muuttamaan tottumuksia ja opettelemaan taysin uuden tavan toimia?
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