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Tassa AMK-opinnaytetyona tehdyssé tutkimuksessa selvitettiin citylogistiikan ja séhkoa
kayttovoimanaan kayttavan liikenteen tulevaisuuden mahdollisuuksia Vaasassa. Tutki-
muksen tiedonkeruukeinona kéytettiin teemahaastatteluja, joita tehtiin yhdeksélle eri
henkil6lle kolmella eri sektorilla. Haastattelujen vastaukset on esitelty opinnéytetydssa
ja niista tehtiin paatelmia.

Aihe opinnaytetyohon saatiin sen toimeksiantajalta, Vaasanseudun Kehitys Oy VA-
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Abstract

In this research, which was made as a thesis, the main mission was to research the future
possibilities of city logistics and electric traffic in Vaasa. The way to get facts in the
research were theme interviews, which were made for nine people working in three dif-
ferent sectors. Answers of the interviews are shown in this thesis and conclusions were
made based on the answers.

In the beginning the theorical part of the thesis was written. Then questions to the inter-
views were written and after that the interviews were arranged. After that the answers
were reviewed, analyzed, and written to the thesis, then conclusions were written.

The topic to the thesis was got from its mandator, Vaasanseudun Kehitys Oy VASEK.
City logistics was not researched in VVaasa before this research.

As conclusions, which were made based on the answers, was stated, that based on city
logistics the city’s ways doesn’t need big changes or operation briefly. Delivery means,
which use electricity as their power and work automatically, are desirable but those were
not seen coming shortly to Vaasa.

On electric traffic city’s amount of people and demand of the service defines if possible
new services are profitable to its owners. At the moment, new services were not seen
possible in Vaasa. If the car traffic in VVaasa city center gets complicated by for example
banning it, the city centers stores situation was seen bad. It was stated that there must be
a well-working choice for cars before the cars get banned there for example. As a rail-
road-based solution to local traffic was seen the existent railroad, but the amount of peo-
ple in Vaasa and present public traffic by buses were seen as a possibly exclusive factor.
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1 JOHDANTO

Tama AMK-opinnaytety0 suoritettiin vuoden 2021 aikana.

Kaupunkien taajama-alueilla sijaitseviin isompiin liikkeisiin, kuten marketteihin ja su-
permarketteihin, on yleensé varattu liikettd suunnitellessa tavaran vastaanotto- ja las-
tausalue. Kaupunkien keskustojen pienille liikkeille vastaavasti ei ole tallaista tilaa
aina varattu. Tavaroiden toimitus liikkeisiin tapahtuu usein pysédkéimalla jakeluauto

kevyenliikenteenvaylalle tai asiakkaille varattuihin parkkiruutuihin.

Tassa opinnaytetyona tehdyssa tutkimuksessa etsitdén vaihtoehtoisia ratkaisuja Vaa-
san keskusta-alueen logistiikkaan. Liséksi tutkimuksessa tutkitaan mahdollisia sahkoi-
sid vaihtoehtoja ihmisten liikkumiseen kaupunkialueella. Opinnaytetydssa kaydaéan
lapi citylogistiikan ja sahkokayttoisten kuljetus- ja kulkuneuvojen teoriaa seka tehdaan
asiantuntijahaastatteluja alueen toimijoille. Kysymykset on luotu opinnéytetydn teo-
ria-aineiston pohjalta.

Ennen tata tutkimusta Vaasan seudulla ei ole tutkittu citylogistiikkaa ja sen ratkaisujen
kayttomahdollisuuksia. Sen sijaan Suomessa oli k&ynnissé vuosina 2018-2020 "6aika:
Citylogistiikan uudet ratkaisut”-niminen hanke, jossa tutkittiin erilaisia citylogistiikan
ratkaisuja ja sovelluksia kéytettdvaksi kaupunkialueella. Hankkeessa oli mukana
kolme kaupunkia, Turku, Tampere ja Helsinki. (6aika: Citylogistiikan uudet ratkaisut
hankkeen verkkosivut 2021.) Liséksi Tampereen Ammattikorkeakoulussa on 1.3.2019
alkanut projekti ”SeCLog-dlykés sdhkoinen kaupunkilogistiikka”, jossa on tavoitteina
muun muassa tukea julkista sektoria ja alueen yritysten liiketoimintamahdollisuuksia
sahkoisten liikenne- ja logistiikkaratkaisujen ja kaupunki-infrastruktuurin kehittami-

sessd (Tampereen yliopiston ja Tampereen ammattikorkeakoulun nettisivut, 2021).



2 TUTKIMUSPROSESSIN JA TYON TAVOITTEIDEN KUVAUS

Tutkimuksena tehdyn opinndytetyon kirjoittaminen aloitettiin helmikuussa 2021 ja al-
kuperéisend tavoitteena oli saada tutkimus valmiiksi kevadn 2021 aikana. Tutkimus-

prosessin kulku on kuvattuna kuviossa 1.

N YN YN Y Y
2. Kysymys- 4. Haastatte- 5. Yhteen-

1. Teoria- ten luominen 3. Haastatte- luissa saatujen vedon Kir-
osuuden kir-  (mp| haastattelui-  [mp| lujensuoritta- (Mp|  vastausten  [P| joittaminen
joittaminen hin teoriaosan minen analysointi ja ja paéatel-

pohjalta lapikaynti mien teko
N 2 U/ U

Kuvio 1. Kuvaus tutkimuksen etenemisesta.

Opinndytetyon kirjoittaminen aloitettiin tutkimuksen teoriaosiosta, jonka pohjalta luo-
tiin kysymykset tutkimuksessa tehtdvia haastatteluita varten. Teoriaosio Kirjoitettiin
valmiiksi huhtikuun 2021 alkupdiving, jonka jalkeen haastattelukysymysten pohtimi-

nen ja kirjoittaminen tapahtui.

Idea opinndytetydn aiheesta ja opinndytetydn suoritustapa tutkimushaastatteluin tuli
toimeksiantajan edustajilta. Nain tutkimuskysymyksiin saatiin monipuolisempia vas-
tauksia kuin kyselytutkimusta suoritettaessa. Asiantuntijahaastattelut suoritettiin tou-
kokuussa 2021, jonka jalkeen haastattelut kaytiin lapi ja vastaukset Kirjoitettiin tutki-

musraporttiin.

Tutkimushaastattelujen vastausten analysoinnin tultua valmiiksi Kirjoitettiin tutkimuk-
seen tekijdn oma pohdinta- ja yhteenveto-osio vuoden 2021 lopulla. Tutkimus valmis-

tui vuoden 2021 joulukuussa.



2.1 Tyon tavoitteet

TyoOn tavoitteiksi asetettiin selvittdd kehitysmahdollisuuksia ympéristoystavéllisem-
malle liikenteelle Vaasan kaupunkialueella haastattelujen avulla. Tavoitteellisena tu-
loksena oli tehdd opinndytetyd, josta olisi hyo6tya citylogistiikan ja sahkokayttoisen
lilkenteen kehittymiseen Vaasassa.



3 TEORIAA CITYLOGISTIIKASTA

Kaupungissa asumiseen ja elinkeinoeldman yll&pitoon tarvitaan sujuvaa citylogistiik-
kaa eli kaupunkijakelua ja -huoltoa. Tavara- ja huoltoliikenne kaupungeissa, kuten asi-
ointiliikenne myymal6ihin ja toimitiloihin seka jakelu- ja kerdilyliikenne, tarvitsee
muun liikenteen ohella oman tilansa. Kuljetuksia, kuten jakeluliikennettd, tarvitsevien
liikkeiden sijainnit ovat tarkeéssa roolissa liikenteen sujuvuutta parannettaessa. (Ta-
paninen 2018, 99.)

Haastavia tekijoita citylogistiikalle ovat alueella liikkujat, kuten tyématkalaiset ja
asukkaat, kapeat kulkuvaylét ja asiakkaiden huono sijainti logistisesta nakokulmasta.
Kaupunkialueella haasteena ovat myds ilmanlaatuun paljon vaikuttavat paéastot seka
alueen viihtyisyyteen keskeisesti vaikuttava melu. Haasteellista citylogistiikalle ovat
lisaksi hyvin toisiaan erilaisia olevat toiminnot kaupunkien logistiikassa, joten toimi-
tusten siséllot ovat hyvinkin vaihtelevia kooltaan ja tilavaatimuksiltaan kaluston suh-
teen. (Tapaninen 2018, 99.)

Citylogis-

Varasto/ tiikka Kuljetuksen

terminaali _ vastaanottaja

Toimitus

J -

Val mistaja _

Toimitus

Kuvio 2. Kuviossa on kuvattuna toimitusketju valmistajalta asiakkaalle. Citylogistii-
kan paikka kuljetusketjussa on varaston/terminaalin ja kuljetuksen vastaanottajan vé-
linen jakelutoimitus. (Logistiikan Maailman www-sivut 2021.)

3.1 Citylogistiikan kehittdminen

Vuonna 2025 kulutuksesta yli 50 prosenttia tapahtuu kaupungeissa ympari maailman.
Kulutusmé&éra yhdistettyné nopeita toimituksia odottaviin asiakkaisiin on yksi suurista
syistd, minka takia citylogistiikkaa tulisi kehittaa sen eri osa-alueilla. Informaatiotek-

niikan ratkaisuilla on iso osa kehittdmisessé citylogistiikan eri osa-alueilla, kuten
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kaytettdvissa olevan kuormatilakapasiteetin mahdollisimman taydella kaytolla ja ta-
loudellisessa ajossa. Koko maailmassa kaupunkialueilla tapahtuvia toimituksia on yh-

den paivén aikana jopa yli 500 miljoonaa vuonna 2025. (Hitachin www-sivut 2021.)

Citylogistiikkaa kehitettdessa on erittdin tarkead, etta kaikista toiminnassa tarvittavista
yksityiskohdista on ymmarrys ja kehittdmisen tuloksesta on hyvin vahva ja selkeé na-
kemys. Tarkedd on myds tehda yhteistyota kaikkien toimijoiden kanssa, jotta lopputu-
loksena saadaan hyvin kaikkia osapuolia palveleva toimintamalli. Yksityisyritysten
Kilpailu olisi citylogistiikassa toivottavaa taloudelliselta kantilta, vaikka vastuu toimi-
vuudesta kasaantuu kaupungille itselleen. (Tapaninen 2018, 101).

Ihmisten verkkokauppaostokset Suomessa muuttuivat vuonna 2020 oleellisesti edel-
lisvuoteen verrattuna. Kun ennen Covid-19-pandemiaa vuonna 2019 melkein puolet
ostoksista liittyivat matkailuun, oli matkailun osuus ostoksista enda 16 prosenttia. Sen
sijaan erilaiset tavaraostokset muodostivat vuonna 2020 jo 58 prosenttia Suomen verk-
kokaupan ostoksista. Suurimman ryhmén tavaraostoksista muodostivat vaatteet.
(Paytrail 2021.)

Ruoan verkkokauppa on kasvanut myds kovaa tahtia. Yksin Keskolla ruoan verkko-
myynti kasvoi jo vuoden 2020 kevaalla joinain viikkoina jopa 800 prosenttia verrat-
tuna edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan nahden ja kesédkuussa 2020 ruoan verkko-
myynti oli kasvanut 500 prosenttia edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan né&hden.
Néista asiakkaista puolet eli 50 prosenttia kayttivat Keskon mukaan noutopalvelua,
joten ruoan verkkokauppa on aiheuttanut runsaasti yksittdisia jakelukuljetuksia.
(Kesko 2020.)

Verkkokauppatilauksia voidaan toimittaa joko kuriirikuljetuksena suoraan asiakkaalle
tai jaetaan esimerkiksi lokerikkoihin kauppakeskuksissa tai kioskeihin. Tuotteiden toi-
mitus yksittdin maksaa enemmaén kuin isompien kuormien toimittaminen kerralla. (Ta-
paninen 2018, 99.)

Tuotteen jakelua terminaalista asiakkaalle kutsutaan viimeiseksi mailiksi. Viimeinen
maili on kallein osa tuotteen matkaa asiakkaalle. (Shelagh, 2021.)
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Citylogistiikan kehitystoimenpiteet on jaettu alla Tapanisen (2018, 102) jakelun mu-

kaan.
Liikennevirtojen tehosta- Viranomaisten toimenpi-
minen teet ja maaraykset
CITYLOGISTIIKAN
KEHITYSTOIMEN-
PITEET
Tutkimus sekd uusien in-
Infrastruktuuri, kalustorat- novaatioiden (tietotek-
kaisut niikka) kehitys citylogis-
tiilkkaa varten

Kuvio 3. Citylogistiikan kehitystoimenpiteiden jako (Tapaninen 2018, 102)

3.1.1 Liikennevirtojen tehostaminen

Liikenneruuhkat ovat kasvava ongelma ympari maailman. Ruuhkat aiheuttavat paas-

t0ja ajoneuvoista seka stressia kuljettajille. (Edwards 2010).

Smarter Cambridge Transport (2016) on jakanut liikennevirtojen tehostamiseen johta-
vat toimenpiteet kahteen eri ryhnmaan, véliaikaisiin ja hyveellisiin. VVéliaikaiset toimen-
piteet ovat nimensd mukaisesti véliaikaisia, niilla tahdotaan kokeilla véliaikaisesti
mahdollisia sopivia rajoja lopullisia rajoituksia varten. Hyveelliset toimenpiteet yrit-
tavat johdattaa ihmisia siirtymaan omista autoista joukkoliikennevélineisiin joukkolii-

kennettd kehittamall4. (Smarter Cambridge Transportin www-sivut 2016).
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Moderneja ratkaisuja liikennevirtojen tehostamiselle ovat muun muassa liikennevalo-
jen ohjauksen parantaminen, maksullinen tydpaikkapysakaointi, pyoréilyreittien paran-
taminen, linja-autoliikenteen lisddminen, liityntapysakointiratkaisut, olemassa olevan
raideverkon kaytto ja tiemaksut. Ndma toimet eivét vaadi valtavia investointeja, vaan
ovat isompien muutosten esiasteita. (Smarter Cambridge Transportin www-sivut
2016).

Kerralla parannuksia aikaan saavia ratkaisuja taas ovat muun muassa teiden kaventa-
minen tai leventdminen, bussikaistojen kéayttéonotto tai niiden poisto, tunneleiden ra-
kentaminen, autojen kieltdaminen keskusta-alueilla ja linja-autoliikenteen ilmainen
kayttd. Kuitenkaan yksin joku ndista ratkaisuista ei ongelmaa suoraan ratkaise, vaan
tarvitaan edelld mainittujen ratkaisujen yhdistelmid. (Smarter Cambridge Transportin

www-sivut 2016).

Logistiikan liikennevirroille yksinkertaisin ja helpoin kehitystapa on yhdistella yritys-
ten kuljetuksia mahdollisuuksien mukaan. Kuljetuksissa kaluston koko tulisi kayttaa
mahdollisimman hyvin hyodyksi ja ajella mahdollisimman téaysilla kuormilla. N&in
saadaan vdhemmaén ajoneuvoja etsiméédn ja purkupaikkoja itselleen ja tuottamaan

paastdja kaupunkialueelle.

Liikennevirtojen tehostamisen keinona voisi toimia yhteislastauskeskus, jossa koottai-
siin kaikki keskusta-alueelle tulevat toimitukset ja yhdisteltdisiin niitd samoihin kulje-
tuksiin. Ndin saataisiin vahennettya jakeluajoneuvojen méaaraa keskusta-alueella seka

lisattya kuljetuskapasiteetin kayttoad yhdistamalla eri asiakkaiden toimituksia.

Yhteislastauskeskus on terminaali, johon eri kuljetusyritykset tuovat esimerkiksi tie-
tylle maantieteelliselle alueelle tarkoitetut tavarat. Tavarat yhdistell&an terminaalissa
jakeluajoneuvoihin toimitettavaksi. Y hteisjakelukeskus sijaitsee toimintansa kohteena

olevan alueen l&heisyydessa. (Tapaninen 2018, 151.)

Yhteislastauskeskus on kdytdssa muun muassa Tanskan padkaupungissa Koopenha-
minassa. Koopenhaminassa haluttiin lisdt4 vanhan kaupungin viihtyisyytta vahenta-
méll& keskustan raskasta liikennettd sek& ruuhkia, melua ja pakokaasupéastoja. Kes-

kustan ruuhkaisuus ja toimitusten aikaikkunat tuottivat haastetta kuljetusyrityksille.
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Nyt sahkokayttoiset ajoneuvot toimittavat kuljetukset yhteislastauskeskuksesta van-
han kaupungin asiakkaille. (Bestfact 2015).

Helsingissa toimi kokeilumuotoisesti kesdkuusta 2020 vuoden 2020 loppuun Cityhub-
lahijakelukeskus kevyen liikenteenvdyld Baanan varrella. Lahijakelukeskuksessa
toimi 6 eri toimijaa, jotka toivat jaettavia kuljetuksiaan keskukseen omilla kulkuneu-
voillaan. Lahijakelukeskuksesta toimitukset jaettiin véhdpaastoisia kuljetusvalineita
kayttéden. (ForumVirium 2020.)

Ruuhkautumiseen voidaan vaikuttaa myos raskaamman liikenteen aikarajoituksin.
Esimerkiksi séhkdiset kuorma-autot voivat olla melutasoltaan jopa puolet hiljaisempia
kuin dieselkéyttoiset kuorma-autot. Sdhkokuorma-autoilla jakelua voitaisiin tehda
my®0haising, véhemman ruuhkaisina tai ruuhkattomina ajankohtina haittaamatta ihmis-
ten nukkumista. (Hultén 2019, 14.)

3.1.2 Viranomaisten toimenpiteet ja maaraykset

Liikenne tuottaa paljon pakokaasupaastdja. Pakokaasupaasttja ovat muun muassa hii-
lidioksidi, hiilimonoksidi ja typen seka rikin oksidit. Pa&stot aiheuttavat terveydellisia

vaikutuksia ja huonontavat ilmanlaatua. (Kalenoja & Kallberg 2005, 31.)

Paast6ja, niin melu- kuin pakokaasupééstdjd, voidaan véhentad alueellisesti esimer-

kiksi paéstorajoitusalueiden avulla.

Paastorajoitusalue on rajattu alue, johon voivat ajaa tiettyjen paastéluokkien normit
tayttavat niin raskaat kuin kevyetkin ajoneuvot. Rajoitusalueet voivat olla tarvittavat
paastoluokat tayttamattdmien ajoneuvojen osalta joko kokonaan paasyn kieltdvia tai
kalliimpia kéyttada. Eri maiden ja kaupunkien paastorajoitusalueilla voi kuitenkin olla
erilaiset séannot, kuten millaisiin ajoneuvoihin alueen méérayksia sovelletaan. (Urban

Access Regulations in Europen www-sivut 2021).
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Paastorajoitusalueiden asettamista on perusteltu ajoneuvojen pakokaasupééstojen ai-
heuttamilla haitallisilla terveysvaikutuksilla, jotka nostavat tuntuvasti terveydenhuol-

tokustannuksia. (Urban Access Regulations in Europen www-sivut 2021.)

Alankomaiden Rotterdamin kaupungin keskustassa oli kdytdssa vuodesta 2007 l&htien
paéastorajoitusalue, johon saivat ajaa kuorma-autot, jotka tayttivat EURO 1V-péésto-
luokan normit. Rotterdamin kaupunki halusi vahentda pakokaasupééstoja ja parantaa
keskustan ilmanlaatua. Kaupunki tahtoi kohdistaa paéastorajoitustoimenpiteet rahtikul-

jetuksiin, koska ne muodostivat suuren osan pakokaasupaastoista. (Bestfact 2015).

Rotterdamin keskustan paastorajoitusalueen kéyttd lopetettiin vuoden 2020 alussa.
Paatosta paastorajoitusalueen kayton lopettamiseen perusteltiin silld, ettd vanhempia,
enemman paastojé tuottavia dieselkayttoisida kuorma-autoja oli kdytdssa enda hyvin
véahan. (Hope, 2019).

Myos melu aiheuttaa terveysvaikutuksia. Liikenne tuottaa 80 prosenttia melusaas-
teesta. Melu voi aiheuttaa seké fyysisié ettd psyykkisia oireita. Fyysisiin oireisiin voi-
vat lukeutua muun muassa kuulon heikkeneminen, verenpaineen ja syddmen sykkeen
heittelyt seka ruuansulatusvaivat. Psyykkisid melun aiheuttamia oireita ovat muun mu-

assa stressi seké keskittymis- ja oppimishairiot. (Alias, 2016).

Tavaraliikenteen, esimerkiksi jakeluliikenteen, aiheuttamia haittoja muulle liikenteelle
voitaisiin minimoida jakeluliikenteelle osoitetuin aikarajoituksin. Esimerkiksi jakelu-

liikenne olisi sallittua vain tiettyna aikavaling, kuten klo. 00.00-06.00.

3.1.3 Infrastruktuuri ja kalustoratkaisut

Kaupunkien keskustat ovat usein rakennettu tdyteen viimeista tonttia myoden ja kadut
ovat kapeita. Pyséakointipaikkojen lisdédminen katutasolla sijaitseville osioille voi olla

hankalaa.

Tieliikennelain mukaan ajoneuvon saa pysayttada kuormauksen tai kuormauksen purun

ajaksi jalkakaytavélle erityistd varovaisuutta noudattaen, mutta Kkuitenkaan
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haittaamatta muita jalankulkijoita (Tieliikennelaki 10.8.2019/729, 378). Téllaista toi-
mintaa ndkee keskustoissa jakeluautojen toimesta, koska pysakdintipaikat ovat usein

varattuja ja lahimmat vapaat paikat sijaitsevat kaukana toimitusosoitteesta.

Uudet kalustoratkaisut tuottavat vahemman paasttjé verrattuna vanhempaan kalus-
toon. Kaasu- ja sahkokayttoiset ajoneuvot tuottavat vahemman péastdja kuin poltto-

moottorikayttdiset ajoneuvot.

Suomessa liikenne tuottaa noin 20 prosenttia maan paastoistd. Yksin tieliikenteen
osuus Suomen siséisen liikenteen paastoistd on 94 prosenttia. Liikenne- ja viestinta-
ministerion johtama tyéryhma on vuonna 2020 antanut suosituksia, joilla paastoja saa-
taisiin laskettua jopa puoleen nykyisestad vuoteen 2030 mennessa. Suosituksia olivat
muun muassa biokaasu- ja séhkodautojen kayttojen lisddmisen edistdminen muun mu-
assa veromuutoksien avulla ja kaasu- ja sdhkokayttoisten kuorma-autojen kayton li-

sdaminen hankintatukien avulla. (Valtioneuvoston www-sivut 2020.)

Helsingissa kokeiltiin jakeluliikenteen tehostamista vuoden 2016 lopun ja 2017 ke-
vaan valisend aikana. Kokeilussa asennettiin kameroita ja muita seurantalaitteita jake-
luliikenteelle varatuilla pysakointipaikoilla. Nain haluttiin saada ajantasaista tietoa
paikkojen saatavuudesta kuljettajille ja vahentdd paikkojen etsimisen aiheuttamaa

edestakaisin ajelua sek& ruuhkautumista. (Raskassarjan www-sivut 2016.)

Helsingin Hameentielld otettiin kayttoon vuoden 2020 lopulla 10 téllaista paikkaa,
jotka on varattu pelkastddn kuorma- ja pakettiautoja varten (Helsingin kaupungin

www-sivut 2020).

Infrastruktuurin osalta kunnilla on suurin vastuu. Liikenteen sahkoistdmisessa taytyy
muodostaa latauspaikkoja muun muassa sdhkokayttoisten autojen ja linja-autojen
kayttoon. Esimerkiksi Helsingin kaupungin omistama Helen Oy on rakentanut Helsin-
kiin ainakin 160 paikkaa, jossa ajoneuvoaan voi ladata. Talla keinolla Helen helpottaa
séhkdautoja omistavien tai sen hankkimista aikovien ajoneuvojen latausmahdollisuuk-
sia. (Heteméki 2020).



16

3.1.4 Tutkiminen ja uusien innovaatioiden kehittdminen citylogistiikan kéyttoa var-
ten

Uusilla sovelluksilla voidaan saavuttaa huomattavia etuja myos reittien optimoinnissa.
Reittioptimoinnilla voidaan saavuttaa pitkélla aikavalilla huomattaviakin kustannus-
séastoja. Reittien optimointiin liittyy monta muuttujaa, kuten kuljettajien seké nouto-
ja jakelupaikkojen vaihtelevat méérat. Reittioptimoinnin avulla voidaan myds véhen-

t&é polttoaineenkulutusta ja pakokaasupééastoja. (Mtech 2019.)

Nykyajan reittioptimointijarjestelma voi siséltaa tietoja muun muassa tietyémaiden si-
jainneista, lakisaateisisté tauoista ja purkuun tai lastaukseen menevista ajoista asiak-
kaiden luona. Jarjestelma laskee parhaan reitin ja sille voidaan tarvittaessa antaa lisa-
tietoa sen huomioonottamattomista seikoista. (Mtech 2019.)

Citylogistiikan tutkimista VVaasassa ei ole ennen suoritettu.

3.2 Keskusta-alueen liikenne ja tulevaisuudensuunnitelmat Vaasassa

Vuonna 2015 Vaasan keskustassa liitkenneméariltaan vilkkain vayla oli Vaasanpuis-
tikko, joka kulkee keskustan halki Kokkolantien suunnasta Vaskiluotoon. Myds muut
keskustan sisdantulovaylat lukeutuvat vilkkaimpien véylien joukkoon. (Sitowise 2015,
6.) Vaskiluodossa sijaitsee muun muassa leirintdalue, Vaasan satama ja yrityksia. Li-
séksi Vaskiluotoon rakennetaan talla hetkellda Wartsilan Smart Technology Hubia, jo-
hon siirtyy suurin osa Wartsilan Vaasan toiminnoista. (Wartsilalta merkittavé inves-
tointi... 2017).

Vaasan keskustan osayleiskaavan liikenneselvityksessa (Sitowise 2015, 26) liikenne-
verkon kehittdmiskohteiksi mainitaan muun muassa keskustatunneli Vaasanpuisti-
kolle. Tunneliin siirrettdisiin lapikulkuliikenne satamaan. Liséksi liikenneverkon ke-

hittdmiskohteeksi mainitaan turbokiertoliittymaé valtatie kolmelle. (Sitowise 2015, 26.)
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Turbokiertoliittymé& valmistui syksylld 2019. Sen my6ta moottoritien alku siirtyi kau-
emmas keskustasta ja kerrostaloista, joten ajoneuvojen kiihdytyksesta syntyva melu

siirtyi kauemmaksi keskustasta. (Kauppapuistikon kiertoliittyma valmistuu 2019.)

Keskustassa aiotaan laajentaa kdvelykeskustaa pidentdmélla Hovioikeudenpuistikon
kavelykatua rautatieasemalle asti. Pidennys koskisi pelkdstadan pohjoispuolista kaistaa

ja sen laheisyyteen tulisi polkupydrien pysékoéintialue. (Joki 2020.)

Keskustatunnelia ei ole ainakaan vield rakennettu, mutta sen hyddyiksi voidaan lukea
esimerkiksi meluhaittojen vahentdminen, ruuhkien védheneminen ja keskustan viihtyi-

syyden lisaantyminen (Sitowise 2015, 28).

Vaskiluotoon on kaavailtu Satamatietd, jota pitkin VVaskiluotoon voitaisiin ajaa ilman
keskustan lapikulkua. Tiella yhdistettéisiin lentoaseman ldhistolle suunnitelmissa
oleva logistiikkakeskus ja satama. Vaasan satamatien alustavassa yleissuunnitelmassa
(Etela-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2017) on vertailtu eri lin-
jauksia. Linjausvaihtoehdoiksi on noussut muun muassa keskustatunneli Kauppapuis-
tikon ja Tiilitehtaankadun valistd torin kautta Rantakadun ja Vaskiluodon sillalle asti
seka kaksi eri reittia Etelaisen kaupungin seldn kulkevaa vaylaa. (Etela-Pohjanmaan
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2017 19,21.) Satamatien avulla, oli linjaus

mik& hyvansa, voitaisiin ohjata raskasta liikennetté pois keskustasta.
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4 SAHKOKAYTTOISET CITYLOGISTIIKAN TOIMITUSRATKAI-
SUT

Alla on mainittuna muutama sahkoll& toimiva viimeisen mailin logistiikan kuljetus-

muoto ja kerrottu niiden kéytdstd Suomessa ja vahan ympéri maailman.

4.1 Polkupydratoimitukset

Polkupydrillé tapahtuva jakeluliikenne on yleistyva trendi Euroopassa. Suomessa DB

Schenker ja DHL tarjoavat pyorilla tapahtuvaa jakeluliikennetté.

DHL Express aloitti Helsingissa vuoden 2017 aikana kokeilun kevyiden pakettien ja
kirjelahetysten jakelun polkupydrien avulla ensimmaisend Pohjoismaista. Kokeilu al-

koi Helsingista toimitusten sopivan maaran vuoksi. (Uhari 2017)

Vuonna 2019 DHL Express lisasi Helsingissa polkupyoratilaustensa kapasiteettia, kun
se otti kayttoonsé kuutiometrin kokoisella tavaratilalla varustetun ”CubiCycle”-tava-
rapyoran. DHL Express:11a oli lisdksi kdytossaan kaksi ”ParCycle”-tavarapyoraa, joi-
den tavaratila oli 140 litran kokoinen. Myéhemmin rahtipydria oli tarkoitus ottaa kéyt-
todn myos Turussa. Pyorien lisaantyvaa kayttoa perusteltiin paastdjen vahentamisella

ja pyorien paremmalla kyvylla liikkua ruuhkaisilla alueilla. (DHL Suomi 2019.)

DB Schenker otti kdyttéon jakeluihinsa Turussa vuonna 2019 rahtipyorid. Polkupyo-
rilld haluttiin helpottaa lahetysten toimitusta ruuhkaisilla alueilla ja vahentaa jakelulii-
kenteesté aiheutuvia pééstoja. Polkupyorat ovat séhkdavusteisia. (DB Schenker ottaa...
2019.)

4.2 Dronetoimitukset

Dronet saattavat olla tulevaisuuden vaihtoehto kuljetuksissa, joissa vied&an vain yhta
tilausta tai toimitusta kerrallaan. Verkkokauppatoimituksissa, joissa myds tavaroita

joskus palautetaan, dronet voisivat olla hyvin toimivia. Droneja on kéytetty Suomessa
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toimituksiin jo muun muassa Helsingissa, Tampereella ja Oulussa. (llmastoalykkéité
toimituksia dronekuljetuksilla 2021.)

Vantaalla kokeiltiin vuoden 2019 kevaalla muutaman péivan ajan droneilla tapahtuvaa
toimitusta Matkahuollon ja K-ryhmén toimesta. Toimitukset tapahtuivat Matkahuol-
lon terminaalilta kahden eri K-marketin pihalle, josta asiakas sai noutaa dronen tuo-
man paketin jo sen laskeutuessa. Drone kuljetti alle 1,5 kilon painoisia paketteja ja sen
kayttama reitti kaytiin tarkkaan lapi etukateen. Lahistolla sijaitsevan Helsinki-Vantaan
lentoaseman vuoksi lentokorkeus oli muutaman kilometrin pituisella reitilla matala.
(Matkahuolto ja K-ryhma... 2019.)

Yhdysvaltalaisyritys Wing aloitti dronekuljetukset Helsingin Vuosaaressa vuoden
2019 kevéaalla. Vuosaari on yrityksen ensimmadinen eurooppalainen toimipaikka.
(Honkanen 2019.)

Yhdysvaltalaisella verkkokauppajétti Amazonilla on omassa kédytossdan “Prime Air’-
toimituspalvelu, jossa toimitus tehd&an dronen avulla. Toimitusajaksi on luvattu puoli
tuntia tai alle. Ensimmainen toimitus tapahtui joulukuussa 2016 Englannissa. Dronella
ei ole ohjaajaa vaan se toimii kokonaan itsendisesti. (Amazon Prime Air- esittelyvideo
2016.)

Syksylla 2020 yhdysvaltalainen kauppaketju Walmart aloitti koronavirustestien toi-
mittamisen kuluttajille yhteistydssa Quest Diagnostics:n ja DroneUp:n kanssa. Quest
Diagnostics toimitti testeihin tarvittavat valineet ja DroneUp dronet. Palvelu oli tar-
jolla kahden eri alueen myymaélassa Yhdysvalloissa. Palvelu oli mahdollinen korkein-
taan yhden mailin etdisyydelld asuville asiakkaille, jonka liséksi heidan taytyi palvelua
kayttddkseen asua omakotitalossa. (Roston 2020.)

Dronekuljetusten eduiksi muihin kuljetusmuotoihin verrattuna voidaan mainita muun
muassa sahkokayttoisyys ja energiatehokkuus, nopeus sekd lyhyemmat kuljetusreitit

verrattuna maaliikenteeseen. (Mikkonen 2019.)
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4.3 Kuljetusrobotit

Starship Technologies-niminen yritys aloitti kuljetukset Lontoon Greenwichin alueella
vuonna 2016 kuljetusrobotillaan. Kuljetusrobotit toimivat sahkolld, ne kayttavat kul-
kuvayléandan kevyen liikenteen vaylaé ja niiden huippunopeus on nelja mailia tunnissa.
Kuljetusrobotit toimivat lahes itsendisesti ja ne osaavat liikkua varovaisesti muun lii-
kenteen seassa. Kuljetusrobotit I6ytévét asiakkaansa internet-yhteyden avulla. (Grif-
fiths, Volpicelli & Smith 2016.)

Starshipin kuljetusrobottien tekemat toimitukset ovat mahdollisia kuuden kilometrin
alueella niiden lahtopaikasta nahden. Kuljetusrobottien tavaratilasta on erittain hanka-
laa varastaa mitéan, koska luukun avaaminen onnistuu vain alypuhelinsovelluksen
avulla. Sovelluksella voi myos seurata robotin kulkua reaaliaikaisesti. (Starshipin

www-sivut 2021.)

Iso-Britanniassa, Milton Keynesin kaupungissa Starshipin kuljetusrobotit alkoivat kul-
jettamaan ilmaiseksi terveydenhuollon tyontekijoille ostoksia COVID-19-viruksen
jyllatessa kevaalla 2020. Lisaksi kaupunkiin tuotiin yrityksen toimesta lisad kuljetus-

robotteja, koska kuljetusten kysynta kasvoi suuresti. (Andrews, 2020.)

Starshipin kuljetusrobottien maksimikuorma on 10 kiloa. Laite on hyvin pieni, vain 55
senttimetrin korkuinen ja 70 senttimetrin pituinen, joten se ei vie valtavasti tilaa kevy-
enliikenteenvaylaltd. Robotteja suunniteltiin otettavaksi kayttdon myos korkeakoulu-

jen kampuksilla Euroopassa ja Yhdysvalloissa vuonna 2018. (Weston 2018.)

Verkkokauppajatti Amazonilla on myos kaytossadén sahkokayttoisia kuljetusrobotteja
Yhdysvalloissa. Niilla aloitettiin kokeilumuotoinen liikenne vuonna 2019. Amazon
Scout-niminen laite on yrityksen itsensd suunnittelema, itsendisesti liikkuva ja se osaa
vaistéa esteitd kadulla. (Scott 2016.)
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4.4 Sahkoiset jakeluautot

DB Schenkerilld on kdytossaan sahkokéyttoiset kuorma-autot seka Helsingissé etta
Turussa. Kuorma-autot toimivat molemmissa kaupungeissa jakeluliikenteessd. Koko
Eurooppaan yritys on hankkinut kayttéonsa yhteensé 41 Fuso eCanter-sdahkdkuorma-
autoa. Auton toimintamatka yhdella yhdeksén tuntia kestavélla latauksella on noin

kahdeksastakymmenesté sataan kilometria. (DB Schenkerin www-sivut 2021.)

K-ryhma otti vuoden 2020 aikana kayttoonsa kaksi MAN-merkkista sahkdkuorma-
autoa Helsingin seudulla. Autoja kaytetéan elintarvike- ja rakennustarvikekuljetuksiin.

Autojen toimintamatka on 200 kilometrid yhdella latauksella. (Kainulainen 2020.)

Liséksi Schenkerilld on kdytdssédan Ruotsin Jonkdpingissa sahkokéyttéinen, ilman kul-
jettajaa operoiva kuorma-auto. Autoa testattiin loppuvuonna 2018 ja seuraavassa maa-
liskuussa se sai Ruotsin viranomaisilta hyvaksynnan liikennekayttoon. T-Pod-autolla
ajetaan teollisuusalueen sisalla muutaman sadan metrin pituinen matka ja sen enim-

maisnopeus on viisi kilometri tunnissa. (Von Bell, 2019.)
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5 IHMISTEN LIIKKUMINEN JULKISIA SAHKOKAYTTOISIA
RATKAISUJA HYODYNTAEN

Vuonna 2019 Euroopan Unioni hyvéksyi muutosdirektiivin, jolla lisdtd&dn puhtaiden
ajoneuvojen maaraa julkisella sektorilla. Direktiivi koskee hankintoja seka kaluston
ettd kuljetuspalveluiden osalta tavara- ja henkiloliikenteessa. Direktiivissa on erikseen
madritelty puhdas ajoneuvo, joka linja-autojen osalta tarkoittaa pelkastadn vaihtoeh-
toisia (uusiutuvia, pois lukien maakaasu) polttoaineita kdyttavid ajoneuvoja. Direktiivi
koskee linja-autojen osalta pelkéstdan paikallisliikenteessd kaytettavia linja-autoja.

(Liikenne- ja viestintaministerion www-sivut 2019.)

Liikenne- ja viestintdministeridsséa on valmisteltu vuonna 2020 lakiluonnos, jonka
suunniteltiin tulevan voimaan Suomessa lakina elokuusta 2021 alkaen. Laki pohjautui
edelld mainittuun Euroopan Unionin direktiiviin puhtaiden ajoneuvojen hankinnoista.
Elokuusta 2021 lahtien siis kaikkien julkisen sektorin ajoneuvokalusto- ja kuljetuspal-
veluhankintojen suunniteltiin tulevan olla vaihtoehtoisia polttoaineita kayttavia ajo-

neuvoja. (Liikenne- ja viestintdministerion www-sivut 2020.)

Edella mainittu lakiesitys hyvaksyttiin eduskunnassa muutettuna 15. heindkuuta 2021
(Eduskunnan www-sivut 2021). Tasavallan Presidentti vahvisti lain ja mééarési sen tu-

levan voimaan 2.8.2021 (Valtioneuvoston www-sivut 2021).

Vaasassa on Vaasan kaupungin toimesta k&ynnissa kestavan liikkumisen ohjelma. Oh-
jelma alkoi vuoden 2019 kevaalla kyselylla asukkaiden liikkumisesta kaupungissa ja
lilkkumisen sen hetkisen tilan selvittdmiselld. VVaasan kaupungin tavoitteena on olla

hiilineutraali 2020-luvun loppuun mennessa. (Vaasan kaupungin www-sivut 2021.)

Kestévan liikkumisen ohjelman aluksi suoritetussa kyselyssa yli puolet kyselyyn vas-
tanneista olivat tyytyméattomid joukkoliikenteen toimivuuteen asuinalueellaan. Kyse-
Iyn tuloksista kdy muun muassa myos ilmi, etté tulevaisuudessa panostusta joukkolii-
kenteeseen ja pyordilyyn tulisi asukkaiden mielesta lisata paljon. Liséksi kyselyn tu-
lokset kertovat, etta liikenteestd aiheutuvia péastoja tulisi véhentaa ja liikenneturvalli-
suutta lisata. (Vaasan kaupunki 2019, 7-8.)
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Vaasassa vain joka viides asukas asuu yli 5 kilometrin pa&ssé keskustasta ja joka nel-
jannelld vaasalaisella on sekd lahimpééan paivittdistavarakauppaan yli kilometrin
matka ettd yli 250 metrin matka lahimmalle linja-autopysékille. Kestavan liikkumisen
ohjelman yhtend karkitavoitteena on saada energiateollisuudestaan tunnetun kaupun-
gin liikenteen toimimaan kestéavasti. (Vaasan kaupunki 2019, 5-6.)

Pyoréilyn mahdollisuuksia Vaasan keskustassa on parannettu viime vuosien aikana.
Muun muassa Kirkkopuistikolta poistettiin vuonna 2019 molemmilta puolilta toinen
ajokaista, jotta kevyenliikenteen vaylalle voitiin tehdé leveat pyorailykaistat. Pyorai-
lykaistat ovat molemmilla puolilla puistikkoa kevyen liikenteen vaylalla ja ne ovat
yksisuuntaisia. (Jurkka 2019.)

Alla on mainittu muutama sahkdéll toimiva ihmisten liikkumiseen sopiva valine.

5.1.1 Sahkdpotkulaudat

Vaasassa kaynnistyi syyskuussa 2020 sahkdpotkulautojen kayttokokeilu. Sahkolla toi-
mivia potkulautoja oli kokeilun alussa noin 200 kappaletta ja sahkopotkulautojen
kaytto oli runsasta. Sdhkdpotkulautojen vuokraus tapahtui mobiilisovelluksen avulla
ja se maksoi 25 senttia minuutilta. Vuokrauksen aloitusmaksu oli yhden euron hintai-
nen. Sahkopotkulautojen kayttdjen eduksi voidaan mainita muun muassa helpohko
kayttoonotto sekd parkkeeraus sinne, mihin kéytt4j4 itse haluaa. (Bjorklund 2020.)

Vaasassa on vuokrattavana TIER-nimisen yrityksen potkulautoja. Séhkdpotkulautojen
vuokraamiseen kaytettdvassa mobiilisovelluksessa kayttdja nakee lahelld sijaitsevat
vapaat sahkopotkulaudat. Sahkdpotkulautoja vuokraava TIER toimii Vaasassa yh-
dessa Sisdasataman Terassi Oy-nimisen ravintolan kanssa ja Sisdsataman Terassi Oy
huolehtii potkulautojen latauksesta ja niiden kokoamisesta keskitetyille asemille. (Si-

sésataman Terassi Oy:n www-sivut 2020.)
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5.1.2 Sahkélinja-autot

Ruotsalaiseen 19 000 asukkaan Varnamon kaupunkiin tilattiin paikallisliikenteen
kayttoon nelja Volvon valmistamaa hybridilinja-autoa. Namé neljé linja-autoa pystyi-
vat yksin muodostamaan koko pikkukaupungin l&hiliikennekaluston, joten VVdrnamon
joukkoliikenne sahkaistettiin kerralla. Linja-autojen akkujen lataus kestaa alle viisi
minuuttia. (Volvo Group 2017.)

Vaasan kaupunki tilasi kaupungin paikallisliikenteen kayttoon vuonna 2014 yhteensé
12 Scanian Citywide-mallista biokaasua polttoaineenaan kayttavaa linja-autoa. Auto-
jen tarvitsema biokaasu tuotetaan Stormossenin jatteenkasittelylaitoksella Mustasaa-

ressa, jossa sijaitsee myds autojen tankkauspiste. (Scania 2018.)

Vaasan ja Mustasaaren paikallisliikenteet uudistuvat vuoden 2022 alusta. Paikallislii-
kenteen toimintaa kehitetdén asukkaiden toiveiden pohjalta. Alueen joukkoliikenteen
nimeksi tulee aanestyksen voittanut Lifti ja kaikki Liftin liikenteessd toimivat linja-
autot tullaan teippaamaan yleisoaénestyksen voittaneen pinkin vérisiksi. (Vaasan kau-

pungin www-sivut 2021.)

5.1.3 Duoraitiovaunu

Seingjoelta Vaasan Vaskiluotoon kulkevalle Vaasan radalle on selvitetty duoraitioju-
naliikenteen mahdollisuutta. Vaasassa radan kaupunkirataosuuteen lukeutuisi vali
Vanha Vaasa-Vaskiluoto. Vanhasta Vaasasta on myds suunniteltu pistoraidetta Vaa-

san lentoasemalle. (Proxion 2020, 7, 79.)

Vaasan kaupungin alueelle on suunniteltu liikenteen mahdollisesti kaynnistyessa
kuutta pysakkid ja liikenteen kehittyessa pysékkien maaré nykyisen rautatien varrella

voisi nousta mahdollisesti jopa yhdeksaan pysékkiin. (Proxion 2020, 77,81.)

Vaasassa kaupungin alueelle on esitetty Proxionin (2020) selvityksessa kahta eri suun-
taa keskustasta jatkuvalle kaupunkiradalle. Toinen kulkisi keskustasta pohjoiseen
(Gerby) ja toinen koilliseen (Kivihaka). Jo olemassa oleva rautatie kulkee keskustasta
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kaakon suuntaan. Lisaksi lentoasemalle ja sen ympéristoon suuntautuvaa, aikanaan
mahdollisesti Gigafactory-alueelle jatkuvaa pistoraidetta on suunniteltu haarautuvan

rautatiestd Vanhassa Vaasassa. (Proxion 2020, 88, 90.)

Duoraitiotie kayttaisi jo olemassa olevaa rataverkkoa seka mahdollista kaupungin alu-
eelle katujen oheen rakennettavaa raitiovaunuvéyléa. Duoraitiotien kalusto on rauta-

tiekalustoa keveampaa eli kalustona toimisi raitiovaunu. (Proxion 2020, 5-6, 15).
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6 TUTKIMUSHAASTATTELUN TEORIA

Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan: lomakehaastatteluihin,
strukturoimattomiin haastatteluihin ja teemahaastatteluihin. Lomakehaastatteluissa
vastaajat vastaavat esitettyihin kysymyksiin lomakkeiden avulla. Lomakehaastattelu
on toteutukseltaan helppo ja lyhytkestoinen. Lomakehaastatteluissa tutkimuksen teki-

jalla on selvé kuva saatavista vastauksista. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 44-45.)

Strukturoimattomiksi haastatteluiksi luetaan muun muassa ladketieteen ammattilaisten
suorittamia haastatteluja seka syvahaastatteluja. Kysymykset ovat avoimia ja haastat-

telu on juttelunomaista. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 45-46.)

Teemahaastattelut ovat haastatteluja, joissa on tietty teema. Haastatteluissa keskity-
tdan yhteen tiettyyn teemaan, mutta kysymykset voivat vaihdella. Teemahaastattelu ei
ole strukturoitu eik& strukturoimaton haastattelu, mutta sen voidaan nihda olevan I&-
hempdana strukturoimatonta haastattelua. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 47-48.) Té&ssé
tydssa suoritetaan teemahaastatteluja, joissa kysymysten teema linkittyy suoraan teo-

riaosiossa kirjoitettuihin asioihin.

Haastatteluihin liittyy omat etunsa ja haittansa. Haastattelujen eduiksi voidaan lukea
monipuoliset ja selvat vastaukset, odottamattomat vastausten suunnat sekd muuttuvat
haastattelutilanteet, joissa haastattelija voi kysya lisakysymyksia. Haastattelujen hai-
toiksi saatetaan taas ndhdé haastattelijan kokemattomuus tilanteessa, haastattelulle so-
pivan ajan loytaminen ja haastatteluvastausten hankala analysointi ja raportointi.
(Hirsjarvi & Hurme 2006, 35.)

6.1 Haastattelun kohderyhma

Haastateltavien madra on sidonnainen tutkimuksen perimmaiseen tarkoitukseen. Liian
pienelld vastaajajoukolla ei saada kaikkea haluttua tietoa esiin. Tutkijan tulee tarkasti
harkita, kuinka suuren vastaajajoukon han haluaa tutkimukseensa ja millaiselle vas-

taajajoukolle haastattelu suoritetaan. Kvalitatiivista tutkimusta tehdessd halutaan
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syvéllisempi ndkemys tutkittavaan asiaan, eikd vain tilastoihin rinnastettavia yleistyk-
sié. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 58-59.)

Haastattelujen kayttotapaan vaikuttaa kohdejoukko. Erilaisille kohdejoukoille tehta-
ville haastatteluille on myos erilaiset suunnittelutavat. Haastateltavat voidaan koota
tutkijan itsensa valinnan lisdksi esimerkiksi kysymall4 jo haastatelluilta henkilGita po-
tentiaalisia haastateltavia. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 59-60.)

6.2 Tutkimushaastatteluun valmistautuminen

Varsinaiseen haastattelutilanteeseen valmistautuessa tulee péaattaa ainakin ajankohta,
haastattelupaikka ja haastattelun arvioitu pituus. Ajankohdassa tulee huomioida vii-
konloput, kellonajat ja mahdolliset lomat. Haastattelupaikan valintaan liittyy eniten
haastattelun aihe ja haastateltavien maara. Paikan tulisi olla optimaalinen haastattelun
tekoon, eli esimerkiksi rauhallinen ja meluton. Haastattelun arvioitu pituus olisi tarkea
maarittdd haastateltavan haastattelupdivan muun aikataulun suunnittelun helpotta-
miseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 73-74.)

Haastattelussa tarvittavat vélineet tulee myods paattaa ennen haastattelua. Haastattelu
on tarkeda tallentaa vastausten analysoinnin helpottamiseksi. Tallennustavan tulee olla
mahdollisimman sopiva vastausten késittelyyn peilattuna. Tallennustavan tulisi olla
mahdollisimman h&iriétén haastattelun sujuvuuteen néhden. Haastattelun mahdolli-
seen nauhoitukseen tulee olla haastateltavan lupa. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 75, 92-
93.)

6.3 Tutkimusaineiston analysointi ja raportointi

Haastateltavien pieni maara ei aina tarkoita, ettei aineistoa olisi paljon. Pienell& haas-
tateltavien méaéaralla pitkat haastattelut tuottavat paljon aineistoa, jota teemahaastatte-
luissa kertyy muutenkin. Kuitenkaan kaikkea saatua tietoa ei ole tarpeen analysoida
eiké jokaista vastausta pysty hyodyntdmaan tutkimuksessa. Aineiston runsaus voi tulla

esille vasta analysointivaiheessa ja se saattaa yllattaa tutkijan. Analysointivaiheeseen
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voikin menna paljon enemmaén aikaa kuin tutkimussuunnitelmassa oli alun perin va-
rattu. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 135.)

Analysoinnin helpottamiseksi tutkija voi kirjoittaa nauhoitetun aineiston puhtaaksi. Se
vie paljon aikaa ja energiaa, mutta se voi olla helpompi tapa analysoida tekstia kuin
analysoida vastauksia suoraan nauhoituksesta. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 138.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kasitell&&n vaiheittain. Ai-
neistoa kuvaillaan, luokitellaan ja yhdistelladn. Kuvaillessa aineistoa taytyy miettia
tarkkaan, mitka osat aineistossa ovat tarkeita selke&n kuvailun saavuttamiseksi, koska
tekstin pituus voi kasvaa liian suureksi. Luokittelussa aineiston tarkeytta tutkimuk-
sessa verrataan suhteessa muuhun aineiston osiin. Aineistoa myds yhdistelladn uuden
jaottelun mukaisiin luokkiin. Luokkien yhdistelyssa yhdistetddn aineistoltaan yhte-
nevaisia tai samoja piirteitd omaavia luokkia toisiinsa. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 143,
145-147, 149-150.)

Tutkimushaastatteluiden tulokset voidaan esittdd joko sanallisesti, numeroin, kuvina
tai kuvioiden avulla. Tapoja voidaan my6s yhdistelld koko analyysin varrella tai yh-
denkin kysymyksen vastauksia esitellessa. Sanallisesti esitettdessd voidaan kayttaa
suoria lainauksia haastatteluvastauksista tai tiivistaa vastauksia kertomuksenomaiseen
muotoon. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 169.)

Tutkimuksen laadusta ja suoritustavasta johtuen vastaukset analysoidaan paaosin sa-

nallisesti.

Saatavan tutkimusaineiston laatuun vaikuttaa paljon haastattelun kysymysrunko. Li-
sékysymyksié etukateen pohtimalla ja mahdollisesti niité esittdmélla voi saada aikaan
paljonkin parannusta tutkimusaineiston laadussa. Saadun aineiston laatu vaikuttaa suo-

raan sen luotettavuuteen ja kaytettavyyteen. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 184-185.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen raportissa on Hirsjarven & Hurmeen (2006, 192-193) mu-
kaan nelja tarke&& osaa: Tutkimusongelmaan johdattaminen, tutkimuksen totetutus,
tutkittavan kohteen kuvaus ja yhteenveto.
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Suoria lainauksia kaytettdessé voi ongelmaksi muodostua niiden muuntaminen. Pie-
nellakin muuntamisella saattaa jaadé jokin hyvin olennainen osa vastausta pois. Muun-
tamisessa pitdéd varoa vastausten olennaisten osien poistamista. (Hirsjarvi & Hurme
2006, 194.)
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7 TUTKIMUSHAASTATTELUJEN RAPORTOINTI

Tutkimushaastattelut suoritettiin toukokuun 2021 aikana. Haastattelut pidettiin etayh-
teyden avulla koronapandemiasta johtuen. Haastateltavista kahdeksalle haastattelu pi-
dettiin Microsoft Teamsin avulla ja yhdelle haastateltavalle haastattelu tehtiin puhe-
linsoiton avulla. Teams-haastattelut nauhoitettiin haastateltavan suostumuksella ja
haastateltavat saivat nauhoitukseen liittyneen tietosuojaselosteen, jossa kerrottiin, mi-
ten ja mihin tarkoitukseen nauhoitusta kdytetadn. Tietosuojaseloste 16ytyy liitteend 3
tutkimusraportin lopusta. Haastattelujen vastaukset purettiin nauhoituksesta paperille.
Puhelinhaastattelussa saadut vastaukset kirjattiin puhelun aikana tietokoneelle. Haas-
tattelujen pituudet olivat vaihtelevia lyhyimmén haastattelun kestdessa 18 minuuttia ja

pisimman haastattelun kestéessa tunnin ja 25 minuuttia.

Haastattelut olivat teemahaastatteluja, jotka koostuivat neljasté erilaisesta citylogis-
tilkkaan ja séhkoiseen litkkumiseen liittyvasta teemasta. Haastattelun kysymykset luo-
tiin lahes kokonaan opinndytetyon teoriaosan pohjalta, ainoastaan ensimmainen teema
liittyen Vaasan keskustan logistiseen nykytilanteeseen ei ollut teorian pohjalta luotu
teema. Haastateltaville pyydettiin suostumus haastateltavaksi. Heille tarjottiin haastat-
telukysymyksid tutustuttavaksi etuk&teen ja he saivat tutustua niihin ennen haastatte-
lua, jos halusivat. Haastateltaville kerrottiin, ettd heidan nimidén ei kerrota opinnéyte-
tydssa, vaan heitd kuvataan lyhenteellé ja kerrotaan sektori, missa he tydskentelevt.
Haastateltaville kerrottiin, mihin haastattelun vastauksia kaytetaan ja ettd ne tulevat
julkisina esille opinndytetydssa sen valmistuessa ja ladattaessa Theseus-tietokantaan.
Haastateltavilta kysyttiin lupa heidan vastauksiensa kayttdmiseen lainauksina ja sitaat-
teina tutkimusraportissa Haastattelussa kysymykset luettiin kokonaan haastateltaville
ja tarpeen vaatiessa heille esitettiin lisakysymyksia. Vaikka kysymykset luettiin lahes
sellaisina kuin olivat, ei haastattelu ollut strukturoitu, vaan lisdkysymykset tekivét siita

l&hemmas puolistrukturoidun.

Haastatteluja tehtiin yhteensa yhdeksélle eri henkil6lle, jotka tyGskentelivat korkea-
koulupuolella, logistiikkayrityksissé tai julkisella sektorilla. Vastaajiksi valikoitui ih-
misid, jotka tyoskentelevat tai joilla on osaamista logistiikkaan, liikenneinfrastruktuu-

riin tai ihmisten liikkumiseen liittyen. Opinndytetyon toimeksiantajayritys auttoi
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tutkimukseen sopivien haastateltavien kartoittamisessa ja hankkimisessa. Alla ole-
vassa taulukossa on kuvattu haastateltavat ja heidan sektorinsa seka lyhenne, jolla ku-
takin haastateltavaa haastatteluiden vastausten kuvaamisessa kutsutaan. Lyhenne ”H”

tarkoittaa haastateltavaa.

Taulukko 1. Haastateltavien lyhenteet tutkimuksen raportoinnissa ja heidan tydsken-
telyalansa.

Lyhenne |Ala

H1 Julkinen sektori

H2 Julkinen sektori

H3 Julkinen sektori

H4 Logistiikkayrityksen esimies
H5 Logistiikkayrityksen esimies
H6 Logistiikkayrityksen osakas

H7 Korkeakoulu

H8 Korkeakoulu

H9 Korkeakoulu

Haastattelun vastaukset on esitetty alla ja ne on saatu haastateltavilta etédné jarjeste-
tyista haastatteluista toukokuussa 2021. Vastauksia on lyhennetty, mutta niiden sisél-
toa eika tarkoitusta ole muutettu. Esitetyt vastaukset vastaavat tarkoitukseltaan haas-

tatteluissa saatuja vastauksia.

7.1 Keskustan logistinen nykytilanne

Keskustan logistiseen nykytilanteeseen liittyen tutkimushaastatteluissa kysyttiin kaksi
kysymystd. Ensimmaéisessé kysymyksessa kysyttiin haastateltavien ndkokulmaa kes-
kustan tilanteeseen citylogistiikan nadkdkulmasta t&lla hetkelld ja toisessa citylogistii-

kan haasteita keskustassa.

7.1.1 Citylogistiikan nykytilanne Vaasassa

Vastaajajoukolta tuli hyvin erilaisia vastauksia citylogistiikan nykytilanteesta.
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H1:n kuvaus tilanteesta kuului; “keskinkertainen, asiat hoituvat toistaiseksi aika hyvin,
mutta kaupungin kasvaessa ja kaavoituksen tiivistyessd néen haasteita. Lisédksi mo-

neen muuhun kaupunkiin verrattuna tilanne ei ole huono, mutta parantaa voi.”

Haastateltavista H2 ja H3 toivat esiin, etta citylogistiikkaa tulisi jatkossa ottaa huomi-
oon suunnittelussa.

H2 ilmaisi huolensa kédvelykeskustan tilanteesta. ”Kéavelykeskustassa on ongelmana,
ettd siella ajetaan liikenneséantdjen vastaisesti pyorateilla ja niille pysakoidaan.” Han
ymmarsi, ettd l1&helle toimitusosoitetta pitdisi paasta pysakoimaan, mutta kavelykes-
kusta pitdisi saada rauhoitettua kavelylle ja pyordilylle. Han vastasi myds, etta aikara-

joitukset jakeluliikenteelle voisi olla ratkaisu.

H3 totesi tilanteen olevan haasteellinen vilkkaan kevyen liikenteen johdosta. Toimi-
tusajoneuvot tukkivat vaylid, ajavat miten sattuu ja kévelyalueiden varrelle toimitus-
kohteisiin paasy hairitsee muuta kevytta liikennettd. H3n mukaan tilanne on kuitenkin
kohtalaisen hyva” ja parempi kuin 5-10 vuotta sitten, koska keskustassa liikkuva va-
kimé&aré on vahentynyt siirtyessaén osittain Kivihakaan syntyneeseen “toiseen keskus-

taan”.

H4n mielestd haasteita ei hirveéasti ole, keskusta on kooltaan melko pieni ja selked,

ainoastaan parkkipaikkoja jakeluliikenteelle voisi olla.

H5 sanoi, ettd ”Vaasasta puhuessa on kyse melko pienestd kaupungista, vaikeudet ovat
toki samat missé muuallakin, autoa ei tahdo saada pysékoitya ja tulee pikkuisen kan-

tomatkaa, mutta ongelmat on miljoonakaupunkeihin verrattuna suhteellisen pienid.”

H6n mielesta tilanne on ihan hyva, mutta parempi kuin useissa kaupungeissa. Parkki-

paikat ovat hdnen mielestdan tiukassa niin huolto-/jakeluliikenteeltd kuin muutenkin.

H7 ei tiennyt, onko citylogistiikkaa kehitetty VVaasassa tai onko ollut kehittdmishank-
keita, mutta jos sellaisia ei ole ollut, niin aika totutuilla rutiineilla menndan”. H&n oli
sitd mieltd, ettd jos citylogistiikkaa ei pidetd keskusteluissa esilld, niin se on ’vanhaa

perinteisté logistiikkaa”.
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H8 totesi, ettd citylogistiikka on ”varmaan samalla tasolla mitd se Suomessa keski-
maérin on” ja hdn ndki kysymyksen toimijoiden kannalta enemmaén kansallisena ky-
symyksend. Han myds naki, ettei vaestotiheyden vuoksi ole mahdollista tehdd samoja
asioita kuin esimerkiksi Helsingissé ja ettd pakettiautomaattien saatavuus oli hyva ja

erilaisia jakelukanavia on olemassa.

H9n mielesta citylogistiikka toimii keskustassa hyvin, ainoana pullonkaulana hén pitéa
keskustan Postin sijaintia ja pakettien viemista sinne tai hakemista sieltd ongelmalli-
sena lahistoll& olevien parkkipaikkojen puutteen vuoksi.

7.1.2 Citylogistiikan haasteet Vaasan keskustassa

H1 vastauksessa esille nousi kaupungin tulevat kehityshankkeet ja niiden tuomat haas-
teet, kuten tiivistyminen, kaupungin “useat pienet keskustat” ja niiden jakelulogis-
tiikka, tilan ahtaus tiettyyn aikaan péivassa ja liikenteen tuottamat paastot. H1 toi vas-
tauksessaan esille myds Vaasan kaupungin hiilineutraaliustavoitteen 2020-luvun ai-

kana seka liikenteen suuren osuuden kaupungin paastoista.

H2 toi esiin haasteet ja ristiriitaiset tavoitteet jalankulkijoiden ja pyorailijoiden seka

jakeluliikenteen vélilla kévelykeskustassa.

H3 totesi paikoittain ahtaat tilat, isojen ajoneuvojen parkkeeraamisen lastauksen tai
purun ajaksi seka turvallisuuden ja kevyelle liikenteelle aiheutuvat hairiot haasteelli-
simmiksi tilanteiksi. Han nosti tdssé vaiheessa ilmaan kysymyksen tarpeesta mahdol-
liselle logistiikkakeskukselle, joka voisi sijaita kaupungin ulkopuolella. Sielld toimi-
tukset voitaisiin yhdistelld ja ne toimitettaisiin kootusti, ndin ajoneuvoméaaré pienenisi

ja yksi ajoneuvo palvelisi enempia asiakkaita.

H4 ilmaisi haasteeksi jakeluliikenteen autojen parkkeeraamisen.
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H5 sanoi, etté haasteellista on toimituksissa oikeanlaisen kaluston I0ytaminen oikeaan
paikkaan, kuten mataliin tiloihin tapahtuviin toimituksiin, kun autojen koot ovat kas-

VvusSsa.

H6 kertoi suurimman haasteen olevan palveltavien paikkojen saavuttaminen, joka vie
aikaa, koska ei ole tilaa parkkeerata ja osoitteisiin tarvitsee erikseen kavella. Erillinen
huoltoliikenteen pysakaointi voisi olla tarkoitettu myds sahkoautoille. Vuokrattaville

autoille voisi olla tarjolla jonkinlainen yhdistelmaparkkiratkaisu.

H7 ei osannut vastata suoraan, mutta arveli alan olevan kilpailtua, yhteistyota sujuvien
toimituskokonaisuuksien saamiseksi on vahan, tila on vahissa ja aikataulut ovat tiuk-

koja.

H8 naki, ettd Vaasassa mahtuu litkkumaan autoilla ja tilaa on hyvin. Han ei usko kes-

kustassa olevan suurempia ongelmia.

H9 néki, ettd jakeluliikenne toimii keskustassa, mutta satamaan kulkeva raskas lii-
kenne pitdisi saada sieltd pois. Raskas liikenne on hdnen mielestadn haitta keskustan
viihtyvyydelle ja turvallisuudelle, mutta suurimmiksi haasteiksi han nimeaa pikapark-

kipaikkojen puutteet ja Postin sijainnin.

7.2 Liikennevirtojen tehostaminen

Liikennevirtojen tehostamiseen liittyen haastatteluissa oli yhteensa viisi kysymysta,

kysymykset 3-7.

7.2.1 ’Modernit” (halvemmat) vai kerralla parannuksia aikaan saavat ratkaisut?

Vastaajista kaikki julkisen sektorin vastaajat eli H1, H2 ja H3 sek& H7 ndki molempien

kategorioiden ratkaisut ratkaisuina VVaasassa.

Tiemaksut ja tunnelit H1 sulki pois, mutta tavaroiden valivarastointiin jonkinlaisessa

keskuksessa han uskoi ratkaisuna. Joukkoliikenteen tehostamisessa hdn néaki
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mahdollisuuksia, kuten ilmaisen joukkoliikenteen. Tievdylien muuttamisesta puhutta-
essa han otti esiin Vaasassa Hovioikeudenpuistikon kévelykadun pidennyksen tule-
vana kesénd ja ndkee sen mahdollisena tulevaisuudessakin. Liityntapysakdinnista pu-
huttaessa han puhui tydssakayntialueen laajentamisen tarpeesta ja ettd auton voisi

parkkeerata esimerkiksi rautatieasemalle ja lahted siitd junalla eteenpdin.

H3 mainitsi, ettd infrastruktuuriin tarvitaan hanen mielestaén raskaita ratkaisuja, koska
lilkennemadrat muuttuvat joko kasvavat tai vahenevét paikasta riippuen. Halvemmat
ratkaisut hén néki tarpeellisina ja kysyttyind ja hdnen mielestdén niita tulisi ottaa kayt-
toon, mutta nakee niiden tietotekniikkaratkaisut hidastavana tekijand, koska niiden aja-
tellaan olevan vaikeita ja kalliita ratkaista. Liityntdpysakoinnin oheen hén ajatteli so-
pivan nayttétauluja, joista ilmenee vapaat paikat. Liityntdpysakointiin linja-auto- ja
raideliikenteeseen han toivoi ratkaisua, mutta myos ratkaisua liityntapysakoinnille
keskustassa, esimerkiksi parkkitaloratkaisulla, josta autoilija voisi jatkaa eteenpdin.
Raideverkkoa voisi hdnen mielestaan hyddyntaa lahiliikenteesséa keskustasta satamaan
ja Runsoriin. Tiemaksuja hédn ei nahnyt jarkevana eikd suomalaisena ratkaisuna muu-
ten kuin ehkd Suomen tiheimmin asutuissa kaupungeissa raskaan liikenteen ohjaami-
seen. Hanen mukaansa ainoastaan raskaan litkenteen ohjaamisessa pois ongelmakoh-
dista se voisi toimia. Tunneleista H3 totesi, ettd ne ovat raskaita rakenteita, hyoty-
kustannus-suhdetta voi olla tosi hankala saavuttaa. Imagollinen sévy niilld voi olla.”
IImaisen linja-autoliikenteen han nékee halpana ja erittdin hyvéana ratkaisuna, néin tie-
verkon kuormitus ja tieverkon hoitoon kéytettavat summat véhenisivat, parkkipaikko-
jen madréaa voitaisiin vahentaa ja kdyttaa katutilaa muuten hyodyksi. Vaylien kaventa-
misen han ndki ”sopeutuskeinona jo muuttuneeseen tilanteeseen” ja ajatteli ettei se ole

kallis ratkaisu.

H7 nosti esiin niin pitkall& perspektiivill4 asioiden tutkimisen ja isot remontit kuin
nopeatkin ratkaisut, joita esimerkiksi yritykset ja media kaipaavat. Kysymyksessa esi-
tetyistd esimerkkiratkaisuista han 16ysi molemmissa ratkaisupuolissa ratkaisuja, joiden
puolella on. Han nosti vastauksessaan esiin tiemaksut, joissa hén ei kuitenkaan nédhnyt
Vaasalla sijaa edelldkavijand, vaan nosti Helsingin suunnannéyttajaksi, etta tiemak-
suilla olisi mahdollisuus toimia taall4 pdin maailmaa. Toisena h&n nosti esiin tievaylien
kaventamisen tai leventamisen, joka voisi sopivassa paikassa toimia joko liikenteelli-

sen pullonkaulan luojana tai avaajana.
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H5 ja H9 olivat kerralla parannuksia aikaan saavien ratkaisujen kannalla.

H5 mainitsi myos, ettd ’henkildliikennettd varten voisi toimia ilmainen linja-autolii-
kenne ja tievaylien kavennus tai levennys, mutta kaupunki on niin pieni, etta raidelii-

kenteestid tai muusta puhuminen on haihattelua.”

H9n mielestd modernit ratkaisut” toimisivat paremmin isommissa kaupungeissa, esi-
merkiksi liityntapysakointia han ei ndhnyt Vaasassa toimivaksi paikallisliikenteen, tai
kuvitellun paikallisen raideratkaisun, pitkien vuorovalien vuoksi, mutta kauemmas
matkustettaessa kylla. Raideverkon kéytossa paikallisesti han néki mahdollisena on-
gelmana tarvittavan matkustajamaéran puuttumisen. Han tarjosi tiemaksuratkaisuna
pysakdintimaksujen laajentamista ja mainitsi tunnelit esim. raskaalle liikenteelle ja tie-

vaylien leventdmiset turvallisuuden kannalta hyvina ratkaisuna.

H6 oli sitd mieltd, ettd lyhyella aikavélilld halvemmat ratkaisut toimisivat paremmin,
mutta 20-30 vuoden péasta kerralla parannusta aikaan saavat ratkaisut voisivat toimia
paremmin. H6 perusteli tatd kommentoimalla, etta pitkalle tulevaisuuteen on vaikeaa

ennakoida niin ajoneuvojen kehityksen kannalta kuin muutenkin.

H4 ja H8 ei ndahneet kummankaan kategorian ratkaisuja tarpeellisina. H4n mielesta
Vaasassa liikenne toimii melko hyvin. ”Vaasan pienilld liikennevirroilla tiemaksut ei
tule kysymykseen. limainen linja-autoliikenne, tiedetdan etté se ei ole oikein mahdol-
lista ja en tiedd, mitd Vaasassa saataisiin aikaan tunneleiden rakentamisella.” Muiden

kysymyksessa esitettyjen esimerkkien kohdalla han oli epédvarma.

H8 kannatti infrastruktuuri-investointien kohdalla kustannus-hyoty-analyysin teke-
misté ja vertaamista muiden investointien kesken, etté olisiko sellaiseen jarkevéa in-
vestoida. Hanen mielestaan sellaisia investointeja tulisi katsoa tapauskohtaisesti. H8n
mielestda Vaasa on kaupunkina autoilijalle ystavéllinen, kaupungilla on helppo pyo-
railld ja jalan on lyhyt matka paikasta toiseen. H8 totesi, ettd tunneli- tai



37

metroinvestointi voisi olla liian iso Vaasaan. H&n uskoi sahkokayttovoiman yleisty-

van, kun latauspisteet yleistyvat, mutta sen han uskoo olevan yritysvetoista.

7.2.2 Yhteislastaus- tai lahijakelukeskus ruuhkien helpottamiseksi?

H1, H3, H6, H7, H8 ja HI nakivét yhteislastaus- tai lahijakelukeskuksen mahdollisena
Vaasassa. Heistd H3, H7 ja H8 eivat ndhneet VVaasaa kovin tai ollenkaan ruuhkaisena

kaupunkina, mutta muuten keskukselle voisi olla tarvetta heidan mukaansa.

H1 naki, ettd yhteislastaus- tai l&hijakelukeskus voisi tulla VVaasaan joko yksittéisen
toimijan omana palvellen sen omia liikkeité tai jonkin palveluntarjoajan perustamana,
mutta pitdd mahdollisena, etté toistaiseksi Vaasa on liian pieni kaupunki tarvitakseen

sellaisen.

H3 naki yhteislastaus- tai lahijakelukeskuksen hyvand mahdollisuutena jakelulogistii-
kalle uusien palveluiden tarjoamisessa ja yhteisty6ta kuljetusten yhdistelyn muodossa.
Liséksi han nakee séhkdisen lentdmisen ja liikenteen tullessa lentoaseman mahdolli-
sena paasolmukohtana drone- ja muille sdéhkdvoimaisille kuljetuksille, josta voitaisiin
toimittaa asutuskeskusten jakelupisteisiin tavaraa sahkaisilla kuljetusmenetelmilla.
Hén totesi, ettd tdmaé ratkaisu olisi helposti laajennettavissa globaaliin logistiikkaan tai
se voisi toimia my0s ruokalogistiikassa. Ainoana kysymysmerkking han naki riittavan
asiakas- ja vaestomaaran, han mietti liséksi, ettd kannattaisiko kopioida ratkaisuja
muualta tai seurata, mitd muut kaupungit tekevéat. Toisaalta han néki jonkun ketjun
mahdollisena operaattorina téllaiselle. Jakelukeskuksille han néki tilaa ja tarvetta. Han

totesi, ettd jakelukeskusasiassa on myds “joitakin strategisia ominaispiirteitd.”

H6 néki yhteislastaus- tai lahijakelukeskuksen ehdottomasti hyvana vaihtoehtona
ruuhkien vahentamiseen. Hanen mielestaan olisi tarkeda ohjata raskas liikenne ja huol-
toliikenne keskustan ulkopuolelle, koska keskustassa ihmiset tydskentelevat ja vietta-

vat aikaa, kun taas tuotantolaitokset sijaitsevat keskustan ulkopuolella.
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H7 mainitsi, ettd yritysten valinen yhteistyo tarvitsee tyota toimiakseen. Liséksi H7n
mielestd seudun kuljetusten eri kokoisten asiakasyritysten tulee tarvita tai kysella kes-
kuksen peréén, jotta sellainen perustettaisiin. Han néki, ettd seudulla logistiikka on
hyvin Kilpailtu ala ja kuljetusyritykset toimivat mieluummin yksistaan kuin yhteis-
tyossé. Lisaksi han mainitsi keskuksen tarvitsevan digitalisaatiota toimiakseen yhte-
naisesti. H7n mukaan liikenteen vaheneminen yhteislastaus- tai lahijakelukeskuksen

avulla olisi pelkastaan hyva asia.

H8 kertoi tulevaisuuden esimerkiksi “haamukeittiot”, joissa tehdaén eri merkkisia ruo-
kia yhden yrityksen toimesta ja sielld ruuat keskitetdan jaeltavaksi ja Wolt-kuskit nou-
tavat ne. Tulevaisuuden supermarketeiden kehityksenéd han nakee mahdollisesti varas-
tot, joissa tilausten keruu tehdéan ja jakelu suoritetaan sieltd péin. Tallaisten ratkaisu-
jen ei hédnen mukaansa tarvitse sijaita parhaalla paikalla, ja perusteena tallaisiin ratkai-

suihin h&n nékee yritysten toiminnan tehostamisen.

H9 kertoi nakevansa lahijakelukeskuksen tehokkaana keinona vahentaa ruuhkia, kun-

han niihin saadaan tarpeeksi toimitettavaa.

Kaksi yritysvastaajista, H4 ja H5, eivat ndhneet tarvetta yhteislastaus- tai lahijakelu-
keskukselle VVaasassa.
H4 kyseenalaisti ruuhkat Vaasassa. Han mainitsi VVaasassa esille tulleet puheet kes-

kustan autioitumisesta ja sanoi, ettei nde tarvetta keskukselle.

H5 ei suoraan néhnyt tarvetta yhteislastaus- tai lahijakelukeskukselle. H&n sanoi, etta
yrityksilla on kuitenkin omat intressinsa ja asiakkaansa, joten yhteislastaus- tai lahi-

jakelukeskus ei automaaraa kauheasti vahentéisi.

H2lla ei ollut suoraa vastausta, mutta hén sanoi, etta aiheesta tulisi mahdollisesti tehda

selvitysta.
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7.2.3 Paastorajoitusalue keskustaan?

Paastorajoitusaluetta selvimmin puoltavat ratkaisut tulivat haastateltavilta H6 ja H9.

H6 sanoli, etté “raskas liikenne voisi viedd kuormansa yhteislastauskeskukseen ja toi-
mitukset voitaisiin yhdistdd pienemmilld ajoneuvoilla toimitettaviksi.” Hanen mieles-

tdan tdma helpottaisi pienemmilla autoilla liikkumista.

H9 toivoisi péastorajoitusaluetta, jotta raskas liikenne saataisiin pois keskustan ka-
duilta.

Vastaajista H1 piti sitd mahdollisesti toimivana ratkaisuna, mutta enemman kansalli-

sena kysymyksend Suomessa.

H1 ei uskonut, etta kansallisesti siihen ollaan menossa, mutta VVaasankin tavoitellessa
paastdjen vahentamista se voisi olla vaihtoehto siihen liikenteen osalta. H1 ei kuiten-

kaan uskonut paastorajoitusalueeseen alueen rajaamisen hankaluuden vuoksi.

H3 ei ollut paastorajoitusalueen puolella eika sitd vastaan.

H3 sanoi, ettd paastorajoitusalue voisi olla mahdollinen ratkaisu, mutta ei tiedd, mita
se ratkaisee, jos kayttdvoimat ajoneuvoissa muuttuvat jo muutenkin. Han totesi, etta
keskustassa halutaan péastd eroon raskaasta liikenteestd, mutta jos rekat tulevaisuu-
dessa kayttavat puhtaampia ajoneuvoja, niin tatd ongelmaa pééastorajoitusalue ei rat-
kaise, vaan ennemmin totaalinen raskaan liikenteen kielto. Tama voisi olla keino oh-
jata litkennettd kéyttama&én Satamatietd, mutta siitd tulisi 10-15 kilometria pidempi
lenkki.” Han kuitenkin sanoi, ettd paastorajoitusalue voisi olla hyvé sitten, kun rekka-
liilkenne on saatu ratkaistua ja keskustasta halutaan tehd& vield puhtaampi erilaisten
paéstdjen osalta kieltdimélld kaikki ajoneuvot ja olisi potentiaalia kevyen liikenteen
séhkdoratkaisuille kdvelykeskustassa, jos kaikki autoliikenne olisi sieltd pois ja siirretty
kauemmaksi ydinkeskustasta. Kaupungin imagolle han nékisi téllaisen myos hyvana

tekijana.

H5 piti paastorajoitusaluetta mahdollisena, mutta kyseenalaisti sen jarkevyyden.
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Hén totesi, ettd jakelukalustolle tulee ”hyvin vdhén kilometrejd péivassa” eikd niité

kannata tai niiden jatkuvalle uusimiselle ei ole taloudellisia resursseja.

H2, H4, H7 ja H8 eivat ndhneet paastorajoitusaluetta ratkaisuna VVaasassa.

H4 néki, ettd osa tavaraliikenteestd l&htisi Satamatielle ja osa keskustasta pohjoiseen.
Tavaraliikenteelle tulisi “aikamoinen kierros”, eikd nahnyt tata ainakaan lahitulevai-

suuden ratkaisuna.

H7 kannatti kuitenkin paastorajoitusalueen esille nostamista ratkaisuista keskustelta-
essa. Han kyseenalaisti paastorajoitusalueen valvonnan sinne péasevien ajoneuvojen
osalta eikd uskonut sen toimivan ainakaan, jos alueelle ajo on vain kuljettajien oman-

tunnon kysymys, koska kaikki eivat halua kestavaa liikennetta.

H8 ei uskonut paastorajoitusalueen toimivan Vaasassa kaupungin koon takia, vaan us-

koi mahdollisten ongelmien voitavan ratkaista eri tavalla.

7.2.4 Jakeluautojen pysakointipaikkojen mahdollinen tarve

Jakeluautojen pyséakoéintipaikat mahdollisena kaytettavana ratkaisuna naki H2, H4, H5,
H6, H7 ja H8.

H2n mielesta hyva sijainti paikoille tulisi selvittda ja niille tehda jokin aikarajoitus,
jotta iltaisin ja viikonloppuisin, jolloin hén ei usko jakelun tapahtuvan, ne voisivat olla

muiden parkkeeraajien kéytossa.

H5 totesi, ettd jakeluautojen pysékointipaikkoja voisi olla muutama aivan ydinkeskus-

tassa.

H6 mielesta jakeluliikenteen pysakointipaikat olisivat hyva ratkaisu, muuta niiden
tarve tulisi laskea toimitusmaarien avulla. Riippuu toimitusméérista kaupungissa,

onko tallaisille tarvetta.
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H7 mielestd jakeluliikenteen pysakdintipaikat toisivat tavaraliikennettda keskustassa
enemman esille ja tavaraliikenne saisi ansaitsemaansa tilaa ja nakyvyytta myos infor-

matiivisesti.

H8 mukaan sopivat paikat tulisi tunnistaa ja ratkaisuna jakeluliikenteen pysakdintipai-

kat ovat edullinen ja paikkoja voisi vaihtaa tarpeen tullen.

H3 ja H9 nakivat tarpeen paikoille mahdollisina, mutta eivét vastanneet suoraan kylIa.

H3 kertoi itse ndhneensd kaksikaistaisen tien tukittavan jakelun ja purkamisen ajaksi.
Hé&n kuitenkin kyseenalaisti, ettd kuinka voidaan varmistaa, ettei paikkoja kayteta vaa-
riin tarkoituksiin. Han naki tarpeellisena ohjeistuksen paikkojen kéytosta ja sanoi, etta

jokin selvitys paikkojen tarvittavasta sijainnista olisi tarpeen.

H9 néki, etté joissain paikoissa tarvetta saattaa olla ja tallaiset paikat tulisi ottaa selville
esimerkiksi ajoittaisilla satelliittikuvilla ja niiden tutkimisella, ettei muita pysakointi-
paikkoja poistettaisi ja vietaisi tilaa turhaan. Han kuitenkin néki, ettd muun muassa
keskustan puistikoilla on leveitd jalkakdytavia, mihin jakeluautot mahtuvat pysakoi-
maan ja jalankulkijat voivat kulkea eri suuntiin kulkevien kaistojen valista paikan
ohitse. Yhten& mahdollisena paikkana h&n nosti Rewell Centerin ja kaupungintalon
valisella alueella sijaitsevat bussipysakit, missa hdn on nahnyt jakeluautoja pysakoi-

tyind. Han kuitenkin totesi, ettd levedn vaylan vuoksi autot eivat aiheuta siiné haittaa.

H1 ei ndhnyt nykyisellddn tarvetta jakeluliikenteen pysakdintipaikoille, koska hanen
mielestadn jakelu sujuu keskustassa sujuvasti eika se héiritse liikennetta paljoa. Uusia,
suuria rakennuskohteita huomioidessa h&n uskoo jakeluliikenteen otettavan kuitenkin
huomioon ja Kivihaassa hén uskoo sen otetun huomioon. Hén uskoo, etta paikkoja voi
tulla keskustaan jollain aikavalilla. Han muistuttaa, ettd Hameentiella pysakdintipaikat
tulivat uudisrakentamisen ohessa, jonka yhteydessa se voisi olla mahdollista VVaasas-
sakin. Han myos uskoo, ettd jakeluautoille saattaa tulla paastévaatimuksia kaupunkien

keskustoissa nopeastikin.
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7.2.5 Mahdollisen keskustatunnelin kédyttotarkoitus

H2 naki keskustatunnelin parhaana kéyttotarkoituksena kysymyksessé esitettyjen

vaihtoehtojen yhdistelmén.

H3, H6, H7 ja HI olivat liikenteen kannalla kayttotarkoituksesta puhuttaessa.

H3 totesi, ettd kyseessa on suuri investointi ja siita pitéisi ottaa kaikki hyoty irti. Hanen
mielestédan tunnelin mahdollisesti tullessa sinne pitdisi saada mahdollisimman paljon
liikennettd maan paalta. Tunneli on kallis ja hdn my®os ajatteli, tulisiko tunneleita olla
kaksi, jotta saataisiin ratkaistua seka valtatie 8:n suunnan liikenne, joka tulee pohjoi-
sesta ja valtatie 3:n suunnan liikenne, joka tulee id&std. Han totesi, ettd “tunnelia ei
pitaisi suunnitella pelkéstéan logistiikkaa varten, vaan myds muun ajoneuvoliikenteen

kayttoon, lilkenne pois maan paalta, jos tunneli on olemassa.”

H6 totesi myds, ettd pysékointia tulisi olla maan pinnalla ja liikenteelle tarkoitettu tun-

neli vapauttaisi tilaa jakelulle maan kamaralla.

H7:n ndkokulmasta keskustatunneli sopisi ensisijaisesti liikenteen kayttédn. Han to-
tesi, etté siitd on puhuttu Toriparkin laajennuksena, mutta hén ajattelisi sen ensisijai-
sesti liikenteelle. Han kuitenkin kyseenalaisti ajatuksen tunnelista miettien, kuinka

hyva sen hyoty-kustannussuhde oikein olisi.

H9n mielestd tunnelin pitéisi olla tieltd kahdeksan Vaskiluotoon meneville liiken-
teelle, kun Wartsilan uusi Smart Technology Hub tulee sinne ja liikenne varmasti li-

saantyy.

H1 oli k&sityksessa, ettd tunneli olisi Toriparkin laajennus, mutta téllaisen uudisraken-
tamisen suunnittelussa tulisi ottaa myos citylogistiikka huomioon. Han nékisi tunnelin

Toriparkin laajennusosana, mutta on “skeptinen kaikkiin ndihin tunneliratkaisuihin”.

H4 ei ollut kuullut keskustatunnelista, mutta h&nen mielestdan se toimisi parhaiten To-

riparkin laajennusosana.
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H5 piti keskustatunnelia kayttotarkoitukseltaan parhaana Toriparkin laajennusosana.

H8n mielesta tulisi tehdéd kustannus-hydty-analyysi ja silta pohjalta tehda ratkaisu, mi-

hin kayttoon tunneli tulisi.

7.3 Uudet innovaatiot citylogistiikassa

Haastateltavien mielipidettd kysyttiin citylogistiikan uusiin innovaatioihin ja tulevai-
suuteen liittyen kysymyksissa 8, 9 ja 10.

7.3.1 Dronejen ja kuljetusrobottien kayttdmahdollisuudet VVaasassa

H1 olisi heti tukemassa nditd toimitusratkaisuja ja ndkee Vaasan hyvana kaupunkina
testata dronella tapahtuvia kuljetuksia. Vaasan etuna testaamispaikaksi han nakee kau-
pungissa olevan laajan osaamisen sédhkdteknologiassa. Sahkokuorma-autoista puhu-
taan hanen mukaansa paljon, mutta niihin saatavasta tuesta huolimatta hankintakus-
tannus on haastava. Tavarapolkupyorilla tapahtuvia toimituksia han ei ole keskustassa
nahnyt, mutta on ajatellut, ettd niita voisi Vaasassa olla. Automatisoiduissa toimitus-
ratkaisuissa han uskoo n&htévén ison muutoksen seuraavan viiden vuoden aikana. Li-
séksi han mainitsi, ettd automatisoidusta liikenteestd on puhuttu Suomessa paljon ja
testejd on ollut, mutta VVaasaa hén pitdisi sopivana alueena sen kehitykseen osaamisen.
Mahdollisuuksina hén nakee séhkdteknologian osaamisen Vaasassa, ja han nakee Vaa-

san yhten& Suomen parhaista paikoista kokeilla ja tutkia séhkdisia toimitusratkaisuja.

H2 uskoi dronejen ja kuljetusrobottien tulevan Vaasaan, jos niitd tulee muuallekin
Suomeen. Han kuitenkin lis&d. ettd joitain ratkottavia kysymyksié kuitenkin on, sa-

manlaisia kuin robottiautoissa.

H3 ei ole ndhnyt kuljetusrobotteja, eikd osaa ottaa niihin kantaa, mutta miettii, onko
niistd mahdollista varastaa niiden toimituksia. Dronet han nédkee mahdollisina lyhyella

aikavalilla ilman esteitd, kunhan niiden kantokyky on tarpeeksi suuri ja akkuja ei
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tarvitse latailla jatkuvasti. H&n on pohtinut, voisiko droneille olla automaattisesti toi-
mivia jakelukeskuksia asuinalueilla. Droneilla voitaisiin Suomessa ja muissa Pohjois-
maissa kuroa logistiikan kustannuksia verrattuna Keski-Euroopan hintatasoon ja sen
takia Pohjoismaissa etunendssé tulisi hdnen mukaansa kehittéda sahkoisia ja automati-
soituja kuljetustapoja. H3 ndkee kysyntéa olevan tavarapolkupyorille ja muille sahko-
kayttoisille toimitustavoille. H&n kuitenkin miettii s&hko- ja akkukayttdisten toimitus-
ratkaisujen ympéristoystavallisyytta niiden tuotantoajalta. Han toteaa, etta kdytdssa ne
ovat ymparistoystavallisia, mutta onko niiden tuotantoprosessi mineraalien louhin-
nasta lahtien tai akkujen vaihto ymparistoystavallistd, on hanen mielestaén eri kysy-

mys. Han nékee kuitenkin sédhkoiset toimitusratkaisut hyvéané tulevaisuuden suuntana.

H4 naki dronet ja kuljetusrobotit mahdollisena tulevaisuuden visiona, mutta Vaasan

vallitsevilla toimitusméarilla ne eivét ole toistaiseksi tarpeellisia.

H5 nékisi dronet ja kuljetusrobotit VVaasassa mahdollisesti hyodyllising, jos Vaasa olisi
miljoonakaupunki, mutta nykykokoisessa VVaasassa han nakee ne kaukana tulevaisuu-

dessa.

H6 mielesta dronejen pitéisi olla isompikokoisia. Han ajattelee, etté yritykset haluai-
sivat dronejen ja kuljetusrobottien olevan kehittyneempia seka niiden kantokyvyn kul-
jetusten painojen osalta on oltava isompia ennen kuin niita voisi tulla Vaasaan. H6

uskoi molempien tulevan myéhemmin, mutta robottien aikaisemmin kuin dronejen.

H7 ei ndhnyt uusien innovaatioiden yleistyvan kovin nopeasti. Syiksi han nostaa
maamme sééolosuhteet ja laitteiden parjadmisen talven hangilla seka liukkailla ja hie-
koitetuilla ké&velyteilld. Han nakee, ettd on yrityksid, jotka haluaisivat edellakavijoiné
ottaa naitd kdyttoon, mutta epdilee, olisiko se kannattavaa. Han nostaa mahdollisista
asiakasyrityksista esimerkeiksi yritykset, joissa tyontekijat on muutenkin tottuneet
tydskentelemaan robottien kanssa. H7 ei nahnyt toimintaa kannattavaksi Vaasan seu-

dulla ldhitulevaisuudessa.

H8 naki dronejen osalta hankaluutena lentoaseman laheisen sijainnin. Haastattelussa
han naytti Aviamaps.fi-sivun ilmailukarttaa, josta han ndytti toteen, ettd Vaasan kes-

kusta kuuluu lentokentan lahestymisalueeseen. Myds lainsaadénté luo dronejen
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kaytolle omat esteensd; H8 naytti liséksi Finlexista lainsdadantod, josta ilmeni, ettd
dronen ohjaajalla taytyy olla ndkdyhteys droneen, yleison ylla ei saa lentda yli 7 kilon
massainen véline ja ympérdiviin rakennuksiin taytyy olla tietty turvavali. Lisaksi au-
tomaattinen, ohjaajaton drone tarvitsee sille erikseen ilmatilasta varatun alueen, missé
ei saisi muita lent&4 ja ohjaamaton drone vaatii myds poikkeusluvan, H8 luki lains&a-
dannosté. Lisaksi tuulinen séé voi vaikuttaa hdnen mukaansa dronejen toimintaa. Kul-
jetusroboteista H8 uskoo, etta ne olisivat kauko-ohjattuja ja toimisivat sisétiloissa hy-
vin ja kesélla ne voisivat kulkea ulkonakin. Talvella H8 uskoi sd&olosuhteiden tekevan
niiden kayttamisestd ulkona vaikeaa. H8 naki kuljetusrobottien ongelmana kerroksesta
toiseen siirtymisen ja tdmén takia asiakkaan tulisi noutaa tilauksensa esimerkiksi ker-
rostaloissa alhaalta. H8 esitti robotille idean toimia esimerkiksi kampusalueen kulje-
tuksissa, vaikka opiskelija-asuntolan pizzataxina. H8 ei nahnyt kumpiakaan kysymyk-
sen ratkaisuja teknologisesti vield kovin kypsing, vaan ne tarvitsevat myds muita in-

tresseja.

H9 nékisi mahdollisuudet hyvina ja Vaasan mahdollisena pilottikaupunkina kokei-
luille, mutta kyseenalaisti toimitusmadrien tarpeellisen suuruuden ja ndkee kysymyk-
sessd esitettyjen toimitusratkaisujen kdyton mahdollisena VVaasassa myéhemmin tule-
vaisuudessa. Han néki, ettd robotteihin volyymi ei valttamatta ole viela tarpeeksi suuri,
jos pakettiautomaatteja perustetaan eri paikkoihin ja etta perinteisilla jakelutavoillakin

ja tavarapolkupyorilla jakelu toimii Vaasassa hyvin.

7.3.2 Amazonin mahdollisen Suomeen tulon vaikutus citylogistiikkaan

H1 totesi Amazonin varmasti toimivan kirittdjind muille yrityksille ja ’heidédn tekemit
teknologiset ratkaisut aika nopeasti implementoidaan sithen muuhun yhteiskuntaan.”
Hén ajattelee, ettd jos Suomeen tulisi vaihtoehto tilata ulkomailta paketti nopeasti ja
paastottomasti, niin sitd alkaisi muutkin yritykset tekemaéan. Han sanoi, ettd Amazon
kehittdd ja testaa omia kehittdmiéén ratkaisuja ja uskoo muidenkin alkavan tekemaén
niin, jos Amazon tulee. Han kertoi Amazonin seuraamisesta esimerkkina lukeneensa

Helsingin Sanomien kannesta Postin paastottomistd paketeista. Hanen mukaansa
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kivijalkakaupalle Amazonin tulo ei ole hyvé asia, mutta logistiikan p&éstojen ja uusien

toimitusratkaisujen kannalta se on hyva asia.

H3n mielestd Amazonin tulolla olisi todella suuri vaikutus. H3 toteaa, ettd Amazon
toisi uuden tavan tilata tuotteita ja jos sen mukana tulee sahkokayttdiset toimitusrat-
kaisut, niin merkitys on suuri. Han kuitenkin lisa4, ettd on muitakin globaaleja toimi-
joita, joiden tulosta on puhuttu, mutta usein toimijat ovat menneet naapurimaahan. Han
pitdd varmana, etta séhkokayttoisia toimitusratkaisuja tulisi, mutta kyseenalaistaa, etta
voidaanko tuotteiden kanssa puhua ympéristoystavallisyydestd, vai meneekd pééstot
kolmansiin maihin. H&n uskoisi toimitusmaarien kasvuun, toimituskokojen pienene-
misen ja ehka sahkoisten toimitusratkaisujen kdyttoonottoon. Han nékisi Amazonin
tulon hyotyna etenkin citylogistiikassa, mutta mahdollisesti my6s Suomeen tulevien

kuljetusten halpenemisena.

H4 toi esille verkkokaupan suosion nousseen ilman Amazoniakin. Hanen mielestaan
vaikutukset verkkokauppaan tai jakelutoimintaan eivat olisi Amazonista riippuvaisia.
Ajoneuvokannan hén uskoo uusiutuvan sitd mukaa, kun uusiutuvia kayttévoimia kéyt-

tavid ajoneuvoja “’kannattaa kdyttda niin hintansa kuin laatunsa puolesta.”

H5 néki, etti Amazonin tulolla "voisi olla jonkinlainen vaikutus siirtymisessé ilmas-

toystavallisempiin ratkaisuihin.”

H6 mielestd Amazonin tulo suoraan Vaasaan on ongelma kaupungin pienesta koosta
johtuen, ennemmin se tulisi Suomessa suurempiin kaupunkeihin. Toisaalta hdn nékee,
ettd toimitukset Amazonilla voisivat toimia paremmin Suomessa kuin esimerkiksi
Puolassa, Ruotsissa ja Tallinnassa. Kuljetusajoneuvoille voisi olla kdytdssé kaistoja,
joissa pelkéstdédn uudemmat ajoneuvot voisivat kulkea. Muutenkin hédnen mielestaan
kaupunkien tulisi rohkaista yrityksid omilla ratkaisuillaan liikenteessé hankkimaan va-
hemmaén péé&stojé tuottavia ajoneuvoja. Rohkaisua tulisi tehda siksi, ettd sahkoautot
maksavat enemman kuin polttomoottoriautot.

Toimitusmadrien osalta hdn ei née isoa muutosta, ainoa muutos, jonka hén nakee, on
se, ettd paikalliset yritykset alkaisivat myyméan enemman Amazonin kautta ja he te-

kisivat jonkinlaisia sopimuksia Amazonin kanssa.
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H7 ajatteli, ettd kuljetusyrityksilla alkaisi jonkinlainen pudotuspeli Amazonin mahdol-
lisesti tullessa, kun kilpailu kovenisi ja pitéisi olla ymparistoystavallisempi. H7 naki,
etta voisi "tulla luova pudotus, ne, jotka haluavat olla mukana, niiden on pakko inves-
toida ja ne, jotka kokevat, ettei halua maksaa kaikkea pois omasta selkdnahasta j&a
pois.” Lisdksi hin lisdd, ettei Suomeen voida hankkia toimituksiin case-esimerkkeja

ihan mista vain esimerkiksi ilmaston ja yhteiskuntarakenteen erilaisuuden vuoksi.

H8 nakee Amazonin mahdollisen tulemisen Suomeen varmasti vaikuttavan lisaéamaélla
verkkokaupan mé&araé ja kilpailua ja haastaa toimijoita kehittdmaan verkkopalvelui-
taan. llmastoystavallisempien ratkaisujen kohdalla H8 ei ollut varma, tulisiko siind

suurta muutosta.

HO kertoi, ettd kasittddkseen suomalaiset kayttavét eri verkkokauppoja hyvin paljon,
joten toimitusmadrat eivat valtavasti lisdantyisi. H9 sanoi suomalaisten jo kéayttavéan
Saksan Amazonia ja verkkokaupan kayton lisadntyvan joka tapauksessa, jonka vuoksi

ilmastoystavallisempien toimitustapojen kayttoa tulisi kehittaa jatkuvasti.

7.3.3 Kevyempien toimitusratkaisujen kayton edistdminen

H1 oli houkuttelun kannalla. Han nékee, ettd houkuttelua voisi tehda tiedolla, rahalla
houkuttelusta han ei ollut varma, mutta olosuhteiden, kuten latausverkoston paranta-
misella houkuttelua voisi myds tehdéd. Han sanoi esimerkking, etta jos koulujen ruoka-
kuljetusten osalta paatettaisiin, ettd niiden tulisi olla p&astottémia, niin se voisi toimia

kannustimena yrityksille hankkia paastotonta kalustoa.

H2n mielesta olisi hyvé, jos sahkopyoria kaytettéisiin tavarakuljetuksissa, koska ne

tarvitsevat liikenteessa vdhemman tilaa ja ovat ymparistoystavallisempié.

H3 ei ndhnyt varsinaista tarvetta houkutteluun, vaan uskoo yritysten vihredmpéaa ima-
goa halutessaan siirtyvén tallaisiin ratkaisuihin markkinoiden tuottaman ohjauksen li-
séksi. Han nakee siirtymisen hidastavina tekijoina pyorien nopeuden, pyorailyvaylien

koon tuottamat rajoitukset ja turvallisuus- ja tilankayttokysymykset pyorien osalta.
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Hanesta olisi kuitenkin mielenkiintoista ndhda kokeiluja paikallisilta yrityksilta tallai-

sille toimitusmuodoille.

H4 ei nahnyt houkuttelua tarpeellisena, vaan totesi, ettd ’suunnitelmia on jo olemassa,
Kevyet ratkaisut tulisi miettid todella tarkkaan, osa Vaasan kaupungissa tehdyisté lii-
kenteen uudistuksista eivat ole olleet kovin onnistuneita.” Jokainen valveutunut kulje-
tusyritys toimittaa tavarat mahdollisimman tehokkaasti ja mahdollisimman sopivilla

laitteilla.”

H5 totesi, ettd kysymyksessa esitettyja ratkaisuja kdytettaessa tulisi olla lahiterminaali
keskella kaupunkia, eikd han nahnyt kysymyksessa esitettyja ratkaisuja taloudellisesti

kannattavina tai yritykselleen houkuttelevana vaihtoehtona.

H6 oli kevyempien toimitusratkaisujen kayton edistamisen puolella, han naki niiden
tulevan jossain vaiheessa ja talloin yritysten tulisi sopeutua muuttuvaan tilanteeseen.
H6 sanoi, ettd on tehokkaampaa ja véhemmaén aikaa vievaa kuljettaa pyorilla tai robo-

teilla kuin autoilla.

H7 oli tavarapolkupyoran edistamisen kannalla pyorailybuumin vuoksi. Pienet kulje-
tusrobotit han naki Suomen keleille hankalina, mutta isommat sellaiset voisi olla pa-
rempia. Pyorat han néki kuitenkin ensisijaisesti “kaupiteltavina”, mutta niki tarpeelli-
sena etsia tarpeiltaan oikeanlaiset asiakkaat ja tiedottaa heité tallaisesta mahdollisuu-

desta.

H8 naki tukemisen enemman kansallisena kysymyksend. Han muistutti saan vaikutuk-

sesta ajoneuvovalintaan.

H9 ei ndhnyt kuljetusrobottia l&hivuosien suurena ratkaisuna, koska niissa olisi vield
kehitettavad varsinkin sdénkestavyyden osalta. Han oli yritysten houkuttelun kannalla
ja totesi, etté asiakkaillekin voisi tdten tuoda tietoon, ettd yrityksella on téllainen toi-
mitustapa. Téhan H9 lisasi, ettd jos kuluttaja voisi valita ymparistoystavallisemman
toimituskeinon ja esimerkiksi maksaa siita euron liséd, voisi moni sen tehdakin. Tava-
rapolkupyorat han naki jo toimivana ratkaisuna VVaasassa ja kertoo niitd nakyvéan ruo-

kakuljetuksissa kaupungissa. Han naki, ettd ihmisen kuljettamat toimitusvélineet ovat
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viel& lahivuosina eniten kdytossa ja automaattiset kuljetusvélineet tarvitsevat kehitta-
mista.

7.4 Ihmisten sahkokéayttéinen liikkuminen

Myds kysymysosio ihmisten sahkokéayttoisen litkkumisen tulevaisuudesta Vaasassa
sisélsi kolme kysymyst4, jotka olivat kysymykset 11, 12 ja 13.

7.4.1 Sahkokayttoiset kaupalliset tai julkiset liikkumisratkaisut vai sdéhkdautojen la-
tauspaikat?

H1 néaki totuuden kysymyksen vaihtoehtojen valilla, eivatka ne hanen mukaansa sulje
toisiaan pois. Han antoi bussiliikenteen osalta ehdotuksena pari runkolinjaa, joissa
voisi ajaa séhkobusseilla ja paatepysékeilla voisi olla latauspisteet busseille. Runko-
linjat voisivat yhdist&4 eri joukkoliikenneasemat tai ajaa kaupungin halki puolelta toi-
selle. Latauspaikoista puhuttaessa H1 nostaa kestavien latauspaikkojen EU-vaatimuk-
sen esille. Hanen mielestaan kysymyksessa esitetyt vaihtoehdot olivat molemmat tar-
keitd, mutta nostaa esille myods biokaasun kéaytén kehittdmisen, koska alueella on pal-
jon maataloutta ja Stormossen, jotka sitd voivat tuottaa ja laiva, joka sita kayttda. Han
naki kayttévoimina biokaasun ja sahkon vélisen kompromissin hyvana kehityssuun-

tana alueella liikennetta ajatellen.

H2n mielestda molempia vaihtoehtoja tulisi edistdd. Han sanoi, ettéd vaihtoehtoja tulisi
olla monta ja niitd mahtuisi kylla VVaasaan ja totesi, ettd yhdenkin yksin ajelevan ihmi-
sen saaminen autosta kdyttdmaan muuta vaihtoehtoa olisi hyvé asia. Han nosti myos

kavelyn ja lihasvoimin polkupyoréilyn hyvine terveysvaikutuksineen esille.

H3 né&ki molemmat vaihtoehdot vastauksena kysymykseen. Y dinkeskustassa tai tii-
viimmin asutuilla alueilla ratkaisuna toimii sdhkopotkulaudat ja linja-autot, kun taas
pientaloalueilla ja seudulla yleisemmin auto on isolle osalle edellytys ja valttdmatto-
myys liikkumiseen”, H3 totesi. H3 naki, ettd sahkostd puhutaan paljon kdyttdvoimana,
mutta tulevaisuudessa kéyttévoimien Kkirjo on laajempi. Uusien kayttévoimien etuna

on H3n mukaan niiden tuottaminen paikallisesti, mikd mahdollistaa paikallisille



50

yrityksille ja kunnille litketoimintamahdollisuuksia, eika enaa tarvitse olla riippuvai-
nen maailmanlaajuisista 6ljy-yrityksista. Liséksi han naki, ettd muitakin s&hkoisia kul-
kuneuvoja, kuin potkulautoja, voisi tulla vuokrattaville. Esimerkiksi keskustassa asu-
ville auton vuokraus esimerkiksi kauppareissua varten voisi toimia. Myos jonkinlaisen
taksikyytipalvelun H3 néakisi mahdollisena, mutta jos palveluja tulee liikaa, eivét
markkinat valttamatta riitd. Han lisési, ettd jos palvelua alkaisi tuottamaankin julkinen
tarjoaja, ihmiset voisivat ehtia kayttdjakunnaksi paremmin, kun palvelu saattaisi olla

pidempiaikaisempi kuin markkinaehtoisella tarjoajalla.

H4n mielesta latausverkoston laajentamisen edellytyksend tulisi selvittad todellinen
tarve sité varten. Muille kysymyksessé esitetyille vaihtoehdoille han ei nahnyt tilaa

Vaasassa.

H5 oli enemman sahkdautojen latauspaikkojen puolella, eikd néhnyt tilaa enemmille
julkisille tai kaupallisille liikkumisratkaisuille tai niita taloudellisesti kannattavina pie-

nen véestopohjan vuoksi.

H6 néki vuokra-autot yhtend vaihtoehtona. Polkupyorat ja bussit olisivat tehokkaim-
pia, mutta han pitda vuokra-autoja todella hyvina ja nakee jonkin sovelluspohjaisen
parkkeerausratkaisun niille todella hyvana Vaasassa. H6 kertoi esimerkkind: ”Jos asuu
Vaasassa, voisi vuokrata auton 20 kilometrin matkalle, etka tarvitsisi autoa itsellesi.”
Han uskoi vuokrattavien sahkoautojen tulon Vaasaan mahdollisena jollakin aikava-

lilla.

H7 mielestd yksityisautoiluun kannustaminen ei pida olla ensimméinen vaihtoehto,
koska Vaasassa ihmisistd suurin osa asuu ldhelld keskustaa. Hin sanoo, ettd “muiden
juttujen pitéisi olla ensisijaisempia kuin sdhkéauton edistiminen”. Hinen mukaansa
yritykset, kuten kauppaketjut, edistavat sdhkoautoilua jo, joten julkisen sektorin ei tar-
vitse sitd endd tehdd. H7n mukaan etéisyyden ollessa maksimissaan viisi kilometrié ei
arjen tarvitsisi olla autoriippuvaista. Hanen mielestddn Vaasa on ”nuorekas” ja sielld
on opiskelijoiden ja korkean tulotason tyévoiman korkeasta maarasta johtuen kylla

kapasiteettia muille ratkaisuille, kunhan ihmisten ajatuksia saadaan muokattua.
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H8 néki, ettd lataussysteemille tulee joka tapauksessa tarvetta ja uskoo sen olevan
enemman taloyhtididen kuin kaupungin asia. S&hkoisen julkisen liikenteen osalta han
uskoi markkinatalouteen ja jarkeen niihin siirtymisessa ja uskoi enemmaén digitaalisiin
ratkaisuihin, kuten MaaS-palveluihin ja kéyttévoimien muuttuvan joka tapauksessa
ajan myo6td. Sahkokuorma-autojen ja -linja-autojen hén uskoo myds yleistyvan am-
mattipuolella, eikd kaasutoimisia ratkaisuja raskaassa liikenteessa tulisi myoskaan
unohtaa. H8 mainitsi, ettd Vaasassa on kaasuautoille tankkausinfrastruktuuria jo ole-
massa. Han sanoi myos, ettd yritykset tekevat itse paatokset ja uskoi isojen yritysten

tekevén ne kansallisesti eiké kaupunkikohtaisesti.

H9 pitdisi Vaasassa toimivana julkista kutsuliikennetté paikallisliikenteen huonon kul-
kemisen vuoksi, mutta mietti, miten sen saisi kannattavaksi. Han néki, ettd kaupunki
voisi tukea téllaista s&éhkolla toimivaa liikennetta jotenkin ja toimija voisi mahdolli-
sesti toimia henkildliikenteen ohella myos tavaraliikenteen puolella. Myds sahkoau-
toihin siirtymisen tukemisen han naki tarpeellisena tukemalla taloyhtidita. H9 naki

”vahan molemmat” kysymyksen vaihtoehdoista tarpeellisina.

7.4.2 Liikekeskustan muutos mahdollisen autoliikenteen hankaloittamisen jalkeen

H1n mielesta tietoiset ratkaisut eivét ole oikea tapa heikentaa keskustan kaupankéyn-
tid. Han kertoo lukeneensa jonkin kaupan edustajan sanovan, etta pyoraileva asiakas
kay useammin kaupassa, mutta autoileva ostaa kerralla paljon enemman. H&n on huo-
mannut, ettd keskustoista lahtevien liikkeiden tilalle on erittdin vaikea saada uusia.
Hén sanoi, etta liikenteen ymparistoystavallisyyttd voidaan parantaa ilman autoliiken-
teen hankaloittamista ja kauppiaat tdytyy ottaa huomioon paatoksié tehdessa keskustan

liikennejdrjestelyisté.

H2 sanoi, ettd yksityisautoilua ei tulisi suosia. H2 sanoi, ettd Vaasassa on kokonsa
vuoksi helppo liikkua autolla ja sill4 on helppo tulla keskustaan. H&n sanoi, ettd autot
voisi jattdd keskitettyyn pysékoéintiratkaisuun kauemmas ja jatkaa matkaa kavellen,
joka lisdisi hanen mukaansa keskusta-alueen viihtyvyyttd. Han nékisi, ettd seuraukset

riippuvat hankaloittamistavasta ja totesi, ettd jos ihmisten ei haluttaisi tulevan
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keskustaan autolla, tulisivatko he keskustaan ollenkaan, koska paikallisliikenne ei ole

kovin toimiva.

H3:n mielesté autoliikennettd on jo hankaloitettu ja keskustassa ovat lisaantyneet tyh-
jat toimistot ja liiketilat. Muuttoliiketta yritysten toimesta Kivihakaan on hanen mie-
lestdén tapahtunut, sinne padsee helposti autolla. Han sanoi autoilun helpottavan liik-
kumista ja toivoisi uusien kidyttévoimien tuovan autoja, joilla voisi ’hyvélld omalla-
tunnolla” liikkua, mutta toisaalta toivoisi julkisen liikenteen kehittyvan tihedmmilla
vuorovéleilld ja suoremmilla yhteyksilla suoraan palveluiden luo, jolloin sen kéyttdja-
madrat voisivat lisadntyd, néin saataisiin keskustan liikkeille paremmat mahdollisuu-
det, kun nykyaan parkkipaikkoja vahennetaan ja autoilua hankaloitetaan. H3n mukaan

muutos vie yrityksia Kivihakaan tai yritykset lopettavat kokonaan.

H4 ndki muutoksen “erittdin huonona” ja totesi muutosta jo tapahtuneen, parkkipaik-

kojen puuttuessa ihmiset menevét Kivihakaan.

H5 totesi, ettd jos autoliikennettd hankaloitetaan lisad, niin kaupat siirtyvét pois kes-
kustasta eik& uusia Kivijalkakauppoja perusteta. H&n my0s sanoi, ettd ’tdma trendi
nayttaa olevan, ettd ostoskeskukset ja muut siirtyvat kaupungin ulkopuolelle juuri ta-

man takia, ettd kaupungista on suhteellisen hankalaa valilla 16ytaa parkkitilaa.”

H6 nakisi muutoksen “typerdna”. Auto on paras vaihtoehto, niin kauan kuin kuljetuk-
sillekin paras vaihtoehto on jakeluauto. Hanen mielestdan Vaasa ei ole suurkaupunki
eikd sen tule kayttaytya sellaisen tavalla. Vaasassa on tilaa autoille, eika sitd tilaa tulisi
poistaa. H&nen mielestddn ei ole kuitenkaan huonoa, jos jossain kielletdan autoilu,

vaan se voisi olla hyva ratkaisu huolto-/palveluliikenteen kannalta.

H7n mielestd autoliikennettd voisi ”hankaloittaa” vdhin kaikkialla, mutta samaan ai-
kaan taytyy olla tarjolla myds muita vaihtoehtoja ja julkisen liikenteen tulee H7n mie-
lesté olla tdssa vaiheessa prioriteettilistalla korkealla julkisen sektorin varojen jaossa.
Autottomuus keskustassa voisi luoda hdnen mielestdan viihtyvyyttd, mutta lapsiper-

heet suuntaisivat autoineen muualle ostoksille.
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H8 uskoi, ettd perinteiset Kivijalkakaupat karsisivét keskustan autoliikenteen hanka-

loittamisesta lis&é jo kovassa kilpailussa verkkokauppojen kanssa.

H9 naki, ettéd jos autoa ei saa lahelle toria parkkiin, véhentaa se torin alueella tapahtu-
vaa asiointia. Hanen mielestéén liikekeskusta autioituu, jos autoliikennettd hankaloi-
tetaan ja jokin tasapainoinen ratkaisu tulisi 10ytd4. Han naki myos huonona siirtymisen
keskustan ulkopuolella sijaitseviin ostoskeskuksiin, koska niihin kuljetaan pelkastaan
autoilla bussipysékkien kaukana olemisen takia. H7 néki kuitenkin mahdollisuuden
puhtaampiin ajoneuvoihin siirtymisessa kehittdmélla jonkinlaisen maksuratkaisun,
jossa vahemman pééstoja tuottavilta ajoneuvoilta otettaisiin pienempi maksu kuin

enemman paastoja tuottavalta ajoneuvolta.

7.4.3 Raideliikennepohjainen ratkaisu henkildliikenteelle Vaasassa

H1 ei erottele, mika liikennemuoto voisi olla oikea ratkaisu, mutta nékee kaupungin
koon haastavana, kun Suomessa vain Helsingissa ja Tampereella on raitiovaunu ja
muut siitd haaveilevat kaupungit ovat Vaasaa tuntuvasti isompia. Han sanoi, etta tulisi
miettid ja olisi tarkedd 16ytaa Vaasan kannalta toimivin malli, oli se sitten vaikka séh-

kobussi, joka on myds ympéristoystavallinen.

H2 naki nykyisen rataverkon hyddyntamisen ratkaisuna tahan kysymykseen, vaikka
hénen mielestaan olisi hyva lahted kunnolla ja laajasti tahan ratkaisuun, jos siihen yli-
paataan lahdettéisiin. Rajoittavana tekijana H2 muistutti asukasluvusta ja oli hiukan

skeptinen ratkaisun suhteen.

H3 toteaa ndkevénsa hyvana vaihtoehtona raideliikenteen kehittdmisen Lentoasemalta
keskustan kautta Vaskiluotoon, ”siind saadaan kytkettya siihen isot tyopaikkakeskit-
tymét”, H3 sanoi. H&n nékee siind potentiaalia, mutta hdnen mielestddn myds Seiné-
joki ja pienet véliasemat Vaasan ja Seindjoen vélilla tulisi ottaa tdh&n mukaan. Hanen
mukaansa maankéyton tehostuksella VVaasan ja Seindjoen valisilla pysékeilla ja ase-
milla liikenteen elinvoimaisuus paranisi. Gerbyn, Kivihaan ja Runsorin suunnille saat-
taisi 10ytya hédnen mielestdan kysyntadd, mutta investoinnin kannattavuudesta han ei

osannut sanoa. Han néki halvimpana ja nopeimpana ratkaisuna olemassa olevan radan
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kayttoonoton lahiliikenteelle ja raideverkon laajennukset “kakkosvaihtoehtoina.” Li-
séksi H3 kertoi ajatelleensa radan rakentamista akkutehdasalueen ja lentoaseman
kautta ”Vaasan seldn” eteldpuolelta Sulvalle ja sielta edelleen satamaan. Tama tehos-
taisi hdnen mukaansa maankayttoa ja satamaan olisi raiteita pitkin toinenkin vaihto-

ehto kuin keskustan kautta.

H4 nosti ilmoille kysymyksen raideliikennepohjaisen ratkaisun hinnasta, ja panostaisi
paikallisliikenteeseen, jossa jo kédytetddn kaasua polttoaineenaan kayttavia linja-au-

toja.

H5 sanoi, ettd Runsorissa kdy hyvin paljon ihmisia téissa. Han sanoi liséksi, etté esi-
merkiksi Gerbysta on paljon tyoématkaliikennettd Runsoriin. Han oli laajentamisen
kannalla, mutta hanen mielestaén kannattaisi selvitta4, olisiko raideverkon laajentami-

nen ollenkaan taloudellisesti kannattavaa.

H6n mukaan kustannukset nousisivat todella korkeiksi, lentoasemaliikenteeseen han
uskoisi, koska se toisi enemmén “eldmad” lentoasemalle ja helpottaisi tdiden vuoksi
matkaavien ja muidenkin ihmisten liikkumista keskustaan. Hanen mielestaan raidelii-
kenne Vaasassa rautatieasemalta lentoasemalle voisi olla todella hyva asia ja se voi-
taisiinkin toteuttaa, mutta Kivihaan ja Gerbyn suuntiin han ei usko alueiden matalien

asukaslukujen vuoksi.

H7 sanoi, etta lentoaseman suunta olisi tarkead saada kuntoon, varsinkin jos akkuteh-
das tulee. Han totesi, ettd jos tehdas ja iso tyopaikkakeskittyma tulee, on se seudulle
haaste kestdvdmman liikenteen luomisessa. Han sanoi, ettd Gerbyhyn ja muualle ju-
nalla paddseminen kuulosti hauskalta”, mutta herdtti kysymyksen, onko jirjestelméa
lilan raskas ja minne se mahtuisi. H7 sanoi kannattavansa raidejuttuja” tai mitd vaan,

milla saataisiin vahennettya yksityisautoilua.

H8 néki, ettd lilkennemadrid tulisi laskea. Lisdksi han mainitsi, ettd ihmisten siirtymi-
nen kayttaméaan téllaisia ratkaisuja vaatii aikaa ja VVaasan véestdpohja voi olla liian
pieni raideliikenneratkaisuun l&hiliikenteessa. Han totesi, ettd investoiminen ja liiken-

teen pydrittdminen raiteilla maksaisi miljoonia, mutta piti mahdollisena, ettd olisi
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uusia teknologisia ratkaisuja, tosin ne olisivat hdnen mukaansa bussiin verrattuna pal-

jon kalliimpia.

H9 naki, ettd Vaskiluodon ja lentoaseman suuntien julkiseen liikenteeseen ja niiden
selvittdmiseen tulisi panostaa Vaasan kasvavaa liikemaailmaa ajatellen. Han mietti,
riittaisiko volyymit kuitenkaan raideliikenteeseen asti vai olisiko muunlainen julkinen

liikenne riittavaa niiden volyymeille, sita tulisi hdnen mielestaan selvittaa.

7.5 Yritysvastaajien lisdkysymykset

Jokaiselta yritysvastaajalta kysyttiin lisdksi kaksi kysymystad. Kysymykset liittyivat
heidan kuljetuskalustoonsa seké siihen, onko heidan mielestddn mahdollista ottaa
kayttoon Vaasassa uusia toimintamalleja citylogistiikassa. Kysymykset I6ytyvat liit-

teesta 2.

7.5.1 Yrityksen ”puhdas” kalusto Vaasassa ja mahdolliset uudet tulevat toimintatavat

Yritysvastaajilta kysyttiin mahdollisesta puhtaampien ajoneuvojen tai citylogistiikan

uusien toimintatapojen tulosta VVaasaan heidan toimestaan.

H4 Kertoi, ettd on varmaa, etta tallaisia ajoneuvoja tulee tulevaisuudessa, kunhan kay-

tettdvyys, laatu ja kustannukset kohtaavat.

H5 vastasi, ettd kalustoa uusitaan, kun siihen on tarvetta ja uusi kalusto on mahdolli-
simman véahépéastoistd. Hén lisdsi my0s tidhén, ettd ’sdhko- ja kaasuautojen hankin-

nassa oman haasteensa tuo viel& nykyisin heikko lataus- ja tankkausverkosto.”

H6n yritykselld on jo uudenlainen tuote kéytdssadn Vaasan seudulla, jota ei ennestdan
ole ollut.

7.5.2 Yrityksen nakokulma uusien toimintamallien k&yttéonottoon Vaasassa

H4 kertoi, ettd hanen nakokulmastaan tallaiselle ei ollut tarvetta haastatteluhetkella.
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H5 vastasi, ettd nykyisilla maarilla ei ole tarvetta, kuljetusméarien taytyisi lisdantya

hyvin runsaasti haastatteluhetken maéariin nahden.

H6 mielestd jotenkin pitéisi p4&std eroon autojen isosta maarasta keskustassa. Lahi-
jakelukeskus on hidnen mielestdéin aika “normaali” idea, mika voisi toimia. Selvdna

han nédkee sen, etta toimitusten maarat nousevat kuitenkin jatkossa.
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8 PAATELMAT

Tutkimuksen otanta oli 9 henkil6d ja heista kolme oli korkeakoulusektorilta, kolme
julkiselta sektorilta ja kolme yrityksista. Talla osallistujajakaumalla saatiin hyvin eri-
laisia vastauksia eri ndkokulmista, mika palveli tutkimusta hyvin. Vastausten jakauma
oli henkildjakauman johdosta hyva ja vaihteleva kysymyksittain. Haastatteluin tehté-
vassa tutkimuksessa saadut vastaukset ovat sisalloltaan laajempia kuin kyselylomak-
kein tehtdvassa tutkimuksessa ja sen huomasi vastauksia lapikdydessa.

Tutkimuksen validiteetti yritettiin tehdd mahdollisimman hyvéksi hankkimalla oike-
anlainen vastaajajoukko. Tyon toimeksiantaja VASEKIn edustajat auttoivat tutkimuk-
seen sopivien vastaajien kartoittamisessa. Toimeksiantajan edustaja néki haastattelu-
kysymykset ja piti niita tutkimuksen tarkoitukseen sopivina ennen haastattelujen pita-

mista.

Tutkimuksen reliabiliteetin osalta haastattelujen kysymysrunko oli heikentéva tekija,
koska kysymykset sisélsivat vaihtoehtovastauksia odottavia kysymyksia. Haastatelta-
vat toivat kuitenkin hyvin mielipiteitdan esiin myos kysymysten ulkopuolelta ja esiin

tuli vastauksia, joita tutkija ei ollenkaan odottanut.

Haastattelukysymyksista kahteen ensimmaiseen, eli keskustan nykytilan kartoituk-
seen, tuli odotetusti erilaisia ja osin odotettuja vastauksia. Osa vastaajista naki keskus-
tassa ahtautta, tilanpuutetta ja toimitusosoitteiden saavuttamisen hankalana, mutta osa
tilanteen ihan hyvand muihin kaupunkeihin verrattuna. Johtopadtoksené tésté voidaan
todeta, ettd tilanne Vaasan keskustassa liikenteellisesti ei ole mitenk&én todella huono

muttei mydskaan paras mahdollinen.

Liikennevirtojen tehostaminen oli tutkimuksessa kysymyslukuméaéraltaan laajin aihe.
Raskaat ja kalliit investoinnit nahtiin joidenkin vastaajien toimesta kaupungin kokoon
néhden osittain liian suurina ja kaukaisina, mutta myds puoltavia vastauksia tuli. Enin
osa vastaajista oli molempien ratkaisujen puolella, toki niista kaikkia ei nahty tarpeel-

lisina vaan joitakin kysymyksessa esitetyista vaihtoehdoista.
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Yhteislastaus- tai ldhijakelukeskuksen kohdalla puoltavia ratkaisuja tuli kahdelta kol-
masosalta vastaajista eri perusteluin, mika oli tutkimuksen kannalta hyvé asia. Sel-
laista ei nahty tarpeellisena valttamatta ruuhkaisuuden takia vaan yritysten oman toi-
minnan tehostamisenkin takia. Yritysvastaajista kaksi kolmesta oli kuitenkin sen kan-
nalla, ettei sellaiselle ole VVaasassa tarvetta, mika kertoo mahdollisesti siit4, ettei alueen

jakeluvolyymi ole tarvittavan suurta.

Paastorajoitusaluetta ei haastatelluista valtaosan mielestd nahty mahdollisena, sen
haasteina n&htiin muun muassa alueen rajaus ja alueen kyky ratkaista ongelma, johon
sen pitéisi tehota. Nopein ja suorin keino péasta Vaskiluodon satamaan ja tulevaisuu-
dessa muun muassa Wartsilan Smart Technology Hubiin on keskustan lapi ja Satama-
tien linjauksesta riippumatta matka sinne pitenisi kilometreilla. Raskas liikenne tullaan
nakemaan keskustassa todennakdisesti jatkossakin, ennen kuin siihen kehitetdan to-

della toimiva ratkaisu.

Jakeluautojen pysakdintipaikat kerdsivat myods kannatusta kahdelta kolmesta haasta-
telluista. Tutkimukseen valikoituneista yritysvastaajista kaikki kolme kannattivat niita.
Ratkaisua perusteltiin sitd kannattaneiden puolesta muun muassa niiden halpuudella ja
niille ehdotettiin myods aikarajaa, jolloin ne voisivat olla jakeluliikenteen kéaytossa.

Néin tdma ratkaisu palvelisi myds muuta liikennetta.

Keskustatunnelin kayttotarkoituksena vastaajista nelja néki litkenteen. Pohjoisesta tul-
taessa lapikulku Vaskiluotoon kulkee aivan torin vieresta. Yksi vastauksista oli kysy-
myksessé esitetyistd vaihtoehdoista kaikkien kannalla, muutama Toriparkin laajen-
nuksen kannalla ja yksi esitti vastauksena asian ratkaisemista hyoty-kustannus-analyy-
sin avulla. Myds mielenkiintoinen ehdotus kahdesta tunnelista tuli esiin. Esiin nousi

mya0s skeptisyyttéd tunneliratkaisua ja sen kannattavuutta kohtaan.

Kysymyksessa dronejen ja kuljetusrobottien mahdollisuuksista VVaasassa tuli esiin alu-
een laaja sahkotekninen osaaminen ja sen apu mahdollisessa pilotoinnissa. Osa vas-
tauksista oli niiden mahdollisuuksien puolella ja osa niitd vastaan. Vastauksissa tuli
esiin hyvin erilaisia asioita, ei pelk&staan asiakkaiden tai ihmisten tarve vaan myos
séadosten ja lakien asettamat rajat esimerkiksi dronejen kohdalla, olivat ne sitten kay-

tosséd ihmisen ohjaamina tai kokonaan automaattisesti. Automaattisesti kulkevina
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dronejen kaytto on vield hankalampaa lupa-asioiden puolesta. Liséksi vastauksista tuli
ilmi muitakin tekijoitd, kuten ilmasto, jotka rajaavat uudenlaisten kuljetustapojen kayt-
toa ja vaikuttavat niiden kehittdmiseen koko Suomen alueella. Myds sahkokayttoisten
laitteiden tarvitsemien akkujen valmistuksen hiilijalanjélki, joka tuli esiin H3n vas-
tauksessa, olisi omasta mielestanikin mielenkiintoista tietdd. S&hko ei tietysti ole ainoa
uusiutuva kayttévoima ajoneuvoille, mutta ty6hon se valikoitui tietyn rajauksen teke-
misen vuoksi. Jos olisi tutkittu myos muita kayttdvoimia, olisi tyon rajaus tullut mah-

dollisesti liian leveaksi.

Amazonin tulo néhtiin osittain haasteena muille yrityksille siirtymisessd ympéristoys-
tavallisempiin kuljetusvalineisiin mutta osaltaan myds ei vaikuttavana tekijana. Verk-
kokaupan suosio on koronapandemian my®6ta noussut ja nousee mahdollisesti jatkos-
sakin. Tdmé&n vuoksi osa vastaajista ei ndhnyt sen kasvattavan verkkokaupan maaria
Suomessa merkittavasti. Vastaajista osa nédki Amazonia jo kdytettdvdn Suomessa ja
esiin nousi myos paikallisten yritysten mahdollinen yhteistyd Amazonin kanssa sen

mahdollisesti tullessa Suomeen.

Kevyempiin toimitusratkaisuihin siirtymisen tukeminen tai houkuttelu VVaasassa ei ke-
rannyt paljon kannatusta. Siirtyminen ymparistdystavallisiin ratkaisuihin oli kuitenkin
toivottavaa varsinkin julkisen sektorin vastaajien puolelta. Yritysvastaajat nakivét siir-
tymisen kannattavuuden ja jarkevyyden yritysten omina asioina eika pelkastaéan tuke-
miseen nojautuvana. Korkeakoulusektorin vastaajat toivat jokainen esiin varsinkin
kuljetusrobottien kohdalla sdan aiheuttamat haasteet. Talvella kaduilla voi olla lunta,
jaata, hiekoitushiekkaa seka loskaa. Ne voivat hyvinkin aiheuttaa haasteita kuljetusro-

botin kulkemiselle kaduilla.

Kysymys latauspisteiden lisddmisesta tai uuden julkisen tai kaupallisen séhkdisen kul-
kutavan tarjoamisesta kaupungissa jakoi mielipiteitd. Latauspisteiden lisédminen nah-
tiin 1&hinnd yritysten toimesta tapahtuvana ja niitd on jo aiemmin esimerkiksi suurten
marketien ja ostoskeskusten yhteyteen rakennettu. Ehdotuksia uudeksi séhkoiseksi
kulkutavaksi olivat muun muassa kutsutaksipalvelu ja vuokrattavat séhkdautot. Uuden
séhkaisen julkisen tai kaupallisen kulkutavan tulemiseen nahtiin vaikuttavan kysynta
jaasukasméara. Myds mielipiteitd molempien puolesta kuultiin, esimerkiksi keskustan

etdisyydestd riippuen toinen ratkaisu néhtiin parempana kuin toinen. Muitakin
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kayttovoimia kuin sahko tuli esille vastauksissa ja myos litkkuminen jalan tai pyorélla
ilman moottoria. Tulevaisuudessa kayttovoimien Kirjo tuleekin olemaan varmasti laa-

jempi kuin nykyaan.

Autoliikenteen hankaloittaminen keskustassa ndhtiin keskustan liikkeille huonona rat-
kaisuna yleisesti sektorista riippumatta. Kilpailu verkkokauppaa vastaan on varmasti
Kiredd varsinkin ndin koronapandemian aikana eika autoliikenteen hankaloittaminen
helpottaisi tilannetta. Esiin tullut vastaus autoliikenteen hankaloittamisesta vasta sit-
ten, kun toimiva vaihtoehto on kehitetty tilalle, kuulosti hyvin perustellulta ja sitten
autoliikenteen hankaloittaminen tavalla tai toisella voisi olla ratkaisu.

Raideratkaisuun paikallisessa henkil6liikenteessa tuli kannatusta lahinnd nykyiselle
raidelinjalle perustuvalla ratkaisulla liikenteelld Vanhasta Vaasasta Vaskiluotoon tai
laajentamalla raideverkko kattamaan myds lentoaseman. Raideratkaisu néhtiin kalliina
ja vakiméaara Vaasassa riittdamattomana sellaiselle. Myods Seingjoen liittdminen mah-
dolliseen lahiliikenteeseen tuli esille. Toki Vaasassa on kdytdssa jo biokaasua kaytté-
vid busseja ja paikallisliikenteen reittikartta on uudistumassa, joten bussiliikenne voi

toimia jatkossa paremmin.

Yritysvastaajille esitetyisté lisdakysymyksista tuli ilmi, etteivat puhtaampia kayttovoi-
mia kayttavat ajoneuvot ole vield nykyiseltaan taysin kayttokelpoisia hintansa ja kéayt-
tdmatkansa puolesta. Lataus- ja tankkausverkosto nahtiin vield liian harvana. Myos-
kaan uudenlaisille konsepteille ei nahty tilaa nykyisellaédn kuin yhden kolmesta mie-

lestd, mutta toimitusmaarien nahtiin kasvavan jatkossa.

Citylogistiikassa siirtyminen uusiin ratkaisuihin ei I&hde itsestdan. Uudelle kalustolle
sopivaa infrastruktuuria taytyy olla valmiina, joten kaupunkien tulee tehdd mahdol-
liseksi omalla infrastruktuurirakentamisellaan yritysten siirtyminen sdhkokayttoisiin
toimitusratkaisuihin. Ratkaisujen tulee olla kuitenkin sopivia kaupungin kokoon nah-
den, mutta niiden tulee olla myds tulevaisuuteen tahtaavia. Pienemmissa kaupungeissa
ei aina toimi isompien kaupunkien tekemét ratkaisut, joten pienempien kaupunkien ei
pida aina ottaa mallia niistd vaan sopeuttaa ratkaisut omaan kokoluokkaansa toimi-
viksi. Liikenneratkaisuja kaupungeissa suunniteltaessa tulisi ottaa mahdollisimman

hyvin kaikki tekijat, joihin ne vaikuttavat, ja citylogistiikka on yksi niista.
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Haastattelutulosten pohjalta voidaan todeta, ettd citylogistiikan kehittdmisessa valta-
ville muutoksille ei ole tarvetta tai kysyntaa talla hetkelld. Pienille muutoksille, kuten
jakeluliikenteen pysakdintipaikoille, tarvetta sen sijaan voisi olla. Jakeluliikenteen py-
sékointipaikkoja olisi helppo kokeilla varsinkin lyhytkestoisesti ja keraté niista koke-
muksia. Uutta séhkdista toimituskalustoa haluttaisiin ndhdd pilotoitavan Vaasassa ja
séhkotekniikan osaaminen Vaasassa varmasti tukisi sitd. Tastd paikalliset yritykset
voisivat ottaa ideaa. Talla hetkelld suurille muutoksille ei ole tarvetta, mutta on hyva,
etta niitd on nyt edes hiukan selvitetty tulevaisuutta varten. Sahkoisia toimitusratkai-
suja Suomeen mietittdessa on hyva ajatella, ettd mista pain maailmaa ratkaisuihin hae-

taan mallia.

Mydskaan henkil6liikenteessa isoille muutoksille ei tullut ilmi suurta tarvetta. Linja-
autoliikenne on Vaasassa muuttumassa vuoden 2022 aikana. Kéytettdvat linja-autot
ovat biokaasulla toimivia. Raideliikenteen ratkaisu siihen rinnalle nykyisella vaesto-
pohjalla on varmasti vaikeaa saada kannattavaksi. Lisaksi sahkdpotkulautojen vuok-
raustoimintaa on jo Vaasassa, ja niitd onkin vilkkaasti nakynyt katujen varsilla. Asu-
kasluku maaraa paljon ja talla hetkellda kaupunkiin voi olla vaikeaa mahduttaa uusia
ratkaisuja. Kaupungin kehittyessa ja asukasluvun kasvaessa tarvetta ilmenee kuitenkin

jollain aikavalilla varmasti.

Mielesténi tyolle asetettuun tavoitteeseen paastiin. Jatkotutkimusmahdollisuutena né-
kisin esimerkiksi kyselytutkimuksen kaupungin asukkaille, missa heilta kyseltdisiin
keskustan nykytilanteesta ja kerattaisiin heiltd ideoita tulevaisuutta ja kehittdmisté var-

ten.
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LIITE1

OPINNAYTETYON HAASTATTELUKYSY-
MYKSET

HAASTATTELUN SUUNNITELTU KESTO KORKEINTAAN 1 TUNTI

KESKUSTAN LOGISTINEN NYKYTILANNE

1. Millaisena nadet Vaasan keskustan tilanteen citylogistiikan nakékulmasta talla het-
kella?

2. Mitka ovat talla hetkella suurimmat haasteet keskustassa citylogistiikan kannalta?

RATKAISUT CITYLOGISTIIKAN KEHITTAMISEKSI

3. Liikennevirtojen tehostamiseen on “moderneja” ratkaisuja seka kerralla parannuk-
sia aikaan saavia ratkaisuja. Moderneihin ratkaisuihin lukeutuvat halvemmat ratkai-
sut, kuten esimerkiksi liityntdpysakointiratkaisut, olemassa olevan raideverkon kay-
ton lisadminen ja tiemaksut. Kerralla parannuksia aikaan saavia ratkaisuja ovat mm.
tunneleiden rakentaminen, ilmainen linja-autoliikenne ja tievaylien kaventaminen
tai leventdaminen. Kumman luokan ratkaisujen mahdollisen kdytén ndet parempana
vaihtoehtona Vaasassa?

4. Isoissa kaupungeissa on kaytetty liikennevirtojen tehostamisen ratkaisuina muun
muassa yhteislastaus- ja lahijakelukeskuksia tiettyjen alueiden jakelulogistiikassa.
Naetko yhteislastaus- tai [ahijakelukeskuksen mahdollisena keinona vahentaa ruuh-
kia Vaasan kaupunkialueella?

5. Paastorajoitusalueella kielletdan tietyt padstonormit ylittavien ajoneuvojen paasy
rajatulle alueelle, kuten keskustaan. Olisiko tallainen ratkaisu mahdollinen Vaasan
keskustassa viimeistaan Satamatien valmistuessa?

6. Erikokoisia jakeluautoja voi usein nahda pysakoityna niin jalkakaytaville kuin joskus
jopa ajokaistalle, koska vapaata paikkaa ei l0ydy lahelta kuljetuksen toimitusosoi-
tetta. Esimerkiksi Helsingissa juuri remontoidulla Himeentielld on kymmenen pel-
kastaan jakeluliikenteelle tarkoitettua pysakointipaikkaa. Pitdisiko tallaisia paikkoja
tehda myo6s Vaasan keskustaan?



7.

Vaasaan on suunniteltu Vaasanpuistikon alla kulkevaa keskustatunnelia. Toimisiko
tunneli mielestasi paremmin liilkenteen kaytossa, Toriparkin laajennusosana vai
Vaasanpuistikon varren logistiikan kaytossa?

UUDET INNOVAATIOT TOIMITUKSISSA

10.

Suomessa on sahkokayttoisina citylogistiikan ratkaisuina ainakin sahkolla toimivia
kuorma-autoja, dronekuljetuksia ja tavarapolkupyoralla tehtavia toimituksia. Lisaksi
maailmalla muun muassa verkkokauppajatti Amazonilla on kdytdssaan kuljetusro-
botteja, jotka toimivat varsin itsenaisesti. Millaisena nakisit mahdollisuudet Vaa-
sassa dronen tai kuljetusrobottien kaytoélle?

Verkkokauppajatti Amazonin on huhuttu tulevan Suomeen jossain vaiheessa. Millai-
sena naet vaikutukset tallaisessa tilanteessa Suomen kaupunkien citylogistiikassa
seka toimitusten maaralla mitattuna ettd toimitusajoneuvojen siirtymisessa ilmas-
toystavallisempiin ratkaisuihin?

Vaasassa on meneilldan Kestavan liikkkumisen ohjelma ja muun muassa kevyen lii-
kenteen vayliin panostetaan enenevissa maarin. Citylogistiikan kuljetusmuodoista
esimerkiksi kuljetusrobotit ja tavarapolkupyorat kayttavat kevyen liikenteen vaylaa.
Pitdisiko kuljetusyrityksia houkutella tai tukea mahdollisuuksien mukaan kaytta-
maan edelld mainittuja kevyempia toimitusratkaisuja?

SAHKOKAYTTOISET IHMISTEN LIIKKUMISRATKAISUT

11.

12.

13.

Vaasassa on tarjolla vuokrattavia sdhkopotkulautoja sahkoisena ratkaisuna ihmis-
ten liikkumiseen. Onko Vaasan kokoisessa kaupungissa mielestasi tilaa linja-autolii-
kenteen ja sahkopotkulautojen ohella muille julkisille tai kaupallisille sahkaisille liik-
kumisratkaisuille vai kannattaisiko kaupungissa ennemmin tukea ihmisten siirty-
mistd sahkdautoihin enemmilla latausmahdollisuuspaikoilla?

Millaisena naet liikekeskustan muutoksen, jos ihmisten liikkkumista kaupungissa ale-
taan ohjata ymparistoystavallisempaan suuntaan autoliikenteen hankaloittamisen
keinoin?

Vain joka viides vaasalainen asuu yli viiden kilometrin paassa keskustasta. Nakisitko
raideliikennepohjaisena henkil6liikenneratkaisuna Vaasassa pelkastdaan nykyista
rautatieta kayttavan lahiliikenteen esimerkiksi Vaskiluoto-Vanha Vaasa-vililla vai
kannattaisiko raideliikennetta laajentaa lahiliikenteeksi rautatieltd myos raitiotieksi
duoraitiotieselvityksessa esitetyilla pistoraiteilla Gerbyn, Kivihaan ja Runsorin
kautta lentoaseman suuntaan?



LIITE 2

OPINNAYTETYON HAASTATTELU, LI-
SAKYSYMYKSET YRITYKSILLE

1. Onko Vaasaan tulossa yrityksenne toimesta kayttoon puhtaampia ajoneuvoja tai
muita uusia citylogistiikan kuljetusmuotoja?

2. Onko tdmanhetkisten toimitusmaarien perusteella mahdollista ottaa kdytt6on uu-
sia toimintatapoja tai -malleja, kuten ldhijakelukeskus?



LIITE 3

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Satakunnan ammattikorkeakoulun opintoihin kuuluvan opin-

nadytetyohon liittyvaan tutkimukseen.

Tama seloste kuvaa, miten henkil6tietojasi kasitelldaan tutkimuksessa.

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit myds halutessasi kes-

keyttaa osallistumisesi tutkimukseen. Jos keskeytat osallistumisesi, ennen keskey-
tysta kerattya aineistoa voidaan kuitenkin kayttaa tutkimuksessa. Tassa tietosuo-

jaselosteessa kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikut-
taa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitdja
Opiskelija: Jaakko Hakala

Osoite: Kylvdjankatu 26 65370 Vaasa
Yhteyshenkil6 tutkimusta koskevissa asioissa:
Nimi: Jaakko Hakala

Osoite: Kylvdjankatu 26 65370 Vaasa

Puhelinnumero: 044 204 8639

Sahkopostiosoite: jaakko.hakala@student.samk.fi

2. Kuvaus tutkimuksesta ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Tutkimuksessa tutkitaan citylogistiikan ja ihmisten sahkokayttdisen liikkkumisen ke-
hittamismahdollisuuksia Vaasassa. Tutkimusta varten tehtavat haastattelut nauhoi-
tetaan, jos haastateltavalta saadaan suostumus nauhoitukseen.


mailto:jaakko.hakala@student.samk.fi

3. Opinnaytetyon tekija

Nimi: Jaakko Hakala
Osoite: Kylvdjankatu 26 65370 Vaasa
Puhelinnumero: 044 204 8639

Sahkopostiosoite: jaakko.hakala@student.samk.fi

4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Satakunnan ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on Osmo Santavirta. Hédneen
saa yhteyden sdhképostiosoitteesta tietosuojavastaava@samk.fi

5. Tutkimuksen suorittajat

Opinnaytetyon tekija.

6. Opinndytetyon aihe ja kesto

Opinnaytetyon nimi: Citylogistiikan ja ihmisten sahkoisen liikkumisen mahdollisuu-

det Vaasassa

Kertatutkimus Seurantatutkimus
Henkil6tietojen kasittelyn kesto:

Henkilotietoja kasitellddn opinnaytetydn valmistumiseen saakka.



7. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 koh-
dan mukaisella perusteella:

X | tutkittavan suostumus

rekisterinpitdjan lakisdaateisen velvoitteen noudattami-

nen

yleista etua koskeva tehtava/rekisterinpitajalle kuuluvan

julkisen vallan kaytto:

tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilas-

toint

tutkimusaineistojen arkistointi

rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen to-

teuttaminen

mika oikeutettu etu on kyseessa:



8. Mita tietoja kerdamme ja tallennamme

Tutkimushaastattelun nauhoitus. Nauhoitus tallennetaan opinnaytetyon tekijan tie-
tokoneelle, johon muilla henkilGilla ei ole paasya.

8 a. Arkaluonteiset henkilotiedot

Opinnaytety0dssa ei kasitella arkaluonteisia henkil6tietoja.

Tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 kohdan mukaan arkaluonteisten tietojen kasit-
tely perustuu seuraavaan oikeusperusteeseen:

X [ Tutkittavan/osallistujan suostumus

Tieteellinen tai historiallinen tutkimustarkoitus tai tilastollinen tarkoitus

Tutkittava/osallistuja on saattanut kasiteltavat arkaluonteiset tiedot julki-

siksi

Muu peruste (mika?):

Tutkimuksessa tai kehittamistydssa kasitelldan rikostuomiota tai rikkomuk-

sia koskevia tietoja.



9. Mista henkilotietoja kerataan

Henkilotieto keratdaan tutkimushaastattelusta, joka osallistujalle tehdaan.

10. Tietojen siirto tai luovuttaminen muille

Henkil6tietoa eli haastattelun nauhoitusta ei siirreta tai luovuteta muille.

11. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Ei siirreta.

12. Automatisoitu paatoksenteko

Automaattisia paatoksia ei tehda.

13. HenkilGtietojen suojauksen periaatteet

X | Tiedot ovat salassa pidettavia.

Manuaalisen aineiston suojaaminen:

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot:

kayttajatunnus salasana kayton rekisterointi kulunval-

vonta

muu, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:

X | Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa




Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska:

14. Henkil6tietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jialkeen

X | Tutkimusrekisteri tai muu rekisteri hivitetdan

Tutkimusrekisteri tai muu rekisteri arkistoidaan:

ilman tunnistetietoja tunnistetiedoin

15. Mita oikeuksia sinulla rekisteréityna on ja oikeuksista poikkeami-
nen

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteyttd on
Jaakko Hakala.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkil6tietojen kasittely perus-
tuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perus-
teella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelladnko henkilotietojasi hankkeessa ja mita
henkilotietojasi hankkeessa kasitelldan. Voit myods halutessasi pyytaa jaljennodksen kasi-
teltavista henkiltiedoista.



Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:
a) henkilotietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne keréattiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta

c) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn
ole olemassa perusteltua syyta

d) henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantdon pe-
rustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vai-
keuttaa suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seu-
raavista olosuhteista:

a) kiistat henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa yliopisto voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkil6tietojen poistamista ja vaadit
sen sijaan niiden kayton rajoittamista

c) yliopisto ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin,
mutta sina tarvitset niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolusta-
miseksi

d) olet vastustanut henkilotietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotetta-
essa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekiste-
roidyn perusteet.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada yliopistolle toimittamasi henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtdaa kyseiset tiedot toi-
selle rekisterinpitajalle yliopiston estamatta, jos kasittelyn oikeusperuste on suostumus
tai sopimus, ja kasittely suoritetaan automaattisesti.



Kun kaytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada hen-
kilotiedot siirrettya suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Tall6in yliopisto ei voi kasitella henkil6tietojasi, paitsi jos
se voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy,
joka syrjayttaa rekisterodidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeus-
vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai

puolustamiseksi. Yliopisto voi jatkaa henkil6tietojesi kasittelya myos silloin, kun sen on
tarpeellista yleista etua koskevan tehtdavan suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa sdadetyilla perusteilla siltd osin, kuin
oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tar-
koituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista ar-
vioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta
henkil6tietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi



