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Titvistelma

Unescon maailmanperintokohteen Vanhan Rauman kivijalkakaupat ovat muutoksen
edessd. Tulevaisuuden tietynlaiset epdvarmuutta aiheuttavat asiat vaativat kivijalka-
kauppoja loytimaan keinoja, joilla ne voivat turvata yritystoimintansa jatkuvuutta ja
kaupankéyntid myds tuleville sukupolville Vanhassa Raumassa. My6s Vanhan Rauman
Unescon maailmanperintdkohteen statukseen liittyy tiettyd epdvarmuutta, eikd sen sii-
lyminen ole itsestddn selvyys.

Tadmén opinndytetyon tarkoituksena on avata Unescon maailmanperintokohteen statuk-
sen merkitystd Vanhan Rauman kivijalkakaupoille sekd kaikille Vanhan Rauman asi-
oista paattaville padtoksentekijoille. Tavoitteena on selvittdd keinoja, joiden avulla kivi-
jalkakaupat voivat turvata yritystoimintansa jatkuvuutta ja siksi ty0ssd tutkitaan ensin
sitd, miten tyotekijoiden tyohyvinvointi ilmenee eri onnellisuuden asteiden kautta Van-
han Rauman kivijalkakaupoissa. Toisena tavoitteena tyossd on selvittdd, millaisia kult-
tuurisia eri ulottuvuuksia kivijalkakaupat Vanhassa Raumassa edustavat.

Opinndytetyo perustuu laadulliseen tutkimusotteeseen ja se koostuu kahdesta eri paiteo-
riasta. Ensimmadisend pditeoriana késiteltiin tydhyvinvoinnin sisdltdmaan tyon onnelli-
suuden asteita ja sen heijastumista tyontekijdn eri tunnetilojen kautta. Toisena pééteo-
riana késiteltiin Geert Hofsteden kulttuurisia ulottuvuuksia. Néitd kahta pééteoriaa eli
tulokulmaa peilattiin Vanhan Rauman kivijalkakauppoihin. Tyosséd tutkimusmenetel-
mand sovellettiin haastattelua siten, ettd ty0ssd haastateltiin kahta asiantuntijaa. Haasta-
teltavien vahvaa kokemusta Vanhan Rauman kivijalkakauppiaana sekd maailmanperin-
tdkohteen statuksen hyvin ymmartdvana hyddynnettiin Vanhan Rauman kivijalkakaup-
poja koskevaksi teoriaksi. Tutkimusmetodina kdytettiin toiminnallisen opinnédytetyon
metodia, jonka konkreettisena tuotoksena laadittiin visuaalisestikin ammattitaitoinen
huoneentaulu tyon toimeksiantajan, Vanhan Rauman yrittdjyyden edistdmiskeskus ry:n
ja Vanhan Rauman kivijalkakauppojen kayttoon.

Opinndytetyon johtopditoksind voitaneen todeta, ettd opinndytetyon avulla 16ydettiin
useita keskustelunarvoisia asioita Vanhan Rauman kivijalkakauppojen kehittdmisen ja
maailmanperintostatuksen sdilyttimisen tueksi.

Asiasanat
Vanha Rauma, kivijalkakauppa, Unescon maailmanperintdkohde, tyohyvinvointi, kult-
tuuriset ulottuvuudet
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Abstract

The bricks-and-mortar stores at the UNESCO World Heritage Site of Old Rauma are
facing the change. Certain types of uncertainties in the future will require bricks-and-
mortar traders to find ways to secure the continuity of their business and trading for fu-
ture generations in Old Rauma. There are also uncertainties about the status of the
UNESCO World Heritage Site, as its preservation is not self-evident in Old Rauma.
The purpose of this thesis is to expose the significance of the UNESCO status for the
bricks-and-mortar stores in Old Rauma as well as to all decision-makers, who decide on
the issues of Old Rauma.

The aim is to find out the ways in which the bricks-and-mortar stores can ensure the
continuity of their business, and therefore the thesis first examines how the well-being
of employees at work is manifested through different degrees of happiness in Old Rauma
bricks-and-mortar stores. The second goal of the thesis is to find out what kind of cultural
dimensions the bricks-and-mortar stores in Old Rauma represent.

This thesis is based on a qualitative research approach and contains two different main
theories. The first main theory deals with well-being at work, including the degree of
happiness at work and its reflection through variable emotional states of an employee.
The second main theory consists of Geert Hofstede's cultural dimensions. The study of
the main theories is done from an angle that reflects the brick-and-mortar stores in Old
Rauma.

Interviews were applied as a research method, with two experts interviewed. The inter-
viewees' strong experience as brick-and-mortar traders in Old Rauma, and their deeper
understanding of the status of a World Heritage Site were utilized as a reference for the
parts of the thesis concerning the Old Rauma brick-and-mortar stores. The research
method used was the method of a functional thesis.

As the conclusions of the thesis, it can be stated that with the help of the thesis, several
issues worth discussing were found to support the development of Old Rauma's bricks-
and-mortar stores and the preservation of world heritage status.

Key words
Old Rauma, bricks-and-mortar stores, UNESCO World Heritage Site, well-being at

work, cultural dimensions
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1 JOHDANTO

Unescon maailmanperintokohteen Vanhan Rauman kivijalkakaupat ovat muutoksen
edessd. On pohdittava tulevaisuuden tietynlaisia uhkakuvia ja 10ydettdva kivijalka-
kauppojen sdilymisen edellytyksend yhteisyyttd niin kulttuurillisesti kuin kivijalka-
kauppojen ty6hyvinvoinninkin kautta. Unescon maailmanperintdkohteen statuksen
sdilyminen ei ole itsestdén selvyys, ja sen sdilyttdminen olisikin ehdottoman tarkedd
niin Rauman kaupungin liiketoiminnan, matkailun kuin tulevien sukupolvienkin kan-

nalta.

Kulttuurinen kehitys katkeaa tyopaikassa, jos tydpaikassa on paljon tydntekijoiden
vaihtuvuutta tai kun tydpaikkaan tulee uusi tyontekijd. Se voi aiheuttaa yritykselle jat-
kuvuuden puutetta eiké silloin tyontekijoiden sitoutuminenkaan yritykseen ole silloin
riittdvin vahvaa. Tédstd voi aitheutua tulevaisuuden ndkokuvien hidmaértymisté niin yri-
tykselle yksittéisesti tai koko yritysyhteisolle yhteisesti. Talloin on vaikea suunnitella
yhteisid toimintatapoja tai valmistautua yhdessi tulevaisuuden uhkakuviin, mitka voi-

vat luoda yrityksille turvattomuutta.

Tédmaén laadullisen opinndytetyon tarkoituksena on avata Unescon maailmanperintd-
kohteen statuksen merkitystd Vanhan Rauman kivijalkakaupoille sekd kaikille Vanhan
Rauman asioista paittaville paatoksentekijoille. Opinndytetyon tavoitteena on tarkas-
tella keinoja siithen, miten Vanhan Rauman kivijalkakaupat voisivat sdilyttdd paik-
kansa ainutlaatuisina toiminnallisina yrityksind Unescon maailmanperintokohteessa.
Ty06ssa tarkastellaan ensisijaisesti Vanhan Rauman kivijalkakauppoja organisaatioina,
joiden tarkastelun ndkokulmana kéytetddn Geert Hofsteden kulttuurisia ulottuvuuksia.
Toisena tulokulmana ty0ssé tarkastellaan Vanhan Rauman kivijalkakauppojen ty6hy-
vinvointia, jota peilataan ty6hyvinvoinnin eri onnellisuuden asteilla. Tydssé koetut on-
nellisuuden asteet ovat erilaisia tunnetiloja, joita tyontekija tuntee ja niitd voidaan ka-
sitelld myos tunnetilojen vastaparien kautta. N&itd molempia tulokulmia téssa tyOssa

késitelladn yhdessd, reflektoiden niitd keskenddn tavoitteellisesti. Opinndytetyon



tuloksina saatiin Vanhan Rauman kivijalkakaupoille yhteis6d ja yksittéisid tyonteki-
joitéd tukevia 1dhtokohtia, tyontekijoiden tyShyvinvointia ja tydhdn sitoutumista paran-
tavia asioita sekd Unescon maailmanperintokohteen statuksen sdilyttdmiseen viittaa-
via perusteita. Tyon tulokset on esitetty opinndytetyon tutkimusmetodina kédytetyn toi-
minnallisen opinndytetyon konkreettisessa tuotteessa. Tuotos on huoneentaulu (liite
1), joka on tarkoitettu ja omistettu tyon toimeksiantajalle seké kaikille Vanhan Rau-
man kivijalkakaupoille. Huoneentaulun tarkoituksena on muistuttaa yhteenvetona ja

kootusti tyon tavoitteena olevista edelld mainituista asioista.

Taman opinnédytetyon toimeksiantaja on Vanhan Rauman yrittdjyyden edistimisyhdis-
tys ry. Yhdistys on Rauman vanhassa kaupunginosassa toimiva yksityisyrittdjien kes-
kittymad, joka pyrkii edistdimidédn Vanhan Rauman puutaloalueen eldvii kaupunkikes-
kustaa. Yhdistykseen kuuluu kaksitoista pienyritysti ja sen puheenjohtajana toimii Sil-

mioptikot Palmu Oy:n yrittdjd Pekka Palmu.



2 TUTKIMUSONGELMA

2.1 Teoreettinen viitekehys

Tdssd opinndytetyOsséd teoreettinen viitekehys (kuvio 1) koostuu kahdesta tulokul-
masta Vanhan Rauman ympirille, jotka voidaan jaotella pienempiin alla esiteltyihin

neljddn eri elementtiin, jotka ovat myds tdmén opinnédytetyon keskeinen sisélto.

1) Vanha Rauma on Unescon maailmanperintdkohde, joten sen taustatiedot ovat mer-
kittdvassd osassa opinndytetyon keskeistd siséltod. Teorian avulla pyritdén tuottamaan
toimeksiantajalle sellaisia maailmanperintdkohteelle ominaisia tietoja, joilla on mer-
kitystd yrityksen litketaloudelliselle arvolle ja litketoiminnan tulevaisuudelle. Vanhan
Rauman organisaatiokulttuurin ominaispiirteitd tarkastellaan tietokirjallisuuden, ra-

porttien, artikkeleiden ja havaintojen avulla.

2) Organisaatiokulttuurin teoria koostuu tieteellisestd kirjallisuudesta ja havainnoista.
Tieteellinen aineisto koostuu organisaatiokulttuurin tutkimuksellisista ldhteistd. Kerit-
tya tieteellistd tietoa verrataan opinnédytety0ssd merkittdvissi osassa oleviin toimeksi-
antajan edustajan Pekka Palmun ja yrittdjd [ida Lammen havaintoihin Vanhan Rauman

kivijalkakauppojen organisaatiokulttuurista.

3) Kulttuurillisia ulottuvuuksia késitelldin Vanhan Rauman kivijalkakauppojen néko-
kulmasta. Kulttuuristen ulottuvuuksien tutkimuksiin liittyvien kansallisten tulosten
avulla tehdéén sellaisia havaintoja, joista voi olla hyotyd toimeksiantajan kehittdessa
litketoimintaansa muun muassa tyontekijoiden sitoutumisessa. Tadssd kokonaisuudessa
kulttuurisia ulottuvuuksia kisitelldén tdsmaéllisen teorian, tyohyvinvoinnin, onnelli-

suuden asteiden ja havaintojen avulla.

4) Tydhyvinvointi on organisaatiolle tirked kokonaisuus, jota tdssd opinndytetyOssd

syvennetddn vertaamalla onnellisuuden asteita muuhun teoriaan.



Unescon
maailmanperinto

Kulttuurilliset ] 3 Onnellisuuden
ulottuvuudet A ] asteet tyossa

Organisaatio-
kulttuuri

Kuvio 1. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys

Opinndytetyon konkreettisena tuotoksena olevassa huoneentauluun (liite 1) on sisdlly-
tetty tyOssé kasitellyt tirkeimmat asiat. Lisdksi huoneentauluun on lisitty joitakin tar-
kempia tietoja, kuten matkailumé&érié ja turistien tarkeimpié kotimaita. Ndiden tietojen
tarkoituksena on muistuttaa kivijalkakauppojen tyontekijoille Vanhan Rauman maail-
manperintokohteen statuksen tirkeydestd ja kannustaa kivijalkakauppoja uskomaan
tekemiseenséd ja yhteisOllisyyden voimaan. Huoneentaulussa esitettyjd asioita ovat
muun muassa:

e Vanhan Rauman historiallisuus

e Unescon maailmanperintdkohteen valintakriteerit Vanhan Rauman osalta

e kulttuurisia ulottuvuuksia.

2.2 Opinndytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tamain opinndytetyon tarkoituksena on avata Unescon maailmanperintokohteen sta-

tuksen merkitystd Vanhan Rauman kivijalkakaupoille seké kaikille Vanhan Rauman
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asioista paattiville padtoksentekijoille. Opinndytetyon tavoitteena on tarkastella kei-
noja sithen, miten Vanhan Rauman kivijalkakaupat voisivat séilyttdd paikkansa ainut-
laatuisina toiminnallisina yrityksind Unescon maailmanperintokohteessa. Tavoitteena
on my0s selvittdd, miten tyotekijoiden tydhyvinvointi ilmenee eri onnellisuuden astei-
den kautta Vanhan Rauman kivijalkakaupoissa. Liséksi tavoitteena on selvittdd, mil-

laisia kulttuurien eri ulottuvuuksia kivijalkakaupat Vanhassa Raumassa edustavat.

Tamin opinndytetyon tutkimusongelmaa ratkaistaan seuraavien tutkimuskysymysten

avulla:

1) Miten Vanhan Rauman kivijalkakaupat voisivat sdilyttdd paikkansa ainutlaa-

tuisina toiminnallisina yrityksind Unescon maailmanperintékohteessa?

2) Miten ty6hyvinvointi ilmenee eri onnellisuuden asteiden kautta Vanhan Rau-

man kivijalkakaupoissa?

3) Millaisia kulttuurien eri ulottuvuuksia kivijalkakaupat Vanhassa Raumassa

edustavat?

Opinndytetyon tutkimusongelman ldhtokohtana on tehdd havaintoja Vanhan Rauman
kivijalkakauppojen tyontekijoiden tydhyvinvoinnin nykytilasta ja tuoda esiin sellaisia
asioita, joiden avulla kivijalkakauppojen tyontekijéiden tydohyvinvointia voitaisiin pa-
rantaa, ja samalla turvata myos kivijalkakauppojen liiketoiminnan jatkumista Unescon
maailmanperintdkohteen statuksen valintakriteerien (kriteerit IV ja V; taulukko 1) mu-

kaisesti.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Tama opinndytetyd perustuu kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimusotteeseen. Laa-
dullista tutkimusmenetelméa voidaan kéyttdd sellaisten ilmididen tutkimiseen, joista
el ole aiempaa tutkimustietoa. Tutkimusmenetelmalld pyritddn tuottamaan tutkimus-
kohteena olevien ihmisten ja ilmion ymmaértdmisen mydtavaikutuksella sellaista uutta

tietoa, joiden avulla voidaan ymmartdd tutkittavaa ilmiotd ja samalla vastaamalla
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tutkimuskysymyksiin. Laadullinen tutkimusote tdhtdd yleistavéaédn tutkimuksesta syn-
tyvéin tietoon ja sitd tuetaan teoreettisen viitekehyksen avulla. (Juuti & Puusa, 2020,
s. 9.) Laadullisella tutkimusmenetelmélld ei pyritd 10ytdméédn tutkimusongelman to-
tuutta, vaan pikemminkin tuottaa olennaista tietoa sellaisista asioista, jotka eivét ole
valittdmasti havaittavissa. Tatd tutkimusta varten kerétty aineisto, kdsitykset ja koke-
mukset ovat kaikki johtolankoja, joiden avulla voidaan ratkaista erilaisia asioita tai
ongelmia. Ndiden ratkaisujen avulla voidaan tehdé tulkintoja, malleja ja toimintaperi-

aatteita tutkimuskysymyksiin. (Vilkka, 2021a, s. 96.)

Nykyajan laadullisessa tutkimusmenetelméssa aineiston analysointi metodina on mer-
kittdvassd osassa, kun taas antropologinen nikdkulma viittaa aineiston keruun pohdin-
nan olleen aiemmin metodina yleisempi. Aineiston analysointi saattaa johtaa yksityis-
kohtaisempiin havaintoihin tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajérvi, 2018, s. 39, 56, 62.)
Téssd opinndytetydssd havainnoidaan tutkittavan kohteen kulttuurisia ulottuvuuksia
kansallisen kulttuurin tutkijoiden teorialdhteisiin peilaten. Teoriaa sovelletaan luvussa
viisi (5) osaltaan myds Suomen kulttuurisiin 1dhtokohtiin organisaatioissa, ja sitd
kautta ldhestytdén opinnédytetyon tarkastelun kohteena olevaa Vanhaa Raumaa. Van-
han Rauman kulttuurisia ulottuvuuksia késitelldédn osaltaan myds opinndytetyOdssi
haastateltujen kahden henkilén kokemusten ja asiantuntemuksen kautta. Kuitenkin
nditd haastatteluja késitellddn enemménkin henkildkohtaisina tiedonantoina eli teo-
riana, kuin empiiristé aineistoa tuottavina haastatteluina. Néin siksi, koska molemmilla
haastateltavilla henkil6illd on pitkd tyokokemus Vanhan Rauman kivijalkakaupassa
omistajana ja tyontekijand, sekd myds vahva kulttuurinen osaaminen ja maailmanpe-

rintokohteen statuksen ymmaértdminen Vanhan Rauman kivijalkakaupoille.

Toiminnallinen opinndytety® on tutkimusperustaista kehittdmistyoté, jonka tarkoituk-
sena on havainnollistaa ammatillisen kdytdnnon havaittujen ongelmien vastauksia.
Tésséd opinndytetydssd toiminnallisena, konkreettisena tuotteena ja havainnollistamis-
menetelmind kaytetddn huoneentaulua (liite 1), jossa esitellddn tirkeimmaét havainnot
ja kehitysehdotukset. Visualisointi, kuten muukin tutkimustyd, arvioidaan ldhdeaineis-
ton, aiempien tutkimusten ja tutkimusaineiston avulla. Visualisoinnissa painotetaan
kulttuurillisia arvoja, tyShyvinvoinnin merkitysti organisaation jatkuvuudelle seka sii-

hen kytkeytyvéa tyontekijidn onnellisuuden astetta. (Vilkka, 2021b, s. 20.)



12

3 VANHA RAUMA UNESCON MAAILMANPERINTOKOHTEENA

Unesco on maailmanyhteisd, jonka perusajatuksena on rakentaa rauhaa kansakuntien
vilille vaalimalla kulttuuriperimaa ja yhdistimalla ithmisid hallituksista riippumatta.
Unesco on Yhdistyneiden kansakuntien alainen kansainvilinen organisaatio, jonka toi-
minta perustuu kansakuntia yhdistdvaian vuoropuheluun koulutuksen, tieteen, kulttuu-
rin ja ihmisoikeuksien kunnioituksen kautta. Unesco on perustettu vastauksena maail-
mansodalle ja se voidaan katsoa perustetuksi toisen maailmansodan aikana Saksaa ja
sen kumppaneita vastaan sotivien eurooppalaisten maiden mydétavaikutuksella. Unes-

con padtoimipaikka on ollut Pariisissa vuodesta 1958. (Unesco, n.d.a.)

3.1 Vanha Rauma

Rauma sijaitsee Satakunnan maakunnassa Saaristomeren rannikolla noin 90 kilometria
Turusta luoteeseen (Britannica, 2021). Rauma tulkitaan nykytiedon perusteella perus-
tetuksi vuonna 1442, jolloin sille my6nnettiin oikeudet kdydd ulkomaankauppaa. Oi-
keus myonnettiin privilegiokirjeelld raumalaisille porvareille. Nykydin juuri timén oi-
keuskirjan kirjoitusvuosi méérittelee kaupungin perustamisvuoden. Todistetuksi voi-
daan kuitenkin tulkita tieto siitd, ettd Raumalla oli kaupungin kaltaista asutusta ja eli-
méd huomattavasti ennen virallista perustamisvuotta. Hyvéna esimerkkind varhaisem-
masta asutuksesta lienee se, ettd vuodelta 1413 perdisin olevalta Erik XIII Pommeri-
laisen verokirjalta 10ytyy maininta siité, ettd Rauman oli maksettava kruunulle veroja
50 markkaa. Vastaavasti jo 1365 perustettu Ulvilan kaupunki joutui saman asiakirjan
mukaan maksamaan veroja 20 markkaa, joten Rauman alue on oletettavasti ollut jo

tuolloin Ulvilaa vauraampi. (Hogman, 1907, s. 17-19.)

Vanhan Rauman kaupunkikeskusta on kirkkojen ympérille rakennettu 29 hehtaarin
kokoinen puutalovaltainen alue. Vanhan Rauman nykyinen alue on Lidhteenojan
(1946, s. 92) teoksessa julkaistuun vuoden 1880 asemakaavapiirrokseen verrattuna
Rauman kaupungin alkuperdinen asemakaava-alue (Rauman kaupunki, 2021f). Rau-
man kauppakylidn asemakaavasta on kuitenkin viitteitd jo vuoden 1350 vaiheilta, mutta
nykyisellddn asemakaava on sdilynyt jo ainakin vuodesta 1891 (Léhteenoja, 1946, s.

92-93). Vanhassa Raumassa asuu noin 800 ihmisti ja sielld on noin 600 rakennusta.
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Liiketiloja rakennuksissa on noin 200. (Rauman kaupunki, 2021c.) Raumalla on kéyty
kauppaa véhintddn jo ennen sen virallista perustamisvuotta. Talloin kauppaa uskallet-
tiin kdyda vain saaristossa, esimerkiksi nykyisen Reksaaren luonnonsatamissa. Kaup-
paa alettiin kdydd mantereella Pyhin Kolminaisuuden kirkon suojissa vasta sen val-
mistuttua noin 1350-luvun tienoilla (Hogman, 1907, s. 6-7). Vanhan Rauman kivijal-
kakaupat ovat on historian aarreaittoja, silld niissd yrittdjyytta on harjoitettu jo useam-
massa sukupolvessa, ja jo pelkéstddn kaupparakennuskin saattaa olla perustuksiltaan

jopa muutaman sadan vuoden ikdinen. (Nurmi-Nielsen, n.d.)

Sdhk6éa Vanhan Rauman kauppaliikkeille on tarjottu vasta vuodesta 1900 I&htien, jol-
loin Vanhaan Raumaan syttyi ensimmaiinen sdhkdvalo. Sihkon kaytto yleistyi kuiten-
kin nopeasti ja sdhkokdyttoisid arkea helpottavia koneitakin saapui markkinoille jo

1920-luvun aikana. (Rauman Energia, 2021.)

3.1.1 Vanhan Rauman kivijalkakaupat ja toimialat

Kivijalkakaupalla tarkoitetaan (engl. bricks-and-mortar) Oxford Learner’s Dicti-
onaryn (2021) mukaan rakennuksessa sijaitsevaa litkehuonetta, jossa thmiset kdyvét
ostoksilla fyysisesti. Vanhan Rauman yli 600 rakennuksesta noin joka kolmas on
muussa kuin asuinkdytossi, eli rakennuksista liikekiinteistoiksi merkittyjd on ldhes
200. Naistd yli 100 liikekiinteistdssd on kivijalkakauppa (Palonen, 2010; Visit Rauma,
n.d.a).

Perinteinen kivijalkakaupankdynti on verkkokaupan yleistymisen vuoksi joutunut
myllerrykseen ja onkin yleistynyt kisitys, ettd verkosta ostaminen olisi kivijalkakaup-
paa suositumpaa. Néin ei kuitenkaan toistaiseksi ole, silld esimerkiksi Yhdysvaltojen
kauppaministerion mukaan verkossa tapahtuvien ostosten osuus kaikesta vihittéis-
myynnistd oli vuoden 2021 toisella neljannekselld 13,3 prosenttia. Perinteisen véhit-
tdismyynnin arvo kyseiselld ajalla oli noin 1,667 biljoonaa Yhdysvaltain dollaria, kun
taas verkko-ostosten madrd oli noin 222 miljardia (U.S. Department of Commerce,
2021). Péivittaistavarakaupan arvo Suomessa vuonna 2020 oli yhteensé 20,2 miljardia
euroa, ja tastd verkkokaupan osuus oli kaksi prosenttia, eli 395 miljoonaa euroa. Verk-

kokaupan osuus péivittiistavarakaupasta Suomessa nousi vuodesta 2019 periti yli
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kolminkertaiseksi vuoteen 2020 verrattuna, 0,6 prosentista kahteen prosenttiin (PTY,
2021). Vuonna 2019 julkaistun tutkimuksen (Heikkild, s. 22) mukaan Vanhassa Rau-
massa kdyneet ihmiset kiyttivat vierailunsa aikana keskiméérin 83 euroa. Vilittomét

kokonaisvaikutukset alueelle olivat 46,5 miljoonaa euroa ja 452 henkil6tyovuotta.

Vanhan Rauman alueella sijaitsee 155 yritystd. Ne ovat padsdantoisesti yksityisyrityk-
sid, joista myos yli joka neljdnnes omistaa liikekiinteistonsid. Vanhan Rauman kivijal-
kakaupat tyollistdvét noin 635 henkilod. (Rauman kaupunki, 2021e, s. 16.) Vertailun
vuoksi todettakoon, ettd Satakunnan vetovoimaisimmassa kauppakeskuksessa eli Po-
rin Puuvillassa on yli 80 liikekiinteistdd ja kauppakeskus tydllistdd noin 600—700 hen-
kilod. (Porin Puuvilla, 2021a; Porin Puuvilla, 2021b; Korpelainen, 2012.) Vanhan
Rauman kivijalkakaupat voidaan jakaa seuraaviin 11 eri pddtoimialaan:

1) kauneus- ja terveys,

2) muoti,

3) majoitus,

4) optikot,

5) ravintolat ja kahvilat,

6) erikoisruokakaupat,

7) sisustus,

8) urheilu,

9) valokuvaus,

10) taide sekd

11) muut erikoispalvelualat ja kaupungin toimitilat. (Rakastunut Raumaan, 2021).

Muissa toimialoissa ovat muun muassa vakuutus- ja pankkipalvelut, kiinteistovélitys,
tilitoimistot, asianajotoimistot. Tdmén lisdksi Vanhan Rauman kaupunkikeskustan
alueella toimii muun muassa museoita, eri seurakuntien kirkkoja ja seurakuntia, van-
husten palvelukoti ja Rauman kaupungin omistamia ja kdytossd olevia toimitiloja. (Ra-

kastunut Raumaan, 2021).
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3.2 Unesco ja maailmanperintokohteen valintakriteerit

Suosituksen maailmanperintokohteeksi padsemisestd antaa ICOMOS. Se on hallituk-
sista riippumaton ja asiantuntijoista koostuva kansainvélinen jérjesto, jonka tehtdvana
on suojella historiallisia rakennuksia ja alueita. (ICOMOS, n.d.) Unesco kertoo yh-
deksi merkittdvimmistd saavutuksistaan kansainvélisen kulttuuriperimén suojele-
miseksi sen, ettd se on ottanut suojellakseen 1 154 maailmanperintékohdetta (suojelu-
kohteiden maéra 26.7.2021). Suojelukohteet sijaitsevat yhteensd 167 eri valtiossa.
(Unesco, n.d.b.) Maailmanperintokohteeksi voidaan hyviksya sellainen kohde, joka
tayttdd viahintddn yhden mééritellyistd kymmenesta kriteeristd (taulukko 1) (Unesco,

n.d.c.).

Taulukko 1. Unescon kiyttdmat valintakriteerit (Selection criteria, 2005)

I Kohde edustaa luovan dlykkyyden mestariteosta.

Kohde esittad tarkedad inhimillisten arvojen vaikutusta oman

" aikansa tai kulttuuriympdristdnsa kehityksessda arkkitehtuurin,
tekniikan, monumentaalisen taiteen, kaupunki- tai maisemasuun-
nittelun alalla.

Kohde kantaa ainutlaatuista todistusarvoa kulttuuriperinteestd
tai kadonneesta tai eldvastad sivilisaatiosta.

Kohde on erinomainen esimerkki rakennuksesta, arkkitehtonisesta
tai teknologisesta kokonaisuudesta tai maisemasta, joka kuvaa
merkittdvad vaihetta inmiskunnan historiassa.

Kohde on erinomainen esimerkki perinteisestd ihmisasutuksesta,
maankdytostd tai merenkdytdstd, joka edustaa kulttuureja tai
ihmisten vuorovaikutusta ympdriston kanssa erityisesti silloin, kun
siitd on tullut haavoittuva muuttuvan ympariston peruuttamatto-
masta vaikutuksesta.

Kohde on suoraan tai ymmmdrrettavasti yhteydessa tapahtumiin
tai perinteisiin, ideoilla tai uskomuksilla, yleisesti merkittavdlla
taiteellisella tai kirjallisella tydlia.

Kohde sisaltad ainutlaatuisia luonnonilmidita tai alueita, joissa on
poikkeuksellista luonnonkauneutta tai esteettistd merkitysta.

Kohde on erinomainen esimerkki Maan historian vaiheista, merkit-

VI " tavastd kdynnissd olevasta geologisesta prosessista maanmuo-
don kehityksessa tai merkittavdstd maantieteellisestd rakentees-
ta tai muodosta.

Kohde on erinomainen esimerkki kaynnissa olevasta evoluution

IX ekologisesta tai biologisesta prosessista littyen maan, makean
veden, rannikon tai meren ekosysteemin tai eldin- tai kasvilajin
kehityksessa.

Kohde sisaltad tdrkeimmdt ja merkittavinmat luontotyypit luon-
X non monimuotoisuuden sdilyttamiseksi mukaan lukien alueet,
Jjoissa esiintyy uhanalaisia lajeja, joilla on yleinen arvo tieteen ja

suojelun kannalta.




16

Kulttuuriperinnén valintakriteerit (taulukko 1) jakautuvat kahteen eri perintokokonai-
suuteen: kulttuuriperintdon (kriteerit [-VI) ja luontoperintoon (kriteerit VII-X). Nykyi-
sellddn kriteerit ovat olleet vuodesta 2005. Télloin kokonaisuuksissa paillekkdin kay-

tetyt kriteerit poistettiin ja ne jaoteltiin kahteen eri luokkaan. (Unesco, n.d.c.)

3.2.1 Vanha Rauma Unescon maailmanperintokohteena

Suomessa on yhteensd seitsemidn Unescon maailmanperintékohdetta, joista kaksi si-
jaitsee Raumalla. Vanhan Rauman lisdksi Unescon maailmanperintdluetteloon on
padssyt myos Rauman Lapin kaupunginosan Kivikylédssé sijaitseva Sammallahden-
maki. Pronssikauden ajalta sdilynyt hautardykkidalue on ollut luettelossa vuodesta
1999. Huomattavaa on, ettd nykyédn 17 kilometrin pddssa rannikolta sijaitseva Sam-
mallahdenmaéki oli tuohon aikaan merenrantaa. (Rauman kaupunki, 2021a; Rauman

kaupunki, 2021b; Google Maps, 2021.)

Vanha Rauma valittiin maailmanperintdkohteeksi vuonna 1991 (Unesco, n.d.d.).
Vanha Rauma téytti valintaperusteluiden mukaan kaksi kymmenesta kriteeristd, kri-
teerit IV ja V (taulukko 1). (Unesco, n.d.d.; Unesco, n.d.c.) Vanhan Rauman kohdalla
ICOMOS kaytti kriteerin neljd valintaperusteena sité, ettd se on loistava esimerkki
puusta rakennetusta pohjoismaisesta kaupunkialueesta, joka on todellinen siirtokun-
tien konservatorio pohjoisessa Euroopassa. ICOMOS perustelee kriteerin viisi mukai-
sesti Rauman edustavan tyypillistd pohjoismaista arkkitehtuuria ja urbanismia, ja se
on yksi kauneimmista ja laajimmista tdhdn mennessé sdilyneistd vastaavista alueista.
(Unesco, n.d.e.) Valintakriteerien ehed sdilyttiminen vaatii alueen tulevaisuudelta va-
kaata kehittdmisti, padtoksentekoa ja tahtoa Vanhan Rauman ja sen ympériston sdilyt-

tdmiseksi maailmanperintokohteena. (Laurila & Paavo-Koponen, 2020, s. 33 ja 41.)

Moderni aika on saapunut Vanhaan Raumaan muuta maailmaa hillitymmin. Vanhan
Rauman historiallisen arvon vuoksi rakentaminen ja korjaaminen on tarkoin sdddelty
ja valvottu. Sditelyd valvoo Vanhan Rauman erityiselin, jossa jdsenind on Rauman
kaupunginhallituksen nimedmit luottamushenkil6t, Museoviraston nimedmét asian-

tuntijat ja Rauman kaupungin asiantuntijoita. Sdétely ulottuu Vanhan Rauman alueella
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myos sellaisiin toimenpiteisiin, jotka eivit valttdmattd olisi luvanvaraisia tai muutoin

merkityksellisid. (Rauman kaupunki, 2001d.)

Vanha Rauma on osoittanut olevansa eldavi kaupunkikeskusta, jossa jokapdiviinen ela-
minen, tydnteko ja kaupankéynti yhdistyvét. (Unesco, n.d.e.) Valinta-asiakirjassa mai-
nittu eldvd kaupunkikeskusta on nimensd mukainen, eli Vanhassa Raumassa asutaan,
kdydaan kauppaa, tehddén kéasitoitd, opiskellaan seka jérjestetddn tapahtumia ldhes vii-

koittain. (Visit Rauma, 2021a; Visit Rauma, 2021b.)

Vanhan Rauman kivijalkakaupat ovat monin tavoin kansainvélinen toimintaymparisto
ja kivijalkakaupat panostavatkin myds kansainvilisyyteen (Lampi, 2021). Vanhassa
Raumassa vieraili vuonna 2017 noin 500 000 ihmistd. Tutkimuksen (2019) mukaan
ulkomaalaisten kdvijoiden osuus on 27 prosenttia, eli Vanhassa Raumassa kdvi vuoden
2017 aikana noin 135 000 ulkomaalaista. (Heikkild, 2019, s. 22 ja 34). Eniten ulko-
maalaisia kdvijoitd Vanhaan Raumaan saapui Saksasta, Ranskasta, Iso-Britanniasta,

Ruotsista ja Italiasta. (Heikkild, 2019, s. 6.)

Turismin liséksi ldhivuosien varrella erityisen panoksen kansainvéliseen ilmapiiriin
Raumalle ovat tuoneet Eurajoen Olkiluotoon ydinvoimalaa rakentaneet tuhannet ulko-
maalaiset. Rauma on tdmaén lisdksi kansainvilinen muutoinkin, silld Rauman teolli-
suuden toimialalla on lukuisia yrityksid, joissa ulkomaalaisten osuus on kotimaista
osuutta korkeampi. Néistd paras esimerkki lienee telakkayhtioé Rauma Marine Const-

ructions Oy (Laakso, 2021).
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4 TYOHYVINVOINTI JA TYON ONNELLISUUDEN ASTEET

Ty6hyvinvoinnin kokonaisuus on paljon suurempi kuin erikseen jdrjestetyt hyvinvoin-
titapahtumat tai tyoporukan harrastetoiminta. Ty6hyvinvointia voidaan verrata elimén
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, silld sen rakenne koostuu tyon arjesta. Tyohyvin-
voinnin kehittdmistd tai ylldpitoa ei voida ulkoistaa, eikd vastuuta voi organisaation
sisdllakadn vierittdd toiselle, silld se on organisaation yhteinen asia. (Tyoterveyslaitos,
2021.) Sosiaali- ja terveysministerion (STM, 2021) kuvauksen mukaan ty6hyvinvointi
on kokonaisuus, jonka muodostavat ty0 ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hy-
vinvointi. Ty6hyvinvointia lisdédvit terveelliset eliméantavat, terve johtaminen, tyoti

ympdroiva ilmapiiri ja ammattitaito.

Tutkimuksissa on syntynyt kiistatonta ndyttoa siitd, ettd tydhyvinvoinnilla on positii-
vinen vaikutus kilpailukykyyn. TyShyvinvoinnin tasolla voidaan mitata yrityksen ta-
loudellisen tuloksen kehitystd, kuten my0s yrityksen mainetta. TyShyvinvointiin pa-
nostettu energia ja taloudellinen investointi maksavat itsensé takaisin, ja parhaimmil-
laan moninkertaisena. Tutkimusten mukaan ty6hyvinvoinnilla on merkittdvd myontei-
nen yhteys yritysten tulosmittareihin kuten tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvii-
syyteen, tyontekijoiden vihdisempéédn vaihtuvuuteen, sairauspoissaoloihin ja tapatur-

miin. (Tyo6terveyslaitos, 2021.)

Tyontekijoiden tyonhyvinvointiin ja terveyteen suunnatuilla tutkimuksilla pyritdan
tuottamaan kehityshakuista tietoa organisaatioiden tyShyvinvoinnin alueelle. Vakuu-
tusyhtioé LahiTapiolan ja eldkevakuutusyhtioé Elon vuonna 2016 tekemén tutkimuksen
(LdhiTapiola & Elo, 2016, s. 14—17) mukaan tyOnantajista vain hieman alle puolet
uskoo henkiloston tyohyvinvointiin ja terveyteen suunnatuilla panostuksilla olleen
vaikutusta yrityksen organisaation henkildston vaihtuvuuteen, taloudelliseen tulok-
seen, asiakastyytyviisyyteen tai uusien innovaatioiden syntyyn. TyOntekijit sen sijaan
ovat aiheessa positiivisemmalla kannalla, silld selkedésti yli puolet arvioivat tyohyvin-
voinnin panostuksilla olevan organisaatioon positiivista vaikutusta. Saman tutkimuk-
sen mukaan vain puolet johtajista uskoo ty6hyvinvoinnin sitouttavaan vaikutukseen

sitouttavan tyontekijoitd tyohonsa. (Koli, 2016.)
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Tyonantajalla on kannatteleva vastuu tyohyvinvoinnista ja sen puutteiden havainnoin-
nissa. Vastuu ei kuitenkaan ole vélttimaittd vain tyonantajaldhtdistd, silld organisaation
tyohyvinvointiin kdytettdvissa olevien resurssien muuttaminen hyvinvointiin ovat riip-
puvaisia henkilokohtaisista, sosiaalisista ja ymparistollisistd tekijoistd. Ndiden tyShy-
vinvointiin vaikuttavien kokonaisuuksien avulla voi havaita ty6hyvinvoinnin kontrol-
loimisen olevan monimutkaista ja tyOnantajavastuun lisdksi myds yksilollinen asia.

(Addabbo, 2017, s. 7.)

4.1 Tyontekijan positiiviset ja negatiiviset tunnetilat tyossé

Organisaatioissa ollaan entistd enemman kiinnostuneita tyontekijoiden tydssidin koke-
mista positiivisista ja negatiivisista tunnetiloista, joita voidaan kisitelld myos erillisind
indikaattoreina siitd, mitd tyontekijd ylipdatién tyotd tehdessddn tuntee. Tyontekijoi-
den positiiviset ja negatiiviset tunnetilat kyetddn méérittelemain osaltaan tyypillisiksi,
ohimeneviksi ja erilaisiksi tunnetiloiksi tydssd. (Chen & Cooper, 2014, s. 14—16.) Po-
sitiivisia tunnetiloja heréttdd tyon haasteista selviytyminen, joka voi tuoda tyonteki-
jélle onnellisuuden tunnetilan. Tyontekijan positiivisista tunnetiloista voidaan mééri-
telld myds parempaan suoritukseen pyrkivit tunnetilat, jotka ovat henkisen tekniikan
painopisteitd. Ndille tunnetiloille on myo6s olemassa negatiiviset déripadnsa. Jos tyon-
tekijad kuitenkin erilaisista tunnetiloista onnistuu paatyméén tunneskaalojen kautta po-
sitiiviseen tunteeseen, silloin se vahvistaa ja kehittdd tyontekijaa. (Bloch, 2008, s. 184—
185.) Tyontekijdn tydssddn tuntemista tunnetiloista negatiivinen tunnetila aiheuttaa

tyontekijélle stressid. (Chen & Cooper, 2014, s. 16.)

Tunnetilat ovat subjektiivisia ja kokemuspohjaisia eldmyksid. Harvoin voidaan todeta
tuntevamme samoin kuin toinen, vaikka kyse olisi samankaltaisesta eldamyksestd.
Tyontekijd voi omalla kokemuksellaan kuitenkin viestid omasta tunnetilastaan, jolloin
toinen voi saada elimyksestd luotettavamman kuvan. TyOyhteisossé jokainen voi aut-
taa toista kohtaamaan negatiivisia asioita ja 10ytdmaéaén niistd positiivisen puolen. (Tuo-

minen, 2020, s. 71.)

Subjektiiviseen hyvinvointiin kuuluvat positiiviset asennearvioinnit sekd positiivisen

ja negatiivisen vaikutuksen kokemus. Subjektiivista tyShyvinvointia mitataan aivan
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perinteisin keinoin sijoittamalla yksilon tunne esimerkiksi skaalaan: 1 = vihemmén
onnellinen, 7 = erittdin onnellinen. Subjektiivinen hyvinvointi on siis yksilon itsensi

ilmaisema tunnetila. (Chen & Cooper, 2014, s. 11 ja 15.)

Tyohyvinvoinnissa tyontekijdn kokemia tunnetiloja voidaan kisitelld erilaisten vas-
takkaisten tunnetilojen kautta. Niitd vastakkaisia tunnetiloja on myos kiytetty erilai-
sissa tyOhyvinvointitutkimuksissa tyohyvinvoinnin mittareina. Tyontekijan ty0ssdin

tuntemien tunnetilojen vastapareja voivat olla esimerkiksi seuraavat tunnetilat:

1. ahdistus - mukavuus
masennus - miellytys
kyllastyminen - innostus
visymys - voimakkuus

vihainen - rauhallinen. (Chen & Cooper, 2014, s. 16.)

A

4.2 Tyontekijan flow-tila ja stressitila tydssa

Tyontekija voi kokea tyotd tehdessdén flow-tilan eli tietynlaisen virtaustilan, jossa
tyontekijd tdysin uppoutuu johonkin haastavaan tyotehtdvain ja samalla joutuu siind
kayttimaidn monia eri taitojaan, jotta hdn voisi suorittaa tyotehtdvan menestykselli-
sesti. Flow-tila vaatii tyontekijéltd oppimisen, kehittymisen ja tiyden osaamisen tun-
netiloja, ja voitaisiin sanoa, ettd flow on jopa hedonisestikin miellyttavaa. Tyontekijan
kokema flow-tila vaikuttaa niin tyontekijin omaan ty6hon yksilonéd kuin yhtd lailla
koko organisaation yhteiseen menestymiseen ja elinvoimaan. Flow-tila voi olla myds
negatiivinen, jolloin se tarkoittaa muun muassa tyontekijdn loppuun palamista, bur-

noutia tai stressid. (Chen & Cooper, 2014, s. 14 ja 19.)

Tyontekijoiden kokemat Flow-tilat ja stressitilat ovat modernin arjen tunnetiloja tai
kokemuksia, jotka kertovat tyohyvinvoinnin subjektiivisesta ulottuvuudesta. Flow-tila
ja stressitila ovat siind mielessd kiinnostavia vastakohtia, ettd samankaltaisuuksien
kannalta flow-tila ja stressitila ovat molemmat teollistumisen myo6td syntyneitd koke-
mustermejd, eli molemmat tunnetilat ovat kytkettdvissd nykyajan tydoloihin. Erona

flow-tilan ja stressitilan vélilld on kuitenkin se, ettd missd stressitila on hyvin
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integroitunut tydelamain arkikisite, joka jatkuvasti sisdltyy tyossd jokapdiviiseen kie-
leen, niin flow-tila, kuten monet muutkin positiiviset tunnetilojen eri késitteet, elavat

kulttuurin varjossa. (Bloch, 2008, s. 17-18.)

4.3 Tyontekijén onnellisuuden asteet

Onnellisuutta ndhddin hyvin eri tavalla eri kulttuureissa ja se esitetddn ja siitd keskus-
tellaan aivan eri tavalla. Tdma saattaa herdttdd epdilyksid sellaisten tietojen kiyton oi-
keellisuudesta, jotka ovat perdisin kysymyksisti, joissa tyontekijoitd pyydetddn kuvaa-
maan onnellisuuttaan. (MacLachlan, 2013.) Tyontekijdn tydssddn kokemaa onnelli-
suutta voidaan kuvata esimerkiksi sellaisena tunnetilana, jossa tyontekijd kokee tyota
tehdessddn miellyttdvid tunnelmia ja tunteita. Ne ilmentdvit tyontekijédn kokemaa on-
nellisuutta eri asteisina sekd niiden keskindistd vuorovaikutusta. Vastakohtana téllai-
selle tyontekijan tydssddn kokemalle onnellisuuden tunnetilalle voidaan pitda stressi-

tilaa. (Chen & Cooper, 2014, s. 3-8.)

Tyontekijan onnellisuuden asteita voidaan peilata tyontekijdn ja organisaation tyohy-
vinvoinnin kautta. Organisaatiotutkijat Chen & Cooper (2014, s. 14) esittavit kuvios-
saan “tyon onnellisuuden asteeseen vaikuttavat tekijiat” (kuvio 2) tyontekijoiden ajat-
telua ohjaavia tapoja, joilla organisaatiotutkijat késittelevit ja mittaavat tyontekijoiden
tyohyvinvointia organisaatioissa. Tyon ulkopuolisilla vaikutuksilla on merkittdva ko-
konaisvaikutus tyontekijan kokonaishyvinvointiin organisaatiossa, joten sen havain-
noiminen on tirked osa tyon onnellisuuden asteita mittaavaa teoriaa. (Chen & Cooper,

2014, s. 14-15ja 310-311.)

Kuviossa (kuvio 2) otsikoituna “tyon positiiviset vaikutukset” (alue I) kuvaavat onnel-
lisuutta, jolla tarkoitetaan miellyttdvien tunnelmien ja tunteiden kokemusta tyonteon
aikana. Kuviossa otsikoituna “’tydntekijan subjektiivisen tyohyvinvoinnin ja tyon ne-
gatiivisten vaikutusten osa-alue” (alue II) siséltdé tyontekijan negatiiviset mielialat ja
hinen kokemansa tunteet ty0ssi. Sama osa-alue sisdltdd myos tyontekijén kognitiiviset
arviot hinen omasta tyGtyytyvaisyydestddn ja siihen liittyvistd asenteista. Kuviossa ot-

sikoituna  ”sosiaalisen ja  eudaimonisen  tyShyvinvoinnin  muodostama
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kokonaistydohyvinvoinnin osa-alue” (alue III) lisdd tyontekijan onnellisuushakuisia ja

sosiaalisia hyvinvointikomponentteja. (Chen & Cooper, 2014, s. 14—15ja 310-311.)

TYON
POSITIVISET
VAIKUTUKSET

Kuvio 2. Tyon onnellisuuden asteeseen vaikuttavat tekijit (mukaillen Cooper &
Chen, 2014, s. 15)

Eudaimoninen, eli onnellisuuteen tdhtddva tyohyvinvointi on tunnetila, jossa tyonteki-
jéalla on erilaisia oletusarvoja, joiden avulla tyontekijd ymmartdisi ty6hyvinvoinnin
olevan hyvéi. Oletusarvot muodostuvat tyontekijille arvoiksi, joiden kautta hin peilaa
koko organisaation ty0hyvinvoinnin tilaa. NA&itd oletusarvoja voivat olla esimerkiksi
organisaatioon osallistuminen, tyohon osallistuminen tai ty6hon sitoutuminen. Tyon-
tekijéd voi pitdd oletusarvona my0s tyossd menestymistddn. Tyontekiji voi peilata tyo-
hyvinvointia myds oman flow-tilansa tai sisdisen motivaationsa kautta, tai saamansa
tyon merkityksen kautta. Usein tyontekijd pitdd tyotddn kutsumuksena, joka lisdéd ha-

nelle tyossd onnellisuuden tunnetta. (Chen & Cooper, 2014, s. 16—19.)
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4.4 Tyontekijin sitoutuminen tyohon tunteiden kautta

Ty6hyvinvointia mitataan yleisesti organisaatioissa ansiokkaasti, ja etenkin silloin,
kun tyon tuottavuutta kiytetddn mittaamisen ndkokulmana. Mutta tyontekijan onnelli-
suuden asteiden mittaaminen voi kuitenkin olla pelkédn tydohyvinvoinnin mittaamista
tarkedmpda, silld sen avulla voidaan tulkita muun muassa tyontekijdn kokonaisval-
taista tunnetilaa koko hédnen eldméssddn. Onnellisuuden astetta arvioidessa tyontekija
voidaan ajatella eri asioita vastaanottavaiseksi yksikoksi, jolloin kaikki tdhén yksik-
koon kohdistuvat aistinvaraisesti koetut tunteet vaikuttavat sen toimintaan ja tunneti-
loihin. Kun tydntekijd on vastaanottanut erilaisia tunteita, hin my0s vastaavasti luo-
vuttaa niitd tunteita toisille tyontekijoille. Organisaatiossa tété eri asioiden vastaanot-
tavaisuutta ja luovuttamista voidaan hyodyntid esimerkiksi tyontekijan tyohon sitou-
tumisen osalta. Tétd tukevan ajattelumallin mukaan onnellisella tyontekijilla on tyd,
jossa hénelld on yksilollisid tarpeita ja toiveita vastaavia toivottuja ominaisuuksia.

(Chen & Cooper, 2014, s. 15ja 114.)

Tyontekijan sitoutumisen taso tyohonsd saattaakin olla yksi organisaation tirkeim-
misti tiedoista, jonka organisaatio tyontekijdstdin voi saada. On huomionarvoista, etti
esihenkilon tai kollegan osoittama laaja sitoutuneisuus organisaatioon edesauttaa tyon-
tekijdn onnellisuuden asteiden tuntemista niin tydssd kuin vapaa-ajallakin. Tyonteki-
jén tunteisiin vaikuttavan eli affektiivisen organisaatioon sitoutumisen eri asteiden pe-
rusldhtokohtina voidaan pitda tyontekijdn positiivisia ja negatiivisia tunteita. (Chen &
Cooper 2014, s. 14.) Affektiivinen sitoutuminen on tehokas keino vaikuttaa toisen
tyontekijdn vallitsevaan tunteeseen, ja se vilittyy tyontekijoiden vuorovaikutuksen
kautta. Voidaan ajatella, ettd kaikki milld on vaikutusta, siitd syntyy jonkinlainen tun-
netila. Lopulta parhaimmillaan se on tunnetila, jossa tyontekijé tuntee sitoutuneisuutta
organisaatioon ja tyohonsi, jolloin se vddjaadmaétta vaikuttaa toisiin tyontekijoihin vas-
taavalla tavalla. Se edustaa tyontekijdn ja hdnen organisaationsa vilistd emotionaalista
eli tunteisiin perustuvaa sidettd. (Badrinarayan, 2004, s. 128). Onnellisuuden asteiden
tutkiminen antaakin paljon erilaisia mahdollisuuksia laajentaa tapoja ajatella ja arvi-
oida organisaatioissa tyohyvinvointia uudella tavalla. (Chen & Cooper, 2014, s. 114 ja

146.)
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5 KULTTUURISET ULOTTUVUUDET VANHAN RAUMAN KIVI-
JALKAKAUPOISSA

5.1 Kansallinen kulttuuri kulttuuristen ulottuvuuksien perustana

Kulttuuri on Scheinin (2017, s. 11) mukaan kokoelma yhteen sidottuja rituaaleja, ar-
voja ja kayttdytymismalleja. Tavat ja mallit muodostavat organisaatioon integroidun
kokonaisuuden, ja silld pyritddn lopulta ihmiselle luontaiseen tarpeeseen tehdd ympa-
ristostddn niin jarkeva ja jarjestetty, kuin se vain on mahdollista. Schein (2015, s. 10)
jatkaa toteamalla, ettd kulttuuri on hyvin séilyvd elementti, silld muuttaminen ei ole
koskaan helppoa, silld kulttuurillisen ryhmén jésenet arvostavat vakautta. Vakaus an-
taa ryhmadlle tunteen merkityksellisyydestd ja ennustettavuudesta. Kulttuuri séilyy,
vaikka organisaation jdsenet vaihtuvat. Kulttuuri muodostuu ryhmén jésenten vuoro-
vaikutuksella, ja mitd enemmaén vuorovaikutusta on, sitd vahvemmaksi organisaatio
rakentuu. Ryhmén kulttuurillisten perusoletusten syvyys on ndkymétdn osa organisaa-
tiossa esiintyvéd kulttuuria. Ryhmén vakautta voi lisdtd syventdmalld ymmarrysta ja

tietimystd organisaation toimintaan vaikuttavista perusasioista. (Schein, 2017, s. 10.)

Kulttuuri itsessddn on ihmisten organisoidussa ympéristossa tapahtuvan kéyttaytymi-
sen kokonaisuus. Kulttuuria voidaankin kuvata thmisten organisoidussa ympéristossi
tapahtuvana kéyttdytymisen kokonaisuutena. Scheinin (2017, s. 3) mukaan sen tutki-
miseen kdytetddn erityisesti kahta tieteenalaa: sosiologiaa ja antropologiaa. Kulttuuri
sisdltdd 1dhes kaiken, mitd ryhmé on oppinut ja saavuttanut — se on organisaation ydin.
Kun kulttuuri vaikuttaa kehittymisensé jdlkeen koko ryhmian, niin kulttuurista tulee
levityttyddn kiinted osa organisaatiota. Se vaikuttaa voimakkaasti erityisesti organi-
saation ensisijaiseen tarkoitukseen, eli sithen, miten se késittelee eri ymparistdjdin ja
sisdistd toimintaansa. Kulttuuria ei konseptina siis kannata rajoittaa pelkéstdin siséi-
seen toimintaan, silld se kattaa lopulta myos organisaation tehtdvin, strategian, raken-
teen ja perusprosessit. Kulttuurin kehittyessd on kuitenkin huomattava, ettd kulttuuri
saattaa automaattisesti muodostaa joissain madrin omia alakulttuurejaan. Niiden koh-
taaminen voi olla vaikeaa, ja kulttuuridynamiikasta voi kehittyd monimutkainen ko-

konaisuus. (Schein, 2017, s. 11.)
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Kulttuurintutkija Geert Hosfstede teki elaméntyonsa eri maiden kansallisten kulttuu-
rien tutkimisen parissa. Hin vertaili ja tutki kansallisia kulttuureja 1960-luvulta 1dhtien
ja hidnen johtopddtoksensd ovat levinneet laajalti tiedeyhteisoon. Hofsteden tutkimuk-
sien tuloksia ja hdnen teoreettisia ajatuksiaan kdytetddn maailmanlaajuisesti seké psy-
kologian ettd johtamisen tutkimuksissa. (Hofstede Insights, 2021a.) Hofstede erottaa
kuusi eri ulottuvuutta:

1) valtaetdisyyden indeksi

2) individualismi - kollektivismi

3) maskuliinisuus - feminiinisyys

4) epdvarmuuden vélttiminen - sietiminen

5) aikaorientaatio (lyhyen aikavilin - pitkdn aikavilin)

6) hemmottelu - pidéttyvaisyys. (Hofstede Insights, 2021b; Hofstede ym., 2010,

s. 53-250.)

5.2 Kulttuuriset ulottuvuudet Suomessa

Hofstede teki tutkimustyOssddn myods ldpiluotaavan leikkauksen maailmankartasta,
jossa hén asetti maailman eri valtiot jarjestykseen tekemiensd havaintojen perusteella
pisteyttdmdlld ne tutkimiensa eri ulottuvuuksien ja niiden vahvuuksien mukaan.

(Hofstede Insights, 2021; Hofstede ym., 2010, s. 53—-250.)

Hofsteden ldhtokohta kulttuuristen ulottuvuuden tutkimuksessa on se, ettd sen avulla
pyritddn osoittamaan kulttuurin vaikutuksia tydeldmén arvoihin. Suomea koskevassa
tutkimuksessa kaytettiin kaikkia kuutta kulttuurista ulottuvuutta (kuvio 3). (Hofstede
Insights, 2021c.)

VALTAETAISYYS
INDIVIDUALISMI 63%
MASKULIINISUUS
EPAVARMUUDEN VALTTAMINEN 59%
PITKAN AIKAVALIN ORIENTAATIO
HEMMOTTELU 57%

Kuvio 3. Suomen kulttuurilliset ulottuvuudet (Hofstede Insights, 2021a)
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Hofsteden ldhestymistapa kulttuurisiin ulottuvuuksiin on tieteellisesti vaikuttava, silld
se on helposti toistettava, sovellettava ja laajennettavissa. Tutkimuksilla on laaja tie-
deyhteison tuki kulttuurintutkimuksessa ja hinen tutkimuksiaan kédytetdan monipuoli-

sesti tieteellisend 1dhdeaineistona. (Pilhofer, 2011, s. 5-6.)

5.3 Kulttuuriset ulottuvuudet Vanhassa Raumassa

Kulttuuri on ryhmén oppima ilmid, toisin kuin persoonallisuus ja luonne, jotka ovat
yksilon oppimia ilmiditd. Esimerkiksi Vanhan Rauman kivijalkakaupoissa organisaa-
tiokulttuurin rakenteellinen vakaus maédrittelee sen organisatorisen ryhmén. (Schein,
2017, s.10.) Jos organisaatiossa ryhméd on vahva, se voi saavuttaa tietynlaisen ryh-
maidentiteetin tunteen. Téllaista ryhméidentiteettid voidaan kuvata kulttuurin keskei-
simpédnd osana ja organisaatiokulttuurin ndkdkulmasta mydskin ryhmén tarkeimpéna
vaikuttavana tekijdné. Téastd ryhmdiidentiteetin tunteesta ehedksi muodostunut ryhma
ei haluaisi luopua. (Schein, 2017, s.10.) Vanhan Rauman kivijalkakaupoissa ryh-
maidentiteetti on muodostunut pitkdn perinteen kautta, silldi Vanhan Rauman alueella

on kiyty kauppaa jo satoja vuosia. (Nurmi-Nielsen, n.d.)

Seuraavissa luvuissa (luvut 5.3.1-5.3.6) késitellddn Hofsteden Suomeen kohdistuvia
kulttuurillisia ulottuvuuksia soveltaen niitd Vanhan Rauman kivijalkakauppojen kult-
tuurisiin piirteisiin. Luvuissa syvennetddn Vanhan Rauman kivijalkakauppojen kult-
tuuriulottuvuutta tarkemmin, jossa myo6s analysoidaan Vanhan Rauman kivijalkakaup-

pojen ty0hyvinvointia onnellisuuden asteiden kautta.

5.3.1 Valtaetdisyys ja onnellisuuden asteet

Valtaetdisyydelld Hofstede tarkoittaa ihmisten suhtautumista eriarvoisuuteen. Eriar-
voisuuden mittareita ovat muun muassa tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, palkkauksen
erot, opettajien kunnioitus, ikdpolvien suhtautuminen toisiinsa, esihenkild-alaisulottu-

vuus ja niin edelleen. (Hofstede Insights, 2021b; Hofstede ym., 2010, s. 53-250.)

e Suomessa valtaetdisyyden indeksi on alhainen. Se osoittaa ihmisten olevan it-

sendisid ja valta on hajautettu kansalle. Tyontekijoiden suhteet ovat hyvét
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valta-asemasta huolimatta. Viestintd on suoraa ja osallistavaa. (Hofstede In-

sights, 2021a.)

e Suomessa valtaetdisyyttd on mahdollista kaventaa esimerkiksi osallistamalla
tyontekijdt péddtoksentekoon, lisddmaélld itseohjautuvuutta tai osoittamalla
heille pétevyyttadan. Tyopaikallaan onnelliset ja hyvinvoivat tyontekijdt ovat

parempia paatoksentekijoitd. (Chen & Cooper, 2014, s. 93 ja 163.)

e Vanhassa Raumassa valtaetdisyyttd sdddelldén eri henkilostoryhmien véliselld
yhteisty6lld, positiivisella vuorovaikutuksella ja tasa-arvon tunnustamisella.
Tiiviille tydyhteisolle on pystyttdvd osoittamaan yhteinen pdamaiird, jonka
eteen tehddédn toitd. Tyontekijdt tulee ottaa mukaan padtoksentekoon. Valta-
etdisyyden tulkinnassa sujuva arki on toimiva mittari. Verrattaen pienessd kau-
pungissa yrittdjin ja tyontekijdiden pitdd maineen vuoksi osoittaa arvoa tyolle
ja yrittdmiselle hyvalld esimerkilld. Valtaetdisyyden kasvu havainnollistuu so-
siaalisuuden puutteella. Valtaetdisyyden puutekin voi aiheuttaa pienyrityksissi
ongelmia, joskin ne tuntuvat olevan mikrotasoa ongelmia, silld valtaetdisyydet
ovat Vanhassa Raumassa padsadntoisesti erittdin kapeita. Pitkédssd ja syventy-
vissd tyOsuhteessa valtaetdisyys kaventuu, mikd edesauttaa toisten tapojen ja
eldmin tuntemuksen kautta tyon dynamiikkaa. Liian kapea valtaetdisyys ai-
heuttaa muutosvastaisuutta ja ongelmia visioinnissa, ja tdsti syystd organisaa-
tiolle sopivaa valtaetdisyyttd tulisi olla. Valtaetdisyyden kaventumista olemat-
tomiin tulisi kuitenkin vélttia, silld radikaalien pddtosten tekeminen saattaa
vaikeutua. Vanhassa Raumassa on sukulaissuhteisiin perustuvia valtaetdisyyk-
sid, silld joissain yrityksissd sukupolvet tydskentelevit rinta rinnan. Miten pit-
kille valtaa ulotetaan jatkavalle sukupolvelle ja miten pitkddn sen annetaan sdi-
lyd. Sukupolvien viliset arvomaailmat muuttuvat, mutta niin muuttuu aikakin.

(Palmu, 2021.)

Lahes kaikki Vanhan Rauman kivijalkakaupat ovat yksityisyrityksid. Kivijalkakau-
poissa asiakaspalvelua hoitavat pddasiallisesti itse yrittdja tai yrittdjén perheenjdsenista
koostuva tydvoima, toki eri rakenteisiakin on. Valtaetdisyydet voivat ndkyva kausi-
luontoisen tyon alkaessa nuorelle kausityontekijélle. Hian voi liiaksi ajatella olevansa

vain harjoittelija ja joukkoon kuulumaton, vaikka hén voi olla todella tarkeé tyontekija.
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Valtaetdisyyksien kaventamiseen voidaan vaikuttaa laadukkaalla perehdyttdmiselld.
Perehdytys on tirked osa ty0hyvinvointia ja silld on ldheinen kosketuspinta myds tyon-

tekijdn kokemassa turvallisuudentunteessa. (OAJ, 2021.)

Uusien tyontekijoiden perehdytys on yrittdjédn vastuulla, mutta usein perehdyttdjana
toimii tyontekijé, jolle vastuu asiassa on annettu. Parhaimmillaan ty6suhde kestéd pit-
kddn ja tyontekijdstd tulee yritykselle tarked lenkki. Tyontekijdt saavat tarpeellisen
koulutuksen tydnantajan toimesta erikoisosaamista vaativiin tehtdviin. Niitd voivat
olla esimerkiksi laatuun, anniskeluun, hygieniaan, tydsuojeluun tai esihenkiloné toi-
mimiseen liittyvit tehtdvat. Asiakaspalvelun laatu vaikuttaa Vanhassa Raumassa ole-
van asiakaspalautteiden perusteella kiitettdvalld tasolla. Kielitaitoon kiinnitetddn eri-
tyisesti huomiota kansainvélisten asiakkaiden runsaan méairin vuoksi. (Iida Lammen

henkil6kohtainen tiedonanto 19.11.2021; OAJ, 2021.)

5.3.2 Individualismi / kollektivismi ja onnellisuuden asteet

Individualismin ulottuvuudessa mitataan ihmisten taipumusta yksilollisyyteen tai yh-
teisollisyyteen. Téssd ulottuvuudessa Hofstede tutki muun muassa tydmarkkinoita, sa-
nanvapautta, nepotismia sekd ihmisten sosiaalisia kykyja yksilo- ja ryhmétasoilla.

(Hofstede Insights, 2021b; Hofstede ym., 2010, s. 53-250.)

e Suomi on korkealla pistemaérédlladn individualistinen yhteiskunta. Individua-
listisissa yhteiskunnissa ihmisten oletetaan huolehtivan vain itsestddn ja per-
heestddn. Kollektivistisissa yhteiskunnissa ihmiset kuuluvat ryhmiin, jotka pi-
tavit heistd huolta uskollisuuden vastineena. Individualististen yhteiskuntien
ulottuvuuksissa loukkaus aiheuttaa syyllisyyttd ja itsetunnon heikentymista,
sopimuksissa noudatetaan molemminpuolista etua, palkkaus- ja ylennyspai-
tosten oletetaan perustuvan vain ansioitumiseen ja johtaminen on yksildiden

johtamista. (Hofstede Insights, 2021a.)

e Yksilollisyyden huomioiminen sopii huomattavan hyvin tydeldmén onnelli-

suuden arviointiin. Henkil6kohtaisten resurssien kapasiteettia tutkiessa
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havaittiin omien vahvuuksien kdyttdmisen tydssd lisddvin sitoutumista ja on-

nellisuuden astetta merkittiavéasti. (Chen & Cooper, 2014, s. 57.)

e Vanhassa Raumassa perinnetoiminta ja yritysten yhteisty0 ovat osa perinnetta.
Merkittava osa alueen yrityksistd kuuluu esimerkiksi Rakastunut Raumaan -
konseptiin, ja padsevit ndin vaikuttamaan alueen kehitykseen. Vastaavilla ryh-
mittymilld on Vanhan Rauman olemassaololle merkittdvid vaikutuksia muun
muassa tapahtumajirjestimisen nidkokulmasta. Yritysten vélisessd yhteis-
tyOssd on vield paljon kapasiteettia odottamassa jalostamista. Yhteis6jen eri-
mielisyyksid on paljon, mutta silti yhteisty6lld on paljon merkitystd. Kaupun-
gilla voisi olla maailmanperintokohteen yritysten kanssa vahvempi rooli,
vaikka sitd onneksi kuitenkin on. Kaupunki osaa onneksi huomioida turismin

merkitystd Raumalla. (Palmu, 2021.)

Koska Vanhan Rauma kivijalkakauppojen yrittdjat ovat persooniltaan monipuolisia ja
mielenkiintoisia, niin kivijalkakaupat ovat ajan myo6td muodostuneet yrittdjiensi na-
koisiksi. Kivijalkakaupat ovat siten monilta osin persoonallisempia kuin suurten ket-
Jjujen myymadlit, jotka voivat joskus olla ilmeettdmid ja “sieluttomia”. Kivijalkakaup-
pojen asiakaspalvelu perustuu siihen, ettd kivijalkakauppojen yrittdjilla ja heidén tyon-
tekijoilldén on halu tehdd yhteisty6td eldvén ja toiminnallisen Vanhan Rauman puo-
lesta. On myos havaittu, ettd muualta paikkakunnalle tullut Vanhassa Raumassa kivi-
jalkakauppaa aloittava uusi yrittdja tietdd jo saapuessaan, ettd hinelld on yrittimisen
lisdksi my0s vastuu suuresta kulttuuriperinndsti. (Iida Lammen henkilokohtainen tie-

doksianto 10.10.2021).

5.3.3 Maskuliinisuus / feminiinisyys ja onnellisuuden asteet

Kulttuurin maskuliinisuudella mitataan kulttuurin suhtautumista koviin ja pehmeisiin
arvoihin. Tassd athekokonaisuudessa mittareita olivat muun muassa havainnot organi-
saatioiden konfliktien ratkaisumallit, vastuullisuus, suhtautuminen yhteiskuntaan ja
thmissuhteisiin ja tyonteon merkitykseen. (Hofstede Insights, 2021b; Hofstede ym.,
2010, s. 53-250.)
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Maskuliinisuuden ja feminiinisyyden ulottuvuudessa tutkitaan yhteiskunnassa
hallitsevien arvojen mittasuhteita. Suomi on tutkimuksen mukaan feminiininen
maa, jossa arvostetaan tasa-arvoa, solidaarisuutta ja tyoeldman laatua. Kriisin-
hallinnan keinoina Suomessa kiytetddn kompromissin tekemistd ja neuvotte-
lua. Eldmén painopiste Suomessa on hyvinvoinnissa, jossa esimerkiksi vapaa-
aikaa ja joustavuutta arvostetaan. Feminiinisyydelle ominaista ovat myds joh-

tajan tuki ja padtoksentekoon osallistaminen. (Hofstede Insights, 2021a.)

Tyd ja perhe tai vapaa-aika ovat ihmisen vaikutuksellisimmat roolialueet. Ni-
den vilille syntyy ristiriitoja ja tutkimuksen mukaan ne ovat suuressa vaarassa
joutua konfliktiin keskenddn. Sosiaalinen tyohyvinvointi on tirkeédssd ase-
massa tasapainoisessa tyoymparistossd. Sosiaalisen tuen antaminen ja saami-
nen ovat tyohyvinvoinnin kannalta tirkeitd elementtejd. (Chen & Cooper,

2014, s.21.)

Tyytymiton tai stressaantunut ithminen voi olla my0ds samalla olla timantin-
kova ja arvokas tyontekijd. Tyon ja vapaa-ajan ristiriitojen aiheuttama stressi,
yhteen kuulumattomuuden tunne tydpaikalla tai esimerkiksi selvittiméton on-
gelma tyopaikalla voivat aiheuttaa mittaamatonta haittaa tyontekijan uupu-
muksen tai jopa irtisanoutumisen vuoksi. Ndin on tapahtunut myods Vanhassa
Raumassa, ja tyopaikka on nimenomaan vaihtunut kilpailijalle. Sosiaalinen hy-
vinvointi ja yhteenkuuluvuudentunne ovat merkittivid tekijoitd tyéhyvinvoin-
nin kannalta. Maineenhallinta pienessd kaupungissa on tirkedd, joten senkin
puolesta organisaatiokulttuurin puolesta tyohyvinvointiin kiinnitetddn huo-
miota. Haastavat ajat, ongelmat ja ristiriidat kuuluvat kriiseineen organisaation
elinkaareen. Vanhassa Raumassa ne pyritdén ratkomaan talojen sisélld neuvot-
telemalla, laadukkaalla johtamisella ja kiinnittdimailla erityistd huomiota orga-
nisaatiokulttuurin rakenteisiin. Muutamassa tapauksessa riidat ovat paisuneet
turhan suuriksi, ja juuri tistd syystd tietyissa yrityksissd on paljon henkilokun-
nassa vaihtuvuutta. Yhtéldisesti muiden yrittdjien kanssa Vanhassa Raumassa
pidetddn kiinni ideologiasta, jossa tietyt rajat pitdd kuitenkin I0ytyé ja niistd

pidetdén kiinni. (Palmu, 2021.)
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Vanhan Rauman kivijalkakauppojen asiakaspalvelun laatua on tutkittu ja sen on to-
dettu olevan kiitettdavilld tasolla. Kivijalkakauppojen asiakkaat arvioivat viimeisim-
mén, 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan Vanhan Rauman kahviloiden ja ravintoloiden
asiakaspalvelun laadun keskiarvoksi 4,45. Tutkimuksessa kéytetty laadun arviointias-
teikko oli 1-5. Léhes yhtd hyviksi asiakaspalvelua arvioitiin Vanhan Rauman kivijal-
kakauppojen osalta eli 4,1. (Heikkild, 2019, s. 16.) Kivijalkakauppojen palvelun laatua
halutaan kehittidd jatkuvasti. Vanhan Rauman yrittdjyyden edistimisyhdistys ry ko-
koontuu yhteistoimintansa vuoksi lukuisia kertoja vuodessa tarkoituksenaan yhteniis-
tdd organisaatiokulttuuria ja asiakaspalvelun laatua. Myds Rauman Yrittéjat ry osallis-
tuu aktiivisesti asiakaspalvelun parantamiseen Vanhan Rauman kaupunkikeskustassa
muun muassa yhtendistimélld palvelukédytdnt6ja. (Iida Lammen henkilokohtainen tie-

doksianto 10.10.2021.)

5.3.4 Epdavarmuuden vélttiminen / sietdiminen ja onnellisuuden asteet

Epdvarmuuden vilttiminen tai sietiminen kertoo maan kulttuurin kyvystd 16ytaa rat-
kaisuja epdvarmuuden kehittymiseen. Hén tutki tatd ulottuvuutta muun muassa uskon-
non, teknologian ja lakien nidkokulmasta. (Hofstede Insights, 2021b; Hofstede ym.,
2010, s. 53-250.)

e Epidvarmuuden vilttdmisen ulottuvuudessa on kyse siitd, ettd pitddko sitd yrit-
tad hallita vai annetaanko sen vain tulla. Kysymyksen aiheuttama episelvyys
voi tuoda mukanaan ahdistusta, jota eri kulttuurit kasittelevit eri tavoin. Tutki-
muksen perusteella Suomessa viltetddn epavarmuutta. Se tarkoittaa sitd, ettd
Suomessa ylldpidetddn sddanndnmukaista toimintaa, eikéd suvaita epatavallista
kdytosta tai padtoksentekoa. Tydorientaatio on aikataulupainotteista ja ihmiset
ovat kiireisid, tarkkoja ja tdsmadllisid. Thmiset voivat myos olla innovaatiovas-

taisia, miké kertoo turvallisuushakuisuudesta. (Hofstede Insights, 2021a.)

e Tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta luottamus ja kunnioitus ovat kasvun ja menes-
tymisen elementtejd, ja ne liittyvat kiintedsti eudaimoniseen tyéhyvinvointiin.

Ennakoiva selviytyminen on tulevaisuuteen suuntautuvaa resurssien
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rakentamista, joka helpottaa haastavien tavoitteiden kohtaamista ja henkil6-

kohtaista kasvua. (Chen & Cooper, 2014, s. 21 ja 75.)

e Epédvarmuutta voi kitked henkiloston yhteisilld tulevaisuuden suunnitelmilla
tai projekteilla. Hyvédna esimerkkind esimerkiksi tdysin tyon ulkopuolisista yh-
teisistd projekteista voisi olla tydyhteison toimiminen Plan-kummina tai lah-
joittamalla Unicefille. Talloin syntyy tunne siitd, ettd emme tee toitd vain itsel-
lemme tai yrittdjille, vaan ty6lla on muutakin tarkoitusta. Yhteisid projekteja
voi olla muitakin, kuten suunnitelmia yhteisen tyon aithemaailmaan liittyvin
vapaa-ajanmatkan toteuttamiseksi. Tulevaisuuden kulttuuriltaan rikas ilmapiiri
saavutetaan vain yhteistyolld. Aihe on tirked elinehto Vanhalle Raumalle, silld
alue on merkittava tyollistdjd ja raumalaisen kulttuurin keskus. Vanhan Rau-
man yritykset auttavat usein toisiaan kulttuurillisella saralla. Ei ole poikkeuk-
sellista tuoda nédyteikkunaan paikallisen kidsitydldisen kddentaitoja tai ostaa
palveluja saman kaupunginosan puusepédltd. Monipuolinen kulttuuri liikuttaa

thmisid, tdstd syysta siitd pidetddn myos hyvid huolta. (Palmu, 2021.)

Vakaus tarkoittaa my0s organisaation valmiutta muutokseen. Muutoksen tulisi olla
kiinted osa organisaation elinkaarta. Muutoksen avulla organisaatio antaa itselleen pa-
remmat mahdollisuudet pysyd markkinoilla, parantaa markkina-asemaansa ja kilpai-
lukykya, kehittyd ja pysya elinvoimaisena. Muutoksella on parhaimmillaan uudistava
ja energisoiva vaikutus, mutta toisaalta se on vaikeaa ithmisen luontaiseen vaistoihin
sisdltyvan muutosvastaisuuden vuoksi. My0s muutoksen nopea toteuttaminen tai siind
epdonnistuminen voivat aiheuttaa organisaatiolle merkittdvéaa haittaa. Muutosproses-
sissa on aina merkittdva riski organisaation toiminalle, silld suuri osa muutoksista epi-
onnistuu, ja juuri edelld mainituista syistd. Asiakokonaisuutta tutkitaan paljon, jotta

organisaatio kokonaisuutena voisi ymmartdd muutoksen merkityksen olemassaololle.

Liiketoiminnassa tapahtuva muutos koostuu eri osa-alueista, joiden keskiostd 10ytyy
organisaatiokulttuuri. Muutoksen ndkokulmasta pdédtokset, sosiologiset keinot ja tai-
dot, ongelmanratkaisukyky seka kriisinhallintataidot ovat merkittdvid vaikuttavia te-
kijoitd ilmaistessa tietyn organisaatiokulttuurin kehitystd muutosvalmiuteen. (Schein,

2017, s. 3-5; Stenberg, 2012, s. 48.)
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Muutoksella on merkittivd osuus organisaatiokulttuurin ohjauksessa eheddn ja muu-
tosvalmiiseen organisaatioon. Johtaminen on organisaation ydintd ympardiva koko-
naisuus ja my0s merkityksellisin rooli muutoksessa. Muutosvalmiutta silmailld pitden
yrittdjan tehtaviksi jad valmistella organisaatio vastaanottavaiseksi tulevalle muutok-
selle. Yrittdja auttaa organisaatiotaan padseméén parhaimpaan mahdolliseen lopputu-
lokseen tutkimalla muutostarvetta ja organisaation muutosvalmiuden tilaa, oppimalla

muutoksesta ja sisdistdmalld ketteryyden merkityksen. (Schein, 2017, 323-340.)

Useimmiten organisaatiolla on ihanteellinen tilanne vapaaehtoiseen muutokseen,
mutta pahimmillaan edessd voi olla pakotettu muutos. Sovellettavaa teoriaa etsiessi
on syyté tutustua muihin muutostapauksiin ja verrata niiden soveltuvuutta organisaa-
tion tilanteeseen. Muutosteoriat ovat johtamisen lisdtyokaluja, joilla pyritddn vastaa-
maan ihmisten, tiimin jdsenten ja sidosryhmien tarpeisiin heidédn kamppaillessaan pro-
sessien paivittimisen kanssa. Ikdvéa kylla teoriat jadaviat usein huomiotta, vaikka yritti-
jan tulisi pystyd késittelemddn muutoksen tuomia epdmukavia asioita ja inhimillisid

ongelmia etukéteen. (Schultz, 2011, Preface/XIII.)

5.3.5 Aikaorientaatio ja onnellisuuden asteet

Aikaorientaatiolla kuvataan tavoitteiden sijoittamista joko pitkén tai lyhyen aikavilin
suunnitelmaan. Aikaorientaation kulttuurillisia eroja hin havainnoi esimerkiksi talou-
dessa, suhtautumisessa vapaa-aikaan, suhde-eldmaéssd, suhtautumisessa osaamisen ke-
hittdmiseen ja tydeldmén padtoksenteossa. (Hofstede Insights, 2021b; Hofstede ym.,

2010, s. 53-250.)

e Aikaorientaation ulottuvuuden mukaan yhteiskunnan on séilytettdvé yhteyksid
omaan menneisyyteensd késitellessdédn nykyisyyden ja tulevaisuuden haas-
teita. Téasséd ulottuvuudessa Suomi sijoittuu pienelld pistemddrdlladn normatii-
viseksi yhteiskunnaksi, jossa thmiset kokevat huolta totuuden vahvistamisesta.
Suomalaisilla on ulottuvuuden mukaan suuri kunnioitus perinteitd kohtaan,
mutta kuitenkin vaikeuksia sdédstdd tulevaisuutta varten. (Hofstede Insights,

2021a.)
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Tulevaisuuteen tdhtddvélla suunnittelulla voidaan ennustaa tulevan resurssin ja
tyotehtidvien vaatimuksia, ja talld ndyttdd olevan myonteisid vaatimuksia tyo-
hon sitoutumisessa ja tyotyytyvéisyydessd. Mikéli tyon asettamat vaatimukset
ovat korkeat, niin tyontekijdn onnellisuuden astetta voi nostaa esimerkiksi li-

saamallad yksilon itseohjautuvuutta. (Chen & Cooper, 2014, s. 52-53.)

Vanhan Rauman yhteisdjen kesken tulevaisuudesta keskustellaan juuri jatku-
vuuden ndkokulmasta. Tulevaisuuden tdhtdimend onkin lisétd alueen yhtendi-
syyttd ja palvelukulttuuria. Toimivaan tulevaisuuteen tahtddvistd yhteison
tyOstd Vanhassa Raumassa on onneksi jonkin verran esimerkkejd. Tulevaisuu-
teen tahtddva ty0 saa ehtyd, vaikka jotkut yrittdjét [dhtevit hyvin varovasti yh-
teistyohon yritysten kanssa, joita pitdvat kilpailijoinaan. Historian arvostus voi
jaada helposti yritystoiminnan kehityksen jalkoihin. Onneksi Vanha Rauma
toimintaympiristond on siind mielessé turvattu, ettd historian sdilymisen eteen

tuleville sukupolville tehddén nyt pitkdjanteistd tyotd. (Palmu, 2021.)

Jatkuvuuden merkitys korostuu myds litkerakennusten kunnostamisessa.
Erddn kauppaliikkeen 1600-luvun puolivilissd suurpalon jdlkeen rakennettu
talo kohtasi vastikdédn lattiaremontin tarpeen. Kunnostustyohon saatiin perin-
teitd kunnioittavassa hengesséd avustusta alueen perinneyhdistykseltd. Ty oli
monimutkainen, silld kunnostustyd Vanhassa Raumassa on tarkoin sdddelty.
Purettaessa lattian alta 10ytyi paljon tietoa historiasta. Lattia oli todella raken-
nettu 1600-luvulla ja sen perustus koostui sammalkerroksesta, kivistd, uudesta
sammalkerroksesta, sannasta ja vield kolmannesta sammalkerroksesta. Lattia
purettiin kunnioittavassa hengessé perinnerakentamisen ohjeiden mukaan. Lat-
tian kunnostamiseen saadun avustuksen ymmdrrettiin olevan jélkipolville
suunnattu avustus, joka kohdistui taloon, ei sen kunnostajaan. Rakennus jatkaa

eldmddnsa tuleville sukupolville. (Palmu, 2021.)

Tyo6eldmén sosiaalisuutta on tutkittu perinteisesti suhdetoiminnan ndkdkulmasta. Chen
& Cooper (2014, s. 20-22) kayttivit sosiaalisuuden tutkimiseen kuitenkin kokonais-
valtaisempaa ldhestymistapaa tutustumalla aiheeseen sosiaalisen hyvinvoinnin kautta.
Tama lisdosa sosiaaliseen hyvinvointiin tyopaikalla voi olla tunne kuulumisesta ja up-

poutumisesta tydyhteisdihin, olivatpa ne sitten tiimejd, osastoja tai koko
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organisaatiota. Tyontekijdn kokema sitoutuminen ja ryhmin yhteenkuuluvuus ovat
olennaisia sosiaalisen hyvinvoinnin rakenteita. Tyydyttidvéa ja hyodyllinen sosiaalinen
kohtaaminen muiden, kuten asiakkaiden, kanssa voi olla tirkedd tyontekijan sosiaali-
sen hyvinvoinnin kannalta. Erityisesti henkil6ille, joilla on vahvoja sosiaalisia tai pro-

sosiaalisia motiiveja.

Vanhassa Raumassa vierailee ihmisié lukuisista eri maista ja heididn kulttuurinsa ovat
usein suomalaisesta poikkeavia. Organisaatiokulttuurille on ominaista kehittyd orga-
nisaationsa nikodiseksi. Mikili organisaatiossa pidetddn merkityksellisend huomioida
ulkopuolisia kulttuureja, niin se voi my0s kehittyé sithen suuntaan. Lampi nostaa hen-
kilokohtaisessa tiedonannossaan esille, ettd Vanhan Rauman yritysten kollektiivisuu-
della on merkitysti vastaanotettaessa ulkomaisia vierailijoita nyt ja tulevaisuudessa.
Hénen mukaansa yritykset neuvovat ja oppivat toisiltaan eri maiden kulttuurien vas-

taanottamisessa. (Lampi, 2021.)

5.3.6 Hemmottelu ja pidéttyviisyys ja onnellisuuden asteet

Hemmottelun ja pidittyvéisyyden keskidssd Hofstede piti sosiaalisuutta. Hian mittasi
kulttuurin kykya hallita halujaan, ja esimerkiksi lapsen kasvattamista ja kykyé ja mah-
dollisuutta nauttia elamistd. (Hofstede Insights, 2021b; Hofstede ym., 2010, s. 53—
250.)

e Thminen muokkautuu sosialisaation avulla tietynlaiseksi. Yksi ithmiskunnan
kohtaamista haasteista nyt ja menneisyydesséd on se, missd méérin pienet lapset
sosiaalistetaan. Tdmén ulottuvuuden ndkdkulma on, ettd kuinka paljon thmiset
yrittdvit hallita halujaan ja impulssejaan sen perusteella, miten heidét on kas-
vatettu. Suhteellisen heikkoa hallintaa kutsutaan hemmotteluksi ja suhteellisen
vahvaa hallintaa kutsutaan pidéttyvaisyydeksi. Suomen kuvaillaan tdssd ulot-
tuvuudessa olevan lemped maa, jonka kansalaiset osoittavat halukkuutta toteut-
taa mielihalujaan ja toiveitaan koskien eldmasti nauttimista ja hauskanpitoa.
Suomalaisilla on positiivinen asenne ja taipumus optimismiin. He arvostavat
vapaa-aikaa, toimivat kuten haluavat ja kdyttivét rahaa haluamallaan tavalla.

(Hofstede Insights, 2021a.)
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e Sosiaalisen tuen avulla ihminen voi oppia uusia toimintatapoja missi eldmén-
vaiheessa tahansa, se ei siis ole merkityksellistd vain lapsille. Tyon negatiivisia
kokemuksia pehmittddkseen organisaatio voi suhtautua tyontekijaénsé sosiaa-
lisena verkostona, jota voi verrata esimerkiksi tyontekijan sukulaisista tai ys-
tavistd koostuvaan tukiverkostoon. TyOpaikka tai muun ty6hon liittyva yhteiso
voi kuitenkin olla ainut tukiverkosto stressin tai burnoutin kohdatessa. Sosiaa-
lisen tuen ja yksilollisten tunteiden ja koetun tyohyvinvoinnin vililld on mer-
kittava suhde. Suhde ndiden vélilld myds voimistuu idn my6ta. (Chen & Coo-

per, 2014, s. 21-22.)

e Tyontekijin kasvaminen osaksi kivijalkakauppaa vaatii pitkédjénteistd tyota ja
persoonien huomioimista. Organisaation jisenet ovat kaikki erilaisia, eivatka
kaikki ikdvé kylld aina mahdu saman katon alle. Ristiriitojen koittaessa on
helppo ajatella johtaja voittavan, mutta se ei tietenkddn ole kenenkédén edun
mukaista. Vanhan Rauman kivijalkakaupat toimivat liiketoiminnan ohella
kulttuurin vilittdjiné, joten organisaatiokulttuurin nikdkulmasta tille kasvami-
selle on jatettdvé sijaa. Tyontekijoiden kasvamista pyritddn tukemaan muun
muassa kulttuurillisella oppimisella 1dhettdmalld tyontekijoitd ekskursioille.
Tama ei ole vield laajalti kdytossd, mutta sitd on kokeiltu ja sen avulla havait-
tiin hyvéa sen tuovan syvyyttd esimerkiksi asiakaspalveluun ja tyon arvostami-
seen. Ajatuksena on tutustuttaa tyontekijoitd Vanhan Rauman toisiin kivijalka-
kauppoihin pdiviksi tai kahdeksi, jotta tyontekijat saavat syvyyttd omaan pal-
veluvalikoimaansa. Oppimismatkan aikana tyontekijd voi tehdd havaintoja toi-
senlaisen konseptin palvelukédytdnnoistd, mikd on tirkedd asiakaspalvelun laa-
dun kehittdmisessd. Vanhan Rauman kivijalkakaupoista muotialan toimijoilla
tdmad toimisi erinomaisesti ja aiheesta on keskusteltu ja sitd on testattu. Mai-
nonnassa tehddin jo nyt yhteistyotd ja tdma ldhentdd yrityksid ja henkilostoa.
Vanhassa Raumassa pyritddn innovatiiviseen mainontaa ja mainostetaan yri-

tyksissa ristiin toistemme tuotteita ja opitaan toisistamme. (Palmu, 2021.)

Vanhan Rauman kivijalkakaupat ovat kohdentaneet tarjontaansa kansainvilisille asi-
akkaille. Esimerkiksi ranskalaisten asiakkaiden suuri osuus Vanhan Rauman kivijal-
kakaupoissa asioivista asiakkaista on huomioitu sillad tavoin, ettd heille on laajennettu

kirjakaupoissa kirjallisuusvalikoimaa my0s ranskan kielelld. Ranskan kansalaiset ovat
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hyvéd esimerkki, silld heiddn ldsndoloaan ei ole voinut Raumalla olla huomaamatta.
Heille esimerkiksi jérjestettiin Café Salissa uuden sadonkorjuun viinijuhlia syksyisin,
Raumalle perustettiin ranskalainen péivékoti ja koulu. Kahviloiden lisédksi myds ravin-
toloissa on kansainvéliset asiakkaat huomioitu kdannattadmailla ruokalistoja eri kielille

ja tunnustelemalla heidédn ruokailutottumuksiaan. (Lampi, 2021.)

Rauman kaupunki on tukenut myds tyon vuoksi ulkomailta saapuneiden tyontekijoi-
den urheiluharrastuksia. Heille on tarjottu mahdollisuutta joukkueurheiluun tarjoa-
malla harjoitusvuoroja kaupungin liitkuntapaikoista. Urheilun parissa nékyykin paljon

ulkomaalaisia harrasteporukoita. (Lampi, 2021.)



38

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Téssd opinndytetydssd ensimmadisend tulokulmana késitellyt ja Geert Hofsteden laa-
jalti kulttuurienvélisessd koulutuksessa kdytdssd olevat kulttuuristen ulottuvuuksien
teoriat ovat muodostuneet kansainvilisesti arvostetuksi teoriaksi. Kulttuurien viiden
ulottuvuuden kokonaisuus eli 1) valtaetdisyys, 2) individualismi, 3) maskuliinisuus, 4)
epdvarmuuden valttdminen ja 5) aikaorientaatio on yleisimmin kdytdssd oleva koko-
elma, mutta sithen on myShemmin lisdtty myos kuudes ulottuvuus eli hemmottelu ja
pidéttyviisyys. Kuudes ulottuvuus lisittiin ndiden kulttuuristen ulottuvuuksien jouk-
koon Hofsteden tyota jatkaneen sosiologin Michael Minkovin tutkimusten perusteella.
Kuudetta ulottuvuutta ei kuitenkaan ole vield otettu laajalti kayttoon kulttuurienvilisen
koulutuksen ja johtamisen alalla. Tdma voinee johtua yksinkertaisesti siitd, ettd se ulot-
tuvuutena vield varsin uusi. Kuudennen ulottuvuuden maakohtaista ja tismaéllistd tut-
kimustietoa on vdhemmin kuin perinteisien kulttuuristen ulottuvuuksien teoriassa.
Kuudes ulottuvuus on kuitenkin osana titd opinndytety6td, silld Suomen osalta tutki-

mustuloksia on jo saatu. (Hofstede Insights, 2021a; Hofstede Insights, 2021b.)

OpinndytetyOssé toisena tulokulmana késiteltyjd tyohyvinvoinnin onnellisuuden as-
teita voidaan kisitelld Maailman terveysjirjeston perustamisasiakirjaan perustuen.
Vuosituhannen vaihteen jélkeinen positiivinen psykologia tydssd koetuista tunteista
on luonut kannustavaa pohjaa tyOstressitutkimuksessa ja tyohyvinvointiin kéytdn-
nossd. On olemassa lukuisia todisteita, jotka viittaavat tyon kontekstien ja toimintojen
myonteisiin puoliin keskittymisen sekd uskomusten ja asenteiden hyddyttévin terveel-
lisen tyOpaikan rakentamista seké tyontekijoiden hyvinvoinnin parantamista. Maail-
man terveysjarjeston perustamiskirjan (World Health Organization, 1946, s. 2) tervey-
den méadritelmén mukaan negatiivisesti vaikuttavien asioiden puute tyopaikalla ei ole
riittdva edellytys onnelliselle ja terveelliselle tyopaikalle. Saavuttaakseen tyydyttivéin
onnellisuuden asteen, on organisaation pyrittdva lisidméin positiivisia vaikutuksia.
(Chen & Cooper, 2014, s. 9.) Teorian mukaan tyontekijan kokemat tyon onnellisuuden
asteet heijastuvat muille tyontekijoille, ja jos onnellisuuden asteet ovat positiivisia ja
hyvid, ne myos sitouttavat tyontekijdd tyohonsd. Ndin ollen myods muiden tyontekijoi-

den sitoutuminen tyohonsa voitaneen ajatella vahvistuvan.
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6.1 Valtaetdisyys

Vanhan Rauman kaavoitusalue on Rauman kaupungin paitosvallan alainen (Rauman
kaupunki, 2021f). Tésta syystd vuoropuhelu alueen kehittimisesti ja sdilymisesta tiy-
tyisi ulottaa Vanhan Rauman yhteisoistd kaupunginvaltuustoon ja viranhaltijoille
saakka. Puhelua pitdvdt avoimena niin perinneyhdistykset, asukkaat kuin kivijalka-
kauppiaat. Tdma valtaetdisyys Rauman kaupungin pééttdjien ja eri yhteisdjen vélilla

tulisi pitdd kapeana Vanhan Rauman positiivisen kehityksen vuoksi.

6.2 Individualismi ja kollektivismi

Vanhassa Raumassa toimii lukuisia yhteisdjd. Ndiden yhteisdjen vuorovaikutuksen
madrdn lisddminen voisi lisdtd kollektiivisuuden merkitystd edelleen. Yksilotasoisen
potentiaalin havainnointi ja hyddyntdminen sekd pienyrityksen sisdlld ettd yhteisota-
solla parantaa yhteisdjen vaikutusta. Talld kehityssuunnalla voisi olla positiivista vai-

kutusta Vanhan Rauman kehitykseen ja eldvddan ymparistoon.

6.3 Maskuliinisuus ja feminiinisyys

Ty6n ja vapaa-ajan tasapainon sdilyttiminen voi olla haastavaa. Hallitsematon stressi,
molempien roolialueiden yhtdaikainen kiire tai konflikti voivat aiheuttaa vaikeita ket-
jureaktioita, joiden tunnistamiseen ja tasapainottamiseen on syytd tutustua ennakkoon.
Kivijalkakauppojen asiakaspalvelutilanteissa sosiaalisen tyohyvinvoinnin tasapainon
muutokset ndkyvit ja kuuluvat vélittdmésti Vanhan Rauman intiimissd ympéristossa.
Avoimen tydilmapiirin tukeminen vuorovaikutuksen, solidaarisuuden ja sosiaalisin

keinoin edesauttavat tasapainoisen ty0ympariston yllapitdmisessa.

6.4 Epdvarmuuden vélttiminen ja sietdminen

Epdvarmuus tulevaisuudesta kuuluu seki yksilon ettd organisaation elinkaareen. Epéa-
varmuuden hallinta litketoiminnassa on eri osa-alueiden kokonaisuus, joiden keskidssa
on organisaatiokulttuuri. Tulevaisuuden ndakokulmasta paitokset, sosiologiset keinot

ja taidot, ongelmanratkaisukyky seka kriisinhallintataidot ovat merkittivid vaikuttavia
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tekijoitd ilmaistessa tietyn organisaatiokulttuurin mahdollisuuksia kohdata epédvar-

muutta.

Vanha Rauma on parhaillaan muutoksen edessd. Vanhan Rauman suojavyohykkeelle
on suunniteltu rakennettavaksi kauppakeskus (Suni, 2021). Rauman kaupungin toi-
meksiannosta tehdysséd tutkimuksessa vaikutuksia Vanhan Rauman maailmanperin-
tostatukselle on tutkittu muun muassa Laurilan & Paavo-Koposen (2020) HIA-arvi-
oinnilla. Siind kauppakeskushankkeella arvioitiin olevan jonkin verran vaikutuksia

Vanhan Rauman yleismaailmallisiin arvoihin.

Muun muassa Unescon maailmanperintékeskuksen kritiikistd johtuen Rauman kau-
punki on aloittanut uuden HIA-arvioinnin tekemisen yhteistydssd Museoviraston
kanssa. Unesco on pyytdnyt Suomen valtiota asettamaan kauppakeskushankkeelle toi-
menpidekielto ja tarkistamaan maailmanperintdkohteiden suojelua koskevaa lainsaa-
dantéd. Kokonaisuudella on yhteiskunnallista vaikutusta, silld ymparistoministeriossa
valmistellaan parhaillaan uutta kaavoitus- ja rakentamislakia, johon ehdotetaan pyka-
1334 maailmanperintdkohteiden suojelemiseksi. (Suni, 2021; Rauman kaupunki,

2021g.)

Muutosvalmiutta ja sithen liittyvadd viestintdd pidetddn yhtend organisaatiokulttuurin
tarkeimmistd ominaisuuksista (Erskine, 2013, s. 31). Muutosvalmiutta voi ja sitd kan-
nattaa miettid tulevaisuuden ndkokulmasta. Muutosvalmiuden ymmartdmisen tueksi
on olemassa lukuisia teorioita, joiden sisdistiminen edesauttaa organisaatiota epévar-

muuden sietimisessa.

6.5 Aikaorientaatio

Historian tuntemisessa ja sen kytkemisessd nykyaikaan tai tulevaisuuteen on kyse asi-
oiden syvillisemmastd ymmartdmisestd. Vanhan Rauman kohdalla vuosisatoja pitkd
historia on muokannut nykypéivddn arvostetun alueen, jossa sadat asukkaat voivat elda
turvallisessa ymparistdssd, kauppa kéy vilkkaana ja tapahtumiin riittdd viked. Vanhan

Rauman kivijalkakaupat kantavat pitkdd kaupankdynnin perinnettd mukanaan, mutta
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myo6s huolta tulevaisuudesta. Historia ja perinteet tuntuvat Vanhassa Raumassa niin

voimakkailta, ettd tulevaisuutta suunniteltaessa on oltava kunnioittava sivy.

Vanhassa Raumassa arvostetaan historiaa ja paikallisia perinteitd, kuten kaupankiyn-
tid, késitoitd ja perinnerakentamista. Kulttuurillisten arvojen sdilyminen on tulevaisuu-
den kannalta tirkeda ja sen eteen tulee tehda keskeytymitonté tyotd. Suomalaiset eivét
Hofsteden kulttuuristen ulottuvuuksien mukaan ole tulevaisuuden varalle sdistdjid,
mutta tietoset tulevaisuuteen suunnatut valinnat jéttdvat arvokkaan perinnon tuleville

sukupolville.

6.6 Hemmottelu ja pidéttyviisyys

Organisaatio oppii tai opettaa kahdella tavalla: oma-aloitteisesti tai pakotettuna. Moti-
voivampi tapa on huomata muutostarve itse, tilloin motiivi muodostuu palkitsevam-
maksi. Pakotettuna tyontekijan motivaatio e1 muodostu tuottavaksi, vaan pdinvastoin
se saattaa synnyttdd vastarintaa. Sekd organisaatiolla ettd yksilolld on omat visionsa
tulevaisuudesta. Hyvdnolon tunteeseen pysdhtyminen ja luottaminen pysédyttda kehi-
tyksen tai vahintddnkin kolhaisee saavutettua tasapainoa kilpailijoiden samalla kehit-
tyessd. Ulkoisen vélttiméttomyyden eli kehityksen yhdistiminen sisdiseen motivaati-

oon on edellytys paremmalle huomiselle. (Hagemann, 2020, s. 28 ja 46.)

6.7 Pohdinta

Tésséd opinndytetyOssd voidaan validiteettia arvioida siten, ettd tutkimusmenetelmien
avulla on péésty onnistuneeseen lopputulokseen. Tassd opinndytetydssd pystyttiin 16y-
tdmadn toimeksiantajalle sellaisia tietoja tutkimuskysymyksisté, jotka eivit olleet va-
littdmasti saatavilla tai havaittavissa. Kahden toisistaan poikkeavan paiteorian yhdis-
tdminen Vanhan Rauman kivijalkakauppojen erityispiirteisiin ndyttdd olleen validitee-
tiltaan hyviksyttava, silld teorioista pystyy tekemédén yhteensopivia paédtelmia yhdessa
teoreettisessa viitekehyksessd esiintyvdn aineiston kanssa. Tutkimuskysymyksien
osalta voidaan todeta, etti ne ovat olleet oikeanlaisia ja lopputuloksen kannalta merki-

tyksellisia.
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Opinndytetyon reliabiliteetista voi todeta, ettd vaikka péddteoriat ovat toisistaan tdysin
erilaiset, niin niistd 10ytyi tutkimuskysymyksiin ndhden vertailukelpoista tietopohjaa.
Teoreettinen viitekehys on kauttaaltaan luotettavaksi arvioitu. Kadytetyn aineiston ar-
vioinnissa on kdytetty muun muassa ldhteiden vertailua seka tutkijoiden tai kirjailijoi-
den teosten tai artikkeleiden julkaisuja. Asiantuntijahaastattelut lisdsivit opinndyte-
tyon reliabiliteettia, silld sen avulla voitiin varmistua tutkimuskysymysten oikeasta
suunnasta opinndytetyon tavoitteeseen ndhden. Tutkimusmenetelméit sopivat hyvin

yhteen, ja niisté voitiin tehdd luontevia johtopédétoksia.

Kapea valtaetdisyys on suomalaisen kulttuurin tunnusmerkki. Valtaetdisyyden ulottu-
vuus ndkyy sellaisenaan myos Vanhan Rauman kivijalkakaupoissa, joissa paitoksia
tehddin yhdessi ja niistd my0s vastataan yhdessd. Valtaetdisyyttd voi sdddelld paatok-
sentekoon osallistamalla, lisddmalld itseohjautuvuutta ja osoittamalla tyontekijdille
heidédn pitevyyttddn. Vanhan Rauman kivijalkakaupoista merkittdvé osa kuuluu alu-
een kehittdmiseen keskittyviin yhteisoihin. Yhteisollisyys on kuitenkin jakautunutta,
vaikka sitd kannattaisi tukea muun muassa toimintavarmuuden vuoksi. Myos yksilon
resurssien huomioiminen on tirkedd, silld se lisdd tyontekijd sitoutumisen ja onnelli-
suuden astetta. Pehmeét arvot kuuluvat arvokkaaseen kulttuuriperintodn, niitd kanna-
tetaan myo6s Vanhan Rauman kivijalkakaupoissa, joissa ongelmat pyritddn ratkaise-
maan kompromissein ja neuvottelemalla. Sosiaalisen tuen antaminen ja saaminen te-
kevit tyOymparistostd turvallisen ja tasa-arvoisen. TyOkulttuuri Vanhan Rauman kivi-
jalkakaupoissa on kiireistd, tarkkaa ja tdsmaéllistd. Tyon avulla pyritddn valttiméan
epavarmuutta, mutta toisaalta innovaatiovastaisuus saattaa hidastaa uudistumista. Yh-
teisilld projekteilla, luottamuksella ja kunnioituksella voidaan edesauttaa kasvua ja

menestysta.

Vanhan Rauman kivijalkakaupoissa on suuri kunnioitus perinteitd kohtaan, mutta vai-
keuksia sdéstdd tulevaisuutta varten. Tulevaisuuteen tédhtddvalld suunnittelulla voidaan
ennustaa tulevan resurssin ja tyotehtdvien vaatimuksia, ja tdlld ndyttdd olevan myon-
teisid vaatimuksia tyohon sitoutumisessa ja tyotyytyvdisyydessd. Hemmottelun ulot-
tuvuudessa arvioidaan opittuja sosiaalisia taitoja ja niiden hallintaa. Vanhan Rauman
kivijalkakaupoissa kannatetaan lempeitd arvoja. Sielld pidetdén ylld positiivista asen-
netta ja taivutaan yleisesti optimismin kannalle. Ongelmatilanteissa tydympériston toi-

votaan muuntautuvan tukiverkoksi, johon tyontekija voi tukeutua.
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tyon onnellisuutta

Banhassa Raumassa

VANHA RAUMA TYGPAIKKANA -
KULTTUURIPERINNGN KIVIJALKAKAUPAT

OSALLISTUVA HENKILISTD

Henkil8stén osallistuminen paitsk-
sentekoon ja tyshyvinvoinnin suun-
nitteluun on suomalaisen tySkulttuu-
rin tunnusmerkki. Vanhan Rauman
kivijalkakaupoissa paitksid tehdiin
yhdessi ja niistdi my8s vastataan
yhdessd. TyShyvinvointia voi edes-
auttaa lis#imailld itseohjautuvuutta ja
osoittamaila tydntekijoille heiddn
pétevyyttiddin,

Merkittiivi osa kivijalkakaupoista
kuuluu Vanhan Rauman kehittimi-
seen keskittyviin yhteisdihin. Yhtei-
sbllisyys on kuitenkin jakautunutta,
vaikka sité kannattaisi tukea muun
imi den vuoksi.
Mybs yksildn resurssien h joimi-

Tydkulttuuri Vanhan Rauman kivijal-
kakaupoissa on ahkeraa, tarkkaa ja
tismiillisti. Yhteisillid projekteilla,
luottamuksella ja kunnioitusta
osoittamalla voidaan edesauttaa
kasvua ja menestysti.

Vanhassa Raumassa arvostetaan
perinteitd, mutta itellaan myés
tulevai Tulevai tihtid-
villd suunnittelulla on mydnteisid
vaikutuksia ty6hdn sitoutumiseen ja
tyBtyytyviisyyteen.

ASENTEET
Vanhan R kivijalkakaupoi
yllipidetiiin reiluja arvoja, positiivis-

nen on tirkei, silld se lisdd tydnteki-
jén sitoutumista ja onnellisuuden
astetta.

TYGNTEON ARVOJA JA TAPOJA
Suvaitsevat asenteet kuuluvat arvok-
kaaseen kulttuuriperinté8n. Vanhan
Rauman kivijalkakaupoissa ongelmat
pyritiiin ratkaisemaan kompromis-
sein ja neuvottelemalla.

ta ta ja taivutaan yleisesti
optimismin kannalle.

Sosiaalisen tuen avulla tySympiirist
tuntuu turvalliselta, jolloin myds
omaksutaan helpommin uusia
toimintatapoja. TySympiirist on
tiirked sosiaalinen verkosto, johon
jokaisen pitdisi voida luottaa ja
tukeutua.

VANHAN RAUMAN KIVIJALKAKAUPPOJEN
KULTTUURISET ULOTTUVUUDET

VALTAETAISYYS

INDIVIDUALISMI
MASKULINISUUS
EPAVARMUUDEN VALTTAMINEN
PITKEN AIKAVALIN ORIENTAATIO
HEMMOTTELU

63%

59%

57%

| Voit lukea lisdi kulttuurisista ulottuvuuksista osoitteesta

*  wwwhofstede-insights.com

PIDK HUOLTA

TYGPAIKASTASI

Pelkiistiin negatiivisten asioiden
puute tydpaikalla ei tee tySpaik
onnellista ja terveellisti. Tyohyvin-
voinnin tyydyttéviin tason voi
saavuttaa lisdimalli positiivisia
vaikutuksia tySympirist6dn.

UNESCO JA VANHA RAUMA

Maailmassa on vain yli tuhat Unescon
il rintdkohdetta. Vanha Rauma

r

valittiin tuohon joukkoon ainutlaatuisuu-

dellaan vuonna 1991

Rauma on perustettu vuonna 1442. Histo-
riallisella ja elévilld Vanhan Rauman

puutaloalueella on nykyiiin yli 100

kivijalkakauppaa ja niissi tydskentelee

LIITE 1

Muista, ettd sind olet tyShyvinvoin-
nin kannalta tydpaikkasi tirkein
tyontekijd. Onnellisuutesi heijastuu
sinusta muihin tydntekijéihinl
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noin 600 tydntekijii. Kivijalkakauppojen tybntekijit ovat tavallaan
my8ds kulttuurildhettilditi vilittdessddn asiakaspalvelun ohessa viestii
arvokkaasta maailmanperintympéristdsti.

VANHAN RAUMAN VALINTAKRITEERIT UNESCON MAAIL MANPERINTOKOHTEEKS!:

Kohde on erinomainen esimerkki rakennuksesta, arkkitehtonisesta
|v tai teknologisesta kokonaisuudesta tai maisemasta, joka kuvaa
merkittéivid vaihetta ihmiskunnan historiassa.

Kohde on erinomainen esimerkki perinteisesti ihmisasutuksesta,
maankiiytosti tai merenkiytdsti, joka edustaa kulttuureja tai
ihmisten vuorovaikutusta ympiristén kanssa erityisesti silloin, kun
siitéd on tullut haavoittuva muuttuvan ympiristén peruuttamatto-

masta vaikutuksesta.

500000 VIERAILIJAA

Vanhassa Raumassa kiy vuosittain
jopa 500 000 ihmisti. Heisti yli 160
000 on ulkomailta saapuvia, joista
joka neljinnes kertoo kiiyntinsi
tirkeimmiksi syyksi maailmanperin-
tokohteessa vierailemisen.

Suomalainen matkailija kuluttaa
Vanhassa Raumassa kiiydessiin
keskimiiirin 103 euroa/kiynti-
kerta, kun taas ulkomaalainen
matkailija kuluttaa keskimdirin 117
euroa/kiiyntikerta.

Eniten ulkomaisia kiivijoitd tulee
Saksasta, Ranskasta, Iso-Britanniasta
ja Ruotsista. Kiivijditd tulee myds
esimerkiksi Italiasta, Sveitsisti,
Yhdysvalloista ja Australiasta.

Noin kaksi kolmannesta ulkomaalai-
sista saapuu Vanhaan Raumaan
perheenjisentensd kanssa, jolloin
seurueen koko on 2-5 henkilai.




