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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda Seindjoen ammattikorkeakoulun alumni-
toimintaa ja viestintda. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli perehtyd alumnitoi-
mintaan ja viestintaan. Toisena tavoitteena oli tutkia SeAMKin alumnien nakemyk-
sia alumnitoiminnasta ja viestinnasta.

Alumnitoiminta vaihtelee alueittain. Se on organisoitu ja jarjestetty Suomessa eri
tavoin. Yliopistot ovat yleisesti ottaen paljon kehittyneempi& alumnitoiminnan suh-
teen, koska ne ovat toimineet paljon kauemmin kuin ammattikorkeakoulut. Maail-
malla alumnitoiminta on paljon yleisempaa ja organisoidumpaa. Alumniviestinta on
korkeakoulujen ja niistd valmistuneiden opiskelijoiden valista viestintdd. Kummat-
kin hyotyvat viestinnasta, ja sen avulla voidaan parantaa korkeakoulujen opetusta.
Samalla alumnit saavat hyvaa tietoa uusista koulutusmahdollisuuksista. Kasittelen
tasséa opinnadytetydssa, miten toiminnasta tulisi viestia alumneille.

Suunnittelin Seindjoen ammattikorkeakoulun markkinointipaallikén kanssa kysely-
lomakkeen, jonka sitten l&hetin SeAMKista valmistuneille opiskelijoille. Vastauksia
kyselyyn tuli 225 kappaletta, joka on todella hyva maara. Tulokset antavat tietoa
siitd, miten alumnitoimintaa tulisi kehittdé ja miten toiminnasta tulisi viestia. Tulok-
set eivat hirveasti eroa SeAMKin tekemista tutkimuksista.

Johtopaatoksista esitdn oman mielipiteeni, minkalaista alumnitoiminnan tulisi olla
ja miten siita tulisi viestid alumneille. Minun mielestani ensimmaiseksi pitaisi orga-
nisoida alumnitoiminnan ja viestinnan hoitaminen. Taytyisi maaritella kenen tehté-
va on hoitaa alumnitoimintaa ja viestintaa, kuuluisiko se jo SeAMKissa tytskente-
levan henkilon toimenkuvaan vai pitaisiko sita varten palkata uutta henkilostoa
hoitamaan tehtdvad. Samalla taytyy ottaa myos huomioon, etta SeAMK:illa on eri
koulutusyksikoita ja jokaisella alumnilla on oma koulutusalansa.

Avainsanat: Alumni, Markkinointiviestinta, Sosiaalinen media, SeAMK, Alumni-
viestinta
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The purpose of this study was to develop alumni activities and alumni communica-
tion at Sein&joki University. The aim of this thesis was to study the alumni activities
and communication. The second aim was to examine the SeAMK alumni’s views
on alumni activities and communication.

Alumni activities vary by region, depending on the way it is organized and ar-
ranged in Finland. Universities are in general much more experienced in alumni
activities because they have a longer history than community colleges. Alumni ac-
tivities are much more common in other countries, and it is organized. Alumni
communication is communication between the university and the university gradu-
ates and students. Both will benefit from the communication and it can be used to
improve the higher education teaching. At the same time, alumni will receive good
information about new training opportunities. | discuss in this thesis how the
alumni should be informed about the activities.

| designed a questionnaire with the Sein&joki University of Applied Sciences Mar-
keting Manager. The questionnaire was then sent to SeAMK graduates. There
were 225 answers to the questionnaire, which is a really good number. The results
provide information about how the alumni activities should be developed and how
the activities should be advertised. The results are quite similar to SeAMK’s own
guestionnaire results.

As a conclusion | would like to give you my opinion, what kind of alumni activities
there should be and how they should be communicated to alumni. In my opinion,
first alumni activities and communication management should be organised.
Whose task it is to manage alumni activities and communication, a person working
in SeAMK or whether new staff should be hired to complete the task. At the same
time one must also take into account that SeAMK has different degree pro-
grammes and each programme has its own alumni in their field.

Keywords: Alumni, Marketing communications, Social media, SeAMK, Alumni
communications
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1 JOHDANTO

Aloitin tydharjoittelijana Seinajoen ammattikorkeakoululla 8. elokuuta 2011. Minulle
annettiin siella mahdollisuus pohtia opinnaytetyon aihetta SeAMKille. Kerasin pari
mahdollista aihetta ja pidimme palaverin vararehtori Jouni Niskasen, Kehityspaal-
likkdé Taru Maen ja markkinointipaallikon Outi Kemppaisen kanssa. Aiheeksi muo-
toutui silloin SeAMKin 20-vuotisjuhla Case, Alumniviestintd. Siséllon ja tarkoituk-
sen tarkentumisen jalkeen aiheen nimeksi tuli SeAMKin alumnitoiminnan ja vies-
tinnan kehittdminen. Toimeksiantajani toimii SeAMKin markkinointipaallikkd Outi
Kemppainen. Opinnaytetydhon kuuluu kyselytutkimus, jonka avulla pyrin saamaan

tietoa alumneilta, miten toimintaa ja viestintaa tulisi kehittaa.

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd Seingdjoen ammattikorkeakoulun alumni-
toimintaa ja viestintdd. Taman opinnadytetyon tavoitteena on perehtyd alumnitoi-
mintaan ja viestintaan. Toisena tavoitteena on tutkia SeAMKin alumnien nakemyk-
sid alumnitoiminnasta ja viestinnasta. Aihe on tarked, koska Seindjoen ammatti-
korkeakoululla ei ole kehitettyd ohjelmaa valmistuneille opiskelijoille eli alumneille.
Valmistuneet opiskelijat ovat potentiaalisia Seingjoen ammattikorkeakoulun asiak-
kaita, jotka voivat kayttda esimerkiksi TKI-palveluita, lisakoulutuspalveluita jne.
Ongelma on tiedostettu SeAMKilla ja taman opinnaytetyon avulla pyritaan kehit-
tama&an alumnitoimintaa ja viestintdd. Samalla pyrin selvittdmaan, kuinka paljon
alumnit haluavat yhteydenpitoa Seindjoen ammattikorkeakoululta vai haluavatko
alumnit yhteistyota ollenkaan? Edella mainittuun ongelmaan liittyen pyrin selvitta-

maan, mika olisi paras viestinnan valine, jota alumnit haluavat hyédyntaa.
e Sosiaalinen media (Facebook, Twitter jne.),
e Sahkoinen viestinta (sahkopostit, sdhkoiset uutiskirjeet jne.),
e Mohbiiliviestinta (tekstiviestit, multimediaviestit jne.),

¢ Kirjallinen viestinta (kirjeet, mainoslehdet jne.)
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1.2 Seingjoen ammattikorkeakoulu

Seingjoen ammattikorkeakoulu on perustettu 1992. Toiminta vakinaistettiin kor-
keakouluksi vuonna 1995. SeAMK tarjoaa Etela-Pohjanmaan alueella ammattikor-
keakoulutusta kuudella eri alalla. Ylempia AMK-tutkintoja voi opiskella viidella eri
alalla. Talla hetkella on menossa selvitys SeAMKin osakeyhtidittamisesta. Tule-
vaisuus nayttaa, miten osakeyhtid menestyy. Talla hetkella suurimmaksi osak-
keenomistajaksi kaavaillaan Seinajoen kaupunkia. SeAMKissa opiskelee talla het-
kella n. 4800 opiskelijaa, joista 800 on aikuisopiskelijoita. Henkilost6da SeAMKilla
on talla hetkella n. 480 henkeé.

Ammattikorkeakoulun tehtdva on suoraan maaritelty ammattikorkeakoululaissa
(9.5.2003/351).

Ammattikorkeakoulujen tehtdvana on antaa tydelaman ja sen kehitta-
misen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin
l&htokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantunti-
jatehtaviin, tukea yksilon ammatillista kasvua ja harjoittaa ammattikor-
keakouluopetusta palvelevaa seka tydelamaa ja aluekehitysté tukevaa
ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus-
ja kehitystyota seka taiteellista toimintaa. Tehtaviaan hoitaessaan
ammattikorkeakoulujen tulee edistaa elinikaista oppimista.

Ammattikorkeakoulut antavat ja kehittavat aikuiskoulutusta tyoelama-
osaamisen yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi.

Ammattikorkeakoulu voi antaa ammatillista opettajankoulutusta sen
mukaan kuin siita erikseen saadetddn. (ammattikorkeakoululaki
9.5.2003/351)
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2 ALUMNITOIMINTA JA VIESTINTA

Ensimmainen alakésite tdssa opinnaytetydssa on alumnit. Sana alumni on alun
perin johdettu latinan sanasta "alumnus”, joka tarkoittaa "kasvattia” ja suojattia”.
Yliopisto- ja korkeakoulumaailmassa alumnilla tarkoitetaan koulutuslaitoksesta
valmistunutta henkiléa. (Harkénen 2003, 49) Nykyisin alumneiksi maaritellaan
my0Os asiastal/yrityksesté/organisaatiosta kiinnostuneet henkilét. Suomessa alum-
neiksi luetaan myos yrityksessa/organisaatiossa tyoskentelevat tai tyéskennelleet
henkilot. Opinnaytetyéssani "alumnit” on rajattu tarkoittamaan Seindjoen ammatti-
korkeakoulusta valmistuneita henkil6ita.

2.1 Alumnitoiminta yleisesti

Alumnitoiminta vaihtelee alueittain eli se miten on organisoitu ja jarjestetty Suo-
messa. Yliopistot ovat yleisesti ottaen paljon kehittyneempi& alumnitoiminnan suh-
teen, koska ne ovat toimineet paljon kauemmin kuin ammattikorkeakoulut. Maail-
malla alumnitoiminta on paljon yleisempéad, ja se on organisoitua. Ihan googletta-
malla sanan alumni I6ytdd monia Suomen korkeakoulujen sivustoja, jotka ovat
tarkoitettu korkeakoulujen entisille opiskelijoille. Esimerkiksi Helsingin yliopiston ja
Tampereen yliopiston alumneille suunnatut Internet-sivut 10ytyvat Internetista.
Ammattikorkeakouluista [6ytyy Turun, Metropolian ja Laurean AMK:n sivut. Eng-
lanninkielisessa haussa loytyy taas tunnettujen yliopistojen kuten MITin ja Harvar-
din alumneille suunnatut sivut. Harvardin Business School alumnit jarjestavéat
luokkakokouksia pitddkseen alumnitoimintaa ylla. Samalla on mahdollista saada
apua urakehitykseen luokkakokouksista. Harvardin yliopistolla on kehitetty alum-
neille oma urakehityspalvelu, jota he voivat aina tarvittaessa hyoédyntaa. Hy6dyn-
taakseen alumneille tehtyja palveluita taytyy henkilon kirjautua sivulle ja tehda pro-
filli (Harvard Business School, [viitattu 8.11.2012]).

Vierailin Turun ammattikorkeakoulun alumnisivuilla nahdakseni minkéalaisia asioita
he tarjoavat alumneilleen. Turun AMK:n alumniyhdistyksen jasenend saa yhtey-
denpitokanavan muihin valmistuneisiin, mahdollisuuden kehittd&d omaa ammattitai-

toaan, mahdollisuuden tuoda esille oma tietotaitonsa, mahdollisuuden kehittaa
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koulutusta, mahdollisuuden myds hauskanpitoon ja verkostoitumiseen ja alennus-
ten saantiin mm. Turun AMK:n palvelutoiminnasta sekd muilta yhteistydkumppa-
neilta (Verkkosivu, [viitattu 16.11.2012]).

Metropolian ammattikorkeakoulun alumnisivuilla kerrotaan, ettd heidan alumnitoi-
mintaansa hoitaa Metropolian alumnit ry. Metropolia haluaa alumnitoiminnallaan
rohkaista valmistuneita opiskelijoita vuorovaikutukseen ammattikorkeakoulun
kanssa ja osallistua opetuksen kehittdmiseen; vastavuoroisesti he tarjoavat tietoa
tarjottavista koulutuksista, julkaisuista ja tutkimuksista. Metropolia kutsuu alumnit
lukukauden avajaisiin, vuosijuhlaan ja muihin tapahtumiin. (verkkosivu, [viitattu
18.11.2012)).

Alumnitoiminta tarkoittaa korkeakoulun jarjestamaa toimintaa, jossa valmistunut
opiskelija osallistuu korkeakoulun toimintaan, esimerkiksi toimii vierailevana luen-
noitsijana tai osallistuu korkeakoulun jarjestamaan tilaisuuteen. Alumnitoimintaa
on myos se, ettd valmistunut toimii opiskelijan ty6harjoittelun ohjaajana tai opin-
naytetyon toimeksiantajana. Alumnitoiminta on hyddyllistd korkeakoululle ja sen

opiskelijoille.

Turun ammattikorkeakoulussa on kirjoitettu alumnitoiminnasta kirja. Harkdnen
(2003), on kirjoittanut teoksen: Opettajatuutorin kasikirja: Tuutori-, alumni- ja men-
toritoiminta Turun ammattikorkeakoulussa. Kirja kasittelee miten alumnitoimintaa

tulisi lahtea rakentamaan, ja se kasittelee yleisesti tuutorointia jne.

Seinajoen ammattikorkeakoulun alumnitoiminta on vahaista talla hetkella. Siina ei
ole yhtendista linjausta vaan jokainen yksikkd hoitaa alumnitoimintaansa kukin
omalla tavallaan. Alumnitoiminnalle ei ole nimetty siita vastaavaa henkil6a. Lahe-
tettyani kyselyn minuun otti yhteyttd SeAMKin alumniyhdistyksen puheenjohtaja.
SeAMKin alumniyhdistys ei ole enaa toiminnassa. Yhdistys "kuihtui”, koska silloin
SeAMK ei tukenut yhdistyksen toimintaa. Omia kokemuksia alumnitoiminnasta on,
ettd SeAMKin liiketalouden yksikdssé aina silloin talldin entinen opiskelija vierailee

joillakin kursseilla pitamassa luentoa nykyisista tydtehtavistaan.

Pihlava (2011, 4) kertoo artikkelissaan olleensa pitkddn oman teknillisen korkea-
koulunsa alumnien postituslistalla, ja han paatti kirjoittaa artikkelin asiasta vierail-

tuaan ensimmaisessa alumnitilaisuudessa. Hanen ensimmainen kokemus asiasta
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oli positiivinen, ja han Ioysi kaksi puolta alumnitoiminnalle. Ensimmé&inen puoli oli
epamuodollinen yhteydenpito ja toinen puoli oli yhteydet, joista on hyotya niin kor-
keakoululle kuin valmistuneelle opiskelijalle. Hanen mielestaan on hyva, etta kor-
keakoulut hakevat palautetta koulutukselle ja kehittavat sitd palautteen avulla. Mi-
nun mielestani on tarke&a, ettd alumni tuntee olonsa kotoisaksi tapahtumassa ja
ettd alumnitapahtumat ovat miellyttavia ja tuovat mieleen hyvia muistoja opiskelu-
ajoista. Jokainen meista tarvitsee sosiaalisia verkostoja. Alumnitoiminnalla voi-
daan mahdollistaa yhteydenpito vanhojen opiskelutovereiden kanssa. Opiskelija-
aika on kuitenkin jokaisella yksi tarkeimmista. Yleensa silloin nuori ihminen muut-
taa pois vanhempiensa luota ja alkaa hoitaa omia asioita. Ne hetket, kun tuntee
vihdoin olevansa aikuinen ihminen, joka vastaa itse omista asioistaan merkitsevat
kaikkein eniten. Huomataan samalla ettei kaikki suju hyvin ja koetaan stressia.

Sita varten ovat samassa tilanteessa olevat muut opiskelijat, joihin tukeudutaan.

Taman opinnadytetyon tulosten on tarkoitus parantaa SeAMKin alumnitoimintaa.
Olen kaynyt esittelemassa tulokset elokuussa ja syyskuussa SeAMKilla. Esitin
tulokset markkinointipaallikolle, kehityspaallikdlle ja osakeyhtionsuunnittelijalle.
Kavin myos esittelemassé tulokset SeAMKin viesmar-tydryhmassa ja pp-tiimissa.
Tulokset heréattivat keskustelua kummassakin tydryhméassa. Monet haluaisivat tart-
tua toimeen ja vieda alumnitoimintaa eteenpdin. Se on vaikeaa varsinkin julkisen
hallinnon organisaatiossa, koska ei tiedeta, kuka sitéa alkaisi hoitaa tai kenen vas-

tuulle asia kuuluisi.
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2.2 Alumniviestinta ja SeAMKin alumniviestinta

Alumniviestinta on korkeakoulujen ja niistd valmistuneiden opiskelijoiden valista
viestintdd. Kummatkin hyotyvat viestinnasta ja sen avulla voidaan parantaa kor-
keakoulujen opetusta. Samalla alumnit saavat hyvaa tietoa uusista koulutusmah-
dollisuuksista. Mielestani viestintd on kahden tai enemman henkilén/organisaation
valistd kommunikointia. Kummatkin osapuolet tuovat mielipiteensé ja asiansa tois-
tensa tietoon, ja heilla on mahdollisuus vuorovaikutukseen. Alumniviestintd on sen
takia erittain tarkea asia ja sita tulisi harjoittaa mahdollisimman paljon. Sen avulla
korkeakoulujen opetus ja valmistuneiden tietotaito pysyisivat ajan tasalla ja vastai-

si tybeldman vaatimuksia.

Alumnit on huomioitu paremmin yliopistoissa kuin ammattikorkeakouluissa. Td&méan
huomaa, kun etsii netista alumnien omia nettisivuja. Suurimmalla osalla yliopistois-
ta on kaytossa alumneille varatut nettisivut. Osalla ammattikorkeista 16ytyy myds
alumniyhdistysten tekemia Internet-sivuja, joissa kerrotaan ajankohtaisista tapah-
tumista alumneille. Suomessa alumnitoiminta perustuu enemman alumniyhdistys-

ten toimintaan kuin suoranaiseen alumnien ja koulun yhteistyohon.

Suomessa alumni-kasite on uusi. Alumnit on alettu huomioida vasta 1990-luvulla
korkeakouluissa, kun taas Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa alumneiden kanssa

on tehty yhteisty6ta jo paljon aikaisemmin.

Seinajoen ammattikorkeakoululla on suunnitteilla oma nettisivu alumneille. Se 16y-
tyy www.seamk.fi kautta. SeAMKilla on myds alumneille suunnattu yhteisé Face-
bookissa. SeAMKia voi myds seurata Twitterissa, tosin SeAMK on keskittynyt

enemman Facebookiin kuin Twitteriin.

Alumniviestintdd voisi verrata asiakassuhteen hallintaan. Valmistuneet opiskelijat
ovat SeAMKin entisia asiakkaita. Yrityksille on erittdin tarkeaa pitda "vanhat asiak-
kaat” tyytyvaisina uusien asiakkaiden lisaksi. Heista on paljon hyotya. Kun SeAMK
viestii alumneille toiminnastaan, niin he samalla vahvistavat asiakassuhdettaan.
Muutenkin on tarkea yllapitdd asiakassuhdetta. Baron S., Conway T ja Warnaby
G. (2010, 10) kirjoittaa teoksessaan, ettd organisaation/yrityksen tulee tiedostaa

asiakassuhdemarkkinointi ja sen kautta pyrkia rakentamaan pitkaaikaisia asiakas-
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suhteita. Samalla pyritdan vaikuttamaan asiakassuhteen syvenemiseen ja asia-
kasuskollisuuteen. SeAMKin tulisi yllapitda tasaista yhteydenpitoa alumneihin ja
sitd kautta varmistaa heidan asiakasuskollisuutensa, etta he kayttavat SeAMKin

tarjoamia palveluita hyddyksi myos tulevaisuudessa.

Ensimmaisend paéakasitteena toimii markkinointiviestinta. Markkinoinninviestin-
nan muotoja ovat yleisesti: mainonta, tiedotus ja suhdetoiminta, myynninedistami-
nen ja myyntityd. Markkinointiviestinnan voi yksikertaisesti selittda siten, kun yritys
myy tuotteitaan/palvelujaan, niin mainonta kertoo asiakkaille, mista tuotteita saa-

daan, mita ne ovat, mitd ne maksavat. (Tietoa mainonnasta, Helsinki)

Forsgard ja Frey (2010, 9) kirjoittavat teoksessaan, ettd organisaatioiden tavoit-
teena on vaikuttaa tiettyihin kohderyhmiinséa ja saada ne toimimaan haluamallansa
tavalla. Markkinoinnin ja viestinnan ammattilaisten tehtava on suunnitella viestin-

nan sisalto ja loytaa sille oikea kanava.

Forsgard ja Frey (2010,15) tuovat myds sellaisen asian ilmi, etta yhteisollisen me-
dian myota yksikdiden aani on noussut aivan uudelle tasolle. Se on pistanyt orga-
nisaatioita siirtymaan kasvottomista kohderyhmista kohti yksil6llistd huomiointia ja

vuorovaikutteista viestintaa.

Yksi tarkeimmista markkinoinninviestinndn muodoista on digitaalinen markkinointi-
viestinta. Karjaluoto (2010, 13) maarittelee digitaalisen markkinointiviestinnan, etta
se on digitaalisten medioiden mm. Internetin, mobiilimedian ja muiden vuorovaikut-

teisten kanavien hyddyntamista markkinointiviestinnassa.

Karjaluoto (2010, 127) kirjoittaa kirjassaan, ettad perinteisten massamedioiden val-
takausi on hiljalleen paattyméssa ja uudet digitaaliset mediat ovat tulleet osaksi
nykypaivan markkinointiviestintda. Televisio, radio ja painettumedia eivat tule silti
havidmaan. Painettumedia on kylla siirtymassa yhd enemman Internetiin, ja sa-
nomalehdet pyrkivat tuottamaan tablet-kokoisia lehtid, koska tabletteja 16ytyy yha
enemman kuluttajilta, ja he haluavat lukea ajan tasalla olevia uutisia tableteistaan.
Tama asia on hyva huomioida markkinoinnissa. SeAMK seuraa minun mielestani
hyvin aikaansa ja SeAMKin markkinointiviestinta on hyvin ottanut kayttdonsa uu-
den digitaalisen median. Televisiomainonta saavuttaa kylla massoja, mutta siind

taytyy tietdd mihin aikaan ja minkalaisia ohjelmia kohderyhmén henkilot katsovat.
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SeAMKIin alumneita voisi olla vaikea tavoittaa televisiomainonnan kautta, varsinkin
kun SeAMKista on valmistunut yli kymmenen tuhatta ihmistd kahden vuosikym-
menen ajalta. Valmistuneiden joukossa on kaikenikaisia ihmisia ja heidan mielty-
myksensa poikkeavat toinen toisistaan. Digitaalisilla medioilla on paljon helpompi
kohdistaa mainontaa tiettyyn kohderyhmaan. Digitaalisila medioilla on helppo
kayttaa hakusanamainontaa. Hakusanoilla pystytadn ohjaamaan omille sivuille ja
sitd kautta tuomaan heidat SeAMKin viestinnan piiriin. Alumniviestinnassa sen
avulla voidaan tuoda hyvin esille mitd alumnit ja valmistuneet opiskelijat hyotyisivat

SeAMKista mm. taydennyskoulutusinfoa.

Kuluttajavirasto [Viitattu 23.11.2011] méaarittelee mainonnan seuraavanlaisesti:
Mainonta on osa markkinointiviestintda. Siitd on maksettu, silla on tavoitteena tie-
dottaa ja tavoittaa suuri joukko ihmisia. Mainonnalla tahdataan myynninedistami-
seen. Mainonnalla pyritaan suostuttelemaan ihmiset tekemaan ostopaatoksia ja

samalla madaltamaan ihmisten kynnysta tehda ostopaatds tuotteesta/palvelusta.

Mitd hyotya mainonnalla olisi alumniviestinndssa? Kohdistetulla mainonnalla voi-
daan tuoda asiakasryhmalle tietoa sellaisista palveluista, joista he eivat ole tien-
neet. Esimerkiksi SeAMKilla on Treeni-niminen "koulutusohjelma”, jonka tavoittee-
na on syventaa insindorien ja tradenomien koulutusta. Tamankaltaisille tayden-
nyskoulutuksille saattaa olla tarvetta varsinkin, kun tyollisyystilanne ei télla hetkella
ole kaikista parhain. Tyotehtavat vaihtelevat paljon, joten ihmiset saattavat haluta

lisdkoulutusta, jotta suoriutuvat paremmin uusista ty6tehtavistaan.

Tiedotuksen ja suhdetoiminnan avulla pyritdan yllapitamaan jo aikaisemmin luotuja
mielikuvia organisaatiosta. Tiedotuksen avulla tuodaan tietoa asiakkaille yrityk-
sen/organisaation nykytilasta. Suhdetoiminnasta voi pitad hyvana esimerkkina
kanta-asiakas etuja. Asiakkaat palaavat takaisin samaan kauppaan, jos heitd
huomioidaan ja he saavat palaamisestaan etuuksia. Sen takia on elintarkeda, etta
SeAMK pitad yhteytta vanhoihin opiskelijoihin. Heilla on jo kertynyt tarke&é koke-
musta tybelamassa, ja sita tulisi pystya jakamaan uusille opiskelijoille. Mentorointi
ja harjoittelunohjaus olisi yksi hyva keino siirtda ns. "hiljaista tietoa” tuleville suku-
polville, jotka aikanaan siirtyvat tydelamaan.
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Kotler (2011, 23) ottaa kantaa kirjassaan sosiaalisen median vaikutuksesta mark-
kinointiin. Han on sita mielta etta, mitd enemman sosiaalinen media kehittyy ilmai-
sevaan muotoon, sitd enemman kuluttajat voivat vaikuttaa toistensa mielipiteisiin
ja kokemuksiin. Taman takia mainonnan merkitys kuluttajiin pienenee. Lisaksi ku-
luttajat viettavat aikaansa muiden kanavien, kuten pelien parissa, niin he nakevat

yha véhemman perinteisten massamedioiden mainoksia.

Myyntityd on se viimeinen lenkki, jossa tuotteen/palvelun tarjoajan on mahdolli-
suus vaikuttaa asiakkaan ostopaatokseen. Myyntitydn ansiosta raha tulee tuotta-

jalle ja asiakas saa haluamansa tuotteen/palvelun.

Tarkea osa markkinointiviestinndn suunnittelua on kohdeyleison maarittdminen.
Tassa tapauksessa alumnit on maaritelty, ettd he ovat SeAMKista valmistuneet

opiskelijat.

2.3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on yksi suurimpia median osa-alueista talla hetkel-
l&. Palvelut laajenevat sosiaalisessa mediassa erittdin nopeasti. Sosi-
aalinen media maaritellaan tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyoddynta-
vaksi viestinndn muodoksi, jossa kasitelladn vuorovaikutteisesti ja
kayttajalahtoisesti tuotettua siséltéd ja luodaan ja yllapidetaan ihmis-
ten valisia suhteita (Sosiaalisen median sanasto, 2010).

Sosiaalinen media ei koostu yhdesta selvarajaisesta alueesta tai valineesté, vaan
erilaiset yhteisot ja valineet linkittyvat toisiinsa. Tunnetuimpia ja kaytetyimpia sosi-
aalisen median foorumeita ovat erilaiset verkkoyhteisopalvelut kuten Facebook,
YouTube ja uusin Google+. Seindjoen ammattikorkeakoululla on kéyt6ssa omat
Facebook-sivut, ja aina silloin talléin voi nahda SeAMKin mainosvideoita YouTu-
bessa. Sosiaalisen median avulla voidaan |6ytad vanhoja tuttuja ja tiedustella mi-
ten heilla menee. Syysta tai toisesta ei aina tule pidettya yhteyttd vanhoihin opis-
kelukavereihinsa. Sosiaalista mediaa voitaisiin kayttda myos siihen, etta alumnit
voisivat vaihtaa kuulumisia vanhojen tuttujensa kanssa ja olla muutenkin tekemi-

sissa.
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Forsgard ja Frey (2010, 10) maaérittelevat sosiaalisen median hyvin. Heidan mie-
lestd&n sosiaalinen media on yhteisdllistd mediaa ja se avaa kanavan jokaiselle

kertoa omista ndkemyksistaan, jotka niista ovat kiinnostuneita.

Forsgard ja Frey (2010, 46) tuovat myos sellaisen asian esille, etta vaikka organi-
saatio ei olisi lasna niin ihmiset keskustelevat siitda sosiaalisessa mediassa. He
vertaavat, ettd Facebook on sisaisen intranetin rinnalle muodostunut siséinen vies-
tintdkanava. Facebookissa on mahdollisuus luoda ryhmid, minulla 6ytyy tasta
omakohtaisia kokemuksia. Olen tydskennellyt Virtain hiekkarannalla jarjestyksen-
valvojana ja kuulun kahteen eri rynm&an. Toinen ryhma on henkilbkunnan oma
ryhmé ja toinen on sitten taas paikan fanien perustama ryhmé. Henkilbkunnan
ryhmassa saatamme keskustella ty6asioista. Faniryhmassa ihmiset tuovat esille
tuntemuksiaan ja omia kokemuksiaan. Valilla ihmiset kayttavat sita ryhmaa an-

taakseen kritiikkia ja kehittAmisehdotuksia asioista.

Wabhlsted (2011, 26) kirjoittaa artikkelissaan hyvin siita, etta vaikka organisaatio tai
yritys tuo itsensa sosiaaliseen mediaan, niin se ei aina riitd. Monet ovat ottaneet
sosiaalisen median osaksi markkinointia ja viestintaa, mutta he eivat ole ottaneet
huomioon sita asiakaspalvelun kannalta. Tassa meilla jokaisella on kehittdmisen
varaa. Sosiaalisessa mediassa taytyy muistaa se, ettad ei pysty esiintymaan kas-
vottomana asiakaspalvelijana vaan taytyy tuoda itsensa esille. Sosiaalisen median
asiakaspalvelijoiden taytyy muistaa se, etta asioita ei tule ottaa henkilékohtaisesti.
Asiakaspalvelijoiden on helpompi toimia sahkdpostien ja muiden sahkoisten vies-
tinta kanavien kautta kuin sosiaalisen median kautta. Sosiaalisessa mediassa saa
paljon nopeammin hoidettua asiakkaan ongelmat, siind voidaan ottaa myos hyoty-
kayttoon kaikki sosiaalisen median ominaisuudet mm. valokuvat, videokeskustelut,
chatit. SeAMKilla tata voisi hyddyntad siten, etta voitaisiin tehda vikailmoituksia

sosiaalisen media kautta.

Sosiaalisen median vélineet ovat muita viestintd- ja toimintamuotoja taydentavia
valineitd, joilla voidaan mm. rakentaa myonteistd verkkojulkisuutta. Sosiaalisen
median vélineet eivat ole virallisen asioinnin valineitd ja se tulee tuoda sosiaali-
sessa mediassa selkeasti esille. Sosiaalisen median kautta voidaan ohjata ihmiset

yrityksen/organisaation viralliselle kanavalle kuten heidan nettisivuilleen.
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Sosiaalisen median avulla voitaisiin alumniviestinnassa tuoda esille miten vanhat
opiskelijat parjaavat nykyisin. Uskoisin, etta nykyisia opiskelijoita saattaisi kiinnos-
taa seurata valmistuneen opiskelijan vaiheita valmistumisen jalkeen. Niin kuin ai-
kaisemmin mainitsin, sosiaalinen media tukee sahkdista viestintaa, ja talla tavoin
pystyttaisiin seuraamaan hyvin valmistuneita opiskelijoita. Tietysti se edellyttaa
sita, etta kyseinen opiskelija haluaa jakaa kokemuksiaan valmistumisen jalkeen
entisen koulunsa opiskelijoille. Taman pystyisi jarjestamaan blogien ja twitterin

avulla.

Sosiaalinen media eroaa sahkoisesta viestinnasta merkittvasti. Sosiaalisessa
mediassa ihmiset pyrkivat tuomaan tunteensa keskusteluun mukaan, kun taas
sahkopostilla on kohtuullisen hankala "nayttad” tunteensa. Sahkdposti on suora-

naisempi ja virallisempia kuin sosiaalinen media.

Sosiaalinen media eroaa sahkoisesta viestinnasta siten, ettéd sosiaalista mediaa
kaytetadn nimensa mukaisesti sosiaalisen viestinnan valineena. Sosiaalinen me-
dia on myos sahkoista viestintaa, mutta se ei ole yhta virallinen kuin sahkdposti.
Samalla sosiaalisessa mediassa on enemman vuorovaikutusta kuin sahkoisessa
viestinndssa. Ja sosiaalisessa mediassa ihmisella on mahdollisuus tuoda enem-

man "saavutuksiaan” esille esimerkiksi kuvien kautta.

Sosiaalisessa mediassa voidaan hyvin jakaa tietoa alumneille tulevista tapahtu-
mista ja varsinkin epavirallisista tapahtumista. Sosiaalisen median avulla voidaan

myds ohjata alumnit oikeille sivuille katsomaan tietoa ajankohtaisista asioista.

Seuraavaksi kasittelen erilaisia sosiaalisia medioita ja niiden kayttdjien maaria ja
miten ne eroavat toisistaan. Kaytan itse aktiivisesti Facebookia, YouTubea ja seu-

raan muutamia blogeja. Olen aikaisemmin kayttanyt Google+:ssaa ja Twitteria.

Facebook on talla hetkella kaikista suurin yhteisdpalvelu. Facebook perustettiin
alun perin Harvardin yliopiston yhteistpalvelimeksi. Facebookin perustajana pide-
taan Mark Zuckerbergia. Han kehitti sen kolmen muun opiskelijakaverinsa kanssa
2004 Harvardin yliopiston kampuksella (Phillips, 2007). Facebookilla on talla het-
kella yli miljardi kayttdjad. Viime aikoina Facebookin kayttdjien maara on laskenut,
koska Facebook ei ole enda uusinta muotia ja sen uudistukset on joidenkin ihmis-

ten mielestd pilannut Facebookin. Facebookin suosion laskuun on myds yksi syy
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se, ettd mainonta on lisaantynyt paljon. Samoin kayttajien tietosuojat ja kuluttajan-
suoja on heikentynyt. Mainostajilla on yha enemman ja enemmé&n mahdollisuuksia

hyodyntaa Facebookin kayttgjien tietoja mainonnassa.

Google + on myos yhteisdpalvelu. Google perusti sen kilpaillakseen Facebookin
kanssa yhteisOpalveluista ja sitad kautta saatavista tuloista. Minulla on my6és Goog-
le + ja se toimii erilailla kuin Facebook. Google + voi jakaa toiset kayttajat piireihin
ja pitdd maksimissaan 10 hengen videoneuvotteluita. Googlessa ei pysty luomaan
ryhmiéa niin kuin Facebookissa. Kummassakin l6ytyy peleja joissa voi kilpailla tois-

ten kayttgjien kanssa.

Twitter on Kotlerin (2011, 22) mukaan yksi nopeimmin kasvavista sosiaalisen me-
dian kanavista. Olen kayttanyt Twitterid, mutta poistin sen, koska en kokenut sita
tarpeelliseksi. Twitterissd on mahdollisuus kirjoittaa 140 merkkia sisaltavia "twiitte-
ja” eli lyhyita tilapaivityksia, joita toiset Twitter-kayttajat voivat lukea. Omasta kayt-
tokokemuksesta voin sanoa, ettd Twitterilla on helppo seurata esimerkiksi suosik-
kinayttelijan tai -artistin tapahtumia ja kuulumisia. Koen, ettd Facebook on parempi

yhteydenpitovaline ystavien kesken kuin Twitter.

YouTube on Googlen omistama videopalvelu. YouTubeen on mahdollista lisata
omia videoitaan ja sitd kautta niitéa pystyy jakamaan ystaville ja tutuille. Videoiden
avulla voidaan jakaa tietoa tai se voi olla my6s viihdekayttoon suunniteltua. Seina-
joen ammattikorkeakoulun opiskelija SAMO kayttdd YouTubea mainostaessaan
YTHS:n palveluita. YouTubea on mahdollisuus kayttdd mainostamiseen, ja sen
avulla voisi hyvin laittaa videoita alumnitoiminnasta ja tuoda ne esille alumneille.
Samalla YouTubea voisi hyddyntaa siten, ettd alumnit toisivat videoilla esille omaa

arkeaan tai tydelamaansa.

2.4 Sahkoinen viestinta

Sahkoiselle viestinnélle on maéritelty oma tietosuojalakinsa. Lain tarkoituksena on
turvata sahkdisen viestinnan luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja. Lain tarkoi-
tus on my0s edistdd sahkoisen viestinnan tietoturvaa, ja palvelut kehittyvat tasa-
painoisesti. Sahkdinen viestinta kuuluu myés tietosuojalain piiriin (16.6.2004/516).
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Karjaluodon (2010, 72) mukaan séhkdisessa suoramarkkinoinnissa taytyy pyytaa
ensiksi suostumus vastaanottajalta ennen kuin voi lahettaa viestia. Hanen mieles-
taan tdma on yksi tarkeimpida séhkdisen markkinoinnin ohjenuoria. Sé&hkdinen
markkinointi tarkoittaa sdhkodpostia, tekstiviestid, puheviestida, aaniviestia tai kuva-

viestia.

Sahkoinen viestinta tavoittaa erittdin paljon ihmisia. Nykyaan suurimmalla osalla
on kaytdssaan jonkinlainen tietokone. Tietokoneen avulla inmisia on todella helppo
tavoittaa ja tekniikka alkaa nykyisin olla helppokayttoista. Ennen tekniikkaa pystyi-
vat kayttamaan vain ne, jotka oli siihen koulutettuja. Nykyisin tietokoneet ovat
yleistyneet niin, ettd ihmiset vauvasta vaariin osaavat kayttaa tietokoneita.

Sahkoposti on talla hetkelld tehokkain ja kaytetyin valine sahkoisessa viestinnas-
sa. Sahkopostin avulla voidaan helposti lahettaa liitetiedostona tiedostoja, joita
toinen henkild saattaa tarvita, siihen tarvitsee ainoastaan vain sahkopostiosoitteen
ja Internet-yhteyden. Séhkopostilla pystyy helposti lahettdm&&an saman viestin mo-
nelle henkilélle samaan aikaan. Sahkopostiviestien kaytossa taytyy olla tarkkana,
koska nykyisin sahkoposteissa ilmenee paljon roskapostia. Samasta asiasta lahe-

tetty sahkoposti alkaa nopeasti arsyttamaan inmisia.

Karjaluoto (2010, 73) kertoo kirjassaan, ettéd sdhkopostin tulisi olla olennainen osa
organisaation tai yrityksen suoramarkkinointia. Lainsaadanndllisesti uusia asiak-
kaita ei saisi lahestya sahkopostitse ilman heidan lupaansa, mutta tadssa tapauk-
sessa SeAMKista valmistuneet eivat ole uusia asiakkaita. Silti heilta taytyy pyytaa
suostumus, ettd heille saa lahettad sahkopostia koulun toimesta.

Samalla séhkopostia kaytetdan ihmisten tietojen kalasteluun. Lahetetaan viestia,
jossa epaillddn tunnusten joutuneen hakkereiden kasiin ja pyydetaan tayttamaan
kaavake, jossa on henkil6tunnukset ja luottokorttitiedot jne. Minulle on kanssa
kaynyt nain, ettd luottokorttitietoni ovat hakkeroitu tai yritetty kopioida. Pankista
soitettiin ja kortti lukittiin varotoimenpiteend. On vaikea sanoa, ovatko kortintiedot
hakkeroitu joltain Internet-sivuilta vai maksupaatteesta. Suhtaudun aina varauksel-
la jokaiseen sahkdpostiviestiin, jossa halutaan saada minulta henkilokohtaisia tie-

toja.
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Sulopuisto (2012, 42) kertoo artikkelissaan, ettd sosiaalisen median palvelut pys-
tyvat nykyisin vastaanottamaan sé&hkopostilla lahetettyja kuvia. Tama avaa uusia
mahdollisuuksia kayttdd sdhkodpostia ja sosiaalista mediaa samaan aikaan. Tata
pystyy hyddyntamaan siten, etta saa lahetettyd saman kuvan kaikkiin sosiaalisiin
medioihin suoraan. Han tuo myos esille artikkelissa, ettd puhelin ei valttamatta
tarvitse olla puhelinverkossa tai datayhteydessa, kunhan laitteella on mahdollisuus
kayttaa WLANia.

WWW-sivut ovat osa sdhkoista viestintdan. World Wide Web kehitettiin Sveitsin
Cern-tiedekeskuksessa 1990-luvulla. Jarjestelma perustuu Internetin kaytt6on
(WWW-standardin synty [viitattu 20.9.2012]). Olen omasta kokemuksesta huo-
mannut, ettd nykyisin mainonta Internetissa on erittdin kohdennettua. Valilla ihmi-
set havahtuvat siihen tosiasiaan, etta ne jotka tuottavat hakukone/nettiselain pal-
veluita jarjestelmallisesti luovuttavat kayttajista tietoa mainostajille. Joka kerta mi-
nun virustorjuntani 16ytaa Tracking Cookies-nimisen tiedoston, jonka avulla seura-
taan milla sivuilla kdyn. Se korostuu, kun vierailen useasti SeAMKin sivuilla, niin
minulla nakyy SeAMKin mainoksia bannereina Spotifyssa ja nettisivuilla, joilla on
kaytossa banneri-mainokset. Tietysti se vaikuttaa my0s asiaan, ettd asun Etela-
Pohjanmaalla ja kuulun kohderyhmé&én. Nykyaikana on helppo kohdistaa mainos-
taminen talla tavoin, kun Internet tunnistaa alueen missa vain kaytatkin nettia. Tata

ominaisuutta hyodynnetdén sosiaalisessa mediassa ja alypuhelinsovelluksissa.

Olen ollut mukana tutkimassa SeAMKilla, kuinka paljon ihmisia on vieraillut sivuil-
la. Omasta kokemuksesta voin todeta, ettd hakusana- ja bannerimainonnan vaiku-
tusta on helppo seurata. SeAMKilla on kaytéssa ohjelma, jonka kautta nakyy, mi-
ten netinkayttdja on tullut sivuille. Samalla ohjelmalla pystyy erottelemaan, onko
kayttdja SeAMKin opiskelija tai tyontekija vai onko se ns. ulkopuolinen henkild.
Tamankaltaisten ohjelmien avulla on helppo seurata verkon liikennettd, ja samalla

nakee mainostamisen vaikutuksen.

Lehti, Rouvinen ja Yla-Anttila (2012, 67) pohtivat artikkelissaan, ettd Internetin
maailmassa on aina tilaa luovuudelle, ja siella sita pystyy tuomaan hyvin esille.
Minun mielestani tdma on hyva asia. Tata voisi hyddyntdd alumnitoiminnassa si-
ten, ettd jarjestettaisiin alumneille mahdollisuus tuoda luovuutensa esille. Taméa

toimisi varsinkin kulttuurituotannon opiskelijoilla ja alumneilla. Kulttuurituotannon
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opiskelijat jarjestavat nyt jo paljon naytoksia ja ovat mukana luomassa kulttuuria.
Internet sopisi erittéin hyvin digitaalisen jakeluun, ja tuomaan heille tunnettavuutta.
Sita kautta SeAMK saisi itselleen mainostusta, kun ihmiset nakisivat kulttuurialan

opiskelijoiden tuotoksia.

Karjaluoto (2010, 139) maarittelee, ettd verkkomainonta on yleisesti ostettua ja
verkkomainonnan on helppo maaritella bannerimainokseksi. Muita bannereihin
rinnastettavia mainoksia ovat esimerkiksi tekstilinkkimainokset, pop-up-mainokset
ja kulmamainokset. Karjaluoto tuo myos sen asian esille, etta tallaiset mainokset
saattavat alkaa nopeasti arsyttda, koska ne saattavat haitata selailua ja tiedon et-

simista.

Mobiiliviestintd on kohtuullisen uusi viestintamuoto. Mobiiliviestinnan yleistyttya
on myo6s mobiilimainonta lisaantynyt merkittavasti. Kannykalla tavoittaa ihmiset
helposti mista vain. Varsinkin, kun alypuhelimet lisaantyvat ja kehittyvat koko ajan.
Alypuhelimet alkavat olla jo pienia tietokoneita. Joidenkin mielestd se on huono
asia, joidenkin mielesta se on taas hyva asia. Alypuhelimien myota sosiaalinen
media kulkee ihmisten matkassa jotka sita kayttavat. Alypuhelinten ansioista ihmi-
set voidaan tavoittaa helposti. Se tosin tuo myds haasteita, jos tapahtuu jotain,
siihen taytyy pystyd vastaamaan nopeasti. Tietysti mobiiliviestinnan avulla voidaan
tuoda asiakkaiden tietoon, jos on tapahtunut muutoksia tilauksessa tai tavaran
toimituksessa. Verkkokaupat yleensa lahettavat tekstiviesteja, jotka kertovat onko
tuote postitettu, ja isommista paketeista saa seurantakoodin, jolla voi seurata,
missd se lahetys menee. Samalla tavalla mobiiliviestintdaa voidaan hyddyntaa il-
moittamalla muutoksia aukioloajoissa tai ohjelmistossa, jos on tiedossa kanta-

asiakkaiden puhelinnumerot.

Karjaluodon (2010, 151) mukaan mobiilimarkkinointi tarkoittaa sita, etta yritys tai
organisaatio hyddyntda mobiiliviestintda, ja kayttaa sitd markkinointiviestinnan
osana. Eli se tarkoittaa sita, etta lahetetddn asiakkaille tekstiviesteja tai multime-

diaviesteja.

Kallin (2011, 7) mukaan opiskelijat kayttavat entistd enemman mobiililaitteita op-
pimiseen kuten alypuhelimia, tabletteja ja kannettavia tietokoneita. Opiskelijat

maadrittelevat itse oppimisensa suunnan ja sisallén. Sosiaalisen median myéta
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opiskelijoilla on mahdollisuus rakentaa omassa hallinnassaan oleva henkilokohtai-
nen oppimisymparistd. Minun mielestani tdhén voitaisiin tuoda mukaan alumnit.
He pystyisivat sosiaalisen median kautta seuraamaan opiskelijan tekemisia kou-
lussa. Heidéan olisi mahdollisuus sita kautta tuoda oma ndkemyksensa tydelamas-
ta opiskelijalle, ettd mita opiskelijan tulisi opiskella ja mita tydelama vaatii. Opiske-
lijoilla olisi samalla mentori, joka auttaisi ja valmentaisi heita tydelamaan. Samalla
alumnit saisivat tietoa, miten opetus on muuttunut, ja he pysyisivat ajan tasalla

koulutuksessa.

Alypuhelinten avulla pystytaan ottamaan kuvia paikoista ja jakamaan ne julkisesti
kddenkaanteessa. Tassad on hyva mahdollisuus saada kuvien avulla positiivista
julkisuutta. On myos mahdollista, ettd negatiiviset asiat levidvat yhta nopeasti kuin
positiiviset, ja niitd on hankalampi kontrolloida. Sen takia niihin taytyy pyrkia varau-

tumaan ja rehellisesti ottaa kantaa negatiivisiin asioihin.

Joissakin ilmaisissa kannykan sovelluksissa kaytetaan mainoksia. Alypuhelimet
yleistyvat ja mainostajien kannattaisi ottaa tdma& huomioon ja alkaa suunnitella
mainoksia kannykdaihin. Itse olen térmannyt mobiilimainoksiin, kun tulee ladattua
ajan kuluksi ilmaisia pelejd Apple storesta. Angry Birds on juuri sellainen peli, jos-
sa ilmaisversiossa nakyy mainoksia. Tosin sovellusten mainokset ovat viela pieni-
kokoisia. Tietysti mainosten koko kasvaa, kun kannykoiden nayttéjen koko ja tark-

kuus kasvavat.

Karjaluoto (2010, 153) kertoo kirjassaan, ettd mobiilimainontaa ei tule sekoittaa
mobiilimarkkinointiin. Mobiilimainonta tarkoittaa mainostamisen muotoa, jossa
mainoksen tekija viestii kohderyhmansa kanssa mobiililaitteiden avulla. Kuten ai-
kaisemmassa kappaleessa kerroin, niin mobiilimainonta on nykyisin pienid banne-
rimainoksia, jotka pomppaavat esille sovellusta kaytettdessa. Toinen vaihtoehto on

tekstiviestit ja multimediaviestit.

Mainostajilla on entistd suuremmat mahdollisuudet seurata alypuheli-
men kayttdjien toimia, mutta onneksi Apple tarjoaa apua ongelmaan.
Apple on antanut kehittdjille mahdollisuuden seurata kayttajien teke-
misid, jotta naille voidaan ohjata kohdistettuja mainoksia. Uudesta
10S6-kayttojarjestelmasta 16ytyy kuitenkin toiminto, jolla on mahdollis-
ta rajoittaa tietojen jakamista (Reinikainen, 9.10.2012).
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Yll& oleva lainaus lltalehden uutisesta on tatd nykypaivaa. Taméa vaarantaa kulut-
tajan yksityisyyden suojan. Vaikka uutinen kéasittelee Applen tekemaan puhelinta,
uskon, ettd myds muut alypuhelinvalmistajat tekevat samaa. Tama antaa mahdol-
lisuuden mainostajille tehda vielakin tarkempia mainoksia ihmisille, koska se pys-
tyy seuraamaan kuluttajan liikkeitd. Kuluttaja hyotyy tasta siten, ettd han nakee
likkuessaan, missa olisi tarjouksia. Haittoina taas on se, ettad kuluttajan liikkeita
seurataan aina vain tarkemmin ja hanelle ei suoda omaa rauhaa. Nykyaikana tie-
tomurrot ovat yleisia, jos kuluttajien liikkeita seurataan ja siita kertyy tietoa, niin ne

tiedot voidaan varastaa ja niita tietoja kaytetaan vaarin.
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3 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda SeAMKille tietoa alumneilta, joten
sen takia lahetin heille kyselyn sahkopostiin. Tutkimusmenetelmaksi valitsin kvan-
titatiivisen tutkimuksen, koska se sopii parhaiten tallaiseen tutkimukseen. Varsin-
kin, kun tarvitsee tavoittaa ammattikorkeakoulusta jo valmistuneita opiskelijoita,
muita tutkimusmenetelmia ei olisi pystynyt toteuttamaan. Monet ihmiset ovat ty6-
elamassa, ja heita olisi mahdollisesti vaikea saada haastateltavaksi, ja uskon ettei
moni jaksa vastata pitk&d&n puhelinhaastatteluun téiden jalkeen. Samalla tutkimuk-
sessa pyritdan selvittiamaan mahdollisimman laajan otannan mielipide erilaisiin
kysymyksiin. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa samalla kysymyksiin mika, missa,

paljonko ja kuinka usein.

3.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus yleensa lahtee siitd liikenteeseen, ettd maaritelladn tutkimusongelma.
Taman tutkimuksen ongelma oli se, etta ei ole tietoa, miten tulisi kehittdd alumni-
toimintaa ja sen viestintaa. Valitsimme kaksi valmistuneiden ryhmaa, joille oli juuri
|&hetetty SeAMKista kysely. Sain Elina Varaméelta vuosina 1996-2000 ja 2003—
2009 valmistuneiden henkildiden sahkodpostiosoitteet, jotka olivat antaneet luvan

lahettaa heille viestia valmistumisen jalkeen.

Toiseksi suunnittelin lomakkeen, jonka avulla saisin SeAMKin haluamat tiedot
alumneilta. Suunnittelin kysymyslomakkeen, kysyin neuvoa kysymyksista markki-
nointip&allikkd Outi Kemppaiselta ja pyysin SeAMKin tyontekijaltd Anu Portilta mie-
lipidettd ja neuvoja lomakkeen kysymyksista, ulkoasusta ja oikeinkirjoituksesta.
Testasin lomakkeen toimivuutta kahdella ystavallani ja pyysin heiltd myoés mielipi-

detta lomakkeen ulkoasuun ja saatekirjoitukseen.

Tutkimuksen toteutin Webropol-kyselyna. Kysymyksia oli 19 kpl. Viimeisessa ky-
symyksessa oli mahdollisuus antaa vapaasti palautetta. Avoimeen palautteeseen
vastasi vahan yli 40 henkildd. Kyselyssa oli monivalintakysymyksia ja avoimia

kysymyksia.
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Kyselyn lahetin 9.12.2011 740 henkilolle, jotka ovat valmistuneet Seingjoen am-
mattikorkeakoulusta vuosina 1996-2000 ja 2006—2008. Tutkimukseen vastasi 225
henkil6&, eli noin 30 % kaikista vastaajista. Vastausprosentti on kohtuullisen hyva

kyselytutkimuksessa. Annoin kyselyn vastaamiseen aikaa joulukuun loppuun asti.

3.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Heikkilan (2009, 8) mukaan tutkimus on validi, jos se mittaa, mita oli tarkoituskin,
se ei sisdlla systemaattisia virheitda ja antaa keskimaardisesti oikeita tuloksia.
Heikkilan mielesta tutkimuksen validius varmistetaan etukéteen huolellisella suun-
nittelulla ja tutkimusongelman kattavilla kysymyksilla. Perusjoukon tulee olla méaa-
ritelty selke&sti.

Jotta tutkimus oli luotettava eli reliaabeli, pitda olla tarpeeksi suuri otos, ja otoksen
taytyy olla edustava. Tietysti taytyy muistaa, etta tiedon kerddmissa ja analysoin-
nissa ei ole tapahtunut virheitd (Heikkila, 2009, 10). Tutkimuksen tulee tehda ob-
jektiivisesti, jotta se on luotettava ja samalla pateva. Vaaristetyt tutkimustulokset
eivat auta parantamaan organisaation toimintaa, jos siina on jotain puutteita. Tu-
loksia vaaristelladnkin sen takia, etta niilla saadaan nayttamaan toiminta parem-
malta kuin mit& se on. Minun mielestani tutkimus on ollut objektiivinen ja kysymyk-

set on valittu siten, ettd niiden avulla ei voida esittda vaaraa tietoa.

Tassa on maaritelty perusjoukoksi Seindjoen ammattikorkeakoulusta valmistuneet
opiskelijat. Otokseksi valittiin vuosina 1996—1999 ja 2003-2009 valmistuneet opis-
kelijat. Kaiken kaikkiaan Seingjoen ammattikorkeakoulusta on valmistunut opiskeli-
joita yli 10000 henkiléa. N&ain suuresta perusjoukosta olisi ollut mahdotonta suorit-
taa taydellista haastattelua. Otannan suuruudeksi tuli 740 henkil6& joista vastasi
225 henkil6d. Otoksen koko on 7,5 % perusjoukosta ja kyselyyn vastasi tasta
otannasta 30 %. Tutkimuksen virhemarginaali on 3,4 %. En usko, etta tdma vasta-
usprosentti tayttaisi vaatimuksia luotettavasta tutkimuksesta. Silti minun mielestani
vastausprosentti on hyva opinnaytetyon tekemiseen ja tulokset vastaavat virallisia

tutkimuksia.
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3.3 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset kasittelevat 19 eri kysymysta ja vastaajien niihin antamia vasta-
uksia. Olen jakanut tutkimustulokset viiteen eri luokkaan: Ensimmaisend on vas-
taajien taustatiedot, toisena on vastaajien halukkuus toimia SeAMKin kanssa,
kolmantena on vastaajien kiinnostus tadydennyskoulutukseen, neljantend on sosi-
aalisen median kaytto ja SeAMKin viestinta, viimeisena aiheena on vastaajien tyy-
tyvaisyys SeAMKin toimintaan ja viestintaan. Tutkimustulokset olen esittanyt tau-
lukkoina ja pylvaskuvioina. Tulosten jalkeen olen esittanyt kahdesta erilaisesta
aiheesta ristiintaulukoinnin ja tehnyt Khiin-neliétestin osoittaakseni onko muuttujien

valilla merkittéavaa riippuvuutta tai eroa.

3.3.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajien taustatiedoissa kerron tiedot seuraavista asioista taulukoiden avulla:
Vastaajien suorittamat tutkinnot, valmistumisvuosi, ikdjakauma ja vastaajien tyo-

paikat.
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Aktiivisimmat vastaajat |0ytyvat tradenomeista eli 39,1 % vastaajista. Seuraavaksi
yleisimmat kyselyyn vastaajat olivat sosionomit 8 %, kolmanneksi eniten vastaajia
|6ytyi sairaanhoitajista 5,8 %. Vahiten oli kone- ja tuotantotekniikan insin6éreja ja
konservaattoreita 0,4 % kumpaakin. Positiivista, etta vastaajia [0ytyi lahes kaikilta

aloilta joita SeAMKissa pystyy opiskelemaan (Taulukko 1).

Taulukko 1. Vastaajien suorittamat tutkinnot.

Frekvenssi Prosenttia vastanneista

Agrologi 11 4.9 %
Artenomi 2 0.9%
Auto- ja tybkonetekniikan insindori 4 1.8%
Bio- ja elintarviketekniikan insindori 8 3.6 %
Fysioterapeutti 8 3.6 %
Geronomi 9 4.0 %
Insin6ori AMK 3 1.3%
Kirjasto- ja tietopalvelun Tradenomi 8 3.6%
Kone- ja tuotantotekniikan insindori 1 0.4 %
Konservaattori 1 0.4 %
Kulttuurituottaja (AMK) 10 4.4 %
Metsatalousinsinoori 4 1.8 %
PK liikkeenjohdon/ tuotantotalous 1 0.4 %
Puutekniikan insin6ori 3 1.3 %
Rakennusalan insin6ori 5 2.2 %
Restonomi 9 4.0 %
Restonomi ja Tradenomi 1 0.4 %
Sairaanhoitaja 13 5.8 %
Sosionomi 18 8.0%
Sosionomi AMK 1999, Tradenomi 1 0.4 %
2003

Tietojenkasittelyn Tradenomi 10 4.4 %
Tietotekniikan insindori 7 3.1%
Tradenomi 88 39.1%
Yhteensa 225 100.0 %
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Tahan kyselyyn vastanneista 1996 vuonna valmistui 2,7 %, 1997 valmistui 5,3 %,
1998 valmistui 8,9 % saman verran valmistui myds 1999, 2000 vuonna valmistui
12,4 % vastaajista. Vastaajista kolme henkil6d valmistui vuosina 2003-2005 eli
1,2 % vastaajista, kaikista eniten vastaajista on valmistunut 2006 eli 21,3 %, 2007
valmistui 18,7 % vastaajista, 2008 valmistui toiseksi eniten vastaajista eli 19,1 %,
2009 valmistui 0,9 % vastaajista. Ta&méa kysymys nayttda sen, ettd mita vahemman

aikaa on omasta valmistumisesta, sita aktiivisempaa on vastaaminen kyselyihin.

Taulukko 2. Vastaajien valmistumisvuosi.

Frekvenssi | Prosenttia vastanneista
Tyhja 1 0.4 %
1996 6 2.7 %
1997 12 5.3 %
1998 20 8.9 %
1999 20 8.9 %
2000 28 12.4 %
2003 1 0.4 %
2004 ja 2006 1 0.4 %
2005 1 0.4 %
2006 48 21.3 %
2007 42 18.7 %
2008 43 19.1 %
2009 2 0.9 %
Yhteensa 225 100.0 %
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Vastaajista kaikista eniten oli 25-29 vuotta vanhoja, 97 henkiléa, kolmanneksi eni-
ten vastaajista oli 30—-34, 50 henkil6a, toiseksi eniten oli 35-39, 59 henkeé vastaa-
jista, 40—44 vuotta vanhoja oli 10 henkil6d, 45—-49 oli vastaajista kaksi henkiléa, 50

tai yli vastaajista oli 7 henkil6a (Kuvio 1).

Vastaajien ikdjakauma
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Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma (n=225)

Vastaajista 6,2 % toimii yrittdjana, ylempia toimihenkildita on 28,4 % vastaajista,
alempia toimihenkil6itd on 45,3 % vastaajista, ty6ttomia on vastaajista 2,7 %,
opiskelijoita oli 3,6 % ja muu, mika oli 13,8 %. Muu, mita kohtaan ihmiset kertoivat
olevansa seka yrittgja etta toimihenkild. Muutama henkild oli koti&itina, ja muutama

henkil6 oli vanhempainvapaalla (Kuvio 2).
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Kuvio 2. Vastaajien tyopaikat (n=225)
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3.3.2 Vastaajien halukkuus toimia SeAMKin kanssa

Tassa alaluvussa minun on tarkoitus tuoda esille, haluaisiko vastaaja tulla kerto-
maan yrittajyydesta, ovatko he kiinnostuneet tarjoamaan opiskelijoille esimerkiksi

harjoittelupaikkaa, ovatko he pitaneet yhteyttd SeAMK:iin valmistumisen jalkeen.

Tassa kysymyksessa on liikaa vastaajia siihen nahden, miten ihmiset vastasivat
yrittdjyydesta edelliseen kysymykseen. Tama johtuu siitg, ettad tahan kysymykseen
jokaisella oli mahdollisuus vastata eikd pelkastaan yrittdjilla. Olettaisin silti, etta
neljastatoista yrittajasta kahdeksan olisi valmis tulemaan kertomaan yrittajyydesta

eli se on yli puolet yrittdjista (Taulukko 3).

Taulukko 3. Yrittajyydesta kertominen.

Frekvenssi Prosenttia vastanneista
Kylla 8 3,5 %
Ei 58 25,8 %
Ei vastanneita 159 70,7 %
Yhteensé 225 100,0 %
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Harjoittelupaikkaa haluaisi tarjota 26,7 % vastaajista, projektia olisi valmis tarjoa-
maan 11,1 % vastaajista, opinnaytetyota haluaisi tarjota 16,4 % vastaajista, muu
mitd avoimeen kysymykseen vastasi 5,8 % vastaajista, 33,8 % vastaajista ei halua
tarjota opiskelijoille mitddn (Kuvio 3). Kysymykseen muu, mita ihmiset vastasivat
seuraavanlaisesti: Yksi henkil6 haluaisi tarjota autokouluopetusta. Muutama henki-
|6 vastasi kysymykseen "muu, mita?”, etta heilla ei ole talla hetkelld mahdollisuus
tarjota toita tai sitten heilld ei ole valtuuksia tehda vastaavia paatoksia. Yhdella
henkil6lla olisi mahdollisuus tarjota tietoa perhetydsta ja muutenkin avoimeen ky-
symykseen vastanneet tarjoaisivat erilaisia neuvoja tydelamaan ja mitéa aloja kan-

nattaa opiskella.

Vastaajien halukkuus tarjota
opiskelijoille
40,0 %
350 % 33,8%
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Kuvio 3. Vastaajien halukkuus tarjota opiskelijoille (n=225):
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Kysymys seitsemén tarkoituksena oli kartoittaa kuinka moni vastaajista on ollut
yhteydessa SeAMKiin valmistumisen jalkeen. 7,6 % vastaajista oli osallistunut
SeAMKIin jarjestamaan seminaariin, 12,4 % vastaajista oli osallistunut SeAMKin
jarjestamaan koulutustilaisuuteen, 8 % vastaajista on ollut luennoimassa opiskeli-
joille, 11,1 % vastaajista on tarjonnut harjoittelupaikkaa, SeAMK:ille on tarjonnut
projektia 2,2 % vastaajista, opinnaytetyon aihetta on tarjonnut 6,2 % vastaajista,
60 % vastaajista ei ole ollut yhteydessa SeAMKiin. Tassa kysymyksessa oli mah-
dollisuus valita monta vaihtoehtoa. Eli 40 % vastaajista on tavalla tai toisella ollut
SeAMKIiin yhteydessa ja suurin osa ei ole ollut missdan yhteydessa SeAMKiin
(Taulukko 4). Muu, mitd kohtaan vastauksia kertyi 27 henkilolta. Muutama henkild
oli tayttdnyt samanlaisia kyselyitd ja osallistunut tutkimuksiin. Kolme henkil6a oli
osallistunut alumneille jarjestettaviin juhliin. Osa vastaajista on myos ollut yhtey-
dessa vanhoihin opettajiinsa tai olleet yhteydessé opintotoimistoon todistusten
takia. Yksi henkild oli jarjestanyt vierailun SeAMKin oppilaille ja yksi on toiminut
harjoitusyritysten kummiyrityksessa. Muutama henkildé on myo6s ollut SeAMKilla

téissa valmistumisen jalkeen.

Taulukko 4. Yhteydenpito valmistumisen jalkeen.

Frekvenssi Prosenttia vastanneista
Olen osallistunut SeAMKin jarjesta- 17 7,6 %
mMaan seminaariin
Olen osallistunut SeAMKin jarjesta- 28 12,4 %
maan koulutustilaisuuteen
Olen ollut luennoimassa opiskelijoille 18 8,0 %
Olen tarjonnut harjoittelupaikkaa 25 11,1%
SeAMKIin opiskelijalle
Olen tarjonnut projektia SeAMK:ille 5 2,2%
Olen tarjonnut opinndytetyon aihetta 14 6,2 %
En ole ollut yhteydessa SeAMKiin 135 60 %
Muu 27 12 %
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3.3.3 Vastaajien kiinnostus tadydennyskoulutukseen

Taman alaluvun tarkoitus on kertoa vastaajien kiinnostuksesta taydennyskoulutuk-

seen ja minkalaista he haluaisivat lisakoulutuksen/tdydennyskoulutuksen olevan.

72,9 % vastaajista on kiinnostunut tadydennyskoulutuksesta, 26,2 % vastaajista ei
ollut kiinnostunut tdydennyskoulutuksesta ja 0,9 % vastaajista jatti vastaamatta
kysymykseen. Taydennyskoulutukselle on tarvetta, tydelaméan vaatimukset muut-

tuvat koko ajan ja ihmisten taytyisi muuttua sen mukana (Kuvio 4).

Kiinnostunut taydennyskoulutuksesta

1%

| Kylld
M Ei

Ei vastausta

Kuvio 4. Kiinnostunut tdydennyskoulutuksesta (n=225)

Esimieskoulutusta vastaajista haluaisi saada 34,7 %, sosiaalisen median koulutus-
ta haluaisi saada 10,7 %, kansainvalisyyskoulutusta haluaisi saada vastaajista
12,9 %, tdydennyskoulutusta haluaisi saada 55,6 % vastaajista, muu mita kohtaan
vastasi 7,6 % vastaajista, 22,2 % vastaajista ei ole kiinnostunut koulutuksesta.
Muu, mitd kohtaan vastanneista suurin osa oli kiinnostunut ylemman AMK:n tut-
kinnosta. Kaksi henkil6a olisi kiinnostunut taloushallinnosta ja yksi ravintola-alan
koulutuksesta. Yksi haluaisi oppia elektroniikkapiireista. Tassa kysymyksessa oli

mahdollisuus valita enemman kuin yhden vastauksen (Taulukko 5.)
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Taulukko 5. Lisakoulutusten tarve.

Frekvenssi |Prosenttia vastanneista
Esimieskoulutusta 78 34,7 %
Sosiaalisen media koulutusta 24 10,7 %
Kansainvalisyys koulutusta 29 12,9 %
Taydennyskoulutusta 125 55,6 %
Muu, mita? 17 7,6 %
En ole kiinnostunut koulutuksesta 50 22,2%

3.3.4 Sosiaalisen median kayttd ja SeAMKin viestinta

Tassa alaluvussa kasittelen, kuinka useasti SeAMK on ollut yhteydessa valmistu-
neeseen opiskelijaan tamén valmistumisen jalkeen. Kerron myds, kuinka useasti
alumnit haluaisivat saada tietoa ja mika olisi heille paras kanava viestia ja mista

asioista tulisi viestia. Samalla tuon esille alumnien sosiaalisen median kayton.

Suurin osa vastaajista 53,8 % ei saa tietoa SeAMKilta, melko vahan tietoa saa
33,3 % vastaajista, sopivasti saa 10,7 %, melko paljon saa 0,9 % vastaajista ja 0,4
% saa erittain paljon tietoa SeAMKilta. 0,9 % jatti vastaamatta tahan kysymykseen

(Taulukko 6).

Taulukko 6. SeAMKin yhteydenottojen maara.
Frekvenssi Prosenttia vastanneista

En lainkaan 121 53,8 %

Melko vahan 75 33,3 %
Sopivasti 24 10,7 %

Melko paljon 2 0,9 %

Erittain paljon 1 0,4 %

Ei vastausta 2 0,9 %
Yhteensa 225 100,0 %

Kerran kuukaudessa tietoa haluaisi 9,3 % vastaajista, kerran kolmessa kuukau-
dessa tietoa haluaisi 21,8 % vastaajista, kerran puolessa vuodesta haluaa suurin
osa eli 36 % vastaajista, kerran lukuvuodessa tietoa haluaisi 24,9 % vastaajista ja
6,7 % ei halua SeAMKin yhteydenottoa. 1,3 % ei vastannut tahan kysymykseen
(Taulukko 7).
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Taulukko 7. Toiveet tiedonsaantiin.

Frekvenssi Prosenttia vastanneista
Kerran kuukaudessa 21 9,3 %
Kerran kolmessa kuukaudessa 49 21,8 %
Kerran puolessa vuodessa 81 36,0 %
Kerran lukuvuodessa 56 24,9 %
En halua yhteydenottoa 15 6,7 %
Ei vastausta 3 1,3%
Yhteensa 225 100,0 %

Suosituin sosiaalinen media on Facebook, sita kayttda 83,1 % vastaajista, Twitte-
ria 5,3 % vastaajista, Google+ kayttda 19,6 % vastaajista, YouTubea kayttaa 57,8
% vastaajista, Blogeja seuraa 21,3 %, muita sosiaalisia medioita kayttaa 4,4 %
vastaajista, 7,6 % vastaajista ei kayta sosiaalista mediaa ollenkaan. Yksi henkild
kayttaa liséksi hoitaja.net Internet-sivua ja seitsemén vastasi kayttavansa myos
Linkedin:ia (Taulukko 8).

Taulukko 8. Vastaajien Sosiaalisen median kéaytto.

Frekvenssi Prosenttia vastanneista

Facebook 187 83,1 %
Twitter 12 5,3 %
Google+ 44 19,6 %
YouTube 130 57,8 %
Blogit 48 21,3 %
Muu 10 4.4 %
En kayta sosiaalista 17 7,6 %
mediaa

30,7 % vastaajista haluaisi saada tietoa SeAMKista Facebookin kautta, Twitterin
kautta haluaisi saada tietoa 0,9 % vastaajista, Google+ kautta tietoa haluaisi saa-
da 2,7 % vastaajista, suurin osa vastaajista haluaisi saada tietoa sé&hkdpostin
kautta 78,7 % vastaajista, kotiin postitettua kirjettd haluaisi saada 33,8 % vastaa-
jista, alumneille suunnatusta nettisivulta haluaisi saada tietoa 32 % vastaajista,
sanomalehden mainoksista tietoa haluaisi saada 8,4 % vastaajista ja 3,1 % vas-
taajista ei halua saada tietoa. Tassa kysymyksessa oli kanssa mahdollisuus valita

enemman kuin yhden vaihtoehdon (Taulukko 9).



Taulukko 9. Toiveet viestinnan muodosta.
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Frekvenssi | Prosenttia vastanneista

Facebook 69 30,7 %
Twitter 2 0,9 %
Google+ 6 2,7 %
Sahkoposti/sdhkoinen uutiskirje 177 78,7 %
Kotiin postitettuna uutiskirje/mainos 76 33,8 %
SeAMKin valmistuneille suunnatuista 72 32,0 %
nettisivuilta

Sanomalehden mainoksesta 19 8,4 %
En halua tietoa 7 3,1 %

Vastaajista 36,4 % haluaisi saada koosteen tutkimuksista, palveluista on kiinnos-

tunut 46,2 % vastaajista, muista asioista haluaisi saada tietoa 2,7 % vastaajista ja

14,7 % ei halua koostetta, muu, kohtaan vastaan haluaisivat ihan tietad kuulumisia

ja ylemmista AMK-tutkinnoista. Yksi henkil6 haluaisi tietéa tyollistymisesta ja myos

yksi henkild haluaisi tietdéd aikuiskoulutuksista. (Taulukko 10).

Taulukko 10. Vastaajien halukkuus saada kooste SeAMKilta.

Frekvenssi Prosenttia vastanneista
Tutkimuksista 82 36,4 %
Palveluista 104 46,2 %
Muu 6 2,7 %
En halua koostetta 33 14,7 %




31(44)

3.3.5 Vastaajien tyytyvaisyys SeAMKin toimintaan ja viestintaan

Tassa alaluvussa tuon ilmi, miten vastaajat suhtautuivat SeAMKin toimintaan ja

viestintaan.

Erittain tyytyméattomia SeAMKin toimintaan on vain 0,4 % vastaajista, melko tyy-
tymattomia on 4,9 %, kun taas 39,6 % vastaajista ei osaa sanoa, melko tyytyvaisia
on 47,1 % vastaajista ja erittain tyytyvaisia on 7,6 % vastaajista. Yksi henkilo ei

vastannut tahan kysymykseen eli 0,4 % ei vastannut. (Taulukko 11).

Taulukko 11. Tyytyvaisyys SeAMKin toimintaan yleiselld tasolla.

Frekvenssi Prosenttia vastanneista
Olen erittain tyytymaton 1 0,4 %
Olen melko tyytymaton 11 4,9 %
En osaa sanoa 89 39,6 %
Olen melko tyytyvainen 106 47,1 %
Olen erittain tyytyvainen 17 7,6 %
Ei vastausta 1 0,4 %
Yhteensa 225 100,0 %

Erittain tyytymattomia SeAMKin viestintdadn on 2,7 % vastaajista, melko tyytymat-
tomid on 15,1 % vastaajista, 50,2 % vastaajista ei osaa sanoa, melko tyytyvaisia
on 27,6 % vastaajista, erittain tyytyvaisia on 3,6 % vastaajista ja 0,9 % ei vastan-

nut tdhan kysymykseen (Taulukko 12).

Taulukko 12. Tyytyvaisyys SeAMKin viestintdan.

Frekvenssi | Prosenttia vastanneista
Olen erittdin tyytyméaton 6 2,7 %
Olen melko tyytymaton 34 15,1 %
En osaa sanoa 113 50,2 %
Olen melko tyytyvainen 62 27,6 %
Olen erittdin tyytyvainen 8 3,6 %
Ei vastausta 2 0,9 %
Yhteensa 225 100,0 %
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Avoimeen kysymykseen vastasi kaiken kaikkiaan 40 henkildd. Sain monelta posi-
tiivista palautetta ja kannustusta opinnaytetyon tekemiseen. Kyselyn ajankohdasta
rippuen muutama henkild otti kantaa yksikéiden lakkauttamiseen ja kampuksen
keskittamisen Seinajoen alueelle. Muutama henkil6 olisi innokas auttamaan opis-
kelijoita ja he olivat sitéa mielta, etta valmistuneita opiskelijoita kannattaisi hyddyn-
taa paljon enemman. Muutamat henkilot haluaisivat verkostoitua paremmin ja
osallistua alumneille jarjestettaviin tapahtumiin. Tietysti tuli muutamia negatiivisia
kommentteja vastaajien omakohtaisista kokemuksista. Niihin taytyy osata puuttua,
tietysti taytyy muistaa, etté jokainen on yksilo ja valilla tapahtuu huonoja asioita,
joita ei tulisi tapahtua. Muutama samalla kommentoi rakentavasti, etta opintoja
tulisi siirtdd enemman kaytannon laheisemmaksi kuin mité ne olivat. Yksi henkilo
toivoi, ettd koulutuksessa opetettaisiin se, etta tyot aloitetaan silta tasolta mitéa on
tarjolla eiké lahdeta silla asialla liikenteeseen, ettd palkka on tietyn verran euroja.
Tietysti muutama vastaaja oli tyytyvainen saamaansa koulutukseen ja pyysivat

lahettamaan tutuille opettajilleen terveisia.
Erds kommentoi seuraavanlaisesti:

Valmistuvan / valmistuneen opiskelijan pitdminen arvossaan ja sovit-
tujen asioiden noudattaminen olisi ensiarvoisen tarkedd koulun mai-
neen kannalta. Kun opiskelija saa paperit pihalle, hanen ei ole pakko
olla missdan tekemisissa koulun kanssa. Han voi myds vapaasti ar-
vostella koulun toimintaa ja nain vaikuttaa koulun maineeseen. Itselle-
ni ei ainakaan jaanyt kovin hyvd maku suuhun viimeisten opiskelu-
kuukausien aikana tai valmistumisen jalkeen, koska sovittuja asioita ei
toteutettu ja minulle tehtiin kaksi kertaa oharit. En todellakaan ole ke-
hunut koulun eteenpadin, koska viimeiseksi muistoksi jai todella epéa-
ammattimainen kaytés. Minun huono kokemukseni taitaa olla vain yh-
destd henkilosta kiinni, joten olemassa olevan vakiohenkilokunnan
kouluttaminen ja motivoiminen pitamaan hyvaa huolta valmistuneista
olisi todella tarke&a, jotta valmistuneet veisivat positiivista kuvaa kou-
lusta maailmalle. Enké& taida olla ainut ryhmastani, jolle ei koulusta ko-
vin hyva maku suuhun jaanyt.
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3.3.6 Ristiintaulukointi ja Khiin nelittesti

Tassé luvussa on tarkoitus havainnollistaa kahdella erilaisella ristiintaulukoinnilla
ja Khiin nelidtestilla, onko muuttujien valilla merkittdvaa riippuvuutta tai eroa. Seu-
raavalla sivulla oleva taulukko on ristitaulukointi kysymyksista: Minka tutkinnon on
suorittanut SeAMKissa ja haluaisiko saada taydennyskoulutusta. Seindjoen am-
mattikorkeakoulu toivoi erityisesti tata ristiintaulukointia, ettd heidan on siten hel-
pompi kohdistaa tdydennyskoulutusmainontaa niille ryhmille, jotka ovat siita kiin-

nostuneet.

Toiseksi taulukoksi valitsin vastaajien ikdjakauman ja sosiaalisen median kayton.
Tiesin, ettd siina voi esiintya tilastollisesti merkittavaa riippuvuutta, koska yleisesti
ottaen sosiaalinen media on enemman nuorten ihmisten mieleen kuin vanhempi-
en. Tietysti vanhemmatkin ihmiset kayttavat sosiaalista mediaa. Tuloksissa nakyy
selkeasti, ettd nuoremmat ihmiset ovat aktiivisempia kayttamaén erilaisia sosiaali-

sia medioita.
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Suurin osa on kiinnostunut saamaan taydennyskoulutusta omasta alastaan. Var-
sinkin, jos tutkinnon suorittamisesta on pitka aika, ihmiset haluavat pysya ajan ta-
salla oman alansa vaatimuksista tyoelamassa. Liiketaloudessa on lainsaadanto
uudistunut huomattavasti EU:n takia. Koulutuksella ei ole tilastollista merkittavyytta
siitd, ettd haluisiko vastaaja saada taydennyskoulutusta (x?=28,97, df=22,
p=0,146) (Taulukko 13).

Taulukko 13. Ristiintaulukko tédydennyskoulutuksesta tutkintojen mukaan.

Taydennyskoulutus
Kylla Ei Yhteensa
Minka tut- Agrologi 6 4 10
kinnon olette | Artenomi 0 2 2
suorittaneet | Ayto- ja tyokonetekniikan
SeAMKissa |insingori 4 0 4
Bio- ja elintarviketeknii-
kan iJnsin('j('jri > 3 8
Fysioterapeutti 8 0 8
Geronomi 9 0 9
INnsin66ri AMK 2 1 3
Kirjasto- ja tietopalvelun
Trajldenorjni P 5 3 8
Kone- ja tuotantoteknii-
kan insindori 1 0 1
Konservaattori 1 0 1
Kulttuurituottaja (AMK) 9 1 10
Metséatalousinsindori 3 1 4
PK lilkkeenjohdon/ tuo- 0 1 1
tantotalous
Puutekniikan insindori 2 1 3
Rakennusalan insinoori 4 1 5
Restonomi 6 3 9
Restonomi ja Tradenomi 1 0 1
Sairaanhoitaja 11 2 13
Sosionomi 17 1 18
Sosionomi_AMK 1999, 1 0 1
Tradenomi 2003
Tietojenkasittelyn Trade-
o y 7 3 10
Tietotekniikan insindori 5 2 7
Tradenomi 57 30 87
Yhteensa 164 59 223
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Alla oleva taulukko tuo esille, miten vastaajat kayttavat sosiaalista mediaa ikgja-
kauman mukaan. Kuten selvasti nakyy, kaikista eniten Facebookia kayttavat 25—
29-vuotiaat. 30—34-vuotiaat kayttavat Facebookia kolmanneksi eniten. Toiseksi
eniten Facebookkia kayttaa 35—-39-vuotiaat. Periaatteessa voisi yhdistda 30-34 ja
35-39 vastaajien ryhmét samaksi vastaukseksi, koska he ovat kaikki samalla vuo-
sikymmenelld ja heidén sosiaalisen median kayttdé on samankaltaista. Yli neljan-
kymmenen vuoden ikaiset eivat kayta niin innokkaasti sosiaalista mediaa mita
nuorimmat. Samalla voi tehda sen huomion, ettd nuoremmat ihmiset vastaavat
aktiivisemmin kyselyihin kuin vanhemmat ihmiset. Vastaajien ialla on tilastollisesti
melko merkitsevaa eroa siing, kuinka he kayttavat sosiaalista mediaa (x*=50,14,
df=30, p=0,012) (Taulukko 14).

Taulukko 14. Ristiintaulukko sosiaalisen median kaytosta.

Sosiaalinen Ikdjakauma

media 25-29 | 3034 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50 taiyli | Yhteensa
1. Facebook 89 40 48 8 1 1 187
2. Twitter 6 0 4 1 0 1 12
3. Google+ 12 12 14 3 1 2 44
4. YouTube 60 31 31 6 0 2 130
5. Blogit 20 13 11 3 0 1 48
6. Muu mita 1 2 4 1 0 2 10
7. En kayta

sosiaalista 7 2 4 1 0 3 17
mediaa

Yhteensa 97 50 59 10 2 7 225
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4 YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Taman luvun tarkoituksena on antaa SeAMKille kehittamisehdotuksia, joita on tul-

lut esiin kyselyn avulla ja omia johtopaatoksiani tutkimukseen liittyen.

Ensimmaisend pitaisi lahtea rakentamaan keskitettya alumnitoiminta ja sen jal-
keen viestittaisiin, minkalaista alumnitoimintaa on tarjolla ja miten siihen voisi osal-
listua. Tarkeinta olisi, ettd nimettaisiin henkild, joka vastaisi Seindjoen ammattikor-
keakoulun alumnitoiminnasta. Alumnitoiminnasta riittaisi helposti tekemista yhdelle
ihmiselle, ehk& saattaisi olla jopa hiukan liikkaakin. Suosittelisin, ettéd jokaisessa
yksikdssa olisi yksi henkild, joka vastaisi kyseisen yksikon alumneista, ja sitten
olisi yksi ns. alumnitoiminnan paallikko, joka vastaisi koko SeAMKin alumnitoimin-
nasta. Yksikdn alumnivastaavien tulisi pitaa kirjaa siita, ketka ovat yksikosta val-
mistuneet ja ketkd haluaisivat olla tekemisissé ammattikorkeakoulun kanssa val-

mistumisen jalkeen.

Yksikoissa olisi hyva olla valmistuneiden opiskelijoiden rekisteri, jossa nakyisi seu-
raavat asiat: nimi, valmistumisvuosi, tutkinto, erikoistuminen, tydpaikka jne. Rekis-
teri vaatisi ison jarjestelman ja palvelimen, jossa sitd voisi paivittaa ja seurata. Tie-
tysti rekisteria tehdessa taytyisi ottaa huomioon, mita laki sanoo rekisterin pitami-
sestd ja turvata samalla ihmisten yksityisyys. Henkilotietolain (22.4.1999/523)
mukaan henkilGtietoja voi kasitelld, jos rekisterditynyt henkilo antaa siihen
suostumuksensa tai rekister6idylla on asiakas- tai palvelusuhteen asiallinen
yhteys rekisterinpitdjan toimintaan. Rekisterdityessa valmistuneen opiskelijan
tulisi maarittda minkalaiseen toimintaan han olisi valmis osallistumaan (luokka-
kokoukset, taydennyskoulutus, vieraileva luennoitsija jne.) ja miten haneen voi-
si ottaa yhteytta (sahkoposti, puhelin jne.). Rekisterin taytyisi olla sen verran
alykas, etta kun haetaan taloushallinnon osaajaa, joka tytskentelee tilitoimis-
tossa, se nayttaisi opiskelijat jotka ovat rekisterdityneet palveluun ja loytaa

henkilon tydpaikan tai koulutuksen perusteella.

Uskon, ettd nykyisin olisi mahdollista tehda edellisesséd kappaleessa esitelty
rekisteri Internetiin, jossa kaikki alumnit itse pystyisivat liittymaan ja paivitta-

maan omia tietojaan. Sivuilla olisi hyva olla sellainen mahdollisuus, jolla voisi
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l&hettdd suoraan viestia tyontekijalle, joka vastaa yksikon toiminnasta. Alumnit
voisivat lahettad opinnaytetybaiheita, tarjota tyo/harjoittelupaikkaa opiskelijalle.
Tai he voisivat siella tuoda esille opiskelijoita hyddyttavia palveluita tai tarjota

oman yrityksensa palveluita opiskelijoille.

Jarjestelmaa voisi samalla kayttda hyvin viestimiseen. Siella voisi lahettaa hel-
posti tietylle kohderyhmalle viestia. Esimerkiksi alumni on tallentanut jarjestel-
maan opiskelleensa sairaanhoitajaksi, niin samalla hanen olisi mahdollisuus
liittya sairaanhoitajien postituslistalle, jossa voisi lahettda kaikille viestia sahko-
postiin tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Talla hetkella SeAMKin nettisivuil-
la on mahdollisuus tilata ilmainen SeAMK lehti ja verkkolehti séhkdpostiin. On

myds mahdollisuus tilata TKI-uutiskirjeen séahkdpostiin.

Minun mielesta olisi hyva tuoda alumnit mukaan SeAMKin AMK-paiville. Saa-
taisiin tyoelama ja alumnit mukaan tahan foorumiin. Siell&a pystyisi alumnit tu-
tustumaan SeAMKin nykyiseen toimintaan ja koulutusmahdollisuuksiin, ja heilla
olisi taas mahdollisuus tuoda esille omia mielipiteita, mita tarvitaan ty6elamas-
s4, Ja samalla muokata koulutusta ty6elaméan vaatimusten mukaan. Vield hie-
nompaa olisi, jos tilaisuuteen kutsuttaisiin alumneja ihan sita varten, etta saa-
taisiin heidan ndkemyksensd ammattikorkeakoulun toimintaan. Monella yliopis-
tolla ja ammattikorkeakoululla tdma on kaytdssa. Samalla valitaan vuoden
alumni, henkil6 joka on panostanut valmistuneiden opiskelijoiden ja korkeakou-
lun valisen yhteistydn syventamiseen jne. Tama toisi uuden ulottuvuuden kor-

keakoulun ja alumnien vélille.

Hyddyntéisin alumneja siten, etta he voisivat toimia meidan viela koulussa ole-
vien opiskelijoiden mentorina ennen tydelamaan siirtymista. Se toimisi siten,
ettd se olisi vapaaehtoista kummallekin, alumnille ja opiskelijalle. Opiskelijalla
olisi mahdollisuus kysya neuvoja tybelamésta ja muutenkin tulevaisuuden
suunnitelmista. Voin sen rehellisesti sanoa, ettd olisi mukava tietdd mita asioita
tulisi ottaa huomioon, kun haetaan tyopaikkaa, litytddn ammattiliittoon, ja muu-
tenkin olisi hyva tietaa tybantajista. Mikali mahdollista, pyrittaisiin siihen, etta
opiskelija ja alumni tapaisivat kasvotusten. Alumnilta voisi saada hyvaa tietoa

tydelaman vaatimuksista ja heilla voisi olla hyvida neuvoja tythaastatteluja var-
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ten, tyoskentelya varten jne. Opiskelijalle olisi hyva tavata alumneita jo opiske-
luiden alkuvaiheessa, koska alumnit tietavat paljon paremmin, mita kannattaa

opiskella, ja heilla voisi olla hyvia neuvoja ihan opiskeluunkin.

Minun mielesté sosiaalista mediaa olisi hyva hyddyntaa alumnien ja koulun valilla.
Facebookin kautta voitaisiin tuoda esille tilapaivitysten muodossa, minkalainen on
ollut alumnin tydpaiva. Samalla alumnit voisivat esitella kuvia tyopaikastaan ja ty6-
tehtavistddn. YouTubea taas hyddyntamalla voitaisiin kuvata videoita alumnien
elamasta valmistumisen jalkeen. Opiskelijat taas voisivat kuvata videoita ja kuvia
uusista oppimisymparistoista ja laitteista mitd on tullut opiskelijoille kaytettavaksi.
Tietysti taytyisi muistaa, ettei sosiaalinen media mene omien tyttehtavien edelle ja
pysytdan siind, ettd sisaltd on asiallista ja samoin kommentointi olisi asiallista ja

rakentavaa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomakkeen kysymykset

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

k&

Milloin olette valmistuneet SeAMKista?

Mink& tutkinnon olette suorittaneet?

Oletteko talla hetkella

a) Yrittaja

b) Ylempi toimihenkild

c) Alempi toimihenkild

d) Tyo6ton

e) Opiskelija

f) Muu, mika?

Vastaako nykyinen ammattinne suorittamaanne tutkintoa

a) Kylla

b) Ei

Oletteko ollut yhteydessa SeAMKIiin valmistumisenne jalkeen
a) Olen osallistunut SeAMKIin jarjestamaan seminaariin

b) Olen osallistunut SeAMKin jarjestamaan koulutustilaisuuteen
c) Olen ollut luennoimassa opiskelijoille

d) Olen tarjonnut harjoittelupaikkaa SeAMKin opiskelijoille
e) Olen tarjonnut projektia SeAMKille

f) Olen tarjonnut opinndytetydn aihetta

g) En ole ollut yhteydesséd SeAMKiin

h) Muu, mitd?

Jos olette yrittaja, haluaisitteko kertoa yrittajyydesta opiskelijoille

a) Kylla
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b) Ei
8) Haluaisitteko tarjota opiskelijoille
a) Harjoittelupaikkaa
b) Projektia
c) Opinnaytetytta
d) Muu, mitd?
e) En halua tarjota mitdén opiskelijoille
9) Haluaisitteko saada lisakoulutusta?
a) Esimieskoulutusta
b) Sosiaalisen median koulutusta
c) Kansainvalisyys koulutusta
d) Taydennyskoulutusta
e) Muu, mita?
f) En ole kiinnostunut koulutuksesta
10)Haluaisitteko saada SeAMKilta tietoa mahdollisista tdydennyskoulutuksista
a) Kylla
b) Ei
11)Kuinka paljon saatte talla hetkella informaatiota SeAMKilta
1 En lainkaan
2 Melko vahan
3 Sopivasti
4 Melko paljon
5 Erittain paljon
12)Kuinka usein haluaisitte saada tietoa SeAMKilta
a) Kerran kuukaudessa
b) Kerran kolmessa kuukaudessa

c) Kerran puolessa vuodessa



d)

Kerran lukuvuodessa

13) Kaytattekd seuraavia sosiaalisen median valineita

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Facebook
Twitter
Google +
YouTube
Blogit

Muita mita?

14) Miten  haluaisitte = saada tietoa
ta/lisékoulutuksista?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Facebook

Twitter

Google +
Sahkdposti/sahkdinen uutiskirje

Kotiin postitettuna uutiskirje/mainos

SeAMKin tarjoamista

SeAMK:n valmistuneille opiskelijoille suunnatuista nettisivuilta

Sanomalehden mainoksista

15)Haluaisitteko koosteen SeAMKin

a)
b)
c)
d)

Tutkimuksista
Palveluista
Muista, mita?

En halua koostetta
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palveluis-

16)Kuinka tyytyvainen olette SeAMKin toimintaan yleisell& tasolla 1-5 asteikolla

1

2

Olen erittain tyytymaton
Olen melko tyytymé&ton
En osaa sanoa

Olen melko tyytyvainen

Olen erittain tyytyvainen
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17)Kuinka tyytyvainen olette SeAMKIin viestintdan yleisella tasolla, 1-5 asteikolla
1 Olen erittain tyytymaton
2 Olen melko tyytymaton
3 En osaa sanoa
4 Olen melko tyytyvéinen
5 Olen erittain tyytyvainen

18)Kehitysehdotuksia ja muita terveisia SeAMKille



