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Alkusanat

Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (SOTETIE) —hanke on Euroopan
sosiaalirahaston (ESR) ja Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, likkenne- ja ymparistokes-
kuksen rahoittama valtakunnallinen kehittamishanke, jonka toiminta-aika on 1.9.2019-
31.12.2021. Hankkeessa on kehitetty sahkdinen jatkuvan oppimisen tiekartta, SOTETIE-
sivusto, jonka avulla edistetdaan ja uudistetaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
jatkuvaa oppimista erityisesti geneerisen osaamisen alueella.

SOTETIE-hankkeessa on julkaistu lukuisia jatkuvaan oppimiseen liittyvia blogeja, jotka
nyt tuodaan teemoiteltuna luettaviksi tassa sahkdisessa e-julkaisussa.

Inspiroivia lukuhetkia!
Kuopiossa 8.12.2021
Pdivi Tikkanen

Erityisasiantuntija, SOTETIE-hankkeen hankejohtaja
Savonia-ammattikorkeakoulu
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Esipuhe

Jatkuvan oppimisen koulutuksen nykytilaa

Sotetie —hankkeen tarkoituksena oli selvittdd muun muassa, miten jatkuvan oppimisen
nykykaytanteissa, kuten amk-erikoistumiskoulutuksissa, kehitetaan sosiaali- ja terveyden-
huollon edellyttamaa ammatillista erikoisosaamista. Aluksi tarkasteltiin korkeakoulujen
jatkuvan oppimisen arviointikdytantdja ja osaamistavoitteita. Seuraavaksi paneuduttiin
koulutukseen osallistujien, tydeldaméan edustajien ja ammattikorkeakoulujen edustajien
kasityksiin oppimisen mahdollisuuksista, esteista ja tydelamayhteistydsta. Lopuksi arvioi-
tiin tuloksia suhteessa syvaoppimiseen. Aineisto blogikirjoituksiin on koottu eri tahoille
tehdyista kyselyista, haastatteluista ja korkeakoulujen dokumenttien analyysista. Nykyti-
lan kartoitusta tehtiin yhteisty0ssa Vaasan ammattikorkeakoulun ja Satakunnan ammat-
tikorkeakoulun yhteistyona.

Aluksi tehtiin sahkoinen kysely korkeakoulujen jatkuvan koulutuksen vastuuhenkildille
seka dokumenttianalyysi korkeakoulujen sivuilla markkinoiduista koulutuksista. Kasitteet
nayttaytyivat sekavina ja ne ymmarrettiin eri avoin. Tiedotuksella oli erilaisia rakenteita,
mika teki tiedon I16ytamisen vaikeaksi tavoitteiden, arvioinnin seka saatavuuden osalta.
Arviointi oli niukkaa ja satunnaista seka opintojakson aikaan keskittyvaa. Vaikuttavuusar-
viointia ei ollut, tydelaman mukanaolo oli vaihtelevaa ja sita on tarpeen kehittaa. Opis-
kelijat olivat eriarvoisessa asemassa monin tavoin. Nayttaisikin olevan tarvetta valtakun-
nallisille linjauksille.

Seuraavaksi tehtiin sahkoinen kysely jatkuvan oppimisen opiskelijoille. Ndin saatiin tietoa
jatkuvan oppimisen opiskelun esteista ja mahdollistavista tekijoista korkea-asteella sosi-
aali- ja terveysalalla opiskelevilta. Heiltd kysyttiin lisaksi opintojen antia omalle kasvulle
ja kehitykselle seka urakehitykselle ja merkitysta omalle tydyhteisolle. Yleisin syy opintoi-
hin hakeutumiseen oli osaamistarpeet tydssa ja niiden muutokset. Toisaalta nousi huoli
omasta jaksamisesta. Opiskelijakysely vahvisti tiedotuksen kehittamisen tarpeet ja nosti
esiin odotuksia niin oppilaitoksille kuin esihenkildille. Tydelamassa esiintyva eriarvoisuus
uuden osaamisen hyddyntamisessa korostuu my0s tassa kyselyssa. Asenneilmaston suh-
teen on paljon tehtavaa kohti jatkuvaa oppimista kaikkien oikeutena ja myds velvolli-
suutena. Opinnoilla on myonteista merkitysta seka tyoyhteisossa ettd henkilokohtaisella
tasolla ja ne herattavat monenlaisia reaktioita tyoyhteisoissa.

Seuraavaksi tehtiin teemahaastattelut jatkuvan koulutuksen opettajille. Nama vahvistivat
opiskelijakyselyn tuloksia muun muassa jatkuvan oppimisen koulutusten merkityksesta
ja haasteista. Opettaminen ndissa opinnoissa on merkityksellistd opettajille. He odottavat
ty6elamayhteistydlle lisda mahdollisuuksia ja heidan sekda myos opiskelijoiden osallista-
mista suunnitteluun nykyista enemman.

Seuraavaksi haastateltiin tydelaman edustajia. Korkeakouluilta odotetaan aktiivisuutta
yhteistyOssa seka kohdennettua koulutustarjontaa. Koulutuksessa syventyvan osaamisen
odotettiin nakyvan kdytannon tyossa. Niiden odotetaan olevan ajan hermolla ja ope-
tuksen nayttodn perustuvaa seka tunnistavan heikkoja signaaleja. Haastateltavat myos
nostivat esiin koulutusmaararahojen niukkuuden koulutusvalintoja tehtaessa.
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Lopuksi paneuduttiin syvaoppimisen maailmaan. Sen mahdollisuudet tulisi tiedostaa
opintojen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Sitéd haastetaan monelta tahol-
ta. Se elaa tehokkuuden, kilpailun, digitalisaation ja monenlaisten oppimisymparistdjen
maailmassa. Toisaalta sen varmistamiseksi on tarpeen kehittaa valineita. Sita ei tulisi pitaa
itsestaanselvyytena. Tarvitaan siis laajaa ja syvaa yhteistyota korkeakoulujen seka sosiaa-
li- ja terveysalan organisaatioiden kesken. Jatkuva oppiminen, syvaoppiminen ja yhtei-
nen toiminnan reflektointi tarjoavat mahdollisuuden vastata tulevaisuuden haasteisiin.

Tiina Jdrveld
Tapio Myllymaa
Mikko Nieminen
Anne Puska
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Jatkuvan oppimisen koulutuksen sekava maailma

SOTETIE-hankkeen tydpaketin 5 toimenpiteen 5.1 tavoitteena on kuvata jatkuvan oppi-
misen koulutuksen (JOK) nykytilaa Suomessa. Ensimmainen tehtava on laatia asiantunti-
ja-analyysit jatkuvan oppimisen koulutuksen arviointikdytannoista ja osaamistavoitteista.
Tietoa kerattiin sote-alan osaamistavoitteita ja arviointia kasittelevistda dokumenteista,
korkeakoulujen jatkuvan oppimisen opintotarjontaa kuvaavilta verkkosivuilta, erikois-
tumiskoulutusten julkisesti ilmaistuista tavoitteista (OPH julkinen luettelo) seka korkea-
koulujen jatkuvan oppimisen toimijoille osoitetulla kyselylla. Taman blogikirjoituksen
tarkoituksena on nostaa esiin ensimmaisia havaintojamme nykytilanteesta. Syvempaan
analyysiin palataan seuraavissa blogeissa ja artikkeleissa.

Jatkuvan oppimisen koulutus (JOK) on kasitteena varsin vakiintumaton, pirstaleinen ja
jasentymaton. Kasite ndhdaan korkea-asteella sisaltavan kaiken koulutuksen ammatti-
tutkinnosta jatkokoulutukseen, kestoltaan lyhytkestoisista yksittdisista asiantuntijaluen-
noista pitkdkestoisiin tdydennys-, erikoistumis- tai tutkintoon johtavaa koulutuksiin. Ero
ammattikorkeakoulujen (AMK) ja yliopiston (YO) edustajien ndkemyksissa on perustut-
kinto-opinnoissa. AMKin edustajat katsovat perustutkinto-opintojen kuuluvan JOK:een,
kun taas YO-edustajat nakevat JOK:n olevan kaikkea perustutkinnon jalkeista koulutusta.
Ero selittynee sillakin, ettd monet opiskelijat jatkavat ammatillisen tutkinnon jalkeen am-
mattikorkeakouluissa.

Tietoja koulutuksista oli hankala [0ytaa niin korkeakoulujen omilta kuin yleisiltakin koulu-
tussivustoilta. Siind missa muutamat korkeakoulujen sivustot selkedsti jasenneltyina tar-
josivat lyhyet yleiskuvaukset eri nimikkeilla toteutettavasta JOK-tarjonnasta helposti, oli
valtaosalla koulutussivustoista tarjonta esitetty pirstaloidusti mitd moninaisimpien otsi-
koiden alla tai luettelonomaisesti listattuina lainkaan jaottelematta. Koulutuksia [0ytyi eri
otsikoiden alta: taydennyskoulutus, tilauskoulutus, tydvoimakoulutus, raataloity koulu-
tus, jatkuvan oppimisen koulutus tai lisdkoulutus, mika vahvistaa havaintoamme jatkuvan
oppimisen koulutukseen liittyvasta kasitesekamelskasta.

Koulutusten tarkemmat sisaltd- tai toteutuskuvaukset [0ytyivat poikkeuksetta vain yli-
opistojen sivustoilta. Koulutusten otsikoiden perusteella ei voinut paatella kohderyhmaa,
oliko koulutus tarkoitettu vain sosiaali- ja terveysalalle vai monialaisesti kohdennettu.
Menneita koulutuksia oli kuvattu vaihtelevasti. Harvoin koulutukseen liittyvaa palaute-
tietoa nakyi hyddynnettdavan markkinoinnissa. Jaimmekin miettimaan, miten ihmeessa
opiskelijaksi hakeutuva onnistuu hankkimaan tarvitsemansa tiedon. Milla perusteella ha-
kija valitsee, mihin koulutukseen hakeutua?

Jdimmekin miettimdcdn, miten ihmeessd opiskelijaksi hakeutuva onnistuu hankkimaan
tarvitsemansa tiedon?

Tavoitteiden kirjaamisessa on eroja. Ne voivat puuttua kokonaan, olla kirjattuina tai [6ytya
"rivien valista” tai tavoitteet saattavat |0ytya kurssin kuvauksesta muun tekstin yhteydes-
sa ilmaistuna kasitteilld tarkoitus, hyddyt, osaaminen, tavoitteet ja hyddyt tai esimerkiksi
ilmaisulla “talla koulutuksella saavutat”. Tavoitteina oli usein esitetty opetettava sisalto,
mutta itse oppimisen tavoitteet puuttuivat. Alunperin OKM:n rahoittamien erikoistumis-
koulutusten osalta osaamistavoitteet on selkeasti esitetty ja julkaistu julkisessa luettelos-
sa, kun taas muiden jatkuvan oppimisen koulutusten osalta nousi esiin tiettyja haasteita.

Jatkuvan oppimisen koulutuksen sekava maailma
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Rahoitusmallit korkea-asteella ohjaavat vahvasti JOK-kasitteen sisaltda ja siihen liittyvia
koulutuskaytantoja. SOTE-alalla JOK poikkeaa muista aloista mm. siing, etta tyonanta-
jat eivat yleisesti kustanna, budjetoi tai valttamatta edes tue henkilostonsa koulutuksiin
osallistumista.Ehka tasta syysta markkinaehtoisten koulutusten sijasta sote-alalla ylei-
sempaa nadyttaa olevan osallistujalle edullisemmat avoimen AMK:n opinnot tai verkosto-
hankkeina toteutettavat koulutukset.

Sote-alalla yleisempdd ndyttdé olevan osallistujalle edullisemmat avoimen AMK:n
opinnot tai verkostohankkeina toteutettavat koulutukset.

Yleisena ilmiona todetaan joustavan opetuksen toteutusten yleistyminen viime vuosina
mm. verkko-opintojen, satelliittikoulutusten (sovitun korkeakoulun tutkinto-opintojen
suorittaminen korkeakoulujen ja tydelaman verkostotoimintana) ja raataloityjen opinto-
jen muodossa. AMK:issa on alettu tarjota opiskelijoille ns. korkeakouludiplomiopintoja,
jossa opiskelija voi koota yhteen diplomiin tietyn maaran yksittaisia avoimen amk:n opin-
toja. Avoin AMK/YO -opintojen hyddyntaminen kanavana nayttaisikin tarjoavan asiakas-
lahtoisempia ja ketterampida mahdollisuuksia vastata muuttuviin osaamisvaatimuksiin
kuin myo6s selkeyttavan toimintamalleja koulutusorganisaatioille, tydelamalle kuin itse
oppijallekin. Erityisesti sote-alalla koulutuksen maksullisuus asettaa alalla toimivat am-
mattilaiset eriarvoiseen asemaan jatkuvan oppimisen koulutukseen osallistumisessa.

Avoin AMK/YO -opintojen hyddyntdminen kanavana ndyttdisikin tarjoavan asiakas-
ldhtdisempid ja ketterdmpid mahdollisuuksia vastata muuttuviin osaamisvaatimuksiin.

Vetaaksemme yhteen naita ensihavaintojamme hanketoimenpiteemme alkumetreill,
haluamme nostaa mietittavaksi, mita talle kasitesekamelskalle voisi tehda. Mita tarkoi-
tusta perinteinen pirstaloiminen tdaydennys-, lisa-, erikoistumiskoulutuksiin palvelee?
Mielestamme JOK kasitteen tarkempi maarittely ja kayttoonotto yksinkertaistaisi asiaa ja
tekisi koulutuksista tiedottamisesta asiakaslahtdisempaa, yksinkertaisempaa ja selkeam-
paa. Se myds helpottaisi yhteismitallisen arviointi- ja seurantamittariston kehittamisessa,
mika on nykytilanteessa koettu erityisen haasteelliseksi. Tasta syysta monet korkeakoulut
ilmaisevatkin JOK:n arvioinnissa ja seurannassa olevan suuria aukkoja.
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Arvioinnin kirjava kartta

SOTETIE —hankkeen tyopaketti 5.1 tehtdvana teimme syksylla 2019 kyselyn jatkuvan op-
pimisen koulutuksen (JOK) toimijoille. Teemoina olivat nakemykset JOK:een sisallytet-
tavista koulutuksista, koulutusten tavoitteista ja arviointikdytanteista seka tyoelaman ja
JOK:n yhteyksista. Kyselyyn vastasi yhteensa 17 ammattikorkeakoulun tai yliopiston jat-
kuvan oppimisen koulutuksen vastuuhenkil6a (N=17). Tassa blogissa jaamme arvioinnista
esiinnousseita ajatuksia seka kyselyn tulosten etta kirjallisuuden pohjalta. JOK:n arviointi
jakaantui osaamisen arviointiin ja itse koulutuksen toteutuksen arviointiin. Arvioinnista
on kirjallisuudessa varsin vahan mainintoja, mutta maininnoissa painotus on osaamisen
arvioinnissa. Vaikuttavuuden arvioinnin tarve tuodaan esiin kirjallisuudessa, mutta konk-
reettisesti toimintaa on yllattavan vahan (Kukkonen 2017, 13).

I Arviointi jakaantui osaamisen arviointiin ja itse koulutuksen toteutuksen arviointiin.

Jatkuvan oppimisen koulutuksissa arviointi vaihtelee ilman yhtenaisia arviointikdytanto-
ja. Kysymys koulutuksen arvioinnista nayttaa johtavan usein opiskelijoiden arviointiin ja
arvosanojen antamiseen eika itse koulutuksen arviointiin. Opetuksen aikaisen arvioinnin
lisaksi palautteita kerataan joissakin oppilaitoksissa opiskelijoilta jopa 1-5 vuotta koulu-
tuksen paatyttya. Vasta talloin todellisista koulutuksen koetuista hyddyista voidaan pu-
hua, kun on saatu kokemus koulutuksessa hankitun uuden tiedon ja taidon hyddyntami-
sestd tydelamassa.

Kyselyn mukaan arviointikdytannot kukin korkeakoulu valitsee paasaantdisesti tilanteen
mukaan. Yleisimmin arviointikaytantoina ilmaistiin erilaiset opiskelijapalautteet, joita or-
ganisaatiokohtaisesti kerattiin opinnoista valipalautteina tai opintojen lopussa palauttee-
na koko koulutuksesta. Koulutuksen arvioiminen vaikuttavuusarviointeineen jaa yleisesti
toteuttamatta. Joissakin erikoistumisopinnoissa on valtakunnallisesti toteutettuja yhtei-
sid ja yhteisesti suunniteltuja arviointeja.

I Koulutuksen arvioiminen vaikuttavuusarviointeineen jdd yleisesti toteuttamatta.

Arviointi nahddan monella tavalla merkittavana suunnittelun, markkinoinnin ja kehitta-
misen tydvalineenad, ja yksittaisia arvioinnin kehittamishankkeita [0ytyy. Valtaosa vastan-
neista piti itse samoin kuin koki omassa organisaatiossaan JOK —arviointia pidettavan tar-
kedna tai erittain tarkeana. Mielenkiintoista oli se, etta tarkeana pitaminen ei kuitenkaan
johtanut organisaatioissa toimenpiteisiin tai enempiin keskusteluihin.

Opintosuoritusten arviointi

Valtaosa JOK-opinnoista nahdaan normaaleina tutkinto-opintoina, jotka toteutetaan
avoin AMK/yliopisto- tai Campus Online —opintoina. Opetussuunnitelmissa on maari-
telty arviointikriteerit ja -tapa (joko numeerinen arviointi tai hyvaksytty/hylatty). Valta-
osin opiskelija-arvioinnit toteutuvat numeerisina opintosuoritusten arviointeina. Muina
oppimisen arviointikdytantdind mainitaan kirjalliset kehittamistehtavat, vertaisarvioinnit,
itsearvioinnit, oppimispaivakirjat, opettajan ja opiskelijan valiset arviointi- ja palautekes-
kustelut. Oman oppimisen reflektointi on joissakin koulutuksissa osa opintosuoritusta.
Erikoistumiskoulutuksissa on OPS-rakenne ja arviointikdytanteet sovittu ennen koulutus-
ten aloittamista valtakunnallisissa verkostoissa.
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Opintojen arviointikdytannot ovat kytkoksissa koulutusmuotoon ja koulutukselle asetet-
tuihin tavoitteisiin. Tilauskoulutukset voivat olla lyhytkestoisia, ja silloin arviointi usein
kohdistuu asiakaskokemukseen liittyen koulutuksen jarjestelyihin ja asiakkaan kokemuk-
seen koulutuksen sisalloista ja hyodyllisyydesta. Samalla kysytaan aina toiveita, millaista
koulutusta asiakas haluaa jatkossa toteutettavan. Talla palautetiedolla pyritaan kehitta-
maan koulutustarjontaa vastaamaan paremmin tydelaman tai koulutukseen haluavien
tarpeisiin.

Palautetiedolla pyritddn kehittdmddn koulutustarjontaa vastaamaan paremmin tyo-
eldmdn tai koulutukseen haluavien tarpeisiin.

Kirjallisuudenkin mukaan erikoistumiskoulutusten (yliopisto ja ammattikorkeakoulut)
arviointikdaytannot vaihtelevat. Koulutuksen koordinointi lisad mahdollisuutta yhteisiin
arviointikaytantoihin, mutta suunnitteluvaiheen jalkeinen arviointi todettiin vahaiseksi
lukuun ottamatta opetuksen antamista. (Rauhala & Urponen 2019, 34-54, 49.)

Opiskelijapalautteet

Yleisimpana koulutusten arviointikdytantona mainitaan opiskelijapalautteiden keraami-
nen koulutusten paatyttya, opintojaksokohtaiset palautteet tai opiskelijoilta kerattavat
valiarvioinnit/palautteet koulutuksen toteutuksen puolivalissa. Koulutuksia saatetaan ar-
vioida my0s oppimistehtavina opiskelijoiden oman oppimisen reflektoinnin kautta. Vain
jokunen vastanneista mainitsee palautteissa kysyttavan opiskelijan arviointia koulutuk-
sen vaikuttavuudesta omaan tyohon.

I Vain jokunen vastanneista mainitsee palautteissa kysyttévdin opiskelijan arviointia kou-
lutuksen vaikuttavuudesta omaan tyéhon.

Optimoitu sote-ammattilaisten koulutus- ja osaamisuudistus —selvitys (Kangasniemi,
Hipp, Haggman-Laitila, Kallio, Karki, Kinnunen, Pietild, Saarnio, Viinamaki, Voutilainen
ja Waldén, 2018) on tavallaan koko julkaisu arviointia osaamistarpeista ja niiden toteu-
tumisesta eri koulutuksissa. Osaamisen muutoksen arvioinnin osalta paaasialliset arvi-
ointimenetelmat olivat palautekyselyt (46%) ja itsearvioinnit (25%). Julkaisun mukaan
tavoite asiakkaiden osallistumisesta sote-koulutuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja
arviointiin on tarpeen asiakaslahtdisyyden toteutumiseksi ja palvelupolkujen oppimiseksi
ja kehittamiseksi. Koulutusorganisaatioiden ja tydelaman toteuttaman osaamisen kehit-
tamisen hanketydskentely on vilkasta, mutta vain valttavasti dokumentoitua ja arvioitua.
Julkaisu toteaa myds osaamisen muutoksen mittaaminen puuttuvan.

Tyoelamapalautteet

Suullisia tai kirjallisia tydelamapalautteita koulutuksista mainitsee saannoéllisesti keratta-
van vain nelja 17:sta vastanneesta (23,5%). Tydeldamapalautteita kerataan yhteisissa ta-
paamisissa, asiakaskyselyilld ja uraseurantakyselyilla.

Tutkintoon johtavan koulutuksen kehittamistarpeina on mainittu osaamisen kehittaminen

ja siihen liittyen osaamisen arviointi- ja seurantajarjestelma. Lahinna kyseessa on tavoite
ty6elaman ja koulutuksen jarjestajien yhteisten kaytantojen laatimisesta. (OKM 2019, 16.)
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Kliinisen hoitotydn erikoisosaamisen tarkastelussa asetetaan keskeisiksi tavoitteiksi yh-
tendisten osaamistavoitteiden ja osaamisen arviointimenettelyiden maarittely. Koulutuk-
sen arviointiin ei julkaisussa oteta kantaa. (STM 2016, 15.)

Maarallinen arviointi

Maarallista tietoa jatkuvan oppimisen koulutusten arvioimiseksi keratdan lahinna kor-
keakoulujen rahoitusmallin edellyttamilla mittareilla: opintopistekertymat, koulutuksen
suorittaneiden/valmistuneitten maara, tutkintojen maara, koulutuksen taloudellinen
tuotto sekd tuotospanos —suhteet. Markkinaehtoisen taydennys- ja tilauskoulutuksen
maarallinen arviointi keskittyy siitd saataviin tuottoihin ja tuotospanos -suhteisiin ja to-
teutuneiden kauppojen maariin.

Asiakas- ja opiskelijapalautekyselyistd saadaan myds numeerista tietoa, minka avulla
seurataan koulutusten saamien arviointien kehittymista. Vain yksi 17:sta vastaajasta mai-
nitsee kaytdssa olevan organisaation sisdisen arvioinnin ja reaaliaikaisen tavoite- ja tulo-
sinfon, joka kootaan analysoiden keratyt tyoyhteisdpalautteet, opettajien kanssa kaydyt
keskustelut, tutkintojen maarat, jatkuvan oppimisen opintopisteet, liikketoiminnan eurot
ja toteutuneet kaupat.

Virityksia seurantajarjestelman kehittamiseksi on meneillaan joissakin oppilaitoksissa.
Taman tapainen kehittamistyd on jarkevaa tehda yhdessa ja sopii taman hankkeen teh-
tavaksi. Jarkevaa lienee jattaa riittavasti joustavuutta kunkin oppilaitoksen ja toteutuksen
omalle kehittamiselle. Tarve JOK-arvioinnin kehittdmiseen tiedostetaan yleisesti, ja arvi-
ointitietojen systemaattisempi hyddyntaminen nahdaan tarkeaksi.

Tarve JOK-arvioinnin kehittdmiseen tiedostetaan yleisesti, ja arviointitietojen syste-
maattisempi hyddyntdminen néhdddn tdrkedksi.

Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi

Kaytanteiden kirjavuus nakyy myds kysyttdessa vaikuttavuuden arviointia, joka yleises-
ti pidetaan tarkeana. Opiskelijapalautteiden lisaksi vaikuttavuuden arvioinnissa keinoi-
na nayttaytyvat eri tydelamayhteistydfoorumit. Padasiallisesti vaikuttavuuden arviointi
toteutuu tydelaman edustajien ja opiskelijoiden koulutuksesta antamien palautteiden
avulla ja tydelamayhteistyon eri foorumeilla (neuvottelukunnat, ohjausryhmat, saannol-
liset tydelamatapaamiset). Palautteissa tarkastellaan esim. koulutukselle asetettujen ta-
voitteiden saavuttamista.

Muina yksittdisina vaikuttavuuden arvioinnin menetelmina mainittiin koulutustuotteen
kysynnan seuraaminen, korkeakoulujen rahoitusmalliin liittyen suoritettujen opintopis-
teiden maarat seka koulutuksen jalkeen tyollistyminen. Nelja vastaajista mainitsee toteu-
tettavan koulutuksen suorittaneille kohdennettuja osaamisen hyddyntamisen kyselyita
1-5 vuotta koulutuksesta. Lapissa hankkeena toteutuva maakunnallinen ennakointiklus-
teritoiminta arvioi ja suunnittelee JOK:een liittyvid osaamis- ja kehittamistarpeita seka
arvioi JOK vaikuttavuutta maakunnallisella tasolla osana ennakointitydskentelya uraky-
selyin, tydelamapalauttein ja koulutuksen kysynnan kartoituksilla.
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Nelja vastaajista mainitsee toteutettavan koulutuksen suorittaneille kohdennettuja osaa-
misen hyddyntamisen kyselyita 1-5 vuotta koulutuksesta.

Tilauskoulutuksissa (markkinaehtoinen taydennyskoulutus) koulutuksen vaikuttavuutta
arvioidaan yhdessa koulutuksen tilaajan kanssa. Miten vaikuttavuutta tarkasti ottaen ar-
vioidaan, ei vastauksista tarkemmin ilmene. Koulutustuotteiden konseptointi ja siihen
liittyen koulutusten vaikuttavuuden arvioinnin mittarien laatiminen on kehittamishank-
keena kaynnistetty yhdessa kyselyymme osallistuneessa yliopistossa.

Yhteensa kahdeksan 17:sta vastaajasta toteaa, etta JOK vaikuttavuutta ei arvioida lain-
kaan, ei ainakaan systemaattisesti, tai vastaajalla ei ole tiedossa, miten sita arvioitaisiin.
Johtopaatoksena voitaneen todeta, ettd JOK vaikuttavuuden arviointi kaipaa selkeda mit-
taristoa ja vaikuttavuuden arvioinnin motivoimista.

JOK vaikuttavuuden arviointi kaipaa selkedé mittaristoa ja vaikuttavuuden arvioinnin
motivoimista.

Tunnistettuja kehittamistarpeita ja ehdotuksia hankkeelle

Kehittamistarpeet kiteytyvat systemaattisen jalkiseurannan tarpeisiin siihen soveltuvien
yhteisten mittareiden ja valtakunnallisten kriteerien puuttumisen vuoksi. Jokunen vas-
taaja mainitsi organisaatiossaan otetun kayttoon tai olevan suunnitteilla systemaattisen
seurantajarjestelman. Myds kerattyjen arviointitietojen systemaattinen hyddyntdaminen
organisaatiossa nousee kehittamistarpeeksi.

Kerattya arviointitietoa hyddynnetaan suurelta osin vain rahoitusmalliin liittyvina tilasto-
tietoina ja organisaatiokohtaisesti koulutuksen sisall6llisessa ja markkinoinnin suunnit-
telussa.

Opintojen aikainen tuki vaihtelee. Erikoistumisopinnoissa etenemista seurataan ja kes-
keyttamisiin puututaan. Tutorointia on syyta kehittda yhtendisempaan suuntaan. Erityi-
sesti kiinnostus alalta poistuneiden tukemiseen voisi olla suurempaa. Tama koskee hank-
keen kohteena olevaa SOTE —alaa, jossa on ldhivuosina tarpeen saada alan koulutusta
kdyneet jaamaan alalle ja poistuttuaan palaamaan. TyGvoiman tarve on suuri ja ratkaisuja
on etsitty mm. tuomalla hoitajia tai hoitoalan opiskelijoita ulkomailta. Tama on niin iso
asia, etta se voisi olla mukana myds valtakunnallisessa rahoitusmallissa, jossa ollaan kiin-
nostuneita alalla tydllistyvista muttei tydhon palaavista.

Arviointitiedoilla olisi merkitystd koulutusten vertailtavuudelle mm. opiskelijoiden tai
heidan tydnantajiensa tehdessa valintoja koulutusten suhteen. Nyt tdmmoinen tieto
puuttuu. Voi kuvitella valinnan tapahtuvan yksittdisten kokemusten levitessa omia tei-
taan. Yksittaisia kehittamishankkeita mm. mittariston kehittamiseksi on menossa. Tall6in
ajaudutaan helposti tilanteeseen, jossa kehitetyt mallit eivat jalkaudu koko maata kat-
taviksi ja niiden tuottama hyoty jaa vajavaiseksi. Taman hankkeen tuottaman sahkdisen
tiekartan on sisallettava koulutuksista saatava, vertailtava palautetieto helposti hyddyn-
nettavassa muodossa ja sen mahdollisuuden levittamisen on hoidettava hyvin. Nyt tata
keskustelua kdydaan paljolti muodollisilla foorumeilla, eika tieto ole kaytettavissa tassa
ja nyt valintoja tehtdessa. Kyselyn perusteella talle on selvaa tilausta niin, ettd myds tama
kehittamistydn haastavuus tiedostetaan.
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Arviointitiedoilla olisi merkitystd koulutusten vertailtavuudelle mm. opiskelijoiden tai
heiddn tyénantajiensa tehdessd valintoja koulutusten suhteen.

Arvioinnin yhdenmukaistamisen puolesta on heratelty keskustelua mm. SITRAN taholta.
Todetaan, ettad tutkimusta vaikuttavuudesta on liian vahan, ja etta vaikuttavuuden ar-
vioinnin suunnitelma tulisi olla mukana jo koulutusten suunnitteluvaiheessa. Tarvitaan
arviointi oppimisesta, osaamisen kehittamisesta ja koulutuksesta. Sitra mainitsee my®s,
ettd on maariteltava oppimisen toteutumisen ja onnistumisen seurantaindikaattorit. Toi-
minnan vaikuttavuutta on arvioitava ennalta maariteltyjen kriteerien mukaan. (Sitra 2019,
3,17, 29, 47.)

Sitra peraankuuluttaa tarvetta maaritellda oppimisen toteutumisen ja onnistumisen seu-
rantaindikaattoreita (SITRAN selvityksia 150, 2019, 29). Tama liittyy my&s huoleen opinto-
jen tason laskusta. Jos kiinnitdmme huomiota paasaantdisesti opiskelijamaariin ja valmis-
tumisiin, voidaan sita tehda myos tehda ilman ettd huolehditaan varsinaisesti osaamisen
kehittymisesta. Kauppakamarin selvityksessa jo vuonna 2012 ty6elaméan edustajat ovat
heratelleet keskustelua asiasta, joten tama lienee ollut huolena myds muualla kuin SOTE
—alueella. Jos tama tiukkuuden puute alkaa jo tutkintovaiheesta ja jatkuu jatkuvan op-
pimisen koulutuksessa, ollaan pettavalla jaalla. Mittarit ovat tehokkaita instrumentteja
suuntaan jos toiseenkin. Myos opiskelijat ovat ottaneet kantaa opetuksen laatuun (Hel-
singin Sanomat, 18.1.2020). Voisi ajatella, ettd myds tutkintoon johtavan koulutuksessa
tehtavat ratkaisut nostavat haasteita jatkuvalle koulutukselle.

Nayttaisi silta, etta arviointi on padosin “summittaista koputtelua tuuralla jaan pintaan”
kun pitaisi mitata koko ajan missa mennaan. Yhteenvetona voimmekin todeta, etta ar-
vioinnin pitaisi olla systemaattista. Puhuttaessa arvioinnista on tarpeen tietaa mista ar-
vioinnista kulloinkin on kysymys. Systemaattisen arviointikdytannon kehittamiseksi tulee
olla erikseen menetelmat opiskelijoiden osaamisen arvioimiseksi, koulutuksen arvioimi-
seksi ja koulutuksen vaikuttavuuden arvioimiseksi.

Arviointi on paaosin “summittaista koputtelua tuuralla jaan pintaan” kun pitdisi mitata
koko ajan missa mennaan.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161661/OKM_24_2019_Tutkintoonjohtavakoulutus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161577/OKM_2019_17_Selvitys_korkeakoulutettujen_erikoistumiskoulutuksesta.pdf
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Tyoelaman osaamistarpeet ja osallistuminen jatkuvan oppimisen
koulutusten suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin

Tyoelamaa osallistetaan osallistumaan

Yhteiskunnallisessa keskustelussa ja kirjallisuudessa toistuvasti kadytetdan termia "tyo-
elaman osaamistarpeet” ja "tyoelamalahtoisyys”. Tyoelamasta, samoin kuin markkina-
voimista, puhutaan ikaan kuin jostakin mystisestd persoonasta, joka toimii ja maarittaa
asioita koulutukseen liittyen. OKMn raportti (2019) painottaa hyvin vahvasti tydelaman
tarpeita, ei niinkdan henkilon kasvua. Selvitimme SOTETIE-hankkeen tyopaketti 5.1. ny-
kytilan kartoituskyselyssa myds jatkuvan oppimisen koulutuksen (JOK) toimijoiden kasi-
tyksia tyoelaman osallistumisesta JOK suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Tassa
blogissa ajatuksia kyselyn tuloksista.

Tydeldmdistd, samoin kuin markkinavoimista, puhutaan ikédn kuin jostakin mystisestd
persoonasta, joka toimii ja mddrittdd asioita koulutukseen liittyen.

Kuten tiedamme, osallistaminen on jonkun tahon aktiivista toimintaa, ja on siis eri asia
kuin osallistuminen, mika voi olla myds passiivista luonteeltaan. Kyselymme perusteella
korkeakoulut haluavat aktiivisesti osallistaa tyoelaman edustajia koulutuksen suunnit-
teluun, toteutukseen ja arviointiin. Osallistamisen tapoina mainittiin strategiset partne-
riudet, viralliset alueelliset verkostotapaamiset ja muut lahinna virallisluonteiset tai lain
edellyttamat yhteistydmuodot (esim. neuvottelukunnat, opinnaytety6t, tutkimusyhteis-
tyd, opetussuunnitelmayhteistyd). Joillakin alueilla esiintyy myds vapaamuotoisempaa
yhteistoimintaa ja vuoropuhelua tydelaman edustajien ja koulutuksen kesken. Erilaisia
foorumeita on siis useita olemassa.

Tyoelaman osallistamisen tahtotila korkeakouluissa on selked, vahva ja positiivinen. Asia
nahdaan tarkedksi ja siihen satsataan. Kuitenkin variaatio tydnantajien tai tydelamaedus-
tuksen osallistumisessa jatkuvan oppimisen koulutuksiin on suuri. Saamiemme vasta-
usten perusteella osallistuminen vaihtelee taydellisesta osallistumattomuudesta paikoin
merkittavaankin aktiivisuuteen aina kouluttajan roolissa toimimiseen ja opiskelijoiden
edistymisen ja uuden osaamisen hyddyntamisen seurantaan.

I Tydeldmdn osallistamisen tahtotila korkeakouluissa on selked, vahva ja positiivinen.

Koulutusten suunnitteluvaiheessa osallistuminen ilmenee erilaisten formaalisten yhteis-
tydmuotojen kuten toimikuntien, neuvottelukuntien ja erindisten lausuntojen antami-
sen muodossa. Markkinaehtoisissa tilauskoulutuksissa tydelaman edustajat ovat muita
koulutusmuotoja aktiivisemmin osallisia koulutuksen sisallon suunnittelussa, ja toisinaan
jopa opetuksen toteuttajina. Yleiskuvaksi saamissamme vastauksissa jaa yhteistoimin-
nan pintapuolisuus ja tydelaman edustajien heikko osallisuus niin koulutuksen sisaltdjen
suunnittelussa, toteutuksessa kuin mielekkaassa arvioinnissakin. Kiinnostus siitd, miten
tyoeldamassa hyodynnetdaan koulutuksen tuottamaa uutta osaamista, jaa satunnaisesti
toteutettujen yksittaisten arviointikyselyiden varaan.

lisuus niin koulutuksen sisdltojen suunnittelussa, toteutuksessa kuin mielekkddssd ar-

I Yleiskuvaksi jdd yhteistoiminnan pintapuolisuus ja tydeldmdn edustajien heikko osal-
vioinnissakin.
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Keskusteluja toteutuksiin liittyen kdydaan koulutuksen aikana koulutusmuodosta ja kou-
lutuksen tilanneen tydnantajan aktiivisuudesta riippuen. Toteutusvaiheen osallistumisek-
si nahdaan myds toimintaympariston tarjoaminen harjoitteluun seka opinnaytetyon tai
kehittamistehtavan tekemiseen. Opitun soveltamista omalle tydpaikalle seurataan vahan,
eikd uuden osaamisen nakyvyyteen satsata tydpaikoilla huolimatta siita, ettd koulutus
on selkeasti satsannut uuden osaamisen tuottamiseen ja soveltamiseen tydyhteisdissa.

Koulutusten arviointivaiheessa tydelaman edustajien osallistuminen vaihtelee niin ikdaan
suuresti taydellisesta osallistumattomuudesta erilaisiin yhteistydéfoorumeihin osallistumi-
seen, joissa annetaan palautetta tai keskustellaan keratyista palautteista JOK yleisarvioin-
nin tekemiseksi. Yhteistyo yleisilmeeltaan nayttaytyy varsin etdiselta ja viralliselta.

Tyoelaman osaamistarpeet vai trendit?

Tulevaisuuden oppimistarpeita korkeakouluissa arvioidaan seuraamalla ajankohtaiskes-
kusteluja, tydelaman trendeja ja julkaisuja seka osallistumalla keskusteluun koulutuksen
ja tydelaman yhteistydverkostoissa. Strategisilla kumppanuuksilla nayttaisi olevan merki-
tysta syvemman osaamiskartoituksen tekemisessa. Koulutussuunnittelijat seuraavat yh-
teiskunnallista keskustelua seka tyoelaman trendeja. Tietynlaiset trendit nayttaisivatkin
vaikuttavan muita enemman koulutusten kysyntaan ja tarjontaan. Kiinnostavaa olisi tar-
kemmin selvittda, mitka tekijat oikeasti saatelevat JOK:ia — todellinen tarve ty6elamassa
nyt ja tulevaisuudessa vai trendien markkinointi?

Mitkd tekijct oikeasti sdditelevdt JOK:ia — todellinen tarve tydeldmdssd nyt ja tulevaisuu-
dessa vai trendien markkinointi?

Jo aiemmissa blogeissamme todettu JOK:n kasitteellinen sekavuus ja koulutusmuotojen
moninaisuus nakyvat koulutusten tavoitteiden asetteluissa ja niiden saavuttamisen kri-
teeristdn puuttumisena. Jos JOK on yksilon jatkuvan oppimisen koulutusta, tavoitteet ja
sisallot voisi olettaa nousevan yksildllisista tarpeista. Jos taas JOK on tydelaman muut-
tuviin osaamistarpeisiin vastaavaa koulutusta, voisi vastaavasti olettaa, ettad tydelaman
edellyttama uusi osaaminen olisi selkeammin ilmaistu mitattavina kriteereind. Kummas-
sakin painotuksessa siis selkedt, ymmarrettavat ja vertailtavat tavoitteet auttaisivat asiaa.

Jatkuvan oppimisen koulutusten kytkeminen kiintedammin tydeldamassa alueellisesti tai
paikallisesti meneilladn oleviin kehittamishankkeisiin voisi my0s olla jarkeva ja merkittava
uusi avaus toimivammalle ja vaikuttavammalle yhteistydlle. Nythan tilanne lienee se, etta
sote-alalla koulutuksen ja tydelaman kehittamishankkeita rahoittavat eri tahot, joilla on
myds erilaiset intressit.

Korkeakoulut eivat voi yksipuolisesti kuunnella sitd, mita tydelama tarvitsee, vaan niiden
yhteiskunnallinen tehtava on olla aktiivinen tekija myds tydeldaman uudistamisessa. Siksi
tarvitaan sellaisia verkostoja, joissa tuottajat ja kayttajat kohtaavat ja voivat yhdessa tuot-
taa uutta osaamista tutkimustietoa reflektoiden ja soveltaen. Toimiakseen téllaisessa yh-
teistydssa osapuolten tulisi olla tasa-arvoisia toimijoita ilman jakolinjojen synnyttamista
niin osaamisen kuin rahoituksenkaan suhteen. Ei ole hyva asia, etta taho, jolla on rahaa,
yksin maarittelee tulevaisuuden osaamiset. Sen tulisi olla kaikkien osapuolten yhteinen
tavoite. Toki Oppilaitosten olisi uudistettava myos tydelaman ulkopuolella olevien osaa-
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mista, mika edellyttaa laajempien haasteiden tunnistamista jatkuvan oppimisen koulu-
tuksen suunnittelussa. Pitkadn tyosta poissaolleella voisi ajatella olevan puutteita myos
perustutkinnon osista.

Korkeakoulut eivdt voi yksipuolisesti kuunnella sitd, mitd tyoeldmd tarvitsee, vaan nii-
den yhteiskunnallinen tehtdvd on olla aktiivinen tekijé myos tydeldmdén uudistamisessa.

Yhteisty6lta osataan odottaa tiettyja formaalisia yhteistyon foorumeita, joita myds mei-
dan selvityksessamme tuli esiin. Kauppakamarin osaamisselvityksessa (2012, 21) oppilai-
tosyhteistydn parhaat muodot ndhdaan varsin perinteisina ja selvityksestammekin tut-
tuina. Vaikka selvityksessa kyse ei ollut erityisesti sosiaali- ja terveysalasta, on meidankin
huomioitava koulutustarpeiden nousevan myos tutkintoon johtavan koulutuksen puut-
teista. Kun tehdaan arviointia, on eri koulutustasojen elettdva yhdessa ja hyddynnettava
toistensa saamaa tietoa ja kokemusta. Selvityksessa (Kauppakamari 2012, 11) vajaa kym-
menen prosenttia Kauppakamarin jasenyrityksista koki vastavalmistuneiden osaamisen
huonoksi. Tallainen uusi ja perusteellisempi selvitys sosiaali- ja terveysalalta olisi tarpeen,
jotta voisimme tietdd, mita ovat tasta johtuvat jatkuvan oppimisen koulutuksen osaa-
mistarpeet, ja miten yhdessa tutkintoon johtavan koulutuksen kanssa voisimme vastata
tahan haasteeseen.

Maailma muuttuu — enta osaaminen?

Tyovoimassa tapahtuu muutoksia sosiaali- ja terveysalalla muun muassa elakditymisen
vuoksi, ja jatkuvan oppimisen koulutuksia haastaa kohdennettu tarve tietaa, mitka orga-
nisaatiot ja missa nain menettavat tarkeita avainhenkilditd, ja mita se menetetty tai tu-
levaisuudessa menetettdava osaaminen sisaltaa. Niin ikaan markkinoilla tapahtuvat muu-
tokset aiheuttavat osaamisen muutoksia. Asiakaskunnan muutokset mm. asiakkaiden
ikadntymisen ja vaatimustason kasvun myo6ta puhuttavat, kuten nyt vanhustenhuollossa
tai mielenterveys- ja paihdetydssa. Myos henkilokunnan roolien muutokset kasvattavat
koulutustarpeita esimerkiksi tyon itsendisen vastuun lisddntymisen kautta. Kaikki nama
seikat edellyttavat nykyista tiivimpaa yhteistyota tydelaman ja koulutuksen kesken toi-
mivan JOK:n mahdollistamiseksi ja oppimisymparistdjen sulautumiseksi yhteen, joita
mm. SITRANN raporteissa mainitaan (SITRA 2019a, 31; SITRA 2019b,14).

Isoja haasteita on niissa vaatimuksissa, joita tulevaisuuden osaamisessa pidetaan tarkei-
na. Mistd saadaan rahoitusta esimerkiksi koulutukselle, joka kehittaa aloitekykya, vies-
tintataitoja tai sosiaali- ja terveysalan asiakaspalvelutaitoja, joita mm. Kauppakamarin
selvityksessa mainitaan. (Kauppakamari 2012, 4, 15 — 16). Jotta naihin koulutuksiin olisi
tungosta, pitdd nama koulutustarpeet tiedostaa oikeasti tyoelamassa. Tallaiset koulutuk-
set tulee my06s toteuttaa monialaisesti. Tydnantajan lienee helpompi kustantaa koulu-
tuksia, joista on lyhyen tahtdaimen hyotya kuin koulutusta, josta hydtyy ehka joku muukin
tyOnantaja yksittaisen tyontekijan jatkuvan koulutuksen pitkalla polulla. Kansantaloudel-
lisesti nuo pitkan aikavalin muutokset ovat merkityksellisia.

Mistd saadaan rahoitusta esimerkiksi koulutukselle, joka kehittdd aloitekykyd, viestintd-
taitoja tai sosiaali- ja terveysalan asiakaspalvelutaitoja?
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Maksullisuuden vaikutukset tavoitteiden saavuttamiseen

Yleisesti ottaen JOK:en maksullisuus nahtiin parantavan opiskelijoiden opiskelumotivaa-
tiota ja opintoihin sitoutumista. Vastaavasti maksullisuus ndhtiin ongelmallisena erityises-
ti sote-alalla, jossa tydnantajilla ei ole perinnetta kustantaa tai tukea henkildstonsa kou-
lutusta toisin kuin muilla toimialoilla. Kaytannon katsotaan ohjaavan sotealalla JOK:ten
painottumista avoin AMK/yliopisto -koulutuksiin mahdollistaen sote-henkildstolle edul-
lisemman vaylan osallistua, ja samalla tarjoten koulutuksiin yksilollisempia sisaltdvali-
koimia. Myds ylempien ammattikorkeakoulu-tutkintojen (YAMK) suorittajien maarat li-
saantyvat koko ajan ja erikoistumisopintojen ja YAMK:in suhde herattda hammennysta.
Voisivatko ne toimia niin, etta erikoistumiskoulutukset (ERKO) olisivat osa ylempaa ja
suoritettaisiin avoimessa ammattikorkeakoulussa? Opiskelijan itse toimiessa maksajana,
hanella on my6s mahdollisuus valita, mita opiskelee. Mutta onko tdma se haluttu vastaus
ns. "tydelaman muuttuviin osaamistarpeisiin”?

Miksi ylipdansa puhutaan ns. “tydelaman osaamistarpeista”, jos niiden kehittymista tai
niiden mukaisen osaamisen soveltamista koulutusten jalkeen tydelamassa ei oikeasti ku-
kaan seuraa tai tue? Kiinnostavaa on, ettd maksajan puuttuminen on yleista juuri sote-
alalla, missa ollaan tekemisissa ihmishenked ja elamaa koskettavien seikkojen kanssa.
Ristiriitaisesta tilanteesta huolimatta sote-ammattilaiset hakeutuvat erilaisiin jatkuvan
oppimisen koulutuksiin varsin aktiivisesti. Mika taman mysteerin selittaa?

Miksi ylipddnséd puhutaan ns. "tyéeldmdn osaamistarpeista’, jos niiden kehittymistd tai
I niiden mukaisen osaamisen soveltamista koulutusten jéilkeen tydeldmdssd ei oikeasti

kukaan seuraa tai tue?
Sisallollisen koulutussuunnittelun lisaksi korkeakoulut ovat satsanneet runsaasti peda-
gogisiin uudistuksiin opetuksen joustavuuden ja koulutukseen osallistumisen mahdol-
listamiseksi. Mutta kysymykseksi nousee, saavutetaanko opiskelijoiden tai tydeldaman
osaamistarpeen tavoitteet riittdvassa maarin verkkokursseilla tai videoluentoja seuraa-
malla? Miten voisimme saada yhteismitalliset mittarit jatkuvan oppimisen koulutukseen
osaamistarpeiden todellisen kehittymisen seuraamiselle ja osaamistason arvioimiselle?
Kuka on se asiakas, jota pitaisi kuunnella — ja kuunnella missa asioissa JOK:iin liittyen?

Jatkuvan oppimisen koulutuksen kannustimet

Pitaisikd JOK:n rahoituksen ollakin muiden kuin tyénantajan maksamaa? Mikali maksaja
on opiskelija itse, on hanelle taattava mahdollisuus saada tutkinto tai diplomi, joka an-
taa mahdollisuuksia myds urakehitykseen sisaltdaen myds positiiviseen palkkakehityksen.
Tassa tarvitaan yhteistyota seka tyontekija- ettd tydnantajajarjestdjen kanssa. Tydttomien
osalta taas haasteena on, kannattaako aika kayttaa tyopaikan etsimiseen puutteellisin
osaamisin vai itsensa kehittamiseen kohtaanto-ongelmien ratkaisemiseksi. Paremmasta
osaamisesta kannattaa maksaa, ja viestin pitaa olla selkea.

I Paremmasta osaamisesta kannattaa maksaa!
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Jotta eriarvoistumista voitaisiin vahentda jatkuvassa oppimisessa, on mietittdva uusia
mahdollisuuksia kuten oppimissetelien kayttda (SITRA 2019a, 38; OKM 2019, 44). Talldin
oppiminen ei olisi kiinni tydsuhteesta. Oppimiseen tarvitaan joka tapauksessa kannusti-
mia. Jatkuva oppiminen on niin merkittava asia, etta rahoituspohjaa on syyta yksinker-
taistaa. Miten olisi koulutusveron luonteinen maksu niin yksityisille yrityksille, henkil6ille
kuin julkiselle sektorille kuten jo on liikenteessa, jatehuollossa, jne. Miten JOK:n rahoitta-
minen voi olla vdhemman merkityksellista?

Kannustimia syntyy toki myds tydpaikoilla. Jos pystymme sielld kasvamaan oppiviksi yh-
teisoiksi, joissa osaamista arvostetaan ja peradnkuulutetaan tavoitetta jatkuvan osaami-
sen kehittamisen kulttuurin edistamisestd, tehdaan palvelus jatkuvalle oppimiselle. (OKM
2019, 57). Pitaisikoé nyt panostaa koulutuksiin, jotka tukisivat tata tavoitetta tyopaikoilla
koulutusorganisaatiot mukaan lukien. Silloin kun oppivat organisaatiot kohtaavat yh-
teistydssa voisi olettaa, etta yhteistyd on sujuvampaa ja yhteiset tavoitteet tiedostavaa.
Jotta meilla olisi kasitys osaamistarpeista, on otettava kaytt6on osaamiskartoitukset, joka
mahdollisuutena mm. OKMn raportissa todetaan (OKM 2019,17). Joillakin aloilla on ole-
massa helppokayttdisia tydkaluja oman osaamisen kartoittamiseen ja omien kehittymis-
tarpeiden tunnistamiseen (mm. Haaga-Helia). Tarvitsemme my0s sosiaali- ja terveysalalle
helppoja tydkaluja osaamisen tunnistamiseen jatkuvan oppimisen polulle seka oppijan,
oppilaitoksen etta tydnantajien nakdkulmasta.

Jos pystymme tybpaikoilla kasvamaan oppiviksi yhteiséiksi, joissa osaamista arvoste-
I taan ja perddnkuulutetaan tavoitetta jatkuvan osaamisen kehittimisen kulttuurin edis-

tdmisestd, tehdddn palvelus jatkuvalle oppimiselle.
Oma haasteensa tyoelaman ja koulutusorganisaatioiden yhteistyolle tuo osaamisen tun-
nistaminen pidemmissa koulutuksissa ja yksilollisen oppimisen tuottaminen. Sosiaali- ja
terveysalalla ei ole olemassa maaravalein tapahtuvaa osaamisen tsekkausta. Tyoela-
mayhteistyolle on siis valtavasti haasteita — mutta myos paljon kayttamattomia mahdol-
lisuuksia.
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Suosituksia jatkuvan oppimisen koulutuksen kehittamiselle

Tarvitaan yhtendinen alusta, mistd
oppijat loytdvdt jatkuvan oppimisen
koulutustarjonnan ja missd voi halu-
tessaan itse luoda oman opintopol-
kunsa.

Vaasan ja Satakunnan ammattikorkeakoulujen yhteistyéna on SOTETIE -hankkeessa tar-
kasteltu jatkuvan oppimisen koulutusten tavoitteiden ja arvioinnin nykytilaa. Aineistoa on
koottu korkeakouluille suunnatun kyselyn ja sote-alan osaamistavoitteita esiin tuovien
julkaisujen, erikoistumiskoulutusten opetussuunnitelmien seka verkossa julkaistujen kor-
keakoulujen jatkuvan oppimisen koulutusten tekstien avulla.

Tassa artikkelissa esitdamme nykytilankartoituksen pohjalta joitakin suosituksia jatkuvan
oppimisen koulutuksen kehittamiselle. Suositukset on jaettu viiteen teemaan: 1) kasitteet
ja koulutusmuotojen selkeys, 2) koulutuksen sisalto, 3) koulutusarviointi, 4) tydelamayh-
teistyd ja osaamisen arviointi seka 5) jatkuvan oppimisen koulutuksen opintopolku.

Kasitteet ja koulutusmuotojen selkeys

» Koulutuksista kaytettaviin kasitteisiin pitaa etsia selkeyttd ja yhtenaisyytta. Nykyinen
sekamelska ei palvele eri osapuolia. Kasitteet eldvat omaa eldmaansa ja ymmarretaan
eri tavalla.

« Toisaalta kyse ei ole vain kasitteista. Myds koulutusta on yhdenmukaistettava, jotta ei
tule paallekkaista koulutusta. Mm. erikoistumisopintojen sisallyttdminen osaksi YAMK-
opintoja voisi olla jarkevaa, kayttaa opiskelija sita tutkintoon tai ei. Selkeys vaylissa
helpottaisi myos tiedottamista koulutuksista, ja viimemainitussa tapauksessa saastyisi
pohdinnoilta voiko AHOToida vai ei.

» Kun otetaan uusia kasitteita kuten diplomiopinnot, on niiden suhde entisiin kasitteisiin
sovittava.

Koulutuksen sisalto

« Syyta paneutua siihen, miten monet dokumenteissa tarkeina esiin nostetut geneeriset
osaamiset saadaan elamaan opetussuunnitelmissa.

« Tutorointia kannattaa kehittaa jatkuvan koulutuksen lahtdkohdista.

» Tybelamassa olevat tarvitsevat tutorointia ja osaamisen arvioinnin menetelmia pystyak-
seen tadydentdamaan osaamistaan tulevaisuusorientoituneesti ja pysydkseen alalla.

 Painopistettda muutettava tulevaisuuden osaamiseen ja itsensa kehittamiseen sillakin
uhalla, ettd nykyhetken osaamispainotukset jaavat vahemmalle.

Suosituksia jatkuvan oppimisen koulutuksen kehittdmiselle
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Koulutusarviointi

« Koulutusten arviointiin tulee kehittda systemaattisuutta, jotta eri osapuolet pystyvat
arvioimaan koulutuksia suhteessa omiin tarpeisiinsa.

« Arvioinnin kokonaisuus on huomioitava sisaltden suunnittelun, toteutuksen ja koulu-
tuksen jalkeisen ajan. Nadin saadaan seka kehitettya koulutuksia, etta arvioitua todellis-
ta vaikuttavuutta.

« Korkeakoulujen autonomiasta huolimatta arviointikaytanteisiin on saatava yhteismital-
lisuutta mittareita kehittamalla.

« Tilanne johtaa vahitellen siihen suuntaan, etta eri puolilla tehdaan tyota irrallaan muista
korkeakouluista, hyvat kaytannot eivat levia ja resursseja haaskaantuu, emmeka tarvit-
se kymmenia seurantajarjestelmia.

* Yhtenaisiin kriteereihin pohjautuvilla arviointitiedoilla olisi merkitysta koulutusten ver-
tailtavuudelle mm. opiskelijoiden tai heidan tyonantajiensa tehdessa valintoja koulu-
tusten suhteen.

« Erityisesti tarvitaan vaikuttavuuden arviointia. Vaikuttavuuden arvioinnille on korkea-
kouluissa hyva tahtotila ja se on nyt syyta laittaa kaytantoon.

« Kannattaa kehittaa valineita, joilla opiskelija voi itsendisesti arvioida osaamistaan ja sen
kehittamistarpeita — joillakin aloilla helposti kaytettavia valineita jo on.

« Opiskelun yhteydessa tapahtuvaa itsearviointia tulee koota ja hyddyntaa.

- Tavoitteiden tulee olla realistisia ja yhtenaisia suhteessa koulutuksen laajuuteen ja paa-
maaraan. Nyt kasitteet kovin kirjavia tavoitteita esitettdessa ja sama koulutus voi olla
eri sisaltdinen riippuen jarjestajasta.

Tyoelamayhteisty6 ja osaamisen arviointi

« Jatkuvan oppimisen opinnot voidaan kytkea tiiviimmin tydelaman osaamistarpeisiin
esim. osaamisen kartoittamisella. Nain voidaan lisata tydnantajien sitoutumista.

« TyOntekijana ja ihmisena kehittyminen on jatkuvan oppimisen koulutuksen perusta,
jollaisena sita on syyta arvostaa.

* Tyoelaman koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin osallistumisen tapoja
on kehitettava ja onnistuneet mallit(hyvat kdytannot) saatava jakoon kaikissa vaiheissa.
Toistaiseksi siina onnistutaan heikosti ja siksi opiskelijat ovat eriarvoisessa asemassa.

« Jokaisen korkeakoulun tulee kehittdd omaa rooliaan tydelaméan uudistamisessa eika
ajautua talouden ehdoilla ajopuuksi.

« Sote-alalla osaamisen kehittymisesta kannattaa maksaa.

« Ty6elaman kehittamishankkeet tulee selkeasti kytkea JOK:iin

« Jatkuvan oppimisen koulutusten tavoitteet tulee ilmaista siten, etta tulokset on mitatta-
vissa yhteismitallisesti (mita opiskelija saa, mitd tydnantajat saavat). Tavoitteiden tulee
olla selkeasti ilmaistuina seka osaamistavoitteina etta sisaltokuvauksina.

« Jatkuvan oppimisen koulutusten tulee linkittya kohderyhmaan eli oppimista tavoittele-
van oppijan nakodkulma tulee tuoda paremmin esille tavoitteiden asettelussa.

« Talouskysymykset ja eriarvoisuuden vahentaminen.

* Koulutuksia kannattaa yhdistaa selkeiksi kokonaisuuksiksi taloudellisen kestavyyden
nakokulmasta.

« Sote-alalla on lisattava keskustelua koulutuksen rahoituksesta. Innokkaat opiskelijat
maksavat nykyisellddn omasta pussistaan, mutta hyoty koulutuksesta tulee monille
osapuolille.

Suosituksia jatkuvan oppimisen koulutuksen kehittamiselle
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« Opiskeluvalintojen pitaisi perustua tydelaman ja yksildn omiin tarpeisiin, ei koulutuksen
hintaan. Nyt seurataan rahoitusmalleja oppilaitoksissa, ja opiskelijat joutuvat seuraa-
maan omaa rahapussiaan.

« Erilaisten jatkuvan koulutuksen muotojen kesken on syyta vahentda eriarvoisuutta.
Jopa erikoistumisopintojen hinnoissa on opiskelijoille tulevissa maksuissa isoja eroja.
Toinen opintokokonaisuus voi olla ilmainen, toinen jopa 2000 euroa (4900€ [aakkeen-
madaraamiskoulutus!).

« Huomiota pitdisi terastdaa tydelaman ulkopuolella oleviin, koska heita on sosiaali- ja
terveysalalla paljon. Tama edellyttda rahoituksen uudistamista.

JOK opintopolku

« Jatkuva koulutus on syyta nahda sote-alalla lapsuudesta vanhuuteen, avoimena ja hou-
kuttelevana.

* Yhteistyota jatkuvan koulutuksen osalta yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kesken
on lujitettava, jotta opintopolut selkeytyisivat kasitteista lahtien.

« Pirstaloiminen erikoistumiskoulutuksiin ja avoin yo/amk -koulutuksiin voisi yhtenais-
taa korkeakouludiplomikoulutuksiksi, joista diplomit selkeasti hyvaksyttaa osa yamk-
tutkintoon.

« Korkeakoulujen on jarkevaa markkinoida osaamiskartoituksia my&s opintojen suunnit-
telun pohjaksi pidemmalla aikavalilla.

« Tarvitaan yhtenadinen alusta, mista oppijat |6ytavat jatkuvan oppimisen koulutustarjon-
nan ja missa han voi halutessaan itse luoda oman opintopolkunsa.

Kirjoittajat
Andrew Sirkka, KT THM, yliopettaja, Satakunnan ammattikorkeakoulu
Tapio Myllymaa, KM SHO, lehtori, Satakunnan ammattikorkeakoulu

Ulla Isosaari, HTT, yliopettaja, Vaasan ammattikorkeakoulu
Anne Puska, lehtori, TtM, lehtori, Vaasan ammattikorkeakoulu

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
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Kutsu osallistumaan sosiaali- ja terveysalan jatkuvan oppimisen
kehittamiseen korkea-asteella

Harkitsetko oman osaamisesi taydentdamista korkeakoulujen tarjoamilla opinnoilla tai
oletko parhaillaan opintojen parissa?

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamassa SOTETIE-hankkeessa kartoitetaan tietoa
korkea-asteen jatkuvan oppimisen opiskelun esteistd, mahdollisuuksista ja tydelamayh-
teyksista. Kohderyhmana ovat korkea-asteella sosiaali- ja terveysalalla opiskelevat seka
opintoja harkitsevat.

SOTETIE-hankkeessa tuotetaan sote-alan ammattilaisille tydelamalahtdinen kansallinen,
joustava ja kustannustehokas jatkuvan oppimisen tiekartta. Hankkeen tarkoituksena on
luoda yhtendinen malli koulutusten suunnitteluun, joustavaan toteutukseen ja arviointiin
korkeakoulujen ja tydelaman yhteistyona. Tietoa hankkeesta 16ydat osoitteesta: https://
blogi.savonia.fi/sotetie/

Vaikuta osallistumalla nimettdmana keskusteluun kommentoimalla tata aihetta (15.5.2020
mennessa)

JA/TAI

vastaamalla kyselyyn viimeistaan 15.5. linkin kautta tai kopioimalla se osoitekenttaan:
Opinnoissa olevat: https://elomake.samk.fi/lomakkeet/10360/lomake.html

Opintoja harkitsevat: https://elomake.samk.fi/lomakkeet/10372/lomake.html

Kyselyn vastaukset kasitelladn nimettoming, eikd vastaajan identiteettia ilmaista analyy-
sissa. Taustatiedot ovat ainoastaan tutkijan kaytdssa analyysia varten.

Kutsu osallistumaan sosiaali- ja terveysalan jatkuvan oppimisen kehittdmiseen korkea-asteella
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Itsensa kehittaminen jokaisen perusoikeutena ja velvollisuutena
— Jatkuvan oppimisen koulutusten esteet ja mahdollisuudet ja
opiskelijoiden tuomat kehittamisideat

Mita ja miten

Tietoa jatkuvan oppimisen esteistd ja mahdollistavista tekijoista korkea-asteella so-
siaali- ja terveysalalla opiskelevilta sahkdiselld kyselylld toukokuussa 2020. Samalla
kysyimme opintojen antia omalle kasvulle ja kehitykselle seka urakehitykselle ja mer-
kitysta omalle tyoyhteisolle.

Kuka vastasi

Kyselyyn vastasi 70 opiskelijaa, joista lahes kaikki olivat naisia.

Eniten vastaajia oli Satakunnasta, minka lisaksi joka kymmenes vastaaja oli Pirkan-
maalta tai Pohjanmaalta. Loput vastaajista olivat Varsinais-Suomesta, Ahvenan-
maalta, Etela-Pohjanmaalta ja Keski-Suomesta, Noin puolet vastanneista suorittavat
erikoistumisopintoja. Loput osallistuivat perustutkintoon tai ylempaan AMK/maiste-
ritutkintoon johtavaan koulutukseen, AMK/yliopisto-opintoihin tai tdydennyskoulu-
tukseen.

Mahdollisuuksien ja esteiden kirjoa

Korkea-asteen opinnoissa olevilla jatkuvan oppimisen esteitd ja mahdollistavia tekijoita
olivat oma fyysinen ja psyykkinen jaksaminen, talous ja tyopaikan tuki seka koulutuksen
sisaltd ja toteutus. Opiskelijan omaan jaksamiseen vaikuttaa henkilékohtainen perheti-
lanne. Perhe ja arjen aikatauluttaminen, oman ajankaytdn suunnittelu ja priorisointi on
haastavaa. Erityisesti koronatilanne on lisannyt monessa perheessa tarvetta lasten ko-
tikoulun ja -hoidon jarjestamiseen. Tasta seurauksena on tyérauhan hairiintyminen ja
keskittymisen mahdottomuus. Lisdksi omat asenteet ja toimintamallit voivat olla esteita
opiskelulle. Puolison mydtamielisyys ja kannustus seka rauhallinen kotiymparistdé mah-
dollistavat opintoja. Perheen ja lahipiirin tuki vaikuttavat ratkaisevasti opintoihin hakeu-
tumiseen. Sosiaali- ja terveysala on tyypillisesti naisvaltaista, joten opintoihin on mah-
dollista panostaa vasta lasten ollessa isompia tai muutettua kotoa. On tarkeaa tarkastella
omaa elamantilannetta ja mahdollisesti raivata pois jotakin, jotta opiskelu mahdollistuu.

Perussairaudet, henkinen kuormittuvuus, stressinsieto ja palautuminen vaikuttavat
omaan vointiin ja jaksamiseen. Lisaksi tydelaman kiire ja hektisyys kuormittavat. Opin-
toihin ei ole aikaa panostaa tarpeeksi ja muun muassa kokopaivatoita tekevilla opiskelu
saattaa olla on tehotonta. Kiireen ja stressin keskelld aikatauluttaminen ja ajankayton
suunnittelu lisdavat jaksamista ja opiskelumotivaatiota.

Opiskelijat asettivat odotuksia niin tyonantajalle, esimiehille, oppilaitoksille kuin
oppijoille itselleenkin

Tyopaikan tuella ja tydeldmayhteistydlla on merkittava rooli jatkuvan oppimisen kehit-
tamisessa. Suurin osa jatkuvan oppimisen koulutuksista on maksullisia ja usein kalliita.

Itsensa kehittdminen jokaisen perusoikeutena ja velvollisuutena — Jatkuvan oppimisen
koulutusten esteet ja mahdollisuudet ja opiskelijoiden tuomat kehittamisideat
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TyOnantaja ei valttamatta tue opintoja rahallisesti ja erityisesti sijaisten opiskelu tapahtuu
padosin omakustanteisesti. Tydnantajan tulisi tukea jatkuvaa oppimista ja nahda koulu-
tuksen merkitys tyontekijan ammatillisuuden vahvistajana. Yksi keino on tukea koulutuk-
seen osallistumisesta tydaikajarjestelyin. Taloudelliseen tilanteeseen ratkaisu voisi olla
opiskelun mahdollistaminen tyoajalla tydnantajan kustantamana. Ty6nantajan taloudel-
linen tuki voi olla maksullisen koulutuksen kustantamista joko kokonaan tai osittain ja/
tai koulutukseen osallistumiseen kaytetyn ajan laskemisena tytaikaan joka kokonaan tai
osittain.

JOK-opinnot aloittava tarvitsee kaiken mahdollisen tuen myds tydyhteisolta. Koulutusten
tavoitteissa mainitaan usein tydelamalahtoisyys. Jos tydyhteison asenne jatkuvaan oppi-
miseen on kielteistd, tieto jaa jakamatta ja hyddyt saamatta. Viime kadessa tasta karsii
potilas/asiakas. Tyopaikoilla tulisi kannustaa ja mahdollistaa koulutusta saanndllisesti.
Osa tyoajasta kaytettaisiin opiskeluun, oppiminen olisi osa tyota. Tydnantajien muka-
naoloa koulutuksessa kannatettiin. Jatkuvan koulutuksen pitéisi olla velvoitettua, vaikka
omaa valintaa kiinnostuksen mukaan korostettaisiinkin. Tama olisi tarkeaa siksikin, etta
kaikki eivat ole halukkaita osaamisen paivittamiseen. Jatkuvan koulutuksen asenneilmas-
toon liittyen toivottiin muutosta. Itsensa kehittamisen pitaisi olla jokaisen oikeus.

Tarjonta ja tiedotus kuntoon

Jatkuvan oppimisen koulutuksessa merkittavana tekijana on opintojen tarjonta, sisalto
ja toteutus. Opintojen sisaltd ei aina vastaa opiskelijoiden odotuksia. Opetusmenetelmia
tulee uudistaa. Digitalisaation kehittymisesta ja sen tuomista vaihtoehdoista huolimat-
ta lahipaivat ja lasndolopaivat koetaan etapaivia mielekkaampina. Opiskelijat kokevat
opinnot usein joustamattomiksi, rakenteet kankeiksi ja vaihtoehtoisia, oppijalahtoisia
suoritustapoja olevan niukasti. Kurssin aloitus ja tehtavananto tulee olla selkeita. Lisaksi
opettajan tietoteknisia taitoja tulee vahvistaa. Myos vaihtoehtoisia suoritustapoja tulee
pohtia. Tarjonnan odotetaan olevan tasaista ja monipuolista. Lisaa odotettiin lyhyita tyo-
elamassa tarjottavia kursseja. Naista voisi keratad opintopisteita vahitellen.

Opinnoista informoimista tulisi kehittdd monipuolisesti. Tdssd tiedotuksessa olisi
térkedd avata sitd, mihin opinnot tuovat lisémahdollisuuksia ja mitd opinnot konk-
reettisesti pitdvdit sisdllédn. Jatkokoulutusmahdollisuudet voisi olla esilld perusopin-
noissa kannustuksena. Tiedotusportaalissa olisi hyvé olla esiteltynd koulutusta ai-
healueittain.

Kirjoittajat:

Ulla Isosaari, HTT, yliopettaja, Vaasan ammattikorkeakouluTiina Jarvela
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“Ty6 on niin vastuullista ja kuormittavaa, ettda hammastyttaa, miten
vahaisella koulutuksella sellaiseen voi paastaa ihmisen”

Mita ja miten

Tietoa jatkuvan oppimisen esteista ja mahdollistavista tekijoista korkea-asteella so-
siaali- ja terveysalalla opiskelevilta sahkdisella kyselylld toukokuussa 2020. Samalla
kysyimme opintojen antia omalle kasvulle ja kehitykselle seka urakehitykselle ja mer-
kitysta omalle tydyhteisolle.

Kuka vastasi

Kyselyyn vastasi 70 opiskelijaa, joista lahes kaikki olivat naisia.

Eniten vastaajia oli Satakunnasta, minka lisaksi joka kymmenes vastaaja oli Pirkan-
maalta tai Pohjanmaalta. Loput vastaajista olivat Varsinais-Suomesta, Ahvenan-
maalta, Etelda-Pohjanmaalta ja Keski-Suomesta, Noin puolet vastanneista suorittavat
erikoistumisopintoja. Loput osallistuivat perustutkintoon tai ylempaan AMK/maiste-
ritutkintoon johtavaan koulutukseen, AMK/yliopisto-opintoihin tai tdydennyskoulu-
tukseen.

Osaamista, innostusta ja asenteiden muuttumista tyoyhteisossa

Jatkuvan oppimisen koulutuksessa olevat opiskelijat kuvaavat opintojen merkitysta tyo-
yhteisolle, avaavat reaktioita tyOyhteisdssa seka merkitysta henkilokohtaisella tasolla.

Tyohon koettu merkitys liittyi uuden osaamisen karttumiseen ja viemiseen tyoyhteisoon.
Opiskelijoille karttui substanssiin liittyvda osaamista. Myos esimiestydn osaaminen ja
tyOyhteisotaidot kehittyivat. Osaamisen koettiin tuottavan laadukkaampaa hoitoa, te-
hokkaampaa tyoskentelyad seka kehittamistoimenpiteitd. Opiskelijat kokivat saaneensa
uutta tietoa ja he myds veivat sitda omiin tydyhteisoihinsa. Tietoa myds koettiin vastaan-
otettavan hyvin. Uuden oppiminen vei uutta nakdkulmaa ja ajattelua tydyhteisdihin.
Kehittamista tapahtui erityisesti opinndytetdiden ja kehittamistehtavien kautta. Koulut-
tautuminen oli vaikuttanut innostuksen lisdantymiseen ja asenteen muutosta opintoja
kohtaan myds muissa tyontekijoissa.

Luottamusta, kiinnostusta, odotuksia ja tsemppausta

Tyoyhteison positiivisina reaktioina nakyi kiinnostus, luottamuksen kasvu, ihmettely,
mydnteinen asenne ja tukeminen. Koulutus oli aiheuttanut tunteen siita, ettd opiskelijaan
luotetaan tydyhteisdssa enemman. Kiinnostus ja ihmettely on nakynyt kyselyna koulu-
tuksen sisallosta seka sen annista. Tydyhteison tuki ja mydnteisyys ovat ilmenneet myon-
teisena ja tukevana suhteutumisena seka kannustuksena, tsemppauksena ja rohkaisuna.
Tyopaikoilla odotetaan, mitad koulutuksesta on tuomisina tydhon.

Negatiivisia kokemuksia yllin kyllin
Kaikki eivat kokeneet, ettd vaikutusta koulutuksella olisi ollut lainkaan. Tydnantajan ta-

holta ei ole oltu kiinnostuneita. Tama on nakynyt mm. siten, etta aikaa koulutuksesta ker-
tomiseen ei ole annettu eika tydyhteisdssa mitenkaan huomioitu. Koulutusta vastaavia

"Tyd on niin vastuullista ja kuormittavaa, ettd hammastyttaa, miten vahaiselld koulutuk-
sella sellaiseen voi paastaa ihmisen”
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tehtavia ei myoskaan ole jarjestynyt. Vastaajat olivat kokeneet syyllistamista poissaolois-
ta koulutuksen takia, ja sijaisjarjestelyt koettiin hankaliksi. He olivat kokeneet tydnantajan
negatiivisen asenteen, vaikka sita ei ole suoraan ilmaistu. Tydyhteisdissa on koettu myds
hammennystd, kadehtimista ja muutosvastarintaa. Innostusta uusista tiedoista ja taidois-
ta on ollut, mutta niiden hyddyntamiseen ei olla valmiita.

Merkitys tydyhteisolle syntyy niin yksilon kehityksen myota kuin urakehityksen mahdol-
lisuuksista. Sopivasti haastetta tarjoava tyd mahdollistaa usein miten tehokkaamman,
sitoutuneemman ja paremmin tydssa jaksavan ihmisen olemassaolon kuin liian vahan
haastetta tarjoava tyd. Puhumattakaan liiallisesta haasteesta, joka saattaa syntya siita,
ettd tyon vaatimustaso nousee, mutta jatkuvan oppimisen kautta ei mahdollisteta ih-
misen kasvua tyon tasolle. Tassa haaste nykyajan tyopaikoille -satsaus koulutuksiin etu-
painotteisesti nakyy taatusti tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kasvuna tulevaisuudessa.
Tyohyvinvointi on yksi tuotantotekija, joten kun tydn sujuvuus paranee, myds tuottavuus
kasvaa. (Kesti 2012.)

Potkua kasvulle ja urakehitykselle

Opiskelijoiden mielissa jatkuvan oppimisen koulutusten koetaan mahdollistavan monia
asioita itsensa kehittamisen ja kasvun saralla. Opintojen antia itselle kuvatessa opiske-
lijat nostivat esiin tiedon ja osaamisen kasvun, ajatusten avartumisen, tyohyvinvoinnin
paranemisen, Lapileikkaavana antina nahtiin ammatillisen kasvun lisdksi ihmisena kasva-
minen. Nama kaikki yhdessa sateilevat voimaa ympari tyoyhteisda ja saavat yksilot loista-
maan. Urakehityksen merkitys nakyi lahes kaikissa vastauksissa. Innostus jatkaa opiskelua
oli myos herannyt joillakin.

Arvostuksen nousua tyémarkkinoilla sekd muiden ettd omissa silmissa

Henkilokohtaisella tasolla vastaajat kokivat arvostuksen nousua seka tydyhteisdssa etta
asiakkaiden taholta. Myds omien urasuunnitelmien kannalta koulutus koettiin myontei-
sena. Joillekin kouluttautuminen oli edellytys oman tydn tekemiseen. Sen avulla oli mah-
dollisuus saada lisaa kohdennettuja toita ja vakinaisuuksia. Maininta oli my0s siita, etta
koulutus on antanut ennen kaikkea itselle paljon.

Opintojen antia urakehityksen kannalta pohtiessa opiskelijat nimesivat urakehityksen
nykyisessa tydssd, arvon nousun tyomarkkinoilla. Osalla tyopaikka oli vaihtunut ja tyo
oli muuttunut. Osa oli myds saanut verkostoja. Monet tuntevat oman paikan 16ytyneen.

Rohkeita ja hyvinvoivia kehittdjia, joiden silmat ovat auenneet

Opiskelijat ovat kokeneet kehittamisvalmiuksien seka tydyhteisdvalmiuksien lisadntymi-
sen. He ovat saaneet rohkeutta seka kriittista ajattelua, rohkeuden ja varmuuden lisaan-
tymista. Koulutus on lisannyt hyvinvointia ja nautintoa tydssa. Osaamisen tarve suhteessa
tyon vaativuuteen on auennut.

“Tyd on niin vastuullista ja kuormittavaa, ettd hdmmdstyttdd, miten véhdiselld kou-
lutuksella sellaiseen voi pddstdd ihmisen”

"Tyd on niin vastuullista ja kuormittavaa, ettd hammastyttaa, miten vahaisella koulutuk-
sella sellaiseen voi paastaa ihmisen”
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“Oman osaamisen laajentuminen tuo ty6hdn mielekkyyttd, sisdltdd, uutta ndkokul-
maa, mahdollistaa vastuullisemman ja mielekkédn tyon”

Yhteenvetoa ja pohdintaa

Opiskelijoilla on odotuksia jatkuvan oppimisen koulutusten suhteen. Heistd monet halu-
avat mielekkaampiin toihin ja uskovat opiskelun mahdollistavan tata. Tasa-arvon nako-
kulmasta tulee ajatelleeksi niitd monia vaikeassa tyotilanteessa ja ei-mielekkadssa tyos-
sa ilman taloudellisia ja aikaresursseja olevia. Moni kayttaa opiskelua vaylana hakeutua
mielekkaaseen tydhon. Tama tulos alleviivaa huolta opiskelijoiden maksuista. Kaikilla ei
ole mahdollisuutta sijoittaa rahaa opintoihin. Toiveet tydpaikan suhteen eivat ole tuu-
lesta temmattuja, silla osalla isotkin muutokset ovat mahdollistuneet. Hyva tyopaikka,
joka tukee opintoja mahdollistaa myds urakehityksen opintojen kautta. Tassa kyselyssa
suhde tyOpaikkaan nayttaytyy taman kysymyksen osalta monella varsin myodnteisena,
vaikka kielteistakin suhtautumista on runsaasti. TyOpaikat eroavat toisistaan varsin paljon
ja tama saattaa herattdaa monenlaista prosessia opiskelijaryhmien sisalla. Verkostoitumis-
ta kannattaa nostaa enemman esille. Opettajina toimivat ndemme taman valilla varsin
vahvasti ja sitd on syyta tukea.

Opiskelijat kokevat kasvaneensa monella tavalla. Opiskeluprosessi nayttaytyy vahvana,
VoI sanoa, etta opiskelija ei ole entisensa. Tieto ja osaaminen ovat lisdantyneet seka ajat-
telu on kehittynyt. Kriittisyys omaa tyota ja tydpaikkaa kohtaan on lisdantynyt, véhaisena
ei voi pitaa myoskaan oman hyvinvoinnin ja tydn antaman nautinnon lisdantymista. Voisi
ajatella heidan olevan tydyhteisdssaan vahvempia vaikuttajia rohkeuden ja tydyhteiso-
valmiuksien lisdantyessa. Nain he saavat ideoitaan lapi tehokkaammin.

Toivottavasti Sotetie —hanke pystyy edistamaéan opiskelijoiden tasa-arvoa niin, etta opis-
kelumydnteisyys lisadntyy niillakin tyopaikoilla, joilla asenteet opiskeluun nyt ovat oppi-
misen hyodyntdmista haittaavia. Paneutuminen tiedotukseen tapoihin ja sisaltéon, joka
tulee tassakin kyselyssa esiin, auttanee koulutusten merkityksen hahmottamista tydpai-
koilla. Opiskelijoiden vastauksista paistaa esiin se, etta he tietavat opiskelun jalkeen jota-
kin siita mita eivat tieda ja osalla tama edistaa halua jatkaa opintoja.

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
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Opettajana jatkuvan koulutuksen opinnoissa — Oppilaitosten oman
kuplan puhkaisevat tyoelamasta tulevat opiskelijat

Mita ja miten?

Teemahaastattelut:

* Opettajan kokemukset opiskelijoiden valittamista tarinoista
* Opettajana jatkuvan oppimisen koulutuksissa

 Ehdotukset opetuksen kehittamiselle, uudet ideat

« Tybelamayhteistyd opettajan nakdkulmasta

* Vapaa sana

Haastateltiin 11 pitkien (vuosi tai yli) koulutusten opettajaa, joilla vastuuopettajan koke-
muksia oli padosin erikoistumisopinnoista.

Opettajana jatkuvan koulutuksen opinnoissa

Mukanaolo jatkuvan oppimisen koulutuksissa antaa opettajille kehittymismahdollisuuk-
sia, vertaistukea seka kentan tuttuutta.

Haasteena opettajat kokivat opettajan tydyhteisdon liittyvat asiat kuten perehdytyksen
puutteet, tyon pirstaleisuuden ja tydkuorman epatasaisuuden. Lisdksi koetaan syyllisyytta
voimavarojen riittavyydesta perusopetukseen. Opettajat ovat huolissaan myds oman jat-
kuvan koulutuksen puutteista. Opettajan olisi paastava myos itse koulutukseen ja nykyi-
sellaan opettajat kayttavat omaa aikaansa itsensa kehittamiseen. Se, toteutuuko opetus
lopulta lainkaan, tuo epavarmuutta koulutuksen suunnitteluun. Aloittavien maara selviaa
toisinaan myohaan ja maarittaa jatkon. Verkostoyhteisty® on antoisaa ja todellinen rik-
kaus mutta toisinaan myos haaste. Yhdessa suunniteltu rajoittaa joustoa ja toteutukseen
sisadnpaasya.

Mukanaolo jatkuvan oppimisen koulutuksissa asettaa opettajille vaatimuksia ja mahdol-
lisuuksia suhteessa menetelmien hallintaan kuten digiosaamiseen, simulaatio-opetuk-
seen ja etdopetusmateriaalien kehittamiseen. Opetuksessa ollaan tekemisissa tyoelamaa
nahneiden henkildiden kanssa. Haasteeksi nousee, miten kyetaan hyddyntamaan naiden
opiskelijoiden kokemuksia. Pitdisi pyrkia toisilta oppimiseen, tasavertaiseen vuorovaiku-
tukseen, kokemuksen haastamiseen ja opettajan pitdisi hallita sisaltda. Opiskelijoiden
osaaminen myds haastaa opettajan osaamisen.

“Tydeldmdssé tapahtuu tosi paljon ja meiddn tulisi olla etukenossa ja uusimman
tiedon osaajia”

Tyoelamayhteisty6 opettajien kokemana

Tyoelamayhteistydn opettajat kokivat tapahtuvan hyvin vahvasti opiskelijoiden kautta.
Monet olivat sitd mieltd, ettd muuten sita ei olisi lainkaan. He kokivat myds tydelamayh-
teistydn olevan ylatason yhteisty6ta. Tydelama ja koulutus eivat kohtaa, vaan puhuvat
toistensa ohi ja tekevat naennaisyhteistyota. Dialogia haittaa kiire ja koulutusmydntei-
syyden vaihtelu seka resurssien niukkuus yhteistyolle.

Opettajana jatkuvan koulutuksen opinnoissa — Oppilaitosten oman kuplan puhkaisevat
tyoelamasta tulevat opiskelijat
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Opettajien ehdotukset opetuksen kehittimiselle
Opettajien ehdotuksista opetuksen kehittamiselle muodostui kolme kokonaisuutta:

1. Opiskelijoiden nakeminen voimavarana
2. Opetuksen suunnittelun kehittaminen
3. Yhteistydn monipuolistaminen kentan kanssa

Opettajat nakevat opiskelijat tasavertaisina partnereina, joiden osaaminen tulee hyédyn-
taa opetuksessa. Opiskelijoiden dani tulisi ottaa mukaan suunnitteluun, opiskelijoita tulisi
tukea muutosagentteina ja hyddyntaa benchmarkkausta toisten tydpaikoilla. Tuntuu sil-
ta, etta turvattomuutta on molemmilla, seka opiskelijoilla etta opettajilla. Turvallisuus on
niin keskeinen asia oppimisen kannalta, etta tasta pitaa olla huolissaan.

“Joitain asioita tehdddn juosten, se ei ole koskaan hyva”

Opetuksen suunnittelun kehittamisen pitdisi olla joustavaa, opiskelijan kuorma pitaisi
suunnitella sopivaksi ja pitkia koulutuksia pitaisi paloitella sopiviksi. Jatkuvan koulutuk-
sen opinnoissa eldada mukana epavarmuustekijoita; toteutuuko koulutus, kuka ja ketka
siella opettavat, saadaanko tuo opittu elamaan tydelamassa, miten saadaan ryhman kes-
ken osaaminen jakautumaan ja hallitsenko erilaisia uusia jarjestelmia ja menetelmia.

“Korkeakoulujen tydn suunnittelu on jéykkdd, kun suunnitellaan ja lukitaan tunnit-
kin. Pidetddn kaksin késin kiinni omasta tekemisestd... pitdisi [6ytyd myds luovuutta,
luovuus ja ideointi vaatii aikaa”

Opettajien tyoelamayhteyksissa nayttaisi olevan keskeisena osana kokemusten saami-
nen opiskelijoiden kautta. Tama on oppilaitoksen kuplaa rikkova elementti, jonka kaut-
ta opettaja paasee hengittamaan tydelaman todellisuutta kaikkine raadollisuuksineen
ja uusine juttuineen. Voimat kannattaisi yhdistaa ja vaikuttaa jatkuvaan koulutukseen
kohdistuviin asenteisiin. Opettajien nakemyksen mukaan yhteistyota tulisi tehda seka
toteutuksen etta markkinoinnin suhteen.

“Koulutusorganisaatiot ja tydeldmdn organisaatiot menneet kauemmaksi vinhaa
vauhtia”
Verkostot ovat seka voimavara etta rajoite
Opettajille valtakunnalliset verkostot ovat tarkeitd, mutta yhteistyd isoissa verkostoissa
saattaa myds rajoittaa ja maaritelld toteutusta liikaakin. Yhteistyo lisaa joka tapauksessa

monialaista nakemysta.

“Tykkddin siitd, ettd saanut kollegoja muista ammattikorkeakouluista ne on tullut
tutuiksi ja jakaa sitd omaa pdhkdilyé ni se on tosi kiva”

“Tdd ei 0o niin ketterd kuin jos veddt yksin. Kun yksin veti, niin ne ratkaisut sai tehdd
itse. Jos ei toimi tai on liian raskas niin voit muuttaa”

Opettajana jatkuvan koulutuksen opinnoissa — Oppilaitosten oman kuplan puhkaisevat
tydelamasta tulevat opiskelijat
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Huolta jaksamisesta

Haastattelut nostavat esiin kysymykset niin opettajien kuin opiskelijoidenkin jaksami-
sesta. Kummankin tydkuorma nayttaytyy huolestuttavana. Kiireinen opettajan tyo johtaa
yllatyksiin ja toisinaan opettajat joutuvat huonosti perehdytettyind kohtaamaan osaavat
opiskelijat. Toisaalta koulutus jaa kesken, ellei tukea saa opettajalta. Opettajat nakevat
yksilollisen tuen ja palautteen merkityksen. He nakevat opiskelijoiden tuen tarpeen ja sita
heiltd odotetaan. Opettajat kokevat ryhman vaativana.

“Vaatimustaso on aika kova, maksullista niin oikeuskin vaatia, opettajana pitdd val-
mistautua ja olla kartalla”

“Pitdd valmistautua tosi hyvin. Se on mahdollisuus ja haaste”

‘Antaa potkun pitdd itseddn ajan tasalla ja mieluummin etukenossa miltd nédyttdd
sielld eteenpdin ja mitd mahdollisesti tulossa...”

“Kyllé sieltd aika rankkaa tarinaa tulee timdnhetkisistd tyotilanteista”

Jatkuvassa koulutuksessa opettaja pysyy ajan tasalla, haasteita riittda mutta on lupa olla
armollinen.

“Ei tarttekaan pdrjdtd opiskelijoiden kokemukselle”

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
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O Mukana ollaan, mutta yhteistyo6ta tarvitaan lisaa
— tydelaman nakokulmaa tyonantajan sanoin

Mita ja miten
Teemahaastattelu ja analyysi
Keita haastateltiin

Viisi tydnantajan edustajaa eri sektoreilta: julkiselta, yksityiseltd ja kolmannelta sek-
torilta.

Teemat jatkuvaan koulutukseen liittyen
Odotukset
Mahdollisuudet
Toteutunut yhteistyd korkeakoulujen kanssa
Ehdotukset

Haasteet omassa organisaatiossa

Tassa blogissa kuvataan haastateltujen tydelamaedustajien nakemyksia jatkuvan op-
pimisen koulutuksen mahdollisuuksista ja haasteista seka ehdotuksia yhteistyolle.

I Mahdollisuudet ja haasteet

Haasteina koettiin olevan raha ja muut resurssit, tulevaisuuden epavarmuus, kouluttaja-
tahojen maard, oma sisdisesti jarjestetty koulutus ja se miten osaaminen saadaan vietya
kaytannon tyohon.

Hyotya kylla, mutta niukasti resursseja

Kaikkien tydelaman edustajien mukaan taydennyskoulutuksesta oli monenlaista hyotya.
Kuitenkin osa haastateltavista kertoi, ettd talla hetkellad taloudellisten resurssien takia
koulutukseen ei ole kaikilla mahdollisuutta osallistua ja esimerkiksi menetelmakoulu-
tuksiin paasee vain osa halukkaista tyontekijoista. Toisaalta haastatteluissa tuli ilmi, ettd
organisaatioissa on olemassa koulutusmyodnteisyytta. Henkilokuntaa koulutetaan paljon.
Rahaa taytyy miettid, mutta osalla organisaatioista on paremmat mahdollisuudet kuin
toisilla. Lisaksi tyontekijoita myos kannustetaan hakeutumaan koulutukseen.

Pandemiatilanteesta johtuen hyddynnetddan webinaareja, joka osaltaan koettiin posi-
tiivisena, koska aika- ja matkustusresursseja saastyi. Koulutusmyonteisyytta osoitti se,
etta on tydajalla mahdollista tehda myos pitkia koulutuksia ja niihin osallistuvia tuetaan
antamalla |ahipaivia ja tyoaikaa. Tyonantajat kokivat myds tarkeaksi, ettd henkildkunta
on ajan tasalla ja heilld on viimeisin tietotaito. Lisaksi koulutus motivoi henkildkuntaa,

Mukana ollaan, mutta yhteistyota tarvitaan lisaa — tydeldaman nakdkulmaa tydnantajan
sanoin
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lisaa kiinnostusta omaa alaa kohtaan ja sitouttaa henkilokuntaa. Taitava ja innovatiivinen
henkilokunta koettiin valttamattomana organisaation voimavarana. Valmistuvien eri ta-
solla olevien valmiuksien koettiin asettavan haasteita tdydennyskoulutuksen sisaltdjen
toteuttamiselle.

“Tadydennyskoulutuksesta on monenlaista hyotyd, mutta silti perusty6ssd ihmettelee
sitd, miten eri tasolla osaaminen tyéeldmddn valmistuneilla on.”

Juurruttamisen haaste tiedossa

Jatkuvan oppimisen koulutukseen osallistuminen tuotti lisdosaamista henkilokunnalle
ja sita kautta koko organisaatiolle, mutta toimintatapojen kaytantoon juurruttaminen
koettiin vaikeaksi. Tydnantajan edustajat nakivat myds, etta heidan pitaisi sitoutua kou-
lutuksiin paremmin. Jos koulutuksissa luodaan uutta, niin toimintatavat ja menetelmat
pitda ottaa tydeldamassa kayttdoon oikeasti. Yksittaisten koulutusten hyoty jaa vahaiseksi.
Ja toisaalta pitkat koulutukset maksavat ja vievat useiden henkildiden keskimaaraiset
koulutusmaararahat. Naiden henkildiden jaanti tydnantajan palvelukseen ei ole koskaan
varmaa.

“Usein koulutuspdivdt ovat sellaista, ettd sielld tyontekijéit ihmettelevdt miten muu-
alla toimitaan, ja verrataan omaa kéytdntéd muihin”

“Muutosagentteja tarvitaan tydyhteisotasolla”

“Tiedon kumuloitumiseen pitdisi kiinnittdd huomiota ja kannustaa ja hyédynnettdii-
siin yhteistd osaamista, jota on kertynyt”

Tulevaisuuden epavarmuutta

Pitkiin koulutuksiin sitoutuminen on tydnantajan nakdkulmasta vaikeaa. Esimerkiksi
jarjestopuolella osa tydntekijoista oli maaraaikaisia hanketyodntekijoita. Jarjestopuolella
epavarmuutta lisasi se, etta jarjestdjen toimintamahdollisuuksien turvaaminen on talo-
udellisesti epavarmaa. Tydelaman edustajat kokivat haasteeksi arvopohjaisen tyon kil-
pailuttamisen seka sen, kuinka jarjestot pystyvat tulevaisuudessa tarjoamaan palveluita
isojen organisaatioiden rinnalla.

“Kun kuntayhtymdt kilpailuttavat palveluita, ne ovat isoja palvelukokonaisuuksia,
jollaisten tuottamiseen ei jéirjestéillé ole mahdollisuuksia.”

Itse jarjestetty ja yksityisten yritysten jarjestama koulutus haastaa oppilaitosten jar-
jestaman

Nykyisellaan tydelaman rooli kouluttajana on kasvanut. Oma henkilokunta kouluttaa or-
ganisaation sisaisesti. Organisaatioissa on paljon tyontekijoita, jotka ovat kdyneet eri-
laisia koulutuksia, mm. kouluttajakoulutuksia. Myds kokemusasiantuntijoita kadytetaan
kuten korkeakouluissa. Organisaation sisdista koulutusta kehitetadn vastaamaan henki-
|6kunnan osaamistarvetta saadun palautteen mukaisesti.

Mukana ollaan, mutta yhteisty6ta tarvitaan lisdaa — tydelaman nakdkulmaa tydnantajan
sanoin
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Yksityiset organisaatiot markkinoivat koulutuksiaan tehokkaasti ja ne ovat raataloityja.
Korkeakoulujen tarjonnasta niitd ei aina 16ydy. Koulutusten tarpeeseen liittyy ulkoisia
paineita.

“Radtdloityja koulutuksia ensin katsottiin oliko jossain valmiita paketteja, ei sem-
moisia lbytynyt joskus olleita kylld loytyi”

“Kunta edellyttdd palveluntuottajilta tiettyd osaamista ja nyt sité koulutusta téytyisi
saada ostettua jostain.”

Osaamisen arvioinnissa haastetta

Osaamisen arviointia tehdaan vahan ja se ei ole systemaattista. Koulutus lahtee usein
tyontekijan aktiivisuudesta. Henkilot kehittdvat omaa osaamistaan eivatka valttamatta
jaa samaan tyopaikkaan.

“Tietenkin harmi on, ettd osa tdydennyskoulutuksen hankkineista siirtyy toiseen
tyéhon.”

“Osaamisen kehittymien suunnitelmat ovat kéytdssé tyonantajalla, mutta tietddk-
seni osaamista ei arvioida systemaattisesti eikd yksilotasolla. On tyontekijéin omasta
aktiivisuudesta kiinni miten tuo osaamistaan tydnantajalle tietoon tai pdivittdd sitd”

Organisaatioissa osaamisen jakamisen pitdisi olla avointa ja koulutuksen perustua osaa-
mistarpeiden arvioinnille.

Il Ty6elaman odotuksia ja ehdotuksia yhteistyolle

Tyoelaman edustajien odotukset kohdistuivat paaosin koulutukseen ja koulutustarjon-
taan seka yhteistyohon.

Tietoa koulutuksista ja kohdennettua tarjontaa

Kentalla oli toiveena parempaa ja helposti 16ytyvaa tietoa jarjestettavista jatkuvan oppi-
misen koulutuksista. Lisaksi toiveena oli kohdennettua koulutustarjontaa. He toivoivat
muun muassa menetelmakoulutuksia, joista olisi tosiasiallista hyotya tydssa oleville.

“Koulutuksen pitdisi olla kohdennettua, muuten se on tilkkutdkki”

Organisaatiot olivat valmiita jopa paikallisesti ostamaan kohdennettua koulutusta. Kou-
lutus tulisi raataloida erityisen tarpeen mukaan. Spesifi osaaminen vaatii tarkoin suunni-
tellun koulutuksen, joka on tydelamalahtoista. Koulutuksen on tuotava lisdresurssia hen-
kilokunnalle ja hyodyttavan koko tydyhteisda. Odotuksena on, etta opitut asiat saadaan
heti organisaation kayttoon.

Mukana ollaan, mutta yhteisty6ta tarvitaan lisda — tydeldaman nakdkulmaa tydnantajan
sanoin
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Sujuvia toteutuksia

Jarjestettavan koulutuksen tulee olla paitsi kohdennettua, myos kaytannossa sujuvasti
toteutettavissa. Tydelaman edustajien toiveena ovat lyhyet koulutukset ja parin kolmen
paivan mittaisista oltaisiin kiinnostuneita. Koulutukselta odotetaan, ettd aikataulut ovat
toimivia ja joustavia. Etdosallistuminen ja nauhoitetut luennot lisddvat monelle mahdol-
lisuuksia osallistua. Lisdarvoa tuo, mikali koulutuksen voi toteuttaa kdytanndssa omalla
tyOpaikalla. My6s hankkeiden kautta syntyy sujuvaa koulutusyhteistyota.

Kouluttajalla on oltava osaamista

Jatkuvan oppisen kouluttajalta odotetaan omaa vahvaa osaamista, jotta voi kouluttaa
kentan vakea. On kokemus, etta aina on saatu koulutusta, kun sita on pyydetty. Osaan on
oltu tyytyvaisia ja osaan ei. Kaikki ei ole ollut sitd mita tilattiin tai odotettiin. Taydennys-
koulutukselta odotetaan ajankohtaisinta tutkimustietoa ja tyokaluja tyohon. On tarkeaa,
ettd henkilokunta on ajan tasalla ja my0s heilla on viimeisin tietotaito asioista.

“Osallistujat olivat osin korkeasti koulutettuja, maistereita. Kaikki el matsannut tar-
peeseen, sithen mitd olisi haluttu. Osallistujat ovat koulutettuja ja tarve on korkea-
tasoiseen koulutukseen.”

Oppilaitosten aktiivisuutta

Tyonantajan tulee olla kiinnostunut henkilékunnan jatkuvasta oppimisesta, mutta tyoela-
ma odottaa, ettd myds oppilaitosten tulisi aktiivisesti tunnistaa tydelaman tarpeet. Nii-
den tulee olla ajan hermolla ja herkalla mielell3, tietad mitd maailmalla ja yhteiskunnas-
sa tapahtuu. Tarvitaan hiljaisten signaalien tunnistamista ja niihin liittyvien tapahtumien
vastaamiseen liittyvaa koulutusta. Oppilaitosten tulee reagoida viimeistaan, kun merkit
realisoituvat.

“Oppilaitoksen pitdisi olla aktiivinen, jokin tdky, ettd ldhtis mukaan”

Yhteista tekemista

Odotuksena on, ettd yhteistyd6foorumeita ja yhteisty6ta tyoelaman ja koulutuksen jarjes-
tajan kesken tulisi olla enemman ja voitaisiin olla aktiivisempia tassa.

“On ollut tosi véhdn yhteistd koulutusta ja yhteistyété tydeldmdn ja oppilaitoksen
valilld tulisi olla enemmdn.”

Tybelamaan tarvitaan osaamista ja taman mahdollistamiseksi yhteistydmahdollisuuksia
korkeakoulujen ja tydelaman kesken tulee kehittda ja yhdessa pohtia miten koulutus-
tarjonta pystyy vastaamaan kentan haasteisiin. Opettajien osallistumisen opiskelijoiden
ohjaamiseen ja muut olemassa olevat kontaktit antavat mahdollisuuksia.

“Yhteistyépalavereita tulisi jérjestdd ja miettid miten yhteistydtd voitaisiin kehittdda.”

Mukana ollaan, mutta yhteisty6ta tarvitaan lisaa — tydelaman nakodkulmaa tydnantajan
sanoin
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“"Mahdollisuuksia on, kun vain keksitddn mitd voidaan yhdessd tehdd”

Jatkuvan oppimisen koulutuksia ja ostoja tulisi paitsi jarjestdd, niin myds ostaa yhteis-
tydssa. Tama palvelisi pieniad organisaatioita.

Yhteenvetoa

Oppilaitokset elavat kilpailutilanteessa. Niitd haastavat yksityiset koulutuksen tarjoajat
ja tyoelamassa olevat osaajat, joiden osaamista tydnantajat kdyttavat muiden koulutuk-
seen taloudellisesti kestévalla tavalla. Juurruttaminenhan on haaste, joka téssa toteutuu.
Samalla oppilaitokset nayttaytyvat passiivisina oman tarjontansa kanssa. Voimat yhdista-
en voisi syntya koulutusta laadukkaasti ja tehokkaasti. Tydeldmaedustajien haastattelut
vahvistavat yhteistyon lisddmisen tarvetta, opettajien osaamisesta huolehtimisen tarvetta
ja tiedotusta. Koulutusten tiedotus ja suunnittelu kannattaisi yhdistda niihin olemassa
oleviin luonnollisiin kontakteihin kuten kliiniseen ohjaukseen, opinnadytetyota koskeviin
neuvotteluihin ja hankeyhteistyohon.

Lyhyt viesti oppilaitoksille

PIDA HUOLTA KOULUTTAJIEN OSAAMISESTA!

PYSY AJANTASALLA, KUUNTELE HILJAISIA SIGNAALEJA JA TOIMI
ETUKENOSSA

TEE KOULUTUKSIA YHTEISTYOSSA KENTAN KANSSA. HEILLA ON
MONESTI PAREMPAA OSAAMISTA JA JUURRUTTAMINEN ON HEL-
POMPAA! VOIVAT MYOS TOIMIA KOULUTTAJINA
TEE KOULUTUKSIA YHDESSA TYOELAMAN KANSSA

TIEDOTA

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.

Kirjoittajat:

Tiina Jarvela Vaasan ammattikorkeakoulu

Tapio Myllymaa Satakunnan ammattikorkeakoulu
Mikko Nieminen Satakunnan ammattikorkeakoulu
Anne Puska Vaasan ammattikorkeakoulu

Mukana ollaan, mutta yhteistyota tarvitaan lisaa — tydeldaman nakdkulmaa tydnantajan
sanoin
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Tarpeellisia nakokulmia koulutukseen hakeutumiseen arvioimalla
osaamisen vaikutuksia — reaktioita, oppimista, kayttaytymisen
muutosta ja kdaytannon tuloksia eri tahojen nakékulmasta

TyOyhteisoissa pohditaan koulutusvalintoja niin yksittdisten tyontekijoiden nakdkulmasta
kuin organisaation osaamistarpeiden nakdkulmasta. Myds koulutusorganisaatiot halua-
vat kehittdaa koulutustarjontaa mahdollisimman hyvin vastaamaan seka yksildiden etta
organisaatioiden tavoitteisiin. Koulutusten vaikutuksia on tarkeda arvioida naista kaikista
nakokulmista, jotta varmistutaan tarkoituksenmukaisesta koulutustarjonnasta. Yksi usein
kaytetty malli on Kirkpatrick’in (1954) Sote -alan koulutuksien vaikutuksia arvioitaessa.
Tassa blogissa sen hyddyntamista pyritaan esittelemaan siten, ettd jokainen nakdkulma
koulutusten vaikuttavuuteen otetaan huomioon eri toimijoiden nakdkulmasta. (Turnbow
& Zeidman-Karpinski 2016; Kirkpatrick 1954.)

Figure 1 - Kirkpatrick’s Four Levels & Library Instruction

Are learners information literate as a
result?

What do learners apply in practice?

What have learners learned?

How satisfied are learners
with the lesson?

Lahde: Turnbow, D., & Zeidman-Karpinski, A. (2016).

Koulutukseen hakeutujan nakékulma

Koulutukseen hakeutujan reaktiot, kokemukset koulutuksesta ja asiakastyytyvaisyys an-
tavat arvokasta tietoa koulutukseen hakeutumisessa. On tarked tietdd mita opiskelija
kokee oppineensa, miten taidot ovat kehittyneet ja miten opiskelu on vaikuttanut innos-
tukseen jatkuvaa oppimista kohtaan. Sen lisaksi koulutukseen hakeutujan nakdkulmasta
kiinnostavaa on tarkastella, miten oppi on siirtynyt kaytantdon ja miten se on vaikuttanut
omaan kasvuun ja kehitykseen. Tata nakdkulmaa tukee myds se, etta millaista palautetta
kouluttautuja on saanut tydssaan?

Tarpeellisia nakokulmia koulutukseen hakeutumiseen arvioimalla osaamisen vaikutuksia
-reaktioita, oppimista, kayttdytymisen muutosta ja kdaytannon tuloksia eri tahojen nako-
kulmasta
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Tyonantajan ja organisaation edustajan nakokulma

Tyoelaman ja organisaatioiden edustajien kokemukset koulutuksesta seka heidan tyyty-
vaisyytensa siihen ovat tarkeita indikaattoreita, kun koulutuksen onnistumista mitataan
ja arvioidaan. Mité organisaatio oppinut, miten organisaatio on hyotynyt ja miten orga-
nisaatio aikoo hyddyntaa uuden oppimista. Kdytannon kannalta tarkeata on, miten uusi
oppi on kasvattanut osaamista organisaatiossa seka miten se on muuttanut organisaa-
tion toimintaa.

Koulutuksen jarjestdjan nakokulma

Koulutuksen kehittamistarpeiden huomioiminen on koulutuksen jarjestajan nakokul-
masta tarkeda. Kouluttajataho voi analysoida palautteita, joita on keratty ja arvioida
toimintaansa niiden perustellaan pohtien, miten on kehittynyt koulutuksen jarjestajana.
Koulutuksen jarjestdja voi arvioida myos millaista kehitysta on tapahtunut konkreettisissa
opetusmenetelmissa ja onko resursointia tarpeen muuttaa. Se voi hyédyntaa koottuja
selvityksia ja kokemuksia muutoksista opetuksessa ja opiskelijoiden osaamisessa seka
siind, miten saavutettu osaaminen soveltuu kaytantoon vietavaksi. Tarkeinta tassa kai-
kessa on takaisinkytkenta opiskelijoiden osaamiseen ja organisaatioiden osaamisen kas-
vuun, jotta vuoropuhelussa koulutustarjonta kehittyy jatkuvasti.

Pohdintaa ja ehdotuksia

Kaiken tiedon keradamisen taustalla on erilaisia palautejarjestelmia, joiden avulla kehit-
tymisen paikat hahmotetaan. Samalla palautteen keruun menetelmalla ei useinkaan ole
mahdollista saada erilaista tietoa eri toimijoiden nakodkulmasta. Esimerkiksi koulutuk-
seen hakeutujan nakdkulmasta nopean ja suoran, moderoimattoman palautteen keruu
saattaa olla nopein ja paras tapa kerdta palautetta. Se mahdollistaa palautteen runsaan
saamisen seka nopean analysoinnin. Palautteen keruuseen suunnitellut tydkalut antavat
usein datan reaaliaikaisena ja analysoituna palautteen keraajan kayttoon. Talloin saadaan
hyva kasitys koulutukseen osallistujan reaktioista koulutukseen seka kokemustietoa siita,
mita on opittu.

Tyb6nantajan ja organisaation nakdkulmasta on tarkeampaa saada palautetta siita, miten
kouluttautujan saama osaaminen vaikuttaa organisaation toimintaan. Taman kaltaisen
palautteen kerddaminen on hieman haastavampaa, mutta samalla todella arvokasta, kun
arvioidaan organisaatiotasolla mihin koulutuksiin tyontekijoitd on syyta lahettaa. Sen
kaltaisen palautteen systemaattinen kerdaminen fokusoi yritysten osaamisen kehittamis-
ta tulevaisuudessa.

Koulutuksen jarjestdja hyotyy luonnollisesti myds suoraan opiskelijoilta ja kouluttautu-
jilta keratysta palautteesta. Sen reaaliaikaisuus saattaa jopa mahdollistaa nopeidenkin
tarkastusten ja korjausliikkeiden tekemisen koulutuskokonaisuuden kesken. Tastd nako-
kulmasta suurin hyoty koulutusten kehittamiseen saadaan kuitenkin palautteen syste-
maattisen keradmisen ja huolellisen analyysin tuloksena.

Tarpeellisia nakdkulmia koulutukseen hakeutumiseen arvioimalla osaamisen vaikutuksia
-reaktioita, oppimista, kdyttaytymisen muutosta ja kdytannon tuloksia eri tahojen nako-
kulmasta
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Syvaoppimisen syvaan paahan
Johdanto

Tulevaisuudessa tyd, monenlainen kouluttautuminen ja osaamisen kehittaminen limitty-
vat ja vuorottelevat yha tiiviimmin tydeldman osaamisvaatimusten kasvaessa muun mu-
assa toimialojen rakennemuutosten, niukkenevien resurssien ja digitaalisten palvelujen
kehittamisen haastamana. Osaamisen ja jatkuvan oppimisen merkityksestd on muodos-
tunut laaja kansallinen yhteisymmarrys, jolla Suomen menestyminen ja tulevaisuus halu-
taan turvata. (Sitra 2019, OKM 2019, OKM 2021, DigiVisio 2030.)

Jatkuvan oppimisen taustalla on jo 60-luvulla lanseerattu elinikdisen oppimisen kasite
ja maaritelma. Jatkuvalla oppimisella viitataan, samoin kuin elinikdiselld oppimisella, ih-
misen koko eldamankaaren aikaiseen, monelle elamanalueelle ulottuvaan oppimiseen.
Jatkuva oppiminen kattaa sekd muodollisen koulutusjarjestelman mukaisen oppimisen
etta koulutusjarjestelméan ulkopuolella tapahtuvan oppimisen. Tydssa oppiminen ja tyo-
elamassa hankittavan osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ovat merkittavimmat
koulutusjarjestelman ulkopuolisista oppimisen muodoista. (OKM2019, OKM 2021.) Jat-
kuvassa oppimisessa on kyse yksilén mahdollisuudesta kehittaa itsedan ja osaamistaan,
lisaksi yha selkeammin tydelamassa tarvittavan osaamisen turvaamisesta seka suomalai-
sen yhteiskunnan menestymisesta osaamisella (Sitra 2019).

Korkeakoulutettujen maaran lisaamiselld, vahintaan puolet nuorista aikuisista (25-34-vuo-
tiaat), tavoitellaan vaeston osaamispadoman kasvattamista. Tavoitteeseen padsemiseksi,
tutkinto-opintojen lisdksi, korkeakoulujen tulee kehittaa sellaisia toimintatapoja, jotka
mahdollistavat joustavat ja yksildlliset opintopolut ja mahdollistavat jatkuvan oppimi-
sen elaman eri tilanteissa. Digitaaliset oppimisratkaisut ovat avainasemassa jatkuvaa op-
pimista tukevien taydennyskoulutuspalvelujen toteutuksessa. (Visio 2030, OKM 2019.)
Tassa blogissa tarkastellaan muun muassa sosiaali- ja terveysalan tdydennyskoulutuksen
palveluita digitaalisten oppimisratkaisujen avulla ja miten ne mahdollistavat syvaoppimi-
seen perustuvan osaamisen kehittymisen.

Kangasniemi ym. (2018) valtakunnallisen selvityksen mukaan sosiaali- ja terveysalalla
ammattialakohtainen substanssiosaaminen muodostaa tulevaisuuden osaamisen yti-
men. Ammattialakohtaisen ydinosaamisen lisdksi kaikkia sote-ammattiryhmia koskeva
geneerinen osaaminen sisaltaa asiakastydosaamisen, palvelunkehittdamisosaamisen seka
tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisen. Selvityksen mukaan tulee arvioida,
millaista tarvetta on uusille tutkinnoille tai nykyisten tutkintojen uusille kelpoisuuksil-
le, jotta sosiaali- ja terveyssektorit ylittavien asiakkuuksien tarpeisiin voitaisiin vastata.
Nailla kohdistuksilla ja muutoksilla voidaan varmistaa, etta tulevaisuudessa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattien osaaminen on ammattialakohtaisesti nayttoon perustuvaa
ja ammattilaisilla on jaettua, toimintaympariston muutostarpeisiin vastaavaa osaamista
tuottaa asiakaslahtoista ja vaikuttavaa hoitoa ja palvelua. Osaamisen kehittaminen edel-
lyttda systemaattista osaamisen arviointia ja nayttoon perustuvien koulutusinterventi-
oiden kayttda. Geneeristen osaamisalueiden perustaidot tulee sisallyttaa sote-alan tut-
kintoon johtaviin koulutuksiin, mutta erityisen ajankohtaista on vastata osaamisvajeisiin
taydentavalla koulutuksella. Tydelamassa toteutettavat kehittdmishankkeet ovat tarpeen
alueelliseen ja paikalliseen osaamisen kohdistamiseen ja sopivat seka ammatillisten etta
geneeristen taitojen oppimiseen. Niin ikdan geneerisia taitoja voidaan kehittdd muun
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muassa kriittisena ajatteluna, ongelmanratkaisutaitoina ja johdonmukaisena paattelyna.
Keskeinen kysymys onkin, missa maarin digitaaliset oppimisratkaisut tukevat syvaoppi-
miseen liittyvien geneeristen taitojen omaksumista. Tassa blogissa kuvataan miten di-
gitaaliset oppimisymparistot tukevat syvaoppisen kehittymista sosiaali- ja terveysalan
taydennyskoulutuksen kontekstissa.

Syvaoppiminen

Syvdoppimisen juuret ovat kognitiivisissa teorioissa. Kognitiivinen suuntaus syntyi
1960-luvun alussa, kun ulkoisen sijaan alettiin kiinnittdd huomiota ihmismielen sisisiin
ilmidihin, kognitiivisiin prosesseihin. Kognitiivisessa oppimisessa kiinnostus kohdistuu
siihen, miten ihminen prosessoi tietoa: oppiminen nahdaan tiedon prosessointina. Op-
pija nahdaan erilaisen tiedon aktiivisena kasittelijana: tietoa vastaanottavana, havaintoja
tekevana, valikoivana, taltioivana, tulkitsevana ja aktiivisesti kehittavana olentona. Pai-
nopiste on viime vuosina siirtynyt yksilollisen tiedonrakennus- ja merkitysten asemasta
jaetun kognition eli oppimisen yhteisollisen prosessin tutkimukseen (Nevgi & Lindblom-
Yldnne, 2003, 16).

Mielekds oppiminen alkaa kdytannon eldaman ongelmista ja ristiriidoista. Oppijan mie-
lessa syntyy tiedollinen ristiriita, kun hanen tietonsa ja taitonsa eivat riitakaan tilanteen
hallitsemiseen. Oppija pyrkii ratkaisemaan ristiriidan joko hankkimalla uutta tietoa (assi-
milaatio) tai han jarjestdaa aiemman tiedon uudella tavalla (akkommodaatio). Oppimisen
tuloksena syntyy jasentyneita ajatuksia seka selittavia periaatteita, joista muodostuu op-
pijalle toimintaa ohjaavia sisdisia rakenteita ja malleja, skeemoja. Uuden tiedon omaksu-
minen nahdaan aina riippuvaisena aikaisemmasta tiedosta.

Kognitiivinen oppimisajattelu pitaa tarkedna myds oppijoiden metakognitiivisten taito-
jen kehittamista. Metakognitiivisilla taidoilla tarkoitetaan oman oppimisen kriittista arvi-
ointia: miten oppii ja miten voi kehittdd oppimistaan. Nama taidot kuvaavat kykya tulla
tietoiseksi omasta tiedonkasittely- ja oppimisprosessistaan. (Sava 1993, 25). Arkikielisesti
voisi sanoa, ettd metakognitiiviset taidot tarkoittavat sitd, ettd "oppija ymmartaa, mita
ymmartaa ja ymmartaa, mita ei ymmarra”.

Syvdoppimisen arvioimiseksi voidaan maaritella erilaisia mitattavia vaateita ja periaat-
teita. Syvaoppimisen tasoon vaikuttaa oppijan aikaisempi tiedon taso, kirjoitetun tekstin
sisallon ja kielen vaikeusaste ja milla menetelmalla saavutettu ymmarrys todennetaan.
Syvdoppimisen ja ymmarryksen tason saavuttamiseksi tulee oppijan olla tietoinen siita
mitd ymmarrysta annettu tehtava edellyttaa. Oppijan tulee olla tietoinen luettavan teks-
tin merkityksestd, henkilokohtaisesta tarkoituksesta ja tavoitteesta seka mita tietoa han
lukemastaan tavoittelee ja haluaa 16ytaa. Nain mahdollistetaan se, ettad oppija kykenee
paitsi ymmartamaan, myos selittdmaan lukemaansa. Sen liséksi taitava lukija kykenee
paattelemaan asioita, joita ei sellaisenaan ole mainittu tekstissa ja siten tekemaan joh-
topaatoksia lukemastaan. Edistynyt lukija kykenee paitsi tulkitsemaan lukemaansa my6s
yhdistdmaan saamaansa uutta tietoa aiemmin hankkimaansa ja ndin ymmartaa kokonai-
suuksia ja on kykeneva tarkastelemaan syy-yhteyksia. (O'Reilly, Sabatini & Wang, 2018.)

Syvdoppimista on tapahtunut, kun oppija kykenee tekemaan kysymyksia lukemastaan

seka muodostamaan uusia lisdakysymyksia. Se vaatii kykya selkeyttdaa lukemaansa, ky-
seenalaistaa ja olla utelias uuden tiedon lahteilld. Syvaoppimisessa opiskelija pystyy myos
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arvioimaan ja pohtimaan paitsi tekstin myos kirjoittajan luotettavuutta ja uskottavuutta.
Edellisen lisaksi syvdoppiminen vaatii kykya tarkastella erilaisia tietolahteita ja sosiaalisen
median valittamia viesteja eri nakdkulmista, myos eri konteksteissa ja kulttuureiden valil-
1a, jotta voi kehittaa yhteista ymmarrysta ja kasityksia myos maailmanlaajuisesti. Selkeat
kasitteet, periaatteet ja nakdkulmat mahdollistavat asioiden kriittisen tarkastelun, jonka
seurauksena kyetaan soveltamaan opittua, ratkaisemaan ongelmia ja tekemaan perustel-
tuja paatoksia. (O'Reilly, Sabatini & Wang, 2018.)

Syvaoppiminen digitaalisissa ymparistoissa

Ruhalahti (2019) kehitti vaitdskirjatutkimuksessaan dialogisen yhteisollisen syvaoppimi-
sen mallin (DDD (Dialogical, Digital and Deep learning activities). Syvaoppimista tuke-
va autenttinen ja dialoginen yhteiséllinen tiedonrakentamiseen perustuva toimintamalli
tarjoaa otollisen ldhestymisen sote-alan jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittymisen
tarkasteluun. Mallissa esitetddn syvaoppimisen pedagoginen viitekehys, jota voidaan
kayttaa digitaalisen syvaoppimista osoittavan oppimisprosessin suunnittelussa ja osaa-
misen arvioinnissa (Kuvio 1).

Yhteisollinen
orientoituminen,
yhteisen perustan

luominen

Teorian ja -

intk:grtgir;:i?:;n Syvéoppimisen tydelamalahtoisten

dialoginen - suunnittelu ja oppimistehtavien -
tilanteiden

mahdollistaminen

arviointi ja arviointi
pohdinta

Syvasuuntautuvan
oppimisen lisdédminen
dialogisen yhteisollisen
tiedonrakentumisen
avulla

Kuvio 1. Dialogisen yhteiséllisen syvdoppimisen pedagoginen malli (mukaillen Ruhalahti 2019).
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Syvaoppimisen mallissa on kuusi periaatetta, jotka tukevat dialogisen yhteiséllisen [di-
gitaalisen] syvaoppimisen suunnittelua ja arviointia. Oppijan syvaoppimisen prosessi
on suunniteltava niin, etta siella ei olisi kayttda vain kopioidulle ja siirretylle tiedolle,
joka johtaa helposti pinnalliseen oppimiseen ja suorittamiseen. Pinnallisen ja kopioidun
tiedon valttamiseksi, oppimisprosessin suunnittelussa on periaatteena tutkivan otteen
kehittyminen ja autenttisten lahtokohtien esille tuominen. Syvaoppiminen edellyttaa ai-
tojen tydelamaldhtdisten oppimistehtdvien tai -tilanteiden mahdollistamisen ja niiden
kriittisen reflektion ja syventamisen. (Ruhalahti 2019.)

Oppimisprosessin alkuun ja loppuvaiheeseen on sijoitettava itseopiskelun vaihe, joka
auttaa opiskelijaa suuntaamaan kehittymistdaan syvaoppimisen suuntaan. Itseopiskelu-
vaiheiden lisaksi syvdaoppimista tukevia tehtavia ja prosesseja tulee suunnitella niin, etta
ne tukevat syvaoppimiseen suuntaavia taitoja osana yhteisollista tiedonrakentamista.
Syvdoppinen edellyttaa siten seka itsendista valmistautumista ja tiedon kasittelya, etta
yhteisollistd dialogia ja tiedon prosessointia. (Ruhalahti 2019.)

Oppimisprosessin ohjaus on opettajan tarkeimpia tehtavia. Opettaja on oman alansa
asiantuntija I16ytamaan ne oppimisprosessin kriittisimmat vaiheet ja suunnittelemaan op-
pimisen tuen saannin mahdollisuus oikea-aikaisesti. Mutta syvaoppimisen suunnittelus-
sa ja toteuttamisessa oppijayhteison rooli korostuu myds. Syvaoppimiseen tahtaavassa
oppimisprosessissa on oleellista oppijayhteisdn tarjoama vertaisohjaus ja kokemusten
jakaminen seka eri alojen opiskelijoiden yhdessa oppiminen ja sita kautta syntyva osaa-
misen yhteen kietominen. (Ruhalahti 2019.)

Syvdoppiminen vaatii dialogisen oppijayhteison ja opettajan tarjoaman tuen liséksi kor-
keamman tason ajattelutaitoja. Tarkein edellytys syvaoppimiselle digitaalisissa ymparis-
tdissa on oppijayhteisd, joka on sitoutunut yhteiseen tavoitteeseen seka oppimistilan-
teen autenttisuudelle. Tama tarkoittaa sitd, etta yhteisdon voidaan tulla hyvin erilaisista
lahto- ja osaamistaustoista. Kriittisen ajattelun taitojen ja tutkivan otteen kehittyminen
ovat oleellisia syvdoppimisessa. Avaintaitoina ovat vertaisuus, symmetria, kuuntelu, tie-
dusteleminen, omien olettamusten syrjaan vetaminen ja saately seka synteesien tekemi-
nen. Naiden taitojen oppimiseen ja valmentamiseen tahdataan syvaoppimisen proses-
sissa eritasoisin dialogisin ja yhteiséllisen menetelmin ja tiedonrakentamisen vaiheiden
avulla. (Ruhalahti 2019.)

Syvaoppimisen edellytyksena on yksilon kyky hankkia tietoa ja osallistua vuoropuheluun.
Digitaalisissa oppimisymparistoissa tulee huomioida, etta yhteisollisyys on merkityksel-
lista syvalliseen oppimiseen, syvdoppiminen vaatii myds dialogista oppimisyhteisda. Ky-
seisella yhteisolla tulee olla yhteinen tavoite ja aito halu oppia. Tahan tulee kiinnittaa
erityistd huomioita jo opetussuunnitelmaa ja oppimissuunnitelmaa laadittaessa. Muun
muassa tehtavananto ja mielekkdiden kysymysten asettelu tulee olla harkittua ja syvallista
oppimista mahdollistavaa. Ongelmalahtdinen oppiminen ja monimutkaisten kysymysten
ratkaiseminen luo pohjan uuden tiedon luomiseen ja rakentamiseen. Ellei dialogia mah-
dollisteta, on syyta harkita opetuksen toteutusta ja opetusmenetelmaa. Lisaksi digitaali-
sissa oppimisymparistdissa tulee tarkkaan pohtia syvdaoppimista tukevat oppimisalustat
ja opintomoduuleiden sisallot. Tulee olla toimiva alusta, joka tukee dialogista oppimista.
Lisaksi oppimistehtavat ja niiden syvallista oppimista mittaavat arviointimenetelmat tu-
lee laatia. Itsendista tydskentelya tukemaan tarvitaan yhteisollisyytta ja dialogia, jotka
mahdollistavat oppijoille tilaa kysymyksille ja pohdinnoille seka johtopaatdksille. Myds
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opettajan lasnaolo ja palaute eri oppimisprosessin vaiheissa on valttamatonta. Nain voi-
daan varmentaa, ettd korkeamman tason ajattelutaidot kehittyvat, oppimista tapahtuu ja
se syvenee oppimisprosessin aikana. (Ruhalahti 2019.)

Syvaoppiminen Sotetie-hankkeen julkaisuissa

SOTETIE —hankkeessa on keratty kokemuksia opiskelijoilta, tydelaman edustajilta, opet-
tajilta seka oppilaitosten jatkuvan koulutuksen vastuuhenkil6ilta. Naista on tuotettu blo-
geja. Niissa nostetaan esiin vahvasti yhteistydssa kehittyminen ja korostetaan seuraavia
ilmidita syvaoppimisen tukemiseksi.

Tiedotuksen ja arviointitiedon puute

Jatkuvan koulutuksen oppimisen maailma muun muassa kasitteiden, tavoitteiden ja si-
sallén kirjavuuden vuoksi on sekava (Isosaari, Myllymaa, Puska & Sirkka 2020a). Koulu-
tuksesta tiedottamisen tulee olla selkeda ja tieto oikeaa, jotta se vastaa koulutukseen
hakeutuvan odotuksia (Isosaari, Jarvela, Myllymaa, Nieminen & Puska 2020a.)

Jatkuvan oppimisen koulutuksissa koulutuksen ja sen vaikuttavuuden arviointi jaa paa-
osin toteutumatta. Tosin opiskelijan oppimisen arvioitiin vaikuttaa koulutusmuoto ja siita
on esimerkiksi erikoistumiskoulutuksissa sovittu valtakunnallisissa verkostoissa. Opiske-
lijan oppimista selvitetddn muun muassa tarkastelemalla kirjallisia kehittamistehtavia ja
oppimispaivakirjoja. Opetussuunnitelmien mukaisesti valtaosa opiskelija-arvioinneista
toteutuu numeerisena opistosuoritteen arviointina. Opiskelijat voivat arvioida omaa op-
pimista itsearvioinnin ja oman reflektion avulla ja koulutukseen osallistuvat voivat antaa
palautetta vertaisarvioimalla. Liséksi opettaja kdy arviointi- ja palautekeskusteluja opis-
kelijoiden kanssa. Lyhytkestoisissa koulutuksissa arviointi perustuu paaosin asiakaskoke-
mukseen koskien koulutuksen jarjestelyita, sisaltoa ja hyodyllisyytta seka toiveita jatkos-
sa jarjestettaviin koulutuksiin. (Myllymaa, Sirkka & Isosaari, 2020.)

Syvaoppimisen mahdollistamiseksi opetuksen kasitteitd ja tiedottamista tulee selkeyt-
taa ja yhdenmukaistaa, jolloin myds koulutuksista tiedottaminen tavoittaa potentiaaliset
hakijat, joilla on tavoite ja halu oppia seka edellytykset tiedon syventymiseen. Lisaksi yh-
teismitallisten arviointimittareiden luominen kuvaamaan syvaoppimista on tarkeaa. Ny-
kyiseen tilanteeseen on siis haettava vastausta vaikuttavuuteen liittyvan arviointitiedon
lisadmisen kautta. (Myllymaa, Sirkka & Isosaari, 2020.)

Syvaoppiminen on kaikkien yhteinen etu ja tehtava

Tavoiteltavaa olisi, etta opiskelijat olisivat mukana koulutusten suunnittelussa, toteutuk-
sessa ja arvioinnissa ennen koulutusta ja koulutusten aikana (Jarveld, Myllymaa, Niemi-
nen & Puska 2021). He olisivat resurssi syvaoppimiselle yhdessa tydyhteisdjensa toimi-
joiden kanssa. Kun otetaan huomioon koko ryhman jasenten omat tydpaikat, saadaan
suuri maara vertailtavia tapoja ajatella asioista ja kehittya kriittiseen ajatteluun. Kun asi-
at liittyvat erilaisiin ymparistdihin tuo se opiskeluun mielekkyytta. Valitettavasti tama ei
aina toteudu. Vaikka opiskelijoilla olisi pysyva tyopaikka, ei kaikkia tydyhteisdja kiinnosta
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opiskelijoiden tekema arvokas tyd itsensa ja tydyhteisdnsa eteen opiskelun keinoin. Ta-
man vuoropuhelun edistamiseksi kaikki kaytettavissa olevat keinot kannattaa kayttaa.
Nykyisellaan se jaa ohueksi (Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2021).

Erilaiset oppijat syvdoppimisen haasteena

Jatkuvan oppimisen koulutuksiin hakeutuvat opiskelijat tulevat erilaisin taustoin ja 1aht6-
kohdin seka tarpein ja odotuksin. Edelld mainitut tarpeet ja odotukset voivat olla opiske-
lijan henkilokohtaisia tai tydnantajan toiveita. (Saild, Ranta, Myllymaa & Nieminen. 2021.)
Ne asettavat vaateita opetuksen suunnittelun toteutuksen joustavuudelle ja ketteryydel-
le seka oikein mitoitetulle tydokuormalle (Jarvela, Myllymaa, Nieminen & Puska, 2021).

Syvaoppimisen edellytyksend on huomioida erilaiset oppijat ja heidan ominaisuuten-
sa tiedon kartuttamiseen. Erilaisille oppijoille on tarkeaa yhteisollisyyden takaaminen ja
osallistaminen, jotta varmistetaan ongelmaldhtdinen oppiminen ja vastausten 16ytymi-
nen monialaisiin kysymyksiin. Opettajan lasnaolo ja rakentava palaute erilaisuus huomi-
oiden on ensiarvoista yksilon ja ryhman syvaoppimiseen ohjaamisessa.

Esimerkki jatkuvaan koulutukseen hakeutuvan motivaatiokirjeesta:

“Motivaatiokirjeessé hakija kuvasi muun muassa 1) miksi hdn hakee koulutukseen,

ja 2) miten hdn voi kdyttdd koulutuksessa hankittavaa osaamista tydssédn tai tyo-
urallaan. Koulutukseen valitut jatkoivat ammatillisen osaamisensa ja asiantuntijuu-
tensa kehittdmiseen liittyvien kysymysten tarkastelua”

“Motivaatiokirjeiden ja ennakko-oppimistehtdvien perusteella koulutuksen osallis-
tujat hakivat ja aloittivat koulutuksen 1) laajentaakseen ja syventdidkseen amma-
tillista osaamistaan ja asiantuntijuuttaan asiakas- ja palveluohjauksessa. 2) Am-
matillisen osaamisen kehittimisen kautta he halusivat lisdtd mahdollisuuksiaan
hakeutua uusiin tyétehtdviin sosiaali- ja terveysalalla, jotka olisivat heiddn sen het-
kisid tyétehtdvid enemmdn kansalaisten ja asiakkaiden neuvontaan ja ohjaukseen
keskittyvid. Lisciksi koulutukseen hakeutumiseen kannusti 3) asiakas- ja palveluohja-
uksen palvelujen sekd tydkdytdntojen ja -menetelmien kehittdmistarve. Osallistujat
asettivat tavoitteekseen uusien palveluinnovaatioiden luomisen ja uusien tyétapo-
jen rakentamisen palveluiden yhteensovittamiseen”. (Helminen & Kantola, 2021.)

Opiskelijoiden ja opettajien jaksaminen opintoihin syventymisen haasteena

Opiskelijoiden mukaan omaan jaksamiseen jatkuvan koulutuksen opiskelussa vaikutta-
vat fyysiset ja psyykkiset voimavarat, perheen taloudellinen tilanne ja arjen aikataulutta-
minen. Tukea kaivataan puolisolta ja laheisiltd seka kollegoilta ja organisaation johdolta.
Opiskelumotivaatio vaatii kiireen ja stressin sietokykya ja joustavaa ajankayton hallintaa.
(Isosaari, Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska, 2020b.) Syventyminen vaatii aikaa ja jak-
samista olla utelias — aikaa oppia, yhdistda oppimaansa ja hahmottaa kokonaisuuksia.
Syvéllinen oppiminen vaatii rauhallista mielentilaa ja hairiotonta ymparistda, jotta on
mahdollista ymmartaa, tarkastella, tulkita, selittda ja tehda perusteltuja johtopaatoksia.
Syvaoppiminen edellyttaa opiskelijoilta voimavaroja ja ajankaytdn hallintaa yhteisolliseen
oppimiseen ja dialogiin osallistumiseen, jotka ovat suuressa roolissa ratkaisukeskeisissa
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ongelmienratkaisuissa. Opiskelijoiden ohella my&s opettajien jaksamisessa on haastetta.
Oppilaitosten hallinto tuo mukaan yllatyksia ja dynamiikkaa. Blogissa "Opettajana jat-
kuvan koulutuksen opinnoissa — Oppilaitosten oman kuplan puhkaisevat tydelamasta
tulevat opiskelijat” toteamme:

“Haastattelut nostavat esiin kysymykset niin opettajien kuin opiskelijoidenkin jaksa-
misesta. Kummankin tybkuorma ndyttdytyy huolestuttavana”. (Jdrveld, Myllymaa,
Nieminen & Puska, 2021).

Opettajien jaksaminen edellyttda toimivaa organisaatiorakennetta, hyvaa hallintoa ja
johtamista. Oppilaitoksissa on paljon sellaista dynamiikkaa, hektisyytta ja yllattavyytta,
joka hairitsee syvemman oppimisen toteuttamista. Opettajat ovat kiinnostuneita syva-
oppimisesta, mutta eldvat usein omassa kuplassaan, jonka lapaisevat tyoelamasta tule-
vat opiskelijat. Heidan koulutuksessaan on puutteita. Opettajien tulee olla asiantuntijoita
jatkuvan oppimisen koulutuksen sisallén osaamisessa, olla edellakavijoita ja etukenossa
kulkevia. Sisallon lisaksi tulee hallita digiosaaminen uusissa oppimisymparistoissa kuten
toimivien oppimisalustojen hallinta, opintomoduuleiden sisalto ja syvaoppimista tukevat
tehtavanannot. (Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska, 2021.)

Havaintoja ja johtopaatoksia; pohdiskelua syvaoppimisen tulevaisuudesta

Syvaoppimisen mahdollisia esteitd ovat muun muassa ymmarrys syvaoppimisesta, joka
mielletdadn nykyaan digitalisaation kielelld osana tekodlyn oppimista, joissa hyddynne-
taan usean kerroksen neuroverkkoja (Wikipedia 8.10.21). Taman liséksi organisoinnin
haasteet saattavat estda syvaoppimista kaytanndssa. Syvaoppimista artikkelissa kuvatulla
tavalla taas tukee esimerkiksi tutkiva ote opiskeluun, tydelamalahtdiset tehtavat ja niiden
syvéllinen seka kriittinen reflektio. Muita syvaoppimista tukevia tekijoitd ovat opetukses-
sa kaytetyt itseopiskeluun ja omatoimiseen opiskeluun laaditut, syvallista oppimista tu-
kevat tehtavat seka oppijayhteisdon hyodyntaminen. Taustalla vahvasti vaikuttavat myds
erilaiset oppimisvaikeudet seka asenteet ja mindpystyvyyden kokemus. Naiden lisaksi
osaamisen ymmartaminen kestavan kehityksen nakdkulmasta ja kehittdmisosaaminen
seka vaikuttavuus, kustannus- ja laatutietoisuus tukevat syvdaoppimisen eetosta.

Kaiken takana on ajan jatkuva muutos ja kyky ratkaisujen 16ytamiseen monimutkaisessa
maailmassa. Syvaoppiminen tarjoaa siihen mahdollisuuden. Kehittamistarve on selkea ja
vastuu siita jakautuu kaikille; vastuu on oppijalla ja myds tydnantajalla seka koulutusor-
ganisaatioilla.

“Tydeldmdn muutos ja muutoksessa pysyminen vaativat jatkuvaa oppimista ja
osaamisen pdivittdmistd. Oppimismahdollisuuksien tulisi olla joustavia (Sitra, 2019),
ja tarvitaan joustavia opintopolkuja koulutusorganisaatioiden ja tyéeldmdn vdlille.
Tarvitaan myéds uudenlaisia tukirakenteita oppijan hyvinvoinnin ja osaamistavoit-
teiden saavuttamiseksi (OKM, 2019)."

Syvdoppiminen jatkuvan oppimisen koulutuksissa kohtaa tulevaisuudessa monia kaytan-
non haasteita. Pilottivaiheessa olevat valtakunnalliset kokeet ja rahoitusmallin muutokset
haastavat my6s syvaoppimisen. Tarkoitus ei voi olla paastaa kehitysta taantumaan, joka
johtaa oppimisen kannalta pinnallisempaan suuntaan. Mikali esimerkiksi yhteisen osaa-
misen osalta toimijat toivovat hyvin lyhyitd tdasméakoulutuksia (Helminen, Markkanen &
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Saila 2020a), niin heraa kysymys, miten syvaoppiminen naissa huomioidaan? Sosiaali-
ja terveysalan yhteiset osaamisalueet soveltuvat hyvin lyhyisiin koulutuksiin (Helminen,
Markkanen & Saila 2020b). Korkeakoulujen tulee markkinoida my6s lyhytkestoisia kou-
lutuksia osana opintopolkuja, jotka mahdollistavat sopivien koulutusosioiden suorittami-
sen siten, ettd kokonaisuus tukee syvaoppimista. Syvaoppimisen esteena nahdaan myos
oppimisvaikeudet, niin onko jatkuvalla oppimisella joitain tukirakenteita? (Opetushalli-
tus, 2019).

Syvaoppimiselle voisi olla tarpeen kehittaa tydkaluja myos korkeakoulujen hyédynnet-
tavaksi perusopetuksen tapaan (vrt. Johnson & Laukkanen, 2017). Opettajien osaaminen
syvaoppimisen edistdjina ei toteudu automaattisesti, vaan he tarvitsevat siihen tukea ja
koulutusta. Opettajat ovat huolissaan oman jatkuvan koulutuksen puutteista ja opet-
tajien olisi syyta paasta myods omiin koulutuksiin, jotta heilld olisi kykya syvaoppimisen
sisdistamiseen (Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska, 2021).
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Esipuhe

Osaamistarpeiden kartoitus tyoelamalta

Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (SOTETIE) -hankkeella oli tavoittei-
ta jatkuvan oppimisen kehittamiseksi. Tavoitteena oli sote-alan ammattilaisten nakemys-
ten kartoittaminen ammatillisen osaamisen kehittamistarpeista sosiaali- ja terveysalan
yhteistyOalueittain (yliopistosairaaloiden erityisvastuualueittain). Tavoitteena oli myds
kuvata ammatillisen osaamisen kehittamistarpeita ja sita, miten niihin voidaan vastata
jatkuvan oppimisen koulutuksilla. Lisaksi tavoitteena oli hankkeessa kokeillun perusteella
esittad, miten tydelamalta voidaan kerata tietoja jatkuvan oppisen koulutusten kehitta-
miseen.

SOTE-alan ammattilaisten nakemysten kokoamisessa osaamisen kehittamistarpeista ja
niiden soveltumisesta jatkuvan oppimisen eri koulutusmuotoihin kaytettiin kyselyja ja
tyopajoja, joiden avulla tavoitettiin noin 200 sote-ammattilaista ympari Suomen. Tie-
donkeruussa edettiin prosessinomaisesti. Lahtokohtana tydpajoille oli edeltavan kyselyn
tulokset. Tydpajoja seuranneissa kyselyissa jatkettiin teemoista, joita tyOpajat ja ensim-
mainen tyopajojen jalkeinen kysely tuottivat.

Kyselyissa ja tyOpajoissa kerattiin sote-alan ammattilaisten nakemyksia sekd ammatti-
alojen yhteisten osaamisalueiden eli geneeristen osaamisalueiden ettd alakohtaisesti
eriytyvien osaamisalueiden kehittamistarpeista. Lisdksi selvitettiin heidan nakemyksiaan
osaamisalueiden soveltumisesta laajuudeltaan ja tavoitteiltaan erilaisiin jatkuvan oppi-
misen koulutuksiin.

Sote-alalla tydskentelevat tunnistavat ja tunnustavat tarpeen oppia ja kehittda osaamis-
taan jatkuvasti. Osaamisen tulee olla ajantasaista ja sita tulee kehittaa tydelaman muu-
toksia ja uudistuksia ennakoiden. Jatkuvaa oppimista tarvitaan kehittamistarpeiden tyy-
dyttamiseksi. Kuvaus osaamisen kehittamistarpeista muodostui laajaksi, kun sote-alan
ammattilaiset kuvasivat osaamisen kehittamistarpeita oman tydnsa nakdkulmasta. Osaa-
misen kehittamistarpeen yhdistaminen parhaiten soveltuvaan jatkuvan oppimisen kou-
lutukseen osoittautui pulmalliseksi tehtavaksi.

Sote-alan yhteisten osaamisalueiden kehittdmiseen voidaan vastata parhaiten lisa-
koulutuksilla ja lyhytkestoisilla tdydennyskoulutuksilla. Sen sijaan ammattialakohtaisen
substanssiosaamisen kehittdmiseen soveltuvat parhaiten lyhyt- ja pitkakestoiset tay-
dennyskoulutukset, mutta myos erikoistumiskoulutukset. Lisakoulutukset, lyhyet tayden-
nyskoulutukset, pitkdt tdydennyskoulutukset ja erikoistumiskoulutukset voisivat muo-
dostaa jatkuvan oppimisen koulutuspaletin, jonka osiot tuottavat eritasoista osaamista
yksittaisista perusasioista syvallisen asiantuntijuuden kehittamiseen.

Osaamistarpeiden kartoitus tydelamalta
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Erikoistumiskoulutus:

asiantuntijuus, kehittdaminen

Pitka taydennyskoulutus:

syvallinen perehtyminen alueeseen, erikoistuminen

Jatkuvan oppimisen eri koulutusmuodot ja niiden tuottama osaaminen.

Sote-alan ja koulutusorganisaatioiden toimijoiden tulee tehda tiivista yhteistyota havait-
tuun osaamisen kehittdmistarpeeseen vastaavan jatkuvan oppimisen koulutuksen maa-
rittelyssa. Yhteistyon pitaa olla systemaattista ja dialogiin perustuvaa.

Jari Helminen
Ulla Markkanen
Tiina Saila
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Erikoistumiskoulutuksia yhdessa tyoelaman kanssa
— tule mukaan tyopajoihin!

Ammattikorkeakoulut ovat jarjestdneet erikoistumiskoulutuksia neljan vuoden ajan.
Erikoistumiskoulutuksia olisi voinut toteuttaa jo vuonna 2015 (L 932/2014, 688), mutta
erikoistumiskoulutukset kaynnistyivat vasta vuonna 2016. Taman jalkeen uusia erikois-
tumiskoulutuksia on kehitetty ja kdynnistetty vuosittain. Neljan toteutusvuoden jalkeen
sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutusten kokonaisuutta on syyta tarkastella: miten
kokonaisuus palvelee alan ammattikorkeakoulutettujen ammatillisen osaamisen kehitta-
mista ja erikoistumista? Nyt on mahdollisuus tulla mukaan kehittdamaan — blogin lopussa
ilmoittautumislinkki!

Erikoistumiskoulutusten tavoite ja taso

Ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutukset on tarkoitettu korkeakoulututkinnon
suorittaneille ja tyoelamaan jo siirtyneille. Ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutus-
ten tulee edistaa osallistujien ammatillista kehittymista ja asiantuntijuuden vahvistumista
— erikoistumista. (L 932/2014, 11a8.)

Erikoitumiskoulutukset tdydentdavat ammattikorkeakoulujen muuta koulutustarjontaa.
Ammattikorkeakoulut jarjestavat tutkintoon johtavaa koulutusta (ammattikorkeakoulu-
tutkinnot ja ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot), erikoistumiskoulutuksia ja avointa
ammattikorkeakouluopetusta seka taydennyskoulutusta.

Tutkintokoulutusten ja ammatillisten tdydennyskoulutuksen rinnalla erikoistumiskoulu-
tukset ovat oma koulutusmuotonsa (OKM 2019, 56). Erikoistumiskoulutusten paikkaa on
luonnehdittu esimerkiksi siten, ettd ne ovat tutkintoon johtavien korkeakoulutusten ja
lyhytkestoisten tadydennyskoulutusten valiin sijoittuva koulutusmuoto (Ks. HE 241/2014).

Erikoistumiskoulutukset ovat tutkintoon johtavien korkeakoulutusten ja lyhytkes-
toisten tdydennyskoulutusten viliin sijoittuva koulutusmuoto.

Erikoistumiskoulutusten valmistelu

Ammattikorkeakoulut ovat suunnitelleet ja totuttaneet erikoistumiskoulutuksia yhteis-
tyokumppaniensa kanssa. Erikoistumiskoulutusten osaamissisaltja voidaan rakentaa
joustavammin tydeldaman tarpeisiin kuin esimerkiksi avoimen ammattikorkeakoulun
opintoja, jotka muodostuvat tutkintoon johtavan koulutuksen osista. Sen sijaan tayden-
nyskoulutuksia voi-daan raataldida erikoistumiskoulutuksia tydelamalahtdisemmin, kos-
ka taydennyskoulutuksia ei rajaa erikoistumiskoulutusten sopimusmenettely.

Erikoistumiskoulutusten toteuttamista edeltdd sopimusmenettely, johon linkittyy seka
ammattikorkeakoulujen etta tydelaman yhteistyo (L 932/2014, 11a8). Sopimusmenettely
on koettu kuitenkin aikaa vievana ja raskaana (ks. Rauhala & Urponen 2019).

Sopimuksen valmisteluun tulee osallistua enemmistdon ammattikorkeakouluista, joissa
sopimuksen perustana olevan ammattikorkeakoulututkinnon voi suorittaa (A 1438/2014,
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6b;, L 932/2014, 11a8). Esimerkiksi sosiaalialalle sijoittuvan erikoistumiskoulutuksen sopi-
musvalmistelu edellyttaa vahintadn yhdentoista ammattikorkeakoulun yhteisty6ta, koska
sosionomi (AMK) tutkinnon voi suorittaa kahdessakymmenessa ammattikorkeakoulus-
sa. Sopimusmenettely ei ole tukenut parhaalla mahdollisella tavalla nopeaa reagoimista
tydeldaman muutoksiin ja muutosten synnyttamiin osaamistarpeisiin.

Sopimusmenettely ei ole tukenut parhaalla mahdollisella tavalla nopeaa reagoimis-
ta tybeldmdn muutoksiin ja muutosten synnyttdmiin osaamistarpeisiin.

Sopimusmenettelyn haasteista riippumatta erikoistumiskoulutusten tulee vastata enna-
koivasti tydelamassa havaittuihin uusiin osaamistarpeisiin. Osaamistarpeiden havaitsemi-
seen onkin kehitetty erilaisia ennakointimalleja (ks. esim. OPH, Opetushallitus ennakoi).

Osaamisen ennakointimalleissa painottuu eri toimijoiden yhteistyd. Koska onnistunut ja
vaikuttava osaamisen ennakointi edellyttaa sitd, ettd asianosaiset muodostavat yhteisen
nakemyksen tulevaisuudessa tarvittavista tiedosta, taidosta ja asenteellisista valmiuksis-
ta. Tavallista on, ettd osaamisen ennakoinnissa kaytetaan erilaisia toiminataymparistdjen
analyysimenetelmid, eritavoin toteutettuja kyselyja ja haastatteluja, tulevaisuuskuvien
luomista seka tyOpajoja ja seminaareja. Erilaisin keinoin pyritaan havaitsemaan niin tyo-
elaman muutossuunnat kuin osaamistarpeet. (Sivonen & Pouru 2014; ks. myos Nordisk
Netvaerk for Voksnes Leering, Dynamo; OPH 2018.)

Myds ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutusten suunnitteluun on pyritty kehit-
tamaan kaytantoja osaamisen muutosten ja osaamistarpeiden kartoittamiseen. Erikois-
tumiskoulutusten suunnittelua on ryyditetty muun muassa kyselyilla ja tydpajoilla. (Ks.
esim. Kukkonen ym. 2016.)

Erikoistumiskoulutusten ty6elamalahtoisyys

Niin nyt kuin tulevaisuudessa tarvitaan ty6elaman muutoksiin ja osaamisen uudistamis-
tarpeisiin nopeasti reagoivia koulutuksia (esim. TEM 2019, 63). Erikoistumiskoulutuksilta
edellytetdaan tydelamalahtoisyytta. Niiden tulee reagoida tydelaman muutoksiin ja muu-
tosten synnyttamiin osaamistarpeisiin. (OKM 2013.)

Opetus- ja kulttuuriministerion nimeamat selvityshenkilot Pentti Rauhala ja Helka Ur-
ponen tekivat arvioinnin korkeakoulujen erikoistumiskoulutuksista. Arvioinnin mukaan
erikoistumiskoulutusten vahvuuksia ovat tydelamalahtoisyys ja tutkimusperusteisuus. Ne
lisavaat osallistujien osaamista ja asiantuntijuutta. (Rauhala & Urponen 2019.)

Arvioinnin mukaan erikoistumiskoulutusten vahvuuksia ovat tydeldmdldhtoisyys ja
tutkimusperusteisuus. Ne lisdvddt osallistujien osaamista ja asiantuntijuutta. (Rau-
hala & Urponen 2019.)

Myds osallistujat ovat olleet tyytyvaisa osaamisensa lujittumiseen erikoistumiskoulutuk-
sissa. Lisaksi osallistujien yhteistydverkostot ovat laajentuneet erikoistumiskoulutuksissa.
Osallistujien ohella erikoistumiskoulutusten valmistelu ja toteuttaminen on monipuolis-
tanut ammattikorkeakoulujen tydelamasuhteita. (Rauhala & Urponen 2019.)
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Erikoistumiskoulutusten tarjonta

Rauhala ja Urponen havaitsivat selvitysta tehdessaan, etta erikoistumiskoulutukset kes-
kittyvat muutamille koulutusaloille (Rauhala & Urponen 2019). Sosiaali- ja terveysala
lukeutuu koulutusaloihin, jolle ammattikorkeakoulut ovat kehittaneet jo melko laajan
erikoistumiskoulutustarjonnan. Sosiaali- ja terveysalalle sijoittuu viisitoista erikoistumis-
koulutusta (OPH, Erikoistumiskoulutusten julkinen luettelo; OPH & OKM, Vipunen) (Tau-

lukko 1).
TAULUKKO 1. Ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutukset.

Erikoistumiskoulutus Laajuus Ensimmainen Suorittaneet

(opintopisteet) toteutusvuosi  2016-2018

Aivoterveys 30 2020 -
Asiakas- ja palveluohjaus 30 2020 -
Etaratkaisut kuntoutumisen tukena 30 2018 16
Haavahoidon asiantuntija 30 2016 498
Hygieniahoitaja 30 2016 26
Lastensuojelutyo 30 2017 118
Mielenterveys- ja paihdetyo 30 2018 84
Moniammatillinen kotikuntoutus 30 2017 64
Monikulttuurisuuden asiantuntija 40 2018 10
Monikulttuurisen varhaiskasvatuksen asiantuntja 30 - -
Palliatiivisen hoidon asiantuntija 30 2020 -
Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta 30 2018 75
Sosiaali- ja terveysalan palveluiden kehittdja 30 2017 112
Sosioemotionaalisten taitojen tukeminen varhaiskasvatuksessa 30 2018 15
Syopapotilaan moniammatillinen hoitoketju 30 2017 107

Yhteensa 11258

Vuonna 2019 ilmestyneessa Opetus- ja kulttuuriministerion selvityksessa todetaan, etta
"kliininen potilasty® ja sosiaalihuollon vaativa asiakasty® edellyttéavat uudenlaisia koulu-
tusjatkumoja ja joustavia opintopolkuja erikoisosaamisen kehittamiseksi”. Koulutuspal-
veluilla tulee edistaa seka koulutus- ja ammattialakohtaista ettad koulutus- ja ammattialat
ylittavaa erikoistumista. (OKM 2019b, 15, 19.) Nain ollen ammattikorkeakoulujen tulee
jatkaa sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutustarjonnan kehittamista yhdessa tyo-
eldaman kanssa.

I “Kliininen potilastyd ja sosiaalihuollon vaativa asiakastyé edellyttévdat uudenlaisia
koulutusjatkumoja ja joustavia opintopolkuja erikoisosaamisen kehittdmiseksi”

Selvityksen mukaan tarvitaan korkeakoulujen ja tydelaméatahojen valisia yhteistydraken-
teita ja -kaytantdja, jotka mahdollistavat osaamis- ja koulutustarpeiden ennakoimisen
ja joustavien opiskelumahdollisuuksien rakentamisen koulutusten ja tydelaman valille.
Korkeakoulujen ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee yhteistydssa maaritella
erikoistavat ja syventavat osaamiskokonaisuudet. (OKM 2019b, 15, 19.)

Erikoistumiskoulutuksia yhdessa tyoelaman kanssa — tule mukaan tydpajoihin!
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Ideoita erikoistumiskoulutuksiin SOTETIE-hankkeessa

Tyoikaisten suomalaisten osaaminen on poikkeuksellisen vahvaa (TEM 2019, 23). Vuonna
2017 lahes joka toinen aikuisikdinen (18—64-vuotias) suomalainen osallistui aikuiskoulu-
tukseen. Aikuiskoulutuksiin osallistuvat eritoten korkeasti koulutetut ja hyvapalkkaiset
suomalaiset. Aikuiskoulutukseen osallistumattomuuden tavallisia syitda ovat 1) tyon ja
koulutuksen yhteensovittamisen haasteet, 2) perhe-elamasta johtuva ajan puute, 3) kou-
lutukseen ei paase, koska koulutus jarjestetadn kaukana, 4) koulutus on kallis, 5) tydan-
taja ei tue riittavasti koulutukseen osallistumista ja/ tai 6) koulutusta, joka tarvitaan, on
vaikea I6ytaa. (Valtioneuvosto & OKM, Jatkuvan oppimisen uudistus; myés OKM 2019a.)

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitran selvityksessa "Kohti osaamisen aikaa” koros-
tetaan, ettd kaikilla suomalaisilla tulee olla mahdollisuus osaamisensa kehittamiseen.
Osaamisen kehittdmiseen tulee olla joustavia ja ketterasti osaamistarpeisiin reagoivia
mahdollisuuksia, sillda oppimisen ja osaamisen kehittdmisen tulee olla jatkuva, lapi ela-
man eteneva prosessi. (Sitra 2019, 16-18, 22-26.)

SOTETIE-hanke kutsuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tydstamaan ammattikor-
keakoulututkinnon ja ennen ammattikorkeakouluja opistoasteen tutkinnon suorittaneil-
le suunnattuja erikoistumiskoulutuksia tilanteessa, jolloin sosiaali- ja terveydenhuoltoa
on uudistettu ja ollaan uudistamassa. My0s sosiaaliturvajarjestelman uudistaminen on
kaynnistynyt. (ks. Valtioneuvosto. Sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenneuudistus; So-
siaaliturvan uudistaminen.) Toimintaympariston ja toimintakaytantdjen uudistuessa tar-
vitaan myos osaamisen uudistamista. Erikoistumiskoulutusten mahdollisuuksia vastata
tyOelamassa havaittuihin osaamistarpeisiin tulee kyeta kehittamaan tiivistamalla ammat-
tikorkeakoulujen ja tydeldamatahojen yhteisty6td. Tama vahvistaa erikoistumiskoulutus-
ten asemaa jatkuvan oppimisen edistdjana.

SOTETIE-hanke kutsuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tydstamaan erikois-
tumiskoulutuksia!

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille suunniteltavia erikoistumiskoulutuksia tyds-
tetddn viidessd tyopajassa:

Helsinki 4.3.2020
Tampere 11.3.2020
Pori 17.3.3030
Kuopio 19.3.2020
Oulu 25.3.2020.

Tule mukaan tyépajoihin (ilmoittautuminen: https.//www.diak.fi/kalenteri/)!

Erikoistumiskoulutuksia yhdessa tyoelaman kanssa — tule mukaan tydpajoihin!
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Erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksia sosiaali- ja terveysalan
osaamisen kehittamistarpeisiin

Tarvitaan sosiaali- ja terveysalan yhteisid erikoistumis- ja/ tai tdydennyskoulutuk-
sia, jotka laajentavat ja / tai syventdviit osaamista kaikille sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille yhteisilléd osaamisaluilla. Lisdksi tarvitaan sosiaali- tai terveysalan
substanssin mukaisella tydalueella osaamisen kehittdmisen mahdollistavia koulu-
tuksia.

SOTETIE-hankkeessa (tyopaketti 5) kartoitetaan sosiaali- ja terveysalalla havaittuja osaa-
misen ja erikostumisen kehittamistarpeita. Kartoitusprosessi kaynnistyi alkuvuodesta
2020. Osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeiden kartoittamisella pyritdaan edis-
tamaan ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutusten ja tdydennyskoulutusten suun-
nittelua. Kartoitusprosessi rakentuu tydpajoja edeltdneesta ennakkokyselysta, tydpajois-
ta sekd ennakkokyselyn ja tydpajojen tuloksiin perustuvasta jatkokyselysta. Jatkokysely
toteutuu huhti- ja toukokuussa 2020.

Ennakkokyselyn alustavia tuloksia kuvataan SOTETIE-hankkeen blogeissa Sosiaali- ja ter-
veysalalla havaittuja osaamisen ja erikoistumisen kehittimistarpeita ja Erikoistumiskoulu-
tusten reunaehtoja. Tassa kirjoituksessa kuvataan tydpajojen alustavia tuloksia sosiaali- ja
terveysalan osaamisen kehittamistarpeiden ja alalla tarvittavien erikoistumis- ja tayden-
nyskoulutusten ndakdkulmasta.

SOTETIE-hankkeessa on kartoitettu osaamisen ja erikoistumisen kehittdmistarpeita
ennakkokyselyllé ja tyépajoja jdrjestdmadlld.

TyOpajoja jarjestettiin maaliskuun 2020 aikana yhteensa viisi. Aikomus oli, etta tydpajat
jarjestetdan Helsingissa 4.3.2020, Tampereella 11.3.2020, Porissa 17.3.2020, Kuopiossa
19.3.2020 ja Oulussa 25.3.2020. Tyopajoihin oli mahdollisuus osallistua lasna olevana tai
etdosallistujana. Kolme viimeistad tydpajaa toteutuivat kuitenkin vain etatydpajoina Ko-
rona pandemiasta johtuneiden kokoontumisrajoitusten vuoksi. Tydpajoihin ennakkoil-
moittautui 122 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista, ja tydpajoihin osallistujia oli 53 alan
ammattilaista.

Taulukko 1. Tyépajoihin ilmoittautuneet ja osallistuneet.

Tyopaja limoittautuneet Osallistuneet
Lasndoleva | Etdosallistuja Lasnaoleva Etdosallistuja

Helsinki 4.3.2020 15 11 10 6
Tampere 11.3.2020 21 10 12 B
Etapaja 17.3.2020 (Pori) 14 4 7
Etapaja 19.3.2020 (Kuopio) 10 17 10
Etdpaja 25.3.2020 (Oulu) 13 7 5

Yhteensa 73 49 22 31

122 53

TyOpajoissa kartoitettiin osallistujien nakemyksia sosiaali- ja terveysalan ammattikorkea-
koulu tutkinnon tai ammattikorkeakouluja edeltdneen opistoasteen tutkinnon suoritta-
neiden 1) osaamisen kehittamistarpeista ja 2) osaamisen kehittamistarpeisiin vastaavista
erikoistumiskoulutuksista ja tdydennyskoulutuksista. Liséksi kartoitettiin osallistujien na-

Erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksia sosiaali- ja terveysalan osaamisen kehittamistar-
peisiin
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kemyksia 3) erikoistumiskoulutusten toteutusjarjestelysta (mm. hinta, Iahitydskentelyn
maara ja kesto) seka 4) sosiaali- ja terveysalalla kaytettavista osaamisen kehittamisen
menetelmista. Viimeisten kohtien (3-4) alustavia tuloksia kuvataan SOTETIE-hankkeen
blogiartikkeleissa Erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksia monimuotototeutuksina ja Eri-
koistumiskoulutusten reunaehtoja. TyOpajat perustuivat osallistujien yhteiseen keskus-
teluun, jota tyOpajojen jarjestajat (tdman artikkelin kirjoittajat) fasilitoivat. Tydpajojen
jarjestdjat dokumentoivat keskustelut tehden muistiinpanoja tyopajatilanteissa ja niiden
jalkeen.

Osaamisen kehittamistarpeet sosiaali- ja terveysalalla

TyOpajat kaynnistyivat ennakkokyselyn alustavien tulosten esittelylla. Yhteinen keskus-
telu aloitettiin pohtimalla sosiaali- ja terveysalan osaamisen kehittamistarpeita. Tyopa-
joissa osallistujien nakemyksia kerattiin osaamisen kehittamistarpeista, ajatellen, etta
niiden kartoittaminen auttaisi erikoistumiskoulutus- ja/tai tdydennyskoulutustarpeiden
hahmottamista.

Julkaisussa Optimoitu sote-ammattilaisen koulutus- ja osaamisuudistus (Kangasniemi ym.
2018) kuvataan kaikkia sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmia koskevia sosiaali- ja terve-
ysalan osaamisalueita. Tydpajoihin osallistuneiden puheeksi ottamien osaamisen kehit-
tamistarpeiden jasentamisessa kaytetdan tassa artikkelissa soveltaen julkaisussa esitettya
osaamisaluekehikkoa. Suuri osa osaamisalueista, joita tydpajoissa kasiteltiin, sijoittuvat
edelld mainitun julkaisun kaikkia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia koskeviin osaamis-
alueisiin. Naita ovat 1) asiakastydosaaminen, 2) palveluiden ja tyon kehittdmisosaaminen
seka 3) tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaaminen. (Kangasniemi ym. 2018,
69-74.) Tasta voi tehda johtopaatdksen, ettd tarvitaan sosiaali- ja terveysalan yhteisia
erikoistumis- ja/ tai taydennyskoulutuksia, jotka laajentavat ja / tai syventavat osaamista
kaikille sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille yhteisilla osaamisaluilla. (Liite 1.)

Sosiaali- ja terveysalalla on tarvetta alan ammattilaisten yhteisten osaamisalueiden
I kehittdmiselld erikoistumis- ja / tai tdydennyskoulutuksissa. Térkedd on, ettd koulu-
tusten toteutuksissa yhdistyy sosiaali- ja terveysalan osaaminen ja asiantuntijuus.
Ty6pajoihin osallistuneista oli tarkeaa, ettd koulutuksissa yhdistyy sosiaali- ja terveysalan
osaaminen ja asiantuntijuus. Taman he katsoivat edistdvan muun muassa sita, etta sosi-
aali- ja terveysalalla tydskentelevat omaksuvat yhteisen kielen (tydsanaston) ja ymmar-
ryksen ammatillisista kysymyksista.

TyOpajoissa kasiteltiin myos sosiaali- ja terveysalan tyokenttien mukaan eriytyneitd osaa-
misen kehittamistarpeita. Substanssiosaamisella voidaan viitata rajatun asiantuntijuus-
alueen tiedon ja tydmenetelmien hallintaan seka asiakkaan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen kaytantoihin, laadukkaaseen hoitoon ja palveluun sekd paatdksentekoon
asiantuntijuusalueella (ks. Kangasniemi ym. 2018, 16). TyOpajoissa kasiteltiin tietyn asi-
akaskunnan, kuten ikaantyneiden, ja asiakaskunnan mukaisella tyokentalla tarvittavan
osaamisen kehittamistarpeita. Lisaksi tyOpajoissa tarkasteltiin johtamiseen ja esimiesty6-
hon liittyvan osaamisen kehittamistarpeita. (Liite 1.)
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Uusien koulutusten tarve sosiaali- ja terveysalalla

Sosiaali- ja terveysalalla tunnistetaan tarve jatkuvaan oppimiseen. Alalla tarvitaan
I sekd lyhytkestoisia tédydennyskoulutuksia ettd pidempikestoisia tédydennyskoulutuk-
sia ja / tai erikoistumiskoulutuksia.
Sosiaali- ja terveysalalla tunnistetaan tarve jatkuvaan oppimiseen. Ammatillisen osaami-
sen ajantasaisuuden yllapitaminen edellyttaa jatkuvaa oppimista. TyOpajoissa todettiin,
etta jatkuva oppimisen mahdollistaminen tarjoaa tydnantajille mahdollisuuksia osaavan
henkilon sitouttamiseen tydtehtaviin. Koulutuspalveluiden tulee olla helposti saavutet-
tavissa. Niiden tulisi olla vaikuttavia ja kustannustehokkaita. Koulutusten edellyttamien
panosten ja resurssien seka tuotosten suhteen tulee olla tarkoin arvioitu. Koulutusten
tulee vahvistaa osallistujan osaamista ydintehtavissaan ja kehittymistd ammattilaisena.

Tyopajojen osallistujien mukaan tarvitaan seka lyhytkestoisia taydennyskoulutuksia
ettd pidempikestoisia taydennyskoulutuksia ja/tai erikoistumiskoulutuksia. Osaamista-
voitteiltaan suppeista, lyhytkestoisista tdydennyskoulutuksista kaytettiin myos nimitys-
ta tadsmakoulutus. Haastavaa tyOpajojen osallistujille ole esitysten tekeminen uusista,
osaamistavoitteiltaan suppeista ja lyhytkestoisista taydennyskoulutuksista mutta myos
osaamistavoitteiltaan laajoista, pitkdkestoisista taydennyskoulutuksista tai erikoistumis-
koulutuksista.

Digitalisaatio on esimerkki teemasta, jonka tydpajojen osallistujat katsoivat soveltuvan
lyhytkestoisiin taydennyskoulutuksiin (tasmakoulutuksiin). Lyhytkestoisessa tdaydennys-
koulutuksessa voi perehtya digitaalisiin tyovalineisiin, joita kaytetaan asiakastydssa (esim.
asiakkaiden online chat) ja/tai tyontekijoiden kesken (esim. Teams ohjelma). Tydpajojen
osallistujien mukaan digitalisaatio voi sisaltya myds pitkdkestoisiin tdydennyskoulutuk-
siin ja/tai erikoistumiskoulutuksiin lapaisevana teemana. Esimerkki lyhytkestoisesta mut-
ta osaamistavoitteiltaan edellista esimerkkia laajemmasta tdydennyskoulutuksesta on
sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden laakehoito-osaaminen, johon
estettiin noin viiden opintopisteen (135 tunnin) laajuista taydennyskoulutusta.

TyOpajoissa tehtiin esityksid uusista erikoitumiskoulutuksista. Ammattikorkeakoulujen
sosiaali- ja terveysalalle kohdentuvien erikoistumiskoulutusten kokonaislaajuus on ta-
vallisesti 30 opintopistetta (810 tuntia). TyOpajoissa ehdotettiin erikoistumiskoulutuksia
muun muassa seuraaville osaamisalueille 1) gerontologinen ty6 sosiaali- ja terveysalalla,
2) sosiaalinen kuntoutus, 3) monialainen ja -ammatillinen tyd ja sen johtamisen (vam-
mais-/kehitysvammapalveluissa ym.) seka 4) tyd tulevaisuuden hyvinvointi- ja terveys-
keskuksessa.

Tyopajoihin osallistujien mukaan sosiaali- ja terveysalalla ilmenee tarve myds paivitys-
koulutuksille. Paivityskoulutukset palvelisivat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, jotka
ovat olleet pois alan tydtehtavista pidemman aikaa, ja palaavat alalle.

Nayttdon perustuvan toiminnan vaatimus on ajankohtainen SOTE-uudistuksen suun-
nittelun ja kdynnistymisen aikana. Nayttdon perustuvassa toiminnassa paatoksenteko
perustuu parhaaseen mahdolliseen tietoon, jolloin siind huomioidaan tutkimusnaytto.
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset pitavat tarkeana tutkimusnaytdon hyddyntamista
hoidon kehittamisessa, mutta tastd huolimatta ndyton implementointi on osoittautunut
haasteelliseksi. (Korhonen ym. 2018, 10-11) Hoitotydn ammattilaisten tutkimustiedon
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kayttoa koskevat tiedot ovat heikkoja ja nadin ollen olisi tarvetta ja perusteltua jarjestaa
aiheesta taydentavaa koulutusta. (Heikkild ym. 2019.) Jarjestetyissa tydpajoissa tama ai-
hepiiri ei kuitenkaan noussut esiin. Johtuiko tama mahdollisesti terveysalan ammattilais-
ten niukasta osallistumisesta tydpajoihin vai osallistujien hyvasta osaamisesta? Tulisiko
tama aihe nostaa esiin tulevassa, ennakkokyselyyn ja tydpajoihin perustuvassa jatkoky-
selyssa?

Monipuolisia jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia sosiaali- ja terveysalalle

SOTETIE-hanke jarjesti maaliskuussa 2020 viisi tyOpajaa, joissa jasennettiin osaamisen ja
erikoistumisen kehittamistarpeita seka osaamisen lisédmisen ja erikoistumisen mahdol-
listavia kaytantoja, kuten erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksia. Tyopajoihin osallistu-
neiden nakemysten mukaan sosiaali- ja terveysalalla on osaamisalueita, jotka koskevat
kaikkia alalla tydskentelevia. Alan yhteisten osaamisalueiden liséksi on asiakasryhmien ja
sosiaali- ja terveysalan tyokenttien mukaan erityvia osaamisalueita. Seka alan yhteisilla
etta erityvilla osaamisalueilla on tarvetta niin osaamistavoitteiltaan suppeille kuin laajoil-
le tdydennyskoulutuksille ja / tai erikoistumiskoulutuksille. Jatkuva oppiminen edellyttaa
joustavia mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen. Naita ammattikorkeakoulujen tulee
kehittaa yhteistydssa sosiaali- ja terveysalan tydelamatahojen kanssa.
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Tyopajoissa 2020 esitetyt sosiaali- ja terveysalan osaamisalueet.

Kaikkia ammattiryhmia

koskeva sote-osaaminen

Ty6pajoissa 2020
esitetty osaamisalue

(ks. Kangasniemi ym. 2018, 70)

Asiakasty6osaaminen

Asiakasldhtoisyys

Ihmiskasitys, kasitys ja ymmarrys ihmisesta

Asiakaslahtoisyys

Asiakaskeskeinen ja -ystavallinen asiakaspalvelu

Asiakkaan kokonaisvaltainen huomioon ottaminen

Asiakkaan moniongelmaisuus

Ymmarrys asiakkaiden erilaisista taustoista (esim. diginuoret, ikaantyneet,
vammaiset)

Asiakkaan kohtaaminen, asiakkaan kohtaaminen ihmisena (kokonaisvaltai-
nen kohtaaminen

Vuorovaikutus

Puheeksi ottaminen

Motivoiva haastattelu

Asiakkaan osallisuus

Tydntekijdn lasndolo asiakastyétilanteessa ja kuuntelee asiakasta

Pois asiakkaalle hdpealeimaa (stigmaa) tuottavista tyoskentelytavoista
Monikulttuurisuus

Ohjaus- ja neuvontaosaaminen

Palvelujdrjestelmdosaaminen

Asiakasohjaus

Palveluohjaus

Kokonaisvaltainen palveluohjaus (yksi asioimisikkuna, ei luuukulta luukulle
ohjausta), palveluohjaus eritoten paljon palveluja kayttavien asiakkaiden
kanssa

Intergroidut palveluprosessit

Ohjaus, asiakkaan motivoiva ohjaus

Varhainen puuttuminen ja tukeminen

Asiakastydn menetelmét

Holistinen, kokonaisvaltainen asiakkaan/potilaan huomioon ottaminen
Asiakkaan toiminta- ja tydkyvyn arviointi (mm. arvioinnissa kaytettavat
erilaiset mittarit)

Ratkaisukeskeisyys ja positiivinen pedagogiikka/psykologia lahtokohdat
Asiakkaan rinnalla kulkeminen

Valmentava tydote asiakastydssa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Asiakkaiden ohjaus omahoidossa

Asiakkaan vastuuttaminen tydskentlyprosessissa

Kirjaaminen

Vertaistuen arvostaminen ja osallisuus asiakastyossa

Palvelujarjestelma
Avustukset ja edut
Digitaaliset palvelut
Etapalvelut ja etdasiointi
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Lainsaadanto, lait ja asetukset sekd maaraykset

Asiakkaan lakimaardiset oikeudet

Lisaksi viranomaisten ja palvelunostajien tuottamat lainalaisuudet ja
kaytannot

Etitkan tuntemus

Etiikka
Tasavertaisuus, yhdenvertaisuus
ltsemaaramisoikeus

Tutkimus- ja kehittdmisosaa-
minen

Palvelujen kehittaminen
Kokemusasiantuntijoiden osallisuus palveluiden kehittamisessa

Robotiikka ja digitalisaatio

Digitaalisuuden ja robotiikan tarjoamat keinot ja mahdollisuudet mutta
myds uhat

Digitaaliset laitteet ja jarjestelmat

Digitaaliset palvelut

Digitaaliset verkostopalaverit (mm. Teams, chat-palvelut)

Asiakkaiden ohjaaminen digitaalisten palveluiden kdyttamisessa
Digitaaliset palvelut kotikuntoutuksessa (esim. idkkdan valmius kayttaa
digitaalisia valineita ja ohjausta; tyontekijan valmius etdohjaukseen)
Yhdenvertaisuuden toteutuminen digitaalisissa palveluissa maan eri osissa
(esim. nuorten digitaaliset asioimispalvelut)

Digitaalisuuden kehittamistarpeet

Vaikuttavuus-, kustannus- ja
laatutietoisuus

Asiakasprofilointi ja asiakassegmentointi
Tyon jatkuva arviointi ja mittaaminen

Kestdvdn kehityksen mukainen
ympdristbosaaminen

Rakenteellinen ty6 (ihmisen ja hanen palvelutarpeidensa tarkastelunosana
laajempaa kokonaisuutta ja rakenteellisten tekijoiden ndkeminen (sosiaali-
sesti kestava kehitys))

Viestintdosaaminen

Digitaalinen (séhkdinen) viestinta
Tiedonkulku ja -siirto
Tietosuoja

Tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaaminen

Tyéntekijyysosaaminen

Tiimityo

Yhteistyo

Osallistuminen

TyShyvinvointi

Motivaation ylldpito

Ammatissa kehittyminen

Kehittamistehtavat

Nopea reagointi uusiin ja ennakoimattomiinkin ilmidihin, jotka kohdataan
sosiaali- ja terveysalalla

Hiljaisen tiedon siirtdminen

Monialainen yhteistoiminta

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne (maakuntapohjainen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestelma)
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Sosiaali- ja terveysalan integraatio

Sosiaali- ja terveysalan yhdyspinnoilla tydskentely

Yhteisty® kuntien sosiaalihuollon ja Kansanelakelaitoksen vélilla toimeen-
tuloturvaty®ssa (asiakkaiden moniongelmaisuus, ammattilaisten yhteistyo
digitaalisissa jarjestelmissa)

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraatio
Hoitoketjutydskentely, ketjuldhettitoiminta

Monialainen ja moniammatillinen yhteistyd

Yhteistyd

Moniammatillinen klinikkatoiminta (sosiaali- ta terveysalan osaamisen
yhdistdminen, eri ammattiryhmét auttavat ja tukevat ihmista yhdessa)

Keskeinen sisalto

Sosiaalialan ammattilaisten
lddkehoito-osaaminen

Ladkehoito (ladkehoito sosiaalialan eri tydymparistdissd, kuten mielenter-
veys- ja paihdetydssd, korvaushoidossa, vanhustydssa, vammais-/kehitys-
vammaty0©ssa)

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus

Avustusten ja etujen tuntemus osana sosiaalista kuntoutusta

Asiakkaan yksilollinen kohtaaminen

Luottamuksen rakentaminen asiakkaan kanssa

Rinnalla kulkeminen

Asiakkaan kanssa yhdessa tydskenteleminen sekd vaihtoehtojen ja ratkai-
sujen hakeminen

Asiakaslahtoinen (yksiléllinen) sosiaalinen kuntoutus

Tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus sosiaalisessa kuntoutuksessa
Osallisuus ja yhteiskuntaan kiinni padseminen

Yhteistyd ja sidosryhmatydskentely sosiaalisen kuntouksen kontekstissa
Sosiaaline kuntoutus sosiaalisesti eristdytyneiden (esim. omaan kotiin
jaaneiden) kanssa tyoskenneltdessa

Sosiaalinen kuntoutus osana etsivaa ja liikkuvaa aikuissosiaality6ta
Sosiaalinen kuntoutus harvaan asutulla alueella (moniosaaminen)

Lastensuojelutyd

Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan d@nen kuuleminen

Lainsaadanto

Lastensuojelun sijaishuolto, sijaishuollon laitoshuolto
Rajoitustoimenpiteet

Neuropsykiatriset hairiot

Lastensuojelun ja psykiatrian yhteistyon tiivistaminen

Lastensuojelun palvelunostajien ja -tuottajien kuuleminen ja ymmarrys
yhteistydsta

Mielenterveys- ja pdihdety6

Mielenterveys- ja paihdetyd

Mielenterveyden hairiditd kohdanneen ihmisen kohtaaminen sosiaalipal-
veluissa

Mielenterveyden haasteita kohdanneen maahanmuuttajataustaisen henki-
16n kanssa tydskentely

Paihteet ja niiden kdyton muutokset
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Korvaushoito (opiodiriippuvuuden korvaushoito)
Aggressiivisesti kayttaytyva asiakas
Neuropsykologiset hairiot

Mielenterveys- ja paihdetyon yhteistyon tiivistaminen

Kriisi- ja traumatyd

Kriisi- ja traumaty0 sosiaali- ja terveysalan eri tydymparistoissa

Vanhustyé

Ikd@ntyminen ja ikddntymisen vaikutukset

Ikdantyneiden elamantilanteiden yksilollisyyden huomioon ottaminen
Ikdéntyneen sosiaaliset verkostot ja niiden merkitys

Ikdéntyneiden palvelut, ikdantyneiden digitaaliset palvelut

Ikdéntyneen palveluohjaus

Palveluasuminen

lakkaan ihmisen kohtaaminen

Vuorovaikutus idkkaan ihmisen kanssa

Kotikuntoutus

Kuntoutus

Ikdéntyneen terveyden edistaminen

Ikdantynyt ja mielenterveys

Ikdantynyt ja paihteet (mm. paihdeosaaminen ikddntyneen somaattisessa
hoidossa)

Muistisairaudet

Ikdéntyneen ladkehoito

Saattohoito

Kokemusasiantuntijoiden osallisuus ikdantyneiden palvelujen kehittami-
sessd

Vammais-/kehitysvammatyé

Vammais-/kehitysvammatyon arvostuksen lisddminen
Kehitysvammaisuus

Autismin kirjo

Itsemaaramisoikeus kehitysvammaisten parissa tehtdvassa tydssa
Kehitysvammaisen henkilén edunvalvonta

Avustukset ja tuet

Kotiin vietavat palvelut ja asumispalvelut

Vammaisen/kehitysvammaisen kohtaaminen

Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmét

Asiakkaan voimavarojen ja toimintakvyn tukeminen ja edistdminen
Vammaistyon menetelméat

Sosiaalinen kuntoutus, sosiaalinen kuntoutus yksilévalmennuksena
Tydskentely sosiaali- ja terveysalan rajapinnassa vannais-/kehitysvamma-
tyon kontekstissa

Sosiaali- ja terveysalan osaamisen yhdistaminen vammaistyon kontekstissa
Moniammatillinen yhteistyd vammais-/kehitysvammapalveluissa (am-
mattilaiset tyoskentelevat rinnakkain ja yhdessd, he toteuttavat tyétaan
kuntoutuksen kokonaiskehityksessa, tyota arvioidaan ja mitataan)
Monialainen ja moniammatillinen tyd kuntoutuksessa
Vammainen/kehitysvammainen ihminen, mielenterveys ja neuropsykiatri-
set hairiot

Vammainen/kehitysvammainen ihminen, ikddantyminen ja muistihairiot ja
-sairaudet
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Lddkkeenmddrdmisosaaminen

Laakkeenmaaraamiskoulutus

Kivunhoito-osaaminen

Kivunhoito

Aitys- ja lastenneuvolatys

Johtamis- ja esimiestydosaa-
minen

Johtamisen ja esimiestydn osaa-
minen

Neuvolaty®
Perheen kanssa tehtava tyo
Monialainen ja moniammatillinen ty6 perheiden kanssa tehtavassa tyossa

Ty6pajoissa 2020 esitetty osaamisalue

Rekrytointi

Henkilostojohtaminen

Tiimin johtaminen

Tiimityotaidot, yhteistyotaidot

Valmentava johtaminen

Perehdyttaminen

Hiljaisen tiedon siirtdminen

Yhteishengen puhaltaminen ja vahvistaminen
Tyohyvinvoinninedistaminen ja jatkuvuus

Tyohon koetun vetovoiman lisaksi pitovoiman (sitoutumisen) tuottaminen
Ikdjohtaminen, sukupolvien erojen ymmartaminen tydyhteisdssa
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peisiin



SOTETIE-Blogi

SOTETIE | Osa 2: Jatkuva oppiminen 54,5000

Erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksia monimuotototeutuksina

SOTETIE -hanke (tyOpaketti 5) jarjesti maaliskuun 2020 aikana viisi tydpajaa, yhden kulla-
kin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella. Tydpajoihin osallistui 53 sosiaa-
li- ja terveysalan ammattilaista.

SOTETIE-hankkeen jérjestdmissé tyOpajoissa kartoitettiin osallistujien nédkemyksid
I erikoistumiskoulutusten toteutuskdytdnnoistd ja sosiaali- ja terveysalan organisaa-
tioissa kdytettdvistd osaamisen kehittdmismenetelmista.
TyOpajoissa kartoitettiin osallistujien nakemyksia sosiaali- ja terveysalalla ilmenevis-
td osaamisen kehittamistarpeista ja niihin vastaavista erikoistumiskoulutuksista ja / tai
taydennyskoulutuksista. Lisaksi kartoitettiin osallistujien nakemyksia erikoistumiskou-
lutusten toteutuskdytannoista ja sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa kaytettdvista
osaamisen kehittamismenetelmista. Tassa blogissa kuvataan osallistujien nakemyksia eri-
koistumiskoulutusten toteuttamiskdytannoista ja sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa
kaytettavista osaamisen kehittamismenetelmista.

SOTETIE-hankkeen jarjestamien tydpajojen tuloksista kerrotaan myos kahdessa muussa
blogiartikkelissa. Tydpajoissa kasitellyista sosiaali- ja terveysalan osaamisen kehittamis-
tarpeista kerrotaan artikkelissa Erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksia sosiaali- ja terveys-
alan osaamisen kehittamistarpeisiin ja osallistujien muun muassa koulutusten hintaan ja
kestoon liittamista kannanotosta artikkelissa Erikoistumiskoulutusten reunaehtoja.

Monimuotopedagogiikka erikoistumiskoulutusten toteutuksen perustana

I Erikoistumiskoulutusten toteutusten tulee perustua monimuotopedagogiikkaan.
Opetuksen ja oppimisen menetelmien tulee olla monimuotoisia.

Monimuotopedagogiikalla tarkoitetaan opetuksen ja oppimisen menetelmien kayton
monimuotoisuutta. Monimuotoisuus rakentuu muun muassa lahityoskentelyn (fyysises-
sa tilassa, kuten luokassa tapahtuvan tydskentelyn) ja virtuaalisessa verkkoymparistos-
sa tapahtuvan tydskentelyn seka luento-opetuksen, tiimitydskentelyn ja oppijaldhtdisen
tyoskentelyn yhdistamisesta opetus- ja oppimisprosessissa. Tydpajojen osallistujista eri-
koistumiskoulutuksen tulee perustua monimuotopedagogiikkaan.

Pitkakestoisissa, osaamistavoiteiltaan laajoissa koulutuksissa, kuten erikoistumiskoulu-
tuksissa, tulee olla "lahitydskentelya”, johon osallistutaan fyysisessa paikassa lasna ollen
ja / tai virtuaalisin etdyhteyksin. Lahitydskentelyyn tulee sisaltya fasilitoitua osallistujien
nakemysten vaihtamista, ajatusten kirkastamista ja ideoiden luomista. Lahitydskentelyn
tulee painottua yhteistoiminnalliseen oppimiseen. Luentomuotoinen opetus on nykyisin
mahdollista jarjestaa verkko-opintoina. Osallistujien yhteistoiminnallisessa oppimisessa
voidaan kayttaa myos sosiaalisen median tarjoamia mahdollisuuksia (esim. Facebook).

Tyopajojen osallistujat kannattivat virtuaalisten oppimisymparistdjen kayttamista. Virtu-
aaliset oppimisymparistot mahdollistavat koulutuksiin osallistumisen eri paikkakunnilta.
Virtuaalisesti toteutuvissa opetustilanteissa tulee varmistaa toimintaympariston tekninen
toimivuus. Tydpajojen osallistujat korostivat, ettd virtuaalisessa oppimisymparistdssa to-
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teutettavassa opetuksessa ja oppimisessa tulee olla mahdollisuus vuorovaikutukseen,
kuten kysymysten esittamiseen.

Erikoistumiskoulutuksissa tulee kdyttdd virtuaalisia oppimisympdristoja. Virtuaali-
sesti toteutetuissa opetustilanteissa tulee varmistaa niiden tekninen toimivuus ja
mahdollisuus vuorovaikutukseen.

Opetusmateriaalia, esimerkiksi julkaisuja, 16ytyy runsaasti virtuaalisessa (sahkoisessa)
muodossa. Virtuaalisten julkaisujen avulla opetuksessa ja oppimisessa voidaan kayttaa
niin sanottua kaanteisen luokkahuoneen opetusmallia (flipped classroom / flipped lear-
ning) (Sointu ym. 2018). Tyopajojen osallistujat kuitenkin totesivat, ettd taman paivan op-
pija kaipaa tiivistettya tietoa. Nain ollen virtuaalisessa muodossa olevat materiaalit eivat
aina parhaalla mahdollisessa tavalla edista opiskelua ja oppimista, virtuaaliset materiaalit
edellyttavat tydstamista.

TyOpajoissa kaytiin keskustelua pitkakestoisiin, osaamistavoitteiltaan laajoihin koulutuk-
siin sisaltyvista kehittamistehtavista. Tyopajojen osallistujat kannattivat tyoelamalahtoisia
kehittamistehtavia. Heista kehittamistehtavat olivat tarpeellisia. Niilld tulee olla tydela-
massa kayttdarvoa. Kehittamistehtavien tulee tukea myds osaamisen jakamista koulu-
tukseen osallistuvan tydyhteisdssa. Kehitystehtdavat mahdollistavat uusien yhtendisten
kdytantdjen muodostumisen tydelamassd, mitka puolestaan parantavat palvelun / hoi-
totyon laatua, turvallisuutta ja eettisyytta (Korhonen ym. 2018, 85).

Osaamisen kehittamiskdytannot sosiaali- terveysalalla

Sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa ja tydyhteisoissd on kdytéssd osaamisen
kehittdmisen kdytdntojé ja menetelmid monipuolisesti.

Tyopajoissa pohdittiin, mita keinoja sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa kaytetaan
osaamisen kehittamisessa erikoisosaamiseksi. Tydpajojen osallistujat kertoivat seuraa-
vista osaamisen kehittamisen keinoista: koulutus, simulaatiot, perehdytys, mentoroin-
ti, yksilo- ja ryhmamuotoinen tydnohjaus, tydparin ja tyotiimin keskindinen osaamisen
jakaminen, kokeilutoiminta, kehittamistehtavat, vertaiskehittaminen (benchmarking)
seka erilaisten osaamispankkien rakentamien organisaation kaytt6on (esim. Vincit Laas,
https://laas.fi/).

TyOpajojen perusteella voi todeta, ettd sosiaali- ja terveysalan organisaatiot haluavat
mahdollistaa jatkuvan oppimisen. Organisaatiot etsivat ja rakentavat joustavia kaytantoja
jatkuvaan oppimiseen. Joustavat kdytannot merkitsevat tassa yhteydessa koulutuksen ja
edelld mainittujen osaamisen kehittamista tukevien mahdollisuuksien linkittamista oppi-
mista edistavaksi kokonaisuudeksi. Tydpajoissa nimetyt osaamisen kehittdmisen mene-
telmat ovat samoja menetelmig, joita esimerkiksi julkaisu Optimoitu sote-ammattilaisen
koulutus- ja osaamisuudistus mukaan kaytetaan koulutusinterventioissa: luento-opetus,
simulaatiot, e-oppiminen ja virtuaaliset materiaalit, kdytannon harjoitukset, tiimitydsken-
tely ja mentorointi ja palautteen antaminen (Kangasniemi ym. 2018, 24).
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Tarvitaan monipuolisia koulutuspalveluja monimuotitoteutuksina

SOTETIE -hankkeen tydpajojen osallistujat totesivat, ettd sosiaali- ja terveysalan organi-
saatiot jarjestavat tyontekijoilleen lyhyita taydennyskoulutuksia, esimerkiksi puoli pai-
vaa kestavia "tasmakoulutuksia”, havaittuihin osaamistarpeisiin. Koulutusorganisaatioilta
hankitaan tavallisesti pidempikestoisia ja osaamistavoitteiltaan laajempia koulutuksia.
Sosiaali- ja terveysalalla jatkuvan oppimisen mahdollistaminen edellyttdda monipuolis-
ta koulutuspalvelujen tarjontaa. Tarvitaan lyhytkestoisia, osaamistavoitteiltaan suppeita
seka pitkakestoisia, osaamistavoitteiltaan laajoja tdydennys- ja / tai erikoistumiskoulu-
tuksia.

Sosiaali- ja terveysalan koulutuspalvelujen tulee toteutua monimuotototeutuksina. Tama
helpottaa koulutusten saavutettavuutta. Lisaksi koulutuksissa tiedollisen ja kaytannolli-
sen, tyOyhteisdissa tapahtuvan oppimisen tulee integroitua toinen toiseensa, jolloin kou-
lutukset edistavat tyon ja tyokaytantdjen kehittamista.

TyOpajoissa pohdittiin keinoja, jotka lisdisivat koulutusten hyddynnettavyytta sosiaali- ja
terveysalalla. Tydpajojen osallistujat pohtivat, voisiko pitkakestoisissa koulutuksissa mah-
dollistaa laajemman osallistujajoukon osallistumisen esimerkiksi asiantuntija-alustuksiin
perustuviin koulutusosioihin (seminaarityyppisiin osiin) ja suppeamman osallistujakun-
nan osallistumisen koko koulutusprosessiin. Nain koulutusta voisi kayttaa laajemmin
sosiaali- ja terveysalan henkildstdn osaamisen kehittamisessa. Lisaksi he pohtivat, voisi-
ko pitkakestoisiin koulutuksiin sisaltya sosiaali- ja terveysalan edustajien yhteisia, mutta
myds erityvia osia, jolloin mahdollistuisi ammattialan yhteisen ja substanssin mukaisen
osaamisen kehittaminen.

TyOpajoissa ilmaistiin tarve moniammatilliseen koulutukseen. Moniammatillisella yhteis-
tyolla edistetdan sosiaali- ja terveysalan tuottavuutta ja parannetaan palveluiden laa-
tua. Moniammatillinen tydskentely selkeyttaa eri toimijoiden rooleja ja osaamista seka
sen tuloksena syntyy jaettua osaamista ja asiantuntijuutta. (Salminen & Saaranen 2016,
155-156.) Eradssa tyOpajassa ideoitiin oppimismenetelmaksi moniammatillista klinikkaa,
jossa eri ammattiryhmat hoitavat ja tukevat yhdessa oikeita apua tarvitsevia ihmisig, ns.
opetusasiakkaita. Tassa klinikassa yhdistettdisiin sote-osaaminen ja toisaalta somaatti-
sen hoidon osaaminen ja mielenterveys- ja paihdeosaaminen. Tallaisen koulutusmuodon
haasteita on kirjallisuuden mukaan mm. hallinnolliset haasteet, taloutta ja tilaresursseja
koskevat sopimusasiat ja yhteistydkumppaneiden |6ytyminen. (Aase ym. 2013, Salmisen
& Saarasen 2016 mukaan, 157.)
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Erikoistumiskoulutusten reunaehtoja

Eri alojen erikoistumiskoulutukset ovat osa ammattikorkeakoulujen opintotarjontaa. Ne
on tarkoitettu henkildille, joilla on korkeakoulututkinto tai ammattikorkeakouluja edelta-
neen opistoasteen tutkinto suoritettuna. Usein koulutus tapahtuu tyon ohessa. Erikois-
tumiskoulutusten vahimmaislaajuus on 30 opintopistettd, ja talla hetkelld kaikki sosiaa-
li- ja terveysalalle kohdentuvat, ammattikorkeakoulujen tarjonnassa olevat, koulutukset
ovat yhta lukuun ottamatta juuri 30 opintopisteen laajuisia. Vain Diakonia-ammattikor-
keakoulun ja Turun yliopiston tarjonnassa oleva monialainen Monikulttuurisuuden asi-
antuntijan erikoistumiskoulutus on laajuudeltaan 40 opintopistetta. (Opintopolku 2020.)

SOTETIE -hankkeessa tehdyssé ennakkokyselyssé ja tyépajoissa on kartoitettu am-
I mattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutusten jérjestelyihin liittyvid asioita, kuten
hintaa, kestoa ja léhityoskentelypdivien mddrdd.
Koska erikoistumiskoulutukset suoritetaan kiintedssa yhteydessa tydelamaan, panostavat
myds tyonantajat henkildkuntansa koulutukseen. SOTETIE-hankkeen tyGpaketissa viisi
(toimenpide 5.2) toteutetussa ennakkokyselyssa Sote-alan vastaajilta kysyttiin erikoistu-
miskoulutusten jarjestelyihin liittyvid asioita. Maaliskuun loppuun mennessa vastauksia
ennakkokyselyyn saatiin 229. Kysymykset koskivat koulutusten hintaa, lahityoskentely-
paivien lukumaaraa ja koko koulutuksen kestoa. Erikoistumiskoulutuksen jarjestelyista
kaytiin keskustelua myds maaliskuun 2020 aikana jarjestetyissa viidessa tyopajassa.

Erikoistumiskoulutuksen hinta

Erikoistumiskulutuksen hinta, joka voidaan peria osallistujalta, voi voimassa olevan lain-
saadannodn mukaan olla enintadn 120 euroa / opintopiste (asetus 1440/2014). Rauhalan
ja Urposen (2019) selvityksen mukaan taman hetkisen kuntatalouden vuoksi julkisen sek-
torin mahdollisuus kustantaa henkildstonsa erikoistumiskoulutuksia on heikko. Ongel-
mia tuottaa seka koulutuksen hinta etta mahdollisuus irrottaa henkildstda koulutuksiin.
Selvityksen mukaan vaihteluvali oli tdysi omakustanteisuus ja toisessa adripaassa se, etta
tyonantaja kustansi koko koulutuksen. (Rauhala & Urponen 2019, 55-61.)

SOTETIE-hankkeessa tehtyjen selvitysten mukaan ammattikorkeakoulujen erikoistu-
I miskoulutusten tulee olla hinnaltaan huokeita, jotta tydnantaja ja / tai koulutuksen
osallistuja voi osallistujamaksun maksaa.
Vuonna 2018 SOTE-alan erikoistumiskoulutusten hinta vaihteli 800-3000 € valilla, keski-
arvo 1237 € ja mediaani 1000 € (Rauhala & Urponen 2019, 60). Jotta tydnantaja voisi kus-
tantaa tyontekijan erikoistumiskoulutuksen suorittamisen kokonaan, erikoistumiskoulu-
tuksen osallistumismaksu voisi SOTETIE-kyselyyn vastanneiden mielesta olla alle 500 €
(37 %) tai alle 1000 € (37 % + 27 %). Vain harvat (10 %) olivat sitd mielta, ettd hinta voisi
olla 1000 — 1500 € ja tata kallimpaa vaihtoehtoa piti mahdollisena vain 1 % vastaajista.
Neljannes vastaajista valitsi vaihtoehdon "En osaa sanoa”.

Kun kysyttiin, kuinka paljon vastaajat olisivat itse valmiita maksamaan erikoitumiskou-
lutuksesta, vastaukset olivat samansuuntaisia eli suurin osa vastasi alle 500 € (71 %). Yli
1000 € oli valmiita maksamaan vain noin 8 % vastaajista. Avoimissa vastauksissa nos-
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tettiin esille muun muassa, etta erikoistumiskoulutukset ovat kuntasektorille aivan liian
kalliita, eika henkilokunnallakaan ole taloudellisia mahdollisuuksia tuloillaan osallistua
omakustanteisesti koulutuksiin, ja ettd ammattitaidon yllapitdminen ja kehittaminen ei
voi olla ainoastaan tydnantajan vastuulla, joten tydntekijat voisivat osallistua koulutus-
kustannuksiin. Lisaksi esitettiin, ettd jos tyonantaja kustantaa koulutuksen, pitda tyonte-
kijan sitoutua tahan tydnantajaan joksikin maaratyksi ajaksi, ettei tydnantajan rahallinen
panostus mene hukkaan.

Tyopajoihin osallistuneet vahvistivat nakemyksillagn ennakkokyselyn tuottaman tulok-
sen. Osallistujien mukaan esimerkiksi kuntasektorilla tyontekijakohtaiset koulutusmaa-
rarahat voivat olla 200-500 euroa vuodessa, jolloin koulutuksiin osallistumista ja niiden
kustannuksia arvioimaan tarkasti. Tyontekijan maksaessa osallistujamaksun, han pohtii
koulutuksesta saamaansa patevyytta ja hyotya suhteessa koulutuksen hintaan.

Lahityoskentelypaivien maara erikoistumiskoulutuksessa

Ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutuksissa voi olla ldhitydskentelypdivid ra-
I jallinen mddird, enintddn kymmenen pdivdd vuodessa, SOTETIE-hankkeen kartoi-
tuksen mukaan osallistuja voi osallistujamaksun maksaa.
Tyonantaja voi osallistua koulutusten kustannuksiin my6s antamalla tyontekijalleen pal-
kallista vapaata koulutuksen lahipaivien ajalle. Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan
niiden lahityoskentelypaivien maaraa, jotka tyonantaja voisi antaa palkallisina koulutus-
paivind vuoden aikana. Vastaajista 14 % ei osannut arvioida pdivien maaraa. Vastaukset
jakaantuivat seuraavasti eri vaihtoehtojen valilla: alle 5 paivaa (16 %), 5-10 paivaa (59 %),
11-15 paivaa (10 %) ja yli 15 paivaa alle 1 %.

Lahes puolet vastaajista (48 %) olisi valmis kayttamaan erikoistumiskoulutuksen [ahi-
tyoskentelypaiviin vuosilomapaivia, vapaapaivia tai palkattomia vapaapaivia enintaan 5
paivaa vuodessa. Lahes yhta moni (42 %) olisi valmis kayttamaan 5-10 paivaa vuodessa.
Avoimien vastausten mukaan lahitydskentelypaivat ovat tarkeita, eika puhtaasti verkko-
toteutuksella jarjestetylla koulutuksella voida lahityoskentelya korvata. Toisaalta myds
esitettiin, etta lahipaivia olisi mahdollisimman vahan, silla opiskelu etana onnistuu koh-
tuu hyvin. Myds taysin verkossa toteutettavia koulutuksia toivottiin. Eniten ehdotettiin,
etta lahipaivia olisi 1-2 kuukauden aikana. TyOpajoissa kaydyt keskustelut vahvistivat tata
esitysta. Tavallisin arvio oli, etta lahitydskentelypaivia voi olla 5-10 vuodessa. TyOpaivien
kayttamisen vaihtoehtona nostetiin esiin esimerkiksi vilkkonloppuna tapahtuva lahityos-
kentely.

Erikoistumiskoulutuksen kesto

Ammattikorkeakoulun jdrjestdmd, 30 opintopisteen laajuinen erikoistumiskoulutus

I voi kestdd vuoden tai puolitoistavuotta SOTETIE-hankkeessa tehdyn kyselyn mu-
kaan.

Kyselyn viimeisena erikoistumiskoulutusten jarjestelyja / reunaehtoja koskevana kysy-

myksena oli, miten pitka 30 opintopisteen laajuisen erikoistumiskoulutuksen keston tulisi

olla. Puolet (50 %) vastaajista oli sitéd mieltd, etta keston tulisi olla 1,5 vuotta. Vastaajista
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43 % oli sita mieltd, ettd opinnot voisi suorittaa yhden vuoden aikana ja loput 7 % kan-
natti kahden vuoden opiskeluaikaa. Avoimissa vastauksissa nousi lisdksi, ettd opiskelu-
aika pitaisi olla joustava ja yksilolliset erot oppijoissa pitdisi ottaa huomioon. Myos se
nostettiin esille, ettd opintojen kokonaiskestoon vaikuttaa, miten paljon tyontekija voi
kayttaa tyodaikaa opintojen suorittamiseen.

Maaliskuussa 2020 jarjestetyissa tyOpajoissa todettiin, etta erikoistumiskoulutusten osal-
listujien nakokulmasta optimaalista kestoa ei ole. Tydpajoissa kysyttiinkin, mitd mahdol-

lisuuksia erikoistumiskoulutuksissa on tehda osallistujakohtaisia ratkaisuja, missa maarin
koulutuksen kesto voi joustaa huomioida osallistujan yksityis- ja tydelaman tilanne.
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Sosiaali- ja terveysalalla havaittuja osaamisen ja erikoistumisen
kehittamistarpeita

Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien oli helppo nimetd osaamisen kehittdmis-
tarpeita, mutta osaamisen kehittdmistarpeiden jésentdminen ammattikorkeakoulu-
tutkintojen, erikoistumiskoulutusten ja ammatillisten tdydennyskoulutusten valillé
oli heille vaikeaa.

Ammattikorkeakoulut jarjestavat tutkintoon johtavaa koulutusta (ammattikorkeakoulu-
tutkinnot ja ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot), erikoistumiskoulutuksia, tadyden-
nyskoulutuksia ja avointa ammattikorkeakouluopetusta, joka muodostuu tutkintoon joh-
tavan koulutuksen osista. Erikoistumiskoulutukset ovat koulutusmuodoista uusin. Niita
ammattikorkeakoulut ovat voineet jarjestaa vuodesta 2015 lahtien (L 932/2014).

Opetus- ja kulttuuriministerion (2019) julkaiseman raportin mukaan korkeakoulujen tu-
lee yhteistydssa tyoelaman kanssa maaritelld "osaamista erikoistavat ja syventdvat yh-
tendiset kokonaisuudet” (OKM 2019, 15). Tassa artikkelissa kuvataan sosiaali- ja terve-
ysalalla tyoskentelevien nakemysten perusteella alan ammattikorkeakoulututkinnon ja
ammattikorkeakouluja edeltédneen opistoasteen tutkinnon suorittaneiden ammatillisen
osaamisen ja erikoistumisen kehittdmistarpeita, joihin ammattikorkeakoulut voisivat vas-
tata jarjestamalla erikoistumiskoulutuksia ja / tai tdydennyskoulutuksia.

SOTETIE-hankkeessa sosiaali- ja terveysalalla havaittuja osaamisen ja erikostumisen ke-
hittamistarpeita ryhdyttiin kartoittamaan alkuvuodesta 2020. Hanke (tyopaketti 5) jarjesti
maaliskuussa 2020 viisi tyOpajaa, yhden kullakin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoi-
minta-alueella. Yhteistoiminta-alueiden sosiaali- ja terveysalojen toimijoita tavoiteltiin
sahkodpostitse. Heille 1ahetettiin tydpajakutsu ja tydpajan ennakkokysely sahkdpostina
tammi-, helmi- ja maaliskuun 2020 aikana. Tassa artikkelissa kuvataan ennakkokyselyn
alustavia tuloksia. Tulosten kuvaus tapahtuu valtakunnallisesti, ei sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteistoiminta-alueittain.

Ennakkokyselyn tulosten kuvaus

Ennakkokyselyyn vastasi 229 sosiaali- ja terveysalan toimijaa maaliskuun 2020 loppu-
puoleen, 25.3.2020 mennessa. Kyselyssa oli kolme vaihtoehtoa, joista vastaajan tuli va-
lita parhaiten hanen tydaluettaan kuvaava vaihtoehto (kysymys 3). 127 (55 %) vastaajaa
valitsi vaihtoehdon sosiaaliala, 73 (32 %) vaihtoehdon terveysala ja 29 (13 %) vaihto-
ehdon muu ala. Tyypillista oli, ettéd vaihtoehdon "muu ala” valinneet vastaajat kertoivat
tyOoskentelevansa sosiaali- ja terveysalalla johto- tai kehittamis- ja suunnittelutehtavissa.
Ennakkokyselyssa oli 18 kysymysta tai kysymyskokonaisuutta. Tama artikkeli perustuu
ennakkokyselyn neljaan kysymykseen (kysymykset 5, 6, 7 ja 16).

Ammattikorkeakoulut voivat jarjestdaa 15 sosiaali- ja terveysalaan pohjaavaa erikoistu-
miskoulutusta (OPH, Erikoistumiskoulutusten julkinen luettelo). Ennakkokyselyssa vas-
taajat arvioivat erikoistumiskoulutusten merkitysta omalla sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alueellaan tydskentelevien osaamisen kehittamisessa (kysymys 6).

Kolmella avoimella kysymykselld kartoitettiin vastaajan nakemyksia ammatillisen osaa-
misen ja erikoistumisen kehittdmistarpeista. Ensimmaiselld kysymykselld kartoitettiin
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osaamisvajeita, joita vastaaja oli havainnut omalla sosiaali- ja terveydenhuollon yhteis-
toiminta-alueellaan (kysymys 5). Toisessa kysymyksessa vastaajaa pyydettiin kuvaamaan
osaamisen kehittamisalueita, jotka eivat tule huomioon otetuiksi ammattikorkeakoulujen
sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutuksissa (kysymys 7). Kolmannessa kysymykses-
sa vastaajia pyydettiin tekemaan ehdotuksia koulutuksista, jotka kehittaisivat osaamista
erikoisosaamiseksi. Vastaajia pyydettiin lisaksi tekemaan ehdotuksia erikoistumis- ja / tai
taydennyskoulutuksista. (Kysymys 16.) Samat teemat toistuivat kolmeen kysymykseen
saaduissa vastauksia, joten teemat kuvataan tassa artikkelissa kokonaisuuksina (ei kysy-
myksittain) (ks. liitteet 1-3).

Ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalaan perustuvat erikoistumiskoulutukset

Ennakkokyselyssa vastaajat arvioivat 15 erikoistumiskoulutuksen merkitystda omalla so-
siaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueellaan tydskentelevien osaamisen kehit-
tamisessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon eri tydalueiden toimijoiden nakemykset olivat
samanlaisia erikoistumiskoulutuksista, jotka heistd olivat merkittavimpia osaamisen
kehittamisessa. Vastauksissa karkikaksikko muodostui Mielenterveys- ja padihdetyon ja
Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksista. (Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Erikoistumiskoulutusten merkitys osaamisen kehittdmisessa.

Kaikki vastaajat (N 226) Sosiaaliala (n 125) Terveysala (n 72) Muu ala (esim. hallinto) (n 29)
1. Mielenterveys- ja pdih- | 1. Mielenterveys- ja paihdetyd| 1. Mielenterveys- ja paih- 1. Asiakas- ja palveluohjaus
detyo detyo

N

2. Asiakas- ja palveluohjaus Mielenterveys- ja paihdetyo

2. ;jA:lijzkas— ja palveluoh- 3. Lastensuojeluty® 2. Asiakas- J-a palveluohjaus 3. Lastensuojelutyd
) R 4. Sosiaali- ja terveys-alan 3 Syopapotllqan montamma- 14 poniammatillinen kotikuntoutus
3. Lastensuojelutyd veluiden kehittais tillinen hoitoketju ) )
iaali- i | palveluiden kehittaja 4 Palliatiivisen hoidon asian 5. Etératkaisut kuntoutumisen
4. Sosiaali- ja terveys-alan | ¢ 1o nikulttuurisuuden asian- | - tukena
palveluiden kehitt&ja tuntii tuntija o )
i illinen koti ane 5. Moniammatillinen kotikun- [& S0Si2ali ja terveysalan palvelui-
5. Moniammatillinen koti- | ¢ 1 niammatillinen kotikun- | > den kehittéja
kuntoutus tout toutus o ) ) B
sratkaisut k ) outus 6. Haavahoidon asiantuntiia 7. Palliatiivisen hoidon asiantuntija
6. Etaratkaisut kuntoutumi-| 7 gisauaisut kuntoutu-misen| > U

8. Sairaanhoitajan vastaanotto-
toiminta

sen tukena

~

tukena . Sairaanhoitajan vastaanot-

i i . . . . totoiminta
Mgnlkultt'gunsuuden Sosioemotionaalisten taito-
asiantuntija

jen tukeminen varhaiskasva 8. Hygieniahoitaja

~
®
©

. Sosioemotionaalisten taitojen
tukeminen varhaiskasvatuksessa

8. Palliatiivisen hoidon tuksessa i 5
asiantuntija ' ' ' 9. Lastensuojeluty6 10. Hygieniahoitaja
9. Monikulttuurisen varhaiskas{ 4o Sosiaali- ja terveysalan ’
9. Aivoterveys vatuksen asiantuntija palveluiden kehittaja 11. Aivoterveys
10. Sosioemotionaalisten | 10. Aivoterveys 11, Etératkaisut kuntoutumi- 12. Syﬁpgpf’ﬁliaaf’ moniammatilli-
itoj i ’ nen hoitoketju
taitojen tukeminen 11. Hygieniahoitaja sen tukena . . U A )
ieni itaj . . Haavahoidon asiantuntija
1. Hy'glgnlahmtaja . 12. Palliatiivisen hoidon asian- | 12. Aivoterveys ; ) J
12. Sydpdpotilaan moniam- tuntija ) . 14. Monikulttuurisuuden asian-
matillinen hoitoketju 13. Monikulttuurisuuden tuntija
. o 13. Syépdpotilaan moniamma- asiantuntija ) ) )
13. Sa|raanh0|’gajgn vas- tillinen hoitoketju 14. Sosi i list 15. Monikulttuurisen varhaiskasva-
taanottotoiminta ) e - >0sloemotionaatisten tuksen asiantuntija
hoid . 14. Sairaanhoitajan vastaanot- taitojen tukeminen var-
14. Haavahoidon asian- totoiminta haiskasvatuksessa
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-
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Ennakkokyselyn vastaajissa on enemman sosiaali- kuin terveysalan toimijoita, mika saat-
taa vaikuttaa Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen sijoittumiseen karkikolmikkoon
seka kaikkia vastauksia etta sosiaalialan ja muun alan vastauksia tarkasteltaessa. Terve-
ysalan toimijoiden vastauksissa kolmannella sijalla on Sydpapotilaan moniammatillinen
hoitoketju erikoistumiskoulutus. (Vastaajissa ei ole varhaiskasvatuksessa tyoskentelevia,
mika heijastuu varhaiskasvatuksen alueen erikoistumiskoulutusten arvioon.) (Taulukko 1.)

Opetus- ja kulttuuriministerion (2019) julkaisussa todetaan, etta "erikoistavia koulutuk-
sia tarvitaan seka ammattialakohtaisiin erikoisosaamisen tarpeisiin, ettd ammattialat
ylittaviin osaamistarpeisiin” (OKM 2019, 19). Ennakkokyselyn tulos on samansuuntainen
kuin opetus- ja kulttuuriministerion julkaisun kannanotto. Mielenterveys- ja paihdetyon
ja Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutukset lisaavat erikoisosaamista seka
sosiaali- etta terveysalalla. Sosiaali- ja terveysalan yhteisten erikoistumiskoulutusten li-
saksi tarvitaan ammattialakohtaisia erikoistumiskoulutuksia, muun muassa sosiaalialaan
vahvemmin kiinnittyva Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus ja terveysalalla erikoistu-
misen mahdollistava Sy6papotilaan moniammatillinen hoitoketju erikoistumiskoulutus.

Osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeet sosiaalialalla

Ennakkokyselyyn saatiin vastauksia sosiaalialan 127 toimijalta eri sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteistoiminta-alueilta, eniten (36 vastausta) Keski-Suomen, Pohjois-Karjalan ja
Savon yhteistoiminta-alueelta. Ennakkokyselyyn vastanneiden sosiaalialan toimijoiden
nakemykset osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeista kattavat laajasti ammatti-
alan tydkentan (liite 1).

Tassa luvussa kuvataan osaamisalueita, joita useat sosiaalialan toimijat kommentoivat
(vahintadan kymmenen vastaajaa avokysymyksessa viisi: sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alueella havaitut osaamisvajeet). Muilla sosiaali- ja terveysalan tehtava-
kentilla tyoskentelevien, kuten hallinnon tai kehittamisen ja suunnittelun tehtavissa toi-
mivien, nakemyksissa ei ollut uusia osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeita (liite
3). Heidan nakemyksensa taydensivat sosiaalialan toimijoiden nakemyksia.

Sosiaalialan toimijoiden mukaan asiakastybosaamisen piirissa on osaamisen ja erikostu-
misen kehittamistarpeita. Asiakastydosaaminen sisaltaa tassa kirjoituksessa muun mu-
assa eettiseen osaamiseen, asiakaan kohtaamiseen seka vuorovaikutus- ja yhteistydsuh-
teen luomiseen mutta myods sosiaalialan lainsaadantoon ja palvelujarjestelmaan liittyvat
osaamisalueet. Sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen ja palvelujarjes-
telmaosaaminen ovat esimerkiksi sosionomi (AMK) tutkinnon keskeisid osaamisalueita
(ks. esim. Arene 2017, 10; Helminen ym. 2020, 7-9, 14-22; Sosiaalialan AMK-verkosto
2016). Asiakastydosaamisen kehittamistarpeita tulee tarkastella suhteessa sosionomi
(AMK) tutkinnon osaamisalueisiin ennen kuin ryhdytaan suunnittelemaan uusia tayden-
nys- ja / tai erikoistumiskoulutuksia.

21 ammattikorkeakoulua kdynnisti tammikuussa 2020 Asiakas- ja palveluohjauksen eri-
koistumiskoulutuksen. Koulutus sisaltaa runsaasti sosiaalialan toimijoiden ennakkokyse-
lyssa osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeiksi nimeamia osa-alueita. Koulutuksen
sisaltdja ovat asiakas- ja palveluohjauksen lahtokohdat, palvelutarpeiden arvioinnin kay-
tannot, vuorovaikutussuhteen rakentaminen ja osallisuuden edistdminen, moniammatil-
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linen yhteistyd, sosiaalisesti ja eettisesti kestava asiakas- ja palveluohjaus seka asiakas- ja
palveluohjauksen kehittaminen (OPH, Erikoistumiskoulutusten julkinen luettelo).

Sosionomi (AMK) tutkinnon keskeisid osaamissisaltoja ovat varhaiskasvatus, lapsi-, nuo-
riso- ja perhetyo, lastensuojelu, aikuisten parissa tehtava tyd, vanhusty®, mielenterveys-
ja paihdetyd, vammaistyd seka monikulttuurisuus ja maahanmuuttajatyé (Arene 2017,
8-9). Sosiaalialan vastaajien mukaan osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeita on
paljon muun muassa lasten, nuorten ja perheiden parissa tehtavassa tydssa. Heidan na-
kemyksissaan painottui lastensuojelun sijaishuollon laitoshuolto. Ammattikorkeakoulut
ryhtyivat jarjestamaan vuonna 2017 Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutusta (Helminen
2019; OPH, Erikoistumiskoulutusten julkinen luettelo). Koulutuksen sisaltdjen uudista-
mista ja / uuden erikoistumiskoulutuksen suunnittelemista tulee arvioida lastensuojelun
sijaishuollon laitoshuollon nakdkulmasta.

Ammattikorkeakoulut ovat jarjestaneet vuodesta 2018 lahtien Mielenterveys- ja paihde-
tyon erikoistumiskoulutusta (OPH, Erikoistumiskoulutusten julkinen luettelo). Koulutuk-
sessa on laajasti ennakkokyselyssa ilmenneitd mielenterveys- ja paihdetydn osaamisen
ja erikoistumisen sisaltoja.

Usea sosiaalialan toimija kommentoi ennakkokyselyssa ikadntyneiden parissa tehtavan
tyon ja vammaisten ja / tai kehitysvammaisten parissa tehtavan tyon osaamisen ja eri-
koistumisen kehittamistarpeita. lkdantyneiden, vammaisten ja / tai kehitysvammaisten
parissa tehtavan tyon erikoistumiskoulutuksia ammattikorkeakoulut eivat talla hetkella
jarjesta. Lahtokohta lienee ollut, ettd tyokenttien osaamisen kehittamiseen ja erikoistu-
miseen mahdollisuuksia tarjoavat esimerkiksi Aivoterveys ja Palliatiivisen hoidon asian-
tuntija seka Moniammatillinen kotikuntoutus ja Etaratkaisut kuntoutumisen tukena eri-
koitumiskoulutukset. Ikdantyneiden ja vammaisten / kehitysvammaisten parissa tehtavan
tyon osaamisen kehittamistarpeita tulee tarkastella sekda ammattikorkeakoulujen tutkin-
tokoulutusten etta tdydennys- ja erikoistumiskoulutusten nakodkulmasta.

Ikdcintyneiden, vammaisten ja / tai kehitysvammaisten parissa tehtdvén tyon eri-
koistumiskoulutuksia ammattikorkeakoulut eivdt tdlld hetkelld jdrjesta.

Ennakkokyselyyn vastanneet sosiaalialan toimijat kommentoivat paljon monialaisen ja
-ammatillisen tyon edellyttdman osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeita. Osaa-
misalue sisaltyy useisiin ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutuksiin, mika tulee
esiin jo erikoistumiskoulutuksen nimista, kuten Moniammatillinen kotikuntoutus ja
Syopapotilaan moniammatillinen hoitoketju. Tulee kuitenkin arvioida, onko tarvetta ja
edellytyksia suunnitella monialaisesta ja -ammatillisesta tydsta oma taydennys- ja / tai
erikoistumiskoulutuksensa.

Alaistaitoja ja eritoten tyohyvinvoinnin edistdmistd osana omaa ty6td, mutta myos joh-
tamisen ja esimiestydn seka tyon ja tyokaytantdjen yhteistoiminnallisen kehittamisen
osaamista kommentoivat monet sosiaalialan toimijat. Tulisiko tasta teemasta rakentaa
taydennys- ja/ tai erikoistumiskoulutus?
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Osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeet terveysalalla

Ennakkokyselyyn osallistuneista 73 terveysalan vastaajista vahan yli puolet (53 %) oli joko
KYS:n tai TYKS:n erityisvastuualueelta. Nain vastauksissa painottuvat Varsinais-Suomen
ja Savon alueen mielipiteet. Vastaajat tyoskentelevat seka erikoissairaanhoidossa etta
perusterveydenhuollossa. Myds pienempien ammattiryhmien dani saatiin esille, silla vas-
tausten perusteella ainakin fysioterapian ja kuvantamisen asiantuntijoita vastasi kyselyyn.
Tahan lukuun on keratty myds "Muu ala” -vastausvaihtoehdosta sellaiset kommentit (liite
3), jotka selkeasti liittyvat terveysalaan.

Vastauksista nousee esille, ettd osaamisen vaje on jatkuvaa, silla terveysalan mahdolli-
suudet ja kaytanteet muuttuvat jatkuvasti. Haasteena on myos eldkoitymisesta ja alan
huonosta veto- ja pitovoimasta johtuva tyontekijapula. Kun ammattilainen siirtyy muun
alan tydhon, menetetaan tyoyhteisdssa osaamista, silla uutta osaavaa henkilokuntaa ei
ole saatavissa. Ajoittaista ja satunnaista tietyn substanssin osaamisvajetta tulee erityisesti
henkilostovaihtuvuuden mydéta. Tarjolla olevalta tydvoimalta puuttuu kokemusta. Alan
huono vetovoima nakyy vastaajien mielesta jo siing, ettd ammattitaitoa edistavaan har-
joitteluunkaan ei ole tulossa riittavasti opiskelijoita ja valmistuvat ammattilaiset tulevat
ikaan kuin harjoittelemaan tydelamaan.

Liitteeseen 2 on koottu terveysalan vastaajien nakemykset osaamisen ja erikoistumisen
kehittamistarpeista. Vastauksista voidaan nahda laaja terveydenhuollon toimintakentta
ja moninaiset tyotehtavat. Lisaksi yhteisia kaikille tydtehtaville voisi olla esimerkiksi kieli-
taitoon, raportointiin tai kirjaamiseen liittyvan osaamisen kartuttaminen.

Erilaisiin kliinisiin taitoihin liittyvia kehittamistarpeita nostettiin esiin runsaasti. Somaat-
tisella puolella erilaiset potilasryhmat (mm. kipupotilas, sydpéapotilas, keuhkopotilas,
AVH-potilas ja uniapneapotilas) ja heihin liittyvdan hoidon osaamisen kehittamiseen tuli
runsaasti ehdotuksia. Liséksi ihmisen eri elamanvaiheisiin liittyvdan hoitotyohén (mm.
vastasyntyneen tehohoito, lasten sairaanhoito, aitiyshuollon syvaosaaminen, naisten hoi-
totyd, ikdantyminen) tuli koulutusehdotuksia ja/ tai niissa tunnistettiin osaamisvajetta.
Seka aikuisten etta lasten valvonta-, akuutti- ja tehohoito ja leikkaus- anestesiaosaami-
nen seka perioperatiivinen hoitoty® nahtiin erityisosaamisen kehittamisalueina.

Kun tarkastellaan ei somaattisia sairauksia, eri elamanvaiheita ja erilaisia ei sairauksiksi
luokiteltavia tiloja nousi vastauksista useita ehdotuksia osaamisen kehittamiseksi muun
muassa neurospectrum osaaminen, lasten ja nuorten mielenterveyteen liittyva osaami-
nen, psykiatrian eri osa-alueet, huumetyohon liittyva osaaminen ja moniongelmaisuu-
teen liittyvat asiat. Myds ikdantyneiden kohtaamiseen ja hoitamiseen liittyvat asiat (mm.
muistin tukeminen ja ravitsemus) nahtiin osaamisen kehittamisalueina.

Kyselyssa esiin tulleet yleiset digitaidot, tutkimusosaaminen, opiskelijoiden ohjaus, vuo-
rovaikutustaidot, verkostotydn osaaminen, perehdyttaminen ja tyoelaman tuutoritoi-
minta ovat osaamisen osa-alueita, jotka voidaan ajatella olevan geneeristd osaamista.
Opetushallituksen Osaamisen ennakointifoorumi (OEF) on myds esittanyt muun muassa
nailla geneerisilla osaamisalueilla olevan tulevaisuudessa kasvavia osaamistarpeita (OPH,
Osaamisrakenne 2035). Toisaalta, jos kyseiseen osaamiseen liitetdan vahvasti substanssi,
voidaan niiden ajatella olevan myds erikoisosaamista. Sen sijaan digitaalisuuteen liitty-
va moninainen terveysteknologian hyddyntdminen ja sahkodisen asioinnin edistdminen
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ovat tulevaisuuden erikoisosaamista, jossa nahdaan kehittamistarvetta. Myds sosiaali- ja
terveysalan lainsaadantoon liittyvat asiat (esim. potilaan oikeudet tai oikeuden ennak-
kopaatokset) voidaan nakdkulmasta riippuen ajatella olevan joko geneerista tai erikois-
osaamista.

Kyselyssd esiin tulleet yleiset digitaidot, tutkimusosaaminen, opiskelijoiden ohjaus,
vuorovaikutustaidot, verkostotyon osaaminen, perehdyttdminen ja tydeldmdn tuu-
toritoiminta ovat osaamisen osa-alueita, jotka voidaan ajatella olevan geneeristd
osaamista.

Jotta tyot sujuisivat kentalld, on terveysalan johtajilla oltava asianmukainen osaaminen.
Johtamisen osaamiseen liittyviin kehittamisvajeita voitaisiin kyselyn mukaan paikata tar-
joamalla koulutusta muun muassa Lean-ajattelusta, taloushallinnosta, tiimijohtajuudes-
ta, laatujohtamisesta tai esimerkiksi siitd, miten tiedolla johdetaan tai miten henkil6stoa
tuetaan.

Sosiaali- ja terveysalan yhteisid sekd ammattialakohtaisia koulutuksia tarvitaan

SOTETIE-hankkeen ennakkokyselyn vastaajat nimesivat laajasti ja monipuolisesti osaa-
misen ja erikoistumisen kehittamistarpeita sosiaali- ja terveysalalta. Heidan esittamansa
nakemykset ovat samansuuntaisia aikaisempien kartoitusten kanssa (ks. esim. Kukkonen
2017). Ennakkokyselyn alustavien tulosten perusteella sosiaali- ja terveysalalla osaamisen
ja erikoistumisen kehittamistarpeisiin vastaamiseksi tarvitaan sekd ammattialojen yhtei-
sid ettd ammattialakohtaisia erikoistumis- ja / tai tdydennyskoulutuksia.

Ennakkokyselyn vastauksista syntyy kuva, ettad sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien
oli helppo nimeta osaamisen kehittamistarpeita, mutta osaamisen kehittamistarpeiden
jasentaminen ammattikorkeakoulututkintojen, erikoistumiskoulutusten ja ammatillisten
taydennyskoulutusten valilla oli heille vaikeaa. Ammattikorkeakoulututkinnot ja ammat-
tikorkeakoulujen erikoistumiskoulutukset ovatkin osaamistavoitteiltaan samantasoisia
koulutuksia (taso 6) (A 61/2020).

Ennakkokyselyn alustavia tuloksia tyOstettdessa, tulee tarkastella, miten vastaajien ku-
vaamat osaamisen ja erikoitumisen kehittamistarpeet otetaan huomioon ammattikor-
keakoulujen sosiaali- ja terveysalan tutkinnoissa, ja mita ovat taydennys- ja erikoistu-
miskoulutusten tavoitteet ja sisallot. Esimerkiksi palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
osaamistavoitteita on jasennetty ammattikorkeakoulututkinnoista, ylemmista ammatti-
korkeakoulututkinnoista ja erikoistumiskoulutuksista muodostuvassa kokonaiskehykses-
sa (ks. esim. OKM 2019, 32; Suikkala ym. 2020, 89-96).

SOTETIE-hankkeen tyOpaketissa viisi tehtyyn ennakkokyselyyn vastasi maaliskuun lop-
pupuoleen, 25.3.2020 mennessa 229 henkil6a. (Ennakkokyselyn vastausaika paattyy
31.3.2020.) Tyopajat, joissa kasiteltiin ja jalostettiin ennakkokyselyn tuloksia, toteutuivat
maaliskuussa 2020. Miksi tassa tekstissa kaytetaan ilmaisua ennakkokysely? Kaynnissa on
jatkokyselyn laadinta, joka perustuu ennakkokyselyn ja tydpajojen tuloksiin. Jatkokyselyl-
la pyritdan varmistamaan, etta tuloksista tehdyt johtopaatokset ovat oikeata. Jatkokysely
lahetetaan sosiaali- ja terveysalan toimijoille huhtikuun 2020 aikana. Vastaamalla kyse-
lyyn voi vaikuttaa ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan tdydennys- ja erikois-
tumiskoulutusten kehittamiseen.

Sosiaali- ja terveysalalla havaittuja osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeita




. SOTETIE-Blogi
TETIE 2: Jatk .
SO | Osa 2: Jatkuva oppiminen 27.3.2020
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Liite 1. Osaamisen ja erikoistumisen kehittémistarpeet sosiaalialan toimijoiden mu-

kaan.

Osaamisen ja erikoistumisen osa-alueet ja niiden keskeinen sisalté ennakkokyselyyn vastanneiden sosiaalialan
toimijoiden ndkemysten mukaan (kysymykset 5, 7 ja 16).

Osaamisalue

Keskeinen sisalto

Asiakastydosaaminen

Sosiaalialan etiikka, asiakaslahtoisyys, asiakasturvallisuus, asiakkaiden ela-
mismaailma, moniongelmallisuus/monia palveluja kayttavat asiakkaat, asi-
akkeiden ongelmien kompleksisuus

Kokonaisvaltainen hyvinvointi, palvelutarpeiden arviointi

Sosiaalialan lainsdadantd, avustukset, etuudet, tuet ja palvelut

Ohjaus, asiakkaan osallisuuden edistdminen, tyd asiakkaan omaisten ja |-
heisten kanssa

Asiakastyon dokumentointi ja maaramuotoinen kirjaaminen
Tydmenetelmat tyoskenneltdessa asiakkaan ja asiakasryhman kanssa, oman
kayttoteorian tarkastelu ja sen vaikutus asiakkaan kohtaamisessa

Kohtaamis-, vuorovaikutus-
ja yhteistybosaaminen

Kohtaaminen, vuorovaikutus, kuuleminen, yhteisty®, asioiden puheeksi ot-
taminen, motivoiva haastettelu, asiakas-/tydntekijasuhteessa toimiminen,
argumentointi

Palveluohjausosaaminen

Asiakkaan eldamantilanteen ja palvelutarpeiden kartoitus, lainsdadannon ja
palvelukokonaisuuden tunteminen, palveluohjaus, palvelukokonaisuuden
arviointi

Lasten, nuorten ja perhei-
den parissa tehtavan tyon
osaaminen

Perheiden elaméantilanteiden moninaisuus, uusperheet, perheen mielenter-
veysongelmat

Parisuhdetyd, vanhemmuuden tukeminen

Ennakoiva ja ennaltaehkéiseva perhetyd, varhainen tukeminen

Erilaisten oppijoiden kanssa tydskentely, koulupudokkaat

Lastensuojelu, lastensuojelulaki, lapsen etu, lastensuojeluilmoitus, lastensuo-
jelullinen tydprosessi, systeeminen toimintamalli lastensuojelussa, sijaishuol-
to/laitoshuolto, rajoittamistoimenpiteet, mielenterveysosaaminen lasten-
suojelussa, lastensuojelun ja psykiatrian yhteistyo, lapsilahtdinen tydskentely
Vakivallan ilmiot, Idhisuhdevakivalta, perhevakivalta, eron jalkeinen vaino,
vakivaltakokemusten vaikutukset, vakivaltaa ehkaisevét ja korjaavat palvelut,
vakivaltaa kokeneen ohjaus

Aikuisten (tyoikaisten) parissa
tehtdvan tyon osaaminen

Asunnottomuuden ennaltaehkéisy, asumissosiaalityd
Taloussosiaality®

Tyollisyyden edistaminen, tydvalmennus
Kriminaalihuoltiotyd, vankilataustaisten jalkihuoltoty®

Mielenterveystyon ja paihde-
tyon osaaminen

Mielenterveys, psyykkiset hairiét, psykiatria, neurologiset/neuropsykiatriset
haasteet, mielenterveyden edistdaminen ja hoito, mielenterveysasiakkaan ar-
jen hallinta

Paihteet, huumeet, paihdetydn tarpeen tunnistaminen, tydskentely péihde-
ongelmaisen kanssa, korvaushoito, kotiin vietava paihdekuntoutus, itsehoi-
dolliset menetelméat paihdetydssa, paihdeasiakkaan arjen hallinta
Peliriippuvuudet

Ikdantyneiden parissa tehta-
van tyén osaamien

Ikddntyminen, omanlainen eldama ikdantyessa

Ikdéntyneen kohtaaminen, vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen
Ikdantyneen palvelutarpeiden kartoitus, RAl-jarjestelmd, ikadntyneen asia-
kas- ja palveluhjaus, kirjaaminen

Ikdantyneen osallisuuden vahvistaminen, kuntouttava vanhustyd, arkikunto-
tus, vanhussosiaalityd

Teknologian hyddyntdminen vanhustyossa

Ikdantynyt ja paihteet

Aivoterveys, muistihairiot ja -sairaudet, muistisairaan kohtaaminen, muisti-
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sairaan haastava kayttaytyminen, rajoittavat toimenpiteet
Kotihoitotyd, palveluasumistyd, saattohoitotyd

Vammaisten parissa tehtavan
tyon osaaminen

Vammaisuus, kehitysvammaisuus, autismin kirjo, autismin kirjoon liittyvat
toimintamallit

Vammaisen ihmisen kohtaaminen, vuorovaikutus ja yhteisty, vaihtoehtoiset
kommunikaatiomenetelméat, vammaisen haastava kayttaytyminen
Neuropsykologiset oireetm neuropsykiatriset sairaudet
Kehitysvammahuolto, vammaispalvelut, vammaispalveluiden sosiaalityd
Osallisuuden edistdminen, itsemadraamisoikeus, yhteiskunnan taysivaltainen
jasenyys

Toiminta- ja tyokyvyn luokitukset ja arviointimenetelmat, kuntoutus, tydval-
mennus

Asuminen (asuminen omassa kodissa, kotihoito ja tuettu asuminen)
Mielenterveys- ja paihdeosaaminen vammaisten parissa tehtavassa tydssa
Ikdantyva kehitysvammainen, ikaantyvéan kehitysvammaisen ladkehoito

Ty6 maahanmuuttajien paris-
sa ja monikulttuurinen tyo

Monikulttuurisuus, pakolaistyd, maahanmuuttajatyd, maahanmuuttajan oi-
keudet, maahanmuuttajan kohtaaminen ja asioiden hoito, oleskelulupa

Kuntoutusosaaminen

Kuntoutus, kokonaisvaltainen kuntoutus, arkikuntoutus, sosiaalinen kuntou-
tus, etdkuntotus, arjen aktivoiminen suunnitelmallisena ja tavoitteellisena
toimintana, asiakas osallisena omassa kuntoutumisessa

Kriisi- ja traumatyéosaami-
nen

Kriisi, trauma, kriisity®, traumatyd, trauman vaikutusten ymmartaminen,
trauman hoito, traumakokemusten vaikutusta asiakkaan asettumiseen yh-
teistyohon

Terapiaosaaminen

Terapeuttiset menetelmat, perheterapia, psykoterapia, skeematerapia

Seksuaalisuuteen liittyva
osaaminen

Sukupuolten moninaisuus, seksuaaliterveys, seksuaalikasvatus, sukupuoli-
sensitiivinen lahestymistapa

Monialaisen ja -ammatillisen
tyon osaaminen

Sosiaali- ja terveysalan yhteistyds, moniammatillinen yhteistyd, julkisen, yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin yhteistyd, yhteistoiminta

Tiedonkulku ja tietojen vaihtaminen

Verkostotyd, verkoston rakentaminen ja hallinta

Konsultaatio ammattilaisten valila

Toisen tydn tunteminen ja arvostaminen

Alaistaitojen ja tyohyvinvoin-
nin osaaminen

Alaistaidot, tydyhteistaidot

TyShyvinvointi ja sen kehittdminen osana omaa ty6ta, tyon kuormitus ja jak-
saminen yksin tehtavassa tyossa

Itseohjautuvuus, yhteiséohjautuvuus

Stressinsietokyky, muutoskyky, joustavuus, uuden kayttoonotto

Ty6- ja virkasopimukset

Johtamisen ja esimiestyon
osaaminen

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen, hyvinvointia tuottavien palvelujen johta-
minen kokonaisuutena, toiminnan ja sen resurssoinnin kehittdminen liiketa-
louden nakokulmasta, henkildstdjohtaminen (henkildstdjohtaminen, yhteis-
tydn tekeminen ja ryhma tydskentely), verkostojohtaminen, digitalisaation
johtaminen

Etamiesty®

Muutosvastarinta

Hallinto-osaaminen, ty6- ja virkaehtosopimukset

Markkinointi- ja viestinta-
osaaminen

Markkinointi, viestintd, hinnoitteluosaaminen

Digitalisaatio-osaaminen

Digitalisaatio, digitaaliset palvelut, asiakastietojarjestelmat, etapalvelut (mm.
videopuheluiden kayttd), sahkoisten tydvalineiden kéyttd, kotihoidon tekno-
logiset ratkaisut
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Kokeileminen, kehittdaminen, yhteiskehittdminen, palvelumuotoilu, tutkimuk-
sellinen yhdessa tekeminen, palveluiden ja toiminnan kehittaminen
Projektity®

Tulevaisuuden ennakointi

Valmius muuttaa toimintatapoja, uusien menetelmien kayttéonotto, teorian
ja kadytannon yhteensovittaminen

Liite 2. Osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeet terveysalan toimijoiden mu-

kaan.

Osaamisen ja erikoistumisen osa-alueet ja niiden keskeinen sisaltd ennakkokyselyyn vastanneiden terveysalan
toimijoiden ndkemysten mukaan (kysymykset 5, 7 ja 16).

Osaamisalue

Keskeinen sisalto

Yleiset kehittamistarpeet

Raportointi, kielet, kirjaaminen

Kliiniset taidot erikoisaloit-
tain (ei somaattiset sairaudet
ja tilat)

Lasten psykiatria, lasten ja nuorten mielenterveyteen ja tarkkaavuuteen liit-
tyvat ongelmat

Vanhusty6 ja vanhuspalveluiden kehittdminen, monikulttuurinen vanhustyo,
arjen aktivointi, ikddntyminen, muisti seka muistin tukeminen, ikaantyneiden
ravitsemus, aivoterveys

Neurospectrum-osaaminen (autismi, neurologiset hairiot jne.), neurologises-
ti oireileva lapsi, neuropsykiatrinen/psykologinen kuntoutus, psykososiaali-
nen kuntoutus, neuropsykiatriset hairiot, tuki, toiminnanohjaus, valmennus,
ohjaus, laakitys, hoito, vammaistuki, kuntoutus, koko paketti tahan liittyen
Psykiatria/paihdepsykiatria/riippuvuuspsykiatria/neuropsykiatria/huumetyo,
erityisesti nuoret paihderiippuvaiset asiakkaat, joilla samanaikainen neu-
ropsykiatrinen sairaus, psykiatrisen potilaan kuntoutumisen tukeminen kotiin
Kotisairaala, akuuttien tilanteiden arviointi iakkailla, eettiset/ihmisten tarpei-
den huomioon ottaminen kotihoidossa

Kliiniset taidot erikoisaloit-
tain (somaattiset sairaudet)

Kivunhoidon erikoisosaaminen, kipupotilaan kohtaaminen ja ladkkeettomien
kivunhallintamenetelmien hallinta

Ladkehoidon osaamisen syventdminen sekd rokotusasiat, sairaanhoitajien
rajattu laakkeenmaaraamisoikeus 45 op

Haavan hoito

Syopapotilaan hoito

Palliatiivinen hoito, saattohoito ja muu elaman loppuvaiheen hoito
Diabeteshoitajan erikoisosaaminen, diabetes ja painonhallinta

IBD-potilaan erikoisosaaminen

Keuhkopotilaan hoito

Uniapneapotilaan hoito

AVH-potilaan hoito

Muistisairauksien hoito, muisti sekd muistin tukeminen

Vastasyntyneiden tehohoito, lasten sairaanhoito

Naisten hoitoty®, seksuaaliterveys, seksuaaliterapiaopinnot

Aitiyshuollon syvdosaaminen sis3ltden sosioemotionaaliset taidot aikaisem-
paa vahvempana, monikulttuurisuus

Sydéanpotilas, syddmen vajaatoimintapotilaan seuranta ja hoito, sydan- ja ve-
risuonisairauksien pitkaaikaisseuranta

Akuutti- ja tehohoito (aikuiset ja lapset), valvonta- ja tehohoitopotilaan eri-
tyisosaaminen

Leikkaus- ja anestesiaosaaminen, perioperatiivinen hoitotyo
Fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminta

Apuviélineet ja erityisesti aistien ongelmien tunnistaminen ja apuvalineiden
kaytto

Jalkaterveys

Kinestiikka

Kuvantamiseen ja sateilyn kayttoon liittyvaa toimintaa, sonografia

Liséksi erilaisten kliinisten toimenpiteiden koulutus/péivitys (katetrointi, peg-
letku, munuaiskatetri jne.)

Sosiaali- ja terveysalalla havaittuja osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeita
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Opiskeljoiden ohjaus

Vuorovaikutustaidot

Verkostotyon osaaminen

Uuden tyontekijan perehdyttaminen tyopaikalla
Tutor-ohjaajia tydelamaan eri ammattiryhmiin

Asiakaslahtdinen palvelu ja
lainopilliset erikoiskoulu-
tukset

Laatu ja potilasturvallisuus

Miten huomioidaan vaeston rakenne; ikdihmiset, heikompiosaiset, vammai-
set ...

Ikdantyneiden palveluohjaus

Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden hoidon koordinointi

Yleisesti hoidon koordinoija

Terveyden edistaminen hyte tyo!

Perhe- ja kasvatusneuvolapalveluun ohjaus- ja neuvontaosaamista

Mt- ja paihde, palliatiivinen hoito -osaaminen perusterveydenhoidon ja eri-
koissairaanhoidon hoitoketjussa ja sen tunteminen

Potilaan oikeudet

Lain tulkitseminen voi olla haastavaa ja esimerkiksi tieto erilaisista oikeuden
(ennakko)paatoksista erilaisissa tapauksissa oli todella hyddyllista

Tutkimus osana hoitoty6ta

Tutkimusosaaminen, ndyttoon perustuvan kehittdmisen taidot

Digitaidot

Digitaaliosaaja

Terveysteknologian hyddyntaminen, séhkoisen asioinnin edistaminen, kirk-
kaampi fokus tahan kenttaan

Puhelimessa tehtava hoidon tarpeen arviointi + chat + sahkdinen yhteyden-
otto

Sahkoisten asiointien asiakasohjaukset eli kuka opettaa/ohjaa asiakkaita
kayttamaan sahkoisia palveluita, joita heille tarjoamme

Hoitotydn johtaminen

Lean

Tiedolla johtaminen

Henkiloston tukeminen - hoitotyon kehittaminen

Lahijohtaminen, esimerkiksi tiiminvastaavien sairaanhoitajien osaaminen sii-
na, kuinka omaa ja tiimia kehitetaan ja viedaan eteenpain

Johtaminen, talous/hallinto

Laaja-alainen johtamisosaaminen

Laadun mittaaminen ja tiedon hyédyntaminen

Palveluiden kehittdja -koulutus; sisdltaa miten toimintaa seurataan ja/tai val-
votaan; itse kehittdminen ei itsetarkoitus vaan se, mita sillé saavutetaan ja
mita hyotya kehittamisesta oikeasti on ja kenelle sekd mita mitataan ja miten
maadritelldan yhteiset sovitut seurattavat mittarit

Liite 3. Osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeet muilla tydkentilla toimivien na-

kemysten mukaan.

Osaamisen ja erikoistumisen osa-alueet ja niiden keskeinen sisélté ennakkokyselyyn vastanneiden muiden
tyokenttien, kuten sosiaali- ja terveysalan hallinnossa seka kehittdmis- ja suunnittelutehtavissa toimivien
nakemysten mukaan (kysymykset 5, 7 ja 16).

Osaamisalue

Keskeinen sisalto

Asiakastydosaaminen

Asiakaskeskeisyys

Asiakkaat: hyvinvointi, toimintakyky ja palvelutarpeet
Lainsaadanto

Méaaramuotoinen kirjaaminen

Ohjaus

Kohtaamis-, vuorovaikutus-
ja yhteistydosaaminen

Asiakkaan kohtaaminen, vuorovaikutus
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Sosiaali- ja terveysalan palvelut ja palvelurakenne, palvelu- ja hoitoketjut
Palveluohjaus, palvelujen koordinointi

Lasten, nuorten ja perhei-
den parissa tehtavan tyon
osaaminen

Parisuhdetyd, vanhempien erotyd

Vanhemmuuden tukeminen, vanhempien ohjaus myonteisten kasvatusme-
netelmien kayttoon

Perhetyo

Pienten lasten neuropsykologiset kysymykset

Nuoren elamantilanteen arviointi, nuoren ja nuoren aikuisen tukeminen asi-
oinnissa ja palvelujen koordinointi, nuorten mielenterveys (ahdistus ja ma-
sennus)

Oppimisen esteet ja oppimisen tukeminen, koulukuratiivinen tyo, koululais-
ten péihteidenkdyton ehkaisy ja puuttuminen

Lastensuojelu

Aikuisten (tyoikaisten) parissa
tehtavan tyon osaaminen

Tyoikéisten kuntouttava tyotoiminta

Mielenterveystyon ja paihde-
tyon osaaminen

Mielenterveys, mielenterveyspalveluiden asiakkaan kohtaaminen ja tukemi-
nen

Paihteet, huumeet, paihdehuollon palvelut, paihteitd kayttavien asiakkaiden
kohtaaminen, hoito, ohjaus ja tukeminen

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden monialainen yhteistyo

lkaantyneiden parissa tehta-
van tyon osaaminen

Ikdantyminen

Vanhustyo

Ikdaantyneen kokonaistilanteen arvointi, ikdantyneiden ravitsemus
Aivoterveys, muisti, muistin tukeminen, muistisairauksien hoito, muistiasiak-
kaan kohtaaminen

Gerotologinen ja geriatrinen osaaminen

Kuntouttava hoitotyd, sosiaalialan vanhustyo, kulttuurinen vanhustyd, moni-
kulttuurinen vanhusty®, kinestiikka

Digitalisaation ja hyvinvointiteknolgian mahdollisuudet vanhusty6ssa
Eldman loppuvaiheen/pallatiivinen-/saattohoito

Vanhuspalveluiden kehittdminen

Itsendinen tyoote ikdihmisten palveluissa

Vammaisten parissa tehtavan
tyon osaaminen

Kehitysvammatyo

Neuropsykologiset kysymykset ja neuropsykiatriset sairaudet (ADHD, ADD,
Asperger ja muut autismin kirjon hairiot) seka tuki ja kuntoutus
Vammaistuki, apuvalineet, aistien ongelmien tunnistaminen ja apuvélineiden
kaytto

Hoito, tuki, ohjaus, kuntoutus ja valmennus kehitysvammatydssa
Ikdaantymiseen liittyvat kysymykset kehitysvammatydssa

Ty6 maahanmuuttajien paris-
sa ja monikulttuurinen tyo

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden ohjaaminen ja tukeminen

Kuntoutusosaaminen

Terapiaosaaminen

Kuntouttavatyoote, yksildllinen kuntoutus ja tukeminen

Perheterapeuttinen tyoote, virike ja/tai luontoperusteiset terapeuttiset val-
miudet ja tydmenetelmat

Seksuaalisuuteen liittyva
osaaminen

Seksuaalisuus

Monialaisen ja -ammatillisen
tyon osaaminen

Monialainen yhteisty, yhteistyo alueellisten ja paikallisten toimijoiden kans-
sa, alueellisen toimijuuden vahvistaminen, yhteistyd kolmannen sektorin
kanssa

Matalan kynnyksenvapaaehtoisvoimin jarjestetty toiminta

Verkostotyo

Tiedonkulku

Sosiaali- ja terveysalalla havaittuja osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeita
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Alaistaitojen ja tydhyvinvoin-| Jatkuvan ja elinikdisen oppimisen ajatusmaailma, oppimaan oppiminen, ke-
nin osaaminen hittyminen asiantuntijana, vastuun ottaminen arjessa tehtavista paatoksista
Tybergonomiset tekniikat

TyShyvinvointi

Johtamisen ja esimiestyon Laaja-alainen johtamisosaaminen, tiedolla johtaminen
osaaminen Lahijohtaminen, Idhiesimiesosaaminen, tiimin kehittdminen ja eteenpéin vie-
minen

Terveyden ja hyvinvoinnin johtaminen, tyéhyvinvointi
Tuottavuus ja tyoeldmanlaatu

Markkinointi- ja viestinta- Tietosuoja

osaaminen

Digitalisaatio-osaaminen Digitalisaatio, digitaalisten palvelujen kayttd, digitalisaation ja hyvinvointi-
teknologian mahdollisuudet vanhustydssa, uusi teknologia, ohjelmat ja so-
vellukset

Asiakkaiden tukeminen sdhkoisten palveluiden kayttamisessa (asiakkaiden
asioinnin helpottuminen), sdhkoiset tyévélineet hyddyttamaan tyota ja va-
hentdamaan ammattilaisten tydkuormaa

Tyon ja tyokdytantdjen kehit-| Vaikuttavuusarviointi
tamisosaaminen Palvelumuotoilu
Tutkimustulosten hyddyntaminen laajasti

Terveysalan ja hoitotyon Kansansairaudet, kansansairauksien seuranta, hitaasti etenevien sairauksien
osaaminen seuraaminen, potilaan kliininen arviointi, elintoimintojen seuranta, hoitotasa-
painon tunnistaminen, vajaaravitsemuksen tunnistaminen ja hoito, ladkehoi-
to, suun terveydenhuolto, jalkaterveys, syopatautien hoidon ja hoitoketjun
osaaminen avosairaanhoidon vastaanottotoiminnassa, sydan- ja verisuoni-
sairauksien pitkaaikaisseuranta, syddmen vajaatoimintapotilaan seuranta ja
hoito, syddmen vajaatoiminnan hoito ikdihmisten palveluissa, haavahoito
ikdihmisten palveluissa, kuntouttava hoitotyd ikdihmisten palveluissa, pallia-
tiivinen hoito, perusterveydenhoidon ja erikoissairaanhoidon hoitoketju

Sosiaali- ja terveysalalla havaittuja osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeita
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Kokemuksia tyopajan jarjestamisesta ja merkityksesta tiedon
tuottamisessa

SOTETIE-hankkeessa (2019-2021) kehitetdan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille
joustava, tyoelamalahtoinen ja jatkuvaa oppimista tukeva toimintamalli, jota kutsutaan
sahkdiseksi tiekartaksi. Tavoitteena on, ettd sdahkoinen tiekartta helpottaa ammattilais-
ten osaamisen kehittdmista tulevaisuudessa tarvittavaksi osaamiseksi. Tiekarttaa varten
hankkeessa kartoitettiin sosiaali- ja terveysalalla havaittuja osaamisen kehittamistarpeita.
Osaamisen kehittamistarpeiden kartoittamiseksi kaytettiin kyselyja ja tydpajoja.

Maaliskuussa 2020 jdrjestettiin viisi tyépajaa, yksi tydpaja kullakin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yhteistoiminta-alueella. Tavoitteena oli kartoittaa tyépajoihin osal-
listuneiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden ndkemyksié osaamisen kehit-
tdmistarpeista.

Hankkeen (tyopaketti 5 toimenpide 5.2) toimesta jarjestettiin maaliskuussa 2020 vii-
si tyOpajaa, yksi tydpaja kullakin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella.
TyOpajat pidettiin Helsingissa, Kuopiossa, Oulussa, Porissa ja Tampereella. Tydpajoihin
kutsuttiin sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita. Tavoitteena oli kartoittaa tydpajoihin
osallistuneiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden ndkemyksia osaamisen kehitta-
mistarpeista fasilitoidun keskustelun avulla.

Tassa blogissa kuvataan tydpajojen jérjestelyjd, toteutuksia ja tyépajoista saatua palautet-
ta. Kuvaus perustuu tydpajojen jarjestelyista vastanneiden kokemuksiin ja itsearviointiin
seka ja tydpajoihin osallistuneiden palautteeseen.

Osallistujien kutsuminen tydpajoihin

Tyopajakutsun lahettamisessa kaytettiin alkuvuoden 2020 aikana sosiaalisen median eri
kanavia ja sahkdpostia. Kutsu lahetettiin Hallintoylihoitajat ry:n sihteerille ja Sosiaalialan
osaamiskeskusten keskeisille toimijoille. Tavoite ja toive oli, ettd naiden tahojen keskei-
set toimijat voisivat valittaa tyopajakutsua verkostoissaan, esimerkiksi sahkdpostitse tai
alueellisten uutiskirjeiden osana. Nain tyopajakutsu tulikin jakeluun esimerkiksi Kanta-
Hameen, Pirkanmaan ja Satakunnan alueella toimivan sosiaalialan osaamiskeskus Pikas-
soksen toimesta. Hallintoylihoitajien yhdistyksen kautta ei saatu ensimmaisella kierrok-
sella yhtaan ilmoittautumista.

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry lahetti tyopajakutsun uutiskirjeensa lukijoille tam-
mikuun 2020 lopussa. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry valitti
kutsun Facebook ryhmansa jasenille 27.1.2020. Esimerkiksi Diakonia, Satakunnan ja Sa-
vonia ammattikorkeakoulut toimittivat kutsun alumneilleen sosiaalisen median, muun
muassa Facebookin kautta. Kokemus on, etta uutiskirjeen ja sosiaalisen median kautta
potentiaalisia osallistujia tydpajoihin ei tavoitettu.

SOTETIE-hanketoimijat kavivat lapi kaupunkien ja kuntien seka kuntayhtymien ja sairaan-
hoitopiirien www-sivuja. Verkkosivuilta kerattiin sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisten
toimijoiden sdahkopostiosoitteita, joille kutsu lahetettiin. Sahkdpostilla tydpajakutsu lahti
yli tuhannelle sosiaali- ja terveysalan toimijalle. Séhkdpostiosoitteiden kerdadminen www-
sivuilta kutsun lahettamiseksi oli tyolasta ja aikaa vievaa, koska keskeisten hallinnollisten
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toimijoiden yhteystiedot eivat olleet johdonmukaisesti esilla organisaatioiden etusivuilla,
vaan toimijoiden nimia poimittiin erilaisista www-sivujen sisaltamista organisaatiokaavi-
oista.

Tydpajakutsun ldhettdmisessd kéytettiin alkuvuoden 2020 aikana sosiaalisen medi-
I an eri kanavia ja sdhképostia. Suora séhkdpostimarkkinointi osoittautui tehokkaim-
maksi tavaksi vdlittdd tyopajakutsu.
Suora sahkopostimarkkinointi osoittautui tehokkaimmaksi tavaksi valittaa tyopajakutsu.
Edella kuvatun perusteella kehittdmishaaste on kuitenkin se, miten sosiaali- ja terveyden-
huollon asiantuntijoille voidaan lédhettdd esimerkiksi tydpajakutsu siten, ettd se tavoittaa
kattavasti ja systemaattisesti sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden, maa-
kuntien, kaupunkien ja / tai kuntien toimijat. SOTETIE -hankkeessa tydpajakutsun laaja
levidaminen pyrittiin varmistamaan yhteistyoverkostojen seka sosiaalisen median ja séh-
kdpostien avulla, mutta kutsun jakelu ei ollut systemaattista.

Osallistujien sitoutuminen tydpajoihin

Maaliskuussa 2020 Helsingissa, Kuopiossa, Oulussa, Porissa ja Tampereella jarjestettyihin
tyOpajoihin ilmoittautui yhteensa 122 sosiaali- ja terveydenhuollon toimijaa. Heista lasna
oleviksi ilmoittautui 73 henkiloa ja etdosallistujiksi 49 henkilda (taulukko 1). Maaliskuun
puolivdlin jalkeen pidetyt kolme ty6pajaa muutettiin vain etdyhteyksin toteutettaviksi
johtuen koronapandemiasta ja paaministeri Sanna Marinin hallituksen asettamista ko-
koontumis- ja liikkumisrajoituksista.

Tydpajoihin ilmoittautui yhteensd 122 sosiaali- ja terveydenhuollon toimijaa. Esi-
merkiksi Helsingin ja Tampereen tyépajoihin ldsnd oleviksi ilmoittautuneista noin
kolmannes ei osallistunut tydpajaan. Myés Helsingin ja Tampereen tybpajoihin etd-
osallistujiksi ilmoittautuneista vain osa osallistui. Kuopion, Oulun ja Porin tydpajat
muutettiin vain etdyhteyksin toteutettaviksi koronapandemian vuoksi.

Taulukosta 1 selviaa lasna oleviksi ilmoittautuneiden ja osallistuneiden maarat seka eta-
osallistujiksi ilmoittautuneiden ja etdosallistuneiden maarat. Voidaan myds todeta, etta
Helsingin ja Tampereen tydpajoihin lasna oleviksi ilmoittautuneista noin kolmannes ei
osallistunut tydpajaan. Myds Helsingin ja Tampereen tydpajoihin etdosallistujiksi ilmoit-
tautuneista vain osa osallistui. Kuopion, Oulun ja Porin tydpajojen osallistumismaariin
vaikutti koronapandemia. Osallistumisen peruminen pandemian vuoksi oli ymmarretta-
vaa.

Taulukko 1. Tyopajoihin ilmoittautuneet ja osallistuneet lasna- ja etdosallistujat.

Ty6paja Lasndolevaksi Lasna Etdosallistujiksi Etdosallistuneet
ilmoittautuneet olleet ilmoittautuneet

Helsinki 4.3.2020 15 10 1

Tampere 11.3.2020 21 12 10 3

Etépaja 17.3.2020 (Pori) 14 4

Etépaja 19.3.2020 (Kuopio) 10 17 10

Etdpaja 25.3.2020 (Oulu) 13 7 5

Yhteensa 73 22 49 31

Osallistujia yhteensd 53 (22 lasndollutta ja 31 etdosallistujaa)
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Ty6pajoihin ilmoittautuneiden ja osallistuneiden maarista heraa kysymys, onko avoin kut-
sumenettely paras tapa tavoittaa ja sitouttajaa osallistujat tyopajaan? Tulisiko tybpajat
jdrjestdd olemassa olevien alueellisten verkostojen kanssa tai esimerkiksi tyborganisaatio-
kohtaisesti. Sitouduttaisiinko talldin esimerkiksi tydpajoihin vahvemmin?

TyOpajojen toteutus

Tyopajoja ennen osallistujilla oli mahdollisuus vastata ennakkokyselyyn. Ennakkokyselyn
tuloksia kuvataan SOTETIE-hankkeen kahdessa blogissa “Sosiaali- ja terveysalalla havait-
tuja osaamisen ja erikoistumisen kehittamistarpeita” ja “Erikoistumiskoulutusten reuna-
ehtoja”. Tydpajojen toteutus perustui seka ennakkokyselyn alustavien tulosten esittelyyn
etta osallistujien yhteiseen tyoskentelyyn. Osallistujien yhteistd tyoskentelya fasilitoivat
tyOpajojen jarjestamisesta vastanneet taman blogin kirjoittajat ja sita raamittivat alla ole-
vat viisi kysymysta (1-5), joita kaytettiin joustavasti, tilanteeseen soveltuen.

1. Mita osaamisen kehittamistarpeita on ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneil-
la sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla?

2. Mihin osaamisen kehittamistarpeisiin voidaan vastata tutkinnon jalkeisen koulu-
tuksen keinoin?

3. Mitka osaamisen kehittamistarpeista soveltuvat tdydennyskoulutuksiin ja erikois-
tumiskoulutuksiin (teemat ja sisallot)?

4. Miten erikoistumiskoulutus tulee toteuttaa (kokonaiskesto, lahitydskentelyn maa-
ra, itsendisen tydskentelyn maara, verkko-oppimisymparistot, hinta jne.)

5. Milla menetelmilla osaamista voidaan kehittaa erikoisosaamiseksi?

Osallistujien yhteinen tyoskentely toteutettiin Helsingin tydpajassa siten, etta lasna olleet
kymmenen osallistujaa jakaantuivat kahteen ryhmaan ja etdosallistujat olivat omana ryh-
manaan. Pienryhmatyoskentely 1asna olleiden kanssa perustui fasilitoituun keskusteluun
edelld mainituista kysymyksista ja osallistujien erityista kiinnostuksen kohteista.

Tampereen tyopajassa ryhmatydskentely toteutettiin 12 lasna olleen osallistujan kans-
sa siten, ettd osallistujat jakaantuivat neljan henkilon pienryhmiin. Jokainen pienryhma
pohti yhta kysymysta edella mainituista kysymyksista 1-3 ja sen lisaksi kysymysta nelja.
TyOpajan seuraavassa vaiheessa pienryhmat jakoivat pohdintansa koko ryhmalle, joka sai
kommentoida pienryhman esitysta. TyOpajan vetajat kiersivat pienryhmissa ja osallistui-
vat keskusteluun seka kirjasivat yhteisen keskusteluosuuden asiat muistiin.

Niin Helsingin, Kuopion, Oulun, Porin kuin Tampereen etdosallistujien kanssa ryhmatyos-
kentely toteutui padosin Collaborate etdopetus- ja ohjausymparistossa ja lisdksi hyddyn-
nettiin Skype-mahdollisuutta. Tydskentelya raamitti edelld mainitut kysymykset (1-5),
joista kaytiin keskustelua. Etaryhman vetdja teki muistiinpanoja keskustelusta siten, etta
etdosallistujat saattoivat seurata nayttoruuduiltaan muistiinpanojen kirjaamista.

Tydpajat toteutus perustui sekd ennakkokyselyn alustavien tulosten esittelyyn ettd
osallistujien yhteiseen tyGskentelyyn. Osallistujien yhteistd tydskentelyd fasilitoivat
tyépajojen jérjestdmisestd vastanneet. Tybpajat tuottivat monipuolisen aineiston
osaamisen kehittdmistarpeiden ja koulutuspalveluiden uudistamisen tarkasteluun.

TyOpajoissa oli varattu osallistujien ryhmatydskentelylle aikaa noin puolitoista tuntia.
TyOpajojen jarjestdjien itsearvio on, ettad aikaa oli varattu riittavasti eritoten etaryhma-
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tyoskentelyjen nakodkulmasta osallistujakohtaisten nakemysten esittamiseen ja yhteiseen
keskusteluun. Ryhmatyoskentelyissa osallistujat kavivat yhteista keskustelua ja esittivdt
melko avoimesti ndkemyksiddn osaamisen kehittdmistarpeista ja ideoitaan koulutuspal-
veluista. TyOpajojen osallistujamaara jai ennakoitua pienemmaksi. Tydpajat tuottivat
kuitenkin monipuolisen aineiston osaamisen kehittimistarpeiden ja koulutuspalveluiden
uudistamisen tarkasteluun.

Osallistujien palaute tyopajoista

SOTETIE-hankkeen tilaisuuksia varten oli laadittu palautelomake, joka paatettiin ensim-
maisen tyopajan jalkeen muokata sahkdiseen muotoon palautteen kasittelyn helpotta-
miseksi. Helsingin tydpajassa kerattiin palaute paperisilla lomakkeilla, ja nekin myhem-
min kirjattiin sahkoiselle lomakkeelle. Palautetta saatiin yhteensa 22 osallistujalta. Heista
10 oli osallistunut tydpajaan etayhteydella.

SOTETIE-hankkeen tilaisuuksia varten oli laadittu palautelomake. Palautetta saatiin
yhteensd 22 osallistujalta. Vastaajat olivat pddsddntoisesti hyvin tyytyvdisid arvioi-
maansa tilaisuuteen (tyopajaan). Sité pidettiin innostavana, ajatuksia herdttévdnd,
monipuolisena, selkednd ja kattavana. Pédllimmdiset kokemukset liittyivit moni-
ammatillisuuteen.

Vastaajia pyydettiin vastaamaan sanallisesti neljaan kysymykseen (mika on paallimmai-
nen kokemuksesi tilaisuudesta, mika oli parasta tilaisuudessa, missa olisi ollut paran-
nettavaa ja mika oli itsellesi tarkein oivallus, jonka aiot vieda omaan arkeesi). Lisdksi he
antoivat numeraalisen arvioin (1-5) viidesta asiasta (alustus, tydpajatydskentely, ennak-
komateriaalit /-tehtavat, tila ja tarjoilut ja yleisarvio tilaisuudesta). Numeraalisesti arvioi-
tujen kohteiden arviot vaihtelivat valilla 2-5 ja lisaksi kaytettiin vaihtoehtoa “ei relevant-
ti". Paras arvio annettiin lahityoskentelyn tiloista ja tarjoiluista (ka. 4.50). Muut arvioitavat
kohteet saivat hivenen yli tai alle neljan olevan arvosanan (tyopajatydskentely ka. 4.24,
ennakkomateriaalit/-tehtavat ka. 3.95, alustus ka. 3.89). Koko tilaisuuden arvio oli ka.
4.11.

Vastaajat olivat paasaantoisesti hyvin tyytyvaisia arvioimaansa tilaisuuteen. Sita pidettiin
innostavana, ajatuksia herattavana, monipuolisena, selkedna ja kattavana. Paallimmai-
set kokemukset liittyivat moniammatillisuuteen ja sen hyddyntamiseen. Lisaksi yhteista
keskustelua pidettiin tarkedna ja rakentavana. Palautteen mukaan kokonaisuus oli ra-
kennettu vuorovaikutteisesti ja “todella kivasti”, mika vastaajien mielesta lisasi osallisuu-
den tuntua myds etdyhteyden paassa. Monen mielesta parasta koko tilaisuudessa olikin
vuorovaikutteisuus, yhteinen keskustelu eri toimijoiden kanssa ja sen mydta uusien na-
kdkulmien saaminen. Korjaavaa palautetta annettiin siita, ettd kyselyn tulosten esittely
olisi voinut olla tiivistetympi, jolloin "yksinpuhelu” olisi ollut lyhyempi ja interaktiivisel-
le osuudelle olisi jaanyt enemman aikaa. Vaikka kolmessa tyopajassa toimittiin pelkas-
taan etayhteydelld, tydskentely sujui padasiassa hyvin. Joillakin etaosallistujilla oli dani-
en kanssa ongelmia, mutta paasivat osallistumaan tydpajaan silti chat-kanavan kautta.
Tarkeina oivalluksina nousi esiin mm. sote-yhteistyo eli ei SO ja TE, vaan SOTE yhdessa,
koulutusmahdollisuuksien laaja valikoima, rooli "valittajana” omalla toiminta-alueella,
verkostotydskentelyn merkitys ja mahdollisuus verkostoitua ryhmassa, jossa kaytannon
tyontekijoita seka operatiivisia ja strategisia johtajia.
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Tyopajojen merkitys tiedon tuottamisessa

SOTETIE-hankkeen toimesta maaliskuussa 2020 jarjestetyn viiden tydpajan tuloksia kuva-
taan hankkeen blogeissa “Erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksia sosiaali- ja terveysalan
osaamisen kehittamistarpeisiin” ja "Erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksia monimuoto-
toteutuksina”. Tama blogi keskittyy tydpajojen jarjestelyjen ja saadun palautteen kuvaa-
miseen. TyOpajat tuottivat monipuolisen aineiston sosiaali- ja terveysalan osaamisen ke-
hittdmistarpeista ja ideoita koulutuspalvelujen suunnitteluun. Tydpajoissa osallistujilla oli
mahdollisuus kertoa alueellisista, mutta myds tyéorganisaatiokohtaisista osaamisen kehit-
tdmistarpeista, joihin erilaisilla koulutuspalveluilla voidaan vastata. Tydpajoihin osallistui
enemman sosiaalialan kuin terveysalan toimijoita. Tama vaikutti tyopajojen tuloksiin.

Tydpajoissa osallistujilla oli mahdollisuus kertoa alueellisista, mutta myds tydorga-
nisaatiokohtaisista osaamisen kehittdmistarpeista, joihin erilaisilla koulutuspalve-
luilla voidaan vastata. Tydpajojen tulos tdydentdd ja rikastuttaa ennakkokyselyllé
saatua tulosta. Tiedonhankintaa tehdddn vield jatkokyselyn avulla.

Tyopajojen tulos tdydentaa ja rikastuttaa ennakkokyselylld saatua tulosta. Tiedonhankin-
taa sosiaali- ja terveysalan osaamisen ja erikoistumisen kehittdmistarpeista seka koulu-
tuspalvelujen rakentamisesta tehdaan viela jatkokyselyn avulla, joka perustuu ennakko-
kyselyn ja tydpajojen tuloksiin. Nailla tiedonhankinnan keinoilla pyritdadan muodostamaan
mahdollisimman kattava kuva ajankohtaisista sosiaali- ja terveysalan osaamisen ja eri-
koistumisen kehittamistarpeista seka havaittuihin tarpeisiin vastaavista koulutuspalve-
luista.
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mattikorkeakoulussa
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Talentia, Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesta Talentia ry. Sote-alan ammat-
tilaisten jatkuvan oppimisen tiekartta -tydpajat (27.1.2020). Saatavilla 9.4.2020 https://
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Sosiaali- ja terveysalan ehdotuksia erikoistumiskoulutuksiksi

Ammattikorkeakouluissa on 16 sosiaali- ja terveysalan osaamisen kehittdmiseen so-
I veltuvaa erikoistumiskoulutusta.

Ammattikorkeakouluissa on 16 erikoistumiskoulutusta (taulukko 1), jotka soveltuvat so-
siaali- ja terveysalan ammattilaisten, kuten alan ammattikorkeakoulututkinnon suoritta-
neiden, osaamiseen kehittamiseen. Erikoistumiskoulutukset on tarkoitettu korkeakou-
lututkinnon suorittaneille ja tydeldamaan jo siirtyneille. Niiden tulee edistaa osallistujien
ammatillista kehittymista ja asiantuntijuuden vahvistumista. (L 932/2014, 11a8.)

TAULUKKO 1. Ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutukset.

Erikoistumiskoulutus Laajuus (opintopisteet)
1  Aivoterveys 30
2  Asiakas- ja palveluohjaus 30
3 Etdratkaisut kuntoutumisen tukena 30
4 Haavahoidon asiantuntija 30
5 Hygieniahoitaja 30
6  Lastensuojelutyo 30
7 Mielenterveys- ja paihdetyd 30
8 Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa 30
9  Moniammatillinen kotikuntous 30
10 Monikulttuurisuuden asiantuntija 30
11 Monikulttuurisen varhaiskasvatuksen asiantuntija 30
12 Palliatiivisen hoidon asiantuntija 30
13 Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta 30
14 Sosiaali- ja terveysalan palveluiden kehittaja 30
15 Sosioemotionaalisten taitojen tukeminen varhaiskasvatuksessa 30
16 Sydpapotilaan moniammatillinen hoitoketju 30

Taulukossa 1 on ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutukset
ja niiden laajuudet. "Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation ke-
hittamisessa” erikoistumiskoulutusta on suunniteltu 24 korkeakoulun yhteishankkeessa
"SotePeda 24/7" alkuvuoden 2020 aikana (SotePeda 24/7). Se on uusin sosiaali- ja terve-
ysalan erikoistumiskoulutuksista.

SOTETIE-hanke kartoitti erikoistumiskoulutustarpeita

SOTETIE-hankkeen tydpaketissa viisi (toimenpide 5.2) kartoitettiin alkuvuoden 2020 ai-
kana sosiaali- ja terveysalalla toimivien ndkemyksia erikoistumiskoulutuksista, niiden si-
salloista, toteutusjarjestelyista ja tarpeesta. Ennakkokyselyn ja maaliskuussa 2020 jarjes-
tettyjen viiden tyopajan tuloksia erikoistumiskoulutuksista kuvataan SOTETIE-hankkeen
neljassa blogissa "Sosiaali- ja terveysalalla havaittuja osaamisen ja erikoistumisen kehit-

I

tamistarpeita”, "Erikoistumis- ja taydennyskoulutuksia sosiaali- ja terveysalan osaamisen
kehittamistarpeisiin”, "Erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksia monimuotototeutuksina” ja
"Erikoistumiskoulutusten reunaehtoja”. Blogit I6ytyvat nettisivulta https://blogi.savonia.

fi/sotetie/
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Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevdit tekivit ehdotuksia uusista erikoistumiskou-
lutuksista SOTETIE-hankkeen ennakkokyselyssd ja tyépajoissa alkuvuoden 2020 ai-
kana. Sosiaali- ja terveysalan 216 ammattilaista kommentoi ehdotettuja erikoistu-
miskoulutuksia jatkokyselyssé 17.4.—-30.4.2020.

Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevat tekivat aloitteita uusista erikoistumiskoulutuksis-
ta SOTETIE-hankkeen alkuvuoden 2020 ennakkokyselyssa ja tyopajoissa. Ennakkokyselyn
ja tydpajojen tuloksiin perustuneeseen, nettipohjaiseen jatkokyselyyn (Webropol) sosi-
aali- ja terveysalalla tydskentelevilla oli mahdollisuus vastata ajalla 17.4.-30.4.2020.

Jatkokysely lahetettiin samoille henkildille kuin ennakkokysely ja ty6pajakutsu alkuvuo-
den 2020 aikana. Jatkokyselyyn saatiin 216 vastausta. Vastaajista 166 (77 %) tyoskentelee
sosiaalialalla ja 50 (23 %) terveysalalla. Vastaajista 111 (51 %) tydskentelee asiakas- ja
potilastydssa. Runsas kolmannes eli 77 (36 %) tydskentelee johto- ja esimiestehtavissa.
Kehittamis-, tutkimus- ja suunnittelu- sekd hanke- ja projektitydtehtavissa tydskentelee
28 (13 %). Jatkokyselyyn vastanneet tyoskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon eri yh-
teistoiminta- / erityisvastuualueilla: 41 (19 %) HYKS:n, 33 (15 %) TYKS:n, 32 (15 %) TAYS:n,
57 (26 %) KYS:n ja 53 (25 %) OYS:n yhteistoiminta- / erityisvastuualueilla. Tassa blogissa
kuvataan jatkokyselyn tuloksia erikoistumiskoulutusten nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveysalan ehdotukset uusiksi erikoistumiskoulutuksiksi

Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevat tekivat ehdotuksia uusista erikoistumiskoulutuk-
sista ennakkokyselyssa ja tyOpajoissa. Jatkokyselyssa oli seitseman uuden erikoistumis-
koulutuksen otsikot, jotka perustuivat sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevien ehdotuk-
siin. Jatkokyselyssa koulutuksista kerrottiin, etta ne olisivat 30 opintopisteen (810 tunnin)
laajuisia, moniammatillisia erikoistumiskoulutuksia. Jatkokyselyssa vastaajaa pyydettiin
arvioimaan erikoistumiskoulutusten merkitystd omalla sosiaali- ja terveydenhuollon yh-
teistoiminta-alueellaan tydskentelevien osaamisen kehittamisen nakdkulmasta. Arvioin-
tiasteikko oli viisiportainen: samaa mieltd, jokseenkin samaa mielta, jokseenkin eri mielts,
eri mielta ja en osaa sanoa.

SOTETIE-hankkeen jatkokyselyssd oli seitsemdn uuden erikoistumiskoulutuksen ot-
sikot, jotka perustuivat sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevien ehdotuksiin. Ehdo-
tetuista uusista erikoistumiskoulutuksista kriisi- ja traumatydén erikoistumiskoulutus
oli merkittdvd sekd sosiaali- ettd terveysalalla tydskentelevistd.

Ehdotetuista uusista erikoistumiskoulutuksista (taulukko 2) Kriisi- ja traumatyon erikois-
tumiskoulutus oli merkittava seka sosiaali- etta terveysalalla tydskentelevista. Sosiaali- ja
terveysalalla tyoskentelevien nakemys oli yhtenevdinen myds Tulevaisuuden SOTE-kes-
kustoiminta erikoistumiskoulutuksen tarpeellisuudesta. Sita pidettiin merkityksettomim-
pana ehdotetuista seitsemasta erikoistumiskoulutuksesta. Maaliskuun 2020 ty6pajoissa
keskusteltiin tulevaisuuden sote-keskuksesta (THL), mutta ilmaisu se saattoi olla vieras
jatkokyselyn vastaajille.
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TAULUKKO 2. SOTE-toimijoiden arvio ehdotettujen erikoistumiskoulutusten merkityksesta.

Kaikki vastaajat (N 216) Sosiaaliala (n 166) Terveysala (n 50)

1. Kriisi- ja traumatyo 1. Kriisi- ja traumatyo 1. Gerontologinen ty6

2. Perhety6 ja perhehoitotyo 2. Perhetyo ja perhehoitoty6 2. Vammais- ja kehitysvammatyo
3. Gerontologinen ty6 3. Sosiaalinen kuntoutus 3. Kriisi- ja traumatyd

4. Vammais- ja kehitysvammatyd | 4. Lastensuojelun laitostyo 4. Perhetyo ja perhehoitotyd

5. Sosiaalinen kuntoutus 5. Vammais- ja kehitysvammatyd | 5. Lastensuojelun laitostyd

6. Lastensuojelun laitosty® 6. Gerontologinen ty6 6. Sosiaalinen kuntoutus

7. Tulevaisuuden SOTE-keskus 7. Tulevaisuuden SOTE-keskus 7. Tulevaisuuden SOTE-keskus
toiminta toiminta toiminta

Taulukosta 3 ilmenee sosiaali- ja terveysalalla asiakastyota tekevien ja johto- ja esimies-,
kehittdmis-, tutkimus- ja suunnittelu seka hanke- ja projektityota tekevien arviot uusien
erikoistumiskoulutusten merkityksesta. Seka asiakastyota ettd johto-, kehittamis- ja han-
ketyota tekevien arvioissa karkikolmikkoon sijoittuvat kriisi- ja traumatydn sekd perhe-
tyon ja perhehoitotydn erikoistumiskoulutukset.

TAULUKKO 3. Asiakastyon seka johto-, kehittdmis- ja hanketyon henkil6stén arvio ehdotetuista erikoistumis-
koulutuksista.

Asiakastyon henkilosto (n 111) Johto-, kehittamis- ja hanketyon henkil6st6 (n 105)
1. Kriisi- ja traumatyo 1. Gerontologinen tyo

2. Perhetyo ja perhehoitotyo 2. Kriisi- ja traumatyo

3. Sosiaalinen kuntoutus 3. Perhety6 ja perhehoitotyd

4. Lastensuojelun laitostyd 4. Vammais- ja kehitysvammatyd

5. Vammais- ja kehitysvammaty® 5. Lastensuojelun laitoshuolto

6. Tulevaisuuden SOTE-keskus toiminta 6. Sosiaalinen kuntoutus

7. Gerontologinen tyd 7. Tulevaisuuden SOTE-keskus

Kriisi- ja traumatydn, perhetydn ja perhehoitotydn sekd gerontologisen tyon erikoistu-
miskoulutukset sijoittuivat useamman kerran karkikolmikkoon taulukoissa kaksi ja kolme,
joten ammattikorkeakoulujen tulee harkita niiden suunnittelun kdynnistamista. Kriisi- ja
traumatydn osaamisalue koskee sosiaali- ja terveysalan eri tyoalueilla toimivia, koska eri-
laisista, yllattavista elamantilanteista, esimerkiksi vakivallan kohtaamisesta tai vakavasta
sairastumisesta, voi seurata kriisi, joka tulee ottaa huomioon asiakas- / potilastyossa.
Jatkokysely tehtiin koronapandemiasta johtuneiden rajoitteiden voimassaoloaika, mika
saattoi vaikuttaa kriisi- ja traumatydn suosioon. Lapsia, nuoria ja heiddn vanhempiaan
kohdataan sosiaali- ja terveysalan eri tydalueilla, jolloin monialainen erikoistumiskoulu-
tus talle osaamisalueelle on perusteltu. lkdadantyneiden ihmisten kanssa tyoskennelldan
enenevasti seka sosiaali- ja terveysalan eri peruspalveluissa ettd ikdantyneiden omissa
palveluissa, jolloin erikoistumiskoulutukselle on tarve.

SOTETIE-hankkeen jatkokyselyn perusteella esimerkiksi kriisi- ja traumatyén, per-
hety6n ja perhehoitoty6n sekd gerontologisen tydn erikoistumiskoulutuksille on tar-
vetta sosiaali- ja terveysalalla. Ammattikorkeakoulujen tulee harkita niiden suunnit-
telun kdynnistdmistd.
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Sosiaali- ja terveysalan lisdavauksia erikoistumiskoulutusten osaamisalueiksi

Alkuvuoden 2020 alkupuolella ennakkokyselyyn vastanneet ja tydpajoihin osallistuneet
kuvasivat osaamisen kehittamistarpeita, jotka ovat sosiaali- ja terveysalalla tyoskentele-
vien yhteisia osaamisalueita. Sosiaali- ja terveysalan eri ammattiryhmien yhteisia osaa-
misalueita kuvataan esimerkiksi julkaisussa "Optimoitu sote-ammattilaisen koulutus- ja
osaamisuudistus” (Kangasniemi ym. 2018). Jatkokyselyssa vastaajien tuli arvioida 33
sosiaali- ja terveysalan yhteisen osaamisalueen soveltuvuutta ammatillisiin lisa- ja tay-
dennyskoulutuksiin seka erikoistumiskoulutuksiin. Taulukossa 4 on karkikymmenikkd
sosiaali- ja terveysalan yhteisistd osaamisalueista, jotka soveltuvat vastaajien mukaan
erikoistumiskoulutuksiin. (Suluissa on niiden vastaajien maara, jotka vastasivat osaamis-
alueen soveltuvan erikoistumiskoulutuksiin.)

TAULUKKO 4. Sosiaali- ja terveysalan yhteiset osaamisalueet erikoistumiskoulutuksissa.
Kaikki vastaajat (N 216) Sosiaaliala (n 166)

Terveysala (n 50)

1. Kehittamis- ja tutkimustyo (56)

2. Toiminta- ja ty6kyvyn arviointi
32

3. Hyvinvoinnin ja terveyden koko-
naisvaltainen arviointi (29)

4. Vaikuttavuuden arviointi (26)

5. Digitaaliset palvelut ja séhkdi-

1. Kehittamis- ja tutkimustyo (43)

2. Toiminta- ja ty6ékyvyn arviointi
(20)

3. Hyvinvoinnin ja terveyden koko-
naisvaltainen arviointi (19)

4. Vaikuttavuuden arviointi (18)

5. Monialainen ja -ammatillinen

1. Monia palvelujan tarvitsevat
asiakkaat/potilaat (14)
2. Kehittdmis- ja tutkimusty6 (13)

3. Toiminta- ja tydkyvyn arviointi
(12)

4. Nayttoon perustuva toiminta (10)

5. Hyvinvoinnin ja terveyden koko-

nen asiointi (24) tyo (17) naisvaltainen arviointi (10)
6. Monialainen ja -ammatillinen | 6. Laatutyo ja sen arviointi (15) 6. Palvelutarpeiden arviointi (9)
tyo (23)
7. Asiakas- ja palveluohjaus (21) | 7. Digitaaliset palvelut ja sahkoi- 7. Digitaaliset palvelut ja sdhkdinen

nen asiointi (15) asiointi
Robotiikka (13)

9. Asiakas- ja palveluohjaus (13)

8. Palvelutarpeiden arviointi (20) | 8.

9. Robotiikka (20)

10. Nayttoon perustuva toiminta
(20)

11. Asiakastyoprosessi (17)

8. Asiakas- ja palveluohjaus (8)
9. Laatutyd ja sen arviointi (8)

10. Asiakastyoprosessi (12) 10. Vaikuttavuuden arviointi (8)

Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien yhteinen nakemys on, etta erikoistumiskoulu-
tuksiin tulee sisaltya kehittamis- ja tutkimustydn osaaminen. Taman lisaksi esimerkiksi
asiakkaan / potilaan ty6- ja toimintakyvyn seka hyvinvoinnin ja terveyden kokonaisvaltai-
sen arviointiin liittyvan osaamisen kehittamiselle on tarvetta erikoistumiskoulutuksissa.
Sosiaali- ja terveysalan yhteiset osaamisalueet tulee huomioida ammattialojen yhteisissa
erikoistumiskoulutuksissa.

Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien yhteinen nékemys on, ettd erikoistumis-
koulutuksiin tulee sisdltyd kehittdmis- ja tutkimustyén osaaminen. Ammattialojen
yhteisissd erikoistumiskoulutuksissa tulee vahvistaa myés asiakkaan / potilaan tyé-
ja toimintakyvyn sekd hyvinvoinnin ja terveyden kokonaisvaltaista tarkastelua.

Aikaisemmin on havaittu, etta erikoistumiskoulutuksia tarvitaan seka ammattialakohtai-
siin erikoisosaamisen tarpeisiin ettd ammattialat ylittaviin osaamistarpeisiin (OKM 2019,
19). Sosiaali- ja terveysalan yhteisten osaamisalueiden lisaksi alkuvuoden 2020 ennak-
kokyselyssa ja tyOpajoissa sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevat kuvasivat ammattiala-
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kohtaisia osaamisen kehittamistarpeita. Jatkokyselyssa sosiaalialalla tydskentelevien tuli
arvioida 29 osaamisalueen soveltuvuutta sosiaalialalla tydskentelevien ammatillisiin lisa-
ja taydennyskoulutuksiin seka erikoistumiskoulutuksiin. Terveysalalla tydskentelevien tuli
arvioida 25 osaamisalueen soveltuvuutta terveysalalla tydskentelevien ammatillisiin lisa-
ja taydennyskoulutuksiin seka erikoistumiskoulutuksiin. Taulukossa 5 on karkikymmenik-
ko osaamisalueista, jotka soveltuvat sosiaali- ja terveysalan vastaajista erikoistumiskou-
lutuksiin. (Suluissa on niiden vastaajien maara, jotka vastasivat osaamisalueen soveltuvan
erikoistumiskoulutuksiin.)

TAULUKKO 5. Sosiaali- ja terveysalan alakohtaiset osaamisalueet erikoistumiskoulutuksissa.

Sosiaaliala (n 116) Terveysala (n 50)

1. Johtaminen ja esimiestyd (73) 1. Hoitotyon johtaminen ja esimiestyd (27)

2. Lastensuojelutyé (69) 2. Sairaanhoitajien rajattu ladkkeenmaaraaminen (26)

3. Kriisi- ja traumaty6 (61) 3. Lasten ja nuorten mielenterveystyé ja neuropsykiatri-
nen hoitotyé (25)

4. Terapeuttiset menetelmat (62) 4. Akuutti- ja tehohoito (lapset ja aikuiset) (24)

5. Péihde- ja huumetyd (57) 5. Vastasyntyneiden tehohoitotyd (24)

6. Mielenterveysty6 (56) 6. Mielenterveyshoitotyd (23)

7. Neuropsykologiset ja psykiatriset hairi6t ja 7. Paihdehoitotyd (22)

oireet (49)

8. Vammaistyd (47) 8. Neuropsykiatrinen hoitoty (20)

9. Lahisuhde- ja perhevakivaltatyd (41) 9. Seksuaaliterapia (17)

10. Monikulttuurinen tyo (40) 10. Diabetespotilaan hoitotyd (16)

Seka sosiaalialalla ettad terveysalla on tarvetta johtamisen- ja esimiestydn osaamisen
kehittamiselle. Erikoistumiskoulutuksia voidaan jarjestaa vain sellaisilla osaamisalueilla,
joilla ei ole markkinaehtoisesti toteutettua koulutustarjontaa (L 932/2014, 11a8). Johta-
mis- ja esimiestydn teemoista on paljon markkinaehtoista koulutustarjontaa, joten talle
alueelle ei voida rakentaa erikoistumiskoulutusta.

Niin sosiaali- kuin terveysalalla tydskentelevien vastauksista ilmenee tarve kehittda osaa-
mista erikoistumiskoulutuksen avulla mielenterveys- ja paihdetydn osaamisalueella.
Ammattikorkeakoulut ovat vastanneet tarpeeseen ja jarjestavat jo talla hetkella mielen-
terveys- ja paihdetydn 30 opintopisteen laajuista erikoistumiskoulutusta (taulukko 1).
Lisaksi kummallakin alalla ilmenee tarvetta neuropsykologisiin ja -psykiatrisiin hairidihin
ja oireisiin liittyvalle erikoistumiskoulutukselle. Edelld mainittujen erikoistumiskoulutus-
tarpeiden liséksi on lukuisia sosiaali- ja terveysalakohtaisia erikoistumiskoulutustarpeita.

Sosiaali- ja terveysalalla on tarvetta sekd alojen yhteisille etté alakohtaisille erikois-
tumiskoulutuksille.

Erikoistumiskoulutuksia sosiaali- ja terveysalan osaamisen kehittamistarpeisiin

Korkeakoulujen erikoistumiskoulutuksista tehdyn arvion mukaan erikoistumiskoulutus-
ten vahvuuksia ovat tydelamaldhtdisyys ja tutkimusperusteisuus. Ne lisdvaat osallistuji-
en osaamista ja asiantuntijuutta. Arvioinnin mukaan erikoistumiskoulutukset keskittyvat
muutamille koulutusaloille, kuten sosiaali- ja terveysalalle. (Rauhala & Urponen 2019.)
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SOTETIE-hankkeen kartoitusten tuloksista ammattikorkeakoulut saavat aineksia so-
I siaali- ja terveysalan erikoistumiskoulutusten tarjonnan tyéeldmdldhtdiseen kehit-
tdmiseen.
Sosiaali- ja terveysalan osaamisen kehittdmiseen soveltuvien ammattikorkeakoulujen eri-
koistumiskoulutusten kokonaisuus on jo nyt melko laaja (taulukko 1). SOTETIE-hankkeen
kartoitusten tuloksista ammattikorkeakoulut saavat aineksia sosiaali- ja terveysalan eri-
koistumiskoulutusten tarjonnan kehittamiseen. Sosiaali- ja terveysalaa on kehitetty viime
vuosina, ja se on laaja-alaisen kehittamistydn kohteena. Jotta sosiaali- ja terveysalalla
voidaan varmistaa henkildston osaamisen ajankohtaisuus, tulee koulutuspalveluita ke-
hittaa kuunnellen sosiaali- ja terveysalan toimijoita. Tahan on pyritty SOTETIE-hakkeessa.
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Sosiaalialan osaamisen kehittaminen lisa-, taydennys- ja
erikoistumiskoulutuksilla

SOTETIE-hanke toteutti ennakkokyselyn ja jéirjesti viisi tyopajaa alkuvuoden 2020
atkana. Jatkokyselyyn sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevillé oli mahdollisuus
vastata 17.4.-30.4.2020. Jatkokyselylld kartoitettiin osaamisen kehittdmistarpeiden
soveltuvuutta lisd-, tdydennys- ja erikoistumiskoulutuksiin.

SOTETIE-hankkeen tyopaketti viisi (toimenpide 5.2) toteutti ennakkokyselyn ja jarjesti
viisi tyOpajaa alkuvuoden 2020 aikana. Ennakkokyselyn ja tydpajojen avulla kartoitettiin
sosiaali- ja terveysalan osaamisen kehittamistarpeita. Lisaksi kartoitettiin osaamisen ke-
hittamistarpeiden soveltuvuutta lisa- ja tdydennys- seka erikoistumiskoulutuksiin.

Ennakkokyselyn ja tydpajojen tulosten perusteella tehtiin nettipohjainen jatkokysely
(Webropol). Jatkokysely lahettiin sahkdpostilla samoille henkildille, joille 1dhetettiin al-
kuvuonna 2020 ennakkokysely ja kutsu tydpajoihin. Jatkokyselyyn vastaaminen oli mah-
dollista ajalla 17.4.-30.4.2020. Tassa blogissa tarkastellaan sosiaalialalla tydskennelleiden
vastauksia jatkokyselyyn.

Jatkokyselyyn saatiin 216 vastausta. Vastaajista 166 (77 %) tyoskentelee sosiaalialalla.
Sosiaalialalla tydskentelevista 103 (62 %) tekee asiakastyota, 45 (27 %) tekee johto- ja
esimiestyota ja 18 (11 %) tekee kehittamis-, tutkimus- ja suunnitteluty6ta tai hanke- ja
projektity®. Jatkokyselyyn vastanneet tydskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon eri yh-
teistoiminta- / erityisvastuualueilla: 29 (18%) HYKS:n, 27 (16%) TYKS:n, 23 (14%) TAYS:n,
50 (30%) KYS:n ja 37 (22%) OYS:n yhteistoiminta- / erityisvastuualueilla.

Sosiaalialan osaamisen kehittaminen lyhyilla lisakoulutuksilla

Sosiaalialalla tybskentelevien ndkemysten mukaan sosiaali- ja terveysalan yhteiset
osaamisalueet soveltuvat sisilloiksi erityisesti lyhytkestoisiin lisdkoulutuksiin.

Sosiaali- ja terveysalan asiakastyon tavoitteissa korostuvat asiakaslahtdinen tydorientaa-
tio, tyon eettisen perustan sisdistaminen, lainsaadanndn ja palvelujarjestelman tuntemi-
nen seka neuvonta- ja ohjaustaidot. Lisaksi sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevilla tulee
olla valmiudet tehda monialaista ja -ammatillista yhteisty6ta ja toimia eri tyokenttien
yhdyspinnoilla. Monialaisen- ja ammatillisen tyon tulee perustua toimijoiden jakamaan
ymmarrykseen asiakkaan palvelutarpeista. (Ks. esim. Hietapaikka ym. 2018; Kangasniemi
ym. 2018, 16, 70; Opetus- ja kulttuuriministeric 2019, 18-19, 25-27.) Jotta edelld mainitut
sosiaali- ja terveysalan tyon tavoitteet saavutetaan, on vahvistettava sosiaali- ja terveys-
alalla toimivien yhteista osaamista.

Jatkokyselyssa vastaajien tuli arvioida 33 sosiaali- ja terveysalan yhteisen osaamisalueen
soveltuvuutta ammatillisiin lisa- ja tdydennyskoulutuksiin seka erikoistumiskoulutuksiin.
Jatkokyselyssa olleet sosiaali- ja terveysalan yhteiset osaamisalueet perustuvat ennakko-
kyselyn ja tydpajojen tuloksiin (taulukko 1). Sosiaali- ja terveysalan yhteiset osaamisalu-
eet soveltuivat sosiaalialalla tydskentelevien nakemysten mukaan eritoten lyhytkestoisiin
lisakoulutuksiin (Y2—-2 paivaa).
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Lahes puolet vastaajista (81) oli sitda mielta, ettd esimerkiksi ammattietiikka soveltui ly-
hytkestoisen lisakoulutuksen sisalloksi; vastaajista noin neljannes (42) oli sitd mieltd, etta
ammattietiikasta ei tarvita lisa-, tdydennys- tai erikoistumiskoulutusta. Vastausten pe-
rusteella ammattietiikan lisdksi merkittavampia lisakoulutusten sisaltdja olivat opiskeli-
jaohjaus (81), tiimity® (80), tydeldama- ja alaistaidot (78), tydhyvinvointi (72), asiakas- ja
potilasturvallisuus (72), palvelujarjestelma (72), asiakkaan kohtaaminen (72), lainsaadan-
to (69) ja jatkuva oppiminen (67). (Suluissa on niiden vastaajien maara 166 vastaajasta,
joiden mielestd osaamisalue soveltui lyhytkestoiseen lisakoulutukseen.) (Taulukko 1.)

Jatkokyselyssa mainitut sosiaali- ja terveysalan yhteiset osaamisalueet sisaltyvat esimer-
kiksi sosionomi (AMK) tutkintoon (ks. Arene 2017, 10; Helminen ym. 2020). Osaamisen
jatkuvaan ajantasaistamiseen ja tdydentdmiseen on kuitenkin tarve. Sosiaalialalla tyos-
kennelleiden vastausten perusteella sosiaalialan osaamisen kehittdmiseen voidaan luoda
lyhytkestoisia lisékoulutuksia muun muassa 1) ammattietiikan, 2) asiakastyon lahtokoh-
tien, kuten kohtaamisosaamisen, 3) palvelujarjestelman ja lainsaadannon, 4) tiimityon ja
ty6hyvinvoinnin ja 5) jatkuvan oppimisen teemoista. Lisdkoulutusten lisaksi sosiaali- ja
terveysalan yhteiset osaamisalueet soveltuvat sosiaalialalla tydskentelevien nakemysten
mukaan lyhytkestoisiin tdydennyskoulutuksiin.

Sosiaalialan osaamisen kehittdminen taydennyskoulutuksilla

Opetus- ja kulttuuriministerion ja opetushallituksen vuosille 2017-2020 perustama
Osaamisen ennakointifoorumi (OEF) on hahmottanut ammatillisen osaamisen kehitta-
mistarpeita vuoteen 2035 asti. Sosiaalialan ammatillisen osaamisen kehittamistarpeisiin
vaikuttavat lahivuosina muun muassa tarve vahvistaa asiakasymmarrysta, digitalisaation
eteneminen seka palvelumuotoilun kayttaminen tydmuotojen ja -tapojen kehittamisessa.
(Ks. Opetushallitus 2018, 28-29; 2019; myos Opetus- ja kulttuuriministerio 2019, 73-74.)

Sosiaalialalla tyoskentelevien nékemysten mukaan “asiakasléhtoisen asiakastyd-
prosessin” osa-alueet soveltuvat sisdlloiksi lyhytkestoisiin tédydennyskoulutuksiin.

Edella tarkasteltiin sosiaali- ja terveysalan yhteisia osaamisalueita (taulukko 1). Naihin
osaamisalueisiin sisaltyi osaamisalueita, jotka sosiaalialalla tydskentelevien mukaan so-
veltuivat parhaiten lyhytkestoisiin taydennyskoulutuksiin (1-5 opintopistetta, 27-135
tuntia) ja toiseksi parhaiten lyhytkestoisiin lisdkoulutuksiin. Sosiaali- ja terveysalan yh-
teisistd osaamisalueista lyhytkestoisiin taydennyskoulutuksiin soveltuvia osaamisalueita
olivat muun muassa alla mainitut. (Suluissa on niiden vastaajien maara 166 vastaajasta,
joiden mielestd osaamisalue soveltui lyhytkestoiseen taydennyskoulutukseen.)

= Asiakkaan osallisuuden edistaminen (83),

= vuorovaikutus asiakkaan kanssa (70) ja motivoiva haastattelu (74)

= palvelutarpeiden arviointi (81), hyvinvoinnin ja terveyden kokonaisvaltainen arviointi
(68) ja toiminta- ja tyokyvyn arviointi (68),

= asiakas- ja palvelusuunnitelma (82),

= asiakas- ja palveluohjaus (72) ja asiakas- ja palveluneuvonta (71),

= asiakastyon dokumentointi (79),

= verkostoty® (71) ja monialainen ja -ammatillinen ty6 (67),

= vaikuttavuuden arviointi (75) ja laatu ja sen arviointi (67) seka

= asiakastyoprosessi (71). (Taulukko 1.)
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Edella olevasta voi havaita, etta asiakastyon toteutukseen liittyvaa osaamista tulee ja voi-
daan kehittaa lyhytkestoisten taydennyskoulutusten avulla. Edelld olevan listan viimei-
nen kohta "asiakasprosessi” kuvannee edelld olevaa kokonaisuutta, kun sen vield nimeaa
"asiakaslahtoiseksi asiakastydprosessiksi”.

Sosiaalialan eri tydalueet ja erilaiset sosiaalialan asiakastyén tyémenetelmdit sovel-
I tuvat sisdlloiksi lyhytkestoisiin ja /tai pitkdkestoisiin tdydennyskoulutuksiin sosiaa-
lialalla tydskentelevien ndkemysten mukaan.
Jatkokyselyssa oli 29 sosiaalialan osaamisaluetta, joiden soveltuvuutta sosiaalialalla tyos-
kentelevien tuli arvioida ammatillisiin lisa- ja tdydennyskoulutuksiin seka erikoistumis-
koulutuksiin (taulukko 2). Osaamisalueet oli nimetty sosiaalialalla tyoskentelevien ennak-
kokyselyn vastausten ja tyOpajoissa esittdminen kommenttien perusteella. Sosiaalialan
osaamisalueet soveltuvat alalla tydskentelevien nakemysten mukaan eritoten lyhytkes-
toisiin taydennyskoulutuksiin (1-5 opintopistetta, 27-135 tuntia) ja / tai pitkdkestoisiin
taydennyskoulutuksiin (15-30 opintopistetta, 405-810 tuntia).

Sosiaalialalla tyoskentelevista lyhytkestoisiin tdydennyskoulutuksiin soveltuvia osaamis-
alueita ovat esimerkiksi alla mainitut. Sosiaalialan osaamisalueista lyhytkestoisiin tay-
dennyskoulutuksiin soveltuvat erilaiset asiakastyon tyomenetelmat; parisuhdetydhon,
vanhemmuuden tukemiseen ja seksuaalisuuteen liittyvat teemat; autismin kirjon jasen-
taminen seka neuropsykologiset ja -psykiatriset hairiot ja oireet; sosiaalinen kuntoutus ja
laajemmin kuntoutus; seka aikuisten parissa tehtavan asumista, tydllisyytta ja taloudellis-
ta selviytymista edistavan tyon kysymykset. (Suluissa on niiden vastaajien maara 166 vas-
taajasta, joiden mielestd osaamisalue soveltui lyhytkestoiseen taydennyskoulutukseen.)

= Sosiaalialan asiakastydn tydmenetelmat (81),

= vanhemmuuden tukeminen (76),

= parisuhdetyo (68),

= seksuaalisuus (70),

= autismin kirjo (74) ja neuropsykologiset ja -psykiatriset hairiot ja oireet (76),

= sosiaalinen kuntoutus (74) ja kuntoutus (68), seka

= asumissosiaalityd (67), tyollisyyden edistaminen (67) ja taloussosiaality6 (67). (Tau-
lukko 2.)

Sosiaalialalla tydskentelevista pitkakestoisiin tdydennyskoulutuksiin parhaiten soveltuvia
sosiaalialan osaamisalueita ovat alla mainitut. Sosiaalialan laajempiin tydalueisiin ja nii-
den puitteissa kohdattaviin ammatillisiin kysymyksiin perustuvat osaamiskokonaisuudet
soveltuvat pitkakestoisiin taydennyskoulutuksiin. (Suluissa on niiden vastaajien maara
166 vastaajasta, joiden mielesta osaamisalue soveltui pitkdkestoiseen tdydennyskoulu-
tukseen.)

= Mielenterveystyd (80),

= paihde- ja huumetyo (77),

= kriisi- ja traumaty0 (76),

= perhetyd (72) ja vanhemmuuden tukeminen (74),

= |ahisuhde- ja perhevakivaltatyo (71),

= vammaistyo (70) ja kehitysvammatyo (67)

= neuropsykologiset ja -psykiatriset hairiot ja oireet (69),
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= terapeuttiset menetelmat (69),
= sosiaalinen kuntoutus (67) seka
= johtaminen ja esimiestyo (71). (Taulukko 2.)

Sosiaalialalla tydskentelevien vastausten perusteella voi todeta, ettd alan osaamistarpei-
den kehittamiseen voidaan vastata seka lyhytkestoisin ettd pitkdkestoisin tdydennyskou-
lutuksin. Seka lyhyt- etta pitkdkestoisten tdydennyskoulutusten tulee vastata sosiaalialan
asiakastyossa tarvittavan ammatillisen osaamisen kehittamiseen.

Sosiaalialan osaamisen kehittaminen erikoistumiskoulutuksilla

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ehdottamista uusista erikoistumiskoulutuk-
sista kriisi- ja traumatyon, perhetyén ja perhehoitoty6n ja sosiaalisen kuntoutuksen
erikoistumiskoulutukset edistdvdt parhaiten sosiaalialalla tarvittavan osaamisen ke-
hittdmista alalla tydskentelevien mukaan.

Erikoistumiskoulutusten nakdkulmasta jatkokyselyn tuloksia kuvataan laajemmin SOTE-
TIE-hankkeen blogissa “Sosiaali- ja terveysalan ehdotuksia erikoistumiskoulutuksiksi”.
Jatkokyselyssa oli seitseman ehdotetun erikoistumiskoulutuksen otsikot. Ehdotukset
otettiin tarkasteluun alkuvuoden 2020 aikana tehdyn ennakkokyselyn ja tydpajojen pe-
rusteella. Sosiaalialalla tydskentelevien vastausten perusteella alan osaamisen kehitta-
mistd edistavat parhaiten kriisi- ja traumatyon (54 %), perhetydn ja perhehoitotydn (46
%) ja sosiaalisen kuntoutuksen (41 %) erikoistumiskoulutukset. (Suluissa on vaittamaan:
"Erikoistumiskoulutus on merkittava yhteistoiminta-alueellani tydskentelevien osaami-

sen kehittdmisen nakokulmasta”, “samaa mieltd” vastanneiden prosenttiosuus.) (Tauluk-
ko 3.

Sosiaalialalla tydskentelevista 60 (36 %) valitsi Lastensuojelun laitoshuollon erikoistu-
miskoulutuksen kohdalla vastausvaihtoehdon “samaa mieltd” (taulukko 3). Sosiaalia-
lalla tyoskentelevista 69 (42 %) oli sitd mieltd, ettd lastensuojelutyd soveltuisi sisalloksi
erikoistumiskoulutukseen, paremmin kuin esimerkiksi lyhyt- ja pitkdkestoisen tdyden-
nyskoulutukseen (taulukko 2). Ammattikorkeakoulut jarjestavat lastensuojelutyon eri-
koistumiskoulutusta, jonka laajuus on 30 opintopistettd (Helminen 2019). Ammattikor-
keakoulujen tulee ottaa lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus uudelleen tarkasteluun
kehittamistyon nakodkulmasta.

Sosiaalialan osaamisen jatkuva kehittaminen

Sosiaalialalla tydskentelevien mukaan alan osaamistarpeiden kehittimiseen voi-
I daan vastata lyhytkestoisin lisdkoulutuksin, lyhytkestoisin ja pitkdkestoisin tdyden-
nyskoulutuksin sekd erikoistumiskoulutuksin.
SOTETIE-hankkeen tydpaketti viiden (toimenpide 5.2) toimesta tammi- ja maaliskuun
2020 aikana toteutetun ennakkokyselyn, maaliskuussa 2020 jarjestettyjen viiden tyopa-
jan ja eritoten huhtikuussa 2020 tehdyn jatkokyselyn perusteella voi todeta, ettd sosiaa-
lialalla on ammatillisen osaamisen kehittamistarpeita, joihin voidaan vastata kestoltaan
ja osaamistavoitteiltaan erilaisilla lisa-, tdydennys- ja erikoistumiskoulutuksilla. Sosiaa-
lialalla ammatillista osaamista tulee kehittda jatkuvan oppimisen lahtékohdista, mihin
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myds sosiaalialalla tydskentelevat ovat halukkaita. SOTETIE-hankkeessa on saatu arvo-
kasta tietoa sosiaalialalle suunnattujen koulutuspalvelujen kehittamisesta tydelamalah-
toisesti. Jatkossa kehittamispanostukset tulee kohdentaa konkreettisten koulutuspalve-
lujen suunniteluun ja siihen, millaiset lisa-, tdydennys- ja / tai erikoistumiskoulutukset
palvelevat parhaiten esimerkiksi tdssa blogissa esitettyjen sosiaalialan osaamisalueiden
kehittamista.
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Taulukko 1. Seuraavat osaamisalueet ovat sosiaali- ja terveysalan eri ammattiryhmien yhteisid osaamisaluei-
ta. Minka tyyppiseen koulutukseen listassa kuvatut osaamisalueet soveltuvat, jotta ne edistéisivat parhaiten
sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevien osaamisen kehittdmista? Valitse osaamisalueittain yksi tai useampi

vastausvaihtoehto.

Lisakoulutus | Lyhytkestoi- | Pitkakestoi- | Erikoistumis-| Ei tarvetta | En osaa |Vastaajia
(Y2-2 paivaa) | nen tdyden- | nen tdyden- | koulutus lisa-, tay- sanoa
nyskoulutus | nyskoulutus | (vdhintddn | dennys- tai
(1-5 op) (15-30 op) 30 op) erikoistumis-
koulutukselle
Ammattietiikka 81 34 10 0 42 10 166
Asiakaslahtoi- 60 62 20 2 30 4 166
syys
Asiakas-/potilas- 72 59 14 2 22 9 166
turvallisuus
Monia palveluja 55 64 40 7 11 4 166
tarvitsevat asiak-
kaat/potilaat
Lainsdadanto 69 62 33 10 6 4 166
Sosiaaliturva 65 65 27 5 12 7 166
Palvelujarjes- 72 57 34 2 12 5 166
telma
Asiakkaan/po- 72 64 18 5 25 6 166
tilaan kohtaa-
minen
Vuorovaikutus 62 70 26 7 22 4 166
asiakkaan/poti-
laan kanssa
Motivoiva haas- 70 74 23 5 11 5 166
tattelu
Asiakkaan/po- 56 83 33 7 10 3 166
tilaan osallisuu-
den edistaminen
Kokemusasian- 55 58 26 7 27 12 166
tuntijuus
Hyvinvoinnin ja 36 68 53 19 15 9 166
terveyden ko-
konaisvaltainen
arviointi
Toiminta ja tyo- 31 68 50 20 18 9 166
kyvyn arviointi
Palvelutarpeiden 42 81 40 11 11 7 166
arviointi
Asiakas-/palve- 51 Al 21 5 29 13 166
luneuvonta
Asiakas-/palve- 45 72 30 13 25 12 166
luohjaus
Asiakas- ja pal- 53 82 22 5 18 9 166
velusuunnitelma
Asiakastyopro- 50 71 30 12 20 11 166
sessi
Asiakas-/potilas- 64 79 24 4 13 7 166
tyén dokumen-
tointi/raportointi
Monialainen ja 48 42 42 17 19 8 166
-ammatillinen
tyd
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Verkostotyd 55 71 31 7 18 10 166
Digitaaliset 58 65 35 5 16 5 166
palvelut ja sah-
koinen asiointi
Robotiikka 33 30 14 13 38 48 166
Nayttdon perus- 40 47 29 10 20 43 166
tuva toiminta
Jatkuva oppi- 67 36 15 4 28 31 166
minen
TyGelama- ja 78 46 14 6 21 13 166
alaistaidot
Tiimityo 80 61 14 B 16 166
Tydhyvinvointi 72 68 29 9 8 6 166
Laatuty® ja sen 46 67 40 15 15 10 166
arviointi
Vaikuttavuuden 43 75 54 18 6 6 166
arviointi 16
Kehittamis- ja 2 50 52 43 EEES
tutkimustyo
Opiskelijan 81 59 12 1 21 12 166
ohjaus
Yhteensd 1888 2086 955 309 621 364 166

Taulukko 2. Seuraavat osaamisalueet ovat sosiaalialan ammattiryhmien osaamisalueita. Minka tyyppiseen kou-
lutukseen listassa kuvatut sisallot soveltuvat, jotta ne edistaisivat parhaiten sosiaalialalla tydskentelevien osaa-
misen kehittdmista? Valitse osaamisalueittain yksi tai useampi vastausvaihtoehto.

Lisakoulutus | Lyhytkestoi- | Pitkékestoi- | Erikoistumis-{ Ei tarvetta | En osaa | Vastaajia
(Y2-2 paivaa) | nen tdyden- | nen tdyden- | koulutus lisa-, tay- sanoa
nyskoulutus | nyskoulutus | (vdhintddn | dennys- tai
(1-5 op) (15-30 op) 30 op) erikoistumis-
koulutukselle
Parisuhdety® 51 68 46 21 8 17 166
Seksuaalisuus 51 70 50 17 10 12 166
Perhetyd 28 60 72 34 8 11 166
Vanhemmuuden 39 76 74 13 6 9 166
tukeminen
Léhisuhde- ja 41 65 7 41 5 4 166
perhevékival-
tatyd
Koulusosiaalityd 26 45 53 28 18 28 166
Lastensuojelutyd 23 39 64 69 11 15 166
Lastensuojelun 23 49 65 39 12 18 166
sijaishuoltoty®
Lastensuojelun 22 56 61 29 11 20 166
systeeminen
toimintamalli
Taloussosiaality® 38 67 51 16 12 14 166
Asumissosiaa- 37 67 43 17 12 22 166
lityd
Tyollisyyden 32 67 51 12 13 22 166
edistdminen
Mielenterveystyd| 28 60 80 56 5 6 166
Paihde- ja huu- 33 63 77 57 3 6 166
mety6
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Kriisi-ja trau- 31 60 76 67 5 4 166
matyo
Vanhussosiaa- 22 55 64 44 18 15 166
lityd
Muistihairiot ja 41 60 52 21 17 17 166
-sairaudet
Autismin kirjo 40 74 62 27 12 10 166
Neuropsykologi- 32 76 69 49 10 4 166
set ja -psykiat-
riset hairiot ja
oireet
Vammaistyo 37 55 70 47 13 12 166
Kehitysvamma- 34 58 67 39 14 14 166
tyd
Maahanmuutta- 39 61 63 37 11 17 166
jatyd
Monikulttuuri- 48 65 59 40 10 10 166
nen tyo
Sosiaalialan 45 81 64 23 7 7 166
asiakastyon tyo-
menetelmat
Kuntoutus 35 68 61 39 12 17 166
Sosiaalinen 38 74 67 21 10 12 166
kuntoutus
Terapeuttiset 25 51 69 62 11 7 166
menetelmat
Ladkehoito sosi- 50 65 32 11 24 16 166
aalialalla
Johtaminen ja 24 39 71 73 12 10 166
esimiestyd
Yhteensa 1013 1794 1804 1043 320 376 166

Taulukko 3. SOTETIE -hanke jarjesti tyopajan viidella sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella maa-
liskuussa 2020. Tyopajoissa tehtiin ehdotuksia uusista ammattikorkeakoulujen moniammatillisista erikoistu-
miskoulutuksista. Arvioi erikoistumiskoulutusten merkitystda omalla yhteistoiminta-alueellasi tydskentelevien
osaamisen kehittamisen nakokulmasta: Erikoistumiskoulutus (30 opintopistettd, 810 tuntia) on merkittava
yhteistoiminta-alueellani tydskentelevien osaamisen kehittamisen nakdkulmasta. (vastaajia 166).

Perhetyon/perhehoitotyon
erikoistumiskoulutus
Lastensuojelun laitostyon
erikoistumiskoulutus
Gerontologisen tyén
erikoistumiskoulutus
Vammais- ja kehitysvammatyon
erikoistumiskoulutus
Kriisi- ja traumatyon
erikoistumiskoulutus
Sosiaalisen kuntoutuksen
erikoistumiskoulutus
Tulevaisuuden sote-
keskustoiminta
erikoistumiskoulutus

Samaa mielta

47,59 %

36,14 %

36,75 %

36,75 %

53,61 %

40,96 %

31,33 %

Jokseenkin
samaa mielta

33,74 %

34,34 %

27,711 %

30,12 %

3313 %

39,16 %

34,94 %

Jokseenkin
eri mielta

3,61%

4,82 %

6,63 %

7,23 %

2,41 %

4,82 %

10,82 %

Eri mielta

1.2 %

2,41 %

3,61 %

2,41 %

1.21%

1,81 %

241 %

En osaa
sanoa

13,86 %

22,29 %

253 %

23,49 %

9,64 %

13,25 %

20,48 %
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Terveysalan osaamisen kehittaminen lisa-, taydennys- ja
erikoistumiskoulutusten keinoin

Tdssd blogissa tarkastellaan terveysalalla tydskentelevien vastauksia jatkokyselyyn
eli heiddn arvioitaan osaamisalueiden soveltuvuudesta ammatillisiin lisG- ja tdy-
dennyskoulutuksiin sekd erikoistumiskoulutuksiin.

SOTETIE-hankkeen tyopaketin viisi (toimenpide 5.2) ennakkokyselyssa ja maaliskuussa
2020 jarjestetyissa tyOpajoissa kartoitettiin sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien na-
kemyksia osaamisen kehittamistarpeista.

Ennakkokyselyn ja tydpajojen tuloksiin perustunut jatkokysely (Webropol) Idhetettiin so-
siaali- ja terveysalan toimijoille vastattavaksi ajalla 17.4.-30.4.2020. Vastauksia saatiin 216
sosiaali- ja terveysalalta tydskentelevalta. Vastaajista 50 (23 %) tyOskentelee terveysalalla.
Heistd 8 (16 %) tekee asiakasty6td, 32 (64 %) johto- ja esimiestydta ja 10 (20 %) kehitta-
mis-, tutkimus- ja suunnittelutyota. He tydskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon eri
yhteistoiminta- / erityisvastuualueilla: 12 (24%) HYKS:n, 6 (12%) TYKS:n, 9 (18%) TAYS:n,
7 (14%) KYS:n ja 16 (32%) OYS:n ervan alueilla. Tassa blogissa tarkastellaan terveysalalla
tyoskentelevien vastauksia jatkokyselyyn. Sosiaalialalla tydskentelevien vastauksia jatko-
kyselyyn tarkastellaan blogissa "Sosiaalialan osaamisen kehittaminen lisa-, tdydennys- ja
erikoistumiskoulutusten keinoin”.

Alkuvuoden ennakkokyselyyn vastanneet ja tydpajoihin osallistuneet kuvasivat osaa-
misen kehittamistarpeita, jotka ovat sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien yhteisia
osaamisalueita. Jatkokyselyssa vastaajien tuli arvioida 33 sosiaali- ja terveysalan yhteista
osaamisaluetta soveltuvuutta ammatillisiin lisa- ja taydennyskoulutuksiin seka erikoistu-
miskoulutuksiin. Terveysalalla tydskentelevat (taulukko1) arvioivat yhteisia osaamisaluei-
ta sisaltavien koulutusten soveltuvan lahinna lisakoulutuksiksi ("2 —2 paivaa) tai lyhytkes-
toisiksi tadydennyskoulutuksiksi (1-5 op).

Vastausten perusteella (taulukko 1) mm. ammattietiikan, palvelujarjestelman, motivoiva
haastattelun ja lainsaadannon koulutussisallot soveltuvat hyvin sosiaali- ja terveysalan
yhteisiksi lisakoulutuksiksi (Y2 -2 paivaa). Koulutussisalldistda mm. asiakas-/ potilastyon
dokumentointi/ raportointi, tydelama- ja alaistaidot seka tiimity® arvioitiin puolestaan
soveltuvan hyvin yhteisiksi lyhyiksi tdydennyskoulutuksiksi (1-5 op). Mainittakoon viela,
etta koulutus vaikuttavuuden arvioinnista arvioitiin soveltuvan yhteiseksi pitkakestoisek-
si tdydennyskoulutukseksi (15-30 op).

Koulutus vaikuttavuuden arvioinnista arvioitiin soveltuvan yhteiseksi pitkdkestoi-
seksi tdydennyskoulutukseksi.

Sosiaali- ja terveysalan yhteisten osaamisalueiden lisaksi alkuvuoden ennakkokyselyyn
vastanneet ja tyOpajoihin osallistuneet kuvasivat ammattialakohtaisia osaamisen kehitta-
mistarpeita. Jatkokyselyssa terveysalalla tydskentelevien tuli arvioida 25 osaamisalueen
soveltuvuutta terveysalalla tyoskentelevien ammatillisiin lisa- ja tdydennyskoulutuksiin
seka erikoistumiskoulutuksiin. Néama osaamisalueet olivat mm. johtamiseen, substanssiin
seka yleisiin tydelamataitoihin liittyvia osaamisia, esimerkiksi rajattu ladkkeenmaaradmis-
oikeus, eri erikoisalojen potilastyd, potilasohjaus ja monikulttuurisuus (taulukko 2).
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Terveysalalla tyoskentelevat vastaajat arvioivat ammattialakohtaisen osaamisen kehitta-
mistarpeisiin parhaiten vastattavan lyhytkestoisella taydennyskoulutuksella (1-5 op) ja
pitkakestoisella taydennyskoulutuksella (15-30 op). Vastauksissa korostui lyhytkestoisen
taydennyskoulutuksen tarve seuraavilla osaamisalueilla: [adkehoito ja rokotukset, moni-
kulttuurinen hoitotyd, uniapneapotilaan hoitotyd ja potilasohjaus (taulukko 2). Vastaa-
vasti pitkakestoisen taydennyskoulutuksen tarvetta arvioitiin olevan mm. paihdehoito-
tyon, neuropsykiatrisen hoitotydn, seksuaaliterveyden ja naisen hoitotydn seka lasten ja
nuorten mielenterveystyon ja neuropsykiatrisen hoitotydn -osaamisalueella (taulukko 2).

Pitkdkestoisen tdydennyskoulutuksen tarvetta arvioitiin olevan mm. pdihdehoito-
tyén, neuropsykiatrisen hoitotydn, seksuaaliterveyden ja naisen hoitotyén sekd las-
ten ja nuorten mielenterveystydn ja neuropsykiatrisen hoitotyén -osaamisalueella.

Vastaajat arvioivat terveysalalla tydskentelevilld olevan tarvetta myos erikoistumiskoulu-
tuksiin (vahintaan 30 op). Erikoistumiskoulutuksen tarvetta arvioitiin olevan esimerkiksi
seuraavilla osaamisalueilla (taulukko 2): hoitotydn johtaminen ja esimiesty®, sairaanhoi-
tajien rajattu laakkeenmadraaminen, akuutti- ja tehohoito (aikuiset ja lapset) ja vastasyn-
tyneiden tehohoitoty®. Lisaksi jo aikaisemmin mainittu lasten ja nuorten mielenterveys-
ty0 ja neuropsykiatrinen hoitoty® -osaamiskokonaisuuden arvioitiin soveltuvan myés 30
opintopisteen laajuiseksi kokonaisuudeksi (taulukko 2).

Jatkokyselyssa oli esilla seitseman uudeksi erikoistumiskoulutukseksi ehdotettujen kou-
lutusten otsikot. Nama olivat Perhetydn/perhehoitotydn, Lastensuojelunlaitostyon, Ge-
rontologisen tyon, Vammais- ja kehitysvammatyon, Kriisi- ja traumatydn, Sosiaalisen
kuntoutuksen ja Tulevaisuuden sote-keskustoimintaan liittyvat erikoistumiskoulutukset.
Kyselyssa mainittiin, etta koulutukset olisivat 30 opintopisteen (810 tunnin) laajuisia,
moniammatillisia erikoistumiskoulutuksia. Vastaajaa pyydettiin arvioimaan erikoistumis-
koulutusten merkitystd omalla sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueellaan
tyoskentelevien osaamisen kehittdmisen nakdkulmasta. Terveysalalla tyoskentelevien
vastausten perusteella (taulukko 3) alan osaamisen kehittamista edistavat parhaimmin
Gerontologisen tydn (60%), Kriisi- ja traumatydn (40%) sekda Vammais- ja kehitysvam-
matyon (38%) erikoistumiskoulutukset (Suluissa on vaittamaan Erikoistumiskoulutus on
merkittava yhteistoiminta-alueellani tyoskentelevien osaamisen kehittamisen nakokul-
masta "samaa mieltd” vastanneiden prosenttiosuus). Erikoistumiskoulutusten nakokul-
masta jatkokyselyn tuloksia kuvataan laajemmin SOTETIE-hankkeen blogissa "Sosiaali- ja
terveysalan ehdotuksia erikoistumiskoulutuksiksi”.

Terveysalalla tydskentelevien vastausten perusteella alan osaamisen kehittdmistd
edistdvét parhaimmin Gerontologisen tydn, Kriisi- ja traumatydn sekd Vammais- ja
kehitysvammatyén erikoistumiskoulutukset.
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TAULUKKO 1.Terveysalan vastaajien arvio sosiaali- ja terveysalan eri ammattiryhmien yhteisten osaamisaluei-
den soveltuvuudesta erilaisiin koulutustyyppeihin. (n=50).

Lisdkoulutus | Lyhytkestoi- | Pitkdkestoi- | Erikoistumis-| Eitarvetta | En osaa |Vastaajia
(Y2-2 paivaa) | nen tdyden- | nen tdyden- koulutus lisa-, tay- sanoa
nyskoulutus | nyskoulutus | (vdhintddn | dennys- tai
(1-5 op) (15-30 op) 30 op) erikoistumis-
koulutukselle

Ammattietiikka 30 20 4 4 5 1 50
Asiakaslahtoi- 20 27 14 4 4 0 50
syys
Asiakas-/potilas- 20 26 15 5 3 1 50
turvallisuus
Monia palveluja 20 19 19 14 1 0 50

tarvitsevat asiak-
kaat/potilaat

Lainsdadanto 28 18 7 4 1 4 50
Sosiaaliturva 25 17 8 5 1 7 50
Palvelujarjes- 29 16 11 5 1 3 50
telma
Asiakkaan/po- 24 23 12 3 3 1 50
tilaan kohtaa-
minen
Vuorovaikutus 25 23 12 4 3 1 50
asiakkaan/poti-
laan kanssa
Motivoiva haas- 28 24 8 3 2 0 50
tattelu
Asiakkaan/po- 27 26 10 5 1 0 50

tilaan osallisuu-
den edistaminen

Kokemusasian- 18 23 8 6 4 2 50
tuntijuus
Hyvinvoinnin ja 15 24 16 10 2 3 50

terveyden ko-
konaisvaltainen
arviointi
Toiminta ja tyo- 18 20 20 12 2 2 50
kyvyn arviointi
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Palvelutarpeiden 19 22 16 9 4 1 50
arviointi
Asiakas-/palve- 22 25 11 5 5 1 50
luneuvonta
Asiakas-/palve- 18 20 16 8 5 3 50
luohjaus
Asiakas- ja pal- 17 26 15 4 4 3 50
velusuunnitelma
Asiakastyopro- 17 23 10 5 4 8 50
sessi
Asiakas-/potilas- 22 29 10 5 2 1 50
tyén dokumen-
tointi/raportointi
Monialainen ja 24 26 14 6 1 1 50
-ammatillinen
tyd
Verkostoty® 25 27 5 3 1 5 50
Digitaaliset 23 26 16 9 1 0 50
palvelut ja sah-
koinen asiointi
Robotiikka 18 19 12 7 3 11 50
Nayttdoon perus- 16 24 21 10 3 3 50
tuva toiminta
Jatkuva oppi- 24 22 6 6 4 4 50
minen
Tybeldama- ja 24 29 9 4 3 2 50
alaistaidot
Tiimity® 26 28 11 4 3 50
TyShyvinvointi 26 27 11 8 2 0 50
Laatuty® ja sen 11 26 23 8 3 2 50
arviointi
Vaikuttavuuden 12 18 28 8 2 2 50
arviointi
Kehittamis- ja 9 18 23 13 3 4 50
tutkimustyd
Opiskelijan 18 27 11 3 4 3 50
ohjaus
Yhteensd 698 768 432 209 90 80

TAULUKKO 2. Terveysalan vastaajien arvio terveysalalla tydskentelevien osaamisen kehittdmiseen liittyvien
osaamisalueiden soveltuvuudesta erilaisiin koulutustyyppeihin. (n=50).

Sairaanhoitajien
rajattu ladkkeen-
maaraaminen
Laakehoito ja
rokotukset
Akuutti- ja teho-
hoito (aikuiset ja
lapset)
Kivunhoito

Lisakoulutus
(V2-2 paivaa)

11

13

Lyhytkestoi-

nen tdyden-

nyskoulutus
(1-50p)

29

11

22

Pitkakestoi-
nen tdyden-
nyskoulutus
(15-30 op)

19

17

17

21

Erikoistumis-
koulutus
(véhintaan
30 op)

26

24

14

Ei tarvetta
lisa-, tay-
dennys- tai
erikoistumis-
koulutukselle

3

3

En osaa | Vastaajia
sanoa
3 50
4 50
5 50
3 50
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Perioperatiivinen
hoitotyo

Sydénpotilaan
hoitotyd

8
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6 50

Uniapneapoti-
laan hoitotyd

Seksuaaliterapia

Vastasyntynei-
den tehohoi-
toty®

Lasten ja nuor-
ten mielen-
terveystyo- ja
neuropsykiatri-

nen hoitotyd

Paihdehoitotyd

Hoitotyo kotisai-
raalassa

Potilasohjaus

Sonografia

Hoitotyon
johtaminen ja
esimiestyd

24

25
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TAULUKKO 3. Terveysalan vastaajien arvioi erikoistumiskoulutusten merkityksestd omalla yhteistoiminta-
alueella tyoskentelevien osaamisen kehittamisen nakokulmasta. (n= 50).

Samaa mielta Jokseenkin Jokseenkin | Eri mieltd | En osaa

samaa mielta eri mielta sanoa
Erikoistumiskoulutus (30 opinto-
pistettd, 810 tuntia) on merkittava
yhteistoiminta-alueellani tyos-
kentelevien osaamisen kehittami-
sen nakokulmasta
Perhetyon/perhehoitotydn eri- 32 % 36 % 2% 6 % 24 %
koistumiskoulutus
Lastensuojelun laitostyon erikois- 34 % 28 % 10 % 6 % 22 %
tumiskoulutus
Gerontologisen tyon erikoistu- 60 % 18 % 6 % 4% 12 %
miskoulutus
Vammais- ja kehitysvammatyon 38 % 26 % 10 % 2% 24 %
erikoistumiskoulutus
Kriisi- ja traumatyon erikoistumis- 40 % 30 % 10 % 2% 18 %
koulutus
Sosiaalisen kuntotuksen erikois- 34 % 28 % 10 % 8% 20 %
tumiskoulutus
Tulevaisuuden sote-keskustoi- 32% 40 % 8% 8% 12 %
minta erikoistumiskoulutus
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Sosiaali- ja terveysalan yhteisen osaamisen kehittaminen lisa-,
taydennys- ja erikoistumiskoulutuksilla

Jatkokyselyssd vastaajien tuli arvioida 33 sosiaali- ja terveysalan yhteisen osaamis-
alueen soveltuvuutta ammatilliseksi lisdkoulutukseksi, lyhytkestoiseksi tdydennys-
koulutukseksi, pitkdkestoiseksi tdydennyskoulutukseksi ja/ tai erikoistumiskoulutuk-
sekst.

SOTETIE-hankkeen tyopaketin viisi (toimenpide 5.2) ennakkokyselyssa ja maaliskuussa
2020 jarjestetyissa tyOpajoissa kartoitettiin sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien na-
kemyksia osaamisen kehittamistarpeista.

Ennakkokyselyn ja tydpajojen tuloksiin perustunut jatkokysely (Webropol) Idhetettiin so-
siaali- ja terveysalan toimijoille vastattavaksi ajalla 17.4.-30.4.2020. Vastauksia saatiin 216
sosiaali- ja terveysalalta tyOskentelevalta. Vastaajista 166 (77 %) tyoskentelee sosiaalia-
lalla ja 50 (23 %) terveysalalla. Asiakas- ja potilastydssa vastaajista tyoskentelee 111 (51
%), johto- ja esimiestehtavissa runsas kolmannes eli 77 (36 %) ja kehittamis-, tutkimus- ja
suunnittelu- seka hanke- ja projektitydtehtavissa 28 (13 %). Jatko-kyselyyn vastanneet
tydskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon eri yhteistoiminta- / erityisvastuualueilla: 41
(19 %) HYKS:n, 33 (15 %) TYKS:n, 32 (15 %) TAYS:n, 57 (26 %) KYS:n ja 53 (25 %) OYS:n
ervan alueilla.

Alkuvuoden ennakkokyselyyn vastanneet ja tyOpajoihin osallistuneet kuvasivat niita
osaamisen kehittamistarpeita, jotka liittyvat sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien yh-
teiseen osaamiseen. Kuvausten perusteella muodostui 33 sosiaali- ja terveysalan yhteista
osaamisaluetta. Jatkokyselyssa vastaajien tuli arvioida ndiden 33 sosiaali- ja terveysalan
yhteisen osaamisalueen soveltuvuutta ammatilliseksi lisakoulutukseksi ("2 —2 paivaa), ly-
hytkestoiseksi taydennyskoulutukseksi (1-5 op), pitkdkestoiseksi taydennyskoulutuksek-
si (15-30 op) ja/ tai erikoistumiskoulutukseksi (vahintaan 30 op). Vaihtoehtona oli myds,
etta tarvetta lisa-, tdydennys- tai erikoistumiskoulutukselle ei ole tai vastaaja ei osaa sa-
noa. Vastaajat saivat valita osaamisalueittain yhden tai useamman vastausvaihtoehdon.
Jatkokyselyn vastaukset on koottu taulukkoon 1.

Vastausten perusteella (taulukko 1) sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien yhteisen
osaamisen kehittamiseksi arvioitiin paremmin soveltuvan lisdkoulutus (2 -2 paivaa) ja
lyhytkestoinen tdydennyskoulutus (1-5 op) kuin pitkakestoinen tdydennyskoulutus (15—
30 op) tai erikoistumiskoulutus (véhintdan 30 op). Vastausvaihtoehtoa "Ei tarvetta lisa-,
taydennys- tai erikoistumiskoulutukselle” valittiin jonkin verran ja vastausvaihtoehto "En
osaa sanoa” tuli myos valituksi. Yhteisista osaamisalueista Robotiikka tuotti eniten "En
osaa sanoa” -vastauksia (27 % vastaajista valitsi taman yhdeksi vastausvaihtoehdoksi).

Sosiaali- ja terveysalalla tyéskentelevien yhteisen osaamisen kehittdmiseksi arvioi-
tiin paremmin soveltuvan lisékoulutus ja lyhytkestoinen tdydennyskoulutus.

Vastaajista (n=216) yli puolet (51 %) arvioi Ammattietiikan soveltuvan toteutettavaksi ly-
hyen (Y2 -2 pva) lisdkoulutuksella ja lahes puolet (47-49 %) koki lisékoulutuksen sopivan
koulutusmuodoksi myos osaamisalueille Tiimityd, Tydelama ja alaistaidot seka Palvelu-
jarjestelma. Toisaalta noin viidennes vastaajista ei kokenut koulutustarpeita Ammattietii-
kan alueella (taulukko 1).

Sosiaali- ja terveysalan yhteisen osaamisen kehittaminen lisa-, tdydennys- ja erikoistu-
miskoulutuksilla
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Viidennes vastaajista ei kokenut koulutustarpeita Ammattietitkan alueella.

Lyhytkestoista taydennyskoulutusta pidettiin sopivana koulutusmuotona mm. seuraavilla
yhteisilla osaamisalueilla: Asiakkaan/ potilaan osallisuuden edistaminen, Asiakas- ja pal-
velusuunnitelma, Asiakas-/ potilastydn dokumentointi/ raportointi seka Palvelutarpeiden
arviointi. Noin puolet vastaajista (48--50%) oli valinnut tdydennyskoulutuksen sopivan
osaamisen kehittamisen muodoksi nailld osaamisalueilla (taulukko 1).

Osaamisalueilla Vaikuttavuuden arviointi, Kehittamis- ja tutkimusty®, Toiminta- ja tyoky-
vyn arviointi seka Hyvinvoinnin ja terveyden kokonaisvaltainen arviointi osaamisen kehit-
tamiseksi ehdotettiin seka lyhytkestoista (1-5 op) etta pitkakestoista (15-30 op) tdyden-
nyskoulutusta, mutta vastauksista on nahtavissa myads tarvetta erikoistumiskoulutuksiin
kyseisilla osaamisalueilla. Naita erikoistumiskoulutuksen tarpeita on tarkasteltu erikseen
blogissa "Sosiaali- ja terveysalan ehdotuksia erikoistumiskoulutuksiksi”. Blogi 16ytyy net-
tisivulta https://blogi.savonia.fi/sotetie/.

Toiminta- ja tybkyvyn arviointi sekd Hyvinvoinnin ja terveyden kokonaisvaltainen
arviointi osaamisalueilla vastauksista on néhtdvissé tarvetta myds erikoistumiskou-
lutuksiin.

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan (SoTeHy) ennakointiryhma on tydelaman ja kou-
lutuksen asiantuntijoista koostuva osaamisen ennakoinnin asiantuntijaelin. Se suosittaa
sosiaali- ja terveys- ja hyvinvointialojen palveluntuottajia vahvistamaan ja varmistamaan
henkilostonsa osaamista asiakkaiden/ potilaiden toimintakyvyn arvioinnissa, tukemi-
sessa ja seurannassa. Toimintakykyosaamista tarvitaan kaikissa sosiaali- ja terveysalan-
palveluissa, joissa ammattilaiset kohtaavat asiakkaita ja potilaita niin sairaaloiden osas-
toilla kuin sosiaalipalveluiden osa-alueilla tai hyvinvointipalveluissa. Kehittamistoimiksi
ennakointiryhma ehdottaa mm. tdydennyskoulutusta. Kehittamistoimilla tulisi varmistaa
sotehy-palveluissa toimivien toimintakykyosaamisen riittava taso. Toimintakykyosaami-
sen kehittamisessa pidettiin tarkeda tavoitella kansallisesti yndenmukaisia kaytantoja ja
toimintatapoja. (Osaamisen ennakointifoorumi 2019.)

Taman jatkokyselyn vastaukset ovat samassa linjassa edella mainitun suosituksen kanssa.
Toimintakykyosaamiseen voidaan nahda sisaltyvan useita kyselyssa eriteltyja osaamisalu-
eita, mm. Asiakkaan/ potilaan osallisuuden edistaminen, Asiakas- ja palvelusuunnitelma,
Asiakas-/ potilastydn dokumentointi/ raportointi, Palvelutarpeiden arviointi, Toiminta- ja
tyokyvyn arviointi seka Hyvinvoinnin ja terveyden kokonaisvaltainen arviointi. Voisiko
naista osaamisalueista koota kuitenkin pitkdkestoisen taydennyskoulutuskokonaisuu-
den, jossa olisi laajuudeltaan erilaisia osakokonaisuuksia?

Sosiaali- ja terveysalan yhteisen osaamisen kehittdminen lisa-, tdydennys- ja erikoistu-
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TAULUKKO 1. Arvio sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien yhteisten osaamisalueiden soveltuvuudesta amma-
tillisiin lisa- ja tdydennyskoulutuksiin seka erikoistumiskoulutuksiin (n= 216).

Lisakoulutus | Lyhytkestoi- | Pitkdkestoi- | Erikoistumis{ Ei tarvetta | En osaa | Vastaajia
(Y2-2 paivaa) | nen tayden- | nen tdyden- | koulutus lisa-, tay- sanoa
nyskoulutus | nyskoulutus | (vdhintddn | dennys- tai
(1-5 op) (15-30 op) 30 op) erikoistumis-
koulutukselle

Ammattietiikka m 54 14 4 47 11 216
Asiakaslahtoi- 80 89 34 6 34 4 216
syys
Asiakas-/potilas- 92 85 29 7 25 10 216
turvallisuus
Monia palveluja 75 83 59 21 12 4 216

tarvitsevat asiak-
kaat/potilaat

Lainsaadanto 97 80 40 14 7 8 216
Sosiaaliturva 90 82 35 10 13 14 216
Palvelujarjes- 101 73 45 7 13 8 216
telma
Asiakkaan/po- 96 87 30 8 28 7 216
tilaan kohtaa-
minen
Vuorovaikutus 87 93 38 11 25 5 216
asiakkaan/poti-
laan kanssa
Motivoiva haas- 98 98 31 8 13 5 216
tattelu
Asiakkaan/po- 83 109 43 12 1 3 216

tilaan osallisuu-
den edistaminen

Kokemusasian- 73 81 34 13 31 14 216
tuntijuus
Hyvinvoinnin ja 51 92 69 29 17 12 216

terveyden ko-
konaisvaltainen

arviointi
Toiminta ja tyo- 49 88 70 32 20 11 216
kyvyn arviointi
Palvelutarpeiden 61 103 56 20 15 8 216
arviointi
Asiakas-/palve- 73 96 32 10 34 14 216
luneuvonta
Asiakas-/palve- 63 92 46 21 30 15 216
luohjaus
Asiakas- ja pal- 70 108 37 9 22 12 216
velusuunnitelma
Asiakastyopro- 67 94 40 17 24 19 216
sessi
Asiakas-/potilas- 86 108 34 9 15 8 216

tyén dokumen-
tointi/raportointi

Monialainen ja 72 93 56 23 20 9 216
-ammatillinen
tyd
Verkostoty 80 98 36 10 19 15 216
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Digitaaliset 81 91 51 24 17 5 216
palvelut ja sah-
koinen asiointi
Robotiikka 51 49 26 20 41 59 216
Nayttoon perus- 56 7 50 20 23 46 216
tuva toiminta
Jatkuva oppi- 91 58 21 10 32 35 216
minen
Ty6elama- ja 102 75 23 10 24 15 216
alaistaidot
Tiimityo 106 89 25 7 19 9 216
Ty6hyvinvointi 98 95 40 17 10 6 216
Laatutyd ja sen 57 93 63 23 18 12 216
arviointi
Vaikuttavuuden 55 93 82 26 8 8 216
arviointi
Kehittamis- ja 35 68 75 56 19 18 216
tutkimustyd
Opiskelijan 99 86 23 4 25 15 216
ohjaus
Yhteensd 2586 2854 1387 518 Al 444

Kirjoittajat

Jari Helminen yliopettaja (sosiaaliala), SOTETIE-hankkeen koordinaattori Diakonia-am-
mattikorkeakoulussa
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Tiina Saila, lehtori, SOTETIE-hankkeen projektipaallikké Tampereen ammattikorkeakou-
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Osaamisen kehittaminen kouluttautumalla

SOTETIE-hankkeen tydpaketissa 5.2 toteutettiin vuonna 2020 kaksi kyselya ja viisi tyo-
pajaa, joissa kartoitettiin muun muassa sote-alan ammattilaisten ndkemyksia sosiaali- ja
terveysalalla ilmenevistd osaamisen kehittamistarpeista ja niihin vastaavista tdydennys-
koulutuksista ja / tai erikoistumiskoulutuksista. Tuloksissa korostuivat erityisesti nelja
osaamisaluetta: kriisi- ja traumatyon osaaminen, perhetydn / perhehoitotyon osaami-
nen, vammaistyon ja kehitysvammatyon / kehitysvammaisten hoitotydn osaaminen ja
gerontologisen sosiaalialan tyon / gerontologisen hoitotydn osaaminen (Helminen,
Markkanen & Saila 2020a, 2020b).

Kysely kevaalla 2021

Kevaalla 2021 paatettiin syventda ja tarkentaa tietoa neljan aiemmin esiin tulleen osaa-
misalueen koulutusmuodoista ja sisalldista. Tassa artikkelissa kuvataan kyselyyn vas-
tanneiden ammattialakohtaista, ammattiryhmittaista ja alueellista jakaumaa sekd osaa-
misalaan ja koulutusmuotoihin liittyvien vastausmaarien jakaumaa. Lisdksi kuvataan
kysymyksen "Mita muuta haluat sanoa sosiaali- ja terveysalan osaamisen kehittamisesta
kouluttautumalla?” vastausten sisaltda. Tarkastelun kohteena olleiden osaamisalueiden
vastaukset raportoidaan erillisissa artikkeleissa kevaan 2021 aikana (Helminen, Markka-
nen & Saild 2021 a-d).

Webropol-kyselylomakelinkki toimitettiin sahkopostilla viikolla 7/2021 (15-21.2.2021)
padasiassa samoille henkildille kuin vuoden 2020 kyselyt. Terveysalalla kysely 1ahti 440
vastaanottajan sahkdpostiin, joista noin 77 palautui, koska vastaanottajaa ei tavoitettu.
Sosiaalialalla kysely lahetettiin 787 sahkdpostiosoitteeseen. Sahkdposteja palautui, mut-
ta palautuneiden maaraa ei seurattu. Palautuneiden joukossa oli seka tietoja vastaanot-
tajan poissaolosta etta sahkdpostiosoitteen toimimattomuudesta. Vastausajan paattymi-
seen mennessa vastauksia saatiin yhteensa 56, joista sosiaalialalta 41 ja terveysalalta 15.

Vahaisen vastaajamaaran vuoksi vastauslinkki kyselyyn lahetettiin uudelleen viikolla
10/2021 (8-14.3.2021). Terveysalle 1ahti 389 sahkdpostia, joista palautui poissaolovies-
teja 40. Sosiaalialalla sahkdposti Iahetettiin vastaaviin sahkdpostiosoitteisiin kuin ensim-
maisella kierroksella. Vastauksia saatiin lopulta yhteensa 115, joista sosiaalialalta 84 ja
terveysalalta 31. Verrattuna vuonna 2020 toteutettuun ennakkokyselyyn vastausaktiivi-
suus puolittui (Helminen, Markkanen & Saila 2020b). Kysely toteutettiin talvilomakaudel-
la, joka saattaa olla osasyy vastaajien véahdiseen maaraan.

Vastaajat ryhmiteltiin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueiden eli yliopistosairaa-
loiden erityisvastuualueiden (erva) mukaan. Vastaaja-aktiivisuudessa todettiin olevan
suuria eroja (taulukko 1). Vahiten vastaajia oli Turun yliopistollisen keskussairaalan erva-
alueella, vain 12 vastaajaa. Kaikkein eniten vastaajia oli Oulun yliopistollisen sairaalan
erva-alueelta, jossa vastaajia oli kolmikertainen maara edelliseen verrattuna. Vuoden
2020 ennakkokyselyssa eniten vastauksia saatiin Kuopion yliopistollisen sairaalan erva-
alueelta (Helminen, Markkanen & Saila 2020b).
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TAULUKKO 1. Vastaajat jaoteltuna ERVA-alueiden perusteella.

n Prosentti
Helsinki ja Uusimaa, Eteld-Karjala, Kymenlaakso ja Paijat-Hame (HYKS Erva) 24 20,87 %
Pirkanmaa, Kanta-Hame ja Etela-Pohjanmaa (TAYS Erva) 13 11,3 %
Varsinais-Suomi, Satakunta ja Vaasa (TYKS Erva) 12 10,44 %
Pohjois-Savo, Eteld-Savo, Ita-Savo, Keski-Suomi ja Pohjois-Karjala (KYS Erva) 30 26,09 %
Pohjois-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Kainuu, Lappi ja Lansi-Pohja (OYS Erva) 36 31,3 %

Vastaajia pyydettiin valitsemaan vaihtoehdoista sosiaaliala tai terveysala omaa tydaluetta
paremmin kuvaava vaihtoehto. Lisdksi heitad pyydettiin tarkentamaan kyseista vaihtoeh-
toa. Noin kolme neljdstd vastaajasta tyoskentelee sosiaalialalla (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Vastaajien tydalue.

n Prosentti
Sosiaaliala 84 73,04 %
31 26,96 %

Terveysala

Sosiaalialan tydalueiden tarkenteissa nousi useimmin esiin erilaiset kehitysvammatydhon
ja vammaispalveluihin (n=14), ikdihmisten palveluihin (n=11), perhetydhon (n=10) ja las-
tensuojeluun (n=10) liittyvat tehtavat. Terveysalan vastaajista seitseman ilmoitti tyosken-
televansa erikoissairaanhoidossa. Muita tarkenteita olivat muun muassa kehittdminen,
koulutussuunnittelu, sairaalapalvelut, paihde-, mielenterveys- ja kehitysvammaty®d.

Vastaajat valitsivat valmiista vaihtoehdoista omaa tydtehtdvaansa parhaiten kuvaavan
vaihtoehdon: Asiakas- ja potilasty®, johto- ja esimiestehtavat, kehittamis-, tutkimus- ja
suunnittelutehtavat tai hanke- ja projektitehtavat. Lahes puolet vastaajista tyoskentelee
asiakas- tai potilastydssa ja yli 40 % johto- ja esimiestehtavissa (taulukko 3).

TAULUKKO 3. Vastaajien tyotehtavat.

n Prosentti
Asiakas- tai potilastydssa 54 46,96 %
Johto- ja esimiestehtavissa 47 40,87 %
Kehittamis-, tutkimus- ja suunnittelutehtavissa 10 8,69 %
Hanke- ja projektity6tehtavissa 4 3,48 %

Vastaajat arvioivat neljan osaamisalueen nakdkulmasta, millaiset sisallét parhaiten sovel-
tuisivat erilaisiin koulutuksen toteutusmuotoihin: lisdkoulutus ("2-2 pva), lyhytkestoinen
taydennyskoulutus (1-5 opintopistetta), pitkakestoinen tdydennyskoulutus (15-30 opin-
topistettd) ja erikoistumiskoulutus (vdhintaan 30 opintopistettd). Vastaajalla oli mahdolli-
suus valita, mitd osaamisalueen koulutuksen toteutusmuotoja han kommentoi (taulukko

4).
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TAULUKKO 4. Vastauksia osaamisalueen ja koulutusmuodon mukaan.
Perhetyo/ Kriisi- ja | Vammais- ja kehitys- | Gerontologinen
perhehoitoty6 | traumatyé | vammatyd/kehitys- | sosiaalialan tyd/
vammaisten hoitoty6 hoitotyd
Lisdkoulutus 54 54 54 48
Lyhytkestoinen taydennyskoulutus 47 47 47 46
Pitkakestoinen taydennyskoulutus 10 10 10 37
Erikoistumiskoulutus 4 4 4 35
Yhteensa 239 216 179 166

Taulukosta nelja ilmenee, ettd esimerkiksi kriisi- ja traumatydn koulutusmuotoja kom-
mentoi 239 vastaaja, kun taas gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotydn koulutus-
muotoja kommentoi 166 vastaajaa. Vastaajamaarissa on huomattava ero. Taulukosta
nelja voidaan myos havaita, ettd osaamisalueesta riippumatta vastaajat kommentoivat
eniten lisakoulutusta ja vahiten erikoistumiskoulutusta. Esimerkiksi kriisi- ja traumatydn
lisakoulutusta kommentoi 24 vastaaja enemman kuin erikoistumiskoulutusta. Vastaaja-
maarissa on huomattavia eroja myos koulutusmuotojen valilla.

Ajatuksia osaamisen kehittamisesta kouluttautumalla

Noin puolet vastaajista (n=56) vastasi lomakkeen viimeiseen kysymykseen: mitd muuta
haluat sanoa sosiaali- ja terveysalan osaamisen kehittamisesta kouluttautumalla? Vas-
taajat tunnistavat jatkuvan oppimisen tarkeyden ja kokevat muun muassa sosiaali- ja
terveyspalveluiden uudistuksen vaikuttavan osaamisen paivittamistarpeeseen.

“Hoito- ja hoivatyé kehittyy koko ajan ja uusia menetelmid ja tydskentelymuotoja
tulee jatkuvasti. Néyttoén perustuva hoitotyd tulee olla tavoitteena. Sote-tyd on
jatkuvaa uuden opiskelua ja oppimista. Aallon harjalla pysyminen edellyttéd kou-
luttautumista.”

Vastaajien mukaan koulutuksesta aiheutuvat kustannukset vaikuttavat koulutuksiin ha-
keutumiseen. Valtiota tai tydnantajaorganisaatiota toivotaan osallistumaan kustannuk-
siin, mutta samalla tiedostetaan koulutuksen olevan alue, josta uudet sote-organisaatiot
joutuvat leikkaamaan niukkojen resurssien vuoksi. Tydantajan mahdollistamaa koulut-
tautumista tyOajalla pidetadn mahdollisena vaihtoehtona, mutta kokemuksia oli my&s
siitd, ettd koulutuksen jalkeen hakeudutaan tydelamaan organisaation ulkopuolelle. Vas-
taajien mukaan koulutusten tulisi olla sisalloltdan suunniteltu vastaamaan tyodyksikon ja
organisaation tarvetta. Tydnantajan mahdollistama koulutus voi tuottaa tydyhteisédn
laaja-alaista, uutta osaamista. Lisdksi kouluttautuminen tukee tydssa jaksamista. Toisaalta
tiedostetaan, etta kouluttautuminen tydajalla aiheuttaa tdiden ruuhkautumista.

Koulutuksilla tuetaan ammattilaisten yksiléllisten tietojen ja taitojen karttumista.
Osa osallistujista kykenee viemdcin opittua suoraan kdytdntéén, mutta usein timd
edellyttdd myds tydyhteison koko toiminnan uudelleen arviointia ja kehittdmista.
Laajemmat tydyhteisojen kehittdmiseen tdhtddvdt kehittdmisohjelmat ym. ovat tds-
sd yksittdisid koulutuksia tehokkaampia.

Koulutuksen kaytannodnlaheisyys ja verkko-opintoina suoritettavat koulutukset madal-
tavat vastaajien mukaan kynnysta koulutusten suorittamiselle. Liséksi ehdotettiin eri pi-
tuisia koulutuksia, joista voisi koota vahitellen laajemman koulutuskokonaisuuden. Kou-
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luttautuminen tyon ohessa koetaan tarkedksi ja myds helpoksi, muun muassa lyhyita
tasmakoulutuksia arvostetaan hyodyllisina.

Useat vastaajat kokivat tarvetta lainsaddantdosaamisen vahvistamiselle. Oman asiantun-
tijuusalueen lainsdadanndn tunteminen ja sen soveltaminen itsendisesti konkreettisissa
asiakastilanteissa on sote-alalla tarkeaa. Lain tulkintoihin liittyvat koulutukset katsottiin
sopivan hyvin taydennyskoulutuksiksi.

Juridiset asiat tulevat yhdé tdrkedmmdksi. Edunvalvonta, asiakkaan omat velvoitteet,
oikeudet. Mielenterveyteen liittyviit pakkotoimenpiteet, kuka saa tehdd/pddttdd
mistékin ja milloin. Oma oikeusturva tyéntekijénd.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon tadydennyskoulutusten sisalldissa tulisi vastaajien
mukaan huomioida mielenterveysongelmien, muistisairauksien, yksindisyyden ja paihtei-
den kayton lisaantyminen vaestotasolla. Koulutuksia todettiin olevan paljon tarjolla, mut-
ta toisaalta niita kaivattiin lisaa, erilaisia ja monipuolisesti. Vaikka sotealan ammattilaisilla
koetaan olevan koulutuksen tuottamaa monialaista osaamista, aina tydorganisaation re-
surssit eivat mahdollista uusien tydmuotojen toteuttamista.

Koulutuksista ei ole hyétyd, jos niitd ei saa tyossddn toteuttaa ja kehittdd itseddn
tydntekijdnd. Opit vaipuvat helposti unholaan.

Lopuksi

SOTETIE-hankkeen kyselylinkki 1ahti yli tuhannelle sote-alan ammattilaiselle. Vastauksia
saatiin yhteensa 115 (sos. 84 / terv. 31). Vastaajia oli siis kokonaisuudessaan vahan ja
heista lahes 75 % tyoskentelee sosiaalialalla, jonka vuoksi vastauksissa painottuvat so-
siaalialan vastaajien mielipiteet (ammattialakohtainen epatasapaino). Lisaksi todetaan
ammattiryhmittdinen epatasapaino. Vain vahan yli 10 % vastaajista edusti kehittamis-,
tutkimus- ja suunnittelutehtavissa tai hanke- ja projektitydtehtavissa toimivia sote-am-
mattilaisia. Vahainen vastaajamaara jakautui myos alueellisesti epatasaisesti. Vahiten vas-
taajia oli TYKS erva-alueella (12) ja TAYS erva-alueella (13), kun yksin OYS erva-alueelta
saatiin 36 vastausta. Tuloksissa on siis huomioitava myos alueellinen epatasapaino.

Osaamisalueisiin ja jatkuvan oppimisen koulutusmuotoihin liittyviin kysymyksiin haluttiin
avoimia vastauksia. Nelja osaamisaluetta oli kyselyssd seuraavassa jarjestyksessa: krii-
si- ja traumatydn osaaminen, perhetydn / perhehoitotydn osaaminen, vammaistyon ja
kehitysvammatyon / kehitysvammaisten hoitotydn osaaminen seka gerontologisen so-
siaalialan tyon / gerontologisen hoitotydn osaaminen. Ensimmaiseen osaamisalueeseen
saatiin eniten vastauksia (239), jonka jalkeen vastaajamaarat pienenivat jarjestyksessa
(perhe — 216, vammais — 179, vanhus — 166). Palautteen perusteella kysely koettiin ras-
kaaksi, joten loppua kohti pieneneva vastaajamaara saattaa olla tasta johtuvaa. Jatkuvan
oppimisen koulutusmuotojen kommentoinnin maarissa todettiin myds olevan eroja. Kai-
kissa osaamisalueissa eniten sisaltoon liittyvia kommentteja kirjoitettiin ensimmaisena
kysymyksena olleeseen lisdkoulutukseen.

Vaikka vastauksissa todettiin sekda ammattialakohtaista, ammattiryhmakohtaista etta
alueellista epatasapainoa, tuloksia voidaan kayttaa edella mainittujen osaamisalueiden
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koulutuksia suunniteltaessa. Kaikkein vahiten kommentoitiin gerontologisen sosiaalialan
tyon ja gerontologisen hoitotyon osaamisen erikoistumiskoulutuksen sisaltoihin. Siitakin
saatiin kuitenkin 35 laajaa vastausta hyodynnettavaksi.
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Gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotyon osaamisen kehittaminen
kouluttautumalla — SOTETIE-hanke ja osaamisen kehittamistarpeiden
kartoittaminen

Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (SOTETIE) -hankkeessa kartoitet-
tiin vuoden 2020 alkupuolella SOTE-ammattilaisilta ndkemyksia osaamisen kehittamis-
tarpeista, joihin voidaan vasta jatkuvan oppimisen koulutuksilla. Kartoittamisprosessissa
ilmeni kehittamistarpeita gerontologisen sosiaalialan tydn ja hoitotydn osaamisessa.

Ikadntyvan ja vanhuksen tulee kyeta elamaan aktiivista ja oman nakoistaan elamaa. SOTE-
ammattilaisten ndakemyksissa korostuivatkin ikdihmisen kohtaamisessa, vuorovaikutus-
suhteen luomisessa ja tyoskentelyyn osallistumisen vahvistamisessa tarvittavien osaa-
misten lisdédminen. Olennaisia osaamisalueita ovat myos palveluiden ja tuen tarpeiden
kartoittaminen seka palveluohjaus. Useat SOTE-ammattilaiset viittasivat aivoterveyden
edistamiseen. He painottivat kotihoito- ja palveluasumistydssa tarvittavien osaamisten
kehittamista. (Helminen, Markkanen & Saila 2020a-b.) Vuonna 2020 tehdyn kartoituksen
mukaan erikoistumiskoulutus soveltuu gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotyon ke-
hittdmiseen (Helminen, Markkanen & Saila 2020c¢).

Rakentunutta kuvaa gerontologisen sosiaalialan tydon ja hoitotydn osaamisen kehitta-
mistarpeista tdydennettiin helmi- ja maaliskuussa 2021 tehdyssa Webropol-kyselyssa.
Kyselyn toteuttamisesta kerrotaan artikkelissa Osaamisen kehittdminen kouluttautumalla
(Saila, Markkanen & Helminen 2021).

Kyselyssa gerontologisen sosiaalialan tydon osaamisella viitattiin sosiaalihuollon eri toi-
mintaymparistoissa tarvittavaan ammatilliseen osaamiseen ja gerontologisen hoitotydn
osaamisella terveydenhuollon eri toimintaymparistdissa tarvittavaan ammatilliseen osaa-
miseen. Vuoden 2021 kyselyyn vastasi 115 SOTE-ammattilaista. Heista 48 esitti geronto-
logisen sosiaalialan tydn ja hoitotydn sisaltoja jatkuvan oppimisen eri koulutusmuotoihin.

Gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotyon lisdkoulutuksen sisallot

SOTE-ammattilaisista 48 (48/115) esitti sisaltdja gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoi-
totyon lisdkoulutukseen (kesto 2-2 paivaa). Sen sisaltdja he kuvasivat ilmaisuilla perus-
teet, yksittaisten asioiden esittely ja alan tyokaluihin perehdytys.

Lisdkoulutuksessa voidaan tutustua ikdantymiseen ilmiéna ja siitéd seuraaviin fyysisiin,
psyykkisiin ja sosiaalisiin muutoksiin. Lisakoulutuksen sisalloiksi soveltuvat ikaihmisen
hyvinvointiin, terveyteen ja toimintakykyyn vaikuttavien asioiden tarkastelu, esimerkiksi
ravinto, likkunta ja lepo. SOTE-ammattilaiset viittasivat myos sairauksiin, kayttden muun
muassa ilmaisuja perussairaudet ja geriatriset sairaudet. Lisdakoulutuksessa voidaan tar-
kastella myos ikdaihmisten yksindisyys -teemaa seka perehtyd mielenterveys- ja paihde-
ongelmiin.

Lisakoulutuksessa voidaan lisatda ymmarrysta gerontologisen sosiaalialan tydn ja hoi-
totyon perusteista. Hoitotyon tiimoilta SOTE-ammattilaiset mainitsivat muun muassa
hyvan hoitosuhteen rakentamiseen ja geriatrisen potilaan hoitamisen erityispiirteisiin
tutustumisen. Lisakoulutus voidaan rajata heidan mukaansa esimerkiksi vanhusten hau-
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raus-raihnausoireyhtymaan perehtymiseen, aivojen vajaatoiminnasta johtuvan akuutin
sekavuustilan tunnistamiseen ja ennaltaehkaisemiseen tai ikdihmisen turvalliseen ladke-
hoitoon.

Aivoterveys ja muistin hairiot seka sairaudet soveltuvat lisdkoulutuksen sisalloksi. Lisa-
koulutuksessa voidaan tarkastella muistin hairididen ja sairauksien tunnistamista, varhai-
sen ja oikea-aikaisen tuen antamista muistisairaalle, hanen hyvinvointinsa ja terveytensa
vahvistamista, muistijalkien herattamista seka hyvaa hoitoa.

Gerontologisen sosiaalialantyon ja hoitotyon lisakoulutuksessa voidaan tarkastella lain-
saadantoa ja palveluja seka tuen muotoja. SOTE-ammattilaiset painottivat hyvinvoinnin,
terveyden ja erityisesti toimintakyvyn seka palvelujen ja hoidon tarpeiden kaytantoihin ja
menetelmiin perehtymista. Tarkeda on ottaa huomioon ikdaihmisen selviytymisen edelly-
tykset omassa kodissaan. Lisdkoulutuksessa tulee tarkastella palveluohjausta ja palvelu-
kokonaisuuksien seka -ketjujen rakentamista. Niissa tulee edistaa ikaihmisen itsemaaraa-
misoikeuden toteutumista. Olennaista on sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
yhteistydn mahdollisuuksien jasentaminen. Lisdkoulutuksessa voidaan perehtya myods
niin sanotun vanhustensuojeluilmoituksen eli huoli-ilmoituksen tekemiseen vanhuksen
selviytymisesta. Lisaksi ikdantyneen perhehoito voi olla lisakoulutuksen nakékulma.

Gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotydn tyokaytannoista ja -menetelmista lisakou-
lutukseen soveltuvat vuorovaikutukseen ja tunteiden kuuntelemiseen (esim. Validaatio
-toimintamalli) perustuvat kaytannot ja menetelmat. Myds voimavara- ja ratkaisulahtdi-
siin — voimaannuttaviin — tyokaytantoihin ja -menetelmiin perehtyminen soveltuu lisa-
koulutuksen sisalldiksi. Olennaista on myds ikdihmisen laheisten ja omaisten seka vapaa-
ehtoistydntekijoiden kanssa tehtavaan yhteistydhdn perehtyminen.

Gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotyon lyhytkestoisen tdaydennyskoulutuksen
sisallot

SOTE-ammattilaiset (46/115) esittivat sisaltdja myds gerontologisen sosiaalialan alan
tyon ja hoitotydn lyhytkestoiseen taydennyskoulutukseen (laajuus 1-5 opintopistetta).
Sen tavoitteena tulee olla gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotyon erityispiirteisiin
syventyminen.

Lyhytkestoisen taydennyskoulutukseen soveltuvat samat sisallot kuin edelld kuvattuun
lisakoulutukseen, kuten ikadntymisesta johtuvat muutokset, ikdihmisen kohtaaminen ja
vuorovaikutussuhde, hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn arviointi, yksindisyyden
vahentaminen, muistin hairidt ja sairaudet, palvelut ja tukimuodot seka ikaihmisen it-
semadraamisoikeuden toteutuminen. Lyhytkestoisessa tdydennyskoulutuksessa voidaan
vastaajien mukaan tarkastella ikdantymiseen liittyvien peruskysymysten sijasta kuitenkin
erityisia kysymyksia. He viittasivat esimerkiksi ikdihmisen kaltoinkohteluun ja lahisuhde-
vakivallan kokemuksiin ja niiden hyvinvointiin, terveyteen ja toimintakykyyn heijastumi-
seen. Lyhytkestoisessa tadydennyskoulutuksessa sisaltdjen kasittely voidaan rajata myos
esimerkiksi maahanmuuttaja- ja monikulttuurisen tyon piiriin.

Lyhytkestoisessa tdaydennyskoulutuksessa voidaan lisakoulutuksen tavoin tarkastella
gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotyon tyokaytantoja ja -menetelmia. SOTE-am-
mattilaiset painottivat ikdihmisten osallisuutta lisdaviin tyokaytantoihin ja -menetelmiin
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perehtymista. Lisaksi he painottivat voimavaraldhtoisiin tydkaytantoihin ja -menetelmiin,
esimerkiksi kinestetiikkaan (ihmisten luonnollisten liikemallinen ja aistitoimintojen ym-
martamiseen perustuva voimavaralahtoinen toimintamalli), tutustumista.

Gerontologisessa sosiaalialan tydssa ja hoitotydssa voidaan kohdata elaman rajallisuu-
den ja paattymisen kysymyksia. Palliatiivinen hoito voi SOTE-ammattilaisten nakemysten
mukaan olla lyhytkestoisen taydennyskoulutuksen sisaltdalue.

Gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotyon pitkdkestoisen taydennyskoulutuksen
sisallot

Vajaa kolmannes kyselyyn osallistuneista SOTE-ammattilaisista (37/115) esitti sisaltoja
gerontologisen sosiaalialan tydn ja hoitotydn pitkakestoiseen taydennyskoulutukseen
(laajuus 15-30 opintopistettd). Sen yhteydessa he kayttivat muun muassa ilmaisua syval-
lisempi perehtyminen alueeseen.

SOTE-ammattilaiset esittivat pitkdkestoiseen taydennyskoulutukseen suurelta osin sa-
moja sisaltdja kuin lisdkoulutukseen ja lyhytkestoiseen taydennyskoulutukseen. Heidan
kommenttinsa osaamisen laajuudesta ja syvyydesta perustelevat heidadn esitystdaan sa-
mojen sisaltdjen soveltumisesta eri koulutusmuotoihin.

Tietyn aiheen oppiminen laajasti. (ote kyselystd)
Ndkemystid erityispiirteistd. ... Laajempi teoreettinen tausta. (ote kyselystd)

Pitkakestoiseen taydennyskoulutukseen ehdotetuissa sisalldissa on muutamia uusia ava-
uksia suhteessa edelld kuvattujen koulutusten sisaltdihin. SOTE-ammattilaisten mukaan
pitkakestoisessa taydennyskoulutuksessa voidaan perehtya laajemmin ikaantyneiden
asemaan suomalaisessa yhteiskunnassa ja esimerkiksi medikalisaatioon, mihin viitattiin
myds ilmaisulla yliladkitseminen. Pitkakestoisessa taydennyskoulutuksessa voidaan tu-
tustua ikaihmisten palvelujen tuottamisen malleihin, palvelutuotannon valvontaan seka
palvelusetelien kayttoon. Tarkeaa on palveluverkkojen ja esimerkiksi ikdihmisten koti- ja
laitoshoidon mahdollisuuksien jasentaminen. Pitkakestoisessa tdydennyskoulutuksessa
voidaan perehtya myos gerontologiseen sosiaalitydhon. Olennaista on tydn tavoitteen
kirkastaminen, kuten ikdihmisen hyvan elaméan, omatoimisuuden ja voimavarojen seka
toimivan ja turvallisen arjen ja omassa kodissa selviytymisen edistaminen. lkdihmisten
parissa tehtdvassa tydssa tulee ottaa huomioon myos heidan omaisensa ja laheisensa
seka heidan hyvinvointinsa ja jaksamisensa edistaminen.

Gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotyon erikoistumiskoulutuksen sisallot

Gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotydn erikoistumiskoulutukseen (laajuus vahin-
taan 30 opintopistettd) sisaltdja ehdotti 35 SOTE-ammattilaista (35/115). SOTE-ammat-
tilaisten nakemysten mukaan erikoistumiskoulutuksen suorittaneen ammattilaisen tulee
olla osaamisalueen asiantuntija.

Gerontologisen hoitotyon asiantuntija. Kokonaisvaltainen geriatrinen hoitotyé ja
sen menetelmdt, esimerkiksi kaikki lyhytkestoisiin tdydennyskoulutuksiin listatut
asiat muodostaen laajan kokonaisuuden ja monipuolisen osaamisen. (ote kyselystd)
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Ed. syventdminen siten, ettd erikoistumiskoulutuksen suorittanut pystyy kehittdmddn
ja kouluttamaan muuta hoitoon / hoivan osallistuvaa henkiléstéd. (ote kyselysté)

Edella olevat esimerkit kertovat sen, etta erikoistumiskoulutuksessa tulee mahdollistua
osaamisen syventaminen ja asiantuntijaksi kehittyminen. Vastaajat kayttivat erikoistu-
miskoulutuksen yhteydessa ilmaisuja asiantuntijaopinnot ja patevoityminen. Erikoistu-
miskoulutukseen soveltuvat kuitenkin samat sisall6t kuin edelld kuvattuihin koulutuksiin.

SOTE-ammattilaisten ndkemysten mukaan osallistujan tulee saada erikoistumiskoulutuk-
sessa osaaminen gerontologisen sosiaalialan tydn ja hoitotyon kehittamiseen. He viitta-
sivat myds palvelujen ja tydn johtamiseen.

Gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotyon osaamisen kehittiminen kouluttautu-
malla

SOTE-alan ammattilaiset ehdottivat suurelta osin samoja sisaltdja kaikkiin niihin jatkuvan
oppimisen koulutuksiin, jotka tahtaavat gerontologisen sosiaalialan tydn ja hoitotydn
osaamisen vahvistamiseen. Koulutuksissa tulee perehtyd muun muassa ikaantymisesta
johtuviin muutoksiin, ikdihmisen hyvinvointiin, terveyteen ja toimintakykyyn, aivotervey-
teen seka muistin hairidihin ja sairauksiin, lainsdadantoon, palveluihin ja tukimuotoihin,
palveluohjaukseen ja palvelukokonaisuuksien seka -ketjujen rakentamiseen, ikdihmisen
kotona selviytymisen edistamiseen mutta myds koti- ja laitoshoidon yhteistyohon. Lisak-
si gerontologisen sosiaalialan tyon ja hoitotyon jatkuvan oppimisen koulutuksissa voi-
daan laajentaa ja syventaa osaamista erilaisista tyokaytanndista ja -menetelmista.

Gerontologisen sosiaalialan tydn ja hoitotydn jatkuvan oppimisen koulutusmuotojen va-

lille tulee rakentaa osaamisen kehittdmisen jatkumoja, mitka mahdollistavat asiantuntija-
toiminnassa tarvittavan osaamisen kehittamisen askelma askelmalle edeten.
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Kriisi- ja traumaty6n osaamisen kehittaminen kouluttautumalla -
SOTETIE-hanke ja osaamisen kehittamistarpeiden kartoittaminen

Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (SOTETIE) -hankkeessa kartoitet-
tiin vuoden 2020 alkupuolella sosiaali- ja terveysalan (SOTE) ammattilaisilta nakemyk-
sid osaamisen kehittamistarpeita, joihin voidaan vasta jatkuvan oppimisen koulutuksilla.
Kartoitusprosessissa ilmeni tarve kehittaa kriisi- ja traumatydn osaamista.

SOTE-ammattilaiset viittasivat tarpeisiin lisdtd osaamista muun muassa kriisin ja trau-
matisoivan kriisin vaikutuksista ihmiseen ja tydskentelyn tavoista seka kaytannoista krii-
sin tai trauman kohdanneen ihmisen kanssa. (Helminen, Markkanen & Saila 2020a-c,
f). SOTE-ammattilaisten mukaan kiiri- ja traumatydén osaamisen kehittamista palvelisi
erikoistumiskoulutus (Helminen, Markkanen & Saila 2020d).

Kriisi- ja traumatydn osaamisen kehittaminen jatkuvan oppimisen koulutuksilla otettiin
jatkotarkasteluun helmi- ja maaliskuussa 2021 tehdyssa Webropol-kyselyssa. Kyselysta
kerrotaan artikkelissa Osaamisen kehittaminen kouluttautumalla (Saila, Markkanen &
Helminen 2021).

Kyselyssa kriisi- ja traumatyon osaamisella viitattiin sosiaali- ja terveydenhuollon eri tyo-
ymparistdissa tehtavassa kriisi- ja traumatydssa tarvittavaan ammatilliseen osaamiseen
mutta myds kriisi- ja traumatyon erityisissa palveluissa, kuten valtakunnallisessa kriisi-
puhelimessa, tarvittavaan ammatilliseen osaamiseen. Vuoden 2021 kyselyyn vastasi 115
SOTE-ammattilaista, joista 74 esitti sisaltoja kriisi- ja traumatydn jatkuvan oppimisen eri
koulutusmuotoihin (Saila, Markkanen & Helminen 2021).

Kriisi- ja traumatyon lisdkoulutuksen sisallot

SOTE-ammattilaista 74 (74/115) esitti sisaltoja kriisi- ja traumatyon lisékoulutukseen
(kesto 2—2 paivaa). Sen sisaltda he kuvasivat ilmaisulla perusteet.

SOTE-ammattilaiset painottivat kriisitydn nakdkulmasta ymmarryksen rakentamista lisa-
koulutuksessa akuutista, akillisesta kriisistd (esim. vakava sairaus tai ldheisen kuolema),
sen tunnistamisesta, sen vaikutuksista ja kriisin vaiheista (shokkivaihe, reaktiovaihe, ka-
sittelyvaihe ja uudelleen suuntautumisen vaihe). Myds surun vaiheisiin voidaan perehtya
lisakoulutuksessa. Olennaista on, etta lisakoulutuksessa tutustutaan kriisissa olevan ja
ammattilaisen kohtaamiseen, kriisin puheeksi ottamiseen ammattilaisen toimesta ja krii-
sissa olevan tukemiseen. SOTE-ammattilaiset kayttivat myds ilmaisua kriisityon ensiapu-
taidot ja lyhyet kriisi-interventiot.

Traumatyohon liittyvassa lisakoulutuksessa voidaan kasitelld vastaavia nakodkulmia kuin
kriisitydhon liittyvassa lisakoulutuksessa, kuten traumatisoiva kriisi (esim. vakivallan koh-
taaminen), trauman tunnistaminen, sen vaikutukset, vaiheet ja trauman kohdanneen ih-
misen auttaminen ja tukeminen. Lisakoulutukseen soveltuvat niin kriisi- kuin traumatyon
nakokulmasta vuorovaikutukseen ja voimavara- seka ratkaisulahtoisyyteen perustuvien
tyokaytantdjen kasittely. Lisdkoulutuksessa voidaan tarkastella myds kriisin ja / tai trau-
man kohdanneen ihmisen selviytymisen edistamista, toimintakyvyn vahvistamista ja kor-
jaavien kokemusten lujittamista.
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Lisakoulutuksen sisdlldissa tulee ottaa huomioon tyontekijan tydkyvyn vahvistamisen
kysymykset, kuten ammatillisuuden ja tydntekijan mielen hyvinvoinnin yllapidon keinot
kriisi- ja traumaty0ssa. Lisakoulutuksessa tulee ottaa huomioon myds tydyhteison nako-
kulma, kuten tydntekijoiden asiakastytssa kasittelemien kriisien ja traumatisoivien ta-
pahtumien, esimerkiksi suuronnettomuuden, purkaminen tydyhteison jasenten kesken.

Lisakoulutuksen voi suunnitella myds kriisi- ja traumatyon rajatulle osaamisalueella.
SOTE-alan ammattilaiset viittasivat muun muassa lasten ja nuorten kohtaamiin kriiseihin
ja traumatisoiviin tapahtumiin seka niiden vaikutuksiin perheessa ja vanhemmuudessa.

Kriisi- ja traumatyon lyhytkestoisen taydennyskoulutuksen sisallot

SOTE-ammattilaiset (61/115) esittivat sisaltdja myods kriisi- ja traumatydn lyhytkestoiseen
taydennyskoulutukseen (laajuus 1-5 opintopistettd). Sita kuvatessaan he kayttivat ilmai-
suja orientaatio ja perehtyminen.

Lyhytkestoisessa taydennyskoulutuksessa voidaan lisatd ymmarrysta siita, miten vakavat,
toistuvat ja pitkittyneet kriisit ja traumatisoivat kriisit vaikuttavat ihmiseen, esimerkiksi
jatkuva pahoinpitely tai henkinen vakivalta. Lyhytkestoisen taydennyskoulutuksen sisal-
|6iksi soveltuvat kriisin tai traumatisoivan kriisin kokeneen ihmisen kohtaaminen, tuke-
minen ja tilanteen kasittelyn kaytannot ja menetelmat. Kriisin tai traumatisoivan kriisin
kokeneen ihmisen tydskentelyyn motivoinnin, hanen kanssaan kaytavien vakauttavien
keskustelujen, hanen vireystilansa vahvistamisen, hanen eteenpain suuntautumisen seka
henkisen / mielen hyvinvoinnin vahvistamisen kaytannot ja menetelmat soveltuvat SOTE-
ammattilaisista lyhytkestoisen tdydennyskoulutuksen sisalloiksi. He viittasivat myos
mentalisaation vahvistamiseen, kuten ihmisen kyvykkyyteen tarkastella mielen tilojaan ja
pohtia tilanteita omasta ja toisen ihmisen nakokulmista. Lyhytkestoisen lisdakoulutukset
sisaltoja voivat olla myds debriefing (psykologinen jalkipuinti) ja defusing (purkukokous).

Lyhytkestoisessa taydennyskoulutuksessa voidaan kasitella myos kriisin tai traumatisoi-
van kriisin kohdanneen ihmisen auttamista eri alojen ammattilaisten yhteistyona. Lisaksi
voivaan tarkastella konsultoivan tyon, esimerkiksi terapeutin konsultointimahdollisuuksi-
en, merkitysta kriisi- ja traumatydssa. Lyhytkestoisesta taydennyskoulutuksesta ammatti-
laisen tulisi saada tydkaluja myds tydhyvinvointinsa yllapitamiseen.

Edella kuvatun lisakoulutuksen tavoin lyhytkestoisen taydennyskoulutuksen sisallot voi
kohdentaa my®os rajatulle kriisi- ja traumatydn osaamisalueelle. Vastaavasti kuin lisakou-
lutuksessa myds lyhytkestoisessa taydennyskoulutuksissa voidaan tarkastelu kohdentaa
erityisesti lasten ja nuorten parissa tehtavaan kriisi- ja traumatyéhon. SOTE-ammattilai-
set viittasivat muun muassa lapsen kokemusten kasittelyyn vanhempien erotessa ja lap-
selle laheisen ihmisen kuollessa sekd nepsy -nuorten eli neuropsykiatrisia erityispiirteita
omaavien nuorten valmiuksiin kasitella kriiseja ja traumatisoivia kriiseja.
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Kriisi- ja traumatyon pitkdkestoinen taydennyskoulutuksen sisallot

Noin puolet kyselyyn osallistuneista SOTE-ammattilaisista (54/115) esitti sisaltdja krii-
si- ja traumatyon pitkdkestoiseen tdaydennyskoulutukseen (laajuus 15-30 opintopistetta).
Sen yhteydessa he kayttivat muun muassa ilmaisuja syventyminen, erikoistumisen vaati-
mus ja tyovalmiuksien hankkiminen.

Pitkakestoisessa taydennyskoulutuksessa voidaan perehtya siihen, millaisia lyhyt- ja pit-
kakestoisia vaikutuksia vakavilla traumatisoivilla kokemuksilla on ihmisen ajatteluun ja
toimintaan sekd minakuvaan ja itsetuntoon. Pitkakestoisessa tdydennyskoulutuksessa
voidaan kasitellda myds rajattuja kysymyksia kuten seksuaalista vékivaltaa tai seksuaali-
rikoksia. Pitkdkestoisessa taydennyskoulutuksessa voidaan rakentaa kokonaiskuva tyos-
kentelyprosessista vakavasti traumatisoituneen ihmisen kanssa.

SOTE-ammattilaisten mukaan pitkdkestoisen tdydennyskoulutuksen sisalldissa painotuk-
sen tulee olla kriisi- ja traumatydn menetelmissa. Pitkakestoisen taydennyskoulutuksen
sisalloksi soveltuu lyhytkestoisen taydennyskoulutuksen tavoin debriefing (psykologinen
jalkipuinti) ja defusing (purkukokous) ja niiden ohjaus (suunnittelusta ja toteutuksesta
vastaaminen).

Pitkakestoisen taydennyskoulutuksen tulee lisata osaamista kriisin tai trauman kohdan-
neen ihmisen vireystilan lujittamiseen, vakauttamiseen ja resilienssin, psyykkisen palau-
tumiskyvyn, vahvistamiseen soveltuvista tydkaytannoista ja -menetelmista. Lisdksi pit-
kakestoisessa taydennyskoulutuksessa tulee kasitella arjen hallintaa ja tulevaisuuteen
suuntautumista lisddvia voimavara- ja ratkaisuldhtdisia tyokdytantdja ja -menetelmia.
Pitkakestoisen taydennyskoulutuksen sisaltona voi olla myos terapeuttisten menetelmi-
en kaytto kriisi- ja traumatyossa.

Pitkakestoisen taydennyskoulutuksen, kuten myds seuraavaksi esiteltavan erikoistumis-
koulutuksen, sisalldiksi soveltuvat johtamisen ja esihenkityon nakdkulmat kriisi- ja trau-
matydssa. Olennaista on, miten esimerkiksi esihenkiléna toimiva johtaa tydyhteisda ja
-tiimia ja tukee tydhyvinvoinnin yllapitoa.

Kriisi- ja traumatyon erikoistumiskoulutuksen sisallot

Kriisi- ja traumatyon erikoistumiskoulutukseen (laajuus vahintdan 30 opintopistettd) si-
saltoja ehdotti 50 SOTE-ammattilaista (50/115). SOTE-ammattilaisten mukaan erikois-
tumiskoulutuksen suorittaneella tulisi olla valmiudet jakaa osaamistaan ja perehdyttaa
kollegoitaan kriisi- ja traumatydhon.

Kriisi- ja traumatyon erikoistumiskoulutuksessa painopisteen tulee olla pitkdkestoisen
asiakas- ja tyoskentelysuhteen luomisessa vakavasti tai syvasti traumatisoituneen ihmi-
sen kanssa. Erikoistumiskoulutuksen sisalldissa tulee ottaa huomioon myos palvelukoko-
naisuus ja mahdolliset palvelupolut pitkdkestoisen asiakassuhteen ja tyoskentelyproses-
sin eri vaiheissa.

Erikoistumiskoulutuksen sisalloksi soveltuu suru- ja traumatydn yhtalaisyyden ja erojen
jasentaminen. Painotuksen tulee olla kuitenkin kriisi- ja traumatydn menetelmissa, kuten
terapeuttisiin tydmenetelmiin tutustumisessa. Erikoistumiskoulutuksessa voidaan kasi-
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telld myos rajattuja kysymyksia kriisi- ja traumatydstd, kuten pitkaan jatkuneen laimin-
lyonnin vaikutuksia lapseen ja nuoreen. SOTE-ammattilaiset viittasivat myds turvapai-
kanhakijoiden ja pakolaisten kokemuksiin sota- ja kriisialueilla asumisesta, pakolaisleirilla
olemisesta ja mahdollisesti kidutuksen uhriksi joutumisesta.

Kriisi- ja traumatyon osaamisen kehittaminen kouluttautumalla

Koulutusten keston ja laajuuden kasvaessa myds koulutusten sisaltdjen tulee kehittya
siten, ettd kouluttautumalla saavutettava osaaminen laajenee ja syvenee. SOTE-ammat-
tilaisten esittamien nakemysten mukaan lisakoulutuksen ja lyhytkestoisen tdydennys-
koulutuksen sisall6iksi soveltuvat kriisi ja traumatisoiva kriisi seka niiden tunnistaminen,
vaikutukset ja vaiheet. Lisdkoulutuksessa ja lyhytkestoisessa taydennyskoulutuksessa voi-
daan perehtya myas kriisin ja traumatisoivan kriisin kohdanneen ihmisen kohtaamiseen,
tukemiseen ja hdanen auttamiseensa ammatillisessa tydssa. Pitkdkestoisessa tdydennys-
koulutuksessa ja erikoistumiskoulutuksessa voidaan perehtyd, miten vakavat traumati-
soivat kokemukset vaikuttavat ihmiseen, miten rakennetaan pitkakestoinen tydskente-
lysuhde vakavasti traumatisoituneen ihmisen kanssa ja millaisia erilaisia tydmenetelmia,
esimerkiksi terapeuttisia menetelmia, tydskentelyprosessissa voidaan kayttaa.
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Perhetyon ja perhehoitotyon osaamisen kehittaminen
kouluttautumalla — SOTETIE-hanke ja osaamisen kehittamistarpeiden
kartoittaminen

Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (SOTETIE) -hankkeessa kartoitet-
tiin vuoden 2020 alkupuolella SOTE-ammattilaisilta nakemyksia osaamisen kehittamis-
tarpeista, joihin voidaan vasta jatkuvan oppimisen koulutuksilla. Kartoittamisprosessissa
ilmeni kehittamistarpeita perhetyon ja perhehoitotydn osaamisessa.

SOTE-ammattilaiset viittasivat vastauksissaan muun muassa perhemuotojen ja perheiden
elamantilanteiden moninaisuuteen. He olivat havainneet tarpeen kehittdd muun muassa
parisuhdetydssa, vanhemmuuden tukemisessa ja ennakoivassa perhetydssa tarvittavaa
osaamista. (Helminen, Markkanen & Saila 2020a-b, d.). SOTE-ammattilaisista perhetydn
ja perhehoitotydn osaamisen kehittamista palveli erikoistumiskoulutus (Helminen, Mark-
kanen & Saila 2020c¢).

Vuonna 2020 muodostunutta kuvaa perhetydn ja perhehoitotydn osaamisen kehitta-
mistarpeista jatkuvan oppimisen koulutuksilla tdydennettiin helmi- ja maaliskuussa 2021
tehdyssa Webropol-kyselyssa. Kyselyn toteuttamisesta kerrotaan artikkelissa Osaamisen
kehittaminen kouluttautumalla (Saila, Markkanen & Helminen 2021).

Perhetyon osaamisella kyselyssa viitattiin sosiaalihuollon eri toimintaymparistdissa tar-
vittavaan ammatilliseen osaamiseen ja perhehoitotyon osaamisella terveydenhuollon
eri toimintaymparistdissa tarvittavaan ammatilliseen osaamiseen. Vuoden 2021 kyselyyn
vastasi 115 SOTE-ammattilaista, joista 61 esitti perhetydn ja perhehoitotyon sisaltoja jat-
kuvan oppimisen eri koulutusmuotoihin.

Perhetyon ja perhehoitotyon lisdkoulutuksen sisallot

SOTE-ammattilaista 61 (61/115) esitti sisdltdja perhetydn ja perhehoitotydn lisdkoulutuk-
seen (kesto 2—2 paivaa). Sen sisaltda he kuvasivat ilmaisuilla perhetyon ja perhehoito-
tydn perusteet.

SOTE-ammattilaisten kasityksen mukaan lisdkoulutuksessa voidaan kasitelld lapsen ja
nuoren kehitysvaiheita, stressikokemuksia seka heidan stressioireidensa tunnistamista ja
niiden tydstamisen kaytantoja. Lisaksi lisakoulutuksessa voidaan kasitella lasten ja nuor-
ten neuropsykiatrisia oireita.

Lisakoulutuksessa voidaan perehtya lainsaadantoon, joka ohjaa perheiden parissa tehta-
vaa tyota. Perehtymisen kohteena voivat olla myds lasten, nuorten ja perheiden palvelut
sekd perheiden moninaisiin eldmantilanteisiin soveltuvat palveluketjut ja -kokonaisuu-
det. Lisaksi voidaan kasitella erilaisia tydmuotoja kuten ennakoiva perhety®, perhetyo ja
tehostettu perhetyd. Merkityksellistd on perhetydn ja perhehoitotyon toteutuksen kasit-
tely monialaisena ja -ammatillisena yhteistydna.

Perhetyota ja perhehoitotydta kasittelevassa lisakoulutuksessa painotuksen tulee olla
tyokaytannoissa ja -menetelmissa. SOTE-ammattilaiset ehdottivat lisakoulutukseen
muun muassa kuvion 1 mukaisia tydkaytantdihin ja -menetelmiin linkittyvia nakokulmia.

Perhetyon ja perhehoitotydn osaamisen kehittdminen kouluttautumalla — SOTETIE-han-
ke ja osaamisen kehittdmistarpeiden kartoittaminen
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Kuvio 1. Ehdotuksia perhetydn ja perhehoitotydn lisdkoulutuksen sisalliksi.

Lisdkoulutuksen voi suunnitella myos perhetydn ja perhehoitotydn rajatulle osaamis-
alueella. SOTE-alan ammattilaiset viittasivat muun muussa perhetydn ja perhehoitotyon
osana tehtavaan paihdetydhon seka mielenterveyden edistamiseen. Lisdksi he viittasivat
perheen kohtaamiin ennakoimattomiin ja akillisiin kriiseihin, kuten perheenjasenen vaka-
vaan sairastumiseen tai kuolemaan.

Perhetyon ja perhehoitotyon lyhytkestoisen taydennyskoulutuksen sisall6t

Vahan alle puolet kyselyyn osallistuneista SOTE-ammattilaisista (52 / 115) esitti sisaltoja
perhetyon ja perhehoitotyon lyhytkestoiseen tdydennyskoulutukseen (1-5 opintopistet-
td). Sen sisaltoa he kuvasivat ilmaisuilla perhetydhdn perehtyminen ja perhetyon perus-
taidot.

Lyhytkestoisen tdydennyskoulutuksen sisalloksi SOTE-ammattilaiset ehdottivat lapsen ja
nuoren ikdvaiheen mukaiseen kayttaytymiseen perehtymistd. He ehdottivat myos lasten
ja nuorten neuropsykiatriseen oireiluun liittyvan tietoisuuden ja osaamisen vahvistamista
tadydennyskoulutuksessa.

Lyhytkestoisessa taydennyskoulutuksessa voidaan tutustua perheetta koskettaviin krii-
seihin, kuten vanhempien erotilanteisiin ja huoltajuuden rakentumiseen eron jalkeen.
Koulutuksen sisaltdina voivat olla myds lainsaddantd ja perheille tarkoitetut palvelut. Li-
saksi tarkastelukulmana voi olla monialaisen ja -ammatillisen tydskentelyn vastuunjako.
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Vastaavasti kuin lisakoulukoulutuksessa myds lyhytkestoisessa taydennyskoulutuksessa
painopisteen tulee olla perhetyon ja perhehoitotydn tydkaytantoihin ja -menetelmiin
liittyvissa osaamisalueissa. Lyhytkestoisessa taydennyskoulutuksessa voidaan ottaa hal-
tuun perhetydn ja perhehoitotyon kaytantoja ja menetelmia, mitka edistavat ja tukevat
perheen selviytymista (kuvio 2).

Perheen historian ja
perhesysteemin
hahmottaminen
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vaikutusten arviointi

Monia palveluja

tarvitsevat perheet PERHETYON JA
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tarpeiden moninaisuuden

ymmartaminen ja arviointi ~ Ohjaukseen/
voimavaralahtoiseen
Pitkakestoinen tuen tarve ohjaukseen perustuvat
menetelmat

Kuvio 2. Ehdotuksia perhetydn ja perhehoitotydn lyhytkestoisen tdydennyskoulutuksen sisalloksi.

Edelld kuvatun lisakoulutuksen tavoin lyhytkestoisen taydennyskoulutuksen sisallot voi-
daan kohdentaa rajatulle perhetydn ja perhehoitotyon osaamisalueelle. Lyhytkestoisen
taydennyskoulutuksen sisaltona voi olla esimerkiksi maahanmuuttajaperheissa tehtava
tyd. Koulutuksessa voidaan tarkastella perheiden parissa tehtavaa tyota lastensuojelun
nakokulmasta ja esimerkiksi lastensuojelun systeemiseen toimintamalliin perehtyen.
Myds vakivallan ehkdisemiseen ja torjumiseen liittyvat kysymykset soveltuvat lyhytkes-
toiseen taydennyskoulutuksen sisalliksi.

Perhetyon ja perhehoitotyon pitkdkestoisen taydennyskoulutuksen sisallot

Vahan alle puolet kyselyyn osallistuneista SOTE-ammattilaisista (52/115) esitti sisaltoja
perhetyon ja perhehoitotydn pitkdkestoiseen taydennyskoulutukseen (15-30 opintopis-
tettd). Sen tavoitetta he kuvasivat ilmaisuilla osaamisen syventaminen ja tydvalmiuksien
hankkiminen.
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SOTE-ammattilaisten nakemysten mukaan pitkdkestoisessa tdydennyskoulutuksessa
voidaan tarkastella taloudellisen huono-osaisuuden vaikutuksia perheen elamaan seka
lapsen ja nuoren kasvuun ja kehitykseen. Lisaksi voidaan tarkastella nuoren tai vanhem-
man paihteiden kayton ja mielenterveyden ongelmien heijastumista perheeseen ja sen
toimintaan.

Pitkakestoisen taydennyskoulutuksen sisalloksi soveltuu perhetydon osana tehtava krii-
si- ja traumatyd. Koulutuksen sisallGissa tulee olla kriisiin, traumatisoivaan kriisiin seka
toistuviin ja vakaviin traumatilanteisiin mutta myds stressireaktioihin perehtyminen. Na-
kdkulmana tulee olla kriisin ja traumatisoivan kokemuksen vaikutukset perheen mutta
erityisesti lapseen ja nuoreen. Pitkakestoisen taydennyskoulutuksen sisaltéihin SOTE-
ammattilaiset sijoittivat perehtymisen lastensuojelulakiin, lasten suojeluun ja lastensuo-
jelun perhetyohon. Pitkakestoisen taydennyskoulutuksen sisaltona voi olla myos esimer-
kiksi perheasioiden sovittelu ja sijaisperhetoiminta.

Kuten perhetyon ja perhehoitotyon lisdkoulutuksen ja lyhytkestoisen tdydennyskoulu-
tuksen my0s pitkakestoisen taydennyskoulutuksen sisalldissa tulee painotuksen olla tyo-
kaytantoihin ja -menetelmiin perehtymisessa. Pitkdkestoiseen tdydennyskoulutukseen
soveltuu laajoihin mutta myos vaativiin, esimerkiksi terapeuttisiin, tydmenetelmiin pe-
rehtyminen. Pitkakestoisen taydennyskoulutuksen sisaltéja on kuvattu kuviossa 3.
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vaikuttavuuden
arviointi seka
kehittaminen

Perhedynamiikan ja
-systeemin (mm.
verkostojen)
hahmottaminen

Lapsen /nuoren
kasvun ja kehityksen
tukeminen
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PERHEHOITOTYON
_ PITKAKESTOINEN
Negatiivisen kierteen TAYDENNYSKOULUTUS
katkaiseminen ja Sid
tulevaisuuteen

suuntautuminen Motivoiva

haastattelu

Motivoiva ja f \
voimavara- ja
ratkaisulahtdinen Terapeuttiset
tyote menetelmat
Nepsy-valmennus

(neuropsykiatrinen
valmennus)

Kuvio 3. Ehdotuksia perhetydn ja perhehoitotydn pitkékestoisen tdydennyskoulutuksen sisélloksi.
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Perhetyon ja perhehoitotyon erikoistumiskoulutuksen sisallot

Perhetyon ja perhehoitotyon erikoistumiskoulutukseen (laajuus vahintdaan 30 opintopis-
tettd) sisaltoja ehdotti 46 SOTE-ammattilaista (46 / 115). Heidan mukaansa erikoistu-
miskoulutuksen suorittaneella tulee olla valmiudet osaamisen jakamiseen kollegoille ja
kollegoiden perehdyttamiseen perhetyohon ja perhehoitotydhon. Lisaksi erikoiskoulutus
antaa valmiuksia perhetydn ja perhehoitotydn johtamiseen ja kehittdmiseen tyoyhtei-
sOssa.

Perhetyon ja perhehoitotydn alueelle sijoittuvan erikoistumiskoulutuksen sisalldissa pai-
notus voi olla erityista tukea kasvussa ja kehityksessa tarvitsevien lasten ja nuorten seka
heidan perheiden parissa tehtavassa tydssa. Sisalloksi soveltuvat lasten ja nuorten neu-
ropsykiatrisiin hairidihin ja niihin vastaamiseen perehtyminen.

Erikoistumiskoulutuksen sisalloiksi soveltuu myds paihteiden ongelmakaytdon vahenta-
minen, mielenterveyden hallinnan vahvistaminen ja vakivaltaisen kayttaytymisen esta-
minen ja torjuminen osana perheiden parissa tehtavaa tyota. Lastensuojelun avohuollon
perhetydn tyokaytannot ja menetelmat voivat olla erikoistumiskoulutuksen sisaltoja.

Perhetyon ja perhehoitotydn erikoistumiskoulutuksessa tulee perehtya myds terapeutti-
siin tydmenetelmiin. SOTE-ammattilaiset mainitsemia terapeuttisia tydmenetelmia olivat
muun muassa Theraplay ja VIG-ohjaus (video interaction guidance) mutta myds lyhytte-
rapian eri suuntaukset seka perheterapia.

Perhetyon ja perhehoitotydn osaamisen kehittdminen kouluttautumalla

Perhetyon ja perhehoitotydn jatkuvan oppimisen koulutuksiin liittyvissa ehdotuksissa
painottuivat muutamat sisallot. Koulutuksissa tulee vahvistaa osaamista lapsen ja nuoren
kasvusta ja kehityksesta seka lasten ja nuorten neuropsykiatrisista oireista ja vaikeuksista
seka niihin vastaamisesta. Koulutuksissa tulee tutustua kriisi- ja traumatyohon perhetydn
ja perhehoitotyon nakdkulmista ja erityisesti kriisien ja traumatisoivien kokemusten tyos-
tamiseen lasten ja nuorten kanssa.

Koulutusten sisalldissa painotuksen tulee olla kuitenkin tyokaytanndissa ja -menetelmis-
sa. Lisakoulutuksiin ja lyhytkestoisiin taydennyskoulutuksiin soveltuvat esimerkiksi per-
heen kohtaamiseen seka vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen rakentamiseen perustuvien
tyokaytantdjen ja -menetelmien tarkastelu. Koulutuksen laajuuden ja vaativuuden kasva-
essa voidaan ottaa haltuun laajoja ja vaativia tyokaytantdja ja -menetelmia. Pitkakestoi-
siin tdydennyskoulutuksiin ja erikoistumiskoulutuksiin soveltuu esimerkiksi terapeuttis-
ten tydmenetelmien haltuunotto. Erikoistumiskoulutuksen jalkeen SOTE-ammattilaisella
on valmiuksia kollegojen perehdyttamiseen seka perhetyon ja perhehoitotydn kehitta-
miseen. Erikoistuminen tuo tydyhteisdon asiantuntijuutta.

Perhetyon ja perhehoitotydn osaamisen kehittdminen kouluttautumalla — SOTETIE-han-
ke ja osaamisen kehittdmistarpeiden kartoittaminen
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Vammais- ja kehitysvammatyon seka kehitysvammaisten hoitotyon
osaamisen kehittaminen kouluttautumalla — SOTETIE-hanke ja
osaamisen kehittamistarpeiden kartoittaminen

Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (SOTETIE) -hankkeessa kartoitet-
tiin vuoden 2020 alkupuolella SOTE-ammattilaisilta nakemyksia osaamisen kehittamis-
tarpeista, joihin voidaan vasta jatkuvan oppimisen koulutuksilla. Kartoittamisprosessissa
ilmeni kehittamistarpeita vammais- ja kehitysvammatyon seka kehitysvammaisten hoi-
totydn osaamisessa.

SOTE-ammattilaiset viittasivat vastauksissaan muun muassa tiedollisen osaamisen lisaa-
miseen vammaisuudesta ja kehitysvammaisuudesta. My&s autismin kirjoon ja esimerkik-
si neuropsykiatrisiin sairauksiin liittyvaa osaamista tulee vahvistaa. Liséksi vammaisen ja
kehitysvammaisen ihmisen kohtaamisessa ja tydskentelysuhteen rakentamisessa tarvit-
tavaa osaamista tulee lisdta. SOTE-ammattilaisten nakemysten mukaan vammaisten ja
kehitysvammaisten kanssa toimimisen valmiuksia tulee vahvistaa esimerkiksi asumispal-
veluissa tehtavan tyon nakdkulmasta. (Helminen, Markkanen & Saila 2020a-c). SOTE-am-
mattilaisista vammais- ja kehitysvammatydn seka kehitysvammaisten hoitotyon osaami-
sen kehittdmiseen soveltuu erikoistumiskoulutus (Helminen, Markkanen & Saila 2020d).

Muodostunutta kuvaa vammais- ja kehitysvammatydn seka kehitysvammaisten hoito-
tyon osaamisen kehittamistarpeista taydennettiin helmi- ja maaliskuussa 2021 tehdyssa
Webropol-kyselyssa. Kyselyn toteuttamisesta kerrotaan artikkelissa Osaamisen kehitta-
minen kouluttautumalla (Saila, Markkanen & Helminen 2021).

Kyselyssa vammaistydn ja kehitysvammatydn osaamisella viitattiin sosiaalihuollon eri
toimintaymparistoissa tarvittavaan ammatilliseen osaamiseen ja kehitysvammaisten
hoitotydon osaamisella terveydenhuollon eri toimintaymparistdissa tarvittavaan amma-
tilliseen osaamiseen. Tassa artikkelissa kaytetaan kasitettd vammais- ja kehitysvamma-
ty0, jolla tarkoitetaan seka sosiaalialan vammais- ja kehitysvammaty6ta etta terveysalan
kehitysvammaisten hoitotydta. Vuoden 2021 kyselyyn vastasi 115 SOTE-ammattilaista.
Heista 55 esitti vammais- ja kehitysvammatyon osaamisen sisaltdja jatkuvan oppimisen
eri koulutusmuotoihin.

Vammais- ja kehitysvammatyon lisdkoulutuksen sisallot

SOTE-ammattilaista 55 (55/115) esitti sisaltdja vammais- ja kehitysvammatyon lisakou-
lutukseen (kesto '2—2 paivaa). Sen sisaltda he kuvasivat toteamuksella perustietoa vam-
maisuudesta.

SOTE-ammattilaisten mukaan lisakoulutuksessa tulee perehtya vammaryhmiin ja kehi-
tysvammaisuuden muotoihin. Lisdksi tietojen autismin kirjon diagnooseista tulee olla
laajemmat (mm. autismi, Aspergerin oireyhtyma, Rettin oireyhtymd, disintegratiivinen
kehityshairio ja laaja-alainen kehityshairid) kuten myos toimintamalleista, mitka tukevat
tyoskentelya autismin kirjon ihmisten kanssa. SOTE-ammattilaiset viittasivat usein myos
vammaisen ja kehitysvammaisen ihmisen neuropsykiatrisiin (nepsy) vaikeuksiin (mm.
ADHD, ADD, Aspergerin ja Touretten oireyhtymat).

Vammais- ja kehitysvammatyon seka kehitysvammaisten hoitotydn osaamisen kehitta-
minen kouluttautumalla — SOTETIE-hanke ja osaamisen kehittdmistarpeiden kartoittami-
nen



. SOTETIE-Blogi
TETIE 2: Jatk )
SO | Osa 2: Jatkuva oppiminen 23.4.2021

Vammais- ja kehitysvammatyo6ta kasittelevassa lisdkoulutuksessa tulee tarkastella hyvin-
voinnin ja terveyden, toiminta- ja tydkyvyn seka palveluiden ja tuen tarpeiden arviointiin
liittyvia kysymyksia. Erityisesti tulee kasitella toiminta- ja tyokyvyn arviointiin kehitettyja
tyovalineitd, esimerkiksi TUVA (eldman keskeisten osa-alueiden toimintakyvyn mittari)
ja TOIMI (psykososiaalisen toimintakyvyn kuvaamisen menetelma). SOTE-ammattilaiset
viittasivat myos ikderityiseen tydhon, kuten kehitysvammaisen ikdantymiseen ja ikaanty-
misesta johtaviin muutoksiin, esimerkiksi muistihairioihin.

Lisakoulutuksessa tulee ottaa huomioon, ettd vammaiset ja kehitysvammaiset ihmiset
kayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja erityispalveluita. Ammattilaisella tulee
olla sekd osaaminen etta asenteellinen valmius tydskentelyyn vammaisten ja kehitys-
vammaisten ihmisten kanssa kaikissa SOTE-alan tyoymparistdissa.

Nain ollen SOTE-alan eri toimintaymparistdissa tydskentelevien ammattilaisten on tun-
nettava vammaisten oikeudet ja heitd koskeva lainsaadantd. Ammattilaisella tulee olla
tietoja lainsaadanndsta seka avustuksista, tuista ja palveluista, joita vammais- ja kehitys-
vammaty6ssa voidaan kayttaa. Heidan tulee edistdaa vammaisten ja kehitysvammaisten
itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumista. Heidan on tunnettava, mitd mer-
kitsee tuettu paatoksenteko. Lisdkoulutuksissa tulee tarkastella vammaisten ja kehitys-
vammaisten oikeuksien toteutumista.

Vammais- ja kehitysvammatyon tyokaytantdihin ja -menetelmiin voidaan perehtya lisa-
koulutuksessa. Olennaisia ovat vammaisen ja kehitysvammaisen ihmisen kohtaamiseen,
vuorovaikutussuhteeseen ja hanen kuulemiseensa liittyvat tyokaytannot ja -menetelmat.
Mahdollisia sisaltoja lisakoulutukseen ovat puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatio-
menetelmat (esim. tukiviittomat). Lisaksi tulee perehtya monipuolisesti aistihavaintojen
ja -kokemusten merkitykseen vuorovaikutuksessa. Lisakoulutukseen soveltuu myds pe-
rehtyminen ohjauksen kaytantoihin ja menetelmiin. Lisdakoulutuksessa voidaan tarkastel-
la my0s asiakkaan laheisten kanssa tehtavaa yhteistyota.

Vammais- ja kehitysvammatyon lyhytkestoisen taydennyskoulutuksen sisallot

SOTE-ammattilaiset (49/115) esittivat sisaltdja myds vammais- ja kehitysvammatyon ly-
hytkestoiseen taydennyskoulutukseen (laajuus 1-5 opintopistettd). Sen tavoitteena heis-
ta tulee olla vammais- ja kehitysvammatyon erityispiirteisiin perehtyminen.

Lyhytkestoiseen tdaydennyskoulutukseen SOTE-ammattilaiset esittivat suurelta osin sa-
moja sisaltoja kuin edelld kuvattuun lisakoulutukseen. Lyhytkestoisen taydennyskoulu-
tuksen sisaltoihin voi lukeutua eri vammaryhmat ja kehitysvammaisuuden muodot seka
autismin kirjon diagnoosit. Sisaltdihin voivat kuulua neuropsykiatriset hairidt ja niista
johtuvat oppimisvaikeudet. Sisaltdihin voi sijoittua yksilollisyyden ja itsemaaraamisoike-
uden toteutumisen kysymykset. Sisaltoina voivat olla vammais- ja kehitysvammahuollon
lainsaadanto, avustukset, tuet ja palvelut. Lyhytkestoisessa taydennyskoulutuksessa voi-
daan tarkastella palvelutarpeiden arvioinnin ja palveluohjauksen kysymyksia.

Lisakoulutuksen tavoin vammais- ja kehitysvammatyon lyhytkestoisessa taydennyskou-
lutuksessa voidaan tutustua tyokaytantdihin ja -menetelmiin. Haastavasti, esimerkiksi
aggressiivisesti, kayttaytyvan asiakkaan kohtaamisessa tarvittavaa osaamista voidaan
lisata lyhytkestoisella taydennyskoulutuksella, kuten myds haastavan kaytoksen ennal-
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taehkaisya ja hallintaa. Lyhytkestoisessa taydennyskoulutuksessa tulee perehtya myos
mielenterveyden edistdmisen kaytantoihin ja menetelmiin osana vammaisten ja kehitys-
vammaisten parissa tehtavaa tyota.

Vaihtoehtoiseen ja puhetta tukevaan, tdydentdvaan ja korvaavaan kommunikaatioon
(AAC) voidaan tutustua lyhytkestoisessa taydennyskoulutuksessa. Erilaiset vuorovaiku-
tukseen perustuvat tyokaytannot, kuten huomioivaa yhdessdoloa vuorovaikutukseen
(HYP), soveltuvat lyhytkestoisen taydennyskoulutuksen sisalldiksi. Myds teknologia-
avusteiseen asiakastyohon voidaan perehtya lyhytkestoisessa taydennyskoulutuksessa.

SOTE-ammattilaisten ndkemysten perusteella tydllistymiseen liittyvat teemat soveltuvat
esimerkiksi lisakoulutusta paremmin lyhytkestoisen taydennyskoulutuksen sisalldiksi.
SOTE-ammattilaiset mainitsivat vastauksissaan muun muassa toiminta- ja tyokyvyn ar-
vioinnin menetelmat ja valineet, paiva- ja tydtoiminnan, tuetun tyollistymisen mallit ja
menetelmat, tydvalmennuksen seka tydelamaan ohjauksen. Lyhytkestoisessa taydennys-
koulutuksessa voidaan perehtya myos asumisen ohjaukseen. Lisdksi lyhytkestoisessa tay-
dennyskoulutuksessa voidaan kasitelld kuntoutusta ja sen tydkaytantdja ja -menetelmia
vammaisten ja kehitysvammaisten parissa tehtavassa tydssa.

Vammais- ja kehitysvammatyon pitkakestoisen taydennyskoulutuksen sisallot

Kolmannes kyselyyn osallistuneista SOTE-ammattilaisista (39/115) esitti sisaltdja vam-
mais- ja kehitysvammatyon pitkakestoiseen taydennyskoulutukseen (laajuus 15-30
opintopistettd). Sen yhteydessa he kayttivat muun muassa ilmaisuja aiheeseen syventy-
minen ja erikoistuminen.

Vammaistybhon ja kehitysvammatybhdn tarvittaisiin vahvistusta perusterveyden-
huollon puolella. Tdmd on vahvasti erikoistunut osa-alue, johon perusterveyden-
huollon palveluissa vaikea vastata asiakkaiden tarpeiden luonteen ja monimutkai-
suuden vuoksi. (ote kyselystd)

VammaistyOssa ja kehitysvammaty®ssa tarvittavan osaamisen vaativuus tunnistetaan.
Sisalloista, joita SOTE-ammattilaiset esittivat pitkakestoiseen tdydennyskoulutukseen, ei
l6ydy kuitenkaan juurikaan uusia avauksia verrattuna kahteen edella jo esiteltyyn koulu-
tusmuotoon. Esimerkiksi lyhytkestoisen taydennyskoulutuksen sisallot soveltuvat myds
pitkakestoiseen tdaydennyskoulutukseen. Sisdltojen tarkastelu on pitkdkestoisessa tay-
dennyskoulutuksessa monipuolisempaa, perusteellisempaa ja syvempaa.

Uusia avauksia SOTE-ammattilaisilta ovat nuoren itsendistymisen edistdmiseen liittyvat
sisallot. Pitkakestoisessa taydennyskoulutuksessa voidaan kasitellda vammaisen ja kehi-
tysvammaisen nuoren itsenadistymisen edistamista ja tukemista. SOTE-ammattilaiset viit-
tasivat itsendisen elaman ja elamanhallintataitojen vahvistamiseen. He viittasivat myos
itsetuntemuksen ja itsetunnon kannatteluun. Tyoskentelyssa voidaan kayttaa vuoro-
vaikutukseen ja toimintaan seka luovuuteen perustuvia tydmenetelmia. Lisaksi voidaan
kayttaa ohjauksen ja kuntoutuksen tarjoamia mahdollisuuksia. Pitkdkestoisen taydennys-
koulutuksen sisaltoihin voivat kuulua myds tydn kehittamisen kaytannot ja menetelmat.
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Vammais- ja kehitysvammatyon erikoistumiskoulutuksen sisallot

Vammais- ja kehitysvammatyon erikoistumiskoulutukseen (laajuus vahintdan 30 opin-
topistettd) sisaltdja ehdotti 36 SOTE-ammattilaista (36/115). SOTE-ammattilaisten nake-
mysten mukaan erikoistumiskoulutuksen suorittaneella tulee olla valmiudet osaamisen-
sa jakamiseen kollegoilleen ja kollegoidensa perehdyttamiseen. Erds vastaaja ehdotti,
etta erikoistumiskoulutus patevoittaisi vammaispalvelujen erikoissosiaaliohjaajaksi.

Erikoistumiskoulutukseen SOTE-ammattilaiset sijoittivat samoja sisaltodja kuin edellad jo
esiteltyihin koulutusmuotoihin. Erikoistumiskoulutuksen yhteydessa he viittasivat moni-
vammaiseen ihmiseen ja hanen mahdollisiin liitdnnaissairauksiin. Esiin nousi myds erityis-
ryhmien palveluiden ja tuen tarve seka niihin vastaaminen. Sosiaalinen ja psykososiaali-
nen kuntoutus seka terapiat mainittiin mahdollisina erikoistumiskoulutuksen sisaltoina.

Lisaksi vammais- ja kehitysvammatydn erikoitumiskoulutuksen sisalténa tulee olla ke-
hittaminen. Erikoistumiskoulutuksen sisalldissa SOTE-ammattilaiset nostivat esiin myds
johtamisen, joka on uusi sisaltd verrattuna edelld kuvattujen muiden koulutustenmuo-
tojen sisaltoihin.

Vammais- ja kehitysvammatyon osaamisen kehittaminen kouluttautumalla

Vammais- ja kehitysvammatyon alueelle sijoittuviin jatkuvan oppimisen eri koulutusmuo-
toihin SOTE-alan ammattilaiset sijoittivat paljon samoja sisaltoja. Tydalueella tarvitaan
tiedollista osaamista muun muassa vammaryhmista ja kehitysvammaisuuden muodoista
seka avustuksista, tuista ja palveluista. Tiedollinen osaaminen ja sen asiakaslahtdinen
seka tilannekohtainen soveltaminen nayttaisi olevan vammais- ja kehitysvammatydssa
toimimisen edellytys.

Eri koulutusmuotojen yhteydessa toistui myos asiakkaan kohtaamisessa ja vuorovaiku-
tussuhteen rakentamisessa tarvittava osaaminen, johon sisaltyy tietojen ja taitojen lisaksi
asennetekijoitd. Vammaisten ja kehitysvammaisten kanssa tydskentelevan tyokalupakis-
sa tulee olla erilaisia tyokaytantoja ja -menetelmia. Lisakoulutuksessa voidaan perehtya
kohtaamisen ja vuorovaikutukseen perustuviin; lyhytkestoisessa taydennyskoulutuksessa
tyohon ja tydssa, mutta myds asumisen ohjauksessa kaytettaviin; pitkakestoisessa tay-
dennyskoulutuksessa itsendistymisen edistamisessa ja tukemisessa tarvittaviin; ja eri-
koistumiskoulutuksessa sosiaalisen ja psykososiaalisen kuntoutuksen tyokaytantoihin ja
-menetelmiin. Erikoistumiskoulutuksen sisalloksi soveltuvat myds palvelujen ja toimin-
nan johtamisen kaytannot ja menetelmat.
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Esipuhe

Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittaminen

Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointi on monisdikeinen ja moniulotteinen
asia. Arviointia voidaan tarkastella eri tasoilla, kuten yksilon, tydyhteison, alueen, yhteis-
kunnan tai globaalin tasolla.

Arvioinnin nakdkulmat voivat liittyd muun muassa tietojen ja taitojen kohtaamiseen, tyo-
hyvinvoinnin ja tydtoiminnan kehittdamiseen, kestavaan kehitykseen, osaamisen johtami-
seen, kustannustehokkuuteen ja tuottavuuteen seka osallisuuteen ja muutostoimijuu-
teen.

Lisaksi arviointia voidaan katsoa usean toimijan nakokulmasta, kuten tydelaman, koulu-
tukseen osallistujan ja koulutuksen jarjestdjan nakokulmasta. Tyoeldaman nakdkulmasta
se voi liittya seka tyontekijan ja/tai tydyhteison osaamiseen tai tydhyvinvointiin, osaami-
sen johtamiseen tai tydyksikdn palveluiden tuottamiseen ja asiakkaan saamaan palve-
luun. Koulutukseen osallistuja voi olla seka tyontekijan roolissa etta koulutukseen osallis-
tujan roolissa (opiskelijana). Talldin arvioinnin kohteena voi olla osaamisen kehittyminen,
tyShyvinvoinnin lisddminen, uralla eteneminen tai tydllistyminen. Koulutusorganisaation
nakdkulmasta arviointia voidaan tarkastella koulutuspalveluiden tuottajan, koulutukseen
osallistuvan opettajan tai tuotetun koulutuksen nakokulmista.

Sotetie-hankkeen yhtena tavoitteena oli selvittaa ja kehittaa jatkuvaa oppimista vahvis-
tavien koulutusten vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointimenetelmia ja valineitd seka
kehittaa niitd ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutuksen kontekstissa.

Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden kehittamisen verkosto

Teoreettinen  Arvioinnin  Arvioinnin Arvioinnin Arvioinnin kédytanteiden Kéytanteiden testaaminen
viitekehys nykytilan  kaytanteiden kaytanteiden arvioiminen ja kuvaaminen ja arviointi
kartoitus  ideointi mallintaminen
Syksy 2019 Kevat 2020 Syksy 2020 Kevat 2021

Kuvio 1. Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittamiseen osallistujat.
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Selvitysty6 kulki rinnakkain yhdessa kehitystydn kanssa, silla kehittamisprosessiin osal-
listui tyoelaman edustajia, erikoistumiskoulutuksiin osallistuneita opiskelijoita ja YAMK-
opiskelijoita seka koulutusorganisaation edustajia (kuvio 1). Tama mahdollisti aidon vuo-
ropuhelun tydeldaman ja koulutusorganisaatioiden valilla ja toi mukanaan jo olemassa
olevia hyvia kaytanteita seka esimerkkeja muuttuviin tilanteisiin. Kehittamistydn aikana
kartoitettiin koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden nykytilaa, ideoitiin sen ihanne-
tilaa seka todennettiin ja kehitettiin arvioinnin menetelmia niin kansallisella, alueellisella
kuin my0s tydyhteison tasolla.

Kehittamistyon aikana tunnistettiin koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioin-
nin maarittelyn vaikeus ja sen vieminen kaytantoon. Lisaksi tuloksena rakentui arvioinnin
ajallinen ulottuvuus. Arviointia tulisi tehda sekd ennen koulutusta, koulutuksen aikana
seka sen jalkeen. Kehittamistyon aikana tunnistettiin hyvia jo olemassa olevia kaytanteita,
niihin 16ydettiin uusia nakdkulmia ja ideoitiin uusia arvioinnin keinoja. Tarkeaa oli myds
huomata se, etta koulutuksen vaikutus ja vaikuttavuuden arviointi voi olla osa jo ole-
massa olevaa, kuten osana osaamisen kartoituksen kaytanteitd, tyohyvinvointiin liittyvia
kartoituksia, asiakaspalautteita tai palveluiden laatuun liittyvia kartoituksia.

Tarja Kantola
Liisa Ranta
Sirkka Saranki-Rantakokko

155




SOTETIE | Osa 2: Jatkuva oppiminen

156

SOTETIE-Blogi
18.12.2019

Nakokulmia koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin.
Jatkuvaa oppimista tyoyhteisossa

Tyoeldaman muutos ja muutoksessa pysyminen vaativat jatkuvaa oppimista ja osaami-
sen paivittamista. Oppimismahdollisuuksien tulisi olla joustavia (Sitra, 2019), ja tarvitaan
joustavia opintopolkuja koulutusorganisaatioiden ja tyoelaman valille. Tarvitaan myds
uudenlaisia tukirakenteita oppijan hyvinvoinnin ja osaamistavoitteiden saavuttamiseksi
(Opetushallitus, 2019). Jatkuvaan oppimiseen liittyvaa koulutusta kehitettdessa on kes-
keistd hahmottaa myds koulutuksen vaikuttavuuden arviointia ja viitekehysta sille.

Koulutuksen laadun arvioinnin kohteena on ollut tuloksellisuuden arviointi, joka on si-
saltéanyt arviointia toiminnan vaikuttavuuden, tehokkuuden ja taloudellisuuden nakokul-
mista. Koulutus on vaikuttavaa, jos sen tuottamat valmiudet edistavat yksilon henkista
kasvua seka yhteiskunnan, kulttuurin ja tydelaman kehitysta. (Opetushallitus, 1998) Op-
pimista tapahtuu siten yksilo-, yhteiso- ja organisaatiotasolla, ja vaikuttavuutta voidaan
tarkastella organisaatiossa syntyneen tuotoksen suhteena ulkopuoliseen kriteeriin, esi-
merkiksi oppimistulosta suhteessa tydelaman tarpeisiin. Taman lisaksi vaikuttavuus voi-
daan nahda myds yksildiden hyvinvointitarpeiden ja yhteiskunnan instituutiotarpeiden
tyydyttamisena. Koulutukselta voidaan odottaa myds tehokkuutta osana vaikuttavuutta.
(Korkeakoski & Tynjala, 2010)

Tarkastelemme artikkelissamme erilaisia nakdkulmia koulutuksen vaikutusten ja vaikut-
tavuuden arviointiin ja siihen liittyvia kasitteitd. Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi on
moniulotteinen asia, jota voidaan tarkastella monella eri tasolla sisaltden yksilon, tyo-
yhteison, alueen, yhteiskunnan ja globaalin tason (vrt. Nurmi & Kontiainen, 2000). On
hyva myos erottaa koulutuksen aikaansaamat valittdmat oppimisvaikutukset ja niilla ai-
kaansaatavat koulutuksen ulkopuoliset vaikutukset (vrt. Raivola, Valtonen & Vuorensyrja,
2000, 12-13).

Koulutuksen vaikuttavuuden arviointia voidaan tarkastella myds monesta eri nakokul-
masta. Omassa tarkastelussamme kutsumme naita nakokulmia teemoiksi, joita ovat tie-
tojen ja taitojen kohtaaminen, tyohyvinvoinnin ja tyotoiminnan kehittaminen, kestava
kehittyminen, osaamisen johtaminen, kustannustehokkuus ja tuottavuus seka osallisuus
ja muutostoimijuus. Lisdksi koulutuksen vaikuttavuuden arviointia voidaan tarkastella
niin koulutusorganisaation kuin tydelamaorganisaationkin nakdkulmasta, joita valittaa
keskeisena teoreettismetodologisena teemana kaytantdperustainen kehittaminen.

Artikkelissamme lahestymistapamme on systeeminen niin, etta tarkastelun eri tasot eivat
ole irrallisia, vaan dynaamisessa suhteessa toisiinsa. My&s vaikuttavuuden arvioinnin eri
teemat nivoutuvat monin tavoin toisiinsa. Nakokulmamme koulutuksen vaikuttavuuden
arviointiin on selkeasti tydyhteisdlahtoinen, ja vaikuttavuuden arvioinnin viitekehyksessa
korostuvat niin koulutukseen osallistuvan yksilon kuin myds tydyhteison tasot seka laa-
dullinen arviointi.
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Vaikuttavuuden arvioinnin tasot ja teemat jatkuvassa oppimisessa
Olemme kiteyttaneet johdannossa mainitut vaikutusten ja vaikuttavuuden tasot ja tee-

moiksi kutsutut nakdkulmat alla olevaan kuvioon (Kuvio 1), minka jalkeen avaamme tee-
moja huolellisemmin.

<\©

LamAorcanISAT :
‘

Koulutuksen vaikutuksen ja
vaikuttavuuden tasot ja teemat.
Jatkuva oppiminen.

Kuvio 1. Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden tasot ja teemat. Jatkuva oppiminen.

Teoreettismetodologisena lahestymistapana tarkastelussamme on kaytantoperustainen
lahestymistapa (Practice-based theorising) (Gherardi, 1999; 2001; 2006; Gherardi & Ni-
colini, 2001). Lahtokohtana on talldin se, ettd vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin
tarkastelussa keskeinen analyysiyksikkd on kaytanto, jota vasten vaikutuksia ja vaikutta-
vuutta tarkastellaan. Erityisesti vaikuttavuutta arvioidaan tySelaman kaytantojen kehitty-
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misen ja muuttumisen nakdkulmasta, jossa kehittymisessa ja muutoksessa myos yksilon
osallisuus ja toimijuus rakentuvat tai jaavat rakentumatta.

Lave & Wenger (1991) hahmottavat Wengeriin (1989) pohjaten seka yksilollisen etta or-
ganisaation oppimisen tapahtuvan osallistumisessa sosiaalisiin kdytantoihin. Oppiminen
ymmarretddan nain situationaalisena ja kaytantoperustaisena. Kaytantoperustaisessa |a-
hestymistavassa oppimiseen tyd, oppiminen ja innovointi nahdaan tiiviissa kytkdksissa
toisiinsa tydymparistoissa, paikallisissa kaytannodissa ja naiden kaytantdjen kulttuureissa
(Gherardi & Nicolini, 2001). Oppiminen ymmarretaan joksikin, joka on oleellinen ja erot-
tamaton aspekti sosiaalisissa kaytannoissa (Lave & Wenger, 1991).

Oppiminen liittyy myds oppijan identiteetin muodostumiseen, jossa identiteetti hahmo-
tetaan joksikin tulemisena “learning as becoming” (Gherardi, 1999). Koulutuksen merki-
tys tassa valittdjana ja muutoksen ja kehityksen mahdollistajana myds tyoyhteisotasolla
on keskeinen.

Koulutuksen vaikuttavuutta arvioitaessa on oleellista tarkastella myos sita, miten koulu-
tus on onnistunut vahvistamaan koulutukseen osallistuneen opiskelijan toimijuutta (ks.
esim. Bacchi, 2005; Kantola, 2010) omassa tydyhteisdssaan. Talldin arvioidaan sitd, onko
koulutus onnistunut interventiona vahvistamaan koulutettavan osallisuutta oman tyo-
yhteisonsa kehittamisessa ja voimavaraistamaan hanta tydyhteisdnsa ja mahdollisesti
myds organisaationsa kehittdjana ja muutostoimijana. Sosiaali- ja terveysalan jatkuvas-
sa murroksessa muutostoimijuuden rakentuminen paikallisella tasolla tai muulla oman
tyon kannalta merkitykselliselld tasolla, kuten esimerkiksi verkostossa on oleellista. Yk-
silon koulutus vaikuttavana interventiona voi parhaimmillaan mahdollistaa tydyhteisos-
sa olemassa olevien toimintatapojen ja kaytanteiden kyseenalaistamisen, arjen tasolla
vallitsevan toiminnan logiikan rikkomisen ja nain tilan luomisen uudelle tavalle toimia.
Makrotasolla tapahtuvien muutosten lisaksi tarvitaan tydyhteisdihin ja arjen toiminnan
tasolle ulottuvaa muutosta, missa koulutuksella voi olla keskeinen valittéava rooli. (Kan-
tola & Ahonen, 2018)

Muutokset sosiaali- ja terveyspalveluissa vaativat lisdd vahvaa substanssiosaamista
(Furdker, 2012), mutta myds geneerisia taitoja (Kangasniemi ym., 2018). Ammattilaiset
ovat avaintekijoita organisaatiomuutoksessa, missa muutosta edistava tyontekijyysosaa-
minen on keskidssa (Juujarvi ym., 2019).

Hoitohenkildkunnan osaamisen ja odotetun osaamisen valilla on epatasapainoa ja osaa-
mista tarvitaan lisaa (Bing-Johnsson ym., 2016). Tarvitaan tietojen ja taitojen kohtaamista.
Organisaation strategia, sen prosessit ja toiminnot maarittelevat keskeisen osaamisen
seka yksildiden ja ryhmien tehtavien vaatimat osaamiset. Organisaatiossa tarvitaan myos
kompetenssikartoituksia toiminnoittain, prosesseittain, yksikoittain, tiimeittain ja yksi-
[6ittain. (Viitala, 2005)

Yksildn osaamisen kehittymisen ja oppimisen mahdollistajana on esimiehella tarkea roo-
li. Tydyhteison muutoskyky ja uudistuminen ovat onnistuneen osaamisen kehittymisen
johtamisen lopputulos (Hatdnen, 2011). Esimiehen tulee tehda linjauksia tarvittavista
osaamisista suhteessa organisaation strategiaan (Viitala, 2005) seka arvioida henkilokun-
nan osaamista ja riittavyytta yhdessa tyontekijoiden kanssa. Taman arvioinnin pohjalta
on hyva luoda tyontekijoiden kehittamissuunnitelmat vuoropuhelussa tydntekijéiden
kanssa. Tarkeaa on kannustaa henkilostoa uuden oppimiselle ja luoda oppimista tukeva
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ilmapiiri tydyhteis6on (Hatonen, 2011) sekd mahdollistaa uuden oppiminen ajallisesti
(OKM, 2019). Osaamisen hankkimisen jalkeen tulee kehittymista myds arvioida ja huo-
mioida edistyminen. Myds mydnteinen palaute osaamisesta ja sen kehittamisesta on
tarkeaa. (Viitala, 2005)

Osaamisen kehittamisen ja kehittymisen kokonaisuus voi koostua osaamiskartan laati-
misesta (nykytilan kartoitus ja tulevaisuuden osaaminen suhteessa organisaation ydinky-
vykkyyteen) (Kirjavainen ym., 2003), kehittdmisen painopisteistd, osaamisen arvioinnista
(esimerkiksi tyontekijan itsearviointi ja kehityskeskustelut), kehittamissuunnitelmasta ja
kehittymisesta. Kehittymisen arvioinnin kohteena voivat talldin olla kokemukset, tyy-
tyvaisyys, oppimistulokset, toiminnan muuttuminen, tulokset ja vaikutukset (Hatonen,
2011), ja arvioinnin aikajanne voi ndin ollen vaihdella.

Osaamisen kehittdamisen puute on yhteydessa tyotyytyvaisyyteen (Hasson & Arnetzt,
2008), ja ristiriitaiset vaatimukset ja johtamisen epaoikeudenmukaisuus alentavat myos
tyotyytyvaisyytta (Vehko ym., 2017). Riittava henkildstdmaara ja osaaminen ovat edelly-
tys seka turvalliselle ja laadukkaalle palvelulle ettd henkilokunnan tyohyvinvoinnille, tyo-
turvallisuudelle ja tydssa pysymiselle (Bing-Johnsson ym., 2016).

Meneillaan olevassa historiallisessa ajankohdassa, jossa kestava kehitys on lapitunkevana
haasteena moniulotteisesti niin yhteiskunnallisessa keskustelussa kuin toiminnassakin,
on oleellista arvioida my6s koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta kestavan kehityk-
sen nakodkulmasta (ks. esim. Opetushallitus, 2019). Niin sosiaalisella kuin ekologisellakin
kestavyydella on siina sijansa, ja my0s sosiaali- ja terveysalan koulutuksen vaikuttavuutta
voidaan arvioida muutoksin, jotka suuntaavat esimerkiksi tydhyvinvoinnin ja jaksamisen
tai ilmastomuutoksen hillitsemisen suuntaan. Parhaimmillaan jatkuvan oppimisen kay-
tanteet nakyvat kestavan kehityksen vaikutuksina ja seuraamuksina (Kajamaa, 2005) ja
tukevat kestavan kehityksen muodostumista henkildstdon perustaidoksi.

Vaikuttavuuden arvioinnin taloudellinen nakékulma

Koulutuksen vaikuttavuuden arviointiin liittyvassa keskustelussa taloudellinen nakdkulma
ei ole ollut keskiossd, vaan sita kasitellaan pikemminkin omana teemanaan eri nakokul-
mista. Koulutuksen vaikuttavuuden taloudellista arviointia voidaan tarkastella makro- el
valtion tasolla, ja mikro- eli oppilaitostasolla. Makrotasolla tarkastelun ndakékulmat ovat
opiskelijan kustannukset yhteiskunnalle, valtionosuuksien jakautuminen korkeakoulujen
kesken ja valmistuneen opiskelija yhteiskunnallinen arvo taloudelliselta kannalta. Mikro-
tasolla tarkastelun nakdkulmana on taloudellinen ulottuvuus tuloksellisuuden arvioin-
nissa. Aiheen laajuuden vuoksi olemme julkaisseet taloudellisesta nakdkulmasta erillisen
kirjoituksen "Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi taloudellisesta nakdkulmasta ” (Sarja,
Kantola & Ranta, 2019, SOTETIE-blogin artikkeli).

Pohdintaa

Artikkelimme tarkoitus on ollut valottaa koulutuksen vaikutusten ja vaikuttavuuden arvi-
oinnin moniulotteisuutta ja herattaa keskustelua siita, mihin vaikutusten ja vaikuttavuu-
den arviointi voi kohdistua jatkuvassa oppimisessa tuomalla esiin joitakin mielestam-
me keskeisia nakdkulmia. Vaikutuksia tarkasteltaessa voidaan lahestya oppimistuloksia
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ja varsin valittomia kokemuksia tai reaktioita koulutuksesta, kun taas vaikuttavuutta tai
seuraamuksia arvioitaessa tarvittava aikajanne on selkeasti pidempi, olipa kyseessa tar-
kastelu yksilon, tydyhteison tai yhteiskunnan tarpeiden nakodkulmasta. Vaikuttavuuden
tarkastelu kutsuu esiin myds keskustelun siitd, miten jatkuva oppiminen edistaa arjen toi-
minnan ja kaytantojen kehittymista tydyhteisdssa ja oppijan toimijuutta siind. Oleellista
on, ettd myos tyoyhteisotasolla tunnistetaan koulutuksen vaikutusten ja vaikuttavuuden
arvioinnin moniulotteisuus. Keskeistd on myds se, ettd koulutuksen sisaltda, toteutusta
ja vaikuttavuuden arviointia suunniteltaessa kdydaan vuoropuhelua niin koulutusorgani-
saatioiden ja tydelaman organisaatioiden kuin myds yksildiden ja tydyhteisdjen kesken.
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Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi taloudellisesta nakokulmasta

Nayttaisi silta, ettd koulutuksen vaikuttavuuden arviointiin liittyvassa keskustelussa ta-
loudellinen nakdkulma ei ole ollut keskidssa, vaan sita kasitelladn pikemminkin omana
teemanaan eri nakokulmista. Tassa artikkelissa pyrimme kuvailemaan, kuinka taloudel-
lisuutta on kasitelty koulutuksen vaikuttavuuden arviointiin liittyvassa keskustelussa ja
kirjallisuudessa kuvailevan kirjallisuuskatsauksen (Salminen, 2011) avulla.

Makro- eli valtion tasolla puhuttaessa koulutuksen vaikuttavuudesta voidaan erottaa
kolme toisistaan poikkeavaa taloudellista ndkdkulmaa:

— Paljonko opiskelijan koulutus maksaa yhteiskunnalle?

— Paljonko on valtionosuus oppilaitoksille?

— Viimeisimpana, vaikeimpana ja varmaankin mielenkiintoisimpana; mika on valmistu-
neen opiskelijan yhteiskunnallinen arvo? Onko valmistumisella esimerkiksi seurausta
bruttokansantuotteeseen?

Valtiovarainministerion (2019) budjettikatsauksen mukaan vuonna 2017 perusopetuksen
oppilaskohtainen vuosikulu oli vajaa 9000 euroa, lukion (joka on kaikkiin koulutusastei-
siin verrattuna taloudellisesti edullisin) reilu 7600 euroa, ammattikorkeakoulu reilu 8000
euroa ja yliopistojen vajaa 8500 euroa. Esimerkkilaskelmana perustuen taulukko 1:n ja
vuoden 2017 hintatasoon yhden opiskelijan kouluttaminen [ideaalitapauksessa, jossa
oppilas/opiskelija siirtyy seuraavalle luokalle, ei pida valivuosia ja valmistuu tavoiteajas-
sa] peruskoulun alusta lukion kautta ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon maksaa
siis vajaa 144 000 euroa. Tastd ammattikorkeakoulun ja ylemman ammattikorkeakoulun
osuus on reilut 40 000 euroa. Laskelma ei sisélla paivahoito- eika opiskeluajan terveyden-
huoltopalvelujen kustannuksia.

Taulukko 1. Opetus- ja sivistystoimen keskimaardiset kustannukset vuonna 2017 (mukaillen Valtionvarainmi-
nisterio, 2019).

Perusopetus 8941 € /oppilas/vuosi
Lukiokoulutus 7 669 € /oppilas/vuosi
Ammatillinen peruskoulutus 10 545 € /oppilas/vuosi
Ammattikorkeakoulutus 8021€ /oppilas/vuosi
Yliopistokoulutus 8460 € /oppilas/vuosi

Valtionrahoituksen budjetti yliopistojen (14 kpl) toimintaan vuodelle 2020 on 1,87 miljar-
dia euroa ja ammattikorkeakoulujen (25kpl) 0,88 miljardia euroa (Valtiovarainministerio,
2019; Opetus- ja kulttuuriministerio, 2019a). Nama budjetit kohdistuvat reiluun 153 000
yliopisto-opiskelijaan ja reiluun 141 000 ammattikorkeakouluopiskelijaan vuonna 2017
(Tilastokeskus, 2017a). Kokonaisuudessaan vuonna 2018 suoritettiin hieman alle 30 000
ammattikorkeakoulututkintoa’ ja hieman yli 30 000 yliopistotutkintoa’ (Vipunen, 2019).

Ammattikorkeakouluopiskelijoista suurin ryhma on terveys- ja hyvinvointialan opiske-
lijat, joita on reilu kolmannes kaikista opiskelijoista seka perus- ettd YAMK-tutkinnon
suorittajista (Tilastokeskus, 2017b). Terveys- ja hyvinvointialan ammattikorkeakoulutus
sisaltda kasvatus- ja ohjausalan koulutuksen lisaksi my©s sosiaali- ja terveysalan kou-
lutuksen, mutta valitettavasti naiden keskindisia osuuksia ei ole saatavilla olevissa tilas-
toissa eritelty. Terveys- ja hyvinvointialalta tutkinnon suoritti vuonna 2018 reilut 10 000
ammattikorkeakouluopiskelijaa® ja reilut 2400 yliopisto-opiskelijaa® (Vipunen, 2019).
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Toinen taloudellinen nakdkulma vaikuttavuuden arvioinnin keskustelussa on se, kuinka
ylla kuvattu budjetti jaetaan eri oppilaitosten kesken. Tassa katsauksessa keskitymme
ammattikorkeakoulujen rahoitukseen ja jatamme muut koulutusasteet pois tarkaste-
lusta. Tama rajaus on kuvattu lihavoinnilla taulukossa 1. Koska ammattikorkeakoulujen
valtionosuudet muodostuvat korkeakoulukohtaisesti, kuvaamme rahoitusmallin vain ly-
hyesti emmeka puhu euromaaristd aiemmin mainitun ammattikorkeakoulutuksen val-
tion kokonaisbudjetin liséksi. Sen sijaan ohjaamme 16ytamaan julkisesti saatavilla olevat
Opetus- ja kulttuuriministerion ja ammattikorkeakoulujen valiset sopimukset (Opetus- ja
kulttuuriministerio, 2019b), jotka sisaltavat myds rahoitussopimukset euromaarineen.

Opetus- ja kulttuuriministerio jakaa eduskunnan vuosittain budjetoiman perusrahoituk-
sen ammattikorkeakouluille niihin suunnatun sen hetkisen rahoitusmallin avulla. Perus-
rahoituksen liséksi korkeakoulut pyrkivat keradamaan mahdollisimman paljon ulkoista
rahoitusta. Perusrahoitus jaetaan ammattikorkeakouluille niiden koulutuksen seka tut-
kimus- ja kehittdamistoiminnan suoritteiden perusteella. Lisaksi toimintaa rahoitetaan
Opetus- ja kulttuuriministerion ja ammattikorkeakoulun valiselld strategiaperusteisella
rahoitusosuudella, josta sovitaan oppilaitoskohtaisesti. Korkeakoulut saavat kohdentaa
vapaasti rahoituksensa sisdisesti strategisten valintojensa mukaan (Opetus- ja kulttuu-
riministeri®, 2019a). Tarvittaessa uudistettava ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli on
esitetty kuviossa 1. Tarkemmin selitetty rahoitusmalli 16ytyy esimerkiksi lahdeluettelon
linkista (Opetus- ja kulttuuriministerid, 2019c).

Aluevaikuttavuus ja

tybelimayhteistyd Laatu ja kansainvalisyys
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erikoistumiskoulutus ja I I
maahanmuuttajien valmentav kansainvalinen opiskelija- ja
koulutus 5 % harjoittelijaliikkuvuus 2 %
ammatillisessa opettajakoulutuksessa 5
suoritetut opinnot 2 % .‘:_;,
Ly
] . - . c
£c ulkopuolinen tk-toiminnan rahoitus 8 % S
S E c
2= &
=] . ; . . s
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=
~ © =
L = . . . .
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- luokat A-F, |
ammattikorkeakoulujen strateginen rahoitus 5 %

alakohtainen rahoitus 1%

Muut koul. ja
tk-poliittiset
tavoitteet
6%

Kuvio 1. Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli 2017 alkaen (Opetus- ja kulttuuriministerié, 2019c¢).
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Korkeakoulutuksen alueellista vaikutusta voidaan tutkia esimerkiksi poimimalla rahoitus-
mallista haluttuja indikaattoreita ja rajaamalla ne alueellisesti, esimerkkina Tyollistyminen
maakunnan X alueelle tai ammattikorkeakoulukohtainen alueelta tuleva yritysrahoitus
(Tiirola, 2019).

Eri ammattikorkeakoulujen ja ministerion valiset julkiset sopimukset, palautteet ja muut
mahdolliset [ministerid]ohjausasiakirjat ovat nahtavilla Opetus- ja kulttuuriministerion
(2019b) sivulla: https://minedu.fi/ammattikorkeakoulut-sopimukset.

Opetus- ja kulttuuriministerion laatiman korkeakoulutuksen ja tutkimuksen 2030 tie-
kartta-visiossa (2017) on asetettu tavoitteeksi, ettd vahintaan puolella 25-34 vuotiaista
on korkeakoulututkinto. Taman hetkisen tilanteen mukaan korkeakoulututkinto on 41%
vaestostd, mika on alle OECD-maiden keskiarvon 44% (Pantsu 2019). Tiirolan (2019) mu-
kaan ei ole olemassa yleisesti tiedossa olevaa laskentatapaa, jolla voisi laskea suoraan
korkeakoulutetun taloudellista vaikutusta rahana vaikkapa bruttokansantuotteeseen. Eh-
kapa joku kansantaloustieteilija pystyisi antamaan jonkinlaisen suuntaa antavan arvion
historiadatan perusteella.

Vaikeasti suoraan rahassa mitattavan hyddyn lisaksi Tiirola (2019) nakee korkeakoulutet-
tujen maaran vaikuttavan tydelaman muutokseen ja palvelurakenteisiin osaamisen tuot-
tamisen kautta. Osaamisella on vaikutuksensa myds kustannusrakenteen pienenemiseen
prosessien uusiutumisen ja toiminnan tehostumisen ansiosta. Toinen nakdkulma, miksi
osaamista halutaan lisata tydelamassa, on sote-alallakin tarkeat asiakaskokemus ja pal-
velujen saavutettavuus, ja ndiden kehittaminen.

I "Olemme paljon puhuneet ja keskustelleet siitd, ettd kun valtio panostaa koulutuk-
seen, niin mikd sen tuottavuus itseasiassa on.” (Tiirola, 2019)

Mikrotasolla, eli tassa yhteydessa oppilaitostasolla, on kaytetty yleisesti Opetuksenhalli-
tuksen (1998) jo yli kaksikymmenta vuotta vanhaa koulutuksen tuloksellisuuden arvioin-
timallia, joka sisaltaa myds [6yhahkdn taloudellisuuden nakdkulman. Samoihin aikoihin
myds Suomen Akatemia (2000) on julkaissut koulutuksen vaikuttavuusohjelman tuloksia.
Molemmissa julkaisuissa esitelladn hieman toisistaan poikkeava arviointimalli, jotka pe-
rustuvat tuloksellisuuden arviointiin tehokkuuden, vaikuttavuuden ja taloudellisuuden
ulottuvuuksien kautta. Yksinkertaistettu malli on esitetty kuviossa 2.

TEHOKKUUS VAIKUTTAVUUS TALOUDELLISUUS

\ TULOKSELLISUUS /

Kuvio 2. Taloudellisuus osana oppilaitoksen tuloksellisuuden arviointia (mukaillen Opetushallitus, 1998; Suo-
men Akatemia, 2000).

Alkuperaisten lahteiden mukaan tehokkuuden ulottuvuudella tarkoitetaan tiivistetysti
opetustoimintaan ja johtamiseen liittyvien indikaattoreiden arviointia. Vaikuttavuudella
tarkoitetaan oppilas/opiskelijakohtaisia oppimiskasitykseen liittyvia arviointeja, ja talou-
dellisuudella resurssien kohdentamista. Resurssien kohdentaminen tarkoittaa resurssien
mahdollisimman tehokasta kayttoa suhteessa kaytdssa olevaan rahoitusbudjettiin, ja sita
voidaan mitata erilaisilla euromaaraisilla indikaattoreilla, esimerkiksi opintopisteen hin-
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tana. Koulutusjarjestelmaa voidaan toisaalta pitda tuotanto-organisaationa, joka kayt-
tda annetut resurssit opetustoiminnan ja sen vaatimien tukipalveluiden tuottamiseen.
Toisaalta se on myos julkista palveluntuotantoa, jolla ei ole yksityisen sektorin kaltaista
kytkentaa kysyntaan ja sen vaikutuksiin tuloksellisuutta arvioitaessa taloudellisesta na-
kokulmasta (Opetushallitus, 1998). Taloudellisuudella viitataan tassa kontekstissa kustan-
nustehokkuuteen (henkil6std, materiaaliset ja rahalliset resurssit) ja tuotantojarjestelman
tehokkuuteen (palvelusuoritteiden tekninen tehokkuus).

"Tekstissd esiintyvat suoritetut AMK-tutkinnot siséltavat myds YAMK-tutkinnot. Yliopistotutkinnot sisaltavat
kandin-, maisterin-, lisensiaatin- ja tohtorin tutkinnot.

Koulutuksen vaikuttavuuden taloudelliset mittarit

Taulukkoon 2 on koostettu erilaisia koulutuksen taloudellisuuden arviointiin liittyvia mit-

tareita makro- ja mikrotasolla.

Taulukko 2. Yhteenveto koulutuksen vaikuttavuuden taloudellisista mittareista.

MAKROTASO (valtio)

MIKROTASO (oppilaitos)’

Paljonko opiskelijan koulutus maksaa yhteiskunnal-
le?

Paljonko on [ammattilkorkeakoulutuksen osuus ra-
hoituksesta valtion vuosittaisessa talousarviossa?

Miten valtion osuus maardytyy eri oppilaitosten ja
korkeakoulujen kesken?

Miten rahoitusmallin indikaattorit muodostetaan?

Mika on oppilaitosten alueellinen taloudellinen vai-
kuttavuus?

Paljonko tutkintoja suoritetaan (tulos vs. OKM:n ta-
voite)?

Paljonko tutkintoja suoritetaan (panos/tuotos)?

Mika on valmistuneen opiskelijan yhteiskunnallinen
arvo taloudellisesti mitattuna (mikali pystytadan mit-
taamaan)?

Miten kaytettdvissa olevien resurssien maardsta ja
kohdentamisesta paatetaan?

Miten talousarvion laadintaprosessi toteutetaan ja
miten hyvin talousarvio reagoi toiminnan edellytta-
miin muutoksiin?

Miten resurssien kayttda seurataan (panosmittarit)?

Miten tuotettujen koulutuspalveluiden ja muiden
palveluiden maaraa (tuotos- tai suoritemittarit) mi-
tataan?

Millaisia suoritekohtaisia tai muita mittareita ja tun-
nuslukuja kaytetdan toiminnan taloudellisuuden
seurannassa ja arvioinnissa?

Millaisia vertailutietoja (valtakunnallisia, alueelli-
sia, oppilaitoskohtaisia, vertailu edelliseen vuoteen
tms.) kaytetaan taloudellisuuden arvioinnissa?
Miten hyvin henkildstd on perilld toiminnan kustan-
nuksista tai kustannusrakenteesta?

Millainen on oppilaitoksen rahoitusrakenne ja mitka
tekijat siihen vaikuttavat?

"Mikrotason mittarit (Opetushallitus, 1998).
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Erikoistumiskoulutuksien vaikutus ja vaikuttavuus
— Asiakasymmarrysta etsimassa

Erikoistumiskoulutus voi merkitd opiskelijalle pdtevyyttd uuteen tehtdvddn, opetta-
jalle osaamisen rikastamista sekd tyéhyvinvointia ja tydeldmdille palvelun laadun
varmistamista.

Kysymys koulutuksen vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnista voidaan liittaa keskus-
teluun jatkuvan oppimisen uudistuksesta. Uudistuksessa korkeakoulujarjestelmaa kan-
nustetaan kehittymaan jatkuvan oppimisen alustana ja tuottamaan tydelamalahtoisia,
monimuotoisia koulutuskokonaisuuksia esimerkiksi muunto-, tdydennys- ja erikoistu-
miskoulutuksina. (Opetus- ja kulttuuriministerid, 2020) SOTETIE-hankkeen viidennen
tyOpaketin toimenpiteen 5.3 tarkoituksena on selvittdd, miten voidaan tunnistaa ja to-
dentaa koulutuksen ja tydelaman kohtaaminen seka koulutuksen hyddyntaminen tyo-
eldamassa. Varsinkin ammattikorkeakoulujen perustehtdvaa ajatellen kysymys lienee aina
ajankohtainen.

Tassa blogissa tarkastelemme, miten toteutimme koulutuksen vaikutuksien ja vaikutta-
vuuden asiakasymmarrysta koskevan selvityksen erikoistumiskoulutuksien nakékulmas-
ta. Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin menetelmien ja tyokalujen ke-
hittamisessa hyddynndmme ja sovellamme palvelumuotoilun prosessia ja menetelmia.
Palvelumuotoilussa kehittamisen vaiheiden maarat vaihtelevat. Tassa kehittamistyossa
vaiheita on suunniteltu olevan nelja: kartoittaminen ja ymmartaminen, ennakoiminen ja
ideoiminen, mallintaminen ja arvioiminen seka konseptointi ja vaikuttaminen (ks. Oja-
salo, Koskelo, & Nousiainen, 2015). Naissa vaiheissa toteutuvaa toimintaa on kuvattu
pelkistetysti kuviossa 1.

Tyoyhteisossa

testaamassa
o o
Asiantuntijoiden
P arvioita hakemassa

Tulevaisuutta ja
o “ ideoita tuottamassa
Q =
Asiakasymmarrysta
etsimassa

Kuvio 1. Kehittdmistyon vaiheet ja niissa toteutuva toiminta.

Tassa blogissa kasitelldadn palvelumuotoilun 1. vaiheen etenemista. Taman asiakasym-
marrysvaiheen tavoitteena oli hankkia tietoa, miten asiakas kuvaa ja tulkitsee koulutuk-
sen vaikutuksia ja vaikuttavuutta ja miten han nakee niita voitavan arvioida ja mitata.
Asiakasymmarrysta kartoitettiin eri nakokulmista eli kerdsimme aineistoa opiskelijoilta,
opettajilta ja tydelaman edustajilta.
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Tavoitteena oli hankkia tietoa, miten asiakas kuvaa ja tulkitsee koulutuksen vaiku-
tuksia ja vaikuttavuutta ja miten hén ndkee niitd voitavan arvioida ja mitata.

Asiakasymmarrysta eri nakokulmista

Asiakasymmarryksen selvittamisvaiheessa opiskelijoiden, opettajien ja tydelaman edus-
tajien nakemykset perustuivat haastatteluihin, jotka teimme helmi-huhtikuussa paakau-
punkiseudulla, Oulun seudulla ja Lapissa. Haastatteluja edelsi hanketoimijoiden paneu-
tuminen vaikutusten ja vaikuttavuuden arviontiin liittyvaan kirjallisuuteen, jonka pohjalta
laadittiin alustava viitekehys naiden asioiden arvioinnille ja haastatteluteemoille. Viite-
kehysta on kasitelty kahdessa aiemmin julkaistussa artikkelissa, jotka 16ytyvat SOTETIE-
hankkeen blogi-sivustolla (Kantola, Ranta, Sarja, 2019; Sarja, Kantola, Ranta, 2019).

Haastattelut kohdistettiin kolmeen erikoistumiskoulutukseen, joita olivat Sairaanhoitajan
vastaanottotoiminnan, Mielenterveys- paihdehoitotydn ja Asiakas- ja palveluohjaus -eri-
koistumiskoulutus. Haastattelun teemoina olivat kiinnostus erikoistumiskoulutukseen,
koulutuksen vaikutukset ja vaikuttavuus seka koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuu-
den arviointi. Haastatteluihin osallistui 24 henkil6a. (Ranta, Kantola, Saranki-Rantakokko,
2020). Kaikilla haastatelluilla ei ollut valitonta yhteytta erikoistumiskoulutuksiin, vaan he
tarkastelivat asioita yleisesti tyoelaman edustajan nakdkulmasta. Toisaalta taas osalla
haastatelluista oli erittdin vahva yhteys kyseisiin koulutuksiin. He olivat opiskelemassa tai
suorittaneet erikoistumiskoulutuksen tai heidan tyontekijoitaan oli osallistunut erikois-
tumiskoulutukseen. Taméa asiantuntemus puolestaan valotti erikoistumiskoulutuksien
asiakkaiden "hands on” -kokemusta ja siten syvensi asian ymmarrysta ja vahvisti haastat-
telutuloksien luotettavuutta.

Asiakasymmarryksen merkitys

Aineiston mukaan opiskelijoille, opettajille ja tydelaman edustajille koulutuksen vaiku-
tukset ja vaikuttavuus merkitsivat erilaisia asioita. Se ilmeni haastateltujen kuvauksista
seka heidan esityksistaan vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinneista tai mittaamisista.
Esimerkiksi erikoistumiskoulutus voi merkita opiskelijalle patevyytta uuteen tehtavaan,
opettajalle osaamisen rikastamista seka tydhyvinvointia ja tydelamalle palvelun laadun
varmistamista. Havaitsimme myos, ettd koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta oli
vaikea erottaa toisistaan. Lisaksi totesimme, ettd koulutuksien vaikuttavuutta ja vaiku-
tuksia tarkasteltiin koulutuksen kehitysvaiheiden mukaisesti eli koulutuksen suunnitte-
luvaiheessa, koulutuksen toteutuessa ja koulutuksen jalkeen. (Ranta, Kantola, Saranki-
Rantakokko, 2020)

Eri tahojen osallistumisella koulutuksen vaikutuksien ja vaikuttavuuden ymmarryksen ja
merkityksen luomiseen voidaan nahda laajoja vaikutuksia. Sen voidaan ajatella paranta-
van koulutuksen ja osaamistaan vahvistavien yksildiden keskusteluyhteytta seka avaavan
koulutuksen ja tydelaman valista rajapintaa. Keskustelulla koulutuksen vaikuttavuudesta
voidaan laajentaa myds yhteistd nakemysta oppimisen laajentumisesta koulujen ulko-
puolelle. Vuoropuhelun voidaan katsoa myds lisadvan koulutuksen tarkoituksenmukai-
suutta ja tarvelahtoisyytta.
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Keskustelulla koulutuksen vaikuttavuudesta voidaan laajentaa myds yhteistd nd-
kemystd oppimisen laajentumisesta koulujen ulkopuolelle. Vuoropuhelun voidaan
katsoa myos lisddvdn koulutuksen tarkoituksenmukaisuutta ja tarveldhtdisyyttd.

Esimerkiksi OECD suosittelee, ettd Suomi monipuolistaisi aikuiskoulutuksen tarjontaa ja
lisdisi sen vastaavuutta tyoelaman tarpeisiin. OECD:n mukaan suomalainen koulutusjar-
jestelma ei vastaa lisa- tai uudelleenkoulutuksen tarpeisiin parhaalla mahdollisella ta-
valla. Jarjestelma ei my&skaan ohjaa koulutusta tai kannusteita niita eniten tarvitseville.
Osaaminen kasautuu voimakkaasti, ja koulutusta eniten tarvitsevia on vaikea tavoittaa.
Osaamiskuilu syvenee tyduran aikana: Suomessa erot aikuiskoulutukseen osallistumises-
sa ovat OECD-maiden suurimpia. (Opetus- ja kulttuuriministerio & Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2020.)

Asiakasymmarryksesta keradmamme aineisto luo pohjan kehittamistydmme seuraavil-
le vaiheille. Jatkamme kayttajalahtoista otetta ja tuotamme seuraavaksi ideoita ja en-
nakoimme seka kuulemme asiantuntijoita koulutusten vaikutuksien ja vaikuttavuuden
arvioinnin toteutuksista. Kiintoisaa on ndhda, miten eri tahojen edustajat osallistuvat ja
tuottavat ideoitaan naistd asioista ja millaisia ajatuksia heillda on omista rooleistaan ja

tehtavistadn koulutusten vaikutusten ja vaikuttavuuden tietoisuuden vahvistamisessa.
Odotamme siis tuoreita ajatuksia ja innokasta keskustelua.
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Sirkka Saranki-Rantakokko, Lapin ammattikorkeakoulu
Tarja Kantola, Laurea-ammattikorkeakoulu
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Alueellisten toimijoiden nakemyksia Erikoistumiskoulutuksien
vaikutuksien ja vaikuttavuuden arvioinnista kevaalla 2020

Lapin amk jarjesti toukokuun lopussa kaksi verkkotydpajaa, joissa kasiteltiin koulutuk-
sen vaikutusta ja vaikuttavuutta. Tydpajat oli suunniteltu yhdessa Laurean SOTETIE ja
SotePeda -hankkeiden toimijoiden kanssa. Lapissa arvioinnin kohteena oli Sairaanhoita-
jan vastaanottotoiminta -erikoiskoulutus. Aiemmin tassa hankkeessa on selvinnyt, etta
koulutuksen vaikutus ja vaikuttavuus merkitsevat opiskelijoille, opettajille ja tydeldaman
edustajille erilaisia asioita ja etta vaikutuksia ja vaikuttavuutta on vaikea erottaa toisis-
taan. Naita kahta asiaa voidaan tarkastella koulutuksen eri vaiheissa aina suunnittelusta
koulutuksen jalkeiseen aikaan asti. (Ranta, Kantola, Saranki-Rantakokko 2020; Saranki-
Rantakokko, Kantola, Ranta 2020.)

Lapissa kevaan tyOpajoihin kutsuttiin osallistujia, joilla oli kokemus ja yhteys Sairaan-
hoitajan vastaanottotoiminta -erikoistumiskoulutukseen joko opiskelijana, opettajana tai
tyoeldaman edustajana eli esimiehena tai mentorina. Ryhma oli pieni, vain 6-7 henkil©a,
mutta asiantunteva. Verkkotydpajoja fasilitoi SotePeda-hankkeen edustaja(t).

ERKO-koulutuksen ideaalimalli arvioinnin selkiyttamiseksi

Toukokuun 25. paivana tyopajan osallistujien mukaan erikoistumiskoulutuksen suunnit-
telu pitaisi kaynnistya tydelamassa todettujen osaamistarpeiden perusteella ja suunnitel-
ma rakentaa yhdessa tydelaman edustajien kanssa. Suunniteltavat sisallot tulisi kiinnittya
kdytantdon ja tuottaa opiskelijalle uutta osaamista. Koulutuksen haluttiin tukevan or-
ganisaation asiakasprosesseja ja vahvistavan nayttdon perustuvaa toimintaa. Opiskelijat
odottivat ERKO-koulutuksen edistavan hanen urapolkuaan ja tuottavan hanelle tunnus-
tusta ja arvostusta tydyhteisdissa. Koulutusta pidettiin onnistuneena, kun siind hyddyn-
nettiin asiantuntijoita, tuettiin opiskelijoiden verkostoitumista ja koulutuksessa kaytettiin
verkkojarjestelmia, jotka oli helppo omaksua. Taté pohjalta tydpajassa tuotettiin seuraa-
vanlainen ideaalimalli (kuvio 1), joka sisalsi koulutuksen vaikutuksien ja vaikuttavuuden
merkityksia ja niihin yhteydessa olevia asioita:

Tyoyhteiso

Tydyhteiso tekee vahvaa yhteis-
tyota koulutusorganisaatioiden
kanssa

Tyoyhteisé kertoo omat kehit-
tamistarpeensa ja koulutukselle
esitettavat toiveet: sisallot, ai-
heet...

Hyvien kaytanteiden avoin vies-
timinen ja jakaminen

Opiskelijalle on nimetty mentori,
joka huoehtii opiskelijan tuke-
misesta ja ohjaamisesta koko
opintojen ajan (laakari, kokenut
hoitaja)

Kuvio 1. Tydpajan keskusteluista tiivistetty ideaalimalli.
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Keskusteluista kiteytetyn ideaalimallin mukaan on tarkeana, etta erikoistumiskoulutuk-
sessa korostuu tydyhteison ja koulutusorganisaation yhteistyo ja vuoropuhelu seka kou-
lutuksen jarjestdjan rooli yhteyden yllapidossa. Koulutuksessa opiskelija saa asiantunte-
vaa ohjausta seka tukea tydyhteisdnsa mentorilta. Tydyhteisd tukee yksilon ja yhteison
osaamisen kehittamista osallistumalla koulutuksen kustannuksiin ja myéntamalla siihen
tyOaikaa. Opiskelijoiden verkostoituminen edellyttaa tilaisuuksien jarjestamista opiske-
lijoiden keskinaiselle kanssakaymiselle seka toistensa tydohon tutustumiselle. Verkostoi-
tuminen tukee hyvien kaytanteiden jakamista. Verkkojarjestelmien helppokayttdisyys
kasittaa oppimisymparistdon opittavuuden, ryhmatyokalujen toimivuuden ja verkkoto-
teutuksien saatavuuden.

Koulutuksen arvioinnin kohteet ja menetelmat seka toimijoiden roolit arvioinnissa

Ideaalimallin kehittamisen jalkeisessa toukokuun 29. paivan tydpajassa ryhman tehta-
vana oli maaritella koulutuksen vaikutuksien ja vaikuttavuuden arvioinnin kohteet ja
menetelmat seka roolit arvioinnissa. Keskustelu tiivistettiin sanomiksi, jotka kiinnitettiin
matriisiin sanojan (opiskelija, opettaja, tydelaman edustaja ja koulutusprosessiin sijoit-
tumisen (ennen koulutusta, koulutuksen aikana, koulutuksen jalkeen) mukaisesti. Lisaksi
keskustelusta tehtiin muistiinpanoja ja kirjattiin autenttisia puheenvuoroja.

Tulosten mukaan ennen koulutusta opiskelijat arvioivat koulutuksen vaikutuksia ja vai-
kuttavuutta tulevan asiantuntijuuden kaytettdavyyden ja osaamisensa suuntaamisen va-
lossa. He loivat visionsa koulutuksesta markkinoinnin, kiinnostavuuden ja hakijamaarien
perusteella. Koulutuksen aikana opiskelijat seurasivat koulutuksen laatua ja oman tyo-
motivaationsa kehittymista. He kiinnittivat huomiota, miten koulutuksen sisallot vas-
tasivat heidan tarpeisiinsa ja antoivat palautetta koulutuksen jarjestdjille suullisesti tai
vastaamalla palautekyselyihin. Koulutuksen paatyttya opiskelijat tarkastelivat uutta osaa-
mistaan ja totesivat sen tuottaneen rohkeutta ja muutoksia tydnkuvaansa. He arvioivat
koulutuksen vaikuttaneen tydotteeseensa ja -toimintaansa. He odottivat myds tydyh-
teis®jensa tunnistavan ja arvostavan tata kehitysta. Opiskelijoiden yhteys koulutukseen
sailyi koulutuksen paatyttya opiskelijoiden valisissa kanssakdymisissa.

” Tyonkuva on muuttunut monipuoliseksi ja mielenkiintoiseksi”
“Kliininen osaaminen on vahvistunut ja rohkeus on kasvanut”
“Oma osaaminen on vahvistunut ja monipuolistunut.”

TyOyhteisOissa tarvittava asiantuntijuus madariteltiin tulevaisuuden ennakoinnin ja toi-
minnan suunnittelun pohjalta. Tavoitteena ja vaikuttavuuden arvioinnin kohteena en-
nen koulutusta oli kdaytannon tydhon osuvan asiantuntijuuden vahvistaminen. Koulutus-
ta arvioitiin osaamistarpeiden perusteella, joiden taustalla olivat mm. tehtavansiirrot ja
asiakaspalaute. Siten osaamisen johtaminen nahtiin yhdistyvan kdytannon toimintaan.
Koulutuksen aikana odotettiin opiskelijan paitsi kehittyvan oman tyén hallinnassa myds
luovan uusia visioita. Niita kasiteltiin kehityskeskusteluissa ja arvioitiin asiakaspalautteis-
ta. Koulutuksen jalkeen koulutuksen vaikutukset ja vaikuttavuus katsottiin ilmenevan uu-
sien tehtavien haltuunottoissa, hoitoprosessien sujumisissa ja asiakkaiden palautteissa.
Hankittua osaamista seurattiin ja arvioitiin asiakaspalautteista, tyontekijan osaamises-
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ta, kehityskeskusteluista, toimenkuvista seka mittareista, jotka kuvasivat sairaanhoitajan
vastaanotolla kdayneiden asiakkaiden ja konsultaatioiden maaria.

“Pdivystdvén sairaanhoitajan vastaanotto lyhentdd jonoja ja potilaiden ldpimeno-
aika lyhenee.”

“Sairaanhoitajien asiantuntemus tulee laagjemmin ja monipuolisemmin kdyttéon
tehtdvadsiirtojen kautta”

“Osaamisen johtaminen tulee konkreettisemmin osaksi arkea”

"On pystytty rakentamaan kunnollinen ja toimiva hoitajan vastaanotto ja infopiste.”
“Tulevaisuudessa toiveena ja haluna on vieldkin paremmin pystyé suunnittelemaan
hoitajavastaanoton kdytto ja toiminnot.

“ COVID-kriisi on osoittanut jalkauttamisen toimivaksi ja on kyetty lisGdmddn re-
sursseja etulinjan tyéhén tdmdn osaamisen avulla”

Tyopajan tulosten mukaan koulutuksen jarjestdjan tavoitteena ja vaikututtavuuden pe-
rustana ennen koulutusta oli koulutuksen yhteissuunnittelu ja verkostojen rakentuminen
tyoeldaman ja muiden toimijoiden kanssa. Tarkeaa oli luoda ymmarrys opiskelijoiden ja
tyoelaman tarpeista. Koulutussuunnitteluvaiheen onnistumista arvioitiin hakijamaéaris-
td mutta myos opiskelijoiden tai tydelaman palautteista. Koulutuksen aikana arvioinnin
kohteena oli opiskelijoiden ymmarryksen ja osaamisen lisdantyminen. Niita seurattiin
oppimistehtavista ja opiskelijoiden keskindisten yhteyksien syntymisista. Koulutuksen
tarvetta ja osuvuutta mitattiin myos hyvaksilukujen ja palautekyselyjen ja -keskustelu-
jen avulla. Koulutuksen jalkeen vaikuttavuus ilmeni kouluttajaverkoston kehittymisena
ja koulutuksen aluevaikuttavuutena. Kouluttajat arvioivat my6s jatkuvan oppimisen tar-
vetta ERKO-koulutuksen osalta seka oman osaamisensa kehittymista ja toimenkuviensa
muutoksia.

“On saatu aikaan monipuolista keskustelua ja vastauksia opetuksen sisdltdihin ja
toteutustapotihin liittyen.”

“Osaaminen ERKQjen tuottamiseen on kasvanut.

ERKO-koulutuksesta hankitun osaamisen kayttoonottoa pidettiin tarkedna ja keskustelua
koulutuksen vaikutuksista ja vaikuttavuudesta hyddyllisena. Koulutuksen arviointiproses-
sin kuvaaminen ja selkiyttaminen nahtiin kdytantda palvelevaksi ja katsottiin, ettd roo-
litusten ja vastuiden kautta asia etenee koordinoidusti ja hallitusti. Tydpajat toteutuivat
SOTETIE ja SotePeda -hankkeiden luontevana yhteistydna ja edistivat molempien hank-
keiden tavoitteiden saavuttamista.
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Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointia jo koulutuksen
suunnitteluvaiheessa

Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin liittyvien tydkalujen ja menetelmi-
en kehittaminen monitoimijaisissa tydpajoissa kaynnistyi kevaalla 2020 SOTETIE-hank-
keessa (Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta). Vaikka Korona-tilanne
toikin muutoksia yhteiskehittamisen toteuttamiselle, yhdessa kehittamisen tydpajojen
muutos digitaalisiksi onnistui ja niin osallistujat kuin toteuttajatkin oppivat tydpajois-
sa paljon. Ennen naita tydpajoja olimme kuvanneet hankkeessa nykytilan teoreettisen
viitekehyksen koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin nakdkulmasta (kts.
Kantola ym. 2019; Sarja ym. 2019) ja kartoittaneet asiakasymmarrysta haastattelemalla
erikoistumiskoulutusten opettajia ja opiskelijoita seka tydelaman edustajia (kts. Saranki-
Rantakokko ym. 2020; Ranta ym. 2020). Olimme myds ideoineet tydpajoissa koulutuksen
vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin ideaalitilaa (kts. Ranta & Kantola 2020). Naiden
vaiheiden tulokset ja tuotokset toimivat pohjana konkreettisten arvioinnin tyovalineiden
kehittamisen tydpajoissa syksylla 2020 (kuvio 1).

Kevat 2020
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opiskelijoille
seka

tydelamalle
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Kuvio 1. Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin menetelmien kehittdmisen vaiheet.

Teoreettisen
viitekehyksen
kartoitus ja
kuvaus

opettajille,

opiskelijoille
ja

tyGelamaille,

Jo kevaan 2020 kehittamispajoissa tarkasteltiin kehittdmista yhden tietyn erikoistumis-
koulutuksen alueellisena kehittamisena (kts. Saranki-Rantakokko 2020) ja kolmen eri eri-
koistumiskoulutuksen kehittamisena kansallisesta nakokulmasta (kolme eri erikoistumis-
koulutusta ja eri alueiden toimijoita mukana kehittamistyossa). Nain saatiin kokemuksia
siitd, oliko merkitysta silla, miten laajasti ja miten monialaisesti toimijoita osallistetaan
kehittamistydhon. Molemmissa tarkasteluissa otettiin huomioon koulutuksen arvioin-
tiin osallistuvien toimijoiden nakdkulmat; opiskelija, koulutusorganisaatio ja tydyhteisd
seka tukijapalvelu kehittamistyon aikana esiin nousseena toimijana. Lisaksi vaikutuksen
ja vaikuttavuuden arviointia ja siihen liittyvia menetelmia tarkasteltiin aikajanalla: ennen
koulutusta, koulutuksen aikana ja koulutuksen jalkeen.

Tassa blogikirjoituksessa kuvataan kansallinen nakdkulma kehittamistyélle ennen kou-
lutusta-vaiheesta, jonka kehittamista toteutettiin kolmessa erillisessa pajassa. Vaiheen
| tydpajassa (kevaalla 2020) tydpajaan osallistujat kuvasivat arvioinnin kohteita, rooleja
ja menetelmia ideoivasta tyOpajasta. Tassa tyOpajassa oli osallistujina erikoistumiskou-
lutuksen opettajia, opiskelijoita ja tydelaman edustajia. Seuraavassa vaiheessa (vaihe I,
syksy 2020) tydpajan osallistujina erikoistumiskoulutuksen opettajat ja opiskelijat kehit-
tivat menetelmia ja tydvalineitd koulutuksen vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointiin.
Vaiheessa Il (syksy 2020) tydyhteison lahiesimiehet ideoivat toimintatapoja ja menetel-
mid kaytantoon.
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Yhteisideoinnilla tydelaman ja opiskelijan tarpeeseen vastaavaa koulutusta (vaihe I)

Koulutusorganisaation kannalta vaikuttavuuden arvioinnissa nahtiin tarkeana saada ym-
marrys tydelaman tarpeista. Taman kartoituksen tulisi olla jatkuvaa ja saanndllista. Jo ta-
han kartoitusvaiheeseen koettiin kuuluvan myds koulutuksen arvioinnin pohtiminen. Tar-
peen kartoittamisen jalkeen koulutusorganisaation tarvitsee tarkastella omaa osaamista
koulutuksen tarjoamiseen seka sitd, miten nopeasti tdhan tarpeeseen voidaan vastata.
Myds vuoropuhelu koulutuksen rahoittajan kanssa on tarkeda, erityisesti koulutuksen
suunnitteluvaiheessa. Tama mahdollistaa seurannan suunnittelun koulutuksen hyodyista
myds rahoittajan nakokulmasta (kuvio 2).

Vuoropuhelu tydeldaman kanssa kuuluu myos koulutuksen suunnitteluvaiheeseen. Tyo-
yhteison tehtavaksi nahtiin omat kartoitukset tydyhteison osaamisen kehittamisen tar-
peesta seka se, etta tyontekijan on mahdollista osallistua koulutukseen ja etta hanta tu-
etaan siina. Ehdotuksena tahan tuotiin esiin toimintasuunnitelman luominen osaamisen
kehittamisesta ja tyontekijoiden osaamiskartoitukset osana sita. Tyoyhteison tulisi myds
pohtia koulutuksen vaikutuksen tunnistamista tydyhteisdssa ja erikoisosaamisen palkit-
semista tai huomioimista jo ennen koulutusta.

Tyontekijan tulisi olla aktiivinen koulutukseen hakiessaan. Hanella tulisi olla ymmarrys
omasta osaamisestaan ja osaamisvajeestaan suorittaa tyotehtavia. Koulutustarjontaa tu-
lisi tarkastella tyontekijan osaamisvajeen nakokulmasta seka suunnitella koulutukseen
littyvia tavoitteita ja niiden seurantaa. Tyontekijan on koulutukseen hakeutuessaan
tarked myos tuoda esille oma urasuunnitelma ja tarpeet, joihin koulutuksen odotetaan
vastaavan. Koulutusorganisaatio pystyy talldin ottamaan huomioon hakijoiden erilaiset
lahtokohdat, tarpeet, koulutuksen hyddyntamisen suunnitelmat seka tunnistamaan tyo-
kokemuksen ja aikaisemman osaamisen koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Ta-
man tiedon saanti mahdollistuu koulutusorganisaation tekemalla kyselylla koulutukseen

sl ackana

Jdakeen
Koulutusorganisaatio

[ukipalvelu

Kuvio 2. Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin kohteet, menetelmét ja valineet, roolit. Vaiheen
| tydpajan tuloksia.
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Ratkaisuja koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin (vaihe Il)

Kehittaminen jatkui syksylla 2020 erikoistumiskoulutuksen opiskelijaryhman ja heidan
opettajien kanssa. Tyopajaan valittiin aiemman kehittamistyon vaiheen | tuloksista (kuvio
2) kolme konkreettista arvioinnin kohdetta, joihin Iahdettiin tydstamaan mittaria tai arvi-
oinnin tapaa pienryhmissa. Tydstamisessa hyodynnettiin Tykkyldisen (2020) kehittamaa
Vaikutusten arviointi -kanvaasia.

Tasta koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointi ennen koulutusta -vaihees-
ta valikoituvat seuraavat kolme teemaa kehittamisen kohteiksi. 1. teema oli tyonteki-
jan osaamisen ja koulutustarpeen arviointi, jolla tavoiteltiin tydkalua koulutuksen vai-
kutuksen ja vaikuttavuuden arvioitiin tukemaan tyontekijan osaamisen kehittymista ja
vahvistumista tydkuvan vaatimissa tehtavissa. 2. teema liittyi koulutuksen tydyhteis6on
tuoman hyddyn arviointiin. Taman tyokalun/toiminnon avulla voitaisiin tavoitella tyon-
tekijan kayman koulutuksen tunnistamista ja tunnustamista tyoyhteisolle tarpeellisena
sekd saada osaaminen koko tydyhteison kayttdoon. 3. teemana tyOpajaan valittiin ke-
hitettavaksi ratkaisua, jolla koulutusorganisaatiot ja tydelama tunnistavat ja ennakoivat
koulutustarpeita. Talla ratkaisulla tavoiteltaisiin vuoropuhelua koulutustarpeesta nyt ja
tulevaisuudessa koulutusorganisaatioiden ja tydelaman valilla.

Tyopajojen tuloksina syntyivat koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin
ehdotetut kolme tydkalua/toimintoa, joihin ldhdettiin tuomaan tydelaman nakdkulmaa
tyOyhteison lahiesimiesten tydpajassa.

Konkreettisia toimia ja tyokaluja tydyhteis6jen osaamisen arviointiin (vaihe Ill)

Erikoistumiskoulutuksen opiskelijaryhman tuotokset (vaihe Il) olivat siis pohjana tydyh-
teisOn tyOpajassa, jossa tydyhteison lahiesimiehet tarkastelivat tydyhteison osaamisen
arviointia ja koulutustarvetta kahden teeman kautta: 1) Tyoyhteison tehtavakuvat ja nii-
hin tarvittava osaaminen seka 2) Tyontekijan osaamisen/ kouluttautumistarpeen arviointi
osana kehityskeskustelua. Koulutusorganisaation ja tydyhteisén vuoropuheluun kehite-
tyn ratkaisun kehittaminen paadyttiin jattamaan myohempiin tydpajoihin, silla myos tyo-
yhteison toiveet kehityskohteista huomioitiin tassa tyopajassa.

Aiemman vaiheen Il tyOpajassa tulleiden kokemusten perusteella tydyhteisdn toiminnan
ja tehtavakuvien perustaksi tydyhteisdssa koettiin, ettd osaamisen arvioinnin pohjana
tuli olla tietoisuus tydyhteisdn ja organisaation arvoista. Tehtavakuvien maarittely am-
mateittain ja niihin vaadittavan osaamisen maarittely koetiin tarkeadksi. Osaamisvaati-
musten kartoittaminen, nyt ja tulevaisuusorientoituneesti, tuli maarittaa tietyn henkildon
tehtavaksi ja kartoituksen tuli olla systemaattista. Jotta koulutukseen osallistuminen olisi
tyOyhteisdssa mahdollista, tuli koulutusresurssit olla tiedossa, jotta koulutusten sisallot ja
maarat olisi mahdollista suhteuttaa budjettiin (kuvio 3).

Tyoyhteison tydpajan (vaihe lll) tarkoituksena oli tuottaa tydelamaan koulutuksen vai-
kutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin konkreettisia keinoja. TyOpajassa kahden ryhman
lahiesimiehet kuvasivat tehtavankuvaan vaadittavan osaamisen arvioimisen kiinnittyvan
kehityskeskusteluihin, joita tulisi toteuttaa kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa.
Ylimman johdon tehtdvana nahtiin tydyhteisén osaamisen maarittaminen suhteessa toi-
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minnan tarpeisiin ja tavoitteisiin, seka arviointi tyon vaativuudesta ja henkildston vah-
vuuksista tyon toteuttamiseen. Tavoitteiden toteutumisen, tuloksellisuuden ja taloudel-
lisuuden arviointi ovat tydpajan tulosten mukaan osa tydyhteison osaamisen arviointia.
Osaamisen kehittymisen, koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin koettiin
olevan myds osa jatkuvaa arviointia palveluista ja niiden tuottamisesta esimerkiksi osa-
na tyytyvaisyyskyselyita asiakkaille/potilaille seka kartoituksia resursseista ja osaamisesta
henkilokunnalle.

Lahiesimies

) Tarpeet, Osaamis-
58+ vahvuudet F  kartoitukset
&
<
r Jatkuvaa arviointia
palveluista, niiden
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: . vaadittavan 1/ tai ? L
tehtivakuvien | 3 osaamisen toiminnan muuttuessa fyysinen ympsristo osaamisesta,
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Toiminta, sen
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‘eiso# | vaativuus, ==y | tuloksellisuus,
henkiléston taloudellisuus _

vahvuudet

Kuvio 3. Kiteytys tyontekijan ja tydyhteison osaamisen arvioinnista koulutustarpeiden kartoittamiseksi ja kou-
lutuksen vaikutuksen arvioimiseksi tydpajoissa. Vaiheiden Il ja lll tydpajojen tuloksia.

Lahiesimiehen ja tydntekijan valisessa kehityskeskustelussa kartoitetaan jokaisen tyon-
tekijan osaaminen, tarpeet ja vahvuudet/heikkoudet. Kartoitus koostuu tyontekijan it-
searvioinnista, esimiehen havainnoinneista seka saaduista palautteista. Koulutustarpeen
arvioinnissa tulee tunnistaa myds tydyhteisdssa vaadittava erityisosaaminen ja tydympa-
riston fyysiset piirteet. Kdydyn koulutuksen jalkeen tulee arvioida sen tuomaa muutosta
tyontekijan osaamiseen seka hanen vahvuuksiinsa ja heikkouksiinsa.

Koulutustarpeen ja osaamisen arvioinnit tyontekijan ja tyoyhteison kehittymisessa

Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin liittyvan kehittamistyon tydpajo-
jen tulokset osoittivat, etta tyoyhteison koulutustarvetta arvioidessa on tarkeaa arvioida
saanndllisesti osaamisen muutostarvetta ja muutoksen tuomaa osaamisvajetta. Kehitys-
tyon aikana nousi selkeasti esille tyontekijan ja esimiehen valisen vuoropuhelun tarkeys,
koulutukseen osallistumisen arvostus seka esimieheltd saadun tuen merkitys koulutuk-
seen hakeutumisen aikana.

Kehityskeskusteluissa osaamisen arviointi ja osaamisvajeen tunnistaminen ovat keskios-
sa. On tarkeaa myos tarkastella systemaattisesti tehtavienkuvien muutoksia tyon muut-
tuessa ja vastata niihin henkil6kunnan tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi ja palveluiden vas-
taamiseksi asiakkaiden tarpeisiin.

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
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Koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta nakyvaksi koulutuksen jal-
keen

Tama blogikirjoitus on jatkoa SOTETIE-hankkeen koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuu-
den arvioinnin menetelmien kehittamista kuvaavalle blogikirjoitukselle ennen koulutus-
ta-vaiheessa (kts. Ranta & Kantola 2020). Tassa blogikirjoituksessa kuvataan koulutuksen
jalkeiseen ajankohtaan kehitettavien koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioin-
nin tydkalujen ja menetelmien kehittamista (kuvio 1). Blogikirjoitus keskittyy kevaan 2020
ja syksyn 2020 pidettyihin tydpajoihin, joissa ensimmaisessa tydpajassa ideoitiin yhdessa
erikoistumiskoulutuksen opettajien ja opiskelijoiden seka tydeldaman edustajien kanssa
koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin kohteet, roolit, menetelmat ja valineet (kevat
2020, vaihe 1). Kehitystyota jatkettiin erikoistumiskoulutuksen opettajien ja opiskelijoiden
kanssa kuvaamalla konkreettisia toimia ja valineita arvioinnille tydpajassa syksylla 2020
(vaihe Il). Kehitystydn kolmannessa tyopajassa kuvatut arviointimenetelmat vietiin osaksi
tyOyhteison kaytantoja tydyhteison lahiesimiehille toteutetussa tydpajassa (vaihe Ill).

Kevat 2020
Tyopaja

Haastattelut TySpaiat
erikoistumis- yopajat s g
Koulutuksen opettajille ja opettajille ja
- opiskelijoille opiskelijoille
opettajille, el seka
0p|sk§||J0\\\e tyelamalle tyoelamalle
(1)

@

Ehdotus
koulutuksen
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vaikuttavuuden
menetelmista

Arvioinnin
tyokalujen ja
menetelmien
testaaminen

Tyopajat
opettajille ja
opiskelijoille (3)

seka
tyoelamalle
tycelamalle, )

Anvioinnin nykytila ‘Arvioinnin nykytila e ——— Arvioinnin kohteet, roolit, -] Arvioinnin tyokalut Arvioinnin tykalut
ja ymmérrys ja ymmérrys menetelmit ja valineet et a menetelmat

Kuvio 1. Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin menetelmien kehittdmisen vaiheet.

Teoreettisen
viitekehyksen
kartoitus ja
kuvaus

ja

Yhteisideoinnilla ty6elamaa ja opiskelijaa kehittavaa koulutusta (vaihe I)

Mita sitten pitdisi arvioida koulutuksen jalkeen? Kevaan 2020 tydpajassa ideoitiin, etta
koulutuksen arvioinnin tulisi kohdentua koulutuksen jalkeisenad aikana koulutukseen
osallistujan, opiskelijan ndkdkulmasta siihen, mika vaikutus koulutuksella on osallistujan
oman osaamisen kehittymiseen seka millaista vaikuttavuutta se tuo itse tyohon (kuvio
2). Tydpajassa tuli esille my0s se, etta osallistuminen esimerkiksi erikoistumiskoulutuksiin
tulee huomioida mydhemmin, jos koulutuksen kaynyt hakee muihin opintoihin (esimerk-
kind tutkintoon johtavat YAMK-opinnot). Lisaksi pohdittiin sita, ettd koulutukseen osal-
listujien osaamisen kehittyminen voisi olla arvokasta saada tietoon oman tydyhteisdn
lisaksi koko organisaatiossa ja myos alueellisesti.

Tyoyhteison nakokulmasta arvioinnin kohteiksi ideoitiin koulutuksen tuomia muutoksia
tyOyhteisdn toimintaan ja kayténteisiin. Lisaksi tarvetta arvioinnille koettiin olevan kou-
lutuksen hyddynnettavyydelle ja koulutuksen todelliselle vastaavuudelle tydelaman tar-
peisiin. Tata voitaisiin edistaa siten, ettd aiemmin koulutukseen osallistuneet opiskelijat ja
tyoelama olisivat uuden koulutuksen suunnittelussa mukana yhteistydssa koulutusorga-
nisaation kanssa. Nama monialaiset verkostot koettiin tukevan myds koulutusorganisaa-
tioiden koulutusten suunnittelua. Koulutusorganisaatioilta toivottiin myos koulutuksen
aikaisia mediatiedotteita ja artikkeleita kouluttajilta seka koulutukseen osallistuneiden
muutos- ja kehitystarinoita koulutuksen vaikuttavuuden nakyvyyden lisadmiseksi. Naiden
avulla lisattaisiin seka alueen etta koulutuksen kehittymista.
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Koulutuksen vaikutus ja vaikuttavuus - koulutuksen jalkeen

Kuvio 2. Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointi koulutuksen jalkeen. Vaiheen | tyépajan tuloksia.

Valineita ja tyokaluja koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin koulutuk-
sen jalkeen (vaihe II)

Ideointi-tydpajan aineisto (vaihe I) oli pohjana kehittamistydpajoissa, jotka jatkuivat syk-
sylla 2020 erikoistumiskoulutuksen opiskelijaryhman ja heitd opettajien kanssa (vaihe
). Tydpajoihin valittiin aiemman kehittamistyon tuloksista (kuvio 2) kaksi konkreettista
koulutuksen vaikutuksen arvioinnin kohdetta, joihin ldhdettiin tydstdamaan mittaria tai
arvioinnin tapaa pienryhmissa Vaikutusten arviointi -kanvaasia hyodyntaen (Tykkyldinen
2020).

Tasta koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin koulutuksen jalkeen-vai-
heesta valikoituvat seuraavat kaksi teemaa kehittamisen kohteiksi: 1. Koulutuksesta saa-
dun osaaminen vaikutus tydn tekemiseen, jonka tavoitteena on tyontekijan osaamisen
kehittymisen osoittaminen, huomioiminen ja nakyvaksi tekeminen tydyhteisdssa seka 2.
Koulutuksen tuoman muutoksen tydyhteisdn toimintaan osoittaminen tavoitteena néin
osoittaa myds muutos palvelun tuottamiseen.

TyOpajojen tuloksina syntyi koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin kaksi
ehdotettua tydkalua/toimintoa, joihin Iahdettiin tuomaan tyéeldaman nakdkulmaa tydyh-
teison lahiesimiesten tydpajassa (vaihe ll).
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Koulutuksella vaikuttavuutta tyoyhteison toimintaan ja asiakkaan saamaan palveluun
(vaihe III)

Erikoistumiskoulutuksen opiskelijaryhman ja opettajien tydpajan tuotokset olivat siis
pohjana tydyhteison tydpajassa, jossa tydyhteison lahiesimiehet tarkastelivat koulutuk-
sesta saadun osaamisen vaikutusta ja vaikuttavuutta tyoyhteison tuottamaan palveluun.

Tassa aiemmassa tyOpajassa (vaihe Il) esille tulleiden kokemusten perusteella koulutuk-
sen vaikutus nakyy tydntekijan, koulutukseen osallistujan osaamisen lisddntymisend, joka
on tarkea arvioinnin kohde seka koulutukseen osallistujalle, koulutusorganisaatiolle etta
tyOyhteisolle. Koulutuksen kautta tyontekijan asiantuntijuus lisddntyy, tyo tehostuu ja
nopeutuu seka palvelun laatu paranee (kuvio 3). Koulutuksen koettiin tuovan rohkeut-
ta kayttaa tietoa ja tyonhallinnan vahvistumista. Tyontekijan nakdkulmasta koulutuksen
aikaansaamina muutoksina toivottiin muutoksia tydnkuvissa, palkkauksessa tai henki-
|okohtaisena palkanlisana tydyhteisdssa. Lisaksi koulutuksen vaikutusta voisi arvioida
tekemalld seurantaa koulutukseen osallistuneen luvalla muun muassa paivittdisen toi-
minnan arvioinnilla, esimerkkina asiakasmaarien tai konsultointeihin tulleet muutokset.
My0s asiakaspalautteessa voitaisiin huomioida kysymykset henkildkunnan osaamisesta.

Koulutukseen osallistujan nakdkulmasta koulutuksen vaikutus nakyy tiedon hyddyntami-
send omassa tyossa, mutta myos tiedon jakamisena muille tydntekijoille tydyhteisdssa.
Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi voisi ndkya tydyhteisén toiminnan muutoksen ar-
viointina. Voitaisiin esimerkiksi arvioida, onko kaydylla koulutuksella ja siitd saadun tie-
don jakamisella ollut vaikutusta tydyhteison toimintaan, esimerkiksi potilasvahinkoihin
tai henkildkunnan tyéhyvinvointiin (poissaolot, tydhyvinvointikartoitukset). Osaamisen
lisadntymisen arvioinnin mahdollisuuksia ovat my®s muun muassa hoitamiseen liittyvi-
en toimintojen arvioimiset, esimerkkeina tydpajassa tuotiin esiin haavojen paranemisen
seuranta tai esiintyvyys ja seuranta nayttoon perustuvan tiedon hyédyntamisesta tyossa.
Koulutuksen tuoma vaikuttavuus voi tuottaa myds laajempaa ymmarrystd oman tyo-
yhteison toiminnan merkityksesta palvelujarjestelmassa, tuloksellisuutta toiminnassa ja
palvelun laadun paranemista. Naita voisi mitata muun muassa asiakastyytyvaisyysmitta-
rin osana.

Tyoyhteison tydpajan (vaihe lll) tarkoituksena oli tuottaa tydelamaan koulutuksen vai-
kutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin konkreettisia keinoja ja toimintoja. Tydpajassa
tyOyhteison lahiesimiehet kuvasivat, ettd koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin tulisi
kohdentua seka tydntekijan etta tydyhteison toiminnan osaksi.

Tyontekijan saaman osaamisen hyddyntamista tulisi arvioida, esimerkiksi koulutukseen
osallistuneen itsearviointina. Myds tyon tehokkuutta arvioimalla, kuten asiakasmaarien
lisadntyminen tai konsultaatioiden vaheneminen, voitaisiin arvioida osaamisen kehitty-
misen vaikutuksia seka koulutuksesta saadun tiedon hyddyntamista. Nama voisivat olla
osa esimerkiksi tyohyvinvointikyselya ja/tai palveluiden tuottamiseen liittyvia seurantoja.
(kuvio 3).

m Koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta nakyvaksi koulutuksen jalkeen



SOTETIE-Blogi

TETIE 2: Jatk imi
SO | Osa 2: Jatkuva oppiminen 17.12.2020

p— .
- g —

/" Tybntekijan
osaamisen Tyoyhteison
e

kehittyminen ja [ osaamisen |

hydyntaminen | @imiry'

; .
tydssaan /g tehokkuus

",

S ~ @,
— ‘)"'ra o
v b 7, A J
e 'y q;'l_? \ y 5
) \ & l,_)gﬁ
‘}04‘ \ / N SOF ‘
i, ef J &
yen Laatu £, ] -
%\ S
) =)
L A = |
| q,-,% °¢°a |I { ﬁ'
= | ) \ \
il == _° Osana pU'lI|d5\rdJllr1meELl‘dl1[v}a O=ana .1
: pat
-a LA *. | | | . "C\C‘l'um}g\ﬂ laadyp tarkkailyg
e ° / ] Pabvelun
: \ / iy
Ty
\ \gf' ) o, F.-' ¥,
a — w
Potilastuna ‘T‘L 4 ] 6@ -'\ ."”
llisuus &= P i LAY
LI Gj\@'\‘p JI : S v
¥
o |
ot T, ’_\
y N @wuumml 4
Asiakas l'. : palv:::s = J|
i uottami
AYNSSYS Pahveluiden A y

L o

Kuvio 3. Kiteytys koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnista osana tydyhteison toimintaa. Vaiheiden Il ja Ill ty®-
pajojen tuloksia.

TyOyhteison toimintaan kohdentuvia vaikutuksia tulisi tarkastella henkilkunnan osaa-
misen kehittymisen arvioimisena. Henkildston osaamisen hyddyntamisessa voidaan tar-
kastella my&s poissaoloja ja tyoturvallisuuteen liittyvia mittareita (esimerkiksi ergono-
miakoulutuksen jalkeen). Lisaksi vaikuttavuuden arviointia voidaan tehda tarkastelemalla
muutoksia asiakaspalautteessa palvelun laadusta ja henkildkunnan osaamisesta.

Koulutuksen vaikuttavuuden arviointia tydeldaman arjessa

Tama hankkeessa tehty kehittamistyd yhdessa tydelaman, erikoistumiskoulutusten
opiskelijoiden ja koulutusorganisaatioiden edustajien kanssa osoitti, ettd koulutukses-
ta saadun osaamisen vaikuttavuuden arviointi voi olla moninaista ja se on mahdollista
sisallyttaa osaksi jo olemassa olevaa toimintaa pieninkin toimenpitein. Koulutuksen vai-
kuttavuuden arvioinnin sisallyttamisessa osaksi organisaation ja tydyhteisdjen toimintaa
on hyva lahtea tarkastelemaan organisaatiossa jo kaytossa olevia mittareita ja seuranta-
toimintoja seka pohtia, miten vaikuttavuuden arviointi sisaltyisi niiden osaksi.

Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin liittyva kehitystyd osoitti myds
sen, ettd vaikuttavuutta olisi hyva tarkastella sekd koulutukseen osallistujan, ettd koko
tydyhteison henkildkunnan osaamisen kehittymisen nakdkulmasta. Taman lisaksi koulu-
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tuksen vaikuttavuutta on tarkea arvioida asiakkaan saaman palvelukokemuksen kautta
seka mahdollisia valittomia ja valillisia vaikutuksia palvelun tehokkuuteen ja tuottavuu-
teen.

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.

Kirjoittajat:
Liisa Ranta, TtM, lehtori, Laurea-ammattikorkeakoulu

Tarja Kantola, FT, yliopettaja, Laurea-ammattikorkeakoulu

Lahteet:

Ranta, L. & Kantola, T. 2020. Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointi alkavat
koulutuksen suunnitteluvaiheessa. SOTETIE-Blogi, Savonia-ammattikorkeakoulu.
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Opiskelijoiden maarittelyja erikoistumiskoulutuksen vaikutusten
mittareista koulutuksen aikana

SOTETIE-hankkeessa koulutuksen vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia on tehty pal-
velumuotoilun (esim. Kuure, 2020) menetelmaa soveltaen. Arvioinnin kohteena Lapissa
on ollut Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta -erikoistumiskoulutus. Se toteutui ensim-
maisen kerran vv. 2018-2019, ja kdynnistyi toisen kerran syksylla 2020. Aiemmin arvioin-
titietoa on keratty tyOpajoissa, joissa osallistujat ovat edustaneet koulutuksen suoritta-
neiden opiskelijoiden esihenkilitd, itse opiskelijoita ja opettajia Rovaniemelta ja Oulusta.
Tyoelaman edustajat ovat olleet Lapin sairaanhoitopiirista ja Lapin kuntien terveyskes-
kuksista. Keratyn tiedon mukaan erikoistumiskoulutuksessa korostuu tydyhteison ja kou-
lutusorganisaation yhteistyd ja vuoropuhelu seka koulutuksen jarjestdjan rooli yhteyk-
sien yllapidossa. Koulutuksen suunnittelu tulee tehda yhdessa, jolloin syntyy ymmarrys
opiskelijoiden ja tydeldaman tarpeista. Yhteinen nakemys koulutustarpeista linkittyy puo-
lestaan koulutuksen vaikutuksien ja vaikuttavuuteen. Niitd voidaan seurata mm. hakija-
maarista, opiskelijoiden ja tydelaman palautteista, osaamisen kehittymisesta koulutuksen
aikana seka koulutuksen jalkeisesta tydyhteisdosaamisesta, asiakaspalautteista, prosessi-
en sujumisesta tai henkildiden urakehityksista. (Saranki-Rantakokko, 2020.)

Tassa blogissa kasiteltavan arvioinnin kohteena oli syyskuussa 2020 kaynnistynyt eri-
koistumisopintojen toinen toteutus ja kohderyhmana tahan koulutukseen osallistuvat
opiskelijat. Arviointi toteutui tydpajamuotoisesti 16.11.2020 ja kesti kaksi tuntia. Arvi-
ointia tekevasta opiskelijaryhmasta (N 10) suurin osa oli Lapista. Kaikki arvioijat olivat
mukana tydelamassa. Heidan tydtehtavansa linkittyivat tavalla tai toisella sairaanhoitajan
vastaanottotydhon. Arviointi tehtiin Adobe Connect -oppimisymparistdssa, jossa opiske-
lijat jaettiin kahteen ryhmaan. Opiskelijoiden tehtavana oli maaritelld, miten koulutuksen
vaikutuksia ja vaikuttavuutta voidaan tunnistaa ja mitata koulutuksen aikana. Maarittelyn
pohjana he kayttivat Tykkyldisen kanvaasimallin (2017) pohjalta laadittua taulukkotydka-
lua.

Taulukkotyokalu perustui aiemmin kerattyyn aineistoon, josta taulukkoon oli kirjattu kou-
lutustarvetta, koulutuksen tavoitteita, ratkaisuja, tekoja, muutosta ja vaikutusta kuvaa-
vat ilmaisut. Aikaisemmasta aineistosta oli analysoitu yhdeksan kohdetta, jotka koskivat
koulutukselle asetettuja tarpeita ja tavoitteita. Nyt opiskelijoiden tehtdvana oli maaritella,
milla tavalla tai milla mittareilla voidaan todeta koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta
kuvaavat ratkaisut, teot, muutokset ja vaikutukset koulutuksen aikana.

Koulutuksen vaikutusta ja vaikuttavuutta kuvaavat mittarit opiskelun aikana

Jarjestimme Lapin ammattikorkeakoulun toteuttaman Sairaanhoitajan vastaanottotoi-
minta -erikoistumiskoulutuksen (ERKO) lahipaivien yhteydessa tyopajan. Tydpajassa ER-
KO-opiskelijat maarittelivat aivoriihiperiaatteella ERKO-koulutukseen liittyvia mittareita.
Maarittely perustui kevaalla toteutetuissa tydpajoissa esille nostettujen tarpeiden pohjal-
ta, joita oli kaikkiaan yhdeksan kappaletta (Saranki-Rantakokko, 2020). Mittarit maaritel-
tiin Tykkylaisen (2017) esitteleman Vaikutusten arviointi -kanvaasimallin mukaisesti (Kuva
1). Olimme ennen tydpajaa kiteyttaneet taulukkoon tarvekohtaiset tavoitteet, ratkaisut,
teot, [aiheutuneet] muutokset, sekd vaikutukset. Opiskelijoiden tehtdava oli maaritella
mittareita ratkaisuille, teoille, muutoksille ja vaikutuksille.
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MITTARIT

Kuva 1. Vaikutusten arviointi -kanvaasi (Tykkyldinen 2017). Malli.

Emme lahteneet tekemaan kanvaasia jokaiselle tarpeelle ja mittarille erikseen, vaan loim-
me kanvaasin pohjalta taulukkotydkalun (Liite 1), jossa tarpeita ja mittaristoa pystyi ka-
sittelemaan yhtaaikaisesti. Tama helpotti analysointia, seka tiivisti visuaalista esittamista
yhdella tyokalulla yhdeksan sijaan. TyOpajassa opiskelijat jaettiin kahteen ryhmaan, joissa
molemmissa toimi fasilitoijana yliopettaja. Ryhmat tyostivat eri mittareita (pl. tarpeen 5
mittarit, joita tyostivat molemmat ryhmat. Tydryhmien tuotokset on varikoodattu liittees-
sal).

Tata artikkelia kirjoitettaessa tyopajassa ideoidut mittarit tarpeiden ratkaisuiden, tekojen,
muutosten ja vaikutusten mittaamiseen edustavat verrattain jasentamatonta mittareiden
"perusjoukkoa”, ja 16yddkset ovat luettavissa suoraan liitteen 1 taulukkotyokalusta. Tasta
"perusjoukosta” ERKO-koulutuksen eri osapuolien (oppilaitos, opiskelija, tydnantajaor-
ganisaatio) tulee 16ytaa ne oikeat mittarit, jotka mittaavat haluttuja asioita (Tykkyldinen
2018), ja jotka ovat toteutettavissa ja otettavissa kayttoon. Kaytettavien mittareiden lo-
pullinen valinta pitaa tehda organisaation sisalla sen omia asiantuntijoita kayttaen. Sa-
moja mittareita voidaan hyoddyntaa arvioitaessa koulutustarvetta, koulutuksen aikana ja
koulutuksen jalkeen.

Koostettuja mittareita karkeasti yleisella tasolla analysoituna (tarpeita toisistaan erotte-
lematta), esille nousee useimmin seuraavat mittarit, joista useat ovat jo organisaatioissa
olemassa olevia prosesseja. Alla listatut mittarit voidaan kohdentaa koulutuksen aikai-
seen seurantaan:

potilaspalaute (opiskelun aikana)

palautekyselyt opiskelijoille

Opiskelijoiden maarittelyja erikoistumiskoulutuksen vaikutusten mittareista koulutuksen
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arviointikeskustelu (koulu), kehityskeskustelu (tyénantaja)
opiskelijoiden itse- ja vertaisarvioinnit
opintomenestys, ERKO-todistus
testitulokset (tehtdvdn siirrot tms.)
toimenkuvamuutokset
asiakkaan ldpimenoaika
asiakaskdyntimddrdt
Kuten todettiin, useat esitetyista mittareista ovat osapuoliorganisaatioissa jo olemassa
olevia prosesseja tai kaytanteita, joista sopivimmat tulisi liittdd myos tarpeiden ja osaa-

mistavoitteiden mittaamiseen koulutuksen aikana. Mittareiden valinnasta voidaan sopia
jo koulutuksen suunnitteluvaiheessa.

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
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Liite 1. Kanvaasimallin pohjalta laadittu taulukkotydkalu.
ERKO - Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta
RYHMA 1: TARPEET 1-5
RYHMA 2: TARPEET 6-10
TARVE TAVOITE RATKAISUT TEOT MUUTOS VAIKUTUS
1. Koulutus Saada tunnus- Meritoituminen | Suorittaa koulu- | Lisdantynyt Uusista
edistaa tusta ja tyén koulutuksella tuksen kolme ammattiosaa- tyotehtavista
urapolkua arvostusta moduulia minen suoriutuminen
tydyhteisossa tydyhteisdssa
o MITTARIT| ERKO-todistus, ERKO-todistus, Asiakastyyty-
tyotehtavi- asiakastyyty- Asiakastyyty- vaisyyskysely,
en muutos, vaisyyskysely, vaisyyskysely, tydhyvinvoin-
toimintatapojen | ERKO-todistus | tyohyvinvoin- tikysely, kehi-
tehokkuus, tikysely, kehi- tyskeskustelut,
laaja-alaisempi tyskeskustelut, osaamisen
tiedon kaytto ja osaamisen kartoitukset,
soveltaminen, kartoitukset itsearvio, ver-
tyon mielekkyys taisarvio
2. Opiskelijan Tarpeiden Palautekyselyt Opintojen Opiskelu ja Uusista
osaamistar- mukainen kou- | opiskelijoille ja | hyvaksiluvut ja | motivaatio tyotehtavista
peet lutussisalto palautekeskus- | oppimistehta- | tehostuu, suoriutuminen
telut opiskelijoi- | vien yksil6llis- erikoistuminen tydyhteisdssa
den kanssa taminen omaan | konkretisoituu
tydyhteisoon
FA KA MITTARIT:| Palautekyselyt HOPS, ndyttoon | Itseasrviointi, Vertaisarviointi,
ja keskustelut, perustuvan vertaisarviointi, asiakaspalaute,
tavoitteiden hoitotyon arvi- | opiskelijapalau- | itsearviointi,
saavuttami- ointi, opintojen | te, asiakaspa- kehityskeskus-
nen, tehtavien hyvéksilukujen laute telut, osaami-
suorittaminen rekisterointi sen kartoitus,
hyvaksytysti, yksilén koulu-
arviointikeskus- tustason nousu
telu > lomake yhteisossa ja
yhteiskunnassa
3. Osaamisen Opiskelijan Koulutuksessa Oppimistehta- | Erikoistumis- Yksilon koulu-
kehittymisen | ymmarryksen saavutettavan vien suorituk- koulutuksen tustason nousu

todistaminen

ja osaamisen
lisddntymisen
osoittaminen

osaamisen ko-
konaisarviointi

set, itse- ja
vertaisarviointi

suorittaminen

yhteisossa ja
yhteiskunnassa

*kkkkkkkk

MITTARIT:

ERKO-todistus,

Oppimistehta-

ERKO-todistus

Toimenkuvan

moduulien vien suorituk- muutos, urake-
arvioinnit set, itse- ja hitys, palkkake-
vertaisarviointi hitys
4. Organi- Asiakasproses- | Osaamisen ERKO-kou- Osaamispohja Valmius toimia
saatiolla/ sien sujuvoit- kasvattaminen lutuksessa tyopaikal- ERKO-koulutuk-
tyoyhteisolla | taminen ja tehtavansiirtoja | harjoitukset ja la tehtaviin sen mukaisena
tarve hankkia | parantaminen varten (esim. nayttokokeet tehtavasiirtoihin | asiantuntijana
ERKO-asian- laakarilta sai- liittyvaan nayt-
tuntijuutta raanhoitajalle) totestiin
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il MITTARIT: Osaamisen testitulokset, testitulokset Lupa toimia
kartoitus, kehi- | itsearviointi, ERKO-koulutuk-
tyskeskustelut, reflektointi sen mukaisena
asiakaspalaute asiantuntijana,
tyopaikan
nayttotesti, vas-
taanottomaarat,
asiakaskaynti-
aika
5. Asiantun- Tehtavien Tyopaikalla ta- Mentoroin- Kontekstoitunut | Osaamisessaan
tijuuden haltuunotto, pahtuva ohjaus, | tisopimus osaaminen erikoistunut
saavuttami- tyon hallinta ja | mentorointi ja tyopaikalla tyontekija
nen yksilon ennakointi verkostoitumi- | tapahtuvasta
(opiskelijan) nen ohjauksesta,
kokemana oppimistehta-
vien soveltami-
nen kaytannon
tyOssa
el MITTARIT: Perehdy- Perehdy- Kehityskeskus- Kehityskeskus-
tyskansion tyskansion telut, selviaa telut, toimenku-
lapikdyminen, lapikdyminen, itsenaisesti vasta suoriutu-
mentorointi- tasalaatuinen tyotehtavista, misesta
sopimukset, hoito, mento- potilasasiakirjat,
potilaspalaute, rointisopimus tydn sujuvuu-
tyokaverei- den arvionti
den palaute, esim. asiakkaan
opetussairaalan lapimenoajois-
arvio ta ja muista
tehokkuutta
maarittavista
mittareista
TARVE TAVOITE RATKAISUT TEOT MUUTOS VAIKUTUS
6. Opiskelijan Hankkia asian- | Osallistuu aktii- [ Opiskelu ERKO-koulutuk- | Rohkeus ja
tarve saada tuntijaosaami- visesti opintoi- sen mukainen varmuus toimia
muutos tydn-| nen ERKO- hin ja reflektoi syveneva ja tehtavdssaan

kuvaansa
(toimenkuva)

koulutuksessa

opintosisaltoja
tydeldmassa

laajentuva
osaamispohja

*kkkkk kKK

MITTARIT:

Oppimisteh-
tavat otetaan
tydyhteison
kayttoon, opin-
tomenestys,
itsearvio

Opintomenes-
tys

Tyénkuvan
laajeneminen,
kehityskeskus-
telu, vertaispa-
laute

Nakyy ulospdin
tydntekijan
toiminnassa

ja tehtavien
vastaanotossa,
potilaspalaut-
teet tyonjaossa,
itsearviointi,
kehityskeskus-
telu

7. Opiskelu- Vertaisopiske- Yhteisollinen Suunnitelmalli- | Ammatillisen Ammatillisen
aikaisen lijoiden tuki ja opiskelu nen opiskelijoi- | verkostoitumi- verkostoitumi-
asiantunti- tiedon vaihto den keskindinen | sen kdynnista- sen syntyminen
javerkoston kanssakaymi- minen
luominen nen

Frm MITTARIT: | VYhteiset tuotok- | Toteutus- Kokemukset Kontaktien
set, opiskelijoi- | suunnitelma, kaytantojen ja- maara

den keskinaiset

opiskelijoiden

kamisesta, kon
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lahitapaamiset, keskinaiset 1ahi-
toteutussuunni- | tapaamiset
telma
8. Tyoyhtei- Osaamisen yl- Opiskelija Kiinnostus Tydyhteison Kaytantojen
son tarve lapito ja hyvien | kannustetaan opiskelijan ver- | tietotaidon yhdenmukaista-
asiantunti- kaytantojen jakamaan kostoa kohtaan, |lisddantyminen minen
javerkoston jakaminen verkostonsa vierailut tois-
hyddyntami- | opiskelin osaamista tensa tyOyhtei-
seksi jalkeen soihin
R MITTARIT: | Yhteiset tuotok- | Tuoko/jakaako | Muutos Tyon tasalaatui-
set, kehityskes- | opiskelija tietoa |tydyhteison suus, vastaan-
kustelu omalle tybpai- [toiminnassa, ottomaarat,
kalle, tydpaik- | osaamisen asiakaskaynti-
kavierailut arviointi (esim. aika
kehityskeskus-
telut), asiakas-
palaute
9. ERKO- Helposti Verkkototeu- Digipedago- Etdopiskelu- ERKO-koulutuk-
koulutuksen | saavutettavat tukset giikka mahdollisuus sen saavutetta-
saavutetta- toteutukset vuus paranee
vuus
R MITTARIT: | Verkko- Opiskelijapa- Verkko-ope- Opiskelijoiden
opetuksen laute, verkossa | tustarjonta, hajonta alueelli-
maara, verkossa | toteutuvien opiskelijalle sesti, matkakus-
toteutuvien opintopisteiden | syntyvista tannukset
opintopisteidn maara kustannuksista,
maara tyonantajal-

le syntyvista
kustannuksista,
opiskelijapa-
laute
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Koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta nakyvaksi koulutuksen
aikana

Tama blogikirjoitus on jatkoa SOTETIE-hankkeen koulutuksen vaikutuksen ja vaikutta-
vuuden arvioinnin menetelmien kehittamista kuvaavalle blogikirjoituksille ennen koulu-
tusta -vaiheessa (kts. Ranta & Kantola 2020a) seka koulutuksen jalkeen -vaiheessa (kts.
Ranta & Kantola 2020b). Tassa blogikirjoituksessa kuvataan koulutuksen aikaiseen ajan-
kohtaan kehitettavien koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin tydkalujen
ja menetelmien kehittamista (kuvio 1). Blogikirjoitus kohdistuu kevaalla ja syksylla 2020
pidettyihin tydpajoihin, joissa ensimmaisessa tydpajassa ideoitiin yhdessa erikoistumis-
koulutuksen opettajien ja opiskelijoiden seka tyoelaman edustajien kanssa koulutuksen
vaikuttavuuden arvioinnin kohteita, rooleja, menetelmia ja valineita (kevat 2020, vaihe I).
Kehitystyota jatkettiin erikoistumiskoulutuksen opettajien ja opiskelijoiden kanssa kuvaa-
malla konkreettisia toimia ja valineita arvioinnille tydpajassa syksylla 2020 (vaihe II). Syk-
sylla kehitystyota jatkettiin myds viemalla aiemmissa tydpajoissa kuvatut arviointimene-
telmat osaksi tyOyhteison kaytantdja tydyhteison lahiesimiehille toteutetussa tydpajassa
(vaihe 1ll). (Ranta & Kantola 2020a; Ranta & Kantola 2020b).

Kevit 2020

Haastattelut
erikoistumis-
koulutuksen

opettajille,
opiskelijoille
ja

evat 2020
Tyopajat

opettajille ja

opiskelijoille
seka
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Kuvio 1. Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin menetelmien kehittamisen vaiheet (Ranta &
Kantola 2020a; Ranta & Kantola 2020b).
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Koulutuksen aikaista vaikuttavuutta eri toimijoiden nakékulmista ja toimesta (vaihe I)

Mita sitten kannattaisi arvioida koulutuksen aikana? Kevaan 2020 tyopajassa ideoitiin,
etta koulutuksen arvioinnin tulisi kohdentua koulutuksen aikana koulutukseen osallis-
tujan, opiskelijan nakdkulmasta siihen, miten koulutus palvelee opiskelijan tarpeita ja
motiiveja. Opiskelijan oli tarkea saada palautetta ja arviointia koko koulutuksen ajan. Ar-
vioinnin kohteena tulisi olla opiskelijan osaamisen kehittyminen niin ammattialan kuin
alueenkin nakokulmasta. Keskustelussa esiin noussut osaamisverkkojen rakentuminen
toiminee tassa tarkeana valittajana. Tydpajassa nostettiin esille myds yhteistydn sujuvuus
koulutuksen jarjestdjien kesken.

Tyoyhteison nakdkulmasta arvioinnin kohteiksi nostettiin se, miten koulutus vastaa tyo-
elaman tarpeisiin, missa opiskelijoiden tarpeet nahtiin valittdjina. Koulutuksen aikana ra-
kentuvan osaamisen jakaminen tydyhteisdssa nahtiin tarkeana. Lisaksi tyoyhteison nako-
kulmasta tuotiin esille alueellisen vaikuttavuus.

Koulutusorganisaatioilta toivottiin koulutuksen jatkuvaa arviointia, jotta koulutus vastaisi
tyoelaman tarpeisiin. Nain ollen oppimisprosessin ja oppimistehtavien tyoelamakytkosta
tulisi arvioida myds koulutuksen aikana.
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Edella tarkastellut kevaan 2020 tyopajan tulokset on kiteytetty kuvioon 2.
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Koulutuksen vaikutus ja vaikuttavuus -koulutuksen aikana

Kuvio 2. Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointi koulutuksen aikana. Vaiheen | tydpajan tuloksia.

Digitaalisia tyovalineita koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin
aluevaikutuksen ja osaamisverkkojen rakentamisessa (vaihe 1)

Ideointi-tyGpajan aineisto (vaihe I) oli pohjana kehittamistydpajoissa, jotka jatkuivat syk-
sylla 2020 erikoistumiskoulutuksen opiskelijaryhman ja heidan opettajien kanssa (vaihe
). Tydpajoihin valittiin aiemman kehittamistyon tuloksista (kuvio 2) kaksi konkreettista
koulutuksen vaikutuksen arvioinnin kohdetta, joihin tydstettiin mittaria tai arvioinnin ta-
paa pienryhmissa Vaikutusten arviointi -kanvaasia hyddyntaen (Tykkyldinen 2020). Ta-
man ajallisena ulottuvuutena koulutuksen aikaan keskittyvan tyopajan kasikirjoitus oli
yhtenevainen muihin erikoistumiskoulutuksiin liittyvien tyopajojen kanssa, joissa ajalli-
sina ulottuvuuksina olivat ennen koulutusta ja koulutuksen jdlkeen (Ranta & Kantola
2020a; 2020b).

Koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointiin koulutuksen aikana — | vaiheen
aineistosta fasilitoijat valitsivat seuraavat kaksi teemaa kehittamisen kohteiksi: 1. Erikois-
tumiskoulutukseen osallistuvan osaamisen kehittyminen ammattialan ja alueen nakokul-
masta, jolloin vaikuttavuusvisioksi maariteltiin "Osaava ja ammattitaitoinen organisaatio
aluevaikuttajana (alueellinen merkitys)" seka 2. Osaamisverkkojen muodostuminen, jol-
loin vaikuttavuusvisioksi maariteltiin: "Koulutuksen aikana muodostuu verkostoja osaami-
sen jakamiseen ja konsultointiin.”

TyOpajatydskentelyn tuloksena ratkaisuksi ensimmaiseen teemaan paatettiin tehda na-
kyvaksi yhden asiakasryhman palvelupolku erityisesti asiakkaan nakokulmasta. Tassa
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tyOoskentelyssa konkreettisena tekona ja muutoksena tuotiin esiin digitaalisen tyovali-
neen Teams -kaytannon hyddyntaminen palvelutarpeen kartoituksessa. Tama nahtiin
myds omaisia helpottavana ja osallistumiseen kutsuvana. Konkreettisina vaikutuksina
nahtiin ammattilaisten ja asiakkaiden omaisten valisen ymmarryksen liséantyminen, mat-
kustamiseen kaytettavan ajan saastyminen seka asiakaspalvelun laadun muuttuminen
tasalaatuisemmaksi. Tekoja ja muutosta voitaisiin mitata siirtymisena Teamsin kayttoon
palvelutarpeen arvioinnin tydkaluna perinteisen sijaan. Konkreettisena vaikutuksena
nahtiin omaisten lisaantynyt osallistuminen seka heidan lisdantynyt tyytyvaisyytensa, joi-
ta voitaisiin myos mitata.

Ratkaisuksi tyopajatydskentelyn tuloksena toiseen teemaan ehdotettiin opiskelijakolle-
goiden konsultointia ja yhteisty6verkostojen luomista eri yhteisdiden kesken. Keskeisena
tekona ehdotettiin yhteistietojen vaihtamista ja digitaalisen verkoston luomista luon-
taiselle tyoskentelyalustalle. Konkreettisena muutoksena taman myo6ta nahtiin laajempi
tietoisuus ja osaaminen sote-alan tydkentasta ja sen sisalloista. Koettiin, ettd laajempi
verkosto olisi kaytdssa myos mahdollista tyopaikkaa vaihdettaessa. Luontaisen osaamis-
verkoston nahtiin koituvan myos asiakkaiden saamaksi hyodyksi. Mahdollisina konkreet-
tisia mittareina nahtiin aktiivisten osallistujien ja keskustelujen maaran mittaaminen seka
verkoston ja vuoropuhelun hyédyntamisen maarallinen ja laadullinen mittaaminen.

Edella kuvattuja tyopajojen tuloksena syntyneita ideoita tydstettiin myohemmin edelleen
tyoyhteison lahiesihenkildiden tydpajassa, jota tarkastellaan seuraavassa.

Systemaattisia kaytanteita tyoyhteisoon uuden tiedon jakamiseen ja jalkauttamiseen
(vaihe III)

Tyoyhteison lahiesihenkilot tarkastelivat omassa tyopajassaan (vaihe lll) syksylla 2020
opiskelijaryhman ja opettajien tyOpajojen aiempia tuotoksia. Tydpajassa pohdittiin, mi-
ten koulutukseen osallistuneen uuden tiedon jakaminen toteutetaan tydyhteisdssa, mi-
ten uusi tieto jalkautetaan osaksi tydyhteison toimintaa, miten tiedon jakamista ja jal-
kauttamista arvioidaan seka millaisia valineita arvioinneissa kaytetaan.

Tiedon jakamisessa tarkedksi koettiin systemaattisuus seka vastuu ja sopiminen tiedon
jakamisesta koulutukseen osallistuttaessa kuin myos jakamisen kirjaaminen muistioihin.
Konkreettisina mahdollisuuksina tiedon jakamiseen tuotiin esiin osastotunnit ja kehitta-
mispaivat, mihin liittyen luotiin uusia kdytanteita.

Tiedon jalkauttamista pohdittaessa nostettiin esille paitsi tiedon jakamisen systemaat-
tisuus, my0s kriittinen pohdinta uuden tiedon soveltumisesta. Puhuttiin uuden tiedon
hyvasta omaksumisesta minimitiedon sijaan. Lisaksi pohdittiin koulutusmateriaalien na-
kyvaksi tekemistd uudella tavoin ja uutta tietoa haluttiin myds kirjattavan Pegasokseen
hoito- ja palvelusuunnitelmiin.

Uuden tiedon jakamista ehdotettiin arvioitavan jakamista dokumentoivin seurantalo-
makkein, jonne jakaminen kirjattaisiin yhteisesti saataville. Tiedon jalkautumista myds
seurattaisiin kehityskeskusteluissa ja niissa kaytetyissa osaamiskartoissa. Jalkautumista
seurattaisiin my6s uuden tiedon perusteella Pegasosiin tehtyina kirjauksina seka uusina
ohjeina.
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Tiedon jakamisen ja jalkautumisen arvioinnissa korostui systemaattinen vuotuinen do-
kumentointi (uuden tiedon vastuuhenkild, jaettu tieto, jakamisen ajankohta ja jalkaut-
tamisen ajankohta). Tassa arvioinnissa hahmottuivat keskeisiksi valineina paitsi edella
mainittu kehityskeskustelu, myds asiakastyytyvaisyyskyselyt sekd omavalvonta. Myds
koulutusorganisaatioilla nahtiin tdssa roolinsa, ja kouluttajat voisivat olla yhteydessa
osallistujiin myds koulutuksen jalkeen.

Monitasoisia ja monimuotoisia kadyténteita vaikuttavuuden arviointiin koulutuksen ai-
kana

Blogikirjoituksessa tarkasteltu koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin
tarkastelu koulutuksen aikana nostaa esiin vaikuttavuuden monitasoisuuden ja moni-
muotoisuuden seka kiinnittymisen kaytantoperustaiseen oppimiseen ja kehittamiseen
(kts. myos Kantola, Ranta, Sarja 2019). Myds koulutuksen aikainen koulutuksen vaikut-
tavuuden tarkastelu kiinnittyy niin opiskelijaan itseensa kuin hanen tydyhteisddnsa seka
koulutusorganisaatioon. Nailla kaikilla toimijoilla on roolinsa koulutuksen vaikutuksen ja
vaikuttavuuden arvioinnissa ja sen edistamisessa. Opiskelijan henkilékohtaisista 18ht6-
kohdista kasin korostuvat koulutuksen tarpeet ja motiivit seka koulutuksen aikana saatu
palaute oppimisesta. Tydyhteison nakdkulmasta tarkasteltuna oleellista on koulutuksessa
saadun tiedon jakaminen ja jalkauttaminen tydyhteis66n kuin myds alueella. Koulutus-
organisaation nakodkulmasta keskiddn nousevat koulutuksen jatkuva arviointi seka kou-
lutusprosessin ja oppimistehtavien nivominen tydyhteisdn tarpeisiin, mista esimerkkina
toimii opiskelun aikana omaksuttujen digitaalisten kaytanteiden (esim. Teams) vieminen
omaan tyohon ja tydyhteis6on. Milld tahansa tasolla koulutuksen vaikuttavuutta arvioi-
daan ja edistetaan, nousevat keskeisiksi ratkaisuiksi erilaiset systemaattiset kaytanteet,
jotka mahdollistavat verkottumisen ja saanndllisen uuden tiedon jakamisen ja jalkautta-
misen seka naiden arvioinnin. Systemaattisissa kdytanteissa voidaan hyddyntaa monin
tavoin jo olemassa olevia kaytanteita (esim. kehityskeskustelut, asiakastyytyvaisyyden
arviointi, osastotunnit) (kts. Ranta & Kantola 2020a; 2020b), mutta niihin voidaan myos
nivoa oivaltavia uusia kaytanteita. Keskeista on koulutuksen vaikuttavuuden haasteiden
ja mahdollisuuksien yhteinen tiedostaminen ja ottaminen myos yhteiseksi eri toimijoiden
kehittamisen kohteeksi.

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
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Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutukseen osallistuneiden
tyollisyys ja tyourat

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen ensimmainen toteutuskerta oli
vuonna 2020. Koulutus toteutettiin 21 ammattikorkeakoulun yhteistyona ajalla 16.1.—
26.11.2020. Koska koulutuksen toteuttajaverkosto oli laaja, ammattikorkeakoulut jakaan-
tuivatkin koulutuksen toteutusvaiheessa viiteen ryhmaan. Ryhmat vastasivat koulutuksen
toteutuksesta, sen opetussuunnitelmaan ja toteuttajaverkossa tehtyyn suunnittelutyo-
hon nojautuen. Tassa blogissa kerrotaan koulutuksen vaikutuksista tyollisyyteen ja tyo-
uriin osallistujien arvioiden perusteella.

Koulutuksen osallistujat

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen laajuus on 30 opintopistetta. Kou-
lutus sisaltaa kuusi opintojaksoa, joista kunkin laajuus on 5 opintopistetta. Koulutuksessa
osallistuja perehtyy asiakas- ja palveluohjauksen lahtokohtiin, tydkaytantdihin ja -mene-
telmiin seka niiden kehittamiseen. (OPH, i.a.)

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutukseen haki 1329 henkilda syksylla 2019.
Koulutukseen valittiin ja sen aloitti noin neljannes hakijoista eli 340 henkil6a tammikuus-
sa 2020. Koulutuksen suoritti vuoden 2020 aikana 270 henkilda eli noin 80 prosenttia
koulutuksen aloittaneista. Koulutuksen keskeytti (lopetti kesken) 43 henkil6a eli noin 13
prosenttia aloittaneista. Keskeytykset johtuivat tavallisesti henkildkohtaisen elaman, tyon
ja opintojen yhteensovittamisen vaikeuksista. Tammikuussa 2021 koulutusta, kesken-
erdisten oppimistehtavien tekemista, jatkoi 27 henkil6 eli noin 8 prosenttia koulutuksen
aloittaneista.

Osallistujien tyollisyystilanne ja tavoitteet koulutuksen kaynnistyessa

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen osallistujista suuri osa (noin 98 %)
oli tydelamassa koulutuksen kaynnistyessa. Koulutukseen hakemiseen heita kannusti so-
siaali- ja terveydenhuollon muutoksiin vastaaminen.

Koulutukseen hakiessaan hakija liitti hakemukseensa motivaatiokirjeen. Motivaatiokir-
jeessa hakija kuvasi muun muassa 1) miksi han hakee koulutukseen, ja 2) miten han voi
kayttaa koulutuksessa hankittavaa osaamista tydssaan tai tyourallaan. Koulutukseen va-
litut jatkoivat ammatillisen osaamisensa ja asiantuntijuutensa kehittamiseen liittyvien ky-
symysten tarkastelua koulutuksen ensimmaisen opintojakson ennakko-oppistehtavassa,
jonka he palauttivat tammikuussa 2020.

Motivaatiokirjeiden ja ennakko-oppimistehtavien perusteella koulutuksen osallistujat
hakivat ja aloittivat koulutuksen 1) laajentaakseen ja syventdadkseen ammatillista osaa-
mistaan ja asiantuntijuuttaan asiakas- ja palveluohjauksessa. 2) Ammatillisen osaamisen
kehittamisen kautta he halusivat lisatda mahdollisuuksiaan hakeutua uusiin tyétehtaviin
sosiaali- ja terveysalalla, jotka olisivat heidan sen hetkisia tyotehtavia enemman kansa-
laisten ja asiakkaiden neuvontaan ja ohjaukseen keskittyvia.
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Lisaksi koulutukseen hakeutumiseen kannusti 3) asiakas- ja palveluohjauksen palvelujen
seka tyokaytantojen ja -menetelmien kehittamistarve. Osallistujat asettivat tavoitteek-
seen uusien palveluinnovaatioiden luomisen ja uusien tydtapojen rakentamisen palve-
luiden yhteensovittamiseen.

Tassa luvussa tarkastellut koulutukseen hakeutumisen motiivit ovat paljolti yhdensuun-
taisia SOTETIE-hankkeessa tuotetun artikkelin (Saila, Ranta, Myllymaa & Nieminen 2021)
kanssa.

Osallistujien arvio koulutuksen vastaavuudesta ty6elamatarpeisiin

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen osallistujilta kerattiin palautetta
nettipohjaisella Webropol -kyselylla marraskuussa 2020. Koulutuksen paatosvaiheessa
osallistujia oli 297. Palautekyselyyn vastasi 235 henkilda eli noin 80 prosenttia koulutuk-
seen paatodsvaiheessa osallistuneista.

Palautekyselyssa vastaajan piti valita neljasta vaihtoehdosta parhaiten hanen tyoalaansa
kuvaava vaihtoehto. Kyselyyn vastanneista tyoskentelee sosiaalialla 162 (69 %), terveys-
alalla 50 (21 %), kuntoutusalalla 8 (4 %) ja muulla alalla 15 (6 %). Muulla alalla -vaihtoeh-
don valinneita tydskentelee muun muassa varhaiskasvatuksessa ja tyollisyyspalveluissa.
Tassa blogissa tarkastelu kohdentuu erityisesti sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevien
vastauksiin. Nailta aloilta vastauksia saatiin eniten.

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutukseen osallistuneiden arvion mukaan
koulutuksen sisallot vastasivat tydelaman tarpeisiin eritoten sosiaalialalla tyoskentelevis-
ta. Sosiaalialalla tyoskentelevistd 136 (84 %) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta vait-
teen "erikoistumiskoulutuksen sisallot vastasivat tydelaman tarpeita” kanssa. (Taulukko

1)
Taulukko 1. Erikoistumiskoulutuksen siséltéjen tydeldmavastaavuus
Tyoalue Erikoistumiskoulutuksen sisdll6t vastasivat tydeldmdn tarpeita
N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin
mielta samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta
n % n % n % n % n %
Sosiaali 162 56 34,6 80 49,4 15 74 12 74 2 1,2
Terveys 50 11 22 6 46 10 20 5 10 1 2
Kuntoutus | 8 3 37,5 3 37.5 2 25 0 0 0 0
Muu 15 6 40 6 40 2 13,3 1 6,7 0 0

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutukseen osallistuneiden arvio oli, ettd he
olivat voineet kayttaa koulutuksessa kasiteltyja asioita tyossaan. Esimerkiksi sosiaalialalla
tyoskentelevista 136 (84 %) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta vaitteen "olen pystynyt
hyddyntamaan erikoistumiskoulutuksessa kasiteltyja asioita tydssani” kanssa. Tama tulos
vahvistaa nakemysta erikoistumiskoulutuksen sisaltdjen hyvasta tydelamavastaavuudes-
ta (taulukot 1 ja 2).
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Tyoalue Olen pystynyt hyédyntidmdcn erikoistumiskoulutuksessa kdsiteltyjd asioita tydssdni

N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin

mielta samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta

n % n % n % n % n %

Sosiaali 162 67 41,4 69 42,6 13 8 10 6,2 3 1,8
Terveys 50 13 26 22 44 9 18 5 10 1 2
Kuntoutus | 8 2 25 4 50 1 12,5 1 12,5 0 0
Muu 15 7 46,7 5 333 1 6,7 2 13,3 0 0

Suuri osa Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutukseen osallistuneista arvioi,
etta koulutus vastaisi tydelaman tarpeisiin (taulukko 1). He olivat voineet kayttaa kou-
lutuksessa tarkasteltuja asiasisaltoja tydssaan (taulukko 2). Lisdksi he arvioivat, ettd he
voivat kdyttaa oppimaansa tydeldamassa tulevaisuudessa. Esimerkiksi sosiaalialalla tyds-
kentelevista 140 (86,4 %) ja terveysalalla tyoskentelevista 43 (86 %) oli tdysin tai jok-
seenkin samaa mielta vaitteen "Voin hyoddyntaa erikoistumiskoulutuksessa oppimaani
ty6elamassa tulevaisuudessa” kanssa. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Erikoistumiskoulutuksessa opitun kaytto tydeldmassa tulevaisuudessa.

Olen pystynyt hyédyntdmddn erikoistumiskoulutuksessa oppimaani
Tyoalue tyoeldmdssd tulevaisuudessa

N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin
mieltd samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta

n % n % n % n % n %

Sosiaali 162 84 51,8 56 34,6 15 93 7 43 0

Terveys 50 21 42 22 44 5 10 1 2 1 2

Kuntoutus | 8 5 62,5 1 12,5 1 12,5 1 12,5 0 0
Muu 15 8 53,3 4 26,7 2 133 0 0 1 6,7

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen osallistujien tavoitteena oli laa-
jentaa ja syventaa ammatillista osaamistaan ja asiantuntijuuttaan asiakas- ja palveluoh-
jauksesta. Osallistujilta saadun palautteen perustella koulutus mahdollistaa osaamisen ja
asiantuntijuuden kehittamisen tydelaman osaamistarpeet myos tydeldmassa tulevaisuu-
dessa tarvittavan osaamisen nakdkulmasta.

Osallistujien arviot koulutuksen vaikutuksista tyollisyyteen ja tyouriin

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen osallistujat arvioivat koulutuksen
palautekyselyssa kiinnostustaan asiakas- ja palveluohjauksen tehtaviin. Kyselyyn vastan-
neiden arvio oli samansuuntainen vastaajan ammattitaustasta riippumatta. Koulutus oli
lisannyt osallistujan kiinnostusta asiakas- ja palveluohjauksen tydtehtaviin. (Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Erikoistumiskoulutukseen osallistuneen kiinnostus asiakas- ja palveluohjauksen tyotehtaviin.

Erikoistumiskoulutus lisdsi mielenkiintoani asiakas- ja palveluohjauksen

Tyoalue tyotehtdvid kohtaan
N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin
mielta samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta
n % n % n % n % n %
Sosiaali 162 90 55,5 56 34,6 9 5.6 6 37 1 0,6
Terveys 50 28 56 16 32 3 6 2 4 1 2
Kuntoutus | 8 5 62,5 1 12,5 1 12,5 1 12,5 0 0
Muu 15 10 66,6 4 26,7 0 0 0 0 1 6,7

Palautekyselyyn vastanneet arvioivat, etta erikoistumiskoulutuksen suorittaminen lisasi
heidan tydmahdollisuuksiaan. Vaittama ei kohdentunut vain asiakas- ja palveluohjauksen
tyotehtaviin vaan laajemmin tydmahdollisuuksiin. Tasta huolimatta esimerkiksi 100 (62
%) sosiaalialalla tydskentelevistad oli vaittaman "Erikoistumiskoulutuksen suorittaminen
lisaa tyomahdollisuuksiani” kanssa tdysin tai jokseenkin samaa mielta. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Erikoistumiskoulutuksen vaikutus tydmahdollisuuksiin.

Tyoalue Erikoistumiskoulutuksen suorittaminen liséd tyémahdollisuuksiani

N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin
mielta samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta

n % n % n % % n %

Sosiaali 162 36 22,2 64 39,5 36 22,2 18 11,1 8 5

Terveys 50 16 32 15 30 12 24 10 2 4
Kuntoutus | 8 2 25 5 62,5 0 0 0 1 12,5
Muu 15 6 40 4 26,7 3 20 0 0 2 13,3

Palautekysely tehtiin Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen paattyessa.
Koulutuksen loppuvaiheessa kyselyn vastaajien oli vaikea arvioida, oliko se edistanyt hei-
dan tybduraansa. Palautekyselyn vaittamaan "Erikoistumiskoulutus on edistényt tyduraa-
ni” useat vastaajat valitsivat "en samaa enka eri mieltd” vastausvaihtoehdon. Koulutuksen
suorittamisen vaikutuksia tyduraan tulisikin arvioida esimerkiksi puolen vuoden tai vuo-
den kuluttua koulutuksen paattymisesta.

Taulukko 6. Erikoistumiskoulutuksen vaikutus tyduraan.

Tyoalue Erikoistumiskoulutus on edistdni tyéuraani

N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin
mieltd samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta

n % n % n % n % n %
Sosiaali 162 18 1,1 42 25,9 58 358 27 16,7 17 | 10,5
Terveys 50 4 8 8 16 23 46 10 20 10
Kuntoutus | 8 0 0 12,5 5 62,5 12,5 1 12,5
Muu 15 4 26,7 3 20 3 20 2 13,3 3 20
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Osaaminen ja asiantuntijuus vahvistuivat — tyouran toivottiin muuttuvan

SOTETIE-hankkeen suunnitteluvaiheessa asetettiin tavoitteeksi, ettd osana hanketta ke-
rataan tietoa siitd, miten Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutus vaikuttaa
osallistujien tydllistymiseen ja tyduriin. Tulee kuitenkin muistaa, etta lahes kaikki Asiakas-
ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen osallistujat tydskentelivat jo koulutuksen
alkaessa sosiaali- ja terveysalalla tutkintoaan vastaavassa tehtavassa, esimeriksi sairaan-
hoitajana tai sosiaaliohjaajana.

Tassa artikkelissa on kuvattu, millaiseksi koulutuksen osallistujat arvioivat koulutuksen
tyOelamavastaavuuden. Ennakko-oletus oli, ettd jos koulutuksen tydelamavastaavuu-
den arvioidaan olevan hyva, sen suorittaminen voisi vaikuttaa myonteisesti koulutuksen
osallistujan tyollistymiseen ja tyduraan. Lisaksi tassa artikkelissa on kuvattu, millaiseksi
koulutuksen osallistujat arvioivat kiinnostuksensa asiakas- ja palveluohjauksen tehtaviin
koulutuksen paattyessa ja sen vaikutukset heidan tyémahdollisuuksiinsa ja tyouriinsa.

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen osallistujien loppupalautteen mu-
kaan koulutus lisasi heidan ammatillista osaamistaan ja asiantuntijuuttaan. Palautekyse-
lyn avointen kysymysten vastausten perusteella osaaminen ja asiantuntijuus vahvistuivat
erityisesti: I) asiakaslahtoisen tydotteen nakokulmasta, Il) asiakas- ja palveluohjauksen
ymmarryksen syventymisend, Ill) dialogisuuteen liittyvina valmiuksina, 1ll) monialaisen
ja -ammatillisen yhteistydon tekemiseen seka V) digitalisaatioon liittyvédna osaamisena
mutta myds V) tydryhman ja -yhteison rohkaisemisessa uusiin kokeiluihin ja kehittamis-
toimintaan. Koulutuksen osallistujat saivat valineita asiakas- ja palveluohjauksen kehit-
tamiseen. Samalla heilld laajeni ymmarrys asiakas- ja palveluohjauksen paikasta moni-
muotoisessa sote-palvelujarjestelmassa ja tulevassa sote-uudistuksessa. Edella kuvatut
tulokset ovat samansuuntaisia SOTETIE-hankkeessa toteutetun Tietoa jatkuvan oppimi-
sen opiskelun esteistd ja mahdollistavista tekijoista kyselyn tulosten kanssa, joka toteu-
tettiin korkea-asteella sosiaali- ja terveysalalla opiskeleville (Isosaari, Jarvela, Myllymaa,
Nieminen & Puska 2020). Kyselyyn vastanneista puolet suorittivat erikoistumisopintoja.

Koulutus lisasi osallistujien kiinnostusta asiakas- ja palveluohjauksen tyotehtavia kohtaan.
Koulutukseen osallistuneilla oli vahva kiinnostus tyollistya asiakas- ja palveluohjauksen
tehtaviin ja paasta sita kautta kehittdamaan asiakas- ja palveluohjauksen palveluja seka
prosesseja. Joidenkin koulutukseen osallistuneiden tydtehtavissa tapahtui koulutuksen
aikana myonteisia muutoksia, esimerkiksi heidan asiakas- ja palveluohjauksesta teke-
mansa kehittamistehtavan myota. Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen
aikana muutamat osallistujat siirtyivat avointen kysymysten vastausten perusteella uusiin
tyotehtaviin, esimerkiksi perusterveydenhuollon sairaanhoitajan tehtavasta vanhuspal-
velujen asiakasohjaajaksi ja erikoissairaanhoidosta palveluohjaukselliseen tyohon.

Huomattava osa koulutuksen suorittaneista ei nahnyt Asiakas- ja palveluohjauksen
erikoistumiskoulutuksen vaikuttaneen heidan tyotilanteeseensa valittomasti, mutta he
kertoivat tyOyhteisdjensa innostuneen asiakas- ja palveluohjaukseen liittyvista uusista
ajatuksista ja kaytannoista. Lisaksi he arvioivat, etta heidan koulutuksen aikana tekemat
kehittamistehtavat olivat edistdaneen tydyhteisdjensa kehittamista. Vastaajista monet ko-
kivat oman muutostoimijuutensa ja tahtonsa osallistua kehittamiseen vahvistuneen. He
toivoivat koulutuksen tulevaisuudessa muuttavan tyotilannettaan.

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutukseen osallistuneiden tyollisyys ja tyo-
urat
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Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen suorittaneet kokivat saaneensa
monipuolisesti uutta osaamista asiakas- ja palveluohjaukseen liittyvista sisalldista (teo-
ria ja kaytantd). He arvioivat, ettd heidan mahdollisuutensa tyollistya asiakas- ja palve-
luohjauksen tehtaviin olivat kohentuneet. SOTETIE-hankkeen kartoituksissa Asiakas- ja
palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen on arvoitu palvelevan SOTE-alan osaamisen
kehittamista (Helminen, Markkanen & Saila 2020a-b). Vastaava tulos ilmenee koulutuk-
sen suorittaneiden antamasta palautteesta.
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Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen vaikutukset tyol-
lisyyteen ja tyouriin alueellisesta nakokulmasta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus edellyttaa, etta alalla tyoskentele-
vien asiakas- ja palveluohjauksen osaaminen on vankkaa (esim. Kangasniemi ym. 2018,
69-71). Tama havainto oli taustalla, kun 21 ammattikorkeakoulua jarjestivat Asiakas- ja
palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen ajalla 16.1.-26.11.2020, mika oli koulutuksen
ensimmainen toteutuskerta. Koulutuksen aloitti 340 henkil6a tammikuussa 2020. Koulu-
tuksesta valmistui 270 asiakas- ja palveluohjauksen asiantuntijaa, kun koulutus paattyi
marraskuussa 2020.

Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (SOTETIE) -hankkeen tavoitteena
on hankkia tietoa Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen vaikutuksista
koulutukseen osallistuneiden tydllistymiseen ja tyouriin. Niitd on kuvattu koulutuksen
osallistujien ammattialan mukaan aikaisemmin ilmestyneessa SOTETIE-hankkeen blogis-
sa (Helminen & Kantola 2021). Tassa blogissa koulutuksen vaikutuksia ty6llisyyteen ja
tyouriin kuvataan alueellisesta nakdkulmasta koulutukseen osallistuneiden loppupalaut-
teen perusteella (n 235). Aluendkdkulma on viiden ammattikorkeakoulutiimiin mukainen,
mitka vastasivat koulutuksen toteutuksesta. Koulutuksen toteutustiimin ammattikorkea-
koulut muodostivat aikaisempien yhteistydsuhteidensa perusteella.

Erikoistumiskoulutuksen alueelliset toteuttajatiimit

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen suunnitteli ja toteutti yhdessa 21
ammattikorkeakoulua. Koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen osallistuivat kaikki
Suomen ammattikorkeakoulut, joiden koulutusvastuuseen sisaltyy sosiaali- ja terveys-
alan ammattikorkeakoulututkintoja.

Koska Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen toteuttajajoukko oli laaja,
ammattikorkeakoulut jakaantuivat koulutuksen toteutusvaiheessa viiteen tiimiin. Tiimit
vastasivat koulutuksen alueellisista yhteistoteutuksista. Ammattikorkeakoulutiimit ja
niista tassa blogissa kaytettavat nimitykset ovat seuraavat:

= Paakaupunkiseutu: Arcada, Diakonia, Laurea ja Metropolia ammattikorkeakoulu

= Lansi-Suomi: Novia, Turun ja Vaasan ammattikorkeakoulu

= Vali-Suomi: Hameen, LAB (Lahden ja Saimaan), Satakunnan, Seindjoen ja Tampereen
ammattikorkeakoulu

= Sisa-Suomi: Jyvaskylan, Kaakkois-Suomen, Karelia ja Savonia ammattikorkeakoulu

= Pohjois- Suomi: Centria, Kajaanin, Oulun ja Lapin ammattikorkeakoulu.

Ammattikorkeakoulutiimit jarjestivat koulutuksen yhdessa tehdyn opetussuunnitelman
ja yhteisten suunnittelukokousten perusteella. Koronapandemian vuoksi koulutus toteu-
tui maaliskuun ja marraskuun 2020 valilla kokonaan verkkototeutuksena (etatoteutuk-
sena).

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen vaikutukset tyodllisyyteen ja tyo-
uriin alueellisesta nakdkulmasta
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Osallistujien arvio koulutuksen vastaavuudesta ty6elamatarpeisiin

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen osallistujilta kerattiin loppupalau-
te nettipohjaisella Webropol -kyselylla marraskuussa 2020. Palautekyselyyn vastasi 235
koulutuksen osallistujaa.

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen alkaessa tammikuussa 2020 ldhes
kaikki osallistujat olivat tydeldamassa (98 %). Osallistujien vastausten perusteella koulu-
tuksen sisallot vastasivat tydeldaman tarpeita. Heidan arvioissa on kuitenkin palauteky-
selyn perusteella huomattavia eroja, kun koulutuksen sisaltdjen tydelamavastaavuutta
tarkastellaan alueellisten toteuttajatiimien mukaan. Paakaupunkiseudun toteutukseen
osallistuneista vastaajista yli puolet oli tdysin samaa mieltd vaitteen "erikoistumiskou-
lutuksen sisallot vastasivat tydelaman tarpeita” kanssa, kun taas Lansi-Suomen toteu-
tukseen osallistuneista alle viidesosa oli taysin samaa mieltd kyseisen vaitteen kanssa.
(Taulukko 1.)

Taulukko 1. Erikoistumiskoulutuksen sisaltdjen tyoelaméavastaavuus.

Tyoalue Erikoistumiskoulutuksen sisdll6t vastasivat tyéeldmdn tarpeita
N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin
mielta samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta
n % n % n % n % n %
Paakaupun-| 4 | >, | 537 | 15 | 366 3 73 1 2,4 o] o
kiseutu
Lanst- 37| 6 162 | 22 | 595 5 135 4 | 108 o] o
Suomi
Viili- 78 | 22 | 282 | 38 | 487 8 102 8 | 103 2 | 26
Suomi
Sisd- 56 | 19 | 339 | 26 | 464 | 8 14,3 2 | 36 1|18
Suomi
Pohjois- 23| 7 303 | 11 | 478 | 2 87 3| 131 o] o
Suomi

Palautekyselyssa vastaaja arvioi, oliko han pystynyt hyddyntamaan Asiakas- ja palveluoh-
jauksen erikoistumiskoulutuksessa kasiteltyja asioita tydssaan. Arvio oli, etta he olivat
kayttaneet koulutuksen sisaltdja tydssaan. Vankinta koulutuksen sisaltdjen hyddyntami-
nen omassa tyossa oli Pohjois-Suomen ja paakaupunkiseudun toteutuksiin osallistunei-
den vastaajien keskuudessa. Yli puolet Pohjois-Suomen toteutuksen vastaajista ja lahes
puolet padakaupunkiseudun toteutuksen vastaajista oli tdysin samaa mielta vaitteen "olen
pystynyt hyddyntamaan erikoistumiskoulutuksessa kasiteltyja asioita tydssani” kanssa.
(Taulukko 2.)

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen vaikutukset tyo6llisyyteen ja tyo-
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Taulukko 2. Erikoistumiskoulutuksessa kasiteltyjen asioiden kaytto tydssa.

Tyoalue Olen pystynyt hyédyntidmdcn erikoistumiskoulutuksessa kdsiteltyjd asioita tydssdni
N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin
mielta samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta
n % n % n % n % n %
Paakaupun-| 4, | 13 | 439 | 16 39 3 73 3 | 73 1 | 25
kiseutu
Lansi- 37| 9 243 | 20 | 541 5 8,1 4 | 108 1 | 27
Suomi
Vli- 78 | 28 | 359 | 29 | 372 | 13 | 166 7 9 1| 13
Suomi
Sisd- s6 | 21 | 375 | 27 | 482 | 4 71 3 | 54 1| 18
Suomi
Pohjois- 23| 13 | 565 | 8 34,8 1 4,4 1 | 43 o | o
Suomi

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutukseen osallistuneet arvioivat palaute-
kyselyssa myds oppimansa hyddyntamistd tydeldmassa tulevaisuudessa. Kuten edelld
kuvatussa kysymyksessa myos kysymyksessa “"voin hyddyntaa erikoistumiskoulutuksessa
oppimaani tyoeldamassa tulevaisuudessa” Pohjois-Suomen ja paakaupunkiseudun toteu-
tuksiin osallistuneiden vastaajien arviot olivat mydnteisimpid. Lahes 70 prosenttia Poh-
jois-Suomen ja yli 60 prosenttia padkaupunkiseudun toteutusten vastaajista oli tdysin sa-
maa mieltd vaitteen "voin hyddyntaa erikoistumiskoulutuksessa oppimaani tyoelamassa
tulvaisuudessa” kanssa. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Erikoistumiskoulutuksessa opitun kaytto tydelamassa tulevaisuudessa.
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Tydalue Olen pystynyt hyédyntdmdidn erikoistumiskoulutuksessa kdsiteltyjé asioita tydssdni
N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin
mielta samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta
n % n % n % n % n %
Paakaupun-| 4 | 5 | 634 | 13 | 317 2 49 0 0 0| o
kiseutu
Lahses 37| 16 | 433 | 14 | 378 5 13,5 2 | 54 0| o
Suomi
L 78 | 30 | 385 | 34 | 436 | 8 10,2 5 | 64 1113
Suomi
Sisd- 56 | 30 | 536 | 17 | 303 7 12,5 1 18 1| 18
Suomi
Pohjois- 23| 16 | 696 | 5 | 217 1 44 1| 43 o | o
Suomi

Padkaupunkiseudun ja Pohjois-Suomen toteutuksiin osallistuneiden vastaajien arvio oli
tavallisesti myonteisin Asiakas- ja palveluohjauksen erikostumiskoulutuksen sisaltdjen
tybeldmavastaavuudesta ja siséltdjen kayttdmahdollisuuksista tydssa. Padkaupunkiseu-
dun toteutukseen osallistuneet antoivat huomattavasti paremman arvion koulutuksen
sisaltdjen tydeldmavastaavuudesta kuin muiden toteutusten osallistujat. Vain Sisa-Suo-
men toteutukseen osallistuneet antoivat niukasti paremman arvion koulutuksen sisal-
|6n tydeldmavastaavuudesta kuin Pohjois-Suomen toteutukseen osallistuneet. (Taulukko
1.) Padkaupunkiseudun ja Pohjois-Suomen toteutuksiin osallistuneiden vastaajien arvio
oli huomattavasti parempi koulutuksen sisaltdjen hyddyntamismahdollisuuksista tyos-
sa tand paivana ja tulevaisuudessa kuin kolmeen muuhun toteutukseen osallistuneiden

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen vaikutukset tyodllisyyteen ja tyo-
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vastaajien arvio (taulukot 2-3). Tuloksesta syntyy kysymyksia. Selittyyko tulos koulutuk-
sen jarjestelyjen eroilla? Voi onko asiakas- ja palveluohjaukselle erityinen tarve toisaalta
runsaan vaestopohjan ja tiiviin asutuksen paakaupunkiseudulla mutta toisaalta harvaan
asutulla ja pitkien valimatkojen Pohjois-Suomessa?

Osallistujien arviot koulutuksen vaikutuksista tyollisyyteen ja tyouriin

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen osallistujat arvioivat palautekyse-
lyssa, lisasiko koulutus heidan mielenkiintoaan asiakas- ja palveluohjauksen tehtaviin.
Sisa-Suomen ja padkaupunkiseudun toteutuksiin osallistuneista vastaajista yli kuudesosa
oli taysin samaa mielta vaitteen "erikoistumiskoulutus lisdsi mielenkiintoani asiakas- ja
palveluohjauksen tyotehtavia kohtaan” kanssa. Kun Sisa-Suomen toteutuksen vastaajista
67,8 prosenttia oli taysin samaa mieltava vaitteen kanssa, niin Vali-Suomen toteutuksen
vastaajista vain 47,5 prosessia oli saman vaitteen kanssa taysin samaa mielta ero, jolloin
vastauksissa on yli 20 prosentin ero. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Erikoistumiskoulutukseen osallistuneen kiinnostus asiakas- ja palveluohjauksen tyétehtaviin.

Erikoistumiskoulutus lisdsi mielenkiintoani asiakas- ja palveluohjauksen

Tyoalue tyotehtdvid kohtaan

N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin

mielta samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta

n % n % n % n % n %

Padakaupun-| 4, | 5c | 634 | 13 | 317 2 49 0 0 o] o
kiseutu

Lansi- 37| 19 | 514 | 12 | 324 3 8,1 3 8,1 0 0
Suomi

ve 78 | 37 | 475 | 32 | 41 4 5,1 4 | 51 113
Suomi

Sisd- 56 | 38 | 679 | 12 | 214 3 5.4 2 | 36 1118
Suomi

Pohjois- 3| 13| 566 | 8 | 348 | 1 43 0 0 0o | 43
Suomi

Palautekyselyn mukaan Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutus lisasi osallis-
tujien tydmahdollisuuksia. Yli puolet koulutuksen viiden toteutusalueen vastaajista oli
taysin tai jokseenkin samaa mielta vaitteen "erikoistumiskoulutuksen suorittaminen li-
saa tydomahdollisuuksiani” kanssa. Padkaupunkiseudun ja Pohjois-Suomen toteutusten
vastaajien arvio oli kuitenkin myodnteisin. Naiden toteutusalueiden vastaajista runsas 70
prosenttia oli tdysin ja jokseenkin samaa mielta vaitteen "erikoistumiskoulutuksen suo-
rittaminen lisaa tydmahdollisuuksiani” kanssa. (Taulukko 5.)
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Taulukko 5. Erikoistumiskoulutuksen vaikutus tydmahdollisuuksiin.
Tyoalue Erikoistumiskoulutuksen suorittaminen lisdd tydmahdollisuuksiani
N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin
mielta samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta
n % n % n % n % n %
Paakaupun-| 4 | 15 | 293 | 19 | 463 8 195 2 | 49 o | o
kiseutu
Lansi- 37| 12 | 325 8 21,6 9 243 5 | 135 3 | 81
Suomi
Vili- 78 | 13 | 167 | 32 41 20 | 256 6 | 77 7 | 9
Suomi
Sisd- X 56 15 26,8 19 33,9 12 21,4 7 12,5 3 54
Suomi
Pohjois- 23| 8 | 348 | 10 | 435 | 2 87 3 | 13 o | o
Suomi

Padkaupunkiseudun ja Pohjois-Suomen toteutuksiin osallistuneiden vastaajien palaute
oli mydnteisintd myds vaittamaan “erikoistumiskoulutus on edistanyt tyduraani”. Vait-
teen kanssa tdysin tai jokseenkin samaa mielta oli yli 40 prosenttia padkaupunkiseu-
dun ja Pohjois-Suomen toteutusten vastaajista, kun taas kolmen muun toteutusalueen
vastaajista reilu kolmannes tai jonkin verran vdhdisempi osuus oli tdysin tai jokseenkin
samaa mielta vaitteen kanssa. (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Erikoistumiskoulutuksen vaikutus tyduraan.

Tyoalue Erikoistumiskoulutus on edistdnyt tyéuraani
N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin
mielta samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta
n % n % n % n % n %
Padkaupun-| 4, | 171 10 | 244 | 15 | 366 6 | 146 3 | 73
kiseutu
Lansi- 37 4 10,8 7 18,9 15 40,6 7 18,9 4 1108
Suomi
vali- 78| 3 38 19 | 244 | 36 | 462 10 | 128 | 10 | 128
Suomi
Sisd- 56 | 9 16,1 10 | 178 | 15 | 268 14 | 25 8 | 143
Suomi
Pohjois- 23| 3 13 8 348 | 8 34,8 3 13 1 | 44
Suomi

Tutkintoja alueellisista eroista palautteessa

SOTETIE-hankkeen kartoituksissa on ilmennyt, ettd Asiakas- ja palveluohjauksen erikois-
tumiskoulutus palvelee niin sosiaali- kuin terveysalalla tydskentelevien osaamisen kehit-
téamista. Lisaksi koulutukselle on valtakunnallinen tarve. Tarve on nayttaytynyt vankimpa-
na Oulun yliopistollisen sairaalan yhteyteen rakentuneella yhteistydalueella. (Helminen,
Markkanen & Saila 2020, 383-384.) Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuk-
sen paakaupunkiseudun ja Pohjois-Suomen toteutuksiin osallistuneiden palaute oli kui-
tenkin myonteisempaa koulutuksen tydeldmavastaavuudesta ja sen vaikutuksista tyolli-
syyteen ja tyduraan kuin koulutuksen muiden toteutusalueiden osallistujien. Tulos saa
pohtimaan siihen johtaneita syita.

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen vaikutukset tyodllisyyteen ja tyo-
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Aikaisemmin on havaittu, ettd sosiaalialla tydskentelevien palaute oli mydnteisempaa
Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen tydelamavastaavuudesta ja sen
vaikutuksista tyOllisyyteen ja tyduraan kuin terveysalalla tydskentelevien (Helminen &
Kantola 2021). Palautekyselyyn vastanneiden tydala ei ole kuitenkaan selitd vastausten
alueellisia eroja. Koulutuksen toteutusaluilta palautekyselyyn vastanneista yli kuudesosa
tai seitsemasosa tyoskentelee sosiaalialalla. Padkaupunkiseudun toteutukseen osallistu-
neista vastaajista sosiaalialalla tydskentelevien osuus oli pienin (66 %) mutta Pohjois-
Suomen osallistujista suurin (74 %). Lansi-Suomen toteutuksen vastaajista 73, Vali-Suo-
men 69 ja Sisa-Suomen 66 prosenttia tydskenteli sosiaalialalla.

Palautekyselyssa vastaaja antoi Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutukselle
arvion kiitettava, hyva, tyydyttava tai heikko. Parhaimman arvion koulutus sai padkau-
punkiseudun toteutukseen osallistuneista vastaajilta. Heista lahes puolet (46,3 %) antoi
koulutukselle arvion kiitettava, ja 95,1 prosenttia antoi koulutukselle joko arvosanan kii-
tettava tai hyva. (Taulukko 7.) On todenndkoistd, ettd paakaupunkiseudun toteutuksen
vastaajien hyva palaute koulutuksesta heijastui myos heidan arvioihinsa koulutuksen
tyOelamavastaavuudesta ja sen heijastumisesta tydllisyyteen ja tyduraan.

Taulukko 7. Osallistujien arvio erikoistumiskoulutuksesta kokonaisuutena.

Tyo6alue Asiakas- ja palveluohjauksen erikoisutmiskoulutus oli kokonaisuutena
N Kiitettava Hyva Tyydyttava Heikko

n % n % n % n %
Padkaupun-| 4 19 46,3 20 48,8 2 49 0 0
kiseutu
Leiacts 37 6 16,2 21 56,8 10 27 0 0
Suomi
LR 78 18 231 51 65,4 9 115 0 0
Suomi
Sisd- 56 | 23 41,1 29 51,8 4 71 0 0
Suomi
Pl 23 9 39,1 12 52,2 1 43 1 4,4
Suomi

Paakaupunkiseudun toteutukseen osallistuneiden vastaajien arvio on mydnteisin myds
vaitteeseen "erikoistumiskoulutuksen sisallot tukivat ammatillista kehittymistani”. Paa-
kaupunkiseudun toteutuksen vastaajista 61 prosenttia oli tdysin samaa mielta vaitteen
kanssa, kun sen kanssa taysin samaa mieltd Lansi-Suomen toteutuksen vastaajista oli
vain 21,6 prosenttia. Vastausten valilla on lahes 40 prosentin ero. (Taulukko 8.)

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen vaikutukset tyo6llisyyteen ja tyo-
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Taulukko 8. Osallistujien arvio koulutuksesta tuesta ammatilliseen kehittymiseen.
Tyoalue Erikoistumiskoulutuksen sisdllot tukivat ammatillista kehittymistdni
N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin
mielta samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta
n % n % n % n % n %
Paakaupunsl 41 | s 61 1 | 268 3 73 2 | 49 o] o
kiseutu
Lanst- 37| 8 216 | 24 | 649 3 8,1 2 | 54 o] o
Suomi
Vili- 78 | 32 41 31 | 398 | 4 5,1 9 |15 | 2 | 26
Suomi
Sisd- X 56 30 53,6 19 33,9 3 54 4 7.1 0 0
Suomi
Pohjois- 23| 10 | 435 | 11 | 478 | 2 8,7 0 0 ol o
Suomi

Edella kuvatun tuloksen kanssa samansuuntainen tulos on, kun tarkastellaan toteuttaja-
alueiden mukaan vastauksia vaitteeseen "erikoistumiskoulutukselle asettamani henkilo-
kohtaiset tavoitteet toteutuivat”. Padkaupunkiseudun toteutuksen vastaajista yli puolet
(53,7 %) oli taysin samaa mielta vaitteen kanssa, kun sen kanssa taysin samaa mielta oli
Lansi-Suomen toteutuksen vastaajista vain 21,6 prosenttia. Vastausten valilla on yli 30
prosentin ero. (Taulukko 9.)

Taulukko 9. Osallistujan henkilokohtaisten tavoitteiden toteutuminen erikoistumiskoulutuksessa.

Tyobalue Erikoistumiskoulutukselle asettamani henkil6kohtaiset tavoitteet toteutuivat

N Taysin samaa Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin Taysin

mielta samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta

n % n % n % n % n %

Padkaupun-| 41 | 5 | 537 | 14 | 341 | 3 73 2 |49 | 0 |0
kiseutu

i 370 8 | 216 | 19 | 514 | 6 | 162 3| 81 1| 27
Suomi

Lt 78 | 27 | 346 | 34 | 436 | 6 77 8 [103 | 3 | 38
Suomi

Sisd- 56 | 23 | 411 | 20 | 357 8 14,3 5 | 89 o] o
Suomi

Pohjois- 23 1 47,8 10 43,6 1 43 1 43 0 0
Suomi

Asiakas- ja palveluohjauksen padkaupunkiseudun toteutukseen osallistuneiden erin-
omainen palaute koulutuksesta ja ammatillisesta kehittymisestaan seka henkilékoh-
taisten tavoitteiden saavuttamisesta koulutuksessa selittdnee osin heidan palautteensa
koulutuksen hyvasta tyoelamavasteesta ja sen mydnteisista vaikutuksista tyollisyyteen ja
tyouriin. Pohjois-Suomen toteutuksen vastaajien palaute koulutuksesta, ammatillisesta
kehittymisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta koulutuksessa ei ollut aivan yhta myon-
teista kuin paakaupunkiseudun toteutuksen vastaajien, mutta heidankin palautteensa oli
hyvaa.

Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutuksen paakaupunkiseudun toteutukses-
sa tehtiin runsaasti yhteistyota eri tydelamatahojen ja kehitys- ja tutkimusorganisaatioi-
den kanssa (esim. padakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos), mika voi heijastua osallistujilta saatuun palautteeseen koulutuksen
hyvasta tydelamavastaavuudesta. Yhteistyd toteutui muun muassa etayhteyksin toteu-
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tettuina asiantuntija-alustuksina koulutuksen kontaktipdivissa. Myods muilla Asiakas- ja
palveluohjauksen toteutusalueilla tehtiin yhteistyota tyoelamatahojen kanssa.

Tyollisyysmahdollisuudet selittdnevat osaltaan Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistu-
miskoulutuksesta saatua palautetta. Ammattibarometri kertoo tyo- ja elinkeinotoimis-
tojen nakemyksen eri ammattien kehitysnakymista. Se ei kuitenkaan tunnista asiakasoh-
jaajan tai palveluohjaajan ammattia. Mutta esimerkiksi sosiaalialan ohjaajan ja neuvojan
ammatin edustajista on pulaa esimerkiksi Uudellamaalla. Sosiaalityon erityisasiantunti-
joista on paljon pulaa Uudellamaalla ja Lapissa mutta toki myds muilla maantieteellisilla
alueilla. My0s sairaanhoitajista on paljon pulaa muun muassa Uudellamaalla ja Lapissa.
(TEM, ELY ja TE-palvelut i.a.) Esimerkiksi Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulu-
tuksen paakaupunkiseudun toteutukseen osallistuneista vastaajista muutamat kertoivat
palautekyselyn avoimissa vastauksissa, etta he olivat koulutuksen aikana siirtyneet uu-
teen tyotehtavaan.

Asiakas- ja palveluohjauksen vuoden 2020 toteutuksesta osallistujilta saadun palautteen
perusteella voidaan ajatella, ettd koulutuksen hyva tyoelamavastaavuus ja osallistujan
kokemus koulutuksen sisaltojen kaytettavyydesta tyoelamassa, luovat myonteista suh-
detta myo6s koulutukseen osallistuvan omaan tydllisyyteen ja tyduraan. Hyva tyollisyys-
tilanne ammattialalla ja avoimen tydmahdollisuudet vahvistavat optimistista suhdetta
tyollisyyteen ja tyduran rakentamismahdollisuuksiin.
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Tyoelamalahtoiset oppimisen joustavat toteutukset opettajien
ideoimana

Koulutuksilta edellytetdan joustavia toteutuksia, koska osaaminen kehittyy yha useam-
min tydyhteisdissa ja tydelamaan kiinnittyvissa ymparistoissa. Kehityssuunta johtaa opet-
tajan sote-toiminnan todellisiin tilanteisiin ja muuttaa opettajan toimenkuvaa.

Tama tuli esille SOTETIE-hankkeen toimijoiden yhteisessa tydpajassa 24.3.2021. Siina
osallistujien yhtena tehtavana oli pohtia tydelamalahtdisen oppimisen joustavia toteu-
tuksia. Tahan pohdintaan osallistui 4 opettajaa eri ammattikorkeakouluista. Opettajien
keskustelut tallennettiin Padlet-tauluille, joista ne olivat aukikirjoitettavissa. Tassa blogis-
sa on tiivistelma keratysta aineistosta.

Tyopajan aluksi opettajat laativat tydeldamaldhtdisestd oppimisesta yhteisen ndakemyk-
sensd. Sen mukaan tydelamalahtdinen oppiminen oli ajantasaista tydeldaman muutoksiin
reagoivaa, tydeldaman kanssa yhdessa toteutettavaa ja nayttdon perustuvaa tietotaitoa.
Se tapahtui opiskelijan, koulun ja sote-alan tyoyhteisdjen muodostamissa yhteyksissa.
Tyoelamalahtoisessa oppimisessa oppimistehtadvat ja oppimisymparistdt nahtiin kiinnit-
tyvan todelliseen tydelamaan (“real world applications”) projekteina, harjoitteluina tai
oppisopimus- tyyppisina koulutuksina.

Taman jalkeen opettajat kuvasivat joustavien toteutuksien parhaita kadytantoja. Niiden
mukaan joustavissa toteutuksissa oppiminen oli vastavuoroista. Opiskelijoiden oppimi-
sen ohella my6s henkildstojen ja opettajien oma osaaminen karttuivat. Joustaviin toteu-
tuksiin kuului simulaatiot, autenttisien esimerkkien eli kdytannon tilanteiden ja tapausten
kaytto seka erilaisten viestintakanavien kuten verkko-oppimisymparistdjen hyodyntami-
nen. Vastavuoroisen oppimisen nahtiin vaativan myds mentorien koulutuksia, mentorien
toimenkuvien selventdmista ja mentoriverkostojen kehittamista.

Sote-alan tydolosuhteisiin ja tyotilanteisiin integroituvan joustavan oppimisen nahtiin
todentavan ja helpottavan myos oppijoiden aiemman osaamisen tunnistamista ja tun-
nustamista. Lisaksi opetuksessa sovellettavan tydelamaldhtdisen joustavan toiminnan
katsottiin vahvistavan yhteyttd koulutuksesta valmistuneisiin henkildihin ja vastaavan
viesteihin, jotka kertoivat pedagogisen osaamisen tarpeesta kaytannon kentilla.

Lopuksi opettajat arvioivat ammattikorkeakoulujen valmiuksia tuottaa tydeldamalahtdista
joustavaa oppimista. Joustavan oppimisen katsottiin edellyttavén organisaatioissa opet-
tajan toimenkuvan ja opettajatarpeen kokonaisvaltaista uudelleenarviointia. Joustaviin
toteutuksiin siirtyminen edellytti osallistujien mukaan koulutuksen ja sen toteutuksen
yhteissuunnittelua tydeldaman kanssa, ongelmaldhtdisen oppimisen ldhestymistapaa ja
arvioinnin uudistamista. Muutokset tuli nakya myos opetussuunnitelmassa, jonka viite-
kehyksessa toteutuksia suunnitellaan. Joustaviin toteutuksiin siirtymisen todettiin tar-
koittavan myds, etta opettajan tyo toteutuisi yha enemman monitoimijaisissa yhteisdissa
ja siind painottuisi yhteistyon rakentaminen ja oppimisen fasilitointi.
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Koulutuksien vaikuttavuuden alueellisia kaytanteita

Tassa blogikirjoituksessa tarkastellaan koulutuksien vaikutuksia ja vaikuttavuutta alueelli-
sesta nakokulmasta. Aihetta kasiteltiin Lapin sairaanhoitopiirin koulutuskoordinaattorille
tehdyssa haastattelussa kevaalla 2021. Koulutuskoordinaattori toimii alueen ja organi-
saation yhteisten koulutuksien organisoijana. Haastattelukysymyksissa oli hyddynnetty
Soili Tykkyldisen (2017) laatiman Vaikutusten arviointi -kanvaasin sisaltoa (ks. Tykkyldinen
2017). Haastateltu koulutuskoordinaattori tarkensi ja tdydensi vastauksiaan vield blogin
raakaversioon, mika lisasi aineiston luotettavuutta. Aineiston analyysissa kaytettiin Kirk-
patrickin (2016) nelitasoista mallia osaamisen vaikutusten arviointiin. Sen mukaan koulu-
tuksen vaikuttavuuden arvioinnin tasoja ovat reaktiot, oppiminen, toiminnan muutokset
seka tulokset ja vaikutukset. (Tornbow & Zeidman-Karpinski 2016). Alueellisten koulutus-
ten vaikuttavuuden arviointi linkittyy myds vuonna 2016 Lapin sairaanhoitopiirin alueelle
laadittuun Sote-tuotantoalueen osaamisen kehittamisen toimintamalliin (ks. Karjalainen,
Raisanen & Saranki-Rantakokko 2016).

Sote-alan organisaatioiden ja koulutuksen osaamisen kehittamisen toimintamalli

Lapissa on laadittu vv. 2015-2016 maakunnan sotealan organisaatioiden ja koulutuk-
sen osaamisen kehittdmisen toimintamalli (Karjalainen, Raisanen &Saranki-Rantakokko
2016). Siind osaamisen kehittamisessa keskidossa on osallistava toimintatapa, yhtenai-
set kdytannot ja avoin tieto. Osaamisen kehittyminen tapahtuu verkostomaisessa, eri
tahojen voimavaroja yhdistavassa toiminnassa mutta myds organisaatioiden sisdisena
toimintana. Osaamisen kehittdmiseen ja johtamiseen katsotaan kuuluvan 1) strategiseen
suunnitteluun kiinnittyva osaamisen ennakointi, 2) kdytannon toimintaan ja henkiloston
nakemyksiin perustuvan osaamisamistarpeiden maarittely ja arviointi seka 3) koko sote-
alueen osaamisen kehittamista tukeva ja ohjaava toiminta (Karjalainen ym. 2016 34,35).
Kuviossa 1 on laadittu kiteytys Karjalaisen ym. (2016) tuottamasta verkostomaisen osaa-
misen kehittdmisen ja johtamisen toimintamallista.

. M . » Dsaamisen ennakont osana Srategias

Osaamlsenjohtamlnen suumm: . =

organisaatiossa oo ey

* Koulutulsien ja kehittamistoimenpiteiden
TUOTTAMaNEn

Osaamisen kehittaminen . p . esenksmnis ohisusisvarmisas
» Tuottaa tietopirjeseime

Osaamisenjohtaminen = Osssmisenmaxiey s arvioint
» Toimenkuvien selkiytys

YkSi koissa » Osaamisen yllSpito ja kehtiminen

& Koulwrukcsien yhiessuunnttelu

Verkostomainentoiminta «'neiskehasminen
» Ennakoint

Kuvio 1. Kiteytys verkostomaisen osaamisen kehittdmisen ja johtamisen toimintamallista.
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Toimintamallissa (Karjalainen ym. 2016) todetaan, ettd osaamisen maarittely ja arviointi
tapahtuvat soteorganisaatiossa yhtenaisesti sovittujen kaytantdjen mukaisesti ja yhteis-
tyOssa henkildston kanssa. Mallin mukaan osaamista koskevat tiedot tallennetaan yhtei-
seen tietojarjestelmaan, mika tekee tiedosta nakyvaa ja mahdollistaa osaamisen johdon-
mukaisen ja pitkakestoisen suunnittelun ja kayton. Nain ollen yhteinen tietojarjestelma
muodostuu sotealueen toimijoiden osaamisen johtamisen, ennakoinnin ja kehittamisen
keskeiseksi tyovalineeksi ja tietovarannoksi. Osaamista koskevaa tietoa on mahdollista
jakaa myos kumppanuusverkoston eri osapuolille. (Karjalainen ym. 2016, 34.)

Toimintamallin mukaan (Karjalainen ym. 2016) henkildstdn osaamistarpeiden maarittely
ja arviointi tapahtuvat organisaatioiden yksikdissa. Osaamisen kehittaminen kuvataan
tyOyhteisda aktivoivaksi ja yhdistavaksi asiaksi, jossa osaamistarpeita ja -kriteereita, teh-
tavakuvauksia, hiljaista tietoa ja mentorointia kasitellaan yhdessa. Osaamisen arvioinnis-
sa pidetaan oleellisena toiminnan kannalta kriittisten osaamistarpeiden ja tyontekijoiden
todellisten osaamispadomien tiedostamista. Arvioinnissa tarkastellaan tietoja tyonteki-
joiden kyvyista ja taidoista ja verrataan niitéd organisaation osaamisvaatimuksiin. Tieto-
jen kasittelyssa kaytetaan tietojarjestelmaa. Puuttuvaa osaamista voidaan hankkia paitsi
koulutuksilla myds hyddyntamallad organisaatioiden sisdista osaamista. (Karjalainen ym.
2016, 35-36.)

Sairaanhoitopiirin reaktiot alueellisen osaamisen kehittamiseen

Haastatteluaineiston mukaan sairaanhoitopiirille oli laadittu organisaation osaamisen
kehittamissuunnitelma. Suunnitelma hyvaksyttiin sairaanhoitopiirin yhteystyoryhmassa
vuosittain. Sen katsottiin noudattavan lakiin asetettuja vaateita ja kattavan organisaati-
oiden henkildstdjen ja ammattiryhmien yhteiset osaamistarpeet. Sairaanhoitopiirissa oli
myds organisoitu osaamisen kehittamiseen keskitettyja toimintoja. Naihin kuului myds
alueellisten koulutusten koordinointi. Tahan tehtavaan oli sisallytetty alueellisten osaa-
mistarpeiden arviointi, koulutuksien suunnittelu, koulutustilanteiden jarjestelyt, koulu-
tuksia koskevan tiedon koonti ja verkostotoiminta. Alueellisen osaamisen ennakoinnin ja
kehittdmisen suunnittelu oli muodostettu vuodesta 2014 alkaen laadittujen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmien pohjalta. Alueellisen osaamisen ennakointi
ja kehittaminen oli siirtymassa vuoden 2023 alusta hyvinvointialueiden aluevaltuustojen
tehtavaksi, samalla lakkautetaan Perusterveydenhuollon yksikot.

I “Suunnitelman tuli vastata sisdlloiltddn osaamistarpeita. Lisdksi suunnitelmassa oli
ilmoitettu koulutuksen ajankohdat, tilat ja koulutuksessa kdytettdvit menetelmdit.

Osaamis- ja koulutustarpeet kerattiin organisaatioiden yksikkdjen esihenkil6iltd, koska
he kokosivat henkildstdjensa osaamistarpeet osaamiskartoituksista ja /tai kehityskeskus-
teluista. Henkiloston tyohyvinvoinnin huomioon ottaminen osaamisten maarittelyissa
todettiin myds kuuluvan esihenkildiden tehtaviin henkilstopoliittisten ohjeiden mukai-
sesti. Lisdksi osaamisten maarittelyissa esihenkil6illa oli ollut kaytossa henkildston elakoi-
tymista, siirtoja tai toiminnan muutosta koskevat tiedot.

“Esimiestyén tehtdvd, henkilostopoliittisten ohjeiden mukaisesti, tydhyvinvointivas-
taava auttaa ndissd selvityksissd. Han kasaa henkiléstékertomuksen.”
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I “Osaamistarpeiden mddrittely perustuu osaamiskartoituksiin, kehityskeskusteluihin,
ennakointitietoon”

Haastattelussa tuli esille, ettd osaamisen hallinnan ja henkilostotarpeen ennakoinnin
tyovalineeksi oli sairaanhoitopiirissa hankittu tietokoneohjelma . Se perustuu Hanhisen
(2010) tutkimukseen, jonka mukaan osaamisen hallinnan lahtékohtana on organisaa-
tion visio ja strategia. Niiden pohjalta on maariteltavissa organisaation osaamisresurs-
si ja osaamistarve. Osaamistarpeet pohjautuvat niihin osaamisvaatimuksiin, joita vision
saavuttaminen organisaatiossa edellyttaa. Osaamisvaatimuksia ja henkildston olemassa
olevaa osaamista voidaan verrata toisiinsa ja tunnistaa osaamisvajeet eri osaamisalueil-
la. Osaamisvajeisiin vastaaminen edellyttaa kehittamistoimenpiteita kuten koulutuksia ja
kehittamishankkeita. (Hanhinen 2010, 198-200.) Toinen tadssa yhteydessa kaytdssa oleva
tarkea verkkopalvelu kerrottiin olevan Lapin Kaira -portaali . Kaira-portaaliin tieto siirtyy
eri tietokannoista ja suodattuu kayttajan laatimien ehtojen mukaisesti eli tieto on suo-
datettavissa esimerkiksi kayttajaryhmittain tai yksikon taloustilanteen tai asiakastyytyvai-
syyden mukaan. (LapIT 2018)

Alueellisessa osaamisen kehittamissuunnitelmassa koulutukset kohdentuivat erilaisil-
le ryhmille. Osa koulutuksista oli tarkoitettu kaikille, osa tietyille ammattiryhmille, osa
taas henkildille, joiden tehtavat edellyttivat osaamisen maaraaikaista paivittamista. Ke-
hittamissuunnitelmaan oli keratty myos ns. marginaalikoulutuksia kuten kielikoulutuksia
(esim. saamen kieli) tai akillisten muutosten kuten koronan edellyttamia koulutuksia.

I “Erikoisasiat jddvdt yksikdn asiaksi, sisdiset koulutukset erotellaan. Laajat yleiset ai-
heet yhteiseen keskusteluun. Erikoisteemat alueellisiksi koulutuksiksi”.

“..hoitoketjutydstd tulevaa alueellisen yhteistyon kehittdmisestd nousevat koulutus-
tarpeet, soteuudistus ja uuden sairaalan rakennushanke, tarkentavat koulutustar-
peita koko ajan”

Tyydytysta oli tuottanut erikoissairaanhoidon ja perusterveyden huollon yhteiseksi
tunnistetut koulutustarpeet ja niihin vastaavien koulutusten yhteistoteutukset. Lisak-
si organisoidulla toiminnalla oli vastattu nopeasti akillisen uhkan eli koronapandemian
synnyttamaan alueelliseen osaamistarpeeseen. Ensipalaute koulutukseen osallistujien
tyytyvaisyydesta oli keratty yleisen keskustelun yhteydessa. Kuitenkin varsinainen koulu-
tuksen kokonaisarvioon vaikuttava palaute oli kasitelty yksikoissa tapahtuvassa esihenki-
I6n ja tyontekijan valisessa kehityskeskustelussa. Tama palaute valittyi myos keskitettyyn
kehittamisyksikkoon. Alueelliset koulutukset oli tallennettu henkilostohallinnon ohjel-
maan. Sairaanhoitopiirissa oli osaamisen hallinnan ja henkilostotarpeen ennakoinnin
ja hallinnon tyovalineena tietokoneohjelma, josta oli saatavilla myos tiedot henkildston
osaamisten kertaustarpeista.

I “alueen Perusterveydenhuollon yksikkdjen yhteiset koulutustarpeet otettiin huomi-

”

oon.

I “Kunnista tullut tutustujia, benchmarkkaus ja simulaatio, kaikkinensa rajapinnat
ylittévdd vuorovaikutusta.”

vyydet, C&Q (antaa myds muistutukset) ... tydmarkkinalaitokselle koulutusraportit

I “Henkilostohallinnon ohjelmaan isommat koulutukset, mddrdaikaiset luvat ja pdte-
samoin kuin henkiléstokertomukseen vuosittain”
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B ‘Tieken koulutustiimi kysyy koulutuspalautteita”

Alueellista oppimista

Haastattelun mukaan yhteisten koulutusten suunnittelu ja koordinointi oli Iahentanyt ja
edistanyt erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon ja my6s alueen perustervey-
denhuollon yksikkdjen valista yhteistyota. Henkildstdjen kehittamis- ja koulutussuun-
nitelmat olivat yksikkdjen esihenkildiden ja henkilostojen yhdessa laatimia. Esihenkildt
koordinoivat henkilostdjensa osallistumiset koulutuksiin. Alueellisten koulutusten valinta
ja suunnittelu tapahtuivat budjettivuoden mukaisesti. Osallistujien sitoutuneisuutta ja
koulutukseen liittyvaa tyytyvaisyytta todettiin kasiteltavan esihenkilon ja alaisen valisissa
kehityskeskusteluissa. My6s hankitun osaamisen kayttéonottoa oli kasitelty kehityskes-
kusteluissa.

0B '"..yhteisty6 alueen Perusterveydenhuollon yksikéiden valillg"
B Esimies pddttdd koulutuksista hierarkian mukaan.”

Alueellisten koulutusten suunnittelu pohjautui haastattelun mukaan henkiléston osaa-
misvajeiden pohjalta maariteltyihin koulutustarpeisiin. Kouluttajavalinnoissa oli hyddyn-
netty aiemmista toteutuksista saatuja palautteita. Kouluttajavalintoja oli tehty alueelli-
sesti mutta myds ERVA-alueen toimijoiden kanssa. Koulutuksien rinnalla osaamista oli
kehitetty organisaation sisdisilla menetelmilla kuten tydkierto, koulutukset, mentorointi,
perehdyttamien ja benchmarking. Koulutuksia oli toteutettu myos alueellisina verkko-
koulutuksina. Kuntien henkilostdja oli perehdytetty erikoissairaanhoidossa tehtavaan
tyohon ja myos erilaisia simulaatioita oli kaytetty oppimisen tukena.

“Osaamisen kehittdmisessd hyddynnettiin verkkokoulutusta, OYS:n erityisvastuu-
alueen sairaaloiden sekd eri organisaatioiden, oppilaitosten ja hankkeiden koulu-
tustarjontaa.”

Ammatilliseen osaamisen kehittamiseen sisallytettiin myds oppisopimuskoulutusten tie-
topuoliset osiot, nayttdtutkinnot, tydsuojelukoulutukset seka mentorointi. Lisaksi osaa-
misen kehittdmisen muotona oli organisaatioiden ja yksikoiden valista vertailukehitta-
mistd, tyon varjostamista, perehtymisjaksoja ja tyokiertoa seka simulaatio-oppimista.

B “Koulutuksien huolellisella suunnittelulla”

I “Esimiestaso mdidirittdd, kenen osaamista kehitetddn, taustalla toiminnan muutok-
set ja osaamismddirittelyt”

“Yhteistyétd ERVA-alueen koulutusasiantuntijoiden kanssa, koulutuksen jéirjestdjien
kanssa”

I “Tydkierto, koulutukset, mentorointi, perehdyttdmien, simulaatiot, benchmarkkaus,
verkkokoulutus yms.”
|

“Kunnista tullut erikoissairaanhoitoon tutustujia”
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Toiminnan muutoksia

Haastattelusta ilmeni, ettad organisaation osaamisen kehittaminen oli tehty suunnitelmal-
liseksi ja koordinoiduksi. Alueellisten koulutusten koordinointi, arviointi ja raportointi oli
keskitetty Tietohallinon ja kehittamisen yksikon (Tieke) koulutustiimille. Osaamistarpei-
den tunnistaminen ja koulutustarpeiden arviointi oli organisoitu sairaanhoitopiirin tulos-
alueille ja yksikkoihin.

I “koulutustiimi tekee koulutussuunnitelman, joka menee henkildstdjohtajalle ja
LSHP-yhteistyéryhmddn, osaamisen kehittdmissuunnitelmaa varten”

B ‘osaamistarpeiden selvittiminen yksikkojen sisdistd toimintaa”

I “osaamiskartoitukset, kehityskeskustelut, ennakointitieto... yksikoissd katsotaan eld-
koityvit, toiminnan muutokset, siirrot jne.”

Alueellisesti jarjestettyjen koulutusten tavoitteena katsottiin olevan organisaation stra-
tegioiden ja painopisteiden mukaisen ja soteuudistuksen suuntaisen osaamisen ja toi-
minnan vahvistaminen. Toisaalta koulutuksille oli pyritty vastaamaan tulosalueilla tun-
nistettuihin osaamisvajeisiin. Koulutustarpeiden arvioinnissa oli hyddynnetty henkildston
nakemyksia ja tietojarjestelmia, jotka edistivat tietoon perustuvia analyysien tekoa.

I “Strategiset painopisteet, dkillisten tarpeiden ennakointi, pitdé ottaa huomioon,
mitkd ovat jatkuvat sddnnolliset koulutukset”

“..hoitoketjutydstd tulevaa alueellisen yhteistyon kehittdmisestd nousevat koulutus-
tarpeet, soteuudistus ja uuden sairaalan rakennushanke, tarkentavat koulutustar-
peita koko ajan”

I “Mitkd ovat meiddn painopisteet strategian pohjalta, joihin koulutukset pitdd lin-
kittyd.

I “Kaikkien ammattiryhmien tarpeet... kysytddn johtavilta henkiléiltd, mitd yhteiseen
haluavat ottaa mukaan.”

Koulutuksessa hankitun osaamisen kaytt6on ottoa pidettiin koulutuksen vaikuttavuuden
olennaisena tekijana ja esihenkildon olevan uuden osaamisen hyddyntamisessa tarkeds-
sa osassa. Osaamisen kehittyminen oli nahty toiminnan kehittymisesta. Usein muutos
oli ollut nopeasti todettavissa. Muutosta tuottava osaaminen oli voitu hankkia monilla
tavoilla. Koulutukset ja niiden suunnittelu ja hankinta olivat tapahtuneet alueellisesti tai
ERVA-alueella. Koulutuksien kokonaisarvioiden katsottiin palvelevan paatoksentekoa tu-
levista koulutuksista. Kokonaisarviot oli raportoitu henkildstokertomukseen ja tyollisyys-
rahaston raporttiin.

0 ‘arviointi tapahtuu toiminnassa, muutos ndkyy usein nopeasti”

I “Tydyksikon asia, jGd johtamiseen ja esimiehiin, miten uutta osaamista hyédynne-
tédn, joten suunnittelu on todella térkedd.”

B “Koulutuksen vaikutukset voidaan saada levidimddn tyéyhteisdssd esimiesten tuella”
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B ‘“koulutuksen myodnteiset vaikutukset asiakaspalautteista, tyotyytyviéisyydesta”

“Yhteistyétd ERVA-alueen koulutusasiantuntijoiden kanssa, kysytdcdn kokemuksia
kouluttajasta”

Haastattelun mukaan koulutuksen vaikutuksien ja vaikuttavuuden arvioinnissa oli kay-
tetty kehityskeskustelujen tuloksia, palautteita, toiminnan ja hoitoketjutyon kehitysta
kuvaavia tietoja seka erikoisosaamisen kayttoonottoa. Arviointia kerrottiin tehtavan or-
ganisaation eri tasoilla ja eri nakdkulmista. Tietoja oli raportoitu henkildstokertomukseen
ja kuntayhtyman alueellisten koulutusten seurantaan. Liséksi koulutustietoja oli valitetty
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL), joka oli kayttanyt niitd muun muassa tuotta-
vuusvertailuihin. Tuottavuusvertailussa oli arvioitu ja vertailtu muun muassa palvelujen
tuottajien prosessien sujuvuutta. Lisaksi koulutustietoja oli valitetty muihin kansallisiin
raportteihin.

B ‘“kehityskeskustelut, koulutuspalautteet”
B ‘arvioinnit ammattiryhmdtasolla koko sairaanhoitopiirissé”

"yksikkotasolla, tulosaluetasolla, sairaanhoitopiirin tasolla... henkilbéstokertomus,
kuntayhtymditasolla alueelliset koulutukset, THL tuottavuusvertailut -ennakointitie-
toa ja toiminnan kehittdmistd — ndkyy tiettyjen prosessien heikkous. Muut kansalli-
set raportit”

I “palautteet, toiminnan kehittdminen, hoitoketjutyd, erikoisosaamisen kdyttédnotto,
henkiléstokertomus ja tyéllisyysrahasto”

“asiakaspalautteet, tyotyytyvdisyys, Kairasta”

I "koulutuspdivien mddrdt, asiakasmddrdt, haipro, potilasvalitukset, asiakaskantelut,
muistutukset, opiskelijapalautteet, yksikkdjen koulutussuunnitelmien toteutumisen”

Koulutuksen vaikuttavuuden alueellinen arviointi

Kirkpatrickin (2016) vaikuttavuuden arviointia kuvaavien tasojen mukaan alueellisten
koulutusten reaktiotasolla alueellisen osaamisen kehittaminen ja siihen liittyvat koulutuk-
set toteutettiin mahdollisimman suunnitelmallisesti ja organisoidusti. Organisoituminen
tarkoitti yksikkoihin hajautettua ja perustoimintaa lahella olevaa osaamisen johtamista ja
kehittamista seka keskistettya toimintaa. Keskitettyyn toimintaa kuului mm. tietojarjes-
telmat ja alueellisten koulutusten koordinointi. Alueelliset koulutukset voitiin kohdentaa
alueen kaikkien organisaatioiden henkilostoille, joillekin ammattiryhmille, osaamisensa
paivittamista vaativille henkildstéryhmille tai joillekin muille erityisryhmille. Koulutukset
raportoitiin alueellisiin ja kansallisiin sahkdisiin tietokantoihin.

Oppimisen arvioinnin tason nakodkulmasta alueelliset koulutukset lahensivat sairaanhoi-
topiirin erikoissairaanhoidon ja alueen perusterveydenhuollon henkildstoja. Alueellisen
osaamisen kehittaminen koulutusvalintoineen oli maariteltavissa yksikkdjen esimiesten
tehtaviin ja toteutettavissa budjettivuosittain. Koulutussuunnittelu ja keskustelu hankitun
osaamisen hyodyntamisesta sijoittui esimiehen ja alaisen valiseen kehityskeskusteluun.

Koulutuksien vaikuttavuuden alueellisia kaytanteita



. SOTETIE-Blogi
TETIE 2: Jatk )
SO | Osa 2: Jatkuva oppiminen 15.10.2021

Alueellisia koulutuksia voitiin yhdistdaa myos tyohyvinvoinnin vahvistamiseen ja koulutus
voitiin toteuttaa sisdisin menettelyin tai ulkoa hankittuna koulutuksena. Osa alueellisis-
ta koulutuksista suunniteltiin kohdennettavaksi ja niiden koulutusvalinnat tehtiin ERVA-
alueelle.

Toiminnan muutoksen tason nakdkulmasta alueellisen osaamisen kehittamista oli viety
suunnitelmallisemmaksi ja koordinoidummaksi. Koulutustarpeiden arvioinnissa hyddyn-
nettiin henkiloston nakemyksia ja tietojarjestelmia, jotka edistivat tietoon perustuvaa
paatoksentekoa. Hankitun osaamisen kayttdonottoa seurattiin toiminnan uudistumi-
sesta. Lisdksi uudistumista arvioitiin kehityskeskustelujen tuloksista, palautteista, hoito-
ketjujen kehittymisista ja erityisosaamisen kayttdonotosta. Osaamista koskevia tietoja
raportoitiin suunnitelmallisesti paikallisille, alueellisille seka kansallisille tahoille, mika
mahdollisti tietojen kadytdn erilaisiin vertailuihin ja seurantaan.

Kirkpatrickin (2016) koulutuksen vaikuttavuutta kuvaava neljas taso tarkoittaa tuloksia ja
vaikutuksia. Taman aineiston mukaan neljannen tason voidaan katsoa merkitsevan me-
netelmia ja mittareita, joilla alueellisten koulutuksien vaikuttavuutta ja vaikutuksia arvi-
oitiin (kuvio2). Kuvion keskelld oleviin kennoihin merkityt menetelmat voidaan katsoa
juontuvan 1) reaktiona syntyvaan osaamisen kehittdmiseen ja johtamisen organisoitu-
miseen, 2) oppimiseen pohjautuvaan osaamisen maarittelyyn ja 3) muutosta osoittavaan
suunnitelmallisuuteen alueellisten koulutusten hankinnassa ja arvioinnissa. Kennojen
vieressa on aineistosta koottu mittareita, joilla esitetyt menetelmat voidaan todentaa
arvioitavaan ja vertailtavaan muotoon.

Taman tarkastelun mukaan osaamisen johtaminen ja kehittdminen oli Lapin sairaan-
hoitopiirissa sote-alueelle laaditun toimintamallin suuntaista (ks. Karjalainen ym. 2016).
Alueellisen osaamisen ja koulutusten kehittdaminen oli sairaanhoitopiirissd organisoitu
tietyin osin keskitetysti Tietohallinon ja kehittamisen yksikdn koulutustiimille ja tietyin
osin hajautetusti tulosalueille ja yksikoihin. Toiminnan tueksi oli otettu kaytt6on tieto-
jarjestelmat, jotka mahdollistivat tiedolla johtamiseen perustuvan osaamisen ohjauksen
ja hallinnan. Kaytannot olivat yhtendistymassa. Henkiloston osaamisen kehittamisessa
painottuivat osaamistarpeiden ja tydntekijoiden osaamispadaomien tiedostaminen. Ku-
vauksessa oli nahtavilla myos toiminnan alueellinen verkostoituminen.
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Kuvio 2. Koulutuksien vaikuttavuuden alueellisia menetelmia ja niihin liittyvia mittareita.
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Esipuhe

Koulutukseen hakeutujan valinnat, mahdollisuudet ja haasteet

Taydennys- ja lisakoulutukseen hakeutumiseen vaikuttavat monet tekijat yksilon, tyon-
antajan, organisaation ja yhteiskunnan tasolla. Sosiaali- ja terveydenhuollossa meneil-
laan olevat rakenteelliset ja toimintaympariston muutokset edellyttavat sote-ammatti-
laisten osaamisen tdydentamista ja uudistamista. N&ita ovat muun muassa digitalisaatio,
asiakkaiden omaehtoinen terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen, moniammatillisuus,
nayttdon perustuva toiminta, palvelujen integrointitarpeet ja niukkenevat taloudelliset
resurssit.

Koulutukseen hakeutumisen lahtokohdat voivat olla joko yksilllisia tarpeita ja odotuk-
sia, tyOnantaja- ja organisaatioldhtdista osaamisen kehittamista tai yhteiskunnallisen
muutoksen mukanaan tuomia palvelutarpeiden vaatimuksia.

Koulutuksen valintaan vaikuttavat koulutukseen hakeutujan tarpeet ja motiivit. Koulutus
voi olla omaan ammattiin liittyvaa koulutusta, mutta toisaalta tarve voi olla yleisen osaa-
misen kartuttamiseen.

Jatkuvan oppimisen koulutukseen hakeutumiseen liittyvid haasteita ovat opiskelijoiden
erilaiset oppimisvalmiudet ja koulutukseen osallistumiseen liittyvat esteet. Erilaiset op-
pijat, tyOyhteisot ja oppilaitokset erilaisine toimintaymparistdineen haastavat oppimista
arjessa.

Edellytyksia koulutukseen hakeutumiselle voidaan parantaa jakamalla koulutuksista tar-
peellista tietoa seka joustavoittamalla toteutuksia ja opintopolkuja. Tarkeaa on kehittaa
tydyhteisdja oppivan yhteisdn suuntaan seka suunnitella, toteuttaa ja arvioida koulutusta
opiskelijan, tydeldaman ja koulutusorganisaation yhteistyona.

Tapio Myllymaa
Mikko Nieminen
Liisa Ranta
Tiina Sdild
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Miksi sote-alan ammattilainen hakeutuu koulutukseen?
Koulutukseen hakeutumisen lahtokohtia

Koulutukseen hakeutumiselle on nahtavissa lukuisia erilaisia l1ahtokohtia, joita SOTETIE-
hanke on nostanut esiin. Tassa artikkelissa kuvataan “Erilaiset oppijat” -tydryhman seka
kirjallisuudesta ettd hankkeessa aiemmin raportoiduista tutkimuksista nostamia koulu-
tukseen hakeutumisen lahtdkohtia (kuvio 1). Siind missa joku hakee lisdd omaa tyohyvin-
vointiinsa, on toinen hakeutumassa uudelle alueelle, ja kolmas on saanut perheensa sel-
laiseen tilanteeseen, ettd voi lahtea haistelemaan uusia tuulia ehka huonojen tydolojen
ajamana. Myds tydnantaja on voinut kehottaa lisdopintoihin halutessaan kehittaa tyoyk-
sikkoa. Kun mietitdan lahtokohtia, ei voida ldhted ainoastaan osaamisen lisdantymisen
tavoittelusta, toki se on oleellinen asia.
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TOTEUTUSTAPA

KUVIO 1. Koulutukseen hakeutumisen lahtokohdat ja koulutuksen valintaan vaikuttavat tekijat.

Ammatillisen tai ammattikorkeakoulututkinnon jalkeen on lukuisia syita, joiden vuoksi
sosiaali- ja terveysalan ammattilainen joko haluaa tai hanen on valttamatonta taydentaa
tai paivittad osaamistaan. Muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollossa jo tapahtuneet ja
tulevaisuudessa tapahtuvat muutokset edellyttavat muutosta sote-ammattilaisten osaa-
misessa. SOTETIE-hankkeessa tehdyssa kirjallisuuskatsauksessa Laantera ja Saunders
(2020) listaavat tarkeimpia sote-ammattilaisten osaamistarpeiden muutoksiin vaikuttavia
tekijoita. Naita ovat tydryhman mukaan muun muassa digitalisaatio, asiakkaiden omaeh-
toinen terveyden ja hyvinvoinnin edistdaminen, moniammatillisuus, nayttdon perustuva
toiminta, tarve palvelujen integrointiin seka niukkenevat taloudelliset resurssit.

Sote-aloilla johtamis-, kouluttamis- ja asiantuntijatehtévissa toimivien (f=26) mukaan
sote-aloilla tarvitaan tulevaisuudessa laaja-alaista, monitahoista ja vahvaa osaamista.
Talla taataan, ettd sote-palveluja kayttavat kansalaiset saavat tasalaatuista, nayttoon pe-
rustuvaa ja yhdenvertaista palvelua ja hoitoa. (Komulainen 2019.) Myds sote-alan tyon-
tekijoille ja sote-johtajille suunnatuissa tydpajoissa esitetyissa mielipiteissa korostui se,
etta jatkuvan oppimisen koulutuksissa pitaisi yhdistya sosiaali- ja terveysalan osaaminen
ja asiantuntijuus. Tama edistdd muun muassa sita, ettad sosiaali- ja terveysalalla tydsken-
televilla on yhteinen ymmarrys ammatillisista kysymyksista. (Helminen, Markkanen, Saila
2020b.)
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Kangasniemi ym. (2018) julkaisun mukaan ammattialakohtainen substanssiosaaminen
muodostaa tulevaisuuden osaamisen ytimen, mutta sen lisaksi huomioidaan kaikkia sote-
ammattiryhmia koskeva geneerinen osaaminen, joka dokumentin mukaan sisaltaa, pal-
velunkehittamisosaamisen, asiakastydosaamisen seka tyontekijyyden ja yhteistoiminnan
muutososaamisen. Korkeakoulututkintoa suorittavien opiskelijoiden taitoja tutkittaessa
geneerisiksi taidoiksi listattiin myds analyyttinen paattely- ja arviointikyky, ongelman-
ratkaisutaidot, argumentatiivinen kirjoittaminen seka kielen hallinta (OKM 2021). Nai-
ta kaikkia voitaneen pitaa yleisina taitoina, joita tulevaisuuden sote-alan ammattilainen
tyOssaan tarvitsee.

Valtioneuvosto (2020) linjaa, etta jatkuva oppiminen on paras turva tydn, teknologian ja
maailman muutoksissa. Tydelamassa tapahtuu muutoksia, joihin vastaaminen edellyttaa
uutta osaamista. Osa hakijoista on ollut poissa tyoelamasta ja haluaa palata osaavina
takaisin, osa haluaa suunnata omassa tyossaan uusille alueille tai kehittya tydssaan. Haki-
joissa on myds niita, jotka haluavat suunnata kokonaan uudelle alalle.

SOTETIE-hankkeen koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmistydssa tunnistettiin
jatkuvan oppimisen koulutukseen hakijoiden erilaisia lahtokohtia ja koulutukseen ha-
keutumisen syita. Vaikutuksia ja vaikuttavuutta tydhon haetaan koulutuksen avulla seka
yksilotasolla (tyontekija) ettd tyoyhteisotasolla. Alueellisesti ja yhteiskunnallisesti koulu-
tuksesta odotetaan olevan apua alueellisten prosessien kehittdmiselle ja sen odotetaan
tuottavan valmiuksia moniammatilliseen ja alueellisen kehittamiseen. (Ranta, Kantola &
Saranki-Rantakokko 2020.)

Koulutukseen hakeutumiseen vaikuttavat tydpaikan ja tydnantajan odotukset, joten kou-
lutuksiin liittyvan tiedotuksen on vastattava tydnantajien tarpeisiin. Usein virike koulu-
tuksiin tulee juuri tydnantajilta. (Isosaari, Jarvela, Myllymaa, Nieminen & Puska 2020).
SOTETIE-hankkeen koulutuksen vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittamistyon
tyOpajat osoittivat, ettd tydyhteison koulutustarvetta arvioitaessa on tarkeaa arvioida
saanndllisesti osaamisen muutostarvetta ja taman muutoksen mukanaan tuomaa vajetta
tyOyhteisdn osaamisessa. Tassa tydntekijan ja esimiehen valinen vuoropuhelu on tarkeaa
esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Lisaksi tehtavienkuvien muutoksia on tarkea tarkastella
tyon muuttuessa. (Ranta & Kantola 2020a.) Tyonantajahaastatteluiden mukaan tarkeaa
on, etta henkilokunnalla on viimeisin tietotaito. Koulutuksen nahdaan motivoivan henki-
[6kuntaa, lisddvan kiinnostusta omaa alaa kohtaan ja sitouttavan heita. Taitavan ja inno-
vatiivisen henkilékunnan koetaan olevan valttamaton organisaation voimavara. (Jarvelg,
Myllymaa, Nieminen & Puska 2021.)

Jatkuvan oppimisen kehittamisen visioina ovat tyollistymisen ja merkityksellisen elaman
edellyttamien tietojen, taitojen ja osaamisen saavuttaminen, osaamisen kehittaminen
tyouran aikana seka se, ettd osaaminen uudistaa tydelamaa seka tydelama osaamista.
(Valtioneuvosto 2020.) Tama saa vahvasti tukea SOTETIE-hankkeessa tehdysta opiskelija-
kyselysta (Isosaari, Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska, 2020). Se, ettd osaaminen uu-
distaa tyoelamaa ja tydeldama osaamista vaatii muun muassa ketteria tapoja lisata osaa-
mista, osaamisen kehittdmisen huomioimista tydyhteisdissa seka koulutustarjonnan etta
oppijan ja tyonhakijan palveluprosessin uudistamista. Tarvitaan kehitysta tunnistaa pa-
remmin henkildn olemassa oleva osaaminen ja yksilolliset osaamistarpeet sekd mahdol-
listaa erilaisia etuuksia, jotka mahdollistavat jatkuvan oppimisen. (Valtioneuvosto 2020.)
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Tyontekijan nakokulmasta koulutukseen hakeutumiselle voivat olla syind tarve oman
osaamisen lisaamiselle tydtehtavassaan. (Ranta & Kantola 2020a.) Toisaalta suuri maara
sote-alan tyontekijoita on ollut syysta tai toisesta pois tydmarkkinoilta. SOTETIE-hank-
keen sote-alan tyontekijoille ja sote-johtajille suunnattujen tydpajojen osallistujien mu-
kaan sosiaali- ja terveysalalla ilmenee tarve ns. paivityskoulutuksille eli oman osaamisen
paivittamiselle taman paivan tasolle. Paivityskoulutukset palvelisivat sellaisia sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisia, jotka ovat olleet pois alan tyotehtavistd pidemman aikaa ja
ovat palaamassa alalle. (Helminen, Markkanen, Saila 2020b.)

SOTETIE-hankkeessa toteutetussa opiskelijakyselyssa nousi esiin jatkuvan oppimisen
koulutusten opinnot vaylana mielekkaampiin tydtehtaviin ja mahdollisesti jatko-opin-
toihin (Isosaari, Jarvela, Myllymaa, Nieminen & Puska 2020). Koulutuksella haetaan my6s
ratkaisua tydhyvinvointiin liittyviin tekijoihin, esimerkiksi mahdollisuuteen hakeutua
uuteen tehtavaan tai keinoja jaksamiselle. Tydhyvinvoinnillinen syy voi olla tyontekijan
henkilokohtainen tarve tai yhdessa esimiehen kanssa sovittu ratkaisu. Koulutukseen ha-
keutumisen syina voivat olla myds tyollistyminen tai tarve tydpaikan vaihdolle (Ranta
& Kantola 2020b). Koulutusmarkkinoinnin merkitysta ei voida aliarvioida koulutukseen
hakeutumisen syyna. Varsinkin kaupalliset koulutuksen tarjoajat ovat aktiivisia ja koulu-
tukseen saatetaan [ahted myynnin innoittamana. (Jarvela, Myllymaa, Nieminen & Puska
2021.)

Koulutuksen toivotaan tuovan ammatillista kehittymista ja silla toivotaan olevan vaiku-
tuksia tyon tekemiseen, kuten antavan valmiuksia tyon suunnitteluun seka tydyhteison,
toiminnan etta palveluiden kehittamiseen (Ranta ym. 2020, Saranki-Rantakokko, Kantola
& Ranta 2020) ja laadun varmistamiseen. Koulutuksen kautta toivotaan 16ytyvan uusia
tyOkaluja ja tapoja tyohon seka verkostoitumista ja uusia kohtaamisia (Saranki-Ranta-
kokko ym. 2020). SOTETIE-hankkeessa toteutetun opiskelijakyselyn mukaan koulutus
lisaa seka kehittamisvalmiuksia etta tydyhteisdvalmiuksia. Opiskelijat olivat saaneet ko-
kemuksen myds kriittisen ajattelun, rohkeuden ja varmuuden lisdantymisesta. Opiskelijat
kuvasivat lisaksi tiedon ja osaamisen kasvua, ajatusten avartumista ja tyohyvinvoinnin
paranemista. Lapileikkaavana antina nahtiin ammatillisen kasvun lisaksi ihmisena kasva-
minen. (Isosaari, Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2020.)

SOTETIE-hankkeen tydpajoissa keratyn aineiston mukaan sosiaali- ja terveysalan orga-
nisaatioilla on halu mahdollistaa jatkuva oppiminen. Organisaatiot etsivat ja rakentavat
joustavia kaytantoja, jotka merkitsevat koulutuksen ja osaamisen kehittamista tukevien
mahdollisuuksien linkittamista oppimista edistavaksi kokonaisuudeksi. (Helminen, Mark-
kanen & Saila 2020a). Koulutukseen hakeutuminen voi olla siis myos tydyhteisdtasoinen.
Tyoyhteison esimies on saattanut lahettaa koulutukseen henkildn hakemaan paivitet-
tya ja uutta tietoa tydyhteison kehittamiseksi. Koulutuksen tarkoituksena voi olla myds
valmentaa tydntekijaa uuteen tehtavaan tydyhteisdssa tai olla keinona tydhyvinvoinnin
parantamiseen. (Ranta & Kantola 2020b.) Tydpajoissa todettiin myos, ettd tyontekijan
kouluttaminen tarjoaa tyonantajalle mahdollisuuksia osaavan henkilén sitouttamiseen
tyotehtaviin. Tarkeinta kuitenkin on, etta koulutus vahvistaa osallistujan osaamista ydin-
tehtavissaan ja kehittymista ammattilaisena. (Helminen, Markkanen & Saila 2020b.)

Koulutukseen hakeudutaan erilaisin tarpein ja odotuksin. Nama lahtdkohdat voivat olla
joko yksilollisia tarpeita ja odotuksia tai tydnantajan osoittamia. Koulutuksen toteuttajan
on tarkeda huomioida nama koulutukseen osallistujan erilaiset l1ahtokohdat ja pohtia
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naitd koulutuksen toteutusta suunniteltaessa. On tarkea tunnistaa, ettd odotuksia kou-
lutuksen vaikutukselle ja vaikuttavuudelle voivat olla osaamisen kehittamisen (oman tai
tyOyhteison) lisaksi myds tyodllistyminen, tyohyvinvoinnin lisddminen tai uralla etenemi-
nen.

SOTETIE on Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan ely:n rahoittama hanke.
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Jatkuvaa osaamisen kehittamista sosiaali- ja terveysalalla — Miten sote-
ammattilainen valitsee itselleen sopivan koulutuksen?

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen koulutukseen hakeutuminen yksildllisin tarpein
ja resurssein haastaa koulutusorganisaatioita tarkastelemaan koulutuksen valintaan
vaikuttavia tekijoita koulutustarjonnassaan. Tassa blogikirjoituksessa kuvataan Sotetie-
hankkeeseen osallistuneiden opiskelijoiden, sote-ammattilaisten ja sote-johtajien kuvaa-
mia koulutuksen valintaan liittyvia teemoja valintakategorioineen. Lisaksi naita teemoja
ja kategorioita on kehitetty hankkeessa eteenpdin kuvaamaan tyon ohessa tapahtuvan
koulutuksen valinnan moninaisuutta. Yksi tapa hahmottaa valintaan liittyvia teemoja on
kuvattu kuvion 1 ulkokehalla.
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KUVIO 1. Koulutukseen hakeutumisen lahtékohdat ja koulutuksen valintaan vaikuttavat tekijat.

Koulutuksen sisalto

Koulutuksen valintaan vaikuttavat koulutukseen hakeutujan tarpeet ja motiivit, mutta nii-
den taustalla saattavat olla my6s tydyhteisén luomat tarpeet ja odotukset (Kantola &
Ranta 2021). Koulutukseen hakeutuessaan tyontekija on tietoinen osaamisvajeestaan ja
hakee sen myd6ta koulutusta osaamistarpeeseensa. Han lahtee tarkastelemaan opinto-
tarjontaa, onko osaamisvajeeseen tarjolla sopivaa koulutusta. (Ranta & Kantola 2020a.)

Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisussa todetaan, etta joustavia opintopolkuja tarvi-
taan seka ammattialan sisdisen erikoisosaamisen kehittdmiseksi ettd ammattialat ylitta-
viin osaamistarpeisiin (OKM 2019). My6s sote-alan ammattilaisten nakemysten mukaan
tarvetta on seka tiettyyn ammattiin liittyvan erityisosaamisen (substanssiosaaminen) ke-
hittamiselle, yleistaitojen (geneeriset taidot) kehittamiselle ettd sosiaali- ja terveysalan
yhteisten taitojen kehittamiselle (Helminen, Markkanen & Saila 2020c).

Jatkuvaa osaamisen kehittdmista sosiaali- ja terveysalalla — Miten sote-ammattilainen 229
valitsee itselleen sopivan koulutuksen?
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Alasta riippumaton yleinen osaaminen T
SISALTO Sotealalla vaadittava yhteinen osaaminen HAKU- —[: . .
KELPOISUUS Vaadittava pohjakoulutus

Tiettyyn ammattiin liittyva erityisosaaminen

KUVIO 2. Koulutuksen sisalto ja hakukelpoisuus valintaan vaikuttavina tekijoina.

Koulutus voi olla omaan ammattiin liittyvaa koulutusta esimerkiksi sairaanhoitajien 1aak-
keenmaaradmisoikeuteen liittyva koulutus. Toisaalta tarve voi olla yleisen osaamisen
(geneerinen osaaminen) kartuttamiseen. Sopivaa koulutusta etsivan pitéisi siis pystya
rajaamaan koulutustarjontaa esimerkiksi johonkin tiettyyn ammattiin liittyvaan, sote-
ammattien yhteiseen tai yleistd osaamista lisdavaan koulutukseen. Tahan liittyy myds ha-
kukelpoisuus, joka esimerkiksi on sairaanhoitajan tutkinto, mikéli kyse on sairaanhoitajan
|adkkeenmadraamisoikeuteen liittyvastad koulutuksesta (kuvio 2).

Koulutuksen laajuus, ajallinen kesto ja ajankohta

Koulutukseen hakeutuja haluaa tietda sopivaa koulutusta etsiessdan, milloin jokin maa-
ratty koulutus toteutetaan ja miten pitkaan se kestaa (kuvio 3). Lisaksi pitaa tietaa, mika
on koulutuksen laajuus opintopisteind, jotta etukateen voidaan arvioida tydmaaraa. Esi-
merkkina erikoistumiskoulutus, jonka laajuus on 30 opintopistettd ja se toteutetaan joko
yhden vuoden aikana tai vaihtoehtoisesti kahden vuoden aikana. Jollakin voi olla kiire
paivittdd osaamistaan ja han haluaa valita tiiviimmassa tahdissa toteutetun koulutuksen
ja toinen puolestaan arvioi tydmaaran olevan maltillisempi pidemmassa toteutuksessa.

—p Alle 2 opintopistetta

—» 2 - 5 opintopistetta
LAAJUUS [ 6- 29 opintopistetta

— 30 opintopistetta tai enemman

—P <2 paivaa
— 2 paivaa - < 1 kk
> 1 -2 kuukautta
> 2 -5 kuukautta
> 6 kk - 1 vuosi
L > 1 vuosi

KESTO —

— Haku kaynnissa
AJANKOHTA —1— Haku tulossa
> Haku ei ajankohtainen

KUVIO 3. Koulutuksen laajuus, ajallinen kesto ja ajankohta valintaan vaikuttavana tekijana.

SOTETIE-hankkeen tydpajoissa (kutsuttuna sote-johtajat ja sote-alan ammattilaiset) nou-
si esiin, ettd sosiaali- ja terveysalan organisaatiot jarjestavat usein itse tyontekijoilleen
lyhyitd tdydennyskoulutuksia, silloin kun jokin osaamisvaje on havaittu. Sen sijaan kou-
lutusorganisaatioilta hankitaan tavallisesti pidempikestoisia ja osaamistavoitteiltaan laa-
jempia koulutuksia. Tarvitaan siis seka lyhytkestoisia, osaamistavoitteiltaan rajattuja, etta
pitkakestoisia, osaamistavoitteiltaan laajoja tdydennys- ja/tai erikoistumiskoulutuksia.
(Helminen, Markkanen & Saila 2020b.)

Jatkuvaa osaamisen kehittamistad sosiaali- ja terveysalalla — Miten sote-ammattilainen
valitsee itselleen sopivan koulutuksen?
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Noin puolet sote-alan ammattilaisille ja sote-johtajille osoitettuun kyselyyn vastanneista
oli sitéd mieltd, ettd 30 opintopisteen koulutuksen keston tulisi olla 1,5 vuotta. Vahan alle
puolet suorittaisi opinnot vuoden aikana ja loput kannatti kahden vuoden opiskeluai-
kaa (Helminen, Markkanen & Saila 2020a). Toisaalta kyselyssa sosiaali- ja terveysalalla
tyoskentelevien yhteisen osaamisen kehittamiseksi arvioitiin paremmin soveltuvan lisa-
koulutus (V2 -2 paivaa) ja lyhytkestoinen taydennyskoulutus (1-5 op) kuin pitkakestoi-
nen taydennyskoulutus (15-30 op) tai erikoistumiskoulutus (vahintaan 30 op) (Helminen,
Markkanen & Saila 2020d). Naita kaikkia laajuuksia voisi kayttaa koulutushaun rajauksina.

Koulutuksen toteutustapa

Opintoja suoritetaan nykyaan hyvin monimuotoisesti (kuvio 4). Koulutukset hyddyntavat
paljon itsendista opiskelua ja tata tuetaan lahijaksoilla. Verkkototeutukset tulevat enti-
sestaan lisaantymaan. Opiskelijoille suunnatun kyselyn mukaan vastaajat kokevat kuiten-
kin opinnoissaan usein joustamattomuutta, rakenteiden kankeutta ja heidan mielestaan
vaihtoehtoisia, oppijalahtdisia suoritustapoja on niukasti (Isosaari, Jarveld, Myllymaa,
Nieminen & Puska 2020).

Aikaan ja paikkaan sitomaton
Osittain ldhiopetusta ———————— Lahiopetuksen sijainti <¢————— Maakunta <—|Kunta
Lahiopetus —————p Lahipaivien maara Kaupunki

KUVIO 4. Koulutuksen toteutustapa valintaan vaikuttavana tekijana.

Opintojen joustavan suorittamisen puolesta on puhuttu jo pitkaan usealla suulla. Valtio-
valta, opiskelijat ja tydelaman edustajat vaativat varsinkin jatkuvan oppimisen suhteen
opiskelujen joustavuutta. Nykyiseen hallitusohjelmaan on kirjattu seuraavasti: "korkea-
koulujarjestelmaa kehitetdaan oppijan ja jatkuvan oppimisen alustaksi. Eri statuksella toi-
mivat oppijat — tutkinto-opiskelijat, elinikdiset oppijat ja opiskelupaikkaa vaille olevat
— voisivat opiskella joustavasti opintoja kaikkien Suomen korkeakoulujen tarjonnasta or-
ganisaatiorajoista ja maantieteellisista rajoituksista riippumatta.” (Digivisio..... 2020.)

Opiskelijat odottavat oppilaitosten panostavan verkkoalustoihin ja materiaaleihin (Jar-
veld, Myllymaa, Nieminen & Puska 20217a). Myds sotejohtajien ja sote-ammattilaisten
tyOpajoissa kannatettiin virtuaalisten oppimisymparistojen kayttamista (Helminen, Mark-
kanen & Saila 2020b). Nain opiskelijat voivat valita ajan ja paikan seka oman tydtahtinsa
muun eldaman ohella. Opintopolussa sopivaa tutkintokoulutusta etsiva voi valita erilais-
ten koulutuksen toteutustapojen valilla. Valintamahdollisuudet ovat lahitoteutus, eta- ja
verkkototeutus, monimuotototeutus ja itsendinen opiskelu. Myds jatkuvan oppimisen
koulutuksissa kaikki nama toteutustavat ovat mahdollisia ja sopivaa koulutusta etsivan
pitdisi voida rajata hakutulostaan valitsemalla yhden tai useamman vaihtoehdon.

Etdopetus mahdollistaa vahintaankin paikkaan sitomattoman opiskelun. Nain kouluttau-
tujan ei tarvitse valita, missa koulutus fyysisesti tapahtuu. Etdopetusta suunniteltaessa
pitda kuitenkin huomioida osallistujien erilaiset digitaidot. Myds lyhyemmissa koulutuk-
sissa tai vain yksittaisella opintojaksolla tarvitaan digiosaamista, jotta tarvittavien sah-
koisten jarjestelmien kayttd onnistuu. (Hietanen ym. 2021.)

Jatkuvaa osaamisen kehittdmista sosiaali- ja terveysalalla — Miten sote-ammattilainen 231
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Mikali koulutus toteutetaan lahiopetuksena, on maakunta tai kaupunki tarkeita rajaavia
tekijoita koulutusta etsittaessa. Jos koulutus toteutetaan eta- ja verkkototeutuksena niin,
ettd myos aikaan sitoutumattomuus toteutuu, voi kouluttautuja vapaammin suorittaa
opintoja itsendisesti omaan tahtiin. Talloin myds mahdollistuu paremmin samanaikainen
tyOssakaynti eika kustannuksia synny palkattomista vapaapaivista eivatka lahijaksot ai-
heuta sijaistarvetta. (Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2021a). Vaikka taysin verkossa
toteutettavia koulutuksia toivotaan, myds lahitydskentelypaivat nahdaan tarkeina, sil-
la puhtaasti verkkototeutuksella jarjestetylla koulutuksella ei sote-johtajien ja sote-alan
ammattilaisten mielesta voida lahityoskentelya korvata. Toisaalta esiin tuli toinenkin na-
kokulma eli etta lahipaivia olisi mahdollisimman vahan, koska opiskelu etdna onnistuu
melko hyvin. (Helminen, Markkanen & Saila 2020a.)

Mikali koulutus toteutetaan lahiopetuksena tai se sisaltaa etdopetuksen lisaksi lahipaivia,
niiden maara on hyva olla etukateen tiedossa. Koulutuksen valintaan voi vaikuttaa lahi-
paivien maara. Erikoistumiskoulutusten reunaehtoja kuvaavassa artikkelissa (Helminen,
Markkanen ja Saila 2020a) raportoivat, etta lahes puolet kyselyyn vastaajista (48 %) olisi
valmis kayttamaan erikoistumiskoulutuksen lahitydskentelypaiviin vuosilomapaivia, va-
paapaivia tai palkattomia vapaapaivia enintdaan 5 paivaa vuodessa. Lahes yhta moni (42
%) olisi valmis kayttamaan 5-10 paivaa vuodessa. Myos tydnantajien kustantamien lahi-
tyoskentelypaivien maara arvioitiin samansuuntaiseksi: alle 5 paivaa (16 %), 5-10 paivaa
(59 %), 11-15 paivaa (10 %) ja yli 15 paivaa alle 1 %.

Digitaalisten palveluympaéristojen kehittamiseksi on laadittu Unifin ja Arenen toimesta
yhteinen digivisio, jonka merkittavyytta on koronapandemia entisestaan korostanut. Yh-
teinen digivisio on vastaus hallitusohjelman tavoitteiden saavuttamiseen korkeakoulu-
jarjestelman kehittamisestd oppijan ja jatkuvan oppimisen alustaksi. Ajasta ja paikasta
riippumaton statuksesta riippumatta koulutuspolku mahdollistuu digitaalisuuden myaota.
Korkeakoulujen jatkuvan koulutuksen ja -oppimisen digitaalisten ymparistojen kehitta-
misen tavoitteena nahdaan kansallisten oppimisen tietovarantojen avaaminen yhteis-
kunnan ja yksilon kayttoon siten, ettd korkeakoulujen toimintatavat uudistuvat ja peda-
gogiikan kehittdaminen mahdollistuu. (Digivisio..... 2020.)

Koulutukseen liittyvat kustannukset

Ei ole ilmaista lounasta — eika ilmaista koulutusta. Aina on jokin taho, joka vastaa kou-
lutuksesta aiheutuneista kuluista. Kun opiskelija vastaa kuluista osin tai kokonaan tulee
esiin opiskelijoiden eriarvoisuus. Osalla on varaa maksaa kallis osallistumismaksu ja osal-
la saattaa olla hyvinkin niukkaa. (Isosaari, Jarvelda, Myllymaa, Nieminen & Puska 2020.)

Kun sote-ammattilaisen koulutuksen maksaa tydnantaja, talla voi olla tiukka budjetti sil-
le, mita koulutuksen tuottama osaaminen saa maksaa. Sotetie-hankkeessa toteutetun
kyselyn (vastaajina sote-johtajat ja sote-alan ammattilaiset) mukaan suurin osa vastaa-
jista oli sitd mielta, ettd 30 opintopisteen laajuisen erikoistumiskoulutuksen hinta pitaisi
olla alle 1000 £, jotta tyOnantaja voisi kustantaa sen tydntekijalle kokonaan (kuvio 5).
Mikali yksittainen henkil® voisi osallistua koulutukseen omakustanteisesti hinnan pitaisi
olla alle 500 €. Jos tyontekija maksaa osallistujamaksun itse, han pohtii koulutuksesta
saamaansa patevyytta ja hyotya suhteessa koulutuksen hintaan. (Helminen, Markkanen
& Saila 2020a.)

Jatkuvaa osaamisen kehittamistad sosiaali- ja terveysalalla — Miten sote-ammattilainen
valitsee itselleen sopivan koulutuksen?
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Maksuton

KOULUTUKSEN Alle 500 €
HINTA 500 - 1000 €

Yli 1000 €

KUVIO 5. Koulutuksen hinta valintaan vaikuttavana tekijana.

Tyoeldmaedustajien haastatteluissa (Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2021b) ja
sote-johtajille ja sote ammattilaisille osoitetussa kyselyssa (Helminen, Markkanen & Séila
2020a) nousi esiin, etta jos koulutusbudjetti on 200-500 euroa vuodessa tyontekijaa koh-
ti, pitda koulutuksiin osallistumista ja niiden kustannuksia arvioida huolellisesti ja osallis-
tumista perustella tarkasti.

Jos kyse on muusta osaamista tdydentdvasta koulutuksesta kuin erikoistumiskoulutuk-
sesta, voi hintahaitari olla valtava. Esimerkiksi avoimessa ammattikorkeakoulussa suori-
tettava lyhytkestoinen osaamista tdydentava koulutus voi maksaa kokonaisuudessaan
vain muutamia kymppeja, mutta esimerkiksi laaja psykoterapeuttikoulutus voi maksaa yli
20000 euroa. Kun sopivaa koulutusta etsitaan, pitaa voida rajata hakua hinnan mukaan.

Kustannuksia tuottavat myds koulutukseen liittyvat opiskelupaivat. Erikoistumiskou-
lutuksen opiskelijat ja opettajat toivat esille tyOpajoissa, ettd koulutuksen valintaan ja
osallistumiseen vaikuttaa myds tydnantajalta saatu tuki ja resurssit esimerkiksi se, miten
opiskeluun saa tydaikaa (Ranta & Kantola 2020b).

Koulutuksen taso ja muut valintaan vaikuttavat tekijat

Valtioneuvoston asetuksen (120/2017) mukaan tutkintojen ja muiden osaamiskokonai-
suuksien viitekehyksesta annetussa laissa (93/2017) tarkoitetut tutkinnot ja oppimaarat
sekd muut laajat osaamiskokonaisuudet sijoittuvat tutkintojen ja muiden osaamiskoko-
naisuuksien viitekehyksen tasoille 1-8. Itselleen sopivaa koulutusta etsivalla pitaa olla
mahdollisuus tietdd, mille tasolle hdnen hakemansa/suorittamansa opintokokonaisuus
asettuu (kuvio 6). Esimerkiksi opiskelija voi hyddyntda EQF7 tasolle sijoittuvaa tayden-
nyskoulutusta myéhemmin osana ylempaa korkeakoulututkintoa, mutta ei EQF6 tasolle

sijoittuvia opintoja.
Ammatillinen oppilaitos <&——— EQF 4-5
Ammattikorkeakoulu ~ <—— EQF 6-7 % EQF-tasot
Yliopisto <4—— EQF6-8

Muu organisaatio

KUVIO 6. Koulutuksen taso valintaan vaikuttavana tekijana.

Suomessa erilaisia jatkuvan oppimisen koulutuksia on tarjolla paaasiassa suomen, ruot-
sin ja englannin kielilla (kuvio 7). Opintopolussa on ndiden lisdksi tarjolla monen tyyp-
pista koulutusta lukuisilla harvinaisilla kielilla: kiina (6), viittomakieli (4), pohjoissaame (1),
vendja (11), portugali (6), latina (3), japani (1), italia (5), heprea (1), ranska (11), viro (2),
espanja (16), saksa (20) ja arabia (2). Kun koulutukseen hakeutuja etsii itselleen parasta
mahdollista jatkuvan oppimisen koulutusta, hdnen pitda hakua rajatakseen pystya valit-
semaan kieli, jolla han voi tai haluaa opiskella. (Opintopolku.fi)

Jatkuvaa osaamisen kehittamista sosiaali- ja terveysalalla — Miten sote-ammattilainen
valitsee itselleen sopivan koulutuksen?

233




SOTETIE | Osa 2: Jatkuva oppiminen

234

SOTETIE-Blogi
1.4.2021

Suomi
Ruotsi

+

KUVIO 7. Opetuskieli valintaan vaikuttavana tekijana.

Englanti

Opiskelijoille kohdennetussa kyselyssa vastaajat kokivat opinnot usein joustamattomik-
si, rakenteiltaan kankeiksi ja toivoivat vaihtoehtoisia, oppijalahtdisia suoritustapoja lisaa.
Opiskelijat odottivat lisda lyhyita kursseja. Naista he toivovat voivansa kerdta opintopis-
teitd vahitellen. (Isosaari, Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2020.)

Opiskelijat ovat Idytaneet hyvin avoimen ammattikorkeakoulun vaylan ja siind opinnot
ovat edullisia. Hankkeessa tehdyssa kyselyssa jatkuvan oppimisen koulutuksen vastuu-
henkil6ille, ammattikorkeakoulujen edustajat nakivat myds perustutkinto-opintojen kuu-
luvan jatkuvan koulutuksen opintoihin. Tama on ymmarrettavaa, kun osa opiskelijoista
tulee tutkinto-opintoihin ammatillisen koulutuksen jalkeen. (Isosaari, Myllymaa, Puska &
Sirkka 2020.)

Joillekin henkildille on tarkeda rakentaa itselleen uraa uuden tutkinnon kautta. Heille
pitaa kertoa, auttaako kyseinen koulutus tassa pyrkimyksessa eli tutkinnon suorittami-
sessa. Esimerkiksi erikoistumiskoulutuksen opiskelijat toivat tyOpajassa esille, ettd ky-
seisen erikoistumiskoulutuksen tuoma osaaminen olisi tarked huomioida mydhemmin
haettaessa tutkintoon johtavaan koulutukseen, kuten YAMK-opintoihin (Ranta & Kantola
2020c). Nain valintakriteeri (kuvio 8), onko tarjolla oleva koulutus tutkinnon osa vai ei, on
tarked koulutusta valittaessa, vaikka hyvaksi lukeminen onkin riippuvainen mahdollisen
tulevan tutkinnon jarjestajasta.

KOULUTUKSEN
SUHDE

TUTKINTOON _E: Koulutus tutkinnon osa

Koulutus ei ole tutkinnon osa

JOHTAVAAN
KOULUTUKSEEN

KUVIO 8. Koulutuksen suhde tutkintoon johtavaan
koulutukseen valintaan vaikuttavana tekijana.

Lopuksi

Koulutuksen moninaisuus haastaa sekd hakijaa ettd koulutuksen tarjoajia. Sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen etsii itselleen juuri sopivaa koulutusta, joka vastaa hanen
yksildllisiin tarpeisiinsa ja olemassa oleviin resursseihin. Samalla koulutusorganisaatio
suunnittelee koulutusta tayttamaan useiden hakijoiden tarpeita. Jotta tarpeet ja tarjonta
kohtaisivat, pitaa olla riittdvan tehokas hakukone, jonka avulla hakija voi rajata koulu-
tushakuaan kayttamalla esimerkiksi kaikkia kuviossa 9 esitettyja koulutuksen valintaan
vaikuttavia tekijoita.

Jatkuvaa osaamisen kehittamista sosiaali- ja terveysalalla — Miten sote-ammattilainen
valitsee itselleen sopivan koulutuksen?
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KOULUTUKSEN
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KOULUTUKSEEN

KUVIO 9. Koulutukseen valintaan vaikuttavia tekijoita koulutushakua rajaavina asioina.

Jatkuvaa osaamisen kehittamista sosiaali- ja terveysalalla — Miten sote-ammattilainen
valitsee itselleen sopivan koulutuksen?
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Miksi sote-alan ammattilaisen jatkuva koulutus ei toteudu? Jatkuvan
koulutuksen esterataa

Mahdollistako?

Jatkuva oppiminen tulisi mahdollistua kaikille. Suhtautumisemme jatkuvaan oppimiseen
ja sen mahdollisuuksiin ja esteisiin vaihtelee ldhes rajattomien mahdollisuuksien mieliku-
vasta aina moninaisten esteiden nakemiseen eri tasoilla. Joku voi sanoa, etta kyse on vain
omista asenteista. Kun kysytdan asiaa eri tahoilta, saadaan esiin konkreettisia esteita. Jos
nama nahdaan, voidaan 16ytaa myos vastauksia. Kaikki ratkaisut eivat ole kalliita, jotkut
voivat jopa tuoda saastdja. Toisiin taas pitaa [0ytda maksaja, jotta asiat etenisivat suo-
tuisaan suuntaan niin yksilon, oppivien organisaatioiden kuin asiakkaiden nakdkulmasta.
Tyota kannattaa tehda esteiden voittamiseksi.

Esteitd opiskelulle rakentavat eri tahot. Opiskelijakyselyn vastaajat esittivat odotuksia
seka tyonantajille, oppilaitoksille ettd myos opiskelijoille, jotta lahtokohdat opiskelulle
olisivat mahdollisimman suotuisat (Isosaari, Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2020a).

Valtakunnallista ty6ta esteiden voittamiseksi — Digi ratkaisuksi?

Toimintaymparistdn muutos asettaa paineita. Opetus- ja kulttuuriministerion (2021) jat-
kuvan koulutuksen hankkeen mukaan Suomessa saattaa olla jopa vajaa puoli miljoonaa
sellaista henkilda, jotka tarvitsevat uudelleenkoulutusta tai laajaa tdydennyskoulusta. Ny-
kyiseen hallitusohjelmaan on kirjattu seuraavasti: "korkeakoulujarjestelmaa kehitetaan
oppijan ja jatkuvan oppimisen alustaksi. Eri statuksella toimivat oppijat — tutkinto-opis-
kelijat, elinikdiset oppijat ja opiskelupaikkaa vaille olevat — voisivat opiskella joustavasti
opintoja kaikkien Suomen korkeakoulujen tarjonnasta organisaatiorajoista ja maantie-
teellisista rajoituksista riippumatta.” (Digivisio 2030, 2020.)

Nykyaikaisessa opiskelussa digituen tarve on yksi merkittava osatekija aikaresurssin ja
heterogeenisen oppijaryhman lisaksi. Itseopiskelumateriaali omaan tahtiin suoritettava-
na tasaa hieman aloitusta, mutta ei silti yksindan aina riita. Digitaalisten palveluympéris-
tojen kehittamiseksi on laadittu Unifin ja Arenen toimesta yhteinen digivisio, jonka mer-
kittavyyttd on koronapandemia entisestdan korostanut. Yhteinen digivisio on vastaus
hallitusohjelman tavoitteiden saavuttamiseen korkeakoulujarjestelman kehittamisesta
oppijan ja jatkuvan oppimisen alustaksi. Ajasta ja paikasta riippumaton koulutuspolku
opiskelijalle statuksesta riippumatta mahdollistuu digitaalisuuden mydta. Avoimuus kai-
kille on my0s olennainen arvo opiskelualustojen kehittdmisessa. Alustamainen toiminta-
tapa edellyttaa yhtenaisesti koordinoitua, yhteisen palvelukokonaisuuden kehittamista.
Jaettu tieto on toimintamallin pohjana. Korkeakoulujen jatkuvan koulutuksen ja -oppimi-
sen digitaalisten ymparistojen kehittamisen tavoitteen nahdaan kansallisten oppimisen
tietovarantojen avaaminen yhteiskunnan ja yksilon kayttoon siten, ettad korkeakoulujen
toimintatavat uudistuvat ja pedagogiikan kehittdminen mahdollistuu. (Digivisio 2030,
2020.)

Miksi sote-alan ammattilaisen jatkuva koulutus ei toteudu? Jatkuvan koulutuksen este-
rataa
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Erilaiset oppijat — erilaiset esteet

Jatkuvan oppimisen hyddyntaminen tulee lisddntymaan jatkossa ja sen vuoksi oppijoiden
erityispiirteisiin tulee opintojen toteutuksissa kiinnittaa huomiota (Saila, Ranta, Myllymaa
& Nieminen 2021). Jatkuvassa oppimisessa opiskelijoiden erilaisten lahtokohtien tun-
nistaminen korostuu (Saild, Myllymaa, Nieminen & Ranta 2021) ja lyhyissa opettajakon-
takteissa ndiden erityistarpeiden tunnistaminen saattaa jaada puutteelliseksi (jos toteu-
tuu ollenkaan). Tydelaman kiireet ja pitka aika edellisistd opinnoista lisdavat vaatimusta
opintojen tukemiselle. Joskus myds opiskelijoiden kasitykset tai odotukset saattavat olla
eparealistisia. Opiskelujen vaativuus saattaa yllattaa ja alkuinnostuksen jalkeen valmiudet
tyon tekemiseen opintojen eteen lopahtaa. Toisaalta myds korkeakoulutasoinen osaa-
minen ja sen vaatimukset saattavat olla pimennossa opiskelijoilla. (Hietanen ym. 2021.)

Hinta esteena

Rahoitusmallit ohjaavat korkea-asteella opiskelijalle tulevia kustannuksia ja koulutus-
kaytantoja. Tama tukee muun muassa Avoimen AMK:n opintoja. Myds verkostomaisesti
toteutetut opinnot tuovat kustannussaastda. (Isosaari, Myllymaa, Puska & Sirkka 2020.)
Tasta huolimatta, kun opiskelija vastaa kuluista osin tai kokonaan, taytyy nahda opiske-
lijoiden eriarvoisuus koulutuksen hakijoina (Saila, Myllymaa, Nieminen & Ranta 2021).
Osalla on varaa kustantaa kallis koulutus ja osalla saattaa olla hyvinkin niukkaa. Kun
joutuu valitsemaan leivan ja koulutuksen valill, vie leipa usein voiton. Kustannukset ovat
koko perheen haaste ja suuri merkitys on puolison antamalla tuella (Isosaari, Jarvela,
Myllymaa, Nieminen & Puska, 2020a).

Koulutuksen kustannukset ovat iso haaste seka tyonantajille etta opiskelijoille itselleen
(Saila, Ranta, Myllymaa & Nieminen 2021). Sirkka, Myllymaa ja Isosaari (2020) paaty-
vatkin blogiartikkelissaan rohkeaan ehdotukseen: Jatkuva oppiminen on niin merkittava
asia, etta rahoituspohjaa on syyta yksinkertaistaa. Miten olisi koulutusveron luonteinen
maksu niin yksityisille yrityksille, henkil6ille kuin julkiselle sektorille kuten esimerkiksi jo
liikenteessa tai jatehuollossa on. Miten JOK:n rahoittaminen voi olla vdhemman merki-
tyksellista? Erityisen tarkeaa rahoitus on tydelaman ulkopuolella oleville (Sirkka, Mylly-
maa, Isosaari & Puska 2020.)

Valintoja on vaikeaa tehda arviointitiedon pohjalta

Opiskelijat haluavat koulutukseen, joka on tasokasta. Arviointitietoa on huonosti ja men-
neita koulutuksia on kuvattu vaihtelevasti. Harvoin koulutukseen liittyvaa palautetietoa
nakyy hyddynnettavan myodskaan markkinoinnissa. Blogiartikkelissa “Jatkuvan koulutuk-
sen sekava maailma” paadytaankin esittamaan kasitteiden selkeyttamista JOK —opin-
noissa tilanteen yksinkertaistamiseksi, tiedotuksen selkeyttamiseksi ja arviointimittarien
luonnin helpottamiseksi. (Isosaari, Myllymaa, Puska & Sirkka 2020.) Koska opiskelijat saa-
vat jatkuvan koulutuksen opinnoista paljon omaan kasvuun ja kehitykseen liittyvia asioita
(Isosaari, Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2020a) on koulutuksen tason kuvaaminen
heidan nakdkulmastaan haastavaa. Tassa auttanevat opintoja jo kdyneiden kuvaukset
opinnoista.

Miksi sote-alan ammattilaisen jatkuva koulutus ei toteudu? Jatkuvan koulutuksen este-
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Blogiartikkelissa "Suosituksia jatkuvan oppimisen koulutuksen kehittamiselle” todetaan
muun muassa, etta koulutusten arviointiin tulee kehittda systemaattisuutta. Tama on tar-
keda, jotta eri osapuolet pystyvat arvioimaan koulutuksia suhteessa omiin tarpeisiinsa.
Jos saadaan yhtenaisiin kriteereihin pohjautuvaa arviointitietoa aikaan, se olisi merkitta-
vaa koulutusten vertailtavuudelle muun muassa opiskelijoiden tai heidan tydnantajiensa
tehdessa valintoja koulutusten suhteen. (Sirkka, Myllymaa, Isosaari & Puska 2020.) Tie-
kartassa taman tulee olla selkeaa eika kovin laajaa.

Todellinen arviointitieto on tarpeen, silla nykyisessa tilanteessa tydelamasta kerattavat
koulutukseen liittyvat palautteet ovat vahaisia. Nykyiseen tilanteeseen on siis haettava
vastausta vaikuttavuuteen liittyvan arviointitiedon lisddmisen kautta (Myllymaa, Sirkka
& lsosaari 2020). Asiaan on ottanut kantaa myds Sitra (Sitra 2019). Tyoelama on kai-
ken kaikkiaan heikosti mukana koulutusten suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa
(Sirkka, Myllymaa & Isosaari 2020). Tyopaikoilla myos koetaan osaamisen arviointi puut-
teelliseksi (Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2021b).

Pussinperien rakentamista

Valtioneuvoston asetuksen (120/2017) mukaan tutkintojen ja muiden osaamiskokonai-
suuksien viitekehyksestd annetussa laissa (93/2017) tarkoitetut tutkinnot ja oppimaarat
seka muut laajat osaamiskokonaisuudet sijoittuvat tutkintojen ja muiden osaamiskoko-
naisuuksien viitekehyksen tasoille 1-8. Esimerkiksi opiskelija voi hyddyntaa EQF7 tasolle
sijoittuvaa taydennyskoulutusta mydhemmin osana ylempaa korkeakoulututkintoa. Tama
on saadodspohja, mutta kaytannossa opettajat hyvaksyvat myods EQF6 —tason opintoja
osittain tason EQF7 opintoihin harkintansa mukaan. Osaamiskokonaisuuksien viiteke-
hyksen maarittely tiukasti tuottaa "pussinperia”, joita opinnoissa ei saisi olla. Opettajille
sallittu harkinta lisda opintojen joustoja. Laki antaa vain raamit, mutta se ei tietenkaan ta-
kaa eroja tasojen valilla. Sirkka, Myllymaa, Isosaari ja Puska (2020) paatyvatkin kysymaan
blogissaan: Voisivatko ne toimia niin, etta erikoistumiskoulutukset (ERKO) olisivat osa
ylempaa EQF7-tasoa. Voisiko ne suorittaa avoimessa ammattikorkeakoulussa? Talla olisi
merkitystd myos aiemmin mainittujen korkeiden kustannusten tasaajana.

Koulutusjarjestelmaltda odotetaan myds muualla tuotetun osaamisen tunnustamista
osaksi tutkintoja seka koulutusasteiden valisten rajojen poistamista esimerkiksi osaa-
missisaltdjen yhdistamisessa (Sitra 2019). Tama aikaisemman osaamisen tai koulutuksen
tunnustaminen osaksi kdynnissa olevaa koulutusta tuli esille myds Sotetie-hankkeen jar-
jestamissa tydpajoissa (kts. mm. Ranta & Kantola 2020a). My&s opintotarjonnan riitta-
mattomyys vaikuttaa pussinperien syntyyn.

Opiskelun toteutusten joustamattomuus

Koulutuksen joustamattomuutta on SOTETIE-hankkeen aikana nostettu esiin eri yhteyk-
sissa. Verkkokoulutus on tassa esitetty ratkaisuna. Oppijoiden tulisi voida sopeuttaa kou-
lutus erilaisiin tilanteisiin elamassaan ja tydolosuhteisiinsa (Sanerma & Pelkonen 2021).

JAMK ja Savonia toteuttivat kyselyn, joka suunnattiin avoimen amk:n yksittaisia opinto-
jaksoja suorittaville ja korkeakouludiplomikoulutuksissa, Savonian satelliittiryhmissa seka
laajoissa taydennyskoulutuksissa opiskeleville (n=192). Vastausten perusteella koottiin

Miksi sote-alan ammattilaisen jatkuva koulutus ei toteudu? Jatkuvan koulutuksen este-
rataa
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verkko-opetuksen kehityskohteita, joita ovat prosessien ja lyhytkestoisen koulutuksen
kaytantojen kehittaminen, oppimisen muotoilun ja opetuksen kehittaminen, oppimista
tukevien ohjeistusten kehittaminen ja oppimisymparistdjen rakenteiden selkiyttdminen
ja yhtenaistaminen. (Hietanen ym. 2021.)

Opiskelijat odottavat oppilaitosten panostavan verkkoalustoihin ja materiaaleihin. He
odottavat myds isompien kokonaisuuksien jakamista pienempiin osiin niin, etta niista
voisi itse muodostaa omia tarpeita vastaavia ja omaan aikatauluun sopivia kokonaisuuk-
sia. He odottavat myds tarjonnan tasapuolisuutta. Taman vahvistavat pitkissa (vuosi ja
yli) koulutuksesta vastaavat opettajat (Jarvela, Myllymaa, Nieminen & Puska 2021a). Nain
opiskelijat voivat valita ajan ja paikan sekd oman tyotahtinsa muun eldman ohella.

Opiskelijat odottavat yksilollisyyden huomioimista (Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska
20217a) Tama yksilollisten mahdollisuuksien ndkeminen voisi olla mainintana opintopo-
lussa niin, etta voisi valita itsendisemman tavan. Luonnollisesti ulkoapain ohjatumpi tapa
sopii toisille niin, etta tietda tarkkaan mita tuleman pitaa.

Osallistamisen haaste

Opintojen esteena voidaan nahda myos se, etta opiskelijat eivat ole mukana koulutus-
ten suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa ennen koulutusta ja koulutusten aikana.
Korkeakouluissa taman tiedostavat ainakin opettajat. Jatkuvan oppimisen opintojen vas-
tuuopettajien haastatteluissa opiskelijat nahtiin resurssina, jota voisi enemman kayttaa
opintojen suunnittelussa. (Jarvela, Myllymaa, Nieminen & Puska 2021a.)

Haasteena on myds tydyhteisodjen osallistaminen. Toisilla tydpaikoilla opiskelu hyddyn-
netaan, toisilla ei. My0s erilaisia kielteisia tunteita opiskelijoista osa kokee tydyhteison
ja esimiesten taholta. Onnellinen tilanne olisi, jos uusi opittu eldisi yhteisdssa kaikkien
hyodyksi niin, ettd muutkin tydntekijat olisivat osallisina prosessissa.

Haasteena tydyhteisdissa saattaa olla myds se, ettei kehittamiselle ja osaamisen kehit-
tamiselle saada aikaa tyontekijana. Erikoistumiskoulutuksen opiskelijat, opettajat ja tyo-
elama heille jarjestetyssa pajoissa ideoivatkin ajan antamista ja arvostusta kehittamiselle.
Parhaimmillaan koulutuksen tuoma osaaminen nakyisi tydnkuvan muutoksena ja palkka-
uksessa. (Ranta & Kantola 2020b.)

Koulutuksen jakautuminen etd- ja lahiopetukseen jakaa opiskelijoiden mielipiteita. Opis-
kelijakyselyn vastaajat kokivat myds, etteivat paase riittavasti vaikuttamaan omiin opin-
toihinsa. (Isosaari, Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2020a.)

Tiedotuksen haaste

Aina koulutuksen sisaltd ei vastaa koulutukseen hakeutujan odotuksia. Koulutuksesta
etukateen saatava oikeanlainen tieto on ensiarvoisen tarkeaa ennen koulutukseen ha-
keutumista. (Isosaari, Jarvela, Myllymaa, Nieminen & Puska 2020a.) Tata ei helpota jatku-
van oppimisen koulutuksen sekava maailma (Isosaari, Puska & Sirkka 2020). Sita ei my0s-
kaan tee helpommaksi edelld mainittu riittadvan arviointitiedon puuttuminen (Myllymaa,
Sirkka & Isosaari 2020).

Miksi sote-alan ammattilaisen jatkuva koulutus ei toteudu? Jatkuvan koulutuksen este-
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SOTETIE-hankkeessa tehdyn dokumenttianalyysin perusteella tietoja koulutuksista oli
hankala l0ytaa. Koulutuksia l6ytyi muun muassa eri otsikoiden alla. Erityisen ongelmal-
lista oli kasitteiden sekava kayttod. On selvaa, etta tavoitteet ja sisallot eivat ole sama asia
(Isosaari, Myllymaa, Puska & Sirkka 2020a.) Tama sekamelska on valinnan mahdollistami-
seksi selkeytettava, niin tarkeasta valintaprosessiin vaikuttavasta asiasta on kyse.

Tyopaikan ja lahipiirin tuen puute ja elaman realiteetit

Yksi keskeinen lahtdkohta koulutukselle on se, millaista tukea opiskelija saa tyopaikalta
tai lahipiiriltaan. Taloudelliset mahdollisuudet ja tuki ovat merkittavia, mutta myds muu
myotamielisyys opiskelua kohtaan on hyva lahtokohta. Myds se, mahdollistaako koti-
ymparistd rauhallisen opiskelun. Monelle naisvaltaisten alojen tydntekijalle vasta lasten
muuttaminen kotoa mahdollistaa hairiottdman opiskelun. Myds stressaava palkkatyo ra-
joittaa mahdollisuuksia opiskeluun. Taitoa opiskella ja suunnitella omaa ajankayttoaan ei
voi vaheksya. (Isosaari, Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2020a.)

Opiskelijat kokivat esteita olevan tydpaikan olosuhteissa. Lisdksi jatkuvan oppimisen es-
teiksi nousivat oma jaksaminen, talous, tyOpaikan tuki ja opintojen toteutukseen liittyvat
teemat. Tulosten mukaan opiskelijoilla on monenlaisia haasteita myos siviilielamassaan
ja lisaksi Korona-pandemia on joillakin karjistanyt tilannetta entisestaan. Kun perhe ja tyo
vie ajan ja energian, ei itsensa kehittamiselle jaa aikaa riittavasti. Henkildkohtaiseen talo-
uteen vaikuttaa myos tulevaisuuden epavarmuus. (Isosaari, Jarveld, Myllymaa, Nieminen
& Puska 2020a.)

Monet opiskelijat rahoittavat opintojen ajan omaa elamaansa ja opintojaan. Kun on tyd,
opiskelu ja perhe joutuu hallitsemaan ajankdyttdaan tarkkaan. Merkittavimmiksi esteik-
si aikuiskoulutukseen osallistumiselle mainittiin Tilastokeskuksen raportissa vaikeus yh-
teensovittaa koulutus tydon kanssa ja erityisesti naisilla perhesyista johtuva ajan puute
(Niemi & Ruuskanen 2018). Viimemainittuun on todettava, ettd SOTE —ala on naisvaltai-
nen ala, joten ratkaisuja on syyta etsia perhepolitiikasta.

Kielteiset kokemukset opiskelusta

Opiskelijakyselyssa nousi esiin myds se, etta opiskelijoilla on negatiivisia kokemuksia
muun muassa siitd, miten tydnantaja suhtautuu opiskeluun (Isosaari, Jarveld, Myllymaa,
Nieminen & Puska 2020b). Jos haluamme jatkuvalle opiskelulle hyvat lahtokohdat, tydyh-
teisoja tulee kehittaa oppivan organisaation suuntaan. Nain voidaan taas 16ytaa opiske-
lun ilo ja ennaltaehkaista kielteisten kokemusten kasaantuminen. Opettajille ovat tuttuja
tarinat, joissa opiskelija 16ytaa uskon omaan kykyynsa opiskella. Ikavat kokemukset tari-
noissa juontavat usein lapsuuden kokemuksiin asti. Kyky parjata nykytekniikankin kanssa
voi olla korjaava kokemus. Kielteisia kokemuksia voi olla myds opinnoista lapsuudessa.

Opiskelijoiden opiskelutaidot ovat hyvin erilaiset
Opiskelijoiden odotukset vaihtelevat opiskelun toteutuksen suhteen. Se on luonnollista,

silla he ovat opiskelleet eri aikoina ja opetus on kehittynyt muun muassa etdopetuksen
lisadntymisen myota. Opiskelu onkin tana paivana monimuotoista. Suuri maara erilai-
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sia koulutuksia jarjestetaan joko kokonaan etatoteutuksina tai ainakin osittain verkossa.
Vaikka opiskelijat odottavat myds lahiopetusta, ainakin osittain verkossa toteutettavia
opintoja myds jatkuvan koulutuksen opiskelijat toivovat (Helminen, Markkanen & Saila
2020). Sen myo6ta on syyta huomioida, etta tarve digituelle korostuu, vaikkakin sen tarve
vaihtelee suuresti kohderyhmasta riippuen. Ensimmaista verkkokurssiaan aloittava tarvit-
see luonnollisesti enemman tukea kuin jo aiemmin verkko-opiskellut oppija, mutta koke-
neellekin verkko-oppijalle jonkun tietyn ammattikorkeakoulun jarjestelmat saattavat olla
taysin vieraita. (Hietanen ym. 2021.)

Tiedotukseen liittyvat esteet

Koulutukseen hakeutumisen keskeinen valine on oikeanlainen tiedotus, joka nayttaytyy
sekavana kasitteiltaan seka SOTETIE-hankkeessa tehdyssa dokumenttianalyysissa etta
koulutuksen vastuuhenkildille osoitetussa kyselyssa. Tiedotus opinnoista nayttaytyi se-
kavana jo SOTETIE-hankkeessa ensimmaisena tehdyn kyselyn tuloksissa. (Isosaari, Mylly-
maa, Puska & Sirkka 2020.)

Opinnoista informoimista tulisi kehittdd monipuolisesti. Tiedotuksessa olisi tarkeaa tuo-
da esiin sitd, mihin opinnot tuovat lisémahdollisuuksia ja mita opinnot konkreettisesti pi-
tavat sisallaan. Jatkokoulutusmahdollisuudet voisivat olla esilld jo perusopinnoissa kan-
nustuksena. (Isosaari, Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2020a.) Tiedotusportaalissa
olisi hyva olla esiteltyna koulutusta aihealueittain. Tiedotuksessa olisi syyta avata myos
sita, millaisiin trendeihin koulutus vastaa ja millaista muutosta silla halutaan edistaa yh-
teiskunnassa (Sirkka, Myllymaa, Isosaari & Puska 2020).

Oppilaitosten pysyminen ajan tasalla ja opetettavien asioiden hallinta

SOTETIE-hankkeessa toteutetussa haastattelussa koulutuksesta vastaavat esimiehet arvi-
oivat koulutusten sisaltda. Tulosten mukaan esimiehet pettyivat, kun juuri heidan organi-
saationsa olemassa oleviin koulutustarpeisiin ei |0ytynyt tarjonnasta sopivaa koulutusta,
kun he tarkastelivat koulutusten sisaltokuvauksia. Esimiehet esittivat toiveita siita, etta
oppilaitokset tunnistaisivat heikkoja signaaleja ja “olisivat ajan hermolla”, silla tyoelama
kouluttaa myds itse henkilokuntaansa ja sisaltdjen on tdydennettava toisiaan. Sisaltoja
pitda voida soveltaa kaytannon tydhon. Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2021b)
Myaos opiskelijat odottavat 16ytavansa tietoa siitd, mita lisdarvoa asioiden opiskelu heille
tuottaa. (Jarvela, Myllymaa, Nieminen & Puska 2021b.)

Myds tydpajaan osallistuneet erikoistumiskoulutuksen opettajat ja opiskelijat seka tyo-
elaman edustajat kokivat tarpeen tydeldaman ja koulutusorganisaation vuoropuhelulle.
Taman lisadmiselle tunnistettiin tarvetta, kuten monialaista yhteisty6ta ja foorumeita,
joissa voitaisiin jakaa osaamista. (Ranta & Kantola 2020b.)

Iso osa opiskelijoista tulee jatkuvan koulutuksen opintoihin sen mielikuvan varassa, mika
heille on valittynyt koulutuksen sisallosta ja siita, miten se palvelee koulutuksen jo kay-
neiden tarpeita. Koulutus ei kuitenkaan aina vastaa sisaltoa. (Isosaari, Jarvela, Myllymaa,
Nieminen & Puska, 2020a). Koulutuksen sisallon hallinta on asia, joka opettajilla pitaa
olla hallussa. Lisaksi heilla pitaa olla riittavasti tahtoa ja resursseja kehittya osaamisen
suhteen. Pitkien koulutusten (vuosi tai yli) vastuuopettajat nostivat pedagogisia vaati-
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muksia kuvatessaan esiin sisallon hallinnan menetelmalliset haasteet ja opiskelijoiden
kokemuksen hyddyntamisen (Jarveld, Myllymaa, Nieminen & Puska 2021a). Se, miten
opettajat pystyvat naihin vaatimuksiin vastaamaan, luo uskoa koulutukseen.

Oppilaitokset eivat ole ainoita koulutusta jarjestavia tahoja. Monet yksityiset tarjoavat
erinomaisesti tuotteistettuja koulutuksia erilaisiin tarpeisiin ja my®s markkinoivat tehok-
kaasti koulutuksiaan. Opetustarjonnassa on paljon sekavuutta herattavia toimintatapoja,
jotka eivat tee valintaa helpoksi. (Isosaari, Myllymaa, Puska & Sirkka 2020a.) Koulutustar-
jonnan pitaisi olla helposti arvioitavissa suhteessa omiin koulutustarpeisiin. Oppimisen ja
kehittymisen kannalta aggressiivisessa mainonnassa on se ongelma, etta valintoja teh-
daan, ei tarpeen, vaan tehokkaan kaupallisen toiminnan pohjalta.

Opintojen alkamiseen varmuutta

Koulutuksen toteutumiseen liittyy epavarmuustekijoitd, jotka estavat opiskelijaa toteut-
tamasta opintojaan. Oppilaitoksissa toteutukset perustuvat koulutuksen kannattavuu-
teen. Suunnitteluprosessi ja koulutuksen alkaminen on epavarmaa usein lahelle koulu-
tuksen suunniteltua ajankohtaa (Jarvela, Myllymaa, Nieminen &Puska 2021a) Tama viestii
opiskelijoille epavarmuutta. Vaikka on valittu koulutukseen, on epavarmaa, alkaako se
lainkaan. Myds tydyhteisdissa voi tapahtua muutoksia, jotka vaikeuttavat suunnittelua.
Alkamisajankohdan vaihtelu ja epavarmuus olisi hyva saada valtakunnallisesti hallintaan
ja siita tiedottamista tulisi tarkentaa.

Epatasa-arvoa

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta jatkuvan koulutuksen maailmassa on paljon epatasa-
arvoa, jota voidaan ja pitaa vahentaa. Toisilla esteita ei juurikaan ole, toisilla esteitd kom-
pensoi tehokkaasti perheen, tydnantajien etta oppilaitosten toimet. Joillekin esteet ovat
ylipadsemattomia. Esteiden tiedostaminen on edellytys niiden poistamiseksi eri tahojen
yhteisin ponnistuksin. Tama on tarkeaa jotta voisimme vastata jarkevalla tavalla suureen
jatkuvan koulutuksen tarpeeseen.
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JATKUVAN OPPIMISEN TIEKARTTA
OSA 2 JATKUVA OPPIMINEN

Euroopan sosiaalirahaston rahoittama valtakunnallinen
Sote-alan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (SOTE-
TIE) -hanke kdynnistyi syyskuussa 2019 ja jatkui vuoden 2021
loppuun saakka. Hankkeessa oli mukana 16 korkeakoulua eri
puolilta Suomea. Yhteistyokumppaneina hankkeessa olivat
tyoeldmén organisaatiot, jotka edustavat laajasti sosiaali- ja ter-
veysalaa.

SOTETIE-hanke vastasi sosiaali- ja terveysalan muuttuvaan
osaamistarpeeseen, jonka taustalla on alan toimintaympériston
ja asiakkaiden palveluntarpeen muutos. Tdhdn muutokseen
vaikuttavat mm. digitalisaatio, asiakkaiden omaehtoinen ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistdminen ja niukkenevat resurssit.
SOTETIE-hankkeessa laaditut blogitekstit on koottu kahteen e-
julkaisuun. Osa 1, Yhteiset osaamiset, kokoaa yhteen sosiaa-
li- ja terveysalan yhteiseen osaamiseen liittyvdd tietoa. Osaan
2, Jatkuva oppiminen, on koottu jatkuvan oppimiseen liittyvid
tarpeita ja ilmi6itd sekd sen kehittdmistd kuvaavia blogiteks-
tejd. Tdhdn julkaisuun on koottu kaikki vuoden 2019-2021
aikana SOTETIE-blogissa julkaistut blogitekstit. Alkuperédiset
blogitekstit ovat saatavilla Savonia-ammattikorkeakoulun ylla-
pitdmalld blogisivustolla vuoden 2022 loppuun saakka.

SOTETIE-blogi toimi hankkeessa kerityn tiedon julkaisuka-
navana. Blogitekstien avulla tieto tuotiin julkisuuteen ja mui-
den arvioitavaksi. Teksteilld haluttiin tuoda esiin sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten osaamistarpeet sekd ammattialan
ja koulutusorganisaatioiden toimijoiden dialogiin perustuvan
yhteistyon merkitys.
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