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Tiivistelma

Tama blogimuotoinen opinnaytetyd kuvaa kirjoittajan hyvinvointialan yrityksen perustamisprosessia, jossa
yritysideasta kehitettiin liikeidea. Opinnaytetyon tavoitteena oli yrityksen liiketoimintasuunnitelman tuottami-
nen seka kokeilla uudenlaista tapaa toteuttaa opinnaytetyéta ammatillisen blogin muodossa ja sitd kautta
saada nakyvyytta tulevalle yritykselle.

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistydnad, jonka kehittdmisote oli prosessilahtdisyys. Ke-
hittdmistyon teoreettinen viitekehys jakautui kahteen osaan. Yrityksen perustamisprosessia ja liikeidean ke-
hittymista kuvataan David Kolben kokemuksellisen oppimisen mallilla ja yrityksen palveluprosessin ekosys-
teemia Niklas Luhmannin systeemiteoriaa kayttden. Teorian tukena kaytettiin myos liiketoiminnan analyysi-
malleja.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen opinndytetydna on ollut viimeisten vuosien aikana kulkemieni polkujen
kohtauspaikka ja samalla tienristeys. Vuosien varrella kuljetut polut ovat pyrkineet rakentamaan siltaa hy-
vinvoinnin, kestavdn kehityksen ja yrittajyyden valille. Yrityksen perustamisidea syntyi vahvasta visiosta,
yrittdjyyshenkisyydesta ja pyrkimyksesta oman ammatillisen osaamisen hyédyntdmisesta uudella tavalla.
Yrittdjalla tulee olla myds innovatiivisen liikeidean lisdksi yrittajyytta tukeva verkosto. Tassa kehittamistydssa
verkosto koostui yrityskumppanista ja Business Center Pohjois-Savo innovaatioasiantuntijoista. Business
Centerin asiantuntijoiden saanndllinen ohjaus ja tuki on ollut koko prosessin ajan mittaamattoman arvo-
kasta.

Kehittdmistyon lopputuotoksena syntyi yrityksen liikketoimintasuunnitelma, joka on vaatinut pitkan ja huolel-
lisen valmisteluty®n. Prosessi yritysideasta liikeidean kehittymiseen ja yhteisty6 eri tahojen kanssa on kas-
vattanut omaa ammatillista osaamista aivan uudella tavalla ja samalla yrittdjyysosaaminen on vahvistunut.
Kehittédmistyon lopputuloksena syntyneitd tuotoksia voidaan hyédyntaa suoraan yritysprosessin eri vaiheissa
ja tulevaisuuden jatkokehittelyssa. Kehittamistydn lopputuloksena syntynyt liiketoimintasuunnitelma on sa-
lassa pidettava asiakirja, muuten koko opinndytetyd julkaistaan ammatillisella blogialustalla
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Abstract

This blog-format thesis describes the process of founding a welfare company, during which the business
idea is developed into a business plan. The thesis project had two goals: producing a company business plan
and implementing the thesis in a new way in the format of a professional blog, which also serves as a mar-
keting tool for a future company.

The thesis was implemented as a research development work and the development approach is process ori-
ented. The theoretical framework of this development work was divided into two parts. The process of
founding a company and the development of a business idea were described using David Kolbe's experiential
learning model and the ecosystem of the company’s service process using Niklas Luhmann’s systems theory.
Furthermore, business analysis models were also used to support the theory. Various business analysis mod-
els are included in the business plan.

The preparation of a business plan has been the meeting point of the paths I have travelled in recent years
and at the same time a crossroads. Over the years, the paths I have taken seem to build a bridge between
welfare, sustainable development, and entrepreneurship. Importantly, the idea of starting a company of my
own was born out of a strong vision, an entrepreneurial spirit, and an effort to utilize my own professional
skills in a new way. In addition to an innovative business idea, the entrepreneur must also have a network
that supports entrepreneurship. My own network towards entrepreneurship consists of a collaboration be-
tween my business partner and the Business Center Northern-Savo. The guidance and support of the Busi-
ness Center's innovation experts has been invaluable. In conclusion, the business idea and company services
provided by the future company aim to promote well-being and health in a sustainable and ethical manner.
In this blog-format thesis, the promotion of well-being and health was addressed through the concepts of
sustainable well-being and sustainable working life.

The company's business plan, which is the result of the development work, required long and careful prepa-
ration. This long process has enabled professional growth in a completely new way and simultaneously en-
trepreneurial skills have strengthened. Moreover, the development work products can be used directly in the
various stages of the business process and in the further development. The business plan resulting from the
development work is a confidential document, otherwise the entire thesis will be published on a professional
blog platform

Keywords
business idea, business plan, experiential learning, systems thinking, sustainable well-being, sustainable
working life
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1 OPINNAYTETYON KUVAUS

Tama blogimuotoinen opinnaytetyd kuvaa kirjoittajan hyvinvointialan yrityksen perustamisprosessia,
jonka lopputuloksena laadittiin yrityksen liiketoimintasuunnitelma. Tulevan yrityksen tarjoamilla pal-
veluilla pyritadn vastaamaan tydelaman muutostarpeisiin eri organisaatioiden henkiléston hyvinvoin-
tia ja terveytta tukemalla. Yrityksen arvoissa ja visiossa korostuu kestdva hyvinvointi ja kestdvan

tyoeldman tavoitteet.

Yrityksen perustamisprosessiin kuuluu usein tiivis yhteisty0 eri yhteistyétahojen kanssa. Tassa kehit-
tamistyossa ja yrityksen perustamisprosessissa oli mukana kirjoittajan liséksi yksi yrityskumppani.
Liikeidean kehittymisessa ja palvelumuotoilussa tehtiin vahvaa yhteisty6ta Business Center Pohjois-

Savo innovaatioasiantuntijoiden kanssa.

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittémistydna, jonka lopputuloksena syntyi yrityksen
liiketoimintasuunnitelma. Kehittdmisote oli prosessilahtdinen, jossa keréttiin ja opiskeltiin tietoa yri-
tyksen toimialasta, asiakaskunnasta ja hahmoteltiin yrityksen eri toimintamalleja. Kehittamistyon
lopuksi laadittiin yrityksen liiketoimintasuunnitelma, josta kdy ilmi mitd tehdéaan, miksi tehdaan ja
miten tehdaan (Kainlauri 2007, 38.) Liikeidean kehittymista ja yrityksen palvelukokonaisuuden ra-
kentumista peilattiin kirjallisuuteen ja tutkittuun tietoon, jotka ohjasivat yrityksen kehityskulkua ja

prosessin etenemista.

Blogimuotoisella opinndytety6lla oli kaksi tavoitetta:

1. Tuottaa yritykselle liiketoimintasuunnitelma.

2. Kokeilla uudenlaista tapaa toteuttaa opinnaytetyd ammatillisen blogin muodossa.

Tutkimukselliseen kehittamistydhon sisaltyi viisi eri vaihetta, jotka toimivat ns. tutkimuskysymyksina.
Taman kehittamistydn vaiheet olivat seuraavat: kehittdmistyon perustelu-, organisointi-, toteutus-,

arviointi- ja tulosten levittéminen.
Kehittamistydlle oli maaritelty kaksi teoreettista viitekehysta:

1. David Kolben kokemuksellisen oppimisen malli (1984), jota hyddynnettiin yrityksen liikeidean ke-

hittymisen kuvaamiseen.

2. Niklas Luhmannin systeemiteoria (2004), jota kaytettiin yrityksen palvelukonseptin rakentumisen

kuvaamiseen.

Opinndytetydssa on seka julkinen etta salainen osa. Julkisen osan muodostavat tietoperusta seka
kehittamistydn menetelmien ja prosessin kuvaus. Salaiseksi jadvan osan muodostaa varsinainen lii-
ketoimintasuunnitelma, koska se siséltaa yritystoimintaan kuuluvia liikkesalaisuuksia. Tama Savonia-
ammattikorkeakoululle palautettu loppuraportti toimii ammatillisena blogina toteutetun opinnayte-

tyon koosteena. Blogi saatavissa:


https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/
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2 JOHDANTO
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1. JOHDANTO

Tulevaisuustalo Sitran asiantuntijoiden mukaan suomalainen tyoeldma on isojen muutoksien edessa. Tyon,
toimeentulon ja hyvinvoinnin suhde madritelldan tulevaisuudessa uudestaan (Duffa, Solovjew-
Vartiovaara & Vataja 2021.)

Tydelaméan muutos tulee olemaan yhteiskunnallisesti erittéin mittava, johonka sopeutuminen vaatii
uudenlaista osaamista ja johtamista. Perinteiseen materiaaliin, kulutukseen ja voiton tavoitteluun
painottuvan tydelaman tilalle nousee tulevaisuudessa yha vahvemmin kokonaisvaltaiseen ja kestavaan
hyvinvointiin liittyvat arvot (Duffa ym. 2021.)

Tyon merkityksellisyyden korostuessa nousee tydeldma yksilon keskeiseksi hyvinvoinnin ahteeksi.

Tydelaméssé yha useampi haluaa toimia arvojensa mukaisesti, ja moni on alkanut miettiméén tydelamén
valintoja myds ympariston nakokulmasta. Kestavan kehityksen ja kestavan tyGelaman ulottuvuudet ovat
tulevaisuuden organisaatioiden kilpailuvaltteja ja erottautumistekijcita kovenevassa kilpailussa (Sitra 2015.)

KUVA 1. Johdanto (Halonen 2021).
Opinndytetydn johdanto julkaistiin ammatillisessa blogissa 22.11.2021.

Saatavissa: https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/1-johdanto.html
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3 TAUSTA, TAVOITE, TOTEUTUS
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2. TAUSTA, TAVOITE, TOTEUTUS

Liiketoimintasuunnitelman laadinta opinnaytetydna on viimeisten vuosien aikana kulkemieni polkujen kohtauspaikka ja
samalla tienristeys. Perille péastakseni olen valinnut useita reitteja ja monia opinahjoja. Kulkemani polut ovat tuntuneet
valilld haastavan mutkikkailta, mutta loppujen lopuksi ne nayttavat vievan samaan suuntaan: ne pyrkivat rakentamaan
siltaa hyvinvoinnin, kestavan kehityksen ja yrittajyyden valille.

Hyvinvointikoordinaattoriopinnot ovat sitoneet yhteen kulkemani polut ja vahvistanut ajatusta yrittdjyydesta.
Henkilokohtaisesti minua on aina kiinnostanut tydelama ja sen kehittaminen innovatiivisilla keinoilla. Tydelaman ja
hyvinvoinnin kehitys kohtaa lahitulevaisuudessa seka suuria haasteita etta niihin liittyvia mahdollisuuksia.

Tyoelama kaipaakin aktiivista kehittamista ja innovatiivisia kokeiluja (Kokkinen 2020, 6-7.) Yrittdjyys ja innovatiiviset
liikeideat voivat olla toimiva ratkaisu tyoeldmén kehittamisessd.

Yrittajalla tulee olla innovatiivisen liikeidean lisaksi yrittajyytta tukeva verkosto. Oma verkostoni kohti yrittajyyttd koostuu
yrityskumppanistani ja Business Center Pohjois-Savon valisestd yhteistydstd. Business Centerin innovaatioasiantuntijoiden
saanndllinen ohjaus ja tuki on ollut mittaamattoman arvokasta.

Yrityksen liikeidean kehittamistyd alkoi kevaalla 2021. Liikeideaa suunniteftaessa haluttiin korostaa eri organisaatioiden

hanliléctan hiadnyninnin i i in citd bayitta il tban beilid

KUVA 2. Tausta, tavoite, toteutus (Halonen 2021).
Opinnaytetytn tausta, tavoite ja toteutus julkaistiin ammatillisessa blogissa 22.11.2021.

Saatavissa: https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/2-tausta-tavoite-toteutus.html
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4 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON VAIHEET JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS
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3. TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON VAIHEET JA. <
TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimukselliseen kehittamistyohon sisaltyy viisi eri vaihetta, jotka toimivat ns. tutkimuskysymyksind (Toikko & Rantanen
2009, 57.)

Téman kehittamistyon vaiheet ovat seuraavat:
1. Perustelut: Oman ammatillisen osaamisen hyddyntaminen yrittajyyden kautta. Yritystoiminnan avulla pyritdan

vastaamaan tydelaman muuttuviin tarpeisiin henkiléston hyvinvointia ja terveytta tukemalla. Yrityksen likeideassa

painottuu innovatiivisuus ja kestavan tyoelaman ulottuvuudet.

2. Organisointi: Kehittamistyon keskeisimpana ohjausryhmana toimii yrityskumppanit, joiden kanssa prosessia
organisoidaan ja vieddan eteenpain. Taman yrityksen perustajajasenend toimii kirjoittajan lisaksi yksi henkild.
Ohjausryhmassa osallisena voidaan ajatella kuuluvaksi myds muissa sidosryhmissd olevia henkilditd ja
kehittdjakumppaneita, jotka téssa tapauksessa ovat Business Center Pohjois-Savo innovaatioasiantuntijat. Yhteistyd
kehittjakumppaneiden kanssa on saannéllista ja tydskentelyotteessa painottuu innovatiivisuus ja kokonaisvaltainen

KUVA 3. Tutkimuksellisen kehittdmistyon vaiheet ja teoreettinen viitekehys (Halonen 2021).

Opinnaytetyon tutkimuksellisen kehittamistyon vaiheet ja teoreettinen viitekehys julkaistiin ammatil-
lisessa blogissa 22.11.2021.

Saatavissa:


https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/3-tutkimuksellisen-kehittamistyon.html
https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/3-tutkimuksellisen-kehittamistyon.html
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5 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET JA KIRJALLISUUS

< C @ hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/4-aikaisemmat-tutkimukset-ja.html w éh t 3 e

SIVUT

ETUSVU  TIIVISTELMA 1. JOHDANTO LISAA..

4. AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET JA KIRJALLISUUS

Opinndytetydn eri teemoista ja teoreettisista viitekehyksista [6ytyi runsaasti kirjallisuutta ja alan tutkimuksia. Hyvaa
léhdemateriaalia saatiin myds Uusyrityskeskuksen yritysoppaista ja Business Center Pohjois-Savon materiaaleista.

Yrityksen perustamisprosessista ja liketoimintasuunnitelman laatimisesta on tehty useita ylemmén ammattikorkeakoulun
tasoisia opinnaytetdita. Blogimuotoisia opinndytetdita on julkaistu vain muutamia kappaleita. Naistd opinnaytetdista sain
hyvan pohjan lahted rakentamaan omaa tydténi.

Lahdemateriaalin tiedonhaku tehtiin suomen- ja englannin kielilla. Hakuja tehtiin useista eri tietokannoista, joista eniten

kéytettyjd olivat seuraavat tietokannat; Arto, Google Scolar, Julkari, Cinahl, Savonia- Finna, Theseus ja useamman
yliopiston kirjastot.

Hakusanoja suomeksi; “yrittajyys", "likeidea", " liketoimintasuunnitelma”, "ekosysteemi”, "kestava kehitys”, “ kestava
hyvinvointi”,

nn " "o

Hakusanoja englanniksi; "entrepreneur”,” business idea”,” business plan”, “ecosystem thinking",

”ow,

“sustainable development”, “sustainable well-being".

KUVA 4. Aikaisemmat tutkimukset ja kirjallisuus (Halonen 2021).
Opinnaytetydn aikaisemmat tutkimukset ja kirjallisuus julkaistiin ammatillisessa blogissa 22.11.2021.

Saatavissa: https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/4-aikaisemmat-tutkimukset-

ja.html


https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/4-aikaisemmat-tutkimukset-ja.html
https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/4-aikaisemmat-tutkimukset-ja.html
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6 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA
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5. LIHKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma (LTS) on yrityksen kirjallisesti laadittu suunnitelma, joka kertoo, miten liikeidea toteutuu
kaytannossa. Liiketoimintasuunnitelma on tiekartta yritystoiminnan aloittamiseen ja tyokalu liiketoiminnan kehittamiseen
(Suomen Uusyrityskeskus 2021, 24.)

LTS mittaa liketoiminnan kehittymista eri osa-alueilla ja varoittaa seka sisdisistd etta ulkoisista vaikeuksista niiden
iimaantuessa (Virtanen & Pellikka 2021, 66). Yrityksen liikeideasta lahdetaan tyostamaan liiketoimintasuunnitelmaa, jonka
tekemistd voidaan kuvata prosessina, jossa kerataan ja opiskellaan tietoa yrityksen toimialasta, perehdytaan kilpailijoihin
ja heidan toimintaansa, hahmotellaan omaa yritystoimintamallia ja kirjoitetaan lopuksi suunnitelma, josta kdy ilmi mita
tehdaan, miksi tehdaan ja miten tehdaan (Kainlauri 2007, 38.)

Liketoimintasuunnitelma ei ole ainoastaan suunnitteluvéline, vaan se on tydkalu, jota voidaan hyddyntaa monissa
prosessin eri vaiheissa esimerkiksi rahoitusneuvotteluissa, keskusteluissa liikekumppanien ja eri sidosryhmien kanssa.
Kattavan liketoimintasuunnitelman avulla todentaa yrityksen kannattavuutta ja tulevaisuuden nakymia. Perusteellisesti
tehdyn liikesuunnitelman avulla myds starttirahan ja rahoituksen hankkiminen helpottuu (Suomen Uusyrityskeskus 2021,
25.)

Liiketoimintasuunnitelman teko on jatkuva prosessi. Liiketoiminnan dynaamisen luonteen vuoksi liiketoimintasuunnitelmaa
tulisi jatkuvasti kehittaa ja paivittaa. Voidaankin sanoa, etta perusteellisesti tehty ja saanndllisesti paivitetty
liketoimintasuunnitelma on erinomainen apuvline muutosten havainnointiin, niihin reagoimiseen ja tunnistamaan
toiminnan heikot kohdat ja lisdresurssitarpeet. Hyvin tehty suunnitelma auttaa myds keskittyméan liiketoiminnan

leannaka alaslliciin baliisibin cali sl ia Laclibh i bl L i i s EY-CPRVRN

KUVA 5. Liiketoimintasuunnitelma (Halonen 2021).
Opinnaytetyon liiketoimintasuunnitelma julkaistiin ammatillisessa blogissa 22.11.2021.

Saatavissa: https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/5-liiketoimintasuunnitelma.html
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7 LIIKEIDEAN KEHITTYMINEN
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6. LIHKEIDEAN KEHITTYMINEN %

Yrityksen liikeidean kehittymisen kuvaamisessa kaytetaan David Kolben (1984) kokemuksellisen oppimisen mallia. Téssa
kehittamistydssa oppiminen on ollut aktiivista, itseohjautuvaa prosessia, jonka tuloksena on syntynyt jatkuvasti uutta
tietoa. Prosessin aikana syntynytta tietoa on hyddynnetty yrityksen likeidean prosessoinnissa ja liiketoimintasuunnitelman
laatimisessa.

Kolben mukaan oppiminen, toisin sanoen tiedon ja merkitysten luominen, tapahtuu ulkoisen maailman tuottamien
ideoiden ja kokemusten aktiivisen laajentamisen seka néiden kokemusten ja ideoiden sisdisten pohdintojen kautta (Kolb
1984, 52).

Kolben teoria pohjautuu aikamme merkittaviin oppimisnakemyksiin, esimerkiksi Lewinin, Deweyn sekd Piagetin. Naiden
pohjalta Kolben jatkokehittelemé kokemuksellisen oppimisen teoria tukeutuu kokonaisvaltaisemmin kokemuksen,
kasityksen, kognition sekd kayttaytymisen ymmértamiseen (Kolb 1984, 20-21).

Kokemuksellinen oppimisen teoria antaa kehittamistyolleni kokonaisvaltaisen ja kestavan lahtokohdan. Se tarjoaa
perustan koulutuksen, oman kokemuksen ja prosessinomaisen elinikdisen oppimisen lahestymistavan, jonka juuret
|oytyvat syvélta sosiaalipsykologiasta, filosofiasta ja kognitiivisesta psykologiasta (Kolb 1984, 3-4).

Kolben kokemuksellinen oppimisprosessi voidaan nahdd nelivaiheiseksi sykliksi (KUVA 1.), johon kuuluu nelja mukautuvaa
oppimismallia;

KUVA 6. Liikeidean kehittyminen (Halonen 2021).
Opinnadytetyon liikeidean kehittyminen julkaistiin ammatillisessa blogissa 23.11.2021.

Saatavissa: https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/6-liikeidean-kehittyminen.html
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8 YRITYKSEN PALVELUKOKONAISUUDEN EKOSYSTEEMI
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7. YRITYKSEN PALVELUKOKONAISUUDEN
EKOSYSTEEMI

Hyvinvointiyrityksen palvelukonseptin rakentumisessa tarvitaan holistista nakemysta eri ilmiiden ymméartamistd, niin
osajarjestelming, kuin laajempina kokonaisuuksinakin (Laitila 2015, 10-11).

Yritys- ja liketoiminnan rakentumisessa kaytetaan usein systeemiajattelua, jonka avulla voidaan kehittaa ja laajentaa
yrityksen toimintaa. Systeemiteoria ja systeemiajattelu tukee uusien ideoiden ja ilmiiden syntymista, eli emergenssia.
Emerginssissa systeemin eri osat yhdistyvat ja nain synnyttavat uuden tason, jonka kautta voidaan Iuoda esimerkiksi
uusia palveluja tai yrityksen strategia (Laitila 2015, 10.)

Tassa opinndytetydssa kaytetaan toisena viitekehyksend Niklas Luhmannin kehittdmaa systeemiteoriaa. Luhmann on
tutkinut myds modernia yhteiskuntaa ekologisten kysymysten kautta. Luhmannin Ekologinen kommunikaatio- teoksessa

Luhmann késittelee yhteiskunnan mahdollisuuksia torjua ympéristéuhkia (Luhmann 2004).

Saksalainen sosiologi Niklas Luhmann (1927-1998) oli yksi 2000- luvun lopun merkittavimmista sosiologian

teoreetikoista. Luhmannin mukaan yhteiskunta koostuu systeemien ja alasysteemien sisdisesta ja valisesta
KUVA 7. Yrityksen palvelukokonaisuuden ekosysteemi (Halonen 2021).
Opinnaytety6n palvelukokonaisuuden ekosysteemi julkaistiin ammatillisessa blogissa 24.11.2021.

Saatavissa: https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/7-yrityksen-palvelukokonaisuu-
den.html
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8. PESTE-TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI <

Erilaiset liiketoiminnan analyysit antavat perustan menestyksekkaélle liiketoiminnalle. Analyysit kuvaavat yhteiskunnallisia
ilmioita erilaisista nakokulmista ja tarjoavat mahdollisuuden tuntea paremmin omaa yritystd ja sen toimintaymparistoa
(Kamensky 2015).

Téamdn yrityksen palvelukokonaisuuden ekosysteemia analysoidaan PESTE-toimintaymparistoanalyysin avulla. PESTE-
analyysi on tehokas ja laajalti kaytetty tyokalu yritysten strategisten riskien ymmartamiseen.

PESTE on lyhenne viidesté muutoksen lahteesta: poliittinen, ekoniminen, sosiaalinen, teknologinen ja
ekologinen. Analyysin avulla voi tunnistaa ulkoisen ympériston muutoksia ja riskejd, jotka vaikuttavat yrityksen

kilpailuasemaan (Sammut-Bonnici & Galea 2015.)

PESTE-analyysia kutsutaan makrotason analyysiksi, jonka tavoitteena on nahdd, miten yritys ja toimiala liittyvat
suurempaan kokonaisuuteen ja miten eri makrotaloudelliset tekijat vaikuttavat yritysten toimintaan. PESTE-analyysin
avulla voidaan ennakoida tulevaa ja huomioida myds tarkeimmat megatrendit (Kamensky 2015).

PESTE-analyysi sopii hyvin yrityksen palvelukokonaisuuden analysoimiseen kokonaisvaltaisen nakemyksensa ansiosta.
Yrityksen PESTE-analyysi osoittaa (KUVA 4.), etta hyvinvointialan yrityksille ja vahvalle kestévyysajattelulle on edellytyksia
analyysin jokaisella eri osa-alueella.

Taloudelliset tekijit:
KUVA 8. PESTE-toimintaymparistéanalyysi (Halonen 2021).
Opinndytetydn PESTE-toimintaymparistéanalyysi julkaistiin ammatillisessa blogissa 24.11.2021.

Saatavissa: https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/8-peste-toimintaymparistoana-

lyysi.html
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9. ASIAKASANALYYSI

Liiketoiminnan perustamisen ja liiketoimintasuunnitelman laatimisen ytimessd on usein asiakasanalyysin tydstaminen.
Asiakaslahtoisessa yrityksessa asiakkaat on tunnettava hyvin eli yrityksen tulee tietaa, keitd asiakkaat ovat. Yrityksen
tulee myds tunnistaa ja ymmartaa asiakkaidensa kéyttaytymistd ja tarpeita. Nama tiedot yritys saa tekemélla
markkinatutkimuksia ja erilaisia analyyseja seka hyodyntamalla kaytannon tuomaa kokemusta (Anttila & Iitanen 2001,
92.)

Asiakasanalyysissa pyritdan selventamaan asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden ostomotiiveja seka kasityksia
yrityksestd, verrattuna niiden kilpailijoihin. Asiakasanalyysin avulla saadaan selville, millaisia ostomotiiveja asiakkailla silla
hetkelld on ja miksi he hankkivat juuri sinun yrityksesi tuotteita tai palveluja. Talldin néita tekijdita voidaan pyrkia
vahvistamaan brandistrategiassa. Asiakasanalyysin laatiminen kuuluu olennaisena osana liketoimintasuunnitelmaa
(Eskelinen 2019).

Téaman yrityksen liketoiminnassa painottuu asiakaslahtdisyys ja asiakkaan osallisuuden tukeminen. Yrityksen palveluita
tuotetaan padasiallisesti yksityisten ja kunnallisten organisaatioiden henkildstolle, erityisesti naisvaltaisille aloille j
toiminta-alueena Kuopion kaupunki ja [ahikunnat. Yrityksen potentiaaliset kohdeasikkaat koostuvat padasiallisesti Kuopion
kaupungin palveluksessa olevista henkildista.

KUVA 9. Asiakasanalyysi (Halonen 2021).
Opinnaytety6n asiakasanalyysi julkaistiin ammatillisessa blogissa 24.11.2021.

Saatavissa: https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/9-asiakasanalyysi.html
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10. ASIAKASANALYYSIN HYVINVOINNIN
LIIKENNEVALOT

Yrityksen asiakasanalyysia havainnollistetaan hyvinvoinnin likennevalo-mallin kautta (KUVA 5.), johon on liitetty
"peukkuhymiot” kuvaamaan asiakkaan tunnetilaa.

Hyvinvoinnin liikennevalot on paljon kaytetty analyysimalli esimerkiksi erilaisissa terveys- ja hyvinvointikyselyissa.
Mielestani likennevalo- mallia voi soveltaen kayttaa myds liketoiminnan asiakasanalyysin laatimiseen. Hymicta
kaytetaan nykyaan monipuolisesti eri yhteyksissa esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyissa. Mallina kaytettiin Suomen
mielenterveys Ry:n tyGssa jaksamisen liikennevaloja (Suomen mielenterveys Ry).

Likennevaloissa potentiaaliset asiakkaat on jaoteltu kolmeen eri ryhmaa (KUVA 5.) Likennevalo-mallissa punaisella tasolla
olevat asiakkaat vaativat vahvaa-, keltaiset keskivahvaa- ja vihreat yllapitavad tukea hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen ja tydssé jaksamiseen.

Yrityksen palvelukokonaisuuden tavoitteena on saada siirrettyd punaisella tasolla olevat asiakkaat mahdollisimman
ketterdsti keltaiselle ja vihredlle tasolle, keltaisella tasolla olevat asiakkaat vihredlle tasolle ja vihredlld olevat asiakkaat
pysymaan omalla tasollaan.

KUVA 10. Asiakasanalyysin hyvinvoinnin liikennevalot (Halonen 2021).
Opinndytety6n asiakasanalyysin hyvinvoinnin liilkennevalot julkaistiin 25.11.2021.

Saatavissa: https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/10-asiakasanalyysin-hyvinvoin-

nin.html
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1. KESTAVAN HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN
EDISTAMINEN TYOELAMASSA

Tulevan yrityksen liikeideassa ja palveluissa painotetaan organisaatioiden henkildston hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista kestavasti ja eettisesti.

Tyén merkityksellisyys on tutkimusten mukaan tydntekijoille yha tarkeampaa. Martelan ja Pessin tutkimuksessa (2018)
merkityksellisyyden keskeisiksi |3hteiksi nousee tyon koettu arvokkuus, sen hyvaa tuottavat padmaarat ja vahva itsensa
toteuttamisen mahdollisuus ja sita kautta yksilon hyvinvoinnin edistaminen (Martella & Pessi 2018.)

Tydelaman murroksesta on kayty viime vuosina vilkasta keskustelua. Usein keskustelun aiheet ovat olleet tydhyvinvointiin
ja johtamiseen liittyvat teemat. Tydelamaan liittyvissa keskustelussa harvemmin kasitelladn kestavyyteen tai
ilmastonmuutokseen liittyvia asioita, eika ndiden vaikutusta tydn tulevaisuuteen ei ole viela merkittavasti tutkittu.
Kuitenkin kestavan hyvinvoinnin ja tydelaman eri ulottuvuuksista keskusteleminen voi olla askel kohti parempaa
tyGeldmaa seka ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Se voi olla myds avaintekija tydeldmén uusille ajatuksille ja
kokeilulle (Konst & Friman 2021, 82.)

KUVA 11. Kestdvan hyvinvoinnin ja terveyden edistéminen tyéeldmassa (Halonen 2021).
Opinnaytety6n kestdvén hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen tyéeldmassa julkaistiin 25.11.2021.

Saatavissa:
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12. POIIDINTA <

Kehittamistyd on ollut pitké ja kokonaisvaltainen prosessi. Oppimista tapahtui I&pi koko prosessin. Kehittamistygssa tehtiin
tiivista yhteistyta Business Center Pohjois-Savo innovaatioasiantuntijoiden kanssa. Kehittamistyota raportoitiin
ammatilliseen blogiin.

12.1 Kehittamistydn tavoitteiden toteutuminen
Blogimuotoinen opinndytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona, jossa tutkimusote oli prosessilahtdinen.

Kehittamistydlle oli asetettu kaksi tavoitetta; tulevan yrityksen liiketoimintasuunnitelman laatiminen ja opinnaytetyon
julkaiseminen ammatillisella blogialustalla ja sitd kautta saada nakyvyytta yritykselle.

Kehittamistyon etenemista reflektoitiin teoreettisiin viitekehyksiin, jotka jakautuivat kahteen osaan; Kolben
kokemuksellisen oppimisen malliin ja Luhmannin systeemiteoriaan. Teorian ja kehittamistyon tukena kaytettiin lisaksi
liiketoiminnan analyysimalleja.

Kehittamistydlle asetetut tavoitteet toteutuivat padosin hyvin. Kehittamistyon lopputuotoksena syntyi yrityksen
liiketoimintasuunnitelma, joka muokkautui lopulliseen muotoonsa marraskuun 2021 lopussa. Laadittua
liiketoimintasuunnitelmaa voidaan hyodyntamaa esimerkiksi rahoitusneuvotteluissa ja starttirahan hakemisessa.
Liiketoimintasuunnitelma on muokkautuva tyovalinen, jota paivitetaan ja kehitetaan jatkuvasti.

KUVA 12. Pohdinta (Halonen 2021).
Opinndytetyon pohdinta julkaistiin 25.11.2021.

Saatavissa: https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/12-loppuarviointi-ja-kehittamis-

tyon.html
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13. KEHITTAMISTYON EETTISYYS

Tassa kehittamistydssa jokaisen prosessiin osallistuvan tydpanosta kunnioitettiin ja arvostettiin tasavertaisesti.
Kehittamistyota suunniteltiin ja raportoitiin tieteellisten periaatteiden mukaisesti. Sidosryhmille iimoitettiin etukateen
opinnaytetyon tekemisesta. Yrityksen perustamisprosessin aikana ja raportoinnissa noudatettiin salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta kaikkiin yritykseen liittyvista asioista. Salassapito- ja vaitiolivelvollisuus sovittiin suullisesti.

Liiketoimintasuunnitelma on liikesalaisuus. Liikesalaisuuden keskeinen maarittely on yrityksen liiketoiminnan suojan tarve
suhteessa kilpailijoihin ja muihin tahoihin. Liikesalaisuuksia voivat olla yrityksen hintapolitiikka, tekniset tiedot ja
taloudelliset suunnitelmat, tietoa asiakkaista, strategiasta, liiketoimintasuunnitelmasta ja markkinoinnista (Laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 1999/621.). Nain ollen liiketoimintasuunnitelma ei tule opinnaytetyssa julkiseksi
asiakirjaksi.

Blogimuotoisen opinnaytetydn raportoinnissa noudatettiin eettisia ohjeita, tarkkoja viittauksia ja lahdemerkint6ja seka
valtettiin plagiointia. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu rehellisyys, yleinen huolellisuus seka tarkkuus koko prosessin
ajan. Kehitystyota tehdessa otetaan huomioon muiden tutkijoiden tydt ja niihin viitataan asianmukaisesti.
Tiedonhankinnan taytyy olla myos eettisesti kestavaa (Aro & Koivisto 2019.)

Luotettavuus on kaiken tieteellisen tiedon merkittavin piirre. Kehittamistoiminnassa luotettavuuden mittarina voidaan
pitdd kehittamistyon lopputuloksen kéyttokelpoisuutta (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.). Témén kehittdmistyn
lonnutuntoksena svntvi vri il imif i i i i i o! A

KUVA 13. Kehittamistyon eettisyys (Halonen 2021).
Opinndytetydn kehittdmistyon eettisyys julkaistiin 25.11.2021.

Saatavissa: https://hyvinvointikoordinaattorihalonen.blogspot.com/p/13-kehittamistyon-eetti-
syys.htmi
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