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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tiedonkulun lapinédkyvyyttd Euroopan Unio-
nin tullausjérjestelmissa. Standardoitu tieto otettiin keskeiseksi tekijaksi sahkoistyk-
sen tasoa tarkasteltaessa.

Toimintatutkimuksen keskeisimmaéksi tekijaksi haettiin yhtendisten, mitattavien kay-
tantdjen osuus koko unionin tullausjarjestelmissé. Vertailukohtana kéytin Eteld Ko-
rean UNI-PASS jarjestelmad, joka on 100 %:sesti sahkoistetty.

Euroopan Unionin strategioihin ja pé&atoksiin tutustumalla, havaitsin eroavaisuuksia
UNI-PASS jarjestelméan verrattaessa.

Tutkitun materiaalin pohjalta loin mittausjarjestelman, jolla kehityskohteet voidaan
selventaa eri tietoprosesseissa. Menetelmad voidaan kéayttdd matkapuhelin-, auto- ja
muussa teollisuudessa, organisaatiossa, yrityksissa ja sahkoisissa tietojarjestelmissa.
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The purpose of this thesis was to find out how the information superhighways in
transparency and standardization level can be measured. There are many high stand-
ardizing institutions, e.g.; WTO (World Trade Organization), IETF (Internet Engi-
neering Task Force), CERT (Community Emergency Response Team) TARIC
(Online customs tariff database), they comply with their own practices. Harmoniza-
tion of practices had something to do.

This thesis was formed out of a four step measurement plan how to find out the scale
of information level for transparency and standardizing. The basis for the idea was
the technique that Tony Hines was modeling in his 2004 scale for enterprises devel-

oping.

First of all in the EU (European Union) there are plentiful different kinds of visions,
missions and resolutions for building the super highway in transparency and stand-
ardizing it same way. Since 2000 it can be found in material that shows money had
been overshot. The EU has reserved 50,521 billion euro for 2007 — 2013 to develop
information superhighway in world class level. In many resolutions comes out that
there has been no development of any sub-region.

Another reason is that APEC (Asian Pacific Economic Cooperation) has found the
key for standardizing and their economic grow is guaranteed. South Korea is a good
example of standardizing. One of the engines for APEC economy is the UNI-PASS
system, developed in South Korea. The Korean Customs Service (KCS) made at the
same time big decision as EU did the first big program but now they sell UNI-PASS
system in APEC area for many other countries. In 2007 KCS informed that they
saved 2.6 billion euros in 2006 when taking newest version of UNI-PASS in use.

Finally, measurement model can be used as a transparency and standardizing tool for
all levels and in all members and functions across the information process. The in-
formation measurement process can be applied in both large and small process. In
cell phone-, car-, and all other industrial areas can be benefit-cost analysis how each
item should be measured.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd s&hkoisen tullauskdaytannon nykytilaa
Euroopan Unionin alueella ja selventdd Suomen Tullin k&ytantojen kautta tullimenet-
telytapoja.

Sahkaisen tullikdytannon nykytilan k&ytanto ei vastaa niitd mahdollisuuksia kuin ny-
kyiset integroidut ja synergiset jarjestelmat antaisivat mahdollisuuden. 100 %:sesti
séhkoistetty Eteld-Korealainen UNI-PASS jarjestelméd on kaytossa APEC maissa

(Asia-Pacific Economic Cooperation).

Teoriaosassa perehdyin alan kirjallisuuteen ja internet pohjaiseen materiaaliin nyky-
tilan selvittdmiseksi. Suomen Tullin tullikoulun avulla selvennettiin eri tullaus kéy-
tantdjen vaiheet ja toimintamallit. Tutustuin Euroopan unionin paatoksiin ja strategi-
oihin tiedonkulun ja osaamisen tason selvittdmiseksi. Tyon osat perustuvat eri strate-
gioihin ja niiden pa&toksiin seka tavoitteisiin. P&atokset ja tavoitteet ovat noudetta-

vissa Euroopan Unionin sivuilta my®s tiivistelmina.

Esitdn uuden tavan tehda paatdsanalyysin, joka perustuu Kepner — Tregoen ongelma-
ratkaisumalliin ja Hinesin sovellukseen. Keratyssd materiaaleissa ei ilmentynyt,
kuinka jarjestelmien nykytila voidaan havainnollisesti méaarittad. Paatelmé osiossa
tehdaan yhteenveto siitd miten Euroopan Unionin paattdjat ovat suunnitelleet omissa

tullaustavoiteohjelmissaan.

1.1 Suoritustapa ja kaytetyt menetelmét

Toimintatutkimuksen ldhtoékohtana oli selvittdd Suomen Tullikoulun materiaaliin pe-
rustuen tullikdytannon nykytila. Tukevana aineistona kéytettiin Tullin internet sivuja.

Materiaalia on hyvin laajasti, asiantuntevaa ja toiminnot on kuvattu seikkaperaisesti.



Euroopan Unionin pé&&tokset ja strategiat haettiin unionin internet sivuilta. EU:n val-
tava tietomassa on tuotu kattavasti esille monine lakeineen ja vaatimuksineen. Katta-

vat puiteohjelmat ja tavoitteet on tuotu riittavalla tavalla tahan tyéhon.

1.2 Rajaukset

Peter Hinesin kayttdma matriisimenetelman soveltaminen opinndytety6hon korvattiin
Kepner - Tregoen paatoksentekoanalyysilld tyon laajuudesta johtuen. Tulosten tar-
kastelun kannalta paatoksentekoanalyysi katsottiin olevan riittavalla tasolla.



2 EUROOPAN UNIONIN TULLITOIMINNAN VIITEKEHYS

Kuva 1 Euroopan Unionin tullitoiminnan viitekehys

Euroopan

Unionin
tullitoiminta

Digitaalistrategia

tullausjarjetelma

Kuten viitekehyksesta nahdaan, on Euroopan Unionin tullitoiminta monien kansain-
valisten sopimusten, strategioiden, standardien ja lakien sddtelemad. Naméa avataan

seikkaperaisesti teoriaosassa.



3 TEORIA

Euroopan Unionilla on erilaisia kansainvélisia sopimuksia, joita kdytetdan kansainvé-
lisessa kaupassa. Euroopan Unionin tullijarjestelmien integrointitaso ei vastaa kilpai-

lijoiden tasoa nykypaivana.

3.1 EDI

Euroopan Unionin alueella toimivilla tulleilla on kdytdssa EDI jarjestelméat. EDI on
Iyhenne sanoista electronic data interchange. EDI:n perustana on sovittu sanoma-
standardi. Yhteiset pelisddannot, EDIFACT-standardi (electronic data interchange for

administration, commerce and transport), tekevét tiedonsiirron mahdolliseksi.

3.2 TARIC

Euroopan unioniin tuotavista tuotteista kannetaan tulli. Taric on harmonisoitu tullilii-
ton tariffi- ja tilastonimikkeistd. Vietaviin ja tuotaviin sovelletaan nimikkeiston mu-
kaiset toimenpiteet ja kaupalliset toimenpiteet. Automaattinen tullaus tapahtuu Tari-

cin avulla.

3.3 WTO

Maailman kauppajarjest6 WTO on kansainvélinen organisaatio. Organisaation kuu-
luu 153 jasenvaltiota ja vastaa noin 95 % maailman kaupasta. "WTO:n tavoitteet sel-
laisina kuin ne on madaritelty Marrakeshin sopimuksen johdanto-osassa ovat pitkélti
samat kuin GATT:in tavoitteet, eli elintason kohottaminen, taystyéllisyyden turvaa-
minen, tuotannon ja kaupan laajentaminen ja maailman luonnonvarojen optimaalinen
kayttd. Né&ihin tehtiin kolme merkittavaa lisaysta: kaikkia tavoitteita sovelletaan nyt
tavarakaupan liséksi palvelujen kauppaan, "kestavéan kehityksen" kasite siséllytettiin
sitoumukseen kayttdd optimaalisesti maailman luonnonvaroja, ja lisaksi tunnustettiin
virallisesti tarve auttaa kehitysmaita varmistamaan itselleen suurempi osuus kansain-

vélisen kaupan kasvusta.” (http://www.europarl.europa.eu, 2012)



3.4 EUROOPPA 2020: EUROOPAN UNIONIN KASVUSTRATEGIA

Valvonta ja tarkastustyon tueksi on laadittu kasvustrategia nimeltadn Eurooppa 2020.
Lissabonin strategia tukevana strategiana on Eurooppa 2020. Keskeisimmat ongel-
mat ja ratkaisut selvitetdan téssa strategiassa. Eurooppa 2020 strategian keskeisena

osan on digitaalistrategia, johon panostetaan paljon.

Eurooppa 2020 on EU:n talouden kasvustrategia tulevalle vuosikymmenelle. Tavoit-
teena on tyottémyysprosentin laskeminen 25 prosenttiin 20-64 vuotiaiden ikaryh-
mastd. Monissa jasenmaissa ongelmana oleva tutkimukseen ja kehitykseen suunnattu
madrérahan tavoitteena on kolme prosenttia bruttokansantuotteesta. Uusiutuvien
energialéhteiden kayttd pyritddn saamaan kahteenkymmeneen prosenttiin. Ilmaston-
muutokseen ja energia tavoitteena ovat 20 prosenttia pienemmat kasvihuonepaastot
vuoteen 1990 verrattuna. Energiatehokkuus nostetaan kahteenkymmeneen prosent-

tiin. Jasenmaille on laadittu maakohtaiset tavoitteet.

Alkuperdisten valuvikojen korjaamiseksi strategialla pyritddn poistamaan aiemmat
puutteet. Luodaan olosuhteet, jotka suosivat erilaista, aiempaa alykkaampaa, kesta-
vampéd ja osallistuvampaa talouskasvua. Vuosikymmenen loppuun mennessé on vii-
si padtavoitetta saavutettavana. Ne koskevat seuraavia aloja: 1 tyollisyys, 2 koulutus,
3 tutkimus ja innovointi, 4 syrjaytymisen ehkaisy ja kdyhyyden vahentdminen seké 5

ilmastonmuutos ja energia.

Seitseman lippulaivahanketta on strateginen keino, jolla EU aikoo koordinoida kes-
keiset toiminta-alueet. Strategiat on luotu 1 innovointi, 2 digitaalitalous, 3 tyollisyys,

4 nuoriso, 5 teollisuuspolitiikka, 6 kdyhyys ja 7 resurssitehokkuus alueille.

Jasenmaiden suuret erot kehityksen panostukseen ja talouskurin pitdmiseksi on kes-
keisend oppina Lissabonin sopimuksesta. Finanssialalle on luotu saintelytalous alan

ongelmien ratkaisuksi.

Tullin  kehitys on liitetty sellaisenaan suoraan Lissabonin strategiasta.
(http://ec.europa.eu 2012). Jdsenmaiden mé&ard on 25 vaikka tand paivand maita on
27.



3.4.1 Euroopan Unionin Digitaalistrategia

Seuraavassa esitdn tekemani tiivistelman Euroopan Digitaalistrategiasta. Euroopan
Digitaalistrategia on keskeinen tyovaline Eurooppa 2020 strategiassa. Tieto ja vies-
tintatekniikan alaa on kaavailtu kehityksen moottoriksi. Investoinnit ja panostukset

ovat merkittavié tassékin strategiassa.

Strategian tarkoituksena on parantaa tieto- ja viestintatekniikan (TVT) avulla inno-
voivia ratkaisuja. Digitaalisten markkinoiden taloudellinen ja yhteiskunnallinen hyo-
dyntdminen nopeiden ja ultranopeiden internetyhteyksien avulla yhtenaismarkkinois-
ta on kantavana teemana. Euroopan komissio julkaisi maaliskuussa 2010 Eurooppa
2020 strategian.

TVT-sektorin markkinoiden arvo on 660 miljardia euroa vuodessa, joka on 5 pro-
senttia Euroopan BKT:sta. Sektorin kokonaiskasvun vaikutus on huomattavasti suu-

rempi.

3.4.2 TVT-standardien laatimisen parantaminen

Integrointiongelmat halutaan ratkaista eurooppalaisilla standardeilla nopeasti kehit-
tyvilla teknologiamarkkinoilla. EU:n Valkoinen Kirja tieto- ja viestintatekniikassa on
standardointipolitiikan nykyaikaistamisen pohjana. Julkiset hankinnat ja lainsaadanto
pyritadn saamaan ajan tasalle tarkeimpien kansainvalisien TVT—standardien avulla.

Lapinakyvilla sédannoillad standardien laatimisessa pyritddn alentamaan standardien
kaytosta vaadittavia rojalteja ja markkinoille tulon kustannuksia, joita sovelletaan
teollis- ja tekijanoikeuksien alaiseen materiaaliin. T&llaisia ohjeita annetaan erityises-
ti EU:n standardointipolitiikan tulevan uudelleentarkastelun yhteydessa, seka ho-
risontaalisia yhteistydsopimuksia koskevissa ajan tasalle saatetuissa kilpailusaan-

noissa.



3.4.3 Standardien paremman kayton edistdminen

Vastoin nykykaytantda pyritaan laitteiden, ohjelmistojen, ja tietotekniikkapalvelujen
hankinnat laatimaan siten, ettd valitaan standardit, joita kaikki asiasta kiinnostuneet
toimittajat voivat noudattaa; nédin voidaan lisata Kilpailua ja véhentaa riskia sitoutu-

misesta yhteen toimittajaan.

3.4.4 Yhteentoimivuuden edistaminen koordinoinnin avulla

ISA — ohjelma (yhteentoimivuusratkaisut eurooppalaiselle julkishallinnolle, entinen
IDA) on Euroopan yhteentoimivuusstrategian ja eurooppalaiset yhteentoimivuuspe-
riaatteiden koordinoinnin tydvaline. Innovoinnin ja kilpailun avulla pyritdédn merkit-

tavat markkinatoimijat lisensoimaan yhteentoimivuustietoja.

3.4.5 Luottamus ja turvallisuus

IDA (nykyinen ISA) maéaritteli itse s&antelyn erityisesti tietoyhteiskuntapalveluille.
Perustana oli tunnetun luottamuksen lujittaminen ja verkkovélitteisen riidanratkaisun
kehittdminen. IDA:n tavoitteena oli saada vuorovaikutteiset julkiset palvelut vuoden
2004 loppuun mennessa kaikille jasenvaltioille. IDA:n perustana oli 1997 julkaistu

séhkdisen kaupankaynnin tiedonanto, jolla luodaan tietoyhteiskunnan sisamarkkinat.

Digitaalistrategiassa TVT:n kayton kannalta nahdaan luottamus ja turvallisuus kes-
keisend eri palveluja kaytettdessd. Verkkorikollisuuden levitessa yha laajemmalle

panostetaan turvallisuuteen.

Vapaus-, turvallisuus- ja oikeusasioita varten laadittiin Tukholman ohjelma. Elintar-
keiden tietoinfrastruktuurien suojaaminen kaynnistaa laajan valikoiman toimenpiteité
verkko- ja tietoturvarikollisuuden torjunnassa. Laajan tietotekniikan kriisiryhmien
CERT (kansallinen tietoturva viranomainen) verkosto mahdollistaa reaaliaikaiset
vastatoimet. Olennaisen tarkedd on verkkorikollisuuden ehkéisy ja nopea reagointi.
Strategia muodostetaan erityisesti turvallisia ja tehokkaita viranomaispalveluja var-

ten.



3.4.6 Panostusten lisdédminen ja tehostaminen

Komissio esitti vuonna 2010 kattavan tutkimus- ja innovointistrategian, joka muo-
dostaa “Innovaatiounioni”-lippulaivahankkeen Eurooppa 2020 — strategian toteutta-
misessa. Euroopan on johtajuuteen tahtddvan TVT - strategiansa pohjalta lisattava,
keskitettdva ja yhdistettava investointeja. Komission on jatkossakin investoitava suu-

ririskiseen tutkimukseen ja monitieteiseen perustutkimukseen.

3.4.7 Vauhditetaan yksityisia investointeja

Yksityisen ja julkisen sektorin kumppanuudet halutaan vauhdittaa yksityisilla inves-
toinneilla. Kahdenkymmenen prosentin kasvu TVT:n tutkimus ja kehitysbudjettiin

haetaan rakennerahastosta.

Hallinnon ja tieteen etdresurssipalveluun (cloud computing) laaditaan strategia var-

mistamaan riittava rahoitustuki.

TVT:n tutkimuksen ja kehittdmisen julkinen kokonaisrahoitus nostetaan 5,5 miljar-
dista eurosta 11 miljardiin euroon. Yksityinen rahoitus pyritdan saamaan 35 miljar-
dista eurosta 70 miljardiin euroon. Kilpailukyky ja innovoinnin puiteohjelma (CIP)

on katsottu ratkaisuksi yleistéd etua palvelevilla aloilla.

3.4.8 Mitka esteet hankaloittavat digitaalistrategian toteuttamista

Seuraavat ongelmat nousevat vuodesta 1997 esille:

Digitaalisten markkinoiden hajanaisuus ja taysin ratkaistavissa olevien ongelmien
katsotaan estavan digitaaliset yhteismarkkinat. Ongelmiksi mainitaan mm. s&éntely

ja luottamuspula.

Puutteellinen yhteyden toimivuus standardeissa, julkisissa hankinnoissa ja viran-

omaisten valisessa koordinoinnissa ndhdaan heikkoutena.



Yleistyva verkkorikollisuus, alhainen luottamus verkkoihin ja eri rikollismuodot ote-
taan kehityksen avaimeksi.

Puutteelliset investoinnit verkkoihin, riittdméaton tutkimus- ja innovointitoiminta, se-

k& digitaalisen lukutaidon ja osaamisen puute huomioidaan lisatoimien kohteeksi.

Toimintojen hajanaisuus ja pk-yritysten luovuuden hyddyntaméttdmyys tunnistetaan.

Lahjakkaille tutkijoille luodaan innovoinnin “ekosysteemi”.

Ammatillisten TVT-taitojen paheneva puutteen katsotaan jattdvan monet kansalaiset
yhteiskunnan ja talouden ulkopuolelle. Kerrannaisvaikutus tunnistetaan jasenvaltioi-

den ja muiden sidosryhmien toiminnassa.

IImastonmuutos, védeston ikadntyminen, kasvavat terveydenhuoltokulut, tehokkaampi

julkinen palvelu ratkaistaan TVT- alaa kehittamalla.

3.4.9 Sahkaiset viranomaispalvelut

Sahkoiset palvelut nostetaan kustannustehokkaaksi tavaksi tarjota kansalaisille ja yri-
tyksille parempaa palvelua. Osallistuva, avoin ja lapindkyva hallinto on toiminnan
keskipisteena.

EU:n kansalaisista 38 prosenttia kaytti sahkdoisia viranomaispalveluja vuonna 20009.

Samaan aikaan yrityksista sahkoisid palveluja kaytti 72 prosenttia.

Sahkaiset hallinnon palvelut halutaan todellisuuteen vuoteen 2015 mennessa.

3.4.10 Verkkopalvelut rajojen yli

Julkisten palvelujen ei katsota yleisesti toimivan yli rajojen. S&dhkdisen hallinnon si-

samarkkinoita ei ole huomioitu.



Viranomaisyhteistyo katsotaan kriittiseksi tekijaksi julkisten verkkopalvelujen kehit-
tdmiseen. Saumaton sdhkoinen hankintajarjestelma on kehitettdva. Sahkoiset tunnis-

teet on saatava kayttoon.

Alikehittyneiksi ja kansallisesti toimiviksi tunnistetaan séhkoiset viranomaispalvelut.

3.4.11 EU:n parannusehdotus

Sahkoéinen tunnistaminen ja todentaminen haluttiin vuoteen 2012 mennessa kaikkien
jasenmaiden online-todentamispalveluna. Eurooppalaista julkishallintoa tuetaan si-

sdmarkkinoilla CIP ja ISA ohjelmista.

Vuoteen 2011 mennessd ymparistotiedon julkisen saatavuuden direktiivi pyrittiin
kehittdmaan rajat yli verkkopalveluksi. Valkoisen kirjan konkreettiset toimenpiteet
julkisissa hallinnossa mééritetdan niin ikaan vuoteen 2011 mennessé sisamarkkinoil-
le. Vuonna 2010 pyrittiin laatimaan toimintasuunnitelma tdysin sahkoisista hankin-
tamenettelyistd viranomaispalveluissa. Toimintasuunnitelman laaja taytant6on pano

aikataulu on vuosina 2011 - 2015.

IPv6 (IP protokolla) katsottiin s&hkoisten viranomaispalvelujen ratkaisuksi sahkoisis-
sé hallinnollisissa keskuksissa ja palveludirektiivissa.

Alykkailla liikennejarjestelmilla (1TS) halutaan tehostaa, nopeuttaa ja helpottaa lii-
kennettd ja lisddvéan sen luotettavuutta. ITS - jarjestelmissé keskitytadn alykkaisiin
ratkaisuihin matkustaja- ja rahtivirtojen yhdistdmiseksi eri litkennemuotojen valilla.

3.4.12 Digitaalistrategian kansainvéliset nakokohdat

Digitaalistrategialla Euroopasta on tarkoitus tehda keskus alykkaalle, kestavalle ja
osallistavalle kasvulle koko maailmassa. Kaikkiin digitaalistrategian seitsemaan pila-
riin liittyy kansainvalisid ulottuvuuksia. Poliittisista syistd, varsinkin digitaalisten
yhtendismarkkinoiden katsotaan tarvitsevan ulkoista rajapintaa. Kansallinen, rajat

ylittavad TVT - ty6 havaitaan ongelmaksi tdssa strategiassa.



Digitaalitalouden hyva kierre tunnistetaan itseddn ruokkivana toimintana. Digitaali-
tekniikan turvallisuuden ja yksityisyyden puute todetaan haittaavan kehitysta. Lisaksi
mainitaan puutteelliset internetyhteydet, puutteellinen kéytettavyys, tarvittavien tai-
tojen puute tai esteettémyyden puutteet. Julkisten palvelujen heikko taso tuodaan

selkeasti esille.

3.4.13 Standardit

Digitaalistrategian kehittdamiseksi halutaan luoda yhteiset standardit. Yhteentoimi-
vuus ja maailmanlaajuisesti tunnustettujen standardien katsotaan edistavan nopeam-
paa innovointia. Tietoverkkojen turvallisuuteen kohdistuvia kasvavia uhkia kasitel-
téisiin kansainvalisissa yhteyksissa. Tasavertaisiin mahdollisuuksiin, avoimeen hal-
lintoon ja hallintotapaan, seké kilpailulle avoimiin markkinoihin perustuvat euroop-

palaiset sadntelyratkaisut, toimisivat myos suunnannayttdjand muualla maailmassa.

3.4.14 Toteutus ja hallinnointi

Digitaalistrategian onnistuminen edellyttda siind maaritellyn laaja-alaisen toimenpi-
dekokonaisuuden tdysimaaraista toteuttamista Eurooppa 2020 - strategian hallintora-

kenteen mukaisesti.

Kansalaisten rajat ylittdva kaupankaynti halutaan 20 prosentille véestdsta vuoteen
2015 mennessa. Vuonna 2009 palveluita ja tavaroita oli tilannut 8 prosenttia vaestos-

ta.

Vuoden 2009 véeston 16 - 47 vuotiaista oli kayttanyt séhkoisia viranomaispalveluja
38 prosenttia. Vuoteen 2015 mennessad viranomaispalvelujen kayttdjamaara halutaan

50 prosenttiin.



3.4.15 Rajat ylittavat julkiset palvelut

Komission tavoitteena on ettd, verkossa ovat vuoteen 2015 mennessa saatavilla kaik-
ki keskeiset rajat ylittavat julkiset palvelut.

3.4.16 Kansainvalinen yleissopimus

Euroopan neuvosto teki paatoksen yhteison liittymisesta Kioton yleissopimukseen ja
yhdenmukaistaa tullimenettelyja. Pdytakirjan mukaisesti pyritdan vastaamaan nykyi-

siin vaatimuksiin kansainvélissa kaupassa, seka ratkaista syntyneitd ongelmia.

Tarkistetun Kioton yleissopimuksen katsotaan tuottavan ratkaisun tullihallintojen
ongelmille ja taloudelliselle kilpailukyvylle. Pienten ja keskisuurten yritysten inves-
toinnit ja kehittyminen edistymisen huomioidaan kasvavan kansainvélisen kaupan
myotd. Kioton yleissopimus yksinkertaistaa ja yhdenmukaistaa tullausmenettelyja,

normeja ja suositeltuja kaytantoja.

3.4.17 Sahkaoisen kaupan vaikutukset Euroopan yrityksiin

Tieto- ja viestintatekniikan syvéllinen vaikutus talouden kasvumahdollisuuksiin on
tunnistettu. TVT:sta halutaan yksi tarkeimmisté kilpailukyvyn ja tulonlisayksen l&h-
teista.

Euroopassa tieto- ja viestintateknisen alan osaamisvajeen katsotaan olevan suuri lisa-

kasvun este.

Julkisten palvelujen digitaalinen vuorovaikutus nahdaén kannustavana ja tarkedna

osa-alueena.



3.5 EUROOPAN UNIONIN eTULLI-HANKE

eEurooppa 2002 tavoitteisiin kirjattiin sahkoisten tullimenettelyjen kayttoonotto
2005 mennessa. eTulli ohjelman valmistuminen on vuoden 2015 mennessa. Aikatau-
lu on laadittu 2013 saakka. 2012 laadittu Euroopan Komission asetus ei mahdollista

tata hanketta.

Tullikoodeksin kokonaisuudistus méarittdd kansallisen sahkoisen toimintaympéris-

ton. Aikataulu ja toteutus ovat taysin riippuvainen kehitysohjelman toteutumisesta.

MASP = Multi-Annual Strategic Plan on komission strateginen suunnitelma, jolla

komissio hallinnoi suunnitelmaa. Aikataulu ulottuu vuoteen 2013.

3.5.1 EORI

Taloudellisten toimijoiden tunnistaminen ja rekisterdinti EU:n jadsenmaissa tapahtuu

EORI:n (Economic Operators” Registration and Identification) luvan saannin avulla.

3.5.2 Korean Customs Service ja UNI-PASS jarjestelma

Korean Customs Service (KCS) toimii 58 tullihallinnon tietojérjestelmiin liitetyn
UNI-PASS tietojarjestelmén kanssa. 100 %:sesti elektroninen tietojen lupajérjestel-
ma késittaa seitseman erilaista jarjestelmaa. Jarjestelma suorittaa ydintoiminnot tuon-
ti- ja vientitapahtumissa, tullin kerdd@misessd, viennin- ja tuonnin rahdin hallinnassa,

tullinpalautus jarjestelméssa ja Single Window lupajérjestelméan.

UNI-PASS on sahkaisen tulliselvitysjarjestelman tuotenimi. Jarjestelma tarjoaa yh-
tendisen palvelun vienti- ja tuonti tapahtumissa, tullimaksujarjestelmén, tullipalau-

tuksen ja tullivahvistuksen yhdelld toiminnolla.

72006 Customs Informatization Reviewn” julkaisu National Information Society
Agency osoitti ettd e lupajarjestelmé toi taloudellista arvoa 3,8 miljardia wonia.

(Korean Customs Service, 2007)



Taulukko 1 Korean Customs Servicelle UNI-PASS jarjestelman tuomat saastot 2006, kurssi 23.10.2012

miljoonaa won | miljardia €

Aika- ja kustannussaastoja 19,9 0,014
Internet ja Sigle Windown kayttoonotosta 690 0,479
Rahdin ennustettavuuden ja lastinkasittely ajoissa 1214,2 0,842
Varaston kasittelyssa ja sataman toiminnan tehostumisessa 1156,2 0,802
Muista heijastusvaikutuksista 798,2 0,554
3878,5 2,690

3.6 TULLILITTO NIMELTA EUROOPAN UNIONI

Taloudellinen ja poliittinen yhteistyd jasenmaiden vélilla luo tulliliiton 27 Euroopan
maan nimeltdédn Euroopan Unioni. Kehitystydsta ympdristopolitiikkaan on unionin
toiminta nykymuodossa. EU:n perustana ovat sisamarkkinat. Kasvun ja typaikkojen
luomisen ongelmat on tunnistettu ja uudet strategiat talousongelmien pelastamiseksi
on luotu. Finanssikriisista huolimatta innovointiin, teknologian kehittamiseen ja kou-
lutukseen investoidaan merkittavésti. Saantely-ymparistéa luodaan finanssi markki-

noiden hillitsemiseksi.

Tamanhetkiset omat varat EU:lle kertyvét tulli, maatalous- ja sokerimaksuista, tietys-
td osuudesta (25 %) alv:n maaraytymisperusteesta (50 %) ja tietysta osuudesta brut-

tokansantulosta (3 %).

1995 Suomi liittyi Euroopan Unioniin. Yhteison tullisaddanto otettiin kayttoon. Toi-
mivallattomat liittymissopimukset, sekd muutos- ja tdydennyssopimukset saadetaan

kansallisesti.

Euroopan Unionin perustana on tulliliitto. Tullitariffi ja yhtendiset maaraykset jasen-
valtioiden kesken ovat keskeinen painopiste kaupankaynnissd kolmansiin maihin.

(kolmansilla mailla tarkoitetaan maita, jotka eivat ole EU:n j&senid).
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Euroopan unionin tullin toiminnan keskiossa on tullietuusjarjestelmé GSP (Generali-

zed System of Preferences). Jarjestelmalla myonnetaan yksipuolisesti tullietuja kehi-

tysmaille. Tavoitteena on noudattaa ja tukea kehitysyhteistyopolitiikkaa alkupera-

tuotteille. WTO:n tullikiintion mukainen loppukaytt6 on erityistodistuksella todistet-

tava ehto teollisuus- kalastus- ja maataloustuotteilla.

Tavaran yhteisdon tuonnin yhteydessa on kaytdssa polkumyynti- ja tasoitustullit va-

hinkojen ehkaisemiseksi.

EU:n yhteisilla maarayksilla rajoitetaan tiettyjen tavaroiden tuontia ja vientid. Tuonti

tai vienti voi olla tietyin ehdoin sallittu tai kokonaan kielletty.

Kansalliset tullilaitokset toteuttavat tullitoiminnoillaan Euroopan unionin kauppapo-

litikkkaa. Kansallisilla ja kansainvalisilla sdadoksilla tullit valvovat ja paljastavat lait-

tomia tavaravirtoja. Kansainvalisyys on siis kiinted osa tullien tehtavia kaikilla osa-



alueilla. Verojen, maksujen ja tullin kanto kuuluu tullien tehtaviin. Sisdmarkkinoiden

turvaaminen ja laillisen kaupan edistdminen ovat tullin toimintoja.

Yhteisty0 kotimaisten ja ulkomaisten lainvalvontaviranomaisen, seké elinkeinoela-

man kanssa ovat tullien osana EU tullijarjestelmaa.

3.7 Suomen Tulli

Osana Euroopan unionin tullijérjestelmé&d on Suomen Tulli. 1812 perustettiin Suo-
men tullilaitos. Paatehtdvana oli taata kaupankdynnin jatkuminen Ruotsin kanssa.
Suuriruhtinaskunnan ja Vengjan vélille paatettiin asettaa tulliraja. Tullin tehtavét
ovat sen jalkeen laajenneet. P&dasia on kuitenkin yh& sama; tavaraliikenteen valvonta
ja verotus. Pohjoismainen yhteistyd antoi pohjan kaikille pohjolan maille sitoutua tai

liittyd Euroopan Unioniin.

Ruotsin ja Viron rajat ovat Suomen EU:n siséarajoja. Vendjan ja Norjan rajat ovat
Suomen ulkorajoja. Satamat ja lentokentét, joista kdydaan liikennettd kolmansiin

maihin, katsotaan myds ulkorajoiksi.

Vendjan jarjestaytynyt rikollisuus on erityisen tarked osa-alue. EU:n Vendjaa koske-
va yhteinen strategia ja sen pohjalta laadittu toimintasuunnitelma, on mahdollistanut

monialaisen Vendjan ja EU:n viranomaisyhteistyon talousrikollisuutta vastaan.

3.7.1 Asiakasstrategia

Tullin tarkoitus on kehittad sahkoisid palveluja EU:n kehittdmisohjelman mukaisesti.
Erilaisten asiakasryhmien tarpeet pyritddn kehittdmaan sahkoisilla asiointimenetel-

mill&.

3.7.2 Valvontastrategia

Tarkastus ja rikostorjunta ovat valvontastrategian kaksi p&élinjaa. Kansallista ja EU —

riskianalyysié kéyttden tarkastetaan liikenne- ja tavaravirrat. Nykyaikaista valvonta-



ja tarkastustekniikkaa hyodyntden tullivalvonta suoritetaan kayttden laadunvarmis-

tusmalleja.

3.7.3 Resurssistrategia

Resurssistrategia méaarittad henkildston kehittdmisen painopisteet seka tietohallinnon

ja viestinnan linjaukset.

3.7.4 Henkilostostrategia

HenkilOstostrategia takaa riittdvéan ja osaavan henkildston. Yhdenmukaiset menette-
Iytavat varmistetaan yhtendisella IT — infrastruktuurilla. Tullin keskeisend toimena

on viestinnan kehittdminen sdhkdisessd muodossa.

3.7.5 Kaupallisen tavaraliikenteen tullikdytannot ja yksiloiminen tullikoodeiksi

Yhteison tullialueelle tuotavat tavarat ovat tuontihetkesta alkaen tullivalvonnassa.

Yleisilmoitus tehddan Tullin AREX-jérjestelm&an saapuvista ja satamaan purettavis-
ta tavaroista. Saannollisessa reittiliikenteesséd annetaan manifestipassitus tullaamat-

tomista tavaroista.

3.7.6 Tulliselvitysmuodon osoittaminen

Tavaranhaltija osoittaa tavaroiden esittdmisen yhteydessé tulli-ilmoituksen, jossa tul-
liselvitysmuoto ilmoitetaan. Valitulla tulliselvitysmuodolla tavaranhaltija osoittaa
kauppapoliittiset toimenpiteet joita tavaroihin sovelletaan. Verot, tullit ja maahan-

tuontirajoitukset selvitetaan tulli-ilmoituksessa.



3.7.7 Verotuksen toimittaminen eli tullivelan syntyminen, tiedoksianto ja lakkaami-
nen

Tulliselvitysmuodon, rajoitusten ja lupien selvittdmisen todistettua, kannetaan maa-

raysten mukaiset verot ja tullit.

3.7.8 Vakuus

Rekisteriasiakas antaa vakuutusyhtion tai rahalaitoksen antaman takauksen maahan-

tuotaviin tai maasta vietaviin tavaroihin.

3.7.9 Jokaisella tavaralla oma numeronsa

Toimivuuden takaamiseksi Suomen Tullihallitus yll&pitad tullilaitoksen kasikirjaa
nimelta Kayttotariffi (TKK 11). Tama kasikirja luo silmayksen Euroopan unionin ul-
komaankauppaan. Jokaisella tavaralla, elavistéd eldimista aina antiikkiesineisiin saak-
ka, on oma numerosarjansa kymmennumeroinen nimike. Naihin nimikkeisiin linkit-

tyy kauppapoliittisia toimenpiteitd, maatalouspolitiikkaa unohtamatta.

Suomen kayttotariffi perustuu unionin tiedoksiantona julkaistuun julkaisuun nimelta
Euroopan yhteisdjen yhtenaistetty tariffi (Taric), joka perustuu neuvoston asetukseen
yhdistetystd nimikkeistostd (Combined Nomenclature, CN). Kaiken tdman pohjana
on Harmonoitu nimikkeistd (Harmonized Commaodity Description and Coding Sys-

tem tai HS), joka on tullitariffin perusnimikkeisto.

3.7.10 Mika on nimikkeisto

Tulliyhteistydneuvoston harmonoitua tavarankuvaus ja koodausjarjestelmaa (harmo-
noitu jarjestelmd, HJ) kéaytetddn maailmanlaajuisesti ulkomaankaupan tilastojen ja
tullitariffien viitteend. Silla on kansainvélisen sopimuksen oikeudellinen asema ja se

on ollut voimassa 1.1.1988 lahtien.



Kuva 3 Esimerkki nimikkeiston luokittelusta

8410 Hydrauliset turbiinit ja vesipyorat seka niiden saatimet
- hydrauliset turbiinit ja vesipyorat
8410 11
00 -- teho enintdan 1000 kW
8410 12
00 -- teho suurempi kuin 1000 kW, mutta enintdan 10000 kW
8410 13
00 -- teho suurempi kuin 10000 kW
8410 90
00 - osat, my6s saatimet
8411 Suihkuturbiinimoottorit, potkuriturbiinimoottorit ja muut kaasuturbiinit
- suihkuturbiinimoottorit
8411 11
00 -- tyontévoima enintaan 25 kN
841112 - tyontévoima suurempi kuin 25 kN
841112
10 --- tydntévoima suurempi kuin 25 kN, mutta enintdan 44 kN
8411 12
30 --- tyontévoima suurempi kuin 44 kN, mutta enintdan 132 kN
8411 12
80 --- tyontévoima suurempi kuin 132 kN
- potkuriturbiinimoottorit
841121
00 -- teho enintdan 1100 kW
8411 22 -- teho suurempi kuin 1100 kW
8411 22
20 --- teho suurempi kuin 1100 kW, mutta enintdan 3730 kW
8411 22
80 --- teho suurempi kuin 3730 kW
- muut kaasuturbiinit
841181
00 -- teho enintd&n 5000 kW
8411 82 -- teho suurempi kuin 5000 kW
8411 82
20 --- teho suurempi kuin 5000 kW, mutta enintddn 20000 kW
8411 82
60 --- teho suurempi kuin 20000 kW, mutta enintdan 50000 kW
8411 82
80 --- teho suurempi kuin 50000 kW
- osat
841191
00 -- suihkuturbiinimoottorien tai potkuriturbiinimoottorien
8411 99
00 --  muut
8412 Muut voimakoneet ja moottorit
8412 10
00 - reaktiomoottorit, muut kuin suihkuturbiinimoottorit
- hydrauliset voimakoneet ja moottorit
8412 21 -- lineaarisesti toimivat (sylinterit)
8412 21
20 --- hydrauliset jarjestelméat
8412 21
80 --- muut

Tavarat luokitellaan nimikkeistdssé eri jaksoihin ja jaksojen sisélla eri ryhmiin,



3.7.11 Tullin kantamat verot ja maksut

Tulli ja maatalousmaksu

Perustuvat EU:n yhteiseen tullitariffiin ja maksuja kannetaan kolmansista maista tuo-
tavista tavaroista. Maksut vaihtelevat tuotavan tavaran lajin perusteella ja ovat keino

yhteison taloudellisten etujen suojelemiseksi.

Arvonliséavero (ALV)

Tulli kantaa arvonlisaveron tavaroiden maahantuonnin yhteydessad. Maahantuonnilla
tarkoitetaan seka tuontia kolmansista maista ettd tuontia yhteison veroalueen ulko-

puolelta.

Rajatarkastusmaksu koostuu kolmansista maista EU:n alueelle saapuville eldinperéi-

sille elintarvikkeille tehtavésta eldinlaakinnallisesta rajatarkastuksesta.

3.7.12 Vientitukeen oikeutettujen maataloustuotteiden viennin valvonta

Euroopan yhteisossd maksetaan vientitukea tietyille maataloustuotteille, kun niita
viedaan EU:n ulkopuolisiin maihin. Vientituen tarkoituksena on taata viejien kilpai-
lukyky korvaamalla heille maailmanmarkkinahinnan (alempi) ja EU:n markkinahin-

nan (korkeampi) valinen erotus.

Vientituet maksetaan Euroopan maatalouden tukirahastosta

3.8 Kepner-Tregoen péaatosanalyysi

Empiriaosuuden selventamiseksi esittelen paatdsanalyysi prosessin, jolla voidaan

priorisoida esimerkiksi tullitoiminnan kehityskohteet.

Selkeiden tulosten mittaaminen on paatoksenteko prosessissa oleellinen osa. Kepner

- Tregoen paatosanalyysi on kokonaisvaltainen tietomaaran kehittdmiseen suunnitel-



tu analyysimenetelmé yritysten ja organisaatioiden kehitysty6kaluksi. Koko analyysi
prosessi on paatoksentekovéline valintojen tekemiseksi ja priorisoida kehitettavat
kohteet. Paattsanalyysia tyokaluna kayttden voidaan laajojakin kokonaisuuksia hah-
mottaa siihen vaiheeseen, ettd varsinainen toteutus voidaan aikatauluttaa ja vastuu-

henkil6t tai organisaatiot valita.

Paatoksenteon perustaksi Charles Kepnerin ja Benjamin Tregoen ovat kehittaneet
ongelmanratkaisumallin. Mallissa tutkitaan ratkaistavan ongelman hyvia ja huonoja
puolia. ”Kepnerin ja Tregoen kehittelemi padtosanalyysi on meidén kaikkien valin-
tojen teossa kayttdmadmme luontaiseen ajattelutapaan perustuva jarjestelméallinen
menetelmd. Menetelmén mukaan hyvien valintojen tekeminen riippuu kolmesta teki-
jasta: tyydyttavien erityisvaatimusten maarityksen laadusta, mahdollisten vaihtoehto-
jen arvioinnin laadusta seka eri vaihtoehtojen seuraamusten tajuamisen laadusta. P&aa-
tosanalyysin tehtavana on siis tunnistaa, mitd on tehtavé, kehittd tasmalliset arvoste-
luperusteet suorituksen mittaamiseksi, arvostella saavutus naiden perusteiden mukai-

sesti sekd tunnistaa ratkaisuun liittyvét vaaratekijat.” (Kepner ;ym., 1983)

Kepner Tregoen metodi on kokonaisvaltainen metodi, jonka avulla voidaan kerata,
priorisoida seka arvioida tietoa. Kepner Treogen metodin avulla voidaan selvittaa
parhaat mahdolliset ratkaisut eri asioiden kehittdmiseen kokonaisvaltaisesti. ”’Vaati-
mukset  jaetaan  kahteen  ryhmdi,  “pakollisiin” ja  toivottaviin™.”
(http://www.decision-making-confidence.com, 2012). Metodin avulla voidaan myds

tehda seuraavat tulkinnat:

1. Tilannearviointi, jota kdytetaan tilanteen selvitykseen ja arvioimiseen

2. Ongelma-analyysi, jota kdytetddn ongelmien selvitykseen ja niiden mahdollisien

ratkaisujen selvitykseen

3. Paatosanalyysi, jota kéytetadn vaihtoehtojen valitsemiseen ja niiden riskien tunnis-

tamiseen

4. Potentiaalinen ongelma-analyysi, jota kdytetddn valittujen vaihtoehtojen tutkimi-

seen ja niiden potentiaalisten ongelmien ja negatiivisten seurauksien selvitykseen.



Paatosanalyysi on valintani tutkimukseeni. Tein taulukon, joka pit&& sisalldan tavoit-

teet, painoarvot, arvosanat sek& lopullisen arvion. Taulukkoa hyodyntéen selvitan,

kuinka tiedon tason eri vaiheet voidaan pisteyttdd. Kayn lapi jokaisen vaihtoehdon ja

arvioin sen tavoitteet 1 — 10 painoarvon skaalalla. Tamén jalkeen kerron painoarvon

arvosanalla ja saan lopullisen arvion.

Painoarvo perustuu esimerkiksi séhkoistyksen tasolla siten ettd 100 % sahkoistys an-

taa painoarvon 10. 10 % s&hkdistys antaa arvosanan 1. Samaa kaytadntda on kaytetty

my0s eri taulukoiden perustana.

Painoarvo 1

Painoarvo 10

1.S&hkoistyksen taso

Vaikutus toimintaan 10 %

Vaikutus toimintaan 100 %

2. Séhkoiset tunnisteet

Vaikutus toimintaan 10 %

Vaikutus toimintaan 100 %

Arvosana perustuu esimerkiksi sdhkoistyksen tasolla siten ettd 100 % antaa arvosa-

nan 10. 10 %:n sahkoistys antaa arvosanan 1. Samaa kaytant6a on kaytetty myos eri

taulukoiden perustana.

Arvosana 1

Arvosana 10

1.S&hkoistyksen taso

Toiminnoista on sihkdisetettynd 10 %

Toiminnoista on séhkoisetettynd 100 %

2. Sahkoiset tunnisteet

Sahkoiset tunnisteet 10 % kaytossa

Séahkoiset tunnisteet 100 % kéytossé




LOPULLINEN

1. Kilpailuttamiseen perustuva taso PAINOARVO | ARVOSANA | ARVO

1. Séhkdistyksen taso 10 4 40
2. Sahkoiset tunnisteet 8 2 16
3. Kustannussééstd méaaréa 1 8 8

4. Voimakas kilpailuttaminen 1 8 8

5. Kertaluonteinen jarjestelméahankinta 1 8 8

6. Standardointityotad kehitetddn 5 3 15
7. Strategiaty0 5 3 15
8. Tietojarjestelmien yhteensopivuus 5 2 10
9. Useampi taho keraé tietoa 3 10 30
10. Kéaytannot vaihtelevat 1 9 9

11. Kuluttajasuoja 5 8 40
12. Kansainvélisid toimintatapoja 5 5 25
Yhteensd 224
Maximi 500
% maksimista 45

Kilpailuttamiseen perustuva taso
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* Tulos

* Maximi

Kilpailuun perustuvassa tasossa saavutetaan 45 %:n kehitysaste. Taso kertoo paino-

tuksen olevan selkeésti kehityksen alussa. Parhaat pisteet saadaan negatiivista paino-

arvoa tuovista kohdista.




2. Laatuun perustuva taso

1. Hankitaan keskitetysti toimintarenkaille 4 2 8

2. Toimintarenkaan omat standardit ja kdytannot 4 3 12
3. Toimintaverkon tiukka ohjeistus 4 4 16
4. Ohjelmointitalo keskeistd, rajoittuu toimirenkaiden sisain 3 5 15
5. Sahkaisia kansallisia toimintoja 6 3 18
6. Kansainvalisia toimintamalleja kehitetaan 6 4 24
7. Toimiala-, maa-, maanosa- ja toimialakohtaisia 6 2 12
8. Keskitetyn tiedon jérjestelmat 7 2 14
9. Optimointi ja simulointiohjelmat 7 2 14
Yhteensé 133
Maximi 470
% maksimista 28

Laatuun perustuva taso
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Laatuun perustuvalla tasolla 28 %:n tulos tuo esiin kehityksen vaikeudet. Painoarvon
kasvaessa tulostaso laskee merkittavéasti. Parhaat pisteet saavutetaan heikoimmissa

painoarvoissa.



3. Laheiseen yhteistyéhon perustuva taso (Partnership)

1. Kaikkien jarjestelmien integroiminen 8 2 16
2. Yhteiset globaalit standardit 8 2 16
3. Kustannustehokkuutta ja virheettomyyttd 8 3 24
4. Koordinointi ulottuu jarjestelmdn eri standardeihin 8 2 16
5. Integrointi eri jarjestelmien kanssa mahdollistuu 8 2 16
6. Yhteistyo laajemman verkon kanssa avataan 8 3 24
7. Tulevat saastot motivoivat laajempaan standardointiin 8 4 32
8. Kansainvélisia standardeja lahes kaikelle tietovirrassa 9 2 18
Yhteensa 162
Maximi 650
% maksimista 25

Partnership

* Tulos

* Maximi
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Partnership tasoa tarkastellessa on 25 %:n taso hyva. Toiminnan luonteesta johtuen
on péaapaino yhteistyolla ja standardoinnilla. Kustannustehokkuus ja sitd motivoivat
s&astot tuovat talla tasolla eniten pisteita tuovat kohdat. Todellisuudessa pitkajantei-

sessd tyossd ne ovat negatiivisia asioita.



4. Strategiseen kumppanuuteen perustuva taso

1. Strategiaty0 saa aivan uuden, lapinakyvan merkityksen 9 1 9

2. Lapinakyvaa ja synergisesti ohjattua toimintamallia 9 1 9

3. Avaintekijéksi kustannusten muodostumisessa 10 1 10
4. Toimintojen yhteensopivuus 10 1 10
5. Strateginen kumppanuus ulotetaan ruohonjuuritasolta 10 1 10
6. Yhdelld toiminnalla 10 1 10
Yhteensé 58
Maximi 580
% maksimista 10

Strateginen kumppanuus

* Tulos

» Maximi

Strategiseen kumppanuuteen perustuvalla tasolla tulos on 10 %. Tulosta tarkastelta-
essa voidaan suunnan olevan oikea. Painoarvoltaan hyvin suurena ja toteutuneiden
strategioiden ollessa todella véahaisia voidaan tuloksen tulkita olevan oikea. Brysse-
lissd 20.2.2012 tehty asetusehdotus Euroopan Unionin tullikoodeksi noudattaa samaa

linjaa.



3.8.1 Tehtyjen analyysien yhteenveto

KAIKKI YHTEENSA 577
MAXIMI YHTEENSA 2200
% maksimista 26

K&T laskentamallia k&yttden saadaan 26 %:n kokonaisosuus paatdsanalyysin tasolle.
Tulosten valossa ndyttaa silté, ettd luku on varsin realistinen katsottaessa koko tulli-
jarjestelman sahkoistyksen tasoa ja valmiutta sahkdistykseen. Eurooppa 2020 strate-
gian toteutuksen ongelmakohdat ovat selkedsti haettavissa tdmén taulukon osista.
Kokonaistulos noudattaa 2012 Euroopan komission asetusta. ”Uudistettuun tullikoo-
deksiin tehtdvat toimitukselliset korjaukset, jotka johtuvat esim. Kirjoitusvirheista ja
poisjadnneista julkaistussa tekstissd, vaarista viitteista, sdéanndsten vaarasta sijainnis-
ta, termien epdjohdonmukaisesta kaytosta ja Lissabonin sopimuksessa vaadittavista
toimituksellisista muutoksista (ilmaisu “yhteis6” muutetaan “unioniksi”’).” (Euroopan

Komissio, 2012)



3.9 Prosenttiperusteinen mittausjarjestelma

Toisena mittausjarjestelmand voidaan kayttdd prosenttipainotteista mittausta, jossa
kukin arvopiste saa portaittain nousevan jarjestelmalla 0 — 5 painoarvon sen mukaan

mika osuus on kustakin osuudesta arvioitu olevan kaytossa.

Painoarvo perustuu esimerkiksi séhkoistyksen tasolla siten ettd 100 % s&hkoistys an-
taa painoarvon 5. 20 % s&hkaistys antaa arvosanan 0. Samaa kaytantda on kaytetty

myaos eri taulukoiden perustana.



e

Kilpailuttamiseen perustuva taso

Tulos
1. S&hkoistyksen taso <20%0 |<30%1 [<50%2 |<70%3 |<90%4 |100%5 1
2. S&hkdiset tunnisteet <20%0 |<30%1 [<50%2 |<70%3 |<90%4 |100%5 2
3. Kustannussa&std maaraa <20%5 [<30%4 |<50%3 |<70%2 [<90%1 [100%0 2
4. Voimakas Kilpailuttaminen <20%5 |<30%4 [<50%3 |<70%2 [<90% 1 [100%0 1
5. Kertaluonteinen jarjestelméhankinta <20%5 [<30%4 |<50%3 |<70%2 [<90%1 [100%0 2
6. Standardointity6té kehitetaén <20%0 |<30%1 [<50%2 |<70%3 |<90%4 |100%5 3
7. Tietojarjestelmien yhteensopivuus <20%0 [<30%1 |<50%2 |<70%3 |<90%4 |100%5 1
8. Useampi taho ker&a tietoa <20%5 [<30%4 |<50%3 |<70%2 [<90%1 [100%0 2
9. Kéytadnndt vaihtelevat <20%5 |<30%4 [<50%3 |<70%2 [<90%1 [100%0 2
10. Kuluttajasuoja <20%0 [<30%1 |<50%2 |<70%3 |<90%4 |100%5 4
11. Kansainvélisid toimintatapoja <20%0 |<30%1 [<50%2 |<70%3 |<90%4 |100%5 2
Yhteensa 22
Maximi 55
% maksimista 40
Kilpailuttamiseen perustuva taso
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Kilpailuun perustuvan tason 40 prosenttia on linjassa K&T:n tuloksen kanssa. Paino-

tusten erilaisuus tuo 5 %:n eron lopputulokseen.



2. Laatuun perustuva taso

1. Keskitetty hankinta <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5]| 2
2. Omat standardit ja k&ytannot <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5| 3
3. Tiukka ohjeistus <20%0|<30%1[<50%2[<70%3]|<90%4[100%5]| 3
4. Maaraavalle osapuolelle <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5]| 2
5. Johdetaan hierarkkisesti <20%0]<30%1|<50%2[<70%3|<90%4|100%5| 2
6. Kaikilla omat toimintatavat <20%0]<30%1|<50%2|<70%3|<90%4[100%5]| 2
7. Rajoittuu toimirenkaalle <20%0]<30%1|<50%2[<70%3|<90%4|100%5| 3
8. Kansallisia sahkdistystoimintoja <20%0]<30%1|<50%2[<70%3|<90%4|100%5| 3
9. Kansainvalisia kehitetédn <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5]| 2
10. Toimiala-, maa-, maanosakohtaisia <20%0]<30%1|<50%2[<70%3|<90%4|100%5| 2
11. Keskitetyn tiedon jérjestelméat <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5]| 2
12. Optimointi ja simulointiohjelmat <20%0]<30%1|<50%2[<70%3|<90%4|100%5]| 2
Yhteensé 128 |
Maximi | 74 |
% maksimista 138 |

Laatuun perustuva taso
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Laatuun perustuva taso on 10 % enemmaén kuin K&T:n vastaavassa osiossa. Lasken-

ta tavan erot korostuvat selkeéasti tassa tasossa.



3.Partnership

1. Kaikkien jérjestelmien integroiminen <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5]| 1
2.Yhteiset globaalit standardit <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5| 1
3. Kustannustehokkuus ja virheettomyys <20%0]<30%1|<50%2[<70%3|<90%4|100%5]| 2
4. Koordinointi eri standardeihin <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5]| 2
5. Integrointi mahdollistuu. <20%0]<30%1]|<50%2|<70%3|<90%4|100%5]| 2
6. Yhteisty® laajempaan verkkoon <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5]| 2
7. Laajempi standardointi <20%0]<30%1]|<50%2|<70%3|<90%4|100%5]| 2
8. Kansainvalisia standardeja <20%0]<30%1]|<50%2|<70%3|<90%4]100%5]| 2
Yhteensd 114 |
Maximi | 61 |
% maksimista |23 |
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Laheiseen yhteistydhon perustuvassa tasossa on ainoastaan 2 % vahemman kuin
K&T:n tuloksessa.



4. Strateginen kumppanuus

1. Uusi, l8pindkyvé merkitys <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5| 0
2. Lapindkyvaa ja synergisesté <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5| 0
3. Avaintekija <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5| 0
5. Toimintojen yhteensopivuus <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5| 0
6. Ruohonjuuritasolta <20%0]<30%1]|<50%2|<70%3|<90%4]|100%5| 0
7. Yhdell4 toiminnalla <20%0]<30%1|<50%2[<70%3[<90%4[100%5| 0
Yhteensé 1 0|
Maximi | 57 |
% maksimista | 0 |

Strateginen kumppanuus
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Strategisen kumppanuuden tasossa voidaan havaita laskentatapojen erot. Painotuksis-
ta johtuen K&T:N 10 %:n tulos vaihtui nollaan.



3.9.1 Tehtyjen analyysien yhteenveto

Kaikki yhteensa
Maximi yhteensa
% maksimista

Prosenttiperusteisen laskentamallin 26 %:n tulos on linjassa Euroopan Komission
20.2.2012 esittdmiin tietoihin perustuen. ”Nyt on selvéd, ettd tullialalla on kidytossa
vain vahén tai ei ollenkaan uusia tietoteknisia jarjestelmia uudistetun tullikoodeksin
tdytdntoonpanon maidrdajan paattyessd kesakuussa 2013 (Euroopan Komissio,
2012).” Suomen Tullin (Tulli, 2011) antamien tietojen mukaan heill& noin 60 % sah-

kdisessd muodossa, jonka toiminnassa on jatkuvasti ongelmia.

4 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni pohjalta tekeméni johtopaatokset ovat, ettd Euroopan Unionin ja Suo-
men Tullin tullikdytdnnot poikkeavat huomattavasti UNI-PASS jarjestelmasta. Selvi-
si my0s, ettd EU:n kustannukset nousevat jatkuvasti, kun taas UNI-PASS jarjestelma

saastda merkittavia summia.

Integroimaton toimintamalli tyollistdd kohtuuttomasti ja sen luotettavuus kérsii. ISA
ei ole tuonut muuta kehitysta kuin normaali tietotekniikan kehitys. Jarjestelma ei ole
parantunut EU:n alueella ja tehtyjen asetusten mukaisesti kehitysta ei ole odotettavis-

Sa.

Johtop&é&tokseni on ettd EU:n tullausjarjestelman digitaalisen tiedon taso on alhainen.
Tietointegraatiota on nostettava. Kehittdmisen kannalta on tarkeéa, ettd tasoa on pys-

tyttdva mittaamaan.

64

247

26




5 ESITYKSENI TIETOJARJESTELMIEN KEHITYSASTEIKOISTA

Ehdotukseni on, ettd tutustuin Kepner-Tregoen ongelmanratkaisumalliin ja Hinesin
teoriaan, joiden pohjalta loin arviointijarjestelman, jolla pystytadn kohdentamaan ke-

hitystarve oleellisiin asiakokonaisuuksiin.

5.1 Kehityskohteiden priorisoinnin tyokalu

Talla tyokalulla pystytddn kohdentamaan kehitystyo oleellisiin kohteisiin parannetta-

essa tietojérjestelmien lapinékyvyytté ja integrointia.
Ratkaisuksi paatdsanalyysin osalta esitan tietojarjestelmien lapinakyvyytté ja integ-

rointia mittaavaa jarjestelméaa. Asteikkoa voidaan myos kayttaa yksittaisten ohjelmi-

en sisaisen toimivuuden mittaamiseen.

5.2 Kehitysasteikon esittely

Kehitysasteikko on jaettu neljaén eri tasoon;

1. Kilpailuttamiseen perustuva

2. Laatuun perustuva

3. Laheiseen yhteistyohon perustuva taso (partnership)

4. Strategiseen kumppanuuteen perustuva



Esitykseni tietojarjestelmien kehitysasteikoista olisi seuraava (Hines, 1994) sovelta-

en.

1. Kilpailuttamiseen perustuva taso

Ensimmaiset E-laskut ja seurantajérjestelmét lanseerataan (sédhkdistyksen taso). Eri
toimijat kehittdvat sdhkoisia tunnisteita. Toimijoita on valtavasti. Kaikki toimivat
omilla toimintatavoilla ja jarjestelmilla. Tarkein tavoiteltava hyoéty on yleensa kus-
tannusséaastojen aikaansaaminen. Tyypillistd on voimakas kilpailuttaminen, ja hal-

vimman tarjouksen tehneen jérjestelméhankinta on kertaluonteinen.

Standardointity6ta kehitetddn. Strategiaty® on otettu kayttéon isommissa yrityksissa
ja virastoissa. Kayt0dssé on useita erilaisia tietojarjestelmid joiden yhteensopivuutta ei
ole pohdittu. Useampi taho kerad tietoa omaan kayttoonsa. Kayttokohteet jaavat ha-
maran peittoon ja kaytdnnot vaihtelevat suuresti. Kuluttajasuojasta yritetadn pitaa

kiinni.

Kansainvélisia toimintatapoja tutkitaan ja yhteistyoverkostoa standardeineen kayte-

taan.

2. Laatuun perustuva taso

Sahkaisia toiminnanohjausjarjestelmid hankitaan keskitetysti isommille toimintaren-
kaille. Toimintarenkaan verkostolle tehdadn omat standardit ja kdytanndt. Ohjelmis-
tojen tarjoajia on rajallisesti ja hinta on méaaraava tekija. Kaikki toimintaverkon jéase-

net toimivat tiukan ohjeistuksen mukaan.

Jarjestelman kehittdminen keskittyy toimintarenkaan maaraavélle osapuolelle. Tiedot
johdetaan hierarkkisesti koko verkostolle. Toimintarenkaita muodostuu eri toimi-
aloille ja kaikilla omat toimintatavat. Toiminta ohjelmointitalo keskeista ja rajoittuu
toimirenkaiden siséiseen toimintaan. S&hkdisia kansallisia toimintoja otetaan kayt-

toon.



Kansainvélisia toimintamalleja kehitetddn ja partneship sopimuksia solmitaan kan-
sainvalisten kumppanien kanssa. Toiminnot ovat toimiala-, maa-, maanosa-, toimi-

alakohtaisia. Ensimmaiset keskitetyn tiedon jarjestelmat esitellaan.

Koulutusvaatimukset kasvavat ja kehittyneemmét optimointi ja simulointiohjelmat

otetaan kayttoon.

3. Laheiseen yhteistyohon perustuva taso (partnership)

Kaikkien jarjestelmien integroiminen nahdaan kilpailukykya parantavana toimena.
Eri toimialoille pyritddn hakemaan yhteiset globaalit standardit ja luodaan sahkoisia
toimintamalleja. Toiminnoilta odotetaan kustannustehokkuutta ja virheettomyytta.
Koordinointi ulottuu jarjestelmén eri standardeihin. Integrointi eri jarjestelmien kans-
sa mahdollistuu. Yhteistyd laajemman verkon kanssa avataan. Tulevat s&ast6t moti-

voivat laajempaan standardointiin.

Téssa vaiheessa haetaan kansainvalisia standardeja lahes kaikelle tietovirrassa kulke-

valle tiedolle.

4. Strategiseen kumppanuuteen perustuva taso

Strategiaty® saa aivan uuden, lapindkyvan merkityksen. Haetaan lapindkyvaa ja sy-
nergisesti ohjattua toimintamallia. Tietovirtojen kulku havaitaan avaintekijaksi kus-
tannusten muodostumisessa. Toimintojen yhteensopivuus kaikessa toiminnassa ote-
taan ensisijaiseksi paamaaraksi. Strateginen kumppanuus ulotetaan ruohonjuuritasol-
ta globaaliin maailmaan. Toiminnat saadaan tiedotettua yhdella toiminnalla kaikille

jarjestelmaén syotetyille tiedonsaajille.

Tatd menetelm@&d voidaan soveltaa eri organisaatioiden, yritysten ja laitteiden tiedon

tason maarittelemiseen.



6 PAATELMAT

Euroopan Unioni on tulliliitto. Perimmaéinen tarkoitus oli luoda yhtendiset tullijarjes-
telmét ja kaytannot unionin alueelle. Uusissa strategioissa ilmi tulleet ongelmat ovat
samat kuin aikaisemmissa. eTulli ohjelman aikataulu on vuodelle 2013 saakka ja oh-
jelman valmistuminen on ajoitettu vuodelle 2015. e Tullin pohjana on tarkoitus kéyt-

tda unionin uutta tullikoodeksia.

Euroopan Unionin oma uusi tullikoodeksi piti alun perin astua voimaan viimeistaan
24.6.2013. Vuoden 2012 tarkastelu osoitti, ettei aikataulussa kyetd pysymaan. Uusi
takaraja on nyt 31.12.2020. llman uutta tullikoodeksia ei toimivaa jarjestelmaa saada

aikaiseksi.

Kéytettavien jarjestelmien stardoinnin puute ja varsinkin unionitason selked tietojar-
jestelmien yhteentoimimattomuus tuodaan selkeasti esille Eurooppa 2020- ja Digi-
taalistrategiassa, sek& Euroopan Komission 2012 asetuksessa.

Euroopan Unionin omien varojen alkuperdinen tarkoitus ei toteudu.

Palveludirektiivit ja sahkoisten hankintojen toimintasuunnitelma on laadittu toimi-

vaan verkkopalveluun.,

Tulisiko uusien tekniikoiden, kuten mm. RFID ja muut nykyaikaiset seurantajarjes-

telmét saattaa erityisen kehityksen piiriin?

Siséista tutkintaa Unionin sisalla kunkin maan tulliorganisaation tiedon tasosta tulisi
tehostaa ja aikatauluja Kiristdd. Yhtendisten kaytant6jen harmonisointity6ta on lisat-
tavé unionin sisalla. Sahkoisen tullipalvelun aikataulua pitaisi tarkastella pitkén aika-

valin tavoitteena kokonaisvaltaisesti, lyhyen aikavalin vaatimukset huomioon ottaen.

Tullauskédytantdjen kehittdminen nykyiselle vaatimustasolle olisi hyva l&dhtokohta

uutta tutkimusta suunnittelevalle.



Tassa tyosséd luodun mittausjarjestelmén vieminen jasenvaltioille k&ytdnnon tasolle,
jo olemassa olevien laskentamalleja kayttéden, sek& uusia kehittden antaisi hyvat l&h-

tokohdat uudessa tutkimuksessa.
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