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FORORD

Vi vill tacka vara larare inom Ergoterapiprogrammet. Vi vill tacka vara handledare och
varandra. Duktigt jobbat. Till sist vill vi lana nagra strofer ur dikten som é&r skriven av

Edith Sédergran ”Landet som icke &ar”:

Ett mdnniskobarn dr ingenting annat dn visshet.

Och det strdcker ut sina armar hégre dn alla himlar.
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1 INLEDNING

Dagens hélsovard bygger dnnu i dag pa att hdlsoprofessioner har den totala kunskapen
om patientens tillstdnd och att patienten dérfoér ska folja hdlsovardens ordinationer och
instruktioner. Man utgar inte alltid fran att patienten har sin egen vilja och bér sitt an-
svar for behandlingen. (Ekman et al. 2014 s. 88) Speciellt géller detta sarbara patient-
grupper som personer med demenssjukdom. (Hylen Ranhoff 2013 s. 84)

Om man inte blir behandlad som en sjélvstdndig tankande person och man inte tillsam-
mans diskuterar t.ex. en hdlsoplan och inte gor en gemensam 6verenskommelse, blir re-
sultatet att man foljer en plan som vardprofessioner planerat och ordinerat. Begreppet
patient kan ses som atomiskt, dd man har fokus pa de minsta bestandsdelarna t. ex ett
symptom medan personbegreppet kans ses som holistiskt, en helhetssyn ddr samman-
hanget &r centralt och dér helheten ér storre dn delarna. Malet ar att genom samtal fa
kdnnedom om vad hélsotillstandet innebér i termer av behandling, rehabilitering eller
vard. Nér ett personcentrerat forhdllningssétt ska implementeras pa en enhet handlar kri-
tiska argument mot ett sadant arbetssdtt ofta om att det ar for tidskravande och dyrt.

(Ekman et al. 2014 s. 88-89)

Personcentrering erbjuder alla yrkesgrupper en mojlighet att dela av sitt kunnande. Pa
detta sitt kan man dven fa forstaelse av de andra professionella. Rutinbaserad fokus pa
arbetsuppgifter som ska utforas inom viss tid med eventuell personalbrist betyder att
personrelationer kommer i andra hand. Vardare anses enkelt utbytbara. D& jobbar man
inte personcentrerat. Personcentrerad vard bygger pa personkdnnedom och personliga
relationer. Bade personer med demenssjukdom och deras vardare maste uppleva en me-

ningsfull tillvaro. (Ekman 2014, s.167)

Det finns terapeutiska mojligheter inom personcentrerad vard. Den kan férhéja till och
med livskvaliteten och hur personer med demenssjukdom och deras anhoriga samt var-
dare upplever hélsa, funktionsforméaga och aktivitet samt tillfredsstéllelse, lugnet och

acceptans. (Downs 2013 s. 53-55)

Personcentrerad kulturforandring (Brownies och Nancarrows studie 2012) innehaller in-
ventioner som bestar av flera funktioner. Forbattring av miljon t.ex. vaxter och djur,

mojligheter till social stimulans och goda relationer sa som besok av barnbarn och 6kad
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kontakt med de andra som bor pa samma boende och med personalen. Férandringar i le-
darskapet for mer demokratisk instdllning gentemot personerna i fragor som géller dem
och fokus pa personalens “empowerment.” En studie bekriftade att personcentrerad
vard paverkar positivt vardarens tillfredsstéllelse i arbetsférhallande samt kapaciteten att
beakta individuella behov och méta personen med vérdighet och respekt. Personcentre-
ring inom varden med personer med demens innebér en férandring i attityder. I stéllet
for att uppleva personer med demens som objekt fér vard och omsorg ska varden ske i
samrdd mellan personen, vardaren och personens anhoriga. (Brownie & Nancarrow

20125 .7)

For att hoja kvaliteten inom &ldrevarden har personal inom Helsingfors stads social-och
hélsoverks Sodra serviceenhet fétt utbildning i validationsmetoden. Fokuset i utbild-
ningen har varit att 6ka medvetenheten om hur bemétande, kommunikation tillit och
kdannedom om personens livshistoria kan paverka livskvaliteten fér personer med de-

mens.

I Helsingfors stads sodra serviceenhet uppmuntrar man personalen; vardare, fysiotera-
peuter och sjukskotare att delta i tillaggsutbildning inom validation for att utveckla sin
egen yrkeskompetens. Utbildningen avldaggs som laroavtal pa den egna arbetsplatsen. 45
personer har inom de senaste fyra aren deltagit i tillaggsutbildning varav 30 personer
fortfarande var i ett anstdllningsforhallande (2019) da observationerna utférdes. Man ar-

rangerar arbetsvagledning och stédgrupper for personal som genomfért utbildningen.

Examensarbetet dr ett bestdllningsarbete fran Helsingfors sodra enhets servicecenter dar
skribenternas roll ar analysera och sammanfatta information fran fardigt ifyllda observa-

tionsformulér.

Det ar viktigt att klargora att patient dr en roll medan begreppet person handlar om iden-
titet. FOr att man skall kunna ndrma sig fragan om den personliga identiteten och ta

reda pd vad som dr speciellt for just denna ménniska ska man stélla fragan vem ar du?

I detta lardomsprov kommer vi att anvdnda begreppet “person” istéllet for patient.
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2 BAKGRUND

I s6kningen av artiklar har skribenterna anvant sig av databaserna Academic Search Eli-
te (EBSCO) och Sage. Artiklarna skulle vara ”peer rewied”, full text och fran ar 2011-
2021.

Sokorden som skribenterna anvinde:

Person-centered, personhood, dementia, intervention, person-centred care, elderly, aged, older,

geriatric, social inclusion, occupational therapy, care homes, residential care, nursing home.

Skribenterna boérjade examensarbetet genom att analysera artiklar som behandlar per-
soncentrering och demens som var temat. Skribenterna valde sdkorden enligt detta tema
och preciserande med sokorden intervention samt demens. Skribenterna valde artiklar
enligt rubriker som de ansdg att behandla bade personcentrering och aldrande.

I ett senare skede nar skribenterna fick tillgang till observationsmaterialet, sokte skri-
benterna artiklar och litteratur ur bécker som behandlade teman som framférdes i enké-
ten: dldre personer med demens, bemotande, respekt, vardighet och integritet, narrativi-

tet och validation.

2.1 Aldre personer med demens

I detta lardomsprov anvdnder vi begreppet person som enligt Christian Smith ar “ett
medvetet, reflekterande, forkroppsligat, sjdlvtranscenderande centrum av subjektiv erfa-
renhet, varaktig identitet, moralisk 6vertygelse och social kommunikation ...”. Enligt
Jacob Dahl Rentorff och Peter Kemp kan Smiths filosofiska personbegrepp beskrivas
mera konkret utifran fyra etiska begrepp: autonomi, integritet, vardighet och sarbarhet.

(Kristensson Uggla 2014 s. 32)

Rentorff och Kemp lyfter fram sarbarhet som en balanserande princip i forhéallandet till

autonomin. Genom att balansera 6msesidiga relationer mellan autonomi, integritet, var-
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dighet och sarbarhet hittar man till Paul Ricour. Han anser att personens sarbarhet inte
ses som nagonting som borde elimineras i ménniskan, utan nagonting som ger personen
dynamisk karaktiar och dppnar hen mot andra personer och varden. (Kristensson Uggla

2014 s. 50-53)

Aldre personer med demenssjukdom é&r sdrbara i hogsta bemérkelse. Det dr inte demens
i sig som gor personer sarbara, utan behov av hjélp och omvardnad i vardhemmet. Om-
vardnad av personer med demenssjukdom ar komplext och krdavande. Lyckad vard for-
utsdtter deltagande i etiska beslut, god omvardnad, reducering av obehag samt beaktan-

de av behandlingsintensitet och -niva. (Hylen Ranhoff 2013 s. 84).

Var femte finlandare har fyllt 65 ar och en stor del av dem lever lika aktivt liv som per-
soner i arbetsfor dlder. Funktionsnedséttning som orsakas av langtidssjukdomar kom-
mer alltmer forst i en senare fas av alderdomen. Genom aren har det skett en forandring,
de flesta som bor pa serviceenhet eller pa vardhem har en minnessjukdom. Man har be-
raknat att ndstan alla som bor pa servicehus eller alderdomshem har en minnessjukdom.
Slutsatsen till detta ar att det férdldrade samhéllets dilemma inte &r alderdomen utan

hjarnans ohélsa som alderdomen medfor. (Finne-Soveri 2017 s. 2015-2017)

Lagen kréver att vardpersonal ska se till att en dldre person inom langvard har mojlighet
att delta i verksamhet som framjar funktionsférmagan. Syftet ar att vardgivaren i samar-
bete med dldre ska stodja personens sjdlvstandighet och féormaga att klara det dagliga li-
vet. God medicinsk praxis-rekommendationerna for langvard innebér att personer med
demens ska fa vard som stodjer gorande (pa finska toimijuus). (Lehto-Niskala et al 2021

s. 50)

Demens orsakas av skador i hjarnan. Symptomen kan visas pa olika sétt, oftast blir min-
net simre och man far svarigheter att planera och utfora vardagligt gorande. Spréket,
tidsuppfattning och orienteringsférmaga paverkas pa ett negativt sitt. Beteendeforand-
ringar, nedstimdhet och missnoje kan hora till bilden av sjukdomen. Pa grund av symto-
men har personen svart att klara sig i livet utan stéd fran omgivningen. (Svenskt de-

menscentrum, 2008)
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Omvardnad vid demens forsoker bevara sa manga av personens funktioner sa ldange som
mojligt. Mansklig kontakt och stimulans ar mycket viktiga. Mat, somn, trygghet, aktivi-
tet och rutiner betyder speciellt mycket for personer med demens. Kommunikation och
bemotande av personer med demens ska vara vénligt, lugnt och utan stress. (Sjostrom &

Ekwall 2010 s. 122)

Personerna kan ha en férmaga att avldsa stamningen i en viss situationen. Med hjélp av
ljud, gester, miner, beréring och ljus drar manniskor en slutsats om vad &r som sker och

om dr allt bra eller inte. (Pohjavirta 2017 s. 49)

Det kravs lyhordhet fran vardpersonalens sida for att hantera vissa vardsituationer pa ett

bra sétt. (Sjostrom & Ekwall 2010 s. 122)

Studier visar att det &r latt for vardpersonalen att bli uppgiftscentrerad nar det ar svart att
kommunicera med den &dldre. Om omvdardnaden av dldre ska lyckas, mdste vardaren
vara beredd pa att franga fran vanor och rutiner och pa att méta det frimmande for att

kunna forsta de dldre mot bakgrund av deras livshistoria. (Hanssen 2013 s.47)

Den édldre personen é&r en alldeles unik médnniska med sin egen berittelse, sjdlvbild och
erfarenheter. Aldrande 4r en utveckling inte tillbakagdng och det sker invévt I ett sam-
hélle. Den personliga historien kan man inte forstd utan att man ser den dldre i den dati-
da dimensionen. Livsberéttelse dr kéllan till kunskap som handlar om den enskilda per-
sonen som har levt i sin tid, i olika omgivningar. Livsberdttelser &r invdvda i olika lev-
nadsomstandigheter for olika samhallsklasser, fér kvinnor och fér méan. (Thorsen 2013

s.65)

2.2 Bemotande

Bemdétandet handlar om hur vi tar emot en person, om kroppssprak, hur vi hélsar, tittar I
ogonen och hur man star i forhallandet till personen man pratar med. Flera studier tar
upp betydelsen av att vara artig , hjalpsam och véanlig som en bas for ett bra och respekt-
fullt bemotande. Det kan vara svart att summera vad bemétandet I varden & men bemo-
tandet handlar bland annat om dessa: vanlighet, hjdlpsamhet, mdnniskosyn, mannisko-
vdrde, kvalitet, information; korrekta besked, respekt, virme och engagemang, upptra-

dande, mottagande, behandling, tonfall. Att fa en forstaelse av vad varden innebéar kan
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man stélla sig sjdlv dessa fragor: Hur skulle jag vilja bli bemétt I varden? Som en pati-

ent eller som en person? Hur vill jag helst beméta? (Fossum,2013)
Att mota personer med demens &r kravande for ofta har de svarigheter att uttrycka sig.

I samspelet mellan personen med demens och vardaren finns det en maktposition efter-
som personer med demens ofta dr beroende av varden, vilket gor dem sarbara. (Edberg
et al. 2014 s. 19) Personer med demens har ofta minskad férmaga att tolka intryck, for-
sta sprak, formedla sig och orientera sig. Da det &r svart att forsta och bli forstadd okar
risken for stress vilket kan leda till sa kallade katastrofreaktioner da det blir mera in-

tryck @n vad man kan hantera. (Edberg et al. 2014 s.23)

Inom omsorg och sjukvarden finns det personer med kognitiva svarigheter och de klarar
inte av att kommunicera och uttrycka sina onskemal, detta kan ta sig uttryck i kronisk
ilska och aggressivitet. I verksamheter med personer som é&r i sddan situation kan det
krdvas stor empatisk lyhordhet, omsorg och anpassning av bemdotandet. (Blennberger
2013 s. 49) Tonfall och kroppssprak har stor betydelse. Positiva moten utgar ifran att
personalen anvander ett mjukt tonfall, ar inriktade pa personen samt uppgiften, 6gon-
och kroppskontakten dr positiv och vardaren &r uppmaérksam i personens vérld. (Edberg

et al. 2014 s. 32)

(Westlund 2009) anser att en stor del av omsorgsarbetet genomfors inom ramen for en
relation och ett mote med bada parter narvarande, han kallar det fér en samarbetsrela-
tion eftersom det inte bara ar vardaren som arbetar utan ocksa den enskilde. Mottagaren
av varden och omsorgen har ocksa andra roller, hen medverkar i att skapa sin omsorg.
Medverkan dndrar fran ett aktivt utférande till ett passivt deltagande; att lata personal
utfora sitt arbete. Det tillhor ocksa demensomsorgen att personer med demens ar med-
verkare i sin egen omsorg. Om man inte tanker efter och beméter personen fel kan det

utlosa aggressivitet. (Westlund 2009 s.28)

Matsituationer handlar inte bara om personens behov att dta. Matsituationer bjuder per-
soner med demens ett tillfdlle att vara socialt aktiva, uppleva en kdnsla av sammanhang

och tillhérighet. (Chaudhury et al. 2017 s. 876)

Matsituationen kan erbjuda personer med demens en upplevelse av autonomi och per-

sonlig kontroll, trygghet av en hemliknande milj6 samt mdjlighet till social viaxelverkan
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och relationer. For personalen kan en lyckad matsituation erbjuda mdjlighet till person-

ligt stod och effektivare teamwork. (Chaudhury et al. 2017 s. 887)

I Phinney et al 2006 forskning framkom det att hushallssysslorna ar oerhort viktiga for
personer med demens i deras vardag. De som deltog i forskningen pratade med stor en-
tusiasm om att tex badda sin sdng, hjdlpa till att laga mat, diska, och stryka kldder. Om
nagon inte mera kunde forbereda en maltid, kanske de fortfarande kunde skéara gronsa-
kerna. Personerna betonade hur mycket det betydde fér dem att kunna fortsdtta med var-
dagsaktiviteter &ven om det innebar att de var tvungna av att anvdnda nya strategier.

(Phinney et al 2006)

2.3 Respekt, vardighet och integritet

Professionellas bertring &r av stor betydelse inom omsorgen. Pa hurdant sétt man tar i
andras kropp vid t.ex. dusch, bljbyte, pakladning och avklddning &r en valdigt viktig
form av bemdtande och paverkar personens och vardarens sjdlvkénsla. (Blennberger
2013 s. 33) I bemotande med fysisk beroring kréavs det tillsyn av vardaren om att perso-

nen kan behalla en kansla av vérdighet och integritet. (Blennberger 2013 s. 93)

I artikeln skriven av (Villar et al. 2017) tas det upp ett specifikt problem om att perso-
nerna dr bemadrkta av olika stereotyper av vardaren. Pa moten angdende personcentre-
ring med personen betonades det varje invanares individualitet och komplexitet utover
diagnoser. Tack vare moten kom det fram att man hade utdvat dalig praxis utan att man
markt det sjalv. “Den hér personen ar alltid pa daligt humor, eller den hér ar “envisa
typen”. Efter att man lyssnat pa personen i moten och niar man avlagsna stereotypierna
kunde de pa riktigt se personen som ocksa (Saarnio et al. 2019) bekréftar. Respekt for
personens integritet samt behov och samarbete med personen kan ses som grunden for

varden.

2.4 Narrativitet
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En livsberittelse &r den berdttelsen som en person berdttar om sitt liv eller valda aspek-
ter av sitt liv. Genom berittelser far vi mojlighet att férsta andra manniskor, man far ta
del av ménniskors liv, bade de som &r nédrvarande i livet och personer vi inte kanner.

(Johansson 2005 s. 23-24)

Livsberéttelser och “att minnas” kan betraktas som exempel pa en generell avsljande
process dér tankar, kdnslor, stressfaktorer samt meningsfulla handelser uttrycks. “att
minnas” ar en fritt flodande process av att tinka eller prata om sina upplevelser for att
reflektera 6ver och aterfanga viktiga handelser som hént under livet. Att minnas ger en
mojlighet att betrakta sitt eget liv, strdva efter gamla minnen, minnas tidigare handelser
och vad man lyckats med och eftersoka personlig validering. Att minnas det forflutna

kan medféra en ny medvetenhet i nuet. (Latha et al 2014 s.18)

“Att minnas” dr starkt forknippat med njutning, trygghet, hélsa och en kénsla av tillho-
righet. Att komma ihag hédndelser, vara beredd pa déden, kunna l6sa problem, minnas
sorgliga och djupgaende handelser dr méarkbart associerade med psykiskt valbefinnande
bland édldre. Det har visat sig att livsberattelser och att minnas okar livstillfredsstdllelse,
forbattrar den kognitiva orienteringsférmagan, minskar depression, aktiverar personer
med minnessvarigheter, framjar till social interaktion, minskar kronisk smérta, samt for-

béttrar personal/invanare/familjerelationer. (Latha et al.2014 s.19-20)

For att man skall kunna narma sig fragan om den personliga identiteten och ta tag i det
som &r sarskilt for just denna ménniska skall man istdllet for att beskriva vad man &r
berdtta vem man dr. Personens beréttelse har en avgorande betydelse i vardkontext ef-
tersom den hjélper oss att se utifran ett patientperspektiv och fysiologiskt perspektiv.
Genom kommunikation far man reda pa den personliga identiteten, da berattelsen kom-
mer in kan vi se personen. Berittelsen tar oss bort fran patient rollen. Den narrativa kun-
skapen oppnar en till forstaelse for patienten som person. Det dr viktigt att klargora att
patient dr en roll medan begreppet person handlar om identitet. Da man blir patient
handlar det om Kkliniska situationer i sjukhusmiljo avskild fran personens vardagsliv.
Man kan forstd en person endast om man ocksa innefattar levnadsberéttelsen; minnen

och foérvantningar. (Ekman et al. 2014, s. 37-40)
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2.5 Validation

Genom validation beméter man en annan méanniska med ett vardesattande sétt dar grun-
den ligger i en forstaende instdllning gentemot personen. Validationsmetoden lyfter
fram personcentrerat bemotande i centrum da man arbetar med personer med demens.
Metoden underlattar kommunikation och védxelverkan med personer med demens. Syfte
med metoden éar att forbéttra sjalvkanslan hos personer med minnessvarigheter och pa

det sattet minska pa angest.

Man skapar en relation med fortroende dar man férsoker uppfatta personens kénslor och
behov genom verbalt och non-verbalt samspel. Personens forstaelse, uppfattningsférma-
ga och samspel med andra forandras. Personerna kan ha en férmaga att avldsa stamning
en viss situation. Med hjélp av ljud, gester, miner, beréring och ljus drar manniskor en

slutsats om vad &r som sker och ér allt bra eller inte. (Pohjavirta 2017 s. 49-50)

Man anvénder mer ett verbalt sétt i boérjan av demenssjukdomen och senare ett non- ver-
bala sétt nar personen har svart att uppfatta och producera tal. Da man far kontakt med
manniskan uppstar det fortroende och det ar lattare att hjdlpa personen att inte bli ensam
i personens egen verklighet. Da man har ett fortroende, forstarks personens identitet vil -
ket leder till att hen kan vara mera ndrvarande i nutid. Nar man &r intresserad av en an-
nan manniska och hens beréttelse lever man in i personens sétt att uppleva saker. Da ett
fortroendeforhéllande etableras kan personen ha en sdkerhet att man vill forsta. (Pohja-

virta 2017 s. 51)

Malet med validation &r att minska stresskénslor hos personer med demens, styrka deras
upplevelse av virdighet och livstillfredsstéllelse samt férebygga utbrandhet hos vard-
personal och anhériga. Helsingfors stad och Stadis vuxeninstitut har tillsammans ut-
vecklat en validationsutbildning for att utveckla seniorvarden. Metoden grundar sig pa
den amerikanska Naomi Feils validationsmetod och Anna-Maija Ruhanen rektor pa Sta-
dis vuxeninstitut har utvecklat och anpassat metoden foér den inhemska &dldreomsorgen.
For tillfallet ar validationsutbildningen en del av specialkvalifikationen inom &ldreom-

sorgen. (Liikka, 2019)
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Det bor for tillfallet (ar 2019) 247 personer pa Helsingfors sodra enhets servicecenter.
Till personalen hor 230 personer. | planerna for framtiden ingar en ny verksamhet,
mindre gruppboenden och av vardarna kraver man nytt kunnande, tankesétt samt ibruk-
tagande av nya verksamhetsmodeller. Enligt 6verskotare Péivi Liikka kallas personer
som har deltagit i validationsutbildningen for validationsexperter och de fungerar som
vagledare for battre bemotande och sprider information och kunnande genom sitt eget

exempel. (Liikka, 2019)

3 PERSONCENTRERING SOM TEORETISK REFERENSRAM

Personcentrering bestar av fyra grundlaggande byggstenar: alla personer har méanskliga
varden dvs. vardera bade personer som vardas och personer som vardar. Andra byggste-
nen dr att se varje manniska som en unik individ. “Att bedéma och beméta individuella
behov ar kanske den allra viktigaste aspekten av personcentrerad demensvard.” (Edberg

etal. 2014 s. 155-156)

Tredje byggsten dr att forsta personens perspektiv till sin tillvaro. Man ska lata perso-
nens rost bli hoérd och inkludera personer med demens in olika sammanhang. (Edberg

et.al 2014 s. 159)

Den fjarde byggstenen innebér att personer med demens behover en berikad social om-
givning och majlighet att uppratthalla kanslan av sig sjdlv genom relationer. (Edberg et

al. 2014 s. 161)

Naér vi blir sjuka blir var livsmening och vart livssammanhang hotat. Utgangspunkten
for att etablera ett likvardigt samarbete mellan personen och vardarna som stédrker och
framjar personen att aktivt ta stdllning och att soka losningar till hens problematik é&r att
ge mojligheten for “patienten” att presentera hen som person. Fastdn hdlsovarden all-
mant idag har en bred kunskap av att personcentrerad vard ar en viktig del av varden, &r
det &nda ofta sa att man inte sdtter personen fore sjukdomen, att man skulle se personen

med en sjukdom, inte bara sjukdomen. (Ekman et al. 2011 s. 249-250)
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Personcentrerad vard bygger pa personens unika upplevelser och erfarenheter som kan

anvandas for att 6ka personens delaktighet i planering och utférande av sin egen vard.
Personcentrerad vard bidrar till battre resultat i varden och personens beldtenhet 6kar.

I samspel med personen anvdnder ergoterapeuten aktiviteter som verktyg for att ta del
av personens berittelse, det dr viktigt da personen inte kan uttrycka sig verbalt helt full-
standigt eller inte alls. Ergoterapeuter kan identifiera personens egen beréttelse i aktivi-
tet, gora det synligt och bidra till dokumentering av personens egen beréttelse i vardsitu-
ationer. Det dr mojligt att fa sadan vardaglig information som kan hjdlpa att bekrafta

personens syn och rost att bli hord inom varden. (Ekman et al. 2011 s. 2-3)

4 SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGOR

Syftet med lardomsprovet dr att sammanstdlla svar fran observationsenkédter som be-
handlar vardarnas bemétande av personer med demens. Observationerna ar utférda av

validationsexperter i Helsingfors stads social- och hélsovards sodra serviceenhet.
Var forskningsfraga dr:

Hur beskriver vardarna foljande helheter; bemoétande, kommunikation med personen,

hur beaktas personens livshistoria och hur ser matsituationerna ut pa avdelningarna?

5 METOD

For insamling av data for denna sammanfattning anviandes 64 stycken observationsen-
kater (Bilaga 1) som ar utformade i gemensamma arbetsgrupper med vardare som utfort
validationsutbildningen och med Anna-Mari Ruhanen som é&r lektor pa Stadis vuxenin-
stitut. Korsauditeringen &r en del av kvalitetsgranskning av god vard, vilket &dr en del av
dldreomsorgens kvalitetsforsdkrande och uppféljning. Genom att utféra en korsaudite-
ring kan man ta reda pa om arbetsuppgifterna motsvarar malsattningen. (Suomen kunta-

liitto 2010 s. 91)
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5.1 Metod for insamling av data

Vardarna som gatt validationsutbildningen utférde observationer under tre till fyra tim-
mar pé vardagar och veckoslut. Ar 2018 observerade man under kvéllsskift och &r 2019
under morgonskift. I observationerna fokuserade man pa fyra helheter, bemétande, hur
man talar med personen, hur livshistorien kommer fram i varden och personernas matsi-

tuationer.

Observationstillfdllen valdes enligt arbetslistan. Att observera var frivilligt och nagra ar-
betstagare valde att inte utféra observationer. Under observationstillfdllen var det me-
ningen att observera all aktivitet pa avdelningen. Formannen visste om tidpunkten for
observationen men arbetstagarna var inte medvetna om tidpunkten foérrdn arbetsskiftet

borjade, men fick veta om att de observerades. (Liikka, 2019)

Observationsmetoden innebér att undersokaren studerar vad ménniskor gor. Undersoka-
ren kan observera vad méanniskor gor, anteckna vad som hénder. Insamlingstekniken
studerar manniskors beteende i ett visst sammanhang. Undersokaren anvdnder antingen
egna ord for att beskriva vad som hander eller ett fardigt schema dar man kan kryssa i
vad som faktiskt hdnder. Undersokaren ser bara vad manniskor gér men vet inte vad de
upplever eller tycker. Ménniskor som blir observerade tenderar ocksa att forandra sitt

beteende da de blir medvetna att nagon observerar. (Jacobsen 2012 s. 114-115)

5.2 Metod fér bearbetning av data

Skribenterna har sammanstéllt svaren i enkdter som samlats in av observatérer under
dren 2018-2019. Enkiterna inneholl b&de dppna och slutna frégor. Oppna fragor bety-
der att man kan svara med ett beskrivande svar och slutna att man kan svara pa fragan ja
och nej osv. En del observatorer hade ocksa skrivit ett beskrivande svar pa slutna fragor.

Totala méngden 6ppna och slutna fragor var 33.

I observationsenkaten finns det fyra teman, vi har valt att redovisa dessa helheter skilt

for sig.
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1. Bemdétande med 9 fragor, med 1 6ppen fraga och 8 slutna fragor.

2. Hur pratar man med personen, med 4 fragor varav 3 ér slutna fragor och
1 oppen fraga.

3. Hur syns personens livshistoria med 4 fragor. En fraga innehaller tva fra-
gor. Den ena fragan dr 6ppen medan den andra fragan ar sluten.

4. Matsituationer med 16 fragor, 13 slutna fragor och 3 6ppna fragor. En
fraga innehaller tre svarsalternativ. Man kan fritt skriva svaret pa en rad

efter fragan.

5.2.1 Statistik som bas fér bearbetning av data

Eftersom observationsenkdterna inte hade svarsalternativ utan observatdrerna kunde fritt
svara pa fragan har man inte kunnat gora en regelratt kvantitativ dataanalys. Skribenter-
na kategoriserade svaren pa de slutna fragorna enligt ja, nej, ja och nej samt blank.
Blank betyder att man inte hade svarat pa fragan. I kategorin ja och nej har man enty-

digt kunnat sétta svaren till ja eller nej.

T ex: da vi bearbetade data géllande teman Bemotande svarade 91% ja till fraga 1 (Be-
rttar man till personen vad det kommer att ske?) och 9% svarade nej. Kategorier for

svaret blev ja och nej. Svaret var latt att tolka.

I kategorin ja och nej har man inte entydigt kunnat tolka svaret eftersom svaret varit be-
skrivande som t ex: da vi bearbetade fragan ”Passerar man personen utan att bemota
hen?” 12 % svarade ja och nej. Om observatoren skrev: ”Beror pa vardaren”. Da tolka-

de vi svaret som en del av ja och nej kategori.

Om fragan inte blev besvarad, satte vi svaret till kategorin ”svarar inte pa fragan”. Skri-
benterna anvdnde programmet excel var det rdknades ut procenten av svaren och gjor-

des tabellerna.
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5.2.2 Innehallsanalys av kvalitativt material som bas for bearbetning av

data

Innehallsanalys &dr en metod som ska bade forenkla och berika samlat data. Innehalls-
analys innebaér att rddata delas in i temat och kategorier. Efter det ska man forsoka hitta
samband mellan kategorierna. Skribenterna skall férenkla och strukturera data genom
att tematisera informationen enligt tematiska enheter. Efter det samlar man teman i
grupper och skapar olika kategorier. Sedan fyller man kategorier med innehall och rak-
nar antalet ganger som ett tema namns. Sedan kan skribenterna jamfora observationer
och leta efter skillnader och likheter mellan dem. I de sista faserna av innehdllsanalys

soker skribenterna forklaringar till skillnader. (Jacobsen 2012 s. 146-151)

Meningsenheter utgors av ord, meningar och stycken av text som de hor ihop med ge-
nom sitt innehall och sammanhang. Under analysprocessen kondenseras och abstrahe-
ras meningsenheterna. Med kondenseringen avser man den process som gor texten kor-
tare och darmed mer latthanterlig, sa att de centrala bevaras medan inget vasentligt for-

svinner. Att abstrahera innebar att man lyfter innehallet till en mer logisk niva.

En kod &r en etikett pd en meningsenhet som kortfattat beskriver dess innehall, koder

skall skapas sa att man tar hansyn till meningsenheterna kontext.

En kategori utgors av flera koder som har ett motsvarande innehall. Inga data skall fylla
flera kategorier eller passa in i tva eller flera kategorier, bendmningen av en kategori
svarar pa fragan vad? Och kan omfatta nagra underkategorier. (Granskar & Hoglund-

Nielsen,2012 s.162—-163)

Vi skrev upp alla svar pa dppna fragorna till fri skriven text pa ett dokument. Observa-
tionsmaterialet har sammanstéllts utgaende fran principen for innehdllsanalys som gjor-
des pa alla fragor. Fragorna delades i grupper forst enligt de fyra helheter och sedan vi-
dare enligt skilda huvudtema inom helheterna. Fragornas numrering foljer figurernas

numrering. Numreringen &r inte samma som i enkdten.

Vi bérjade strukturera texten genom att soka liknande teman och olikheter i texten. Se-

dan utgjordes meningsenheterna. En kategori utgjordes av flera meningsenheter i stéller
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av flera koder. For att materialet skulle vara overskadligt och att texten skulle vara be-

skrivande har skribenterna valt att inte ha kodningen med i innehallsanalysen.

Analysen av materialet och fynden presenteras i en tabell, sju figurer och 16pande text.

Tabell 1. Ett exempel pd bearbetning av innehdll inom Hur kommunicerar man med personen.

huvudtema

meningsenhet

kategorier

Kylld on  rauhallista,
hoitajan puhe selkedd ja
rauhallista. Hoitaja puhuu
kuuluvalla  &dnellda  ja
ymmadrettdvid sanoja.

Kommunikationen é&r tyd-
lig och lugnt och latt for-
staeligt

respekt

hoitajan puhe on asiallinen

Jamlikhet

ja ystavdllinen, puhuttiin,
puhutaan tasavertaisesti ei
lassytystd , ei vain hieman

lassyttden

asiallinen, yleensd | Jag kdnner dig, jag wvet
asukkaita puhutellaan aina | vem du &r, det handlar om
nimelld mig

5.3 Etiska aspekter

Skribenterna tar hédnsyn till de etiska aspekterna da vi analyserar och behandlar data en-
ligt Arcada vetenskaplig praxis. Skribenterna har varit &rliga, omsorgsfulla och nog-

granna i sitt arbetssatt. (God vetenskaplig praxis i studier vid Arcada 2014, s.1)

Da man presenterar data skall man strdva efter att aterge resultat pa ett fullstandigt satt

och placera resultaten i ett sammanhang, en fullstindig redovisning av all data &r inte

mojlig men det vasentliga skall presenteras i tillrdcklig utstrackning och i sitt samman-

hang for att kunna forsta och tolka resultat. En korrekt presentation innebér att man inte

skall forfalska data och resultat. (Jacobsen 2012 s.37) Hederlighet, omsorgsfullhet, nog-
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grannhet i forskningen och dokumenteringen och i presentationen av resultaten bor be-

aktas. (TENK 2012)

Skribenterna har hanterat, bearbetat, sammanstallt och redovisat av det insamlade mate-

rialet sa arligt och noggrant som mojligt.

Planeringsfasen borjade hosten 2019 och skribenterna fick materialet férst hosten 2020
pa grund av covid-19. Unders6kningsmaterialet delades upp bland skribenterna och be-
varades hemma pa ett sdkert stélle sa att ingen utomstaende hade tillgang till materialet.

Tidtabellen for arbetet foljer bestdllarens och Arcadas ram for projektet.

6 RESULTATREDOVISNING

Undersokningsresultaten baserar sig pd 64 enkiter med totalt 33 fragor. I enkdterna

finns det fyra helheter:

1. Bemotande

2. Hur kommunicerar man med personen
3. Hur beaktar man personens livshistoria
4

Matsituationer

6.1 Bemotande

Den forsta helheten innebér information om bemotande. Helheten bestod av 9 fragor. 1

materialet framkom det som huvudtema: engagemang och respekt.

Berdttar man till personen vad det kommer att ske?
Fragar man personen om &drenden som géller personen?

Lyssnar man verkligen pa svar?

H Lo

Uppmuntrar man personen till sjalvstandighet?
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Engagemang
100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% — ] =

1 2 3 4

Hla% MhMej% Ja & Mej % M Blank %

Figur 1. Engagemang bestdr av fyra frdagor fran observationsenkdten.

Engagemang framkommer da vardare berattar vad det kommer att ske och visar intresse
for personen genom att man fragar om personens énskemal. Till exempel beréttar varda-
re tydligt, lugnt, steg for steg till personen vad det kommer att ske. Likasa kan vardaren
uppmuntra personen att vara delaktig i aktivitet som ska utforas, till exempel da perso-
nen ska &ta eller stiga upp. Engagemang framkommer ocksa da vardare fragar personen
om drenden som gdller personen. Observatérerna noterade att ibland fragade vardare
inte personen om drenden som géller hen. Detta hande till exempel i sddana fall da per-

sonen inte kunde uttrycka sig med tal.

1. Véntar vardaren pa svar av personen?
2. Beror vardaren personen och hur?

3. Har vardaren 6gonkontakt med personen pa samma niva?
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4. Passerar man personen utan att bemota hen?

5. Anviander man humor och hur, dr man finkanslig?

Respekt
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H5YJa% MENe % Ja & Mej % MBlank %

Figur 2. Respekt bestdr av fem frdgor frdn observationsenkdten.

Enligt observatorerna framkommer respekt t ex. da vardare tar 6gonkontakt och hélsar
personen, dr vanlig och artig. Likasa blir respekt synlig da vardare later personen éta i
egen takt, man tar i beaktande eller i bruk personens egna resurser och da vardare re-
spekterar personens syn pa saker. Da vardare svarar pa personens fragor framkommer
det att vardare fragar vissa personer mera an andra. Vardare tilltalar personer ldttare ifall
hen vet att personen kan tala eller hen har formaga och ork att komma &ta vid matbor -

det.

Kysytddn, niistd, jotka pystyvdt vastaamaan, kylld, ketkd puhuvat ja vastaavat hoitajille,

kysytadn vaihtelevasti, kylla ja ei, kysytddn vahén, osalta enemman. Kaikilta voisi kysya lisaa.
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Anda framkommer respekt tydlig ur materialet i samband med icke verbal kommunika-
tion da vardare t. ex tar 6gonkontakt och hélsar eller annars skapar kontakt utan ord.

Vardarna anvander dven beroring for att framh&va det som man har sagt.

Puhuteltaessa pitda kattd olalla pyoratuoliasiakkaalla, kyllad toverillisesti, yksilollisesti persoona
huomioiden, ottaa helldsti kiinni kddestd, hieroo seldstd, istuu ldhelld, koskettaa kevyesti
olkap&ddhéan, ottaa kiinni kddestd, kylld koskettaa kaiken aikaa hoitotyotd tehdessd, helldsti

puheen tukena.

Respekt framkommer ur materialet da vardare skapar tillhérighet genom att visa att hen
bryr sig om och ger stod. T ex. vardare kramar karleksfullt, haller i handen, smeker han-

den samt annars skapa glddje och skratt i varddagen.

6.2 Hur kommunicerar man med personen

Den andra helheten handlade om kommunikation med personen. Helheten bestod av
fyra fragor. Den fjarde fraga dr inte i tabell. Den presenteras som beskrivande. I materi-

alet framkom det som huvudtema respekt.

1. Ar vérdarens talesitt lugnt och tydligt?
2. Tilltalar man personen pa ett vuxet sétt?

3. Anvdnder man personens namn?
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Respekt
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Figur 3. Respekt bestdr av tre frdgor frdn observationsenkdten.

Respekt framkommer da vardaren kommunicerar med personen tydligt, lugnt och latt-
forstdeligt. Vardaren anvéander ord som éar enkla att forsta. Ibland kunde man hdja roste.
for att personen ska hora eller for att tillrattavisa. Ibland till och med fér att snésa till

personen.

Likasa betyder respekt jamlikhet: vardaren tilltalar personen pa ett vuxet sétt samt an-
vander personernas for namn. Det beskrev att inhoppare inte alltid anvdnder namn efter-

som de inte kdnner personerna sa bra.

Den fjarde fragan dr beskrivande. Den handlade om vardarens tonfall och rostlage da
hen kommunicerar med personen. For de mesta beskrev observatorerna att vardaren ton
och réstbehandling var tydlig, lugn, vanlig, saklig och 6dmjuk. Nekande eller avvikande

svar var fa till antal.

Muuten rauhallinen, mutta kun asukas halusi lisdéd ruokaa niin vahén tiuskien sanottiin, ettd olet

saanut jo ja kun asukas pyysi tupakalle niin siihen tiuskaistiin, ettd joo joo kohta ja odota.
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6.3 Hur syns personens livshistoria

Den tredje helheten sammanfattar hur syns personens livshistoria i serviceenheten. Hel-
heten bestar av fyra frdgor inom temaomraden. I materialet framkom det som huvudte-
ma: grundinformation av personens livshistoria och tips varifran informationen kan hit-

tas.

Rummets tavla (hur manga och hur ser den ut)
Personen har ett eget utrymme i enheten

Personer anvédnder sina egna klader

A Lo

Personen har kldder pa sig som motsvarar deras personlighet

Livshistoria
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Figur 4. Livshistoria bestdr av tre frdgor frdn observationsenkdten.

De flesta som observerades anvinde sina egna kldder. Man kan fa information av per-

sonens livshistoria dd personen anvédnder sina egna kldder. Information av personens
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livshistoria kan man &ven fa av hur personens rum &r in ratt, om man t. ex har egna foto-
grafier pa vdaggarna eller anvander rum tavlan ( en tavla var personens livsberdttelse
framkommer). Pa tavlan kan framkomma personens namn och saker som personen tyck-

er oml.

Ungefér en femtedel (23%) av vardarna svarar att det dr svart att svara pa fragor gallan-
de personens livshistoria. Observatorerna yppar att det &r svart att svara pa en del fragor

géllande livshistoria eftersom de inte kdnner personerna.

Henkilohistoria ei auditoijan tiedossa syvallisemmin, on vaikea vastata tuntematta henkil6a.

6.4 Matsituationer

Den fjdrde helheten sammanfattar observationen i matsituationer pa serviceenheten.
Helheten bestod av 18 fragor, av vilka 16 var slutna. I materialet framkom det som hu-

vudtema: omgivning, kommunikation och aktivitet.

Anvinds det engangshaklapp med djup spillficka?
Anvénds det haklappar gjorda av tyg?

Anvénds det servetter?

Ar omgivningen lugn under matsituation?

Finns det tillrdckligt bra belysning i matsalen?

o Uk W

Ar serveringen av maten gjord p4 ett estetiskt stt?
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Figur 5. Omgivningen bestdr av sex fragor frdn observationsenkdten.

Information om personens omgivning inom matsituationer framkommer da personens
haklappar beskrivs i detalj samt observatdrerna tar stdllning t. ex till belysningen och

lugnet i matsalen. Det kunde kdnnas rastlost eftersom tv:n var pa.

Likasa har dukningen i matsalen och dess estetik beskrivits med t.ex:

Kylla naytti herkulliselta, ruoka kivannékéisissa tarjoiluastioissa ja ruoka selkeésti lautasella, Ei,
ei muoviastiat roskiin, hoitaja kattanut poydéan valmiiksi ja annostellut ruuat lautaselle tarjoilu on
kaytannollinen, osa aterioista, osalla liian isot annokset, kylld jalallisia laseja on kaytossd,

keittoruoka, ei poytdliinat, kukat jne puuttuu, annostellaan asiakkaan ndhden.

Beskrivande fragan Hur dr matbordets dukning gjort? handlade ytterligare om hur bor-
dets dukning hade utférts. Det beskrevs att dukningen &r gjort pa ett sadant sétt att per-
sonen har det bra vid matsituationen. Borden var dukade med bordsdukar, glas, bestick,
servetter och blommor. Det beskrevs att dukningen var vacker. Det kom ocksa fram att

man inte hade nagon dukning. P4 en del stdllen fanns det matlistor.
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1. Fragar man personen om anvéandning av haklappen?
2. Berittar man till personen vad det kommer att hdnda och vad det ar fér mat?
3. Fragar man personen vad hen vill ha?
4. Hor man orden tack och varsdgod anvanda i matsituationen?
Kommunikation
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Figur 6. Kommunikation bestdr av fyra fragor frdan observationsenkdten.

Enligt observatorerna fragar man inte alltid personen om anvéandning av haklappen (61

% fragar inte).

Drygt hélften av vardare (52%) fragar vad personen vill ha, 23% observerar att sadan
sak aldrig fragades av personen. En femtedel svarar ja och nej pa fragan. Ja och nej fra-
gan handlade t. ex. om att personer som at morgonmal fick inte sdga vad hen vill ha

men pd lunch fick man sdga darfor att det finns mera valmojligheter pa lunch.
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Kyll4 ja ei, yhdelle tuotiin ruokaa ja sanottiin tds ois ruokaa, syot sa?” kylld/ lounas/aamupala,
ei kerrota ruuasta, mutta aamupuuro harvemmin “esitellddnkadén”, osa asiakkaista tiedostaa, ettd
on ruokailuaika ja ovat ruokailuryhméssd ruoka on annosteltu lautaselle, osalle kerrottiin,

lounaalla ei oli ehké kysytty matkalla ravintolaan.

Likasa valde skribenterna Ja och nej svaret da personer som kunde tala och kom till
matsalen fragades medan personer som inte kunde uttrycka sig med tal eller personer

som at i sdngen fragades ingenting.

Kylla ja ei asukkaat tuotiin lounaalle saliin ja tiesivadt mitd tapahtuu vuoteessa ruokailijoille ei
kerrottu mitd tapahtuu, vaan alettiin nostamaan vuoteen paityd. Hoitajat juttelivat syottdessa
keskenddn. Yksi asukas ei avannut suutaan, mutta lusikkaa yritettiin tyontad silti suuhun. Suun
avaamattomuus kuulemma merkitsee, ettd ruoka ei maistu juuri silloin. Sy6ttdja niin asukkaan
takana, ettei asukas voinut hdntd mitenkddn ndhdd, kylld ja ei Osa kysyy vointia ja ettd on
aamupala, kylld jos asukas kysyy, kyllda kannustetaan motivoidaan syomé&én itse kerrottiin,

asukkaan kysellessa kerrotaan ruuasta,kyllld kerrotaan ja selitetddn ladkkeet myds.

Man fragar vad personen vill ha samt anvdnder orden tack och varsagod i matsituatio-

nermn.

En av det beskrivande fragorna handlade om vixelverkan i matsituationerna, dar fram-
kom det att stimningen for det mesta var lugn, tyst och ndrvarande. Det beskrevs att
man hjélper i matsituationen och hela tiden berdttar vad det kommer att ske, det var
lugnt och vardaren hade 6gonkontakt. Man anvande personens fornamn dd man pratade
till personen. Man uppmuntrade att dta sjdlv och man anvdnde humor vid matsituatio-

nerna.

Ar mjélk, bréd, smér, margarin, kryddor, socker salt serverat p& matbordet?

Far personerna far servera till sig sjdlv och andra i matbordet?

1

2

3. Ater vardare tillsammans med personerna som modell?

4. Anvander personerna proteser i matsituationen och dr proteser i munnen?
5

Ater personen vid matbordet?
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6. Har personerna har en bra stédllning vid matsituationen?

Aktivitet
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Figur 7. Aktivitet bestdr av sex frdgor frdn observationsenkdten.

Det observerades att man inte har serverat mjolk, brod, smér, margarin, kryddor, socker
salt pd matbordet (67%). Ungefér likasa 63% observera att personerna inte far servera
till sig sjalv och andra i matborden. Fortsdttningsvis 59% observerade att vardaren inte

heller dter tillsammans med personerna som modell.

Aktivitet innebdr t. ex om att man gor fardiga portioner och serverar maten framfor per-
sonen samt assisterar dtande. Det kom fram att en stor del inte har serverat mjolk, brod,

smor, margarin, kryddor, socker salt pd matbordet.

Vidare 74% av observatorerna ansag att personerna anvander proteser. Kring 56 % ob-

servatorerna berdttade att nastan alla dter vid matbordet.
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Vaihtelevasti, asiakkaat ovat hyvakuntoisia,ei tarvinneet apua ruokailutilanteessa, hiljaista oli
vuorovaikutus, jonkin verran kuuluu keskustelu,enemmén saisi olla, ldhes kaikki, osa

vuodepoydalta.

86 % observatorerna ansag att personerna har en bra stillning vid matsituationen.

7 RESULTATDISKUSSION

I detta kapitel kommer vi att diskutera om vi har uppnatt syftet med vart examensarbete.

Var forskningsfraga var:
Hur beskriver vardarna foljande helheter: bemotande, hur kommunicerar man med per-

sonen, hur beaktar man personens livshistoria och matsituationer.

Respekt genomskadade alla delomraden genom hela arbetet. Respekten framkommer da
vardaren kommunicerar med personen tydligt, lugnt och lattforstaeligt. Respekt betyder
ocksd jamlikhet: vardaren tilltalar personen pa ett vuxet sdtt samt anvander personernas
namn. For de mesta beskrev observatorerna att vardarens ton och rdostbehandling var
tydlig, lugn, vénlig, saklig och 6dmjuk. Da vardare inte visade respekt med personen
handlade det om att vardaren brét mot en god kommunikation och anviande osakliga el-
ler oartiga uttryck.

Personerna kan ha en foérmaga att avldsa stimningen i en viss situation. Med hjélp av
ljud, gester, miner, berdring och ljus drar manniskor en slutsats om vad dr som sker och

ar allt bra eller inte. (Pohjavirta 2017 s. 49)

Respekt kommer tydligt fram ur materialet i samband med non verbal kommunikation
da vardare t. ex tar 6gonkontakt och hélsar eller annars skapar kontakt utan ord. Vardar-
na anvéander dven ber6ring for att betona det som man har sagt. Respekt framkommer da
vardare skapar tillhorighet genom att visa att hen bryr sig om och ger stod: vardare kra-
mar kérleksfullt, haller i handen, smeker handen samt annars skapa glddje och skratt i

vardagen.
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Nagot som lyftes fram var att man gav inte valmdjligheter eller fragade om asikter av
sadana personer som inte kunde uttrycka sig med tal eller personer som at i sangen.

Personen ska ha en mojlighet att yppa sin asikt oberoende kan hen uttrycka sig med ord
eller inte. Saarnio et al. (2019) menar att respekt for personens integritet samt behov och

samarbete med personen kan ses som grunden for varden.

Respekt dr ocksa synligt inom matsituation. Matsituationer handlar inte bara om perso-
nens behov att dta. Matsituationer bjuder personer med demens ett tillfélle att vara soci-
alt aktiva, uppleva en kénsla av sammanhang och tillhérighet. (Chaudhury et al. 2017 s.
876)

Matsituationen kan erbjuda personer med demens en upplevelse av autonomi och per-
sonlig kontroll, trygghet av en hemliknande miljé samt mdjlighet till social vixelverkan
och relationer. (Chaudhury et al. 2017 s. 887) Att fraga nagon om hen vill ha haklapp,
handlar om autonomi. Det innebér att personen far ta stillning till hur hen vill ata, a
andra sidan kan man argumentera att haklappen erbjuder personen mdgjligheten till go-
rande. Haklappen mdjliggor t. ex. att personen kan dta sjdlv utan att personalen behdver
byta och tvitta personens kldader i manga omgangar. Véxelverkan i matsituationen hand-
lade om att vardare moéjliggjorde lugn och ro vid maltiden.

Kommunikation och bemé&tande av personer med demens ska vara vénligt, lugnt och
utan stress. (Sjostrom & Ekwall 2010 s. 122)

I resultatet framkom det att en stor del inte har serverat mjolk, bréd, smor, margarin,
kryddor, socker salt p4 matbordet Aven en stor del observerade att personerna inte far
servera till sig sjdlv och andra i matborden

Skulle man kunna mojliggora gorandet i matsituationer och fa en upplevelse av autono-
mi med tex att personerna skulle ha mdjlighet att breda sjdlv brodet, hidlla mjolken och
bjuda till andra? I Phinney et al 2006 forskning betonades om hur mycket det betyder
for personerna att fortsitta med vardagsaktiviteter &ven om det innebar att de var tvung-
na av att anvdnda nya strategier. (Phinney et al 2006)

I materialet framkom det inte om personerna kan sjédlva fora t. ex. disken bort eller om
de kan fa vara med och torka av borden, det kunde ses som en mojlighet att kunna fort-

sdtta med vardagsaktiviteter fastdn man inte mera bor hemma.
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Det finns terapeutiska mojligheter inom personcentrerad vard. Den kan forhgja till och
med livskvaliteten och hur personer med minnessvarigheter och deras anhoriga samt
vardare upplever hélsa, funktionsférmaga och aktivitet samt tillfredsstillelse, lugnet och

acceptans. (Downs 2013 s. 53-55)

I resultatet ndmnde observatorerna att det dr en stor del av personerna som inte har sin
livsberéttelse synlig i form av rummets tavla.

Det har visat sig att livsberéttelser och att minnas okar livstillfredsstdllelse, forbattrar
den kognitiva orienteringsférmagan, minskar depression, aktiverar personer med min-
nessvarigheter, framjar till social interaktion, minskar kronisk smarta, samt forbattrar

personal/invanare/familjerelationer. (Latha et al.2014 s.19-20)

I resultaten kom det dven fram att manga personer har fotografier av sitt liv i rummet.
Latha et al menar att fotografier ar ett effektivt verktyg med att vicka minnen till liv.

(Latha et al 2014 s.18)

Du Toit & Buchanan 2018, hittade tre temaomraden i vilka vardarna upplevde person-
centrerad vard: aktivt engagemang, mojliggjort tillhorande och skraddarsydd vard. Att
vara delaktig, att fa gora tillsammans, kdnna sig hemma, att bli férstadd, att vara lyhord
till individuella behov och preferenser, bli sedd och bemétt med empati och vardighet.

(du Toit & Buchanan 2018 s. 4-5)

Uppfattningen om langvard for dldre forandras standigt. Tiderna da seniorer lag i sina
sangar under langa stunder i de vardefulla sista stunderna av sina liv ar lyckligtvis borta.
Forbattrad medicinering bidrar ocksa till att de dldre har béttre funktionsférmaga under

langre tid och den sista tiden sdngliggandes med demens &r kort och koncist.

Vart lardomsprov synliggér den enorma kunskap och kunnande som dagens vardgivare
har. Vardgivare vill ta hand om de &ldre som individer. Vérdaren vill vara artig, snéll,
lyssna pa vad de dldre har pa hjartan. Idealet dr att beméta den dldre personen pa ett

vardigt sétt och detta har vardare fatt utbildning for.
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Skribenterna har bearbetat bemotande gentemot den dldre person med demens utifrdn
vardarens synvinkel och vardkontext fastdan om hela idén med personlighet &r att bygga
en omtanksam relation kring den dldre och personen. Vardagliga sysslor dr nagot som
man saklart skall hjélpa till med och det &r centralt fér personer som behover mycket
hjalp men vi blev forvirrade av den néstan totala franvaron av fritids och kreativa akti-

viteter.

Vi har natt syftet som var att att sammanstélla svar fran observationsenkéter om dldre
personer med demens. Vi har sammanstéllt hur vardarna beskrev féljande helheter; be-
motande, kommunikation med personen, hur beaktas personens livshistoria och hur ser

personernas matsituationer ut.

I materialet syntes det att det varden var véldigt vardcentrerat, enligt vardarens arbetsru-
tiner, fastdn hela personcentreringen utgar fran att man ser personen. Vi var hdpna 6ver
att det i materialet inte framkom nagonting géllande personernas fritid, personernas go-

rande.

8 METODDISKUSSION, RELIABILITET OCH VALIDITET

Vi har arbetat med ett material som var fardigt sammanstéllt av bestdllaren. Som vi tidi-
gare namnt bestod materialet av vardarens skriftliga 6ppna, tolkningsbara, fritt skrivna

observationer och det férorsakade problem for oss.

Materialet hade 6ppna och slutna fragor i samma helhet. Det kunde ha gatt smidigare
om man haft fardiga svarsalternativ och t ex en sektion dar man fritt kan skriva ifall man

vill ge mera information.

Da vi gick igenom fragorna maérkte vi att de ar tolkbara. I fortsattningen kunde man tex

under fragorna skriva ut en fortydligande text dar man forklarar vad man &r ute efter i
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varje fraga. Enkéterna var i pappersform vilket kunde medféra problem med att tyda det

som var skrivet. Kunde enkéten goras elektronisk?

Vi blev tvungna att kategorisera materialet i olika tabeller och kategorier som vi sjdlva
maste skapa. Materialet gick inte att bearbeta smidigt varken kvantitativt eller kvalita-
tivt. Vi rekommenderar att i fortsattningen skulle man skapa ett verktyg for att fa kvali-
tativt bevis pa all det fina som personcentrering kan ge och bidra till vardarbete. Samti-
digt skulle man kunna fa palitlig, métbar information eller bevis pa hur vardarna jobbar
dagligen och kunskap om vilka utmaningarna &r i varden och vad man redan kan tillam-

pa vildigt bra i den utmanande vardmiljon.

Undersokningens totala validitet kan utvdrderas da skribenterna analyserar reliabilitet
det vill sdga i vilken utrdckning kan sjdlva undersoks uppldggningen och analysen ha
paverkat resultaten. Reliabilitet beror pa hur val man genomfort observationen. (Jacob-
sen 2012 s. 290-291) Olika tolkningar om situationerna vid auditeringstillfdllen lyfts
fram som en utmaning. Personalen som utférde observationerna hade alla validation ut-
bildningen. Det kom fram t.ex. att de som observerade andra aret var mer kritiska och
mer noggranna dn forsta arets observationer da metoden inte d&nnu var bekant fér nagon.

(Liikka, 2019)

En person at gangen utforde observationerna, kunde man ha fatt mer information om

man skulle ha haft flera observatorer at gangen och observera pa samma stélle?

Reliabilitet ocksa intern validitet dr en bestimmande faktor for undersokningens totala
validitet. Kan man verkligen médta det man avsett? I fall man drar slutsatser tacker ob-
servationerna dessa? Finns det tillrdckligt material att utféra motsvarande slutsatser?
Extern validitet berattar i vilken utstrackning resultaten gar att generalisera. Galler de

resultat som man har fatt i storre grupp? (Jacobsen 2012 s. 291)

Man kunde mgjligtvis kunna fa mera information av observationerna om sjélva enkéter-
na skulle ha varit gjorda pa det séttet att storsta delen av fradgorna skulle ha varit 6ppna
fragor, da kunde man ha haft mera material att jobba med och kanske resultaten skulle

ha varit &nnu mer ingdende.
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9 ERGOTERAPEUT PERSPEKTIV FOR VIDARE FORSKNING

Vi anser att pa vardenheter kunde man dra nytta av ergoterapeuternas kunnande, for till-
fallet jobbar ergoterapeuter sédllan pa vardenheter. Ergoterapeuten har ett kunnande att

lyfta fram och bekréfta personens resurser.

Personens resurser kan utnyttjas for att skapa en meningsfull vardag ocksa i vardmiljon.
Ergoterapeuten kan lyfta fram olika mojligheter till konkret aktivitet. Det betyder alltsa

verkliga mojligheter att gora aktiviteter som personen valjer och vdrdesatter.

I framtiden rekommenderar vi att man samlar in information om kapaciteten hos en
person med demens som bor pa ett dldreboende. Det uppmuntras att investera i enlighet
med lagen och nuvarande vardrekommendationer. Funktionsférmdaga och rehabilitering
sarskilt viktigt for att stodja personens funktion. (Lehto-Niskala et al 2021 s. 50) Foér da-
tainsamling rekommenderar vi att man anvander till exempel befintliga utvarderingsme-
toder som belyser ratt fragestdllningar for myndigheten och personens verksamhet:

COPM, ADL taxonomi, ValMo/ ReDO, REIS-S, OSA-S.
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BILAGA 1 OBSERVATIONSENKAT

w Havainnointilomake

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Eteldn palvelualue

Tuloskortti: TunteVa-asiantuntijat havainnoivat muistisairaan ihmisen kohtaamista ristiinauditoinnilla x 1
vuodessa Eteldisen palvelualueen monipuolisen palvelukeskuksen yksikdissa.

Havainnointi tapahtuu 19.11-2.12.2018 viélisend aikana. Havainnoinnin toteuttavat TunteVa-asiantuntijat
3-4 tunnin aikana iltavuoron aikana arkisin tai viikonloppuna. TunteVa-asiantuntijat eivat havainnoi omaa
yksikkda.

Havainnoissa keskitytdan neljddn kokonaisuuteen: kohtaamiseen, miten puhutellaan asukasta/asiakasta,
miten nikyy asukkaan/asiakkaan eldménhistoria ja ruokailutilanteet.

KOHTAAMINEN
1) Kerrotaanko asukkaalle/asiakkaalle tapahtumien kulkua hdnen kanssaan
toimiessa?
2) Kysytdanko asukkaalta/asiakkaalta haneen liittyvia
asioita?

3) Odottaako hoitaja vastausta
asiakkaalta/asukkaalta?
4) Kuuleeko hoitaja aidosti asukkaan/asiakkaan
vastauksen?
5) Koskettaako hoitaja ja milli tavalla hoitaja kosketta asukasta/
asiakasta?
6) Onko hoitajalla katsekontaktia asukkaaseen/asiakkaaseen samalla
tasolla?
7) Kavellddnko asukkaan/asiakkaan ohi kohtaamatta
hanta?
8) Kannustetaanko asukasta/asiakasta
omatoimisuuteen?
9) Kaytetddnko huumoria ja milld tavalla (ollaanko
tahdikkaita)?
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m Havainnointilomake

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Eteldn palvelualue

MITEN PUHUTELLAAN ASUKASTA/ASIAKASTA?

1) Onko hoitajan puhe rauhallista ja selkeaa?

2) Puhutaanko aikuiselta aikuiselle?

3) Minkalainen on hoitajan puheen savy ja ddnenkayttd?

4) Kaytetdanko asukkaan nimed?

MITEN NAKYY ASUKKAAN/ASIAKKAAN ELAMANHISTORIA?

1) Huoneentaulu (maara ja laatu)

2) Asukkaalla/asiakkaalla on oma tila
yksikdssa

3) Asukas/asiakas kdyttdd omia vaatteita

4) Vastaako asukkaan/asiakkaan ulkoasu hdnen omaa
persoonaansa?

RUOKAILUTILANTEET

1) Kéytetdadnkd ruokailuliinoja?
a) kertakayttdisia ruokailuliinoja (kaukalomalli)

b) kankaisia ruokailuliinoja

c) servettejd

2) Kysytddnkd asukkaalta/asiakkaalta ruokailuliinan
kaytosta?

3) Kerrotaanko asukkaalle/asiakkaalle mit3 tapahtuu ja mité ruokaa on
tarjolla?

4) Kysytdinkd asukkaalta/asiakkaalta mitad hdn haluaa?

5) Onko ruckailuympdristd rauhallinen?

6) Onko riittava valaistus ruokailutilassa?

7) Onko tarjottava ruoka asetettu esteettisesti kauniisti esille ja asukkaan/asiakkaan
lautaselle?

8) Miten ruokapdytien kattaus on tehty?

9) Ovatko poydassa tarjolla maidot, leivat ja margariinit/voit, mausteet, sokeri,
suola?

10) Saako asukas/asiakas itse ottaa pdydasta ja tarjota muille poydéssa istuville?
11) Kuuleeko sanoja: Ole hyva, Kiitos?

12) Toteutuuko malliateriointi?

47



w Havainnointilomake

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Eteldn palvelualue
13) Minkilainen on asukkaan suun puhtaus? Kayttdaké han hammasproteeseja
ruokailussa?

14) Kuinka monta asukasta/asiakasta syo poydan ddressa?

15) Onko asukas/asiakas hyvdssad ruokailuasennossa?

16) Minkilainen vuorovaikutustilanne on ruokailutilanteessa kun asukasta/asiakasta
avustetaan ruokailussa?

3/3
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