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1 JOHDANTO

Seniori késitteend ei ole vield vakiintunut. Senioreiden ikdhaarukka alkaa jo 55-
vuotiaista, mutta yleensa elékeién saavuttaneita ihmisia kutsutaan senioreiksi. (Ahtola
2002, 20; Krons 2003, 13.) Vanhuuselékkeelle voi siirtyé joustavasti 63—68-vuotiaana.
(Elakeldisten uutiset 2010.) Seniorin tai ikaihmisen, joka on jattanyt taakseen aktiivi-
sen ty6eldman, ei suinkaan tarvitse jadda toimettomaksi ja viettda joutilasta elamaa.
(Krons 2003, 14.) Tulevaisuudessa taytyy entistd enemman panostaa senioreiden hy-
vinvointiin ja terveyteen. Senioreiden maaré tulee kasvamaan Suomessa lahitulevai-

suudessa (Kansallinen senioriliitto ry, 2011).

Idea uuden hyvinvointitapahtuman suunnitteluun lahti toimeksiantajaltamme Sokos
Hotel Vesileppikseltda. Vesileppis on kiinnostunut seniorimatkailijoista, silla véestod
ikdantyy ja seniorimatkailu lisdantyy. Tapahtumalla pyritdan edistdméén senioreiden
hyvinvointia sek&d markkinoimaan Sokos Hotel Vesileppiksen majoitus- ja ravintola-
palveluita seké yhteistyokumppaneiden kylpyla- ja hyvinvointipalveluita. Hyvinvoin-
titapahtuma on suunniteltu tiettyyn ajankohtaan tuottamaan kokonaisvaltaisesti hyvaa
oloa osallistujille vield tapahtuman péatyttyékin, yllapitden ja edistden osallistujien
sen hetken terveydentilaa yksilollisesti. Opinndytetydna pyritddn suunnittelemaan ta-

pahtuma, joka olisi mahdollista jérjestaa vuosittain.

Opinnaytetyon tarkoituksena on perehtyd nykypaivan ikaantyvaan vaestoon ja heidan
hyvinvointiinsa, terveyteensd ja liikuntaansa paapiirteittain, hyvinvointi- ja terveys-
matkailuun sekd wellness-matkailuun. Tavoitteena on myds syventya tapahtuman
suunnitteluun ja sen eri vaiheisiin ja tdmén teorian pohjalta suunnitella hyvinvointita-
pahtuma senioreille. Tapahtuma on tarkoitus toteuttaa Leppévirralla Sokos Hotel Ve-

sileppiksessa ja sen ymparistossa kevaalla 2013.

Tarkein painotus on perehtyd tapahtuman suunnittelun teoriaan, jonka avulla onnis-
tumme luomaan toimivan ja kéyttokelpoisen SenioriLeppis -tapahtuman jérjestamisen
kasikirjan toimeksiantajallemme Sokos Hotel Vesileppikselle. Opinndytetyé auttaa
meitd luomaan toimivan tapahtumasuunnitelman ja kehittyméaén tapahtumajarjestajina

ja matkailun ammattilaisina.
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Menetelména opinnaytetydlle toimii uuden tuotteen kehittdminen, eli tassa tapaukses-
sa uuden tapahtuman suunnittelu. Tutkimuskysymys, joka nousee esille: Kuinka
suunnitella toimiva senioreille kohdistettu tapahtuma? Opinnaytety6té tehtdessa herad
my0s useampia kysymyksid esimerkiksi: Miten Vesileppis voisi edistédd senioreiden
hyvinvointia ja saada heistd asiakkaita? Kuinka suunnitellaan hyvé ja menestyva ta-

pahtuma?

Leppévirta on pieni kunta, joka sijaitsee Pohjois-Savossa It4&-Suomen laénissg, 5-tien
ja Saimaan syvavaylan varrella. Leppdvirta on tunnettu Suomen suurimpana saarena
pidetysté Soisalosta. Matkailijoille Leppavirralla on tarjota monia elamyksié ja koke-
muksia. Kunnassa on myos paljon vuokrattavia lomamokkeja. Kuntakeskuksen etai-
syys on Kuopiosta etelddn 52 km ja Varkaudesta pohjoiseen 24 km seka Helsingista
pohjoiseen 330 km. Leppdvirran naapurikunnat ovat Heindvesi, Joroinen, Kuopio,
Pieksaméki, Suonenjoki, Tuusniemi ja Varkaus. (Leppéavirran kunta 2011.)

KUVA 1. Leppéavirran sijainti (Leppéavirran kunta 2011)

Leppavirta on teollistunut asuin- ja yrityskunta. Suurin teollisuustaajama on Sorsakos-
Ki. (Leppavirran kunta 2011.) Asukkaita Leppdvirralla on 11 429. Kunnan vaestén
ikarakenne: alle 15 v. 2139 henkilod (18%), 15-24 v. 1265 henkilod (11%), 25-44 v.
2970 henkildd (25%), 45-64 v. 3002 henkiloa (26%) ja yli 65 v.- 2053 henkiléa
(17%). (Fennica 2011.) Kunnan ikarakenne tukee myos tapahtumaideaamme, sill&

Leppdavirran kunnan asukkaista 17 prosenttia on senioreita. Lahikuntien asukkaista



3
I0ytyy my06s runsaasti potentiaalisia osallistujia tapahtumaan kuten kuvion 1 ik&ja-
kauma osoittaa.

KUVIO 1. Leppavirran ja lahikuntien vaestomaara ikaluokissa 45-64 vuotiaat ja

yli 65 vuotiaat (Fennica 2011, mukaillen)
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Sokos Hotel Vesileppis sijaitsee Pohjois-Savossa Leppavirran kirkonkylalld, kunta-
keskuksessa. Vesileppiksessd on yhteensd 132 hotellihuonetta. Hotellin palveluita tay-
dentdvat lounas- ja tilausravintola Leppakerttu, ruokaravintola Bistro, Castro yokerho
sekd kokoustilat. Kylpyldosasto, kuntosali, jaahalli sek& maanalainen hiihtoareena
muodostavat Vesileppiksesta ainutlaatuisen palvelukokonaisuuden. Hotellissa on li-
séksi Kesport -urheiluliike, ladkariasema sekd kosmetologi- ja hierontapalvelut. (So-
kos Hotels 2011.) N&ma hotellissa sijaitsevat yrittajat tulevat toimimaan yhteistyo-
kumppaneina tapahtumaa suunniteltaessa ja tapahtumaa toteutettaessa. Vesileppis on
Pohjois-Savon matkailustrategian mukaan iso matkailukohde Leppavirralla (Pohjois-
Savon liitto 2007, 8).



2 IKAANTYVA VAESTO

Marraskuun alussa 2011 maailman vakiluku oli yli seitseman miljardia (Worldometers
2011). Viimeisen sadan vuoden aikana yli 60-vuotiaiden ikdryhma on kolminkertais-
tunut ja kolminkertaistunee lahivuosina yli kahteen miljardiin. (Noppari & Koistinen
2005, 5.) Véestoennusteiden mukaan vuonna 2020 joka viides suomalainen on taytta-
nyt 65 vuotta. (Noppari & Koistinen 2005, 11.)

Suomen vakiluku oli tammikuun 2012 lopussa tilastokeskuksen ennakkotietojen mu-
kaan 5 402 758 henkiloa (Tilastokeskus 2012). Suomen ikdrakennetta ovat hallinneet
viimeiset 50 vuotta suuret ikéluokat (Tilastokeskus 2003). ”Seuraava ikdryhmad, jotka
siirtyvat eldkkeelle ovat niin kutsutut suuret ikdluokat. He syntyivat sodan paatyttya
vuosina 1945 - 1949”. (Ikiinstituutti 2011.) Vuosina 1946 - 1949 maassamme syntyi
yli satatuhatta lasta vuosittain. NyKkyisin lapsia syntyy vuosittain alle puolet siité.
Vuonna 1945 24. elokuuta syntyi eniten suomalaisvauvoja, yhdeksan kuukautta sen
jalkeen, kun padosa armeijamme sotilaista oli kotiutettu (Lamminp&& 2011, 17.) Syn-
tyvyys ei ole koskaan ollut Suomessa niin suurta kuin vuoden 1945 elo- ja syyskuussa.
Parhaimpina pdivina lapsia syntyi lahes viisisataa, joka on noin kolminkertaisesti al-
kuvuoden hiljaiseen aikaan verrattuna (Karisto 2005, 20.) Kuviossa 2 on esitetty
Suomessa syntyneiden méaran vaihtelu vuosittain 1940 - 2003. Nykyisen véeston suu-
rimmat iké&luokat ovat syntyneet ennen 1950 -lukua Suomen liséksi ainoastaan Japa-
nissa (Stakes 2001).

KUVIO 2. Syntyneet vuosittain 1940 — 2003 (Karisto 2005)
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Yh& useammat suuriin ik&luokkiin lukeutuvat ovat omaksuneet myds hyvia terveystot-
tumuksia ja terveyskayttaytymisen. Siirryttdessé elékkeelle suuret ik&luokat ovat kes-
Kimadrin edeltdjiddn paremmassa kunnossa. Terveitd elinvuosia on odotettavissa
enemméan nykypdaivan ikaantyvalle vaestolle. (Ik&instituutti 2011.) Nykyelakelaiset
ovat hyvatuloisempia, koulutetumpia ja terveempié kuin koskaan ennen (Lamminpaé
2011, 16). Puskan (2010, 7) mukaan ”Huoli vdeston ikdantymisen aiheuttamasta rasi-
tuksesta palvelujarjestelmalle on liioiteltu, silld suomalaisten terveys on viime vuosi-

kymmenen aikana parantunut suuresti”.

Ik&antyvan vaeston jaédessa pois tydelamésta kulutusmahdollisuudet, yksilolliset va-
linnat ja ndkokulmat korostuvat. Elamain muodostuu uusia tarkeité asioita, kuten va-
paa-aika, matkustaminen ja harrastukset, tyoelaman jaadessa pois. Aikaa ja energiaa
riittdd enemman myos lapsille ja lastenlapsille sek& mahdollisesti myds omille van-
hemmille. (Ik&instituutti 2011.)

2.1 Senioreiden hyvinvointi, terveys ja liikunta

Senioreiden hyvinvoinnin yksi tarkeimmista asioista on, ettd palvelut ovat helposti
saatavilla ja sijaitsevat lahelld. Vaeston ik&antyminen ja véestorakenteen muutos li-
séavat palvelujen kysyntéa. Hyvinvoinnin, yhteisyyden ja turvallisuuden tunnetta edis-
td4 hyva sosiaalinen verkosto, joka samalla yhdistaa ikdantyneiden voimavaroja. Y k-
sindisyys on yleisimmin mielenterveyttd heikentdva seikka ikaihmisilla. (Lahden kau-
punki 2003.)

lan myoté fyysinen kunto alkaa heikentyd. Uutisten ja tilastojen perusteella vanhuus
vaikuttaa jopa sairaudelta. Seppénen toteaa, ettd “emme endd vanhene. Me vartumme
ja ikddnnymme. Meistd tulee senioreita”. (Salin 2011.) Yleisesti ikddntyneiden omat
arviot terveydentilastaan ovat myonteisempia kuin mitatut. Positiivista on, ettd ihmi-
sen kokemaa eldmanlaatua eivat madarittelek&an sairaudet ja fyysiset toiminnanvajauk-
set. Oma arvio on myds kokonaisvaltaisempi. Vuonna 2006 tehdysta hyvinvointitut-
kimuksesta ilmenee, ettéd ikédantyvien psyykkinen hyvinvointi oli hyva tai ainakin kes-
kiméaardinen. lan karttuessa yksindisyyden kokemus lisaantyy. Kokemukseen vaikut-
tavat muun muassa mahdollisuus liikkua ulkona ja oma terveydentila. (Ikainstituutti
2011.) Seuratessamme l&hipiirimme senioreita voimme iloksemme todeta, ettd iso osa

heistd nauttii elakepdaivistaan, vapaudestaan liikkua ja harrastaa. Taipale kirjoittaa ko-
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lumnissaan nuorten keskustelusta omista isovanhemmistaan raitiovaunussa: "Meididn
mummin mies metsdstdd hirvid”, “meiddnpd mummi on kova pelaamaan pesépalloa”,
“ette tiijd, miten kovaa meiddn vaari juoksee, se oli maratoonillakin” (Taipale 2010,
105.) Vanhuudesta voi nauttia ja liitkunta seka ulkoilu ovat yksi askel viredmpaan

elamaan.

Tavoitteena ik&d&ntyneiden terveyden edistdmisend on ehkéista toimintakyvyttomyytta
ja heikkokuntoisuutta, hidastaa sairauksien puhkeamista seké téalla tavoin edistaa laa-
dukasta elamaa. Usein ikaantyneiden sairaudet, kunto ja toimintakyky ovat perintote-
kijoiden ja eletyn eldmdn heijasteita sek4& monien sattumien summa. Yksi varmaksi
terveytta edistavaksi toimenpiteeksi kansallisella tasolla on todettu, lilkkunnan tarjoa-
minen vanhuksille. 1k&é&ntyvalle véestolle tarjotaan liikunnallista toimintaa, joka on
helposti saatavilla, miellyttdvéa ja joka ei ole liian kallista. (Terveyskirjasto 2011.)

Liikuntaharrastuksen hyodyistd toimintakyvyn ja terveyden kannalta on paljon tutkit-
tua tietoa. Vield hyvinkin idkkaana liikuntakyvyn edellytyksid voi parantaa liikunta-
harjoitteiden ja liikuntaharrastuksen avulla. (Hietanen & Lyyra 2003, 67.) Ik&antyvélle
ihmiselle tarjottavan liikunnan tulisi olla monipuolista. Fyysisella liikunnalla on my6s
virkistava vaikutus aivotoimintaan. (Kauhanen-Simanainen 2009, 232 - 233.) Liikun-
ta, jota ikaihmisille tarjotaan, tulisi olla kestdvyyttd parantavaa, kuten esimerkiksi
holkka, kavely, uinti, pyoréily ja hiihto. Liikkuvuutta ja notkeutta lisadvat tanssi, sau-
vakavely, voimistelu, palloilulajit, keilailu ja jooga. Uinti on erittdin hyva liikunta-
muoto. (Krons 2003, 122.)

Helpoin tapa aloittaa kuntoilu on kévely, lenkille voi lahted vaikka rollaattorilla.
(Krons 2003, 126.) Kavely on véahan kéytetty, ei niin trendikas laji, mutta suomalaisia
ajatellen se on ylivoimaisesti ykkoslaji, jota ihmiset harrastavat. Heikkild toteaa, etté
sauvakavely parantaa kavelyn tehoa ja hyotyd, sauvojen tulee olla oikean mittaiset.
(Haapoja 2011.) Sauvakéavely sopii jokaiselle ikdén katsomatta, silla se parantaa aero-
bista kuntoa vahvistamalla verenkierto- ja hengityselimid. Kéavely sauvojen kanssa
lisdd rintarangan liikkuvuutta ja parantaa lihaskestavyytta. Erityisesti senioreille sau-
vat antavat kdvelyyn turvaa ja suojaavat kaatumisilta. Energian kulutuksen kannalta
kavely sauvojen kanssa on 40 prosenttia tehokkaampaa kuin kavely ilman sauvoja.
(Krons 2003, 124.)
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Musiikkiliikunta toteutuu parhaimmillaan paritanssissa, tdmé liikuntalaji sopii seuraa
kaipaavalle seniorille. Senioreille tanssitilaisuuksia ei koskaan voi jarjestaa liikaa. Pa-
ritanssissa toteutuu myos laheisyys, ihmisen ikava toisen luo: partnerista on mukava
pitéd kiinni, tanssia ympéri tanssilattiaa ja tuntea k&den kosketus. (Krons 2003, 137.)
Lajit, joissa nopeus ja voima ovat avainasemissa, eivat puolestaan sovi hyvin ikaanty-
ville. Néist4 esimerkkein& ovat pikajuoksu, nyrkkeily ja squash. Naissa lajeissa riskei-
na ovat lihas- ja jannevauriot. (Krons 2003, 122.) Taytyy kuitenkin muistaa, ett4 poik-
keuksia loytyy. On ihmisid, jotka ovat koko ikdnsa harrastaneet pikajuoksua ja nautti-
vat lajin harrastamisesta myos elakkeella.

Matti Heikkilé toteaa haastattelussa, ettd seniorikuntoilussa lihaskunnon séilyttdminen
on ehdottoman téarkea asia. Lihaskunnon sailyessé pysyvét myods toimintakyky, liikun-
takyky ja paakin kunnossa. 1alla on vain vahan merkitystd fyysisesti, se on pelkka
numero. Lihaskunto palautuu ehkd hiukan hitaammin, mutta se palautuu kuitenkin.
Heikkild kertoo myods pelanneensa viime kesanéd 86-vuotiaan ystdvén kanssa golfia.

Ikédmies 161 hienoja swingeja. (Haapoja 2011.)

Ikéihmisten liikunnalla on my6s merkitys kaatumisriskin vahentdmisessd, sydénsaira-
uksien, osteoporoosin seké diabeteksen ehkéisyssa ja hoidossa. Liikuntaharrastuksen
on todettu parantavan liikuntakyvyn lisaksi terveytta seka eldmén tarkoituksellisuuden
kokemista. Kunnossa oleva keho, vired mieli ja aktiivinen elama kulkevat kasi kédes-
sé. (Eloranta & Punkanen 2008, 64.)

2.2 Senioreiden matkailu

Yhtend matkailun merkittdvimmistd muutostekijoistd pidetdadn véeston ikaantymista.
Arvot, asenteet ja mielikuvat ovat seniorimatkailijoilla erilaiset kuin nuorilla. Ik&énty-
van matkailijan liikuntakyvyn ja terveyden matkailua rajoittavat vaikutukset ovat en-
nakoitavissa, mutta asenteiden muutosta ei ole helppoa ennustaa (Borg, Kivi & Partti
2002, 19.) Tulevaisuuden seniorit ovat valmiita sijoittamaan matkailuun ja hyvén olon
hankkimiseen yha enemman. Senioreiden kulutus nayttada kasvavan yopymista ja mat-
kaa kohden. Seniorikayttdytymisen tulevaisuuden suuntana on uusien eldmysten
hankkiminen, elinvoimaisuus, tunteikkuus, esteettisyys ja kulutuksesta ja elamyksesté

nauttiminen korostuvat. Liikunnallisen seniorimatkailun kasvaessa, myds hyvinvoin-
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timatkailun kysynta lisddntyy. Seniorit haluavat panostaa omaan kuntonsa, terveyteen-

sé ja kauneuteensa nykyista enemman. (Ahtola 2002, 19 - 20.)

Matkailuala on yksi nopeimmin kasvavista elinkeinoista. Vuoteen 2020 saakka mat-
kailun odotetaan kasvavan voimakkaasti. VVapaa-ajan lisadntymisell& on selvd merki-
tys matkailun kasvulle. Elédkeidn nouseminen vaikuttaa vapaa-ajan maaréan, Euroo-
passa myos suuret ikdluokat ovat siirtyméssé elakkeelle ja téltd osin myds vapaa-aikaa
omaavien ihmisten m&ara on siis kasvussa. Senioriryhmét tulevat jatkossa olemaan
potentiaalisia asiakasryhmid ja mahdollisesti matkailualaa “’kiusaavat” sesongit tulevat
tasaantumaan, koska eldkeikéiset voivat matkustaa milloin vain. Matkailupalveluita
tarjoavien yritysten tulee huomioida ikaantyva véesto aktiviteettien tarjonnassa. (Poh-
jois-Savon liitto 2007, 12 - 13.)

3 TERVEYS- JAHYVINVOINTIMATKAILU

Modernin matkailun kehittymiselle Euroopassa terveys- ja hyvinvointimatkailu on
ollut yhtend pohjana. Roomalaisia pidetdan terveysmatkailun pioneereina, vaikka ter-
veysmatkailusta tuli suosittua vasta 1500- ja 1600-lukujen aikana. Tuolloin kaupunki-
en ollessa epapuhtaita terveysmatkailu kehittyi. Veden mineraalien uskottiin edistavan

terveyttd ja tama teki kylpyldistd yha suositumpia. (Suontausta & Tyni 2005, 9.)

Matkailijat hakeutuivat 1800-luvulla luontoon. Kylpylat, jotka sijaitsivat merenrannal-
la ja koskemattomien vuoristojen lahellad tulivat entistd suosituimmiksi. Naihin aikoi-
hin ihannoitiin luontoa ja sen rauhaa. Luontoon hakeuduttiin henkisen virkistaytymi-
sen lisaksi myos terveydellisista syistd. Luonnossa harrastettiin lilkuntaa eri muodois-
sa, esimerkiksi vuorikiipeilya kutsuttiin alpinismiksi ja sen katsottiin olevan osa ter-
veysmatkailua. (Suontausta & Tyni 2005, 10 - 11.)

Rantalomailu yleistyi 1800- ja 1900-luvun taitteessa, kun mineraalien ja meriveden
hoitavat vaikutukset huomattiin uudelleen. Kylpylatoiminta vilkastui ja sosiaalinen
puoli lomassa korostui. Maaseudulle syntyi terveyskohteita, joissa 1900-luvun alku-
puolella keskityttiin kuntoiluun ja terveelliseen ruokavalioon. Deborah ja Edmond
Szekely sekd Mel ja Enid Zuckerman ovat olleet uranuurtajina wellness-ajattelun syn-

nyssd. Deborah ja Edmond avasivat vuonna 1939 kylpylan ja terveellisen eldmén
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keskuksen seké& Mel ja Enid perustivat Arizonaan vastaavanlaisen paikan. Viela nyky-
aankin molemmat paikat ovat toiminnassa ja tarjoavat asiakkailleen hemmottelua, fit-
ness-palveluja ja laéketieteellisesti ohjattuja wellness-ohjelmia. Wellness-matkailusta
on tullut maailmanlaajuinen ilmi6 2000-luvun alussa. Ja naiden kahden uranuurtaja
rynman katsotaan olleen mallina monille wellness-palveluja tuottaville yrityksille.
(Suontausta & Tyni 2005, 11 - 12.)

3.1 Terveys- ja hyvinvointimatkailu Suomessa

Kylpylatoiminta kehittyi hiljalleen Suomessa Ruotsin vallan aikana. Ensimmaéinen
kylpylalaitos perustettiin Turkuun. Aikoinaan kylpyldista haettiin apua mité erilaisim-
piin vaivoihin, kuten syddmen tuskaan ja jaykkaan polveen. Kylpyldissa oli mygs tar-
jolla laékéripalveluja. 1980-luvun loppupuolella alkoi uusi nykyaikainen kylpylétoi-
minta. (Suontausta & Tyni 2005, 12 - 13.)

Nykyadn kylpyldissa on tarjolla monipuolista viihdettd ja toimintaa. Sotien veteraane-
ja on my6s kuntoutettu ja kuntoutetaan edelleen kylpyldissd. Suomen kylpylétarjon-
nasta 10ytyy huvi- ja viihdekylpylditd sekd kuntoutus- ja hoivakylpylditd. (Suontausta
& Tyni 2005, 13.)

3.2 Hyvinvointimatkailu

Hyvinvointimatkailusta tulee mieleen rentoutuminen kylpylassé, nauttien erilaisista
hieronnoista ja kauneushoidoista seka terveellisesta ja maittavasta ruuasta. Hyvinvoin-
timatkasta tekee taydellisen hyvin nukutut y6t, levannyt ruumis ja sielu. Kaikkea tata
ja paljon muuta tarjotaan ja haetaan hyvinvointimatkoilta. ”Matkailun osaamiskeskus
madritteli hyvinvointimatkailun matkailuna, joka tuottaa matkailijoille hyvaa oloa vie-
& matkan paatyttyakin. Hyvinvointimatkailu ei ole sairautta parantavaa eika kuntoa
korjaavaa vaan kulloistakin matkailijan terveydentilaa yllapitavéa ja edistavaa seka
vireytta eldmaan antavaa. Hyvinvointimatkailu tuottaa asiakkaalle yksilollista ja ko-
konaisvaltaista hyvaa oloa, joka voi olla sekéd fyysista ettd psyykkista vireyttd anta-
vaa." (Matkailun edistamiskeskus 2008.)

Vesterisen (2011) mukaan talla hetkelld tarjolla olevia hyvinvointimatkailutuotteita

ovat esimerkiksi kauneushoidot, rentouttavat ja virkistavat hoidot muun muassa turve-
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hoidot, erilaiset hieronnat, kylvyt sekd veteen liittyvat hoidot kuten uiminen, avanto-
uinti, vesiterapia ja paljut. Suomalaisten suosikki sauna kuuluu my6s ndihin tuottei-
siin. Muita tuotteita ovat suoraan terveyttd edistavat hoidot kuten jasenkorjaus. Lii-
kunnalliset hyvinvointilajit ovat myds hyvinvointimatkailutuotteita kuten pilates ja
saunajooga, seké erilaiset hyvinvointiaktiviteetit, jotka eivat ole ns. urheilusuorituksia.
Luonto on yksi suuri tuote, luonnossa voi toteuttaa metséterapiaa, viettadad slowlifea,
nauttia hiljaisuudesta tai muuten vain menné rauhoittumaan ja etsiméén hiljentymis-
paikkaa. Hyvinvointimatkailuun kuuluu osana myds ruoka, esteettisen kauniit annok-
set ja makunystyrditd hipovat ruuat tuottavat ihmiselle hyvaa oloa. Kulttuuri on myos
osa hyvinvointituotteita kuten kasityo-, taide- ja musiikkiterapia. (Vesterinen 2011.)
Kuviossa 3 on esitetty terveysmatkailun jakaantuminen terveydenhoitomatkailuun ja

hyvinvointimatkailuun.

KUVIO 3. Terveysmatkailun suositeltavat nimikkeet (Suontausta & Tyni 2005,

mukaillen)

~
Terveysmatkailu
Health Tourism

.
~
Terveydenhoitomatkailu
HyvinvointimatKkailu
Health-care and Medical
vy
l "
Liadketieteelliset Tvky-matkailu J [ Vesikylvyt }‘ Kauneushoidot
toimenpiteet ~
‘ Hiljentyminen }_ Virkistyshoidot

| ‘ Wellness-

[ Saunapalvelut mshoidot ym. paketit

Hyvinvointimatkailutuotteiden perusedellytyksend on, ettd paikka, tilat ja resurssit
edistavat luontaista hyvinvointia. Tuotteessa ja ympérist0ssé, jossa tuotetta toteute-
taan, tulee nakya kulttuuri, luonto ja paikallinen eldmantapa. Tilat ja ne ymparistot,
jossa hyvinvointimatkailua jarjestetdan, tulee olla hyvin hoidetut. Huomiota tulee

Kiinnittad esteettisyyteen ja puitteiden tulee olla sellaiset, jossa asiakkaan on helppo
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irtautua arjesta ja ladata akkuja. Erityistd huomiota tulee kiinnittd4 puhtauteen. Kohde-
ryhmét huomioon ottaen tulee myos katsoa, ettd liilkkuminen sujuu esteettomasti.
(Vesterinen 2011.)

Henkilokunnan tulee olla tyohonsa sitoutunutta ja hyvinvoivaa. Henkilékunnalta vaa-
ditaan ammattitaitoa ja kielitaitoa. Asiakkaan ja henkilokunnan kohtaaminen tulee olla
henkil6kohtainen ja hienotunteinen. Hyvinvointimatkailutuotteen markkinoinnissa ja
myynnissd huokuu ja ndkyy hyvinvointi. Kuvat ja teksti tukevat tuotetta ja myos kir-
jallisen osuuden tulee olla selke&. (Vesterinen 2011.)

Ennalta ehk&disevad matkailua, jonka padasiana on mielen ja sielun hyvinvoinnin seka
ruumiin terveyden sdilyttdminen ja lisddminen, kutsutaan hyvinvointimatkailuksi. Hy-
vinvointimatkailua voidaan kuvata sairastumisen torjumiseksi, siihen kuuluvat esi-
merkiksi erilaiset pehmeét hoitokeinot, luonnonmukainen parantaminen ja itsehoidon
opiskelu. Useiden kartanoiden seka kylpyl6iden tilaa, rauhaa ja hiljaisuutta tarjoavien
yritysten tuotteet soveltuvat hyvinvointimatkailuntuotteiksi. (Matkailun edistamiskes-
kus 2005.)

3.3 Wellness

Hyvinvointimatkailu ndhdaan kattavana kokonaisuutena, johon kuuluu useita erilaisia
tuotteita ja palveluja, jotka on tarkoitettu yllapitamaan ja elvyttdmaan sielun, mielen ja
kehon hyvinvointia. Osa hyvinvointimatkailua on wellness -tuote, joka voi pitéa sisél-
ldén kaikki edella hyvinvointimatkailuun liittyvat palvelut tai vain yhden niistd. Hy-
vinvointimatkailu ja terveydenhoitomatkailu kuuluvat kattotermind pidetyn terveys-
matkailun (healt tourism) alle. (Suontausta & Tyni 2005, 39 - 40.) Wellness-kasitteen
on kehittanyt amerikkalainen psykiatri Hdunn Halbert (1959). Kasitteen keskidssa on
Maailman terveysjdrjestd6 WHO:n maéiritelmé terveydestd: “Terveys on tdydellinen
fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila — ei pelkéstaéan sairauden, taudin tai
heikkouden puuttumisen tila.” “Parhaiten wellness voidaan kuvailla elaméintapana.
Elamantyyli, jonka itse yksilon luo saavuttaakseen korkeimman potentiaalisen hyvin-
voinnin”. (Suontausta & Tyni 2005, 42 - 43.)

Wellness kasittdd hyvinvointimatkailun huipputarjontaa, neljan-viiden tdhden majoi-

tuskohteita ja henkilokohtaista palvelua. Lisaksi wellness-tuote on korkeat laatukritee-
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rit tayttava tuote, jossa asiakkaan henkilokohtaiset seka sielun, mielen ja ruumiin tar-
peet on huomioitu. Ymparisto, jossa tuotetta ja matkailua tarjotaan, tulee olla ylelli-
nen, rauhallinen ja esteettinen. Wellness vaatii henkilokunnalta erityisté tietotaitoa
sekd palvelualttiutta. Tuote on suunnattu erityisesti aikuisille ja siind on ripaus todel-
lista luksusta. (Vesterinen 2011.) Wellness-tuotetta voidaan mukailla ottaen huomioon
senioreiden tarpeet sek& mahdollisuudet ja miettimalla mika on heille sit& luksusta.

4 TAPAHTUMAN SUUNNITTELU

Tapahtuma on tilaisuus, joka on jarjestetty ja suunniteltu tdyttdmaan tietyt tarpeet tiet-
tynd aikana. (Watt 1998, 1). Tapahtumat tarjoavat jannitystd, sosiaalisuutta ja viihdetta
(liskola-Kesonen 2004, 3). Suunnittelu on aina tulevaisuuteen suuntaava ja keskittyy
madrittamaan paamaaria ja tapoja, joilla ne voidaan saavuttaa. Paamaarat voivat olla
asioita, joita tavoitellaan tai véltetadn. Organisaatioille suunnittelu on jatkuva prosessi,
mutta kertaluonteiset tapahtuman organisoijat tydskentelevét yksityiskohtaista maa-
ranpaata kohti. Yksityiskohtainen suunnitelma on usein lopputuote, suunnitteluproses-
si itsessdan on usein vield tarkeampéé. Tulevaisuutta ei voi loppujen lopuksi tarkasti
ennakoida eika sen tapahtumia taata. Muokkauksia suunnitelmiin ja muutoksia tulee
kuitenkin aina tehdd, huolimatta siitd mitd hyvénsa suunnitelmia on aiemmin tehty.
(Getz 2005, 61.)

Erittain tarkedd tapahtumien suunnittelijoiden on muistaa, ettd monille mukanaolijois-
ta voi olla kyseessa heidan ensimmainen kertansa. Tapahtumien jérjestdjille jokaisella
tapahtumalla on merkittava tarkoitus tai muuten he eivat olisi tapahtumaa jarjestamas-
sd. Katsojalle tapahtuma voi olla elaman jannittavin kokemus, osallistujalle siihen as-
tisen elamén térkein mahdollisuus vaikkakin suunnittelija voi néhda tapahtuman vain

jatkeena pitkalle tapahtumien sarjalle. (Watt 1998, 2.)

Oikein tehtyna tapahtumat voivat olla suuri eldmys, mutta vaarin tehtynd ne voivat
olla epamiellyttava kokemus kaikille osallistujille. Kaikki mahdollinen on tehtéva, etta
voidaan varmistaa ettd asiat menevat oikein jokaisella kerralla. Ehkdpa on helppoa
saada osapuolet sitoutumaan jarjestamadn kansainvélinen seminaari huolella, mutta

jokapéivaisella yritystapaamisella voi olla aivan yhté tarked merkitys siihen osallistu-
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jille. Heid&n tydpaikkansa voivat olla siita riippuvaisia ja niin myos tapahtuman suun-
nittelijoiden, jos he eivét tee ty6tdan kunnolla. (Watt 1998, 2.)

Tapahtuman téytyy saavuttaa osallistujien mielenkiinto, vaikka se voi olla vaikeaa.
Kaikki tapahtumat ja asiakkaat ovat tarkeité ja ansaitsevat parasta mahdollista palve-
lua. Tapahtuma on aina yksilollinen, siksi on térked& tunnistaa mitk& ndiden véliset
erot ovat ja kuinka hoitaa ne menestyksekké&asti. Esimerkkiné tapahtumien valisista
eroista voidaan kéyttaa kylatapahtumia, joissa eroina voivat olla muun muassa:

- maantieteellinen sijainti

- vakiluku

- vaeston ikdjakauma

- vapaaehtoisjarjestdjen lukumaara

- yhteison vaikutusvalta

- suunnittelijoiden taidot

- tapahtumapaikan luonto

- saatavilla olevat rakennukset ja laitteet.
Juhla voi vaikuttaa varsin yksinkertaiselta tapahtumalta, mutta mitd suurempi siité tu-
lee, sen enemman yksityiskohtia siihen liittyy. On elintarkeda tunnistaa ndaméa yksilol-

liset erot, kun tapahtumia suunnitellaan. (Watt 1998, 3.)

Uuden tapahtuman jarjestaminen on tyypillinen projektityé. Tapahtumalla, kuten pro-
jektillakin, on selkedt tavoitteet ja erillinen aikataulu. Huolellinen suunnittelu auttaa
arvioimaan, ovatko tavoitteet selkedsti maariteltyja ja realistisia. Selkeat tavoitteet aut-
tavat ja helpottavat markkinoimaan tapahtumaa. Vaikka idea olisi hyvé, sitd ei saa
polkaista liikkeelle lilan nopeasti. Suunnittelulle on varattava riittavasti aikaa, silloin
tapahtumalla on suuremmat mahdollisuudet onnistua ja menestya. (liskola-Kesonen
2004, 8-9.) Itse suunnitteluvaihe on pisin ja aikaa vievin. Tapahtuman laajuudesta
riippuen se voi vieda useita kuukausia, jopa vuosia. (Vallo & Hayrinen 2003, 179.)
Suunnittelun alussa olisi hyva kartoittaa onko vastaavanlaisia tapahtumia jarjestetty

aikaisemmin ja pohtia kuinka tapahtuman saa erottumaan muiden joukosta.

Projektia kdynnistaessa tarvitaan innostavia ideoita. Ennen kuin itse ideasta lahdetaan
kehittdmaan projektia, kannattaa tapahtumaa ja sen toteutusta tarkastella realistisesti ja
Kriittisesti. Ensiarvoisen tarkeda on huolellinen taustaty®. Projektia voi l&hestya esi-

merkiksi SWOT -analyysin avulla. Analyysin avulla kartoitetaan heikkoudet, vahvuu-
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det, uhat ja mahdollisuudet. (Etel4-Pohjanmaan liitto 2011, 7.) ”Tapahtuman suunnit-
telu ja toteutus on rankkaa ja tinkimétonté tyota. Siind tyossa ei laiska ihminen parjéaa.
Tarvitaan ihmisid, jotka ovat periksi antamattomia, nakevat vaivaa ja kestavat painet-
ta.” (Vallo & Hayrinen 2003, 109.)

4.1 Tapahtumaprojektin vaiheet

Tapahtumaprojekti etenee vaiheittain. Ensin on hyva idea, jota seuraa tavoitteiden
madrittely, suunnittelu, toteutus ja paattdminen. (liskola-Kesonen 2004, 8-9.) Suunnit-
teluvaihe siséltad projektin k&ynnistyksen, resursoinnin, vaihtoehtojen kartoituksen,
paatosten tekemisen ja varmistamisen sekd kaytannén organisoinnin. Tapahtuman to-
teutuksessa on rakennusvaihe, itse tapahtuma ja purkuvaihe. Toteutusvaiheen aikaa
vievin osa on usein rakennusvaihe. Tdma on se vaihe, jolloin kulissit pystytetdan ja
rekvisiitta laitetaan kuntoon itse tapahtumaa varten. Itse tapahtuma on se péaasia ja
suuri ndytelmd, joka kestda kuitenkin vain hetken. Tahan hetkeen kannattaa panostaa
ja keskittya, ettei tapahtuman aikana tule suuria yllatyksid. Kun kaikki osallistujat ovat
lahteneet, alkaa purkuvaihe, joka on nopeammin ja ajallisesti tehokkaammin suoritettu
kuin rakennusvaihe. (Vallo & Hayrinen 2003, 177 - 178 & 184 - 185.) Purkuvaihee-
seen on myds hyva varata riittavasti henkilokuntaa ja talkoolaisia, jotta kulissit saa-

daan purettua jouhevasti. (liskola-Kesonen 2004, 11.)

Projektipaallikolta vaaditaan jaméakkyyttd, rauhallisuutta ja organisointikykya. Hanen
vastuulla on, ettd aikataulut pitévét ja jarjestelyt etenevét suunnitelmien mukaan. Ta-
pahtuman toteutuksen ja tapahtumanjérjestajan kivijalka on henkildkunta. Tapahtuma
ei onnistu ilman osaavia ihmisid. Tyontekijoiden huomioimiseen, turvallisuuteen ja
viihtyvyyteen kannattaa panostaa. Kaikki, jotka jollakin tavalla osallistuvat tapahtu-
man tekemiseen, kuuluvat henkilokuntaan. Tarked osa useita tapahtumia on talkoova-
Ki. Talkoolaisten rekrytointi kannattaa aloittaa ajoissa. Henkilokunnalle tulee olla sel-
vasti tiedossa kuka tekee, koska tekee ja mitéd tekee. Selked ja hyva organisointi on
tarkeda. (Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 11., liskola-Kesonen 2004, 11.) Hyvinvointi-
tapahtumassa pystytadan mahdollisesti myds hyddyntdmadn esimerkiksi terveys- ja
matkailualan opiskelijoita ja heidédn osaamistaan. Opiskelijat saavat tapahtumaan osal-
listumalla mahdollisesti opintopisteitd ja tapahtumanjarjestdja saa tapahtumalle liséa

sisaltod ja markkina-arvoa.
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Tapahtuman jalkeen jalkimarkkinointivaiheessa annetaan kiitokset asianosaisille, toi-
mitetaan materiaali, ker4td&n palaute ja tyostetddn sitd, hoidetaan yhteydenottopyyn-
not sekd lopuksi tehdaan yhteenveto. (Vallo & Hayrinen 2003, 178.) Henkilokunnan
ja talkoolaisten kiitostilaisuuden jarjestdminen on tarke&&. Tilaisuuden tarkoituksena
on palkita tekijoita seka samalla antaa mahdollisuus palautteen ja mielipiteiden ke-
raamiseen. (liskola-Kesonen 2004, 12.)

4.2 Tapahtuman suunnittelun vaiheet

Suunnittelussa tulee ottaa huomioon niin itse tapahtuman jarjestaminen, tapahtumasta
tiedottaminen, kuin tapahtuman markkinointi (Etel&-Pohjanmaan liitto 2011, 8). Etela-
Pohjanmaan liiton laatimassa tapahtumajérjestdjan oppaassa on laadittu selked yleis-

ohje tapahtuman kokonaissuunnitelman laatimiseksi:

”1. Tapahtuman tiedot
- nimi

- paikka ja ajankohta

- jérjestaja

- yhteyshenkil6t

- tapahtuman tavoitteet

2. Tapahtuman idea

- miksi, kenelle, miten, milla mielikuvalla tapahtuma toteutetaan

3. Tapahtuman kuvaus ja kulku
- aikataulu

- mita palveluja tapahtuma tarjoaa (ydintuote, lisdedut)

4. Tapahtuman kohderyhma ja markkinointi

- kohderyhman kuvaaminen (keita osallistuu, mité he odottavat)

5. Tapahtuman toteutus
- tybnjaon organisointi

- aikataulut
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6. Tapahtuman taloussuunnitelma
- osabudjetit (osallistumismaksut, ruoka ja juoma, myyntipaikat,

tapahtumatuotteet, avustukset ja muut toiminnot)

7. Tapahtuman arviointi
- miten arviointi tehdaan ja

hyddynnetaén” (Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 8).

4.3 Menestyva ja kannattava tapahtuma

Mitd menestymiseen tarvitaan, on kysymys joka esitetddn usein, mutta valitettavasti
tdhdn ei ole helppoa tai yksiselitteistd vastausta. Toki alan Kirjallisuudesta loytyvia
asioita tarvitaan, mutta myos merkittdvd maara hyvid paatoksia ja toimiva suunnitel-
ma. Alla on listattu asioita, joita tulee ottaa huomioon tapahtumaa suunniteltaessa:

- yksityiskohtien huomiointi

- budjetointi

- liiketoimintasuunnitelma

- selked rakenne

- varasuunnitelma

- luovuus ja innovointi

- asiakaspalvelu

- yksityiskohtainen ohjelmajarjestys

- tehokas ajankaytto

- hé&tésuunnitelmat

- viihde

- hyva paatoksentekokyky

- hyviét henkildiden valiset suhteet

- hyvé motivaatio

- suuri méara vapaaehtoisia

- logistinen suunnittelu

- markkinasuunnitelma

- mitattavissa olevat paamaaréat

- median kiinnostus

- suunnittelu ja dokumentointi

- positiivinen imago
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- laatu
- resurssit ja tilat
- vahva projektipaallikko
- yhteisty6
- Kkorkeatasoiset sitoutuneet tekijat. (Watt 1998, 12 - 13.)

Vaikka monilla erityistapahtumilla on kiinted budjetti ja tapahtumanjarjestajat tyos-
kentelevat méaritetyissé rajoissa, silti kertaluonteisilla tapahtumilla ei ole taattua tuot-
toa. Ep&onnistuminen riittdvien resurssien varmistamisessa on yleisin syy tapahtuman
epéonnistumiseen, joten osaaminen tuottavuuden varmistamisessa ja taloudellisessa
hallinnassa on erittdin tarke&d. Johtokunnasta lahtee tuoton varmistamisen vastuu ei
voittoa tuottavissa yhteisoissa. Tosiasiassa suhteet ja halu antaa rahaa, kuten myos an-
saita sitd, ovat paéasiallinen syy miksi johtokuntaan pyydetddn mukaan. Monet tapah-
tumat ovat oppineet, ettd kokopdivéinen sponsorointipdéllikko tai resursseista vastaa-
van toimi on elintarked tapahtuman séilymiselle tai kasvulle. N&iden ammattilaisten
on syytda omata varojenkeruutaustaa mielummin kuin tapahtumanjérjestamistaustaa.
Tehtdviin kuuluu erityisesti:

luoda mahdollisuuksia suhteille ja rahoituksella

tehdd sponsorointi- ja lahjoitustarjouksia

vastata henkildsuhteista sponsoreihin ja lahjoitustentekijéihin

arvioida ja raportoida tuloksia (vastuullisuus).

Kun organisaatiolla ei ole kehitysammattilaista kéaytettavissaan, yleispaallikko tai vas-
taava johtaja joutuu kantamaan vastuun tuottavuudesta. Paallikko on térked joka tapa-
uksessa, vaikkakin monet sponsorit haluavat henkilokohtaisen yhteyden tapahtumasta
vastaaviin paattaviin henkiléihin. (Getz 2005, 245 - 246.)

Tappiollista tapahtumaa ei voi jarjestdaa kauaa, joten tapahtuman tulee olla taloudelli-
sesti vahintadn tasapainossa, Kilpailu eri tapahtumien vélilla Kiristyy nykyaan koko
ajan ja yhda useammat tapahtumat joutuvat kamppailemaan yleisén mielenkiinnosta.
Sponsorointi euroilla seka yhteistydkumppaneiden tuella on myds yha enemman ky-
syntdd. Nama luovat haasteen tapahtuman jatkuvuuden turvaamiselle. (liskola-
Kesonen 2004, 76.) Kaikki tulo- ja menokohdat kannattaa pilkkoa mahdollisimman
pieniin osa-alueisiin ja niiden vastuuhenkil6iden tulee olla tietoisia taloudellisesta vas-

tuustaan (Eteld-Pohjanmaan liitto 2011, 10).
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Talousvaikeuksissa olevien tapahtumien ongelmat johtuvat usein heikosta talouden
seurannasta ja suunnittelusta sek& tapahtumille asetetaan liian optimistiset tulostavoit-
teet. Taloudellinen tasapaino pysyy parhaiten hallinnassa, kun budjetointi on tehty rea-
listisesti ja huolellisesti sekd kulutuspaatoksisté pysyy tiukka linja. Kannattava tapah-
tuma perustuu yksinkertaisesti siihen, ettd tuottojen tulee olla kuluja suuremmat. (lis-
kola-Kesonen 2004, 76.)

Tapahtuma on palvelutuote ja sitd suunniteltaessa on hyvé muistaa, etta sité voi kehit-
ta4, hallita ja johtaa. Tapahtuman jarjestdjan taytyy hahmottaa kaikki tapahtuman osa-
alueet. Heti jarjestelyiden alussa kannattaa selvittad tapahtuman ydin, peruspalvelupa-
ketti, kuten kuviossa 4 on kuvattu. Onnistunut tapahtuman ydin tarvitsee vierelleen
muita toimintoja ja palveluja. Tukipalveluja ovat esimerkiksi padsymaksullisissa ta-
pahtumissa lipunmyyntitulot. Tapahtumaan tulee myos liséta erilaisia toimintoja ja
lisdpalveluita, ndmé& antavat tapahtumalle lisdarvoa. Lisépalveluihin kuuluvat esimer-
kiksi kahvio- ja ravintolapalvelut sek& valiaikamusiikki. (liskola-Kesonen 2004, 16 -
17.)

KUVIO 4. Tapahtuman peruspalvelupaketti (liskola-Kesonen 2004, mukaillen)

YDINPALVELU

LISAPALVELUT \/ TUKIPALVELUT
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Budjetti
Hyvin tehty budjetti on tapahtuman talouslaskelmien perusta. Suunnittelun alkuvai-
heessa on jo hyva perehtya ulkopuolisiin rahoitusvaihtoehtoihin. Ulkopuolisen rahoi-
tuslahteen joukosta etsitadn omalle tapahtumalle sopivin padrahoitus. Esimerkiksi eri-
laiset s&atiot ja rahastot voivat myontaé avustuksia ja apurahoja. Vaikka tapahtuman
rahoittaisi itse, kannattaa erilaisiin rahoituskanaviin tutustua. P&&asiallinen rahoitus
tulee olla selvilld jo suunnittelu vaiheessa. Rahoituksen selvittamiseksi tulee laatia
realistinen raamibudjetti, silla varmistetaan rahoitus. Seuraavassa taulukossa 1 on

esimerkki raamibudjetista. (Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 10.)

TAULUKKO 1. Raamibudjetti (Etelapohjanmaan liitto, mukaillen)

Tulot
+ péasylipputulot €

+ yhteistydkumppanit €

+ oma rahoitus €
YHTEENSA €

Kulut
- palkat ja palkkiot €

- markkinointikulut €

- muut jarjestelykulut €
YHTEENSA €

Budjettia laadittaessa on hyddyllisté tutkia aikaisempia ja vastaavia tapahtumia, jotta
saa realistisen pohjan omalle budjetoinnille (Vallo & Hayrinen 2003, 166). Talousasi-
at tulee suunnitella huolella. Jokaisella tapahtumalla tulee olla riittdvéa laskentatoimi,
joka tayttaa kirjanpitolain velvollisuudet. Suunnittelu, informointi ja valvonta kuulu-

vat laskentatoimeen. (liskola-Kesonen 2004, 76.)

Kaytettdvissa oleva budjetti on hyva maaritella etukéteen edes suurin piirtein, silla ta-
pahtumaan voidaan saada kulumaan hyvin paljon rahaa. Tapahtuman voi halvimmil-
laan toteuttaa oman henkil6kunnan voimin. Jos tapahtuman suunnitteluvaiheessa on

rahaa kaytossa enemman, tapahtumatoimistolta voi saada apua. Tapahtumatoimistolle
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tarjouspyyntoé jattédessa on hyvé toimittaa budjettiraami, jotta tapahtumatoimisto valt-
tyy véaransuuruisen tapahtuman tarjoamisesta. (Vallo & Hayrinen 2003, 165 - 166.)

5 TAPAHTUMAN TURVALLISUUS, LUVAT JA ILMOITUKSET

Turvallisuuden on oltava kunnossa kaikissa tilaisuuksissa. Tapahtumassa téytyy olla
paikalla ensiaputaitoista henkilokuntaa, vaikka olisi tilanne jolloin pelastuspalvelu-
suunnitelmaa ei tarvitsisi laatia. (Vallo & Hayrinen 2003, 199.) Tapahtuman jérjestaja
vastaa tapahtuman turvallisuudesta. Toimintaa saatelevat monet turvallisuutta koske-
vat lait. Terveydensuojelulaki velvoittaa toimimaan elintarvikkeiden kanssa turvalli-
sesti. Pelastuslaki velvoittaa tapahtumanjarjestdjan varautumaan vaaroihin seka niihin
vaatimiin pelastumistoimenpiteisiin ja ehkdisemadn vaaratilanteita. Tapahtumajarjes-
tamiseen liittyy liséksi laki kuluttajapalveluiden turvallisuudesta. (liskola-Kesonen
2004, 87.) Tama laki maarittelee kuluttajan oikeuksia koskevia asioita. Kokoontumis-
ja jarjestyksenvalvonnanlaki saatelee tapahtuman turvallisuutta. Tapahtuman turvalli-
suutta pohtiessa huomioitavia seikkoja ovat lait ja séannokset, yleisén rakenne ja maa-

r4, tapahtuman paikka, aika ja luonne. (Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 9).

5.1 Turvallisuusjarjestelyt

Ilmoitus poliisille

Ennen tapahtumaa taytyy varmistua yhteistyossa poliisin kanssa tapahtuman turvalli-
sesta ja lainmukaisesta kulusta. Poliisi voi antaa tapahtuman jarjestdmisesta tapahtu-
man aikana tai ennakolta maarayksia tai ohjeita. (Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 12.)
Tapahtuman jarjestdmisesta on tehtdva Kirjallinen ilmoitus poliisille, joka vastaa jar-
jestamispaikasta. llmoitus on tehtdva Kirjallisena vahintaan viisi vuorokautta ennen
tapahtuman alkamista. lImoituksen tulee esimerkiksi sisaltaa jarjestdjan tiedot, tapah-
tuman paikka ja alkamis- seka paattymisajankohta, tapahtuman tarkoitus, tapahtuman
jarjestyksenvalvojat, tapahtumassa kéytettavat rakennelmat ja mahdollisesti muut eri-
tyisvalineet, musiikki ja anniskelu seka yhteyshenkilo ja hdnen yhteystietonsa. Poliisi
VoI tarvittaessa vaatia myos muita selvityksia, kuten jarjestamispaikan omistajan suos-
tumuksen. Halutessaan poliisi voi my0ds vaatia selvityksen vastuuvakuutuksen ottami-
sesta. (liskola-Kesonen 2004, 87.)
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Jarjestyslaki ja jarjestyksenvalvonta
Jarjestyslaki pyrkii edistdmaan jarjestysté ja turvallisuutta yleisilla paikoilla. Jarjestys-
laki on korvannut kuntien omat jarjestyssaannot, yleiseen jarjestykseen liittyvat saan-
not ovat samat koko maassa. Suomessa ei ollut aiemmin jarjestyslakia, vaan voimassa
olivat kuntien omat hyvinkin erilaiset jarjestyssaannot. Kunnilla ja kaupungeilla voi
olla omat jarjestyssdaannot, joihin on hyva tutustua ennen tapahtuman jarjestamista.
(Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 16.)

Tapahtumassa jarjestyksenvalvojan tehtavéna on jarjestyksen ja turvallisuuden yllapi-
tdminen sekd onnettomuuksien ja rikosten estdminen, ohje on jarjestysvalvojalain mu-
kainen. Jarjestyksenvalvojan tulee olla 18 vuotta tayttanyt sek& poliisin hyvaksyma.
Jokaiselle jarjestyksenvalvojaksi hyvéksytylle henkil6lle annetaan jarjestyksenvalvo-
jan kortti. (liskola-Kesonen 2004, 88.) Poliisilaitos voi hyvaksya erityisesta syysté jar-
jestyksenvalvojaksi henkildn, joka ei ole suorittanut jarjestyksenvalvojan peruskoulu-
tusta. Lupa on voimassa ainoastaan maéaritellyn tapahtuman keston ajan. (Eteld-
Pohjanmaan liitto 2011, 19.)

Rakennusturvallisuus

Rakenneturvallisuus tulee myds ottaa huomioon, tapahtuma saattaa edellyttda toimen-
pideluvan tai rakennusluvan. Kunnan rakennusviranomaisen kanssa on hyva keskus-
tella, samalla tapahtumapaikalle maaritella&n sallittujen osallistujien mééra tiloissa
seké tarkastetaan rakenteiden kestdvyys. Tiloja suunniteltaessa mukana ovat raken-
nusvalvonnan liséksi terveys-, pelastus- ja poliisiviranomainen. Jokaisesta rakennuk-

sesta taytyy laatia oma pelastussuunnitelma. (liskola-Kesonen 2004, 90.)

Pelastuslaki

Pelastuslaki velvoittaa kaikki suuret tapahtumat tekeméaén kirjallisen pelastussuunni-
telman. Suunnitelma on pakollinen kun mahdollisen onnettomuuden tai vaaran aiheut-
tamien vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat tapahtumaan osallistuvien ihmis-
ten suuren maaran tai muun erityisen syyn vuoksi. Pelastuslaitokseen on hyva olla yh-
teydessa tapahtumaa suunniteltaessa. (liskola-Kesonen 2004, 89.) Eteld-Pohjanmaan
liiton tapahtumanjarjestdjan oppaan mukaan turvallisuus- ja pelastussuunnitelma sisél-
t44 seuraavia asioita:

- ”tapahtuman nimi ja luonne

- vastuullinen jarjestaja
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- osanottajamadrg, yleiso ja sivulliset
- vakuutukset
- tiedotus ja etukateisohjeet tulijoille
- suunnittelu ja organisointi; kokoontumiset
- lupa- ja ilmoitusasiat
- johtaminen, vastuunjako ja tyonjako
- suorituspaikka ja reitit
- opasteet
- liikenteenohjaus ja pysakointi
- ohjeet osallistujille
- kuulutukset ja juontajat
- Jarjestyksenpito
- ohjelman sisalto
- toimijoiden ja ohjaajien osaaminen ja valmiudet
- tarvittavat vélineet, niiden tarkistus ja huolto
- ennakoitavat vaaratilanteet, vaikutukset ja niihin varautuminen
- toimenpiteet vaarojen ehkéisemiseksi
- ensiapuvalmius
- paloturvallisuus ja pelastustiet
- sdhko- ja muut rakenteet
- poistumis- ja suojautumismahdollisuudet
- riskianalyysi
- hygienia-asiat; ruokailu ja WC-tilat
- tapahtuman seuranta, tilastointi ja arviointi
- toimintaohjeet onnettomuuksissa ja tapaturmissa
- kriisiviestinta
- toiminta tapaturman tai onnettomuuden jélkeen”

(Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 16).

Ensiapu

SPR:n kanssa tapahtuman jarjestdja voi sopia ensiapu- ja terveydenhuoltopalveluista.
Kunnan terveyskeskus, sairaala, sairaankuljetus ja ensiapuryhmat toimivat yhteistyos-
sé. Tapahtumaan on hyva tilata paikalle paivystysryhmd, jossa on mukana laakéri ja
ensihoitoon perehtynyt terveydenhuollon ammattilainen. Paivystysryhmén tilaaminen

ei ole aina pakollista, mutta erittdin suositeltavaa. Ensiapuryhma kannattaa tilata hy-
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Vvissa ajoin, viimeistadn 2 - 4 viikkoa ennen tapahtumaa. Tapahtuman aikana ryhman
tulee erottua yleisosté selkeasti, esimerkiksi punaisilla ensiapuliiveilld. Ensiapupisteen
tulee olla nékyvasti ja selkedsti merkitty. Kaikki hoitotoimenpiteet on dokumentoita-
va. (Etelad-Pohjanmaan liitto 2011, 18).

5.2 Luvat

Elintarvikelupa

Elintarvikkeiden myyjén on tehtdvd kunnan terveydensuojeluviranomaiselle kirjalli-
nen ilmoitus toiminnasta, viimeistddn 15 vuorokautta ennen tapahtuman alkamista.
IlImoituksessa tulee olla selvitys tapahtumapaikasta seké sielld harjoitettavasta toimin-
nasta. Pakollisia tietoja ovat my6s toiminnanharjoittaja, kotipaikka, yhteystiedot, arvio
osallistuvista henkilomaaristd, selvitys ilmanvaihdosta, jatehuollosta, vedenotosta ja
viemardinnistd. Lisdksi tulee ilmoittaa kdymaldiden lukumaard pesupisteineen, tar-
peelliset tiedot terveyshaittojen estdmiseksi, tuotteiden sailyttdminen ja tuotevalikoi-
ma, valmistus- ja séilytyslaitteet sekd helposti pilaantuvien tuotteiden késittelijan tar-
tuntalainsdddanndon mukainen l&&kérintodistus eli salmonella-todistus. (liskola-
Kesonen 2004, 90 - 91.)

Alkoholiluvat

Laaninhallitus ja sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvonta keskus (STTV) myontaa
tilapéisia anniskelulupia. Alkoholilupa perustuu alkoholilainsaadéntéon ja sen nojalla
asetettuun sosiaali- ja terveysministerion paatokseen. Tapahtumalle, jolla on ennalta
maaréatty kesto, kuitenkin pisimmilladn kuukauden mittainen, voidaan tilapédinen an-
niskelulupa myontaa. Lupaa hakiessa tulee nimetd anniskelupaikan vastaava henkild
ja hénen varavastaava. Lupahakemuksessa tulee perustella ja maaritella anniskelupai-
kan sijainti ja rajaus, sekd miten ja miksi anniskelu suoritetaan. (liskola-Kesonen
2004, 91.) Anniskelualueen rajaamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Alueen
rajana voi toimia esimerkiksi erilaiset aitaukset tai teltta. (Etela-Pohjanmaan liitto
2011, 14.) Liitteeksi tulee laittaa tapahtuma-alueen Kkartta, selvitys anniskelun valvon-
nasta ja toteutuksesta ja lisaksi maininta esimerkiksi ruokapalveluista. Odotettu osal-
listuja méara seké heille varatut asiakaspaikat ja saniteettitilat tulee myos selvittaa ha-
kemuksessa. Hakijan on ilmoittauduttava arvonliséverolliseksi seké hakijalla tulee olla
y-tunnus. Myontavan paatoksen tultua tulee asiasta ilmoittaa tapahtumapaikan terve-

ysviranomaiselle ja poliisille. (liskola-Kesonen 2004, 91 - 92.)
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Tupakkalaki
Tupakkalaissa on kohtia, jotka erityisesti koskettavat tapahtumien jarjestamista ja mita
seikkoja tulee ottaa huomioon, jos tapahtumassa myydaan tupakkatuotteita ja sallitaan
tupakointi. Tupakkalain muutos tuli voimaan 1.10.2010. Lain tavoitteena on tupakka-
tuotteiden kayton vahittadinen loppuminen. Alaikéisille alle 18-vuotiaille ei saa myyd4,
vélittda eikd tarjota tupakkatuotteita. Tama kielto koskee myo6s yksityishenkil6ité.
(Suomen ASH 2010.) Tupakkatuotteiden kaikenlainen mainonta on kielletty. Vahit-
taismyynnissa tupakkatuotteiden ja tavaramerkkien esillépito on Kielletty. Tupakointi
on kielletty sisatiloissa jarjestettavissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa, seka ulkoalueilla
jarjestettavien yleisten tilaisuuksien katsomoissa ja katoksissa sekd& muissa tiloissa,

joissa osallistujat oleskelevat paikoillaan. (Tupakkalaki 693/1976.)

Tyonantaja on velvollinen neuvoteltuaan henkilékunnan kanssa rajoittamaan tai Kiel-
tdméaan tupakoinnin. Tarkeintd on, ettei henkilokunta tahattomasti altistu tupakansa-
vulle tiloissa, joissa he tydskentelevét tai oleskelevat. Harkitessaan tyénantaja voi sal-
lia tupakoinnin siihen varatussa huoneessa, niin ettei tupakansavu péése kulkeutumaan

sisétiloihin, joissa tupakanpoltto on Kielletty. (Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 15.)

5.3 Ymparisto

Meluilmoitus ja maankaytto

Meluilmoitus tulee tehda aina tilapaisesti aiheutettavasta melusta, mikali sen oletetaan
olevan héirioksi ajankohtansa, toistuvuutensa, kestonsa tai voimakkuuden vuoksi. Me-
lun ajankohdalle ja tasolle kuntien jarjestysaannot asettavat rajoituksia. limoitus tulee
tehda viimeistddn kuukautta ennen melun aiheuttamisajankohtaa kunnan ymparisto-
suojeluviranomaiselle. (liskola-Kesonen 2004, 93.) Pienimuotoisia katusoittoesityksia
tai muita tapahtumia, joiden aanitaso ei ylita alueen tavanomaista melutasoa ilmoitus-
velvollisuus ei koske. Meluilmoituksen voi tehda ympéristohallinnon lomakkeella,
joita saa kunnan ymparistonsuojelutoimistosta (Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 13 -
14.)

Kunnan, kaupungin tai yksityisen maanomistajan maalla, kadulla tai julkisella alueella
tulee aina olla lupa tapahtuman jarjestamiseen (liskola-Kesonen 2004, 94). Kunnan ja
kaupunkien omistamiin alueisiin lupa saadaan yleensa tapahtumapaikan kiinteistovi-

rastosta (Vallo & Hayrinen 2003, 248). Lupaa tdytyy myods anoa poliisilta. Joissain
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tapauksissa alueesta joutuu maksamaan vuokraa. Mainoskylttien ja banderollien laitol-
le tarvitaan myos lupa. (liskola-Kesonen 2004, 94.) Tilapdistd mainontaa varten tulee
olla aina lupa (Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 13).

Ymparistosuunnitelma

Tapahtuman ympéristdsuunnitelma on hyva tehda, silla tapahtuman jarjestdja on vas-
tuussa ja velvollinen huolehtimaan, ettd tapahtuman alue pysyy siistind ja siella synty-
vien jatteiden kuljetuksesta ja lajittelusta huolehditaan asianmukaisesti. Y mpéristo-
suunnitelmassa esimerkiksi seuraavat kohdat olisi hyva kayda ilmi, jatteiden synnyn
ehkaisy, jatteiden lajittelu, kierrétys ja kerdd@minen, yleisok&dymalat ja lilkennejarjeste-
Iyt. Jatehuoltomadrdysten mukaan yleis6tapahtumassa on lajiteltava erikseen ainakin
paperi, metalli, lasi, biojéte ja kuivajate. Tapahtumaan on varattava riittavasti kdyma-
16itd, joiden huollosta on pidettdvé huolta riittdvan usein. Paikoitustiloja tulee myds
olla riittdva maara. (liskola-Kesonen 2004, 94 - 95.)

5.4 Tekijanoikeuskorvaukset

Musiikissa on tapahtumien suuri voima, harvassa muussa markkinoinnin vélineessa
voidaan hyddyntdd musiikkia niin monessa ja elamyksellisessa merkityksessa kuin
tapahtumassa. Musiikki virittdd sopivasti tunnelmaa ja jo ennen tapahtuman alkua on
hyva soittaa taustamusiikkia, joka sopii tunnelmaan. Valinta soitetaanko eldvaa mu-
siikkia vai tallenteita on paljon budjetista kiinni. (Vallo & Hayrinen 2003, 190.) Mu-
siikilla saadaan eloa tapahtumiin. Musiikki voi tukea yrityksen palvelukokonaisuutta
tai tapahtuman teemaa. Musiikin esitykseen tulee aina hakea lupa ennen tapahtumaa
(Teosto r.y, 2007).

Tapahtumissa ja tilaisuuksissa musiikin esittdminen usein edellyttda seka Teosto (teki-
jakorvaukset) ettda Gramex (esittajakorvaukset) -korvausten maksamista. Saveltajain
Tekijanoikeustoimisto Teosto r.y. hallinnoi sdvelteosten tekijoiden oikeuksia seka
edistdd kotimaista luovaa sdveltaidetta. Teosto myontaa musiikin tekijoiden puolesta
lupia musiikin julkiseen esittdmiseen. (Teosto r.y 2007.) Lahes kaikki yksityisen per-
he- ja ystavapiirin ulkopuolella tapahtuva musiikin kaytté on julkista (Etela-
Pohjanmaan liitto, 25.) Jos tapahtumassa on elavad musiikkia, esiintyjan kanssa taytyy

sopia kumpi ilmoittaa ohjelmatiedot Teostoon. (Teosto r.y 2007.)
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Teoston kanssa tehdadn musiikin esityssopimus. Sopimuksen perusteella Teosto las-
kuttaa musiikkiesityskorvaukset. Lupa tarvitaan vaikka tapahtuma olisi maksuton. Te-
ostolle on térkedd tehd& ilmoitus kdytetystd musiikista, sill4 Teosto tilittd4 kustantajil-
le ja tekijoille korvauksia sen perusteella, missa ja kuinka paljon heidan teoksiaan on
esitetty. (Eteld-Pohjanmaan liitto 2011, 25.)

5.5 Vakuutukset

Tapahtumaa jérjestettdessa tulee myos varmistaa, ettd vakuutukset ovat kunnossa.
Kannattaa olla yhteydessa vakuutusyhtidihin, heilld on tarjota useita erilaisia vaihtoeh-
toja tapahtumien vakuuttamiseen. (liskola-Kesonen 2004, 84.) Tyonantajalla on vel-
vollisuus ottaa pakolliset vakuutukset tyontekijoilleen sekd itselleen. (Etelé-
Pohjanmaan liitto 2011, 28.)

Pakolliset vakuutukset

Tyonantaja on velvollinen huolehtimaan palkansaajien sek&d omista tydelédkevakuu-
tusmaksuista. Tyoeldkemaksuista tulee huolehtia vaikka palkkoja maksettaisiin satun-
naisesti. Yleensa tapahtumien palkatut tyontekijat kuuluvat tyontekijan elakelain pii-
riin, eli TyEL:n. TyEL:n piiriin kuuluvat kakki yksityisen sektorin lyhyet tydsuhteet.
Taiteilijat sekd toimittajat kuuluvat myds TyEL:n. (Eteld-Pohjanmaan liitto 2011, 28.)

Lakis&ateinen tapaturmavakuutus on jokainen tyénantaja velvollinen ottamaan tydnte-
Kijoilleen, jos tyota tehdaan yli 12 henkilotydpaivaa kalenterivuodessa. Tama tapa-
turmavakuutus koskee kaikkia tyotekijoitd. Vakuutus taytyy ottaa ennen vakuutetta-
van tyon alkamista. Tapaturmavakuutusmaksu méaraytyy tyon vaarallisuuden ja pal-
kan perusteella. Vakuutusyhtidlle maksetaan tapaturmavakuutuksen yhteydessa myos
tyottomyysvakuutusmaksu. Tyottomyysvakuutusmaksu pidatetaan tyontekijan palkas-
ta. Useiden alojen tyéehtosopimukset velvoittavat tyonantajan vakuuttaan tyontekijét
ryhméhenkivakuutuksella. Myos tdmé vakuutus hoidetaan samassa yhteydessd, kun

tapaturmavakuutus. (Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 28.)

Vapaaehtoiset vakuutukset
Tapahtuman jarjestdjalle kaikki muut vakuutukset ovat vapaaehtoisia. Muiden vakuu-
tusten ottaminen on kuitenkin suositeltavaa, koska etukéteen ei voi tietdd mité tulee

tapahtumaan. Huolellisella suunnittelulla pystyy vaikuttamaan tapahtumien kulkuun ja
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nain véltytdan ikavilta seuraamuksilta. Suositeltavia vakuutuksia tapahtuman jarjesta-
jalle ovat:

Vastuuvakuutus

Néayttelyvakuutus

Tapaturmavakuutus

Raataloidyt paketit, esimerkiksi palo- ja ilkivaltavakuutus.
(Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 28.)

6 TAPAHTUMAN TOTEUTUS

Tapahtumaprojektin toteutuminen on edellyttdnyt suuren maaran tyota (liskola-
Kesonen 2004, 11). Tapahtuman toteutus voidaan erottaa kolmeen vaiheeseen raken-
nusvaihe, itse tapahtuma ja purkuvaihe (Vallo & Hayrinen 2003, 184). Tapahtuman
suunnittelu vaatii paljon ty6td, mutta hyvan suunnitelman avulla tapahtuma on helppo

ldhted toteuttamaan ja aikaa saastyy.

6.1 Tapahtuman markkinointi ja tiedottaminen

Jotkut erehdyksellisesti yhdistavat markkinoinnin suoraan myymiseen tai mainontaan
ja jotkut méaarittelevat markkinoinnin perinteisesti neljalla osa-alueella: tuotteella, pai-
kalla, hinnalla ja mainonnalla. Tama ei ole oikeastaan méaaritelméa vaan pelkéstaan ku-
vaus markkinoinin peruselementeistd. Toiset ovat kuvanneet markkinoinnin organi-
saation ja sen ympaériston valisena toimintana, tallin korostaen niin perinteista kulut-
tajien tuotteiden tai palveluiden hankkimista, kuin my6s jatkuvan markkinatiedon tar-
vetta. (Getz 2005, 303.)

Kaikkein tarkeintda on varmistaa ettd kaikilla mukana olijoilla on selvaa, etta markki-
nointi on lahestymistapa eika konsepti. Sen taytyy olla toimintamalli, johon koko or-
ganisaation kuuluu, ei vain uloslausuttu yksittdinen tarkoitus tai huoli mainonnasta.
Koko projektinhallintaprosessia tulee dominoida halu markkinoida tapahtumaa kaikil-
le tarvittaville osapuolille, ei vain katsojille ja osallistujille vaan myds sponsoreille,
mediaan, VIP-vieraille, henkilokunnalle, mainostajille ja suurelle yleisdlle. (Watt
1998, 60.)
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Tapahtuman markkinoinnin tulee olla asiakaslahtdista. Tarkedd on, ettd markkinointi
lahtee asiakkaiden tarpeista. Hyva markkinointi vaikuttaa kaikkeen ja on pitkajanteis-
t4. ldeaalitilanteessa markkinointi yllapitd4 asiakassuhteita, hankkii uusia asiakkaita
seké liséa kysyntéa. Nykyaikainen markkinointi luo kilpailuetua, etenee pitkajénteise-
na prosessina, on johdonmukaista ja samaa linjaa noudattavaa sek& ohjaa koko toimin-
taa liikeidean kautta. (liskola-Kesonen 2004, 53 - 54.)

Tavoitteet tapahtuman markkinoinnille on hyva maaritelld selkeasti. Tavoitteet voivat
olla esimerkiksi taloudelliset, laadulliset tai imagolliset. Markkinointi on ainoastaan
keino saavuttaa tapahtuman tavoitteet, markkinointi ei saa olla itsetarkoitus. Tapahtu-
matuotteen tulee olla asiakkaan tarpeisiin sopiva ja kiinnostava. Erilaisia asiakastut-
kimuksia voi my6s hyddyntaa tapahtumassa, tutkimuksella voidaan selvittad asiakkai-
den toiveita ja mielipiteitd. Tapahtuman suunnittelussa tulee ottaa huomioon alusta
lahtien markkinoinnin nakdkulmat. (liskola-Kesonen 2004, 56.) Tapahtuman markKki-
noinnissa on syytd huomioida my6s markkinoinnin perustehtavat, jotka on esitetty ku-

viossa 5.

KUVIO 5. Markkinoinnin perustehtavat (liskola-Kesonen 2004, mukaillen)

Tuoda tuotteet
asiakkaiden
tietoisuuteen ja
saataville

Luoda tuotteita,
joita asiakkaat
haluavat

g

MARKKINOINNIN
PERUSTEHTAVAT

Luoda Kysyntii Yllipitia
ja saada asiakassuhteita
asiakkaita

Markkinoinnin kilpailukeinona toimivat tuotteet ja helppo saatavuus. Téarkeda on miet-
tia kuinka tapahtuma myydaan erilaisille kohderyhmille. Taytyy suunnitella esimer-
kiksi kuinka ja misté yleist voi ostaa paasylipun tai rannekkeen. Se, ettd tapahtumaan
on helppo tulla ja sielld osaa toimia kuuluu my6s hyvaan saatavuuteen. (liskola-
Kesonen 2004, 55.)
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Kohderyhmé on avainasemassa markkinointia suunniteltaessa: Kenelle tapahtuma
tehdadn? Mika ja kuka on kohderyhm&? Taman jalkeen selvitetdan, minkalaisia toivei-
ta kohderyhmalla on tapahtumalle ja mitd he haluavat. Kun tama tieto on saatu, tulee
miettid, kuinka toivotunlaista tapahtumaa voisi heille markkinoida. Samalla tulee
my0s selvittdd minkdlaista mainetta ja imagoa tapahtumalla tavoitellaan. (liskola-
Kesonen 2004, 56.)

Tapahtuman markkinointiin kuuluvat vuorovaikutusmarkkinointi, sisédinen markki-
nointi ja ulkoinen markkinointi. Vuorovaikutusmarkkinointia on ihmisten vélinen
kanssakdyminen. Suusta-suuhun sanonta kuvastaa tata markkinointikeinoa hyvin.
Henkild, joka toimii asiakaspalvelutehtavissd, markkinoi tapahtumaa omalla kaytok-
sellaén. Sisdinen markkinointi sitouttaa henkildstoa ja luo yhteenkuuluvuuden tunnet-
ta. Sisainen markkinointi kuvaa myos sité, kuinka tapahtuma ja sille asetetut tavoitteet
markkinoidaan itse tapahtuman tekijoille. Sisédinen markkinointi on erittdin tarke&a,
erityisesti jos tapahtuman tekijoind on talkoolaisia. Sen onnistuessa talkoolaiset puhu-
vat tapahtumasta jo ennen itse tapahtumaa. N&in luodaan myos tapahtumaan hyva il-
mapiiri ja parannetaan henkiléston viihtymistd. (liskola-Kesonen 2004, 56 - 57.) Si-
séinen markkinointi tapahtuman tyéstamisessd mukana oleville tulee toimia alusta al-
kaen. Koko henkildston tulee tietdd koko ajan missa menndan. (Etelda-Pohjanmaan liit-
to, 10.) Ulkoisessa markkinoinnissa toimenpiteet keskittyvét usein myyntiin ja myyn-
nin edistamiseen. Ulkoinen markkinointi keino on nékyvin. (liskola-Kesonen 2004,
56.)

Parhaillaan tapahtuman markkinointi on strategista ja pitkdjénteista toimintaa. Tapah-
tuman voi jarjestdd kustannustehokkaasti ja hyvin oman organisaation viitselidisyytta
ja luovuutta kayttéen tai yhdessa tapahtumatoimiston kanssa. (Vallo & Hayrinen 2003,
112 - 113.) Tapahtuman markkinointia rakentaessa on hyva miettid, kenelle tapahtuma
markkinoidaan? Mité tapahtumassa markkinoidaan? Miten markkinoidaan? Mita asia-
kas haluaa tapahtumalta? Miksi asiakas tulee tapahtumaan? Selke&& kilpailuetua luo
onnistunut markkinointiprosessi. Markkinointi kehittyy samanaikaisesti tavoitteiden ja
jarjestelyiden kanssa. Huolellinen tapahtuman toteutus ja suunnittelu automaattisesti
tukevat kokonaisvaltaista markkinointia. (liskola-Kesonen 2004, 57.) Tynin (2005)
tekeman tutkimuksen pohjalta voi todeta, ettd markkinoinnin tarkeimmat kanavat ovat
paikallislehdet tai maakunnalliset lehdet. Tarkeitd markkinointi kanavia on mygs in-

ternet ja painotuotteet.
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Tiedottaminen tapahtumasta lehdistolle, radiolle ja yhteistyokumppaneille tulee aloit-
taa niin aikaisin kun mahdollista. Ennen tata tapahtuman perusasiat tulee kuitenkin
olla kunnossa kuten paikka, aika ja esiintyjat. Osallistujille tapahtumasta tiedotetaan
aina tapahtuman alusta loppuun saakka ja jos mahdollista niin vield tapahtuman jal-
keenkin. (Eteld-Pohjanmaan liitto 2011, 10.)

Tuotteistustydn avulla tapahtuma saatetaan markkinoitavaan kuntoon. Tuotteistustyon
lopputuloksena syntyvan tapahtuman kokonaiskuva ja keskeiset viestit kohderyhmille,
tyo tehdddn asiakkaan nakdkulmasta. Ainekset tapahtuman tiedottamiseen saadaan,
kun tuotteistus on tehty. Tuotteistusprosessissa tarkeintd on kohderyhman méaérittely,
keskeiset markkinointiviestit, hintaperustojen méaéritys sekd siséllén rakentaminen.
(Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 10.)

6.2 Projektipaallikko ja henkilokunta

Tapahtuman vetdjalta ja vastuuhenkildltd tapahtuman toteuttaminen vaatii ammattitai-
toa. Hanella taytyy olla kaikki langat késissdén. Projektipaallikko ei saa tapahtuman
aikana kiinnitt&a itseddn mihinkaan kiintedén tehtavaan, silld hanen on tarkkailtava
kokonaisuutta ja oltava valmis ratkaisemaan mahdollisia ongelmatilanteita. (liskola-
Kesonen 2004, 11.) Tapahtuman onnistuminen vaatii saumatonta yhteistyota. Tapah-
tuma on suuri kokonaisuus ja henkilékunnan tulee ymmaértdd oma roolinsa ja tehta-
véansg, jotta tapahtumasta saadaan kannattava. (Vallo & Hayrinen 2003, 184.) Kaikil-
le, jotka osallistuvat tapahtuman toteuttamiseen, on térkeda luoda hyvé ilmapiiri ja
tunnelma, joka auttaa ja innostaa viihtyméaén tyotehtéavissa. Henkilokunnan hyva kou-
lutus ja perehdyttdminen ovat erityisen tarkedd. (liskola-Kesonen 2004, 11.) Henkilo-
kunnan varmistaminen on tarke&d, koska kaikki tapahtumaan liittyvat tyot vaativat
tekijoita. (Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 11.)

6.3 Tapahtumaan osallistujan huomioiminen

Osallistujia tulisi informoida jo ennen tapahtumaa, erityisesti tapauksissa joissa tapah-
tuma kestda useamman pdivan. Tiedotettavia asioita ovat aukioloajat, ikérajat, liiken-
neyhteydet, parkkipaikat, infopisteet, I6ytotavarapisteet, minkélaiset maksuvalineet
kéayvat, jatteiden kasittely ja ruokailu. Mitd paremman infon osallistujat saavat sita

joustavammin ja paremmin tapahtuma sujuu. Jarjestgjat luovat puitteet onnistuneelle
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tapahtumalle, mutta tapahtumankavijélla on oma vastuu siitd, ettd tapahtuma onnistuu.
(Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 12.) Osallistujien aktiivisuus ja asenne tapahtuman ai-

kana vaikuttaa sithen millainen tapahtuman ilmapiiri tulee olemaan.

Esitteet ja niissé olevat yhteystiedot tulee suunnitella hyvin. Osallistujille ilmenee
mahdollisesti kysyttavéa ja usein hén valitsee ensimmaisen 10ytdménsa puhelinnume-
ron. Tapahtuman projektipaallikon tehtéviin ei kuulu asiakaspalvelu, joten yhteyden-
otot on syytd ohjata infopisteeseen. (liskola-Kesonen 2004, 11). Jaettavaa materiaalia
on lahes jokaisessa tapahtumassa. Etukateen pitdd miettid missé vaiheessa ja mitd ma-
teriaalia jaetaan. Materiaalina voi olla esimerkiksi tapahtuman ohjelma, esitteitd seka
osallistujalista. Ohjelmamateriaalissa tulee olla aloitus- ja lopetusaikataulut. Esiintyji-
en aikatauluja ei kannata ohjelmiin laittaa liian tarkkoina. (Vallo & Hayrinen 2003,
192 - 193.)

Osallistujille tapahtumaan loytaminen taytyy tehda helpoksi. Opas kyltteja tulee olla
riittdvasti ja niiden opastus tulee olla selkedd. Kyltityksen tulee olla myos eri kielilla,
jos paikalle odotetaan eri kansalaisuuksia. (Vallo & Hayrinen 2003, 194.) limoittau-
tumispisteessé osallistujat otetaan vastaan. Huomaavainen palvelu, sujuvuus ja jousta-
vuus ovat tarkeda. Jotta tapahtuma alkaa sujuvasti ilmoittautumispisteeseen tulee vara-
ta riittdvasti henkilokuntaa, turhaa osallistujien jonotuttamista tulee valttaa. (Vallo &
Héyrinen 2003, 195.)

Tapahtumasta jaa kavijélle ainoastaan hanen oma kokemuksensa ja miellyttava koke-
mus saa hanet tulemaan uudestaan. Tapahtuman maine vaikuttaa paljon siihen, mita
osallistuja ajattelee tapahtuman jarjestelyistd ja itse tapahtumasta. Henkilékunnan
kayttaytyminen ja palvelualttius osallistujia kohtaan on erityisen tarkedd tapahtuman

ja tapahtuman maineen kannalta. (liskola-Kesonen 2004, 20.)

6.4 Tapahtuman jalkeen

Kun tapahtuma on ohi, edessa on vield monta tehtdvaa ja asiaa, jotka tulee hoitaa. Ta-
pahtuman jérjestajan vastuulla on, ettd tapahtumapaikka on siistissa kunnossa tapah-
tuman jalkeen, jarjestdjan tulee huolehtia siivouksesta, mahdollisten rakenteiden pur-

kamisesta sekd vuokra- ja lainavalineiden palauttamisesta. Jo ennen tilaisuutta kannat-
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taa sopia, ettd kuka vastaa tapahtuman purkamisesta ja minkalaisella aikataululla.
(Etela-Pohjanmaan liitto 2011, 30.)

Jéalkeenpdin tapahtuman arviointi on erittdin tarke&d, nain pystytaan kehittyméén ja
oppimaan virheistd ennen seuraavaa tapahtumaa. Tapahtuman jalkeen on hyva jarjes-
taa arviointitilaisuus, johon kutsutaan kaikki tapahtuman jarjestdmiseen osallistuneet
oma henkilokunta, talkoovéki sekd yhteistyokumppanit. Arviointitilaisuudesta on
varmasti hyotyad ajatellen tulevia tapahtumia. Kaikki palaute, jota tilaisuudessa saa-
daan, tulee raportoida, jotta saatu palaute ei unohdu ja sita voidaan jatkossa hyédyn-
taa. (Eteld-Pohjanmaan liitto, 30.) Palautteiden ja uusien tavoitteiden seka kehityside-
oiden pohjalta kannattaa Kirjoittaa yhteenveto. Yhteenveto toimii omana tyokaluna
seuraavia tapahtumia jarjestettdessa seka sisaisend markkinointivalineend. (Vallo &
Héyrinen 2003, 207.)

Henkilékunnan ja talkoovden muistaminen on térkeda ja yhteistydkumppaneita ei tule
unohtaa. Muistaminen ja kiittdminen tulee tehdd mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen. Kiitoslahja tai pieni muisto henkilokunnalle, talkoovéelle sekd yhteistyo-
kumppaneille on hyva antaa, se toimii samalla hyvana jalkimarkkinointina. (Etela-
Pohjanmaan liitto 2011, 30.)

7 SENIORILEPPIS TAPAHTUMANA

SenioriLeppis -tapahtumasta pyritdan tekemaan vuosittainen ja toiveena on, etté vuosi
vuodelta tapahtuma tavoittaisi yhda enemman osanottajia. Ensimmaisen tapahtuman
markkinointia kevaalla 2013 suunnataan erityisesti Leppéavirran ja sen l&dhikuntien se-
nioreille. Kohderyhména ovat seniorit, koska heitd on lahiseudulla paljon ja seniorei-
den madrédn on ennustettu kasvavan lahivuosina. Tapahtumaan toivotaan myos osallis-
tuvan mahdollisesti eldkeikaisten senioreiden puolisoja, jotka ovat vield tyoelamassa.
Vaestdennusteet jo antavat tukea sille, ettd senioreille suunnatuilla tapahtumilla tulee

olemaan jatkossa yhd enemman kysyntaa, silla vaesto ikaantyy.

Tapahtuman suunnittelu aloitetaan hyvissd ajoin marras-joulukuussa edellisend vuon-
na. Suunnittelutiimiin kuuluvat alkuvaiheessa Sokos Hotel Vesileppiksestd hotellin-

johtaja ja hotellipdéllikko sekd Vesileppiksen liikuntapalveluista toimitusjohtaja seka
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lilkunnanohjaaja. Ensimmaéisend hahmotellaan tapahtuman ohjelma ja aloitetaan sen
valmistelu. Myos tapahtuman jarjestdmisen eri asioiden vastuuhenkilot paatetdéan alus-
sa, jotta tyonjako on heti selvilld. Sopivien yhteistydkumppaneiden ja tarjottavien
oheispalvelujen kartoittaminen aloitetaan samalla kun hahmotellaan ja valmistellaan
ohjelmaa. Suunnittelun alkuvaiheessa péatetadn tarkka paivamaara tapahtumalle. En-
simmaéisen kerran tapahtumaa jarjestettdessa suunnitellaan tapahtumalle oma logo,
jota kaytetadan tapahtumaa markkinoidessa ja tapahtuman materiaaleissa. Tapahtuman
jarjestelyn alussa péaatetdan osallistumismaksu sekd suunnitellaan kuinka ilmoittautu-
miset ja maksut hoidetaan joustavasti. Kevédédn aikana tehdaan tapahtumalle mainokset
ja paatetdan missa kaikkialla tapahtumaa mainostetaan ja miten. Tapahtuman kéytén-
non jarjestelyja hoidetaan kevaan aikana sitd mukaa kun on tarpeen. Muun suunnitte-
lun ohella mietitddn my6s kuinka kerédtdén palaute osallistujilta tapahtuman jalkeen,
ettd mahdollisimman moni antaisi palautetta tapahtumasta ja sen jarjestelyista. Suun-
nittelu tiimi kokoontuu alussa noin kuukauden valein varmistamaan, ett& kaikki tarvit-
tava on tehty sovitusti. Kun tapahtuman ajankohta lahenee, tarvitsee suunnittelutiimin

kokoontua useammin.

SenioriLeppis -tapahtuman jarjestdmisen avuksi on laadittu kasikirja. SenioriLeppis -
tapahtuman kasikirjan ideana on toimia yhtend tyévalineena Vesileppiksen siséisessa
kaytossd, tapahtumaa suunniteltaessa seka toteutettaessa. Kasikirja otetaan kéyttéon
heti ensimmaisessa suunnittelupalaverissa. Késikirjaa tulevat kdyttdmaan tapahtuman
suunnittelu- ja toteutustiimit. Késikirjaa kaytetadn koko suunnitteluajan apuna ja sii-
hen kirjataan muistiinpanoja, etta tieto on kaytdssé ja muistissa myds seuraavan kerran
SenioriLeppis -tapahtumaa suunniteltaessa ja jarjestettdessa. Tapahtuman jélkeen,
muun palautteen lisaksi, arvioidaan myos késikirjan toimivuus ja paivitetdan kasikir-
jaa tarpeen mukaan. Ensimmaisen kerran jélkeen toimintaa ja jarjestelyja pystytaan
kehittdmaén ja markkinoimaan yha laajemmin, kun ndhdaan onko tapahtuma onnistu-
nut ja kannattava yritykselle. Ensimmaisen kerran tapahtumaa jérjestettdessa on tarke-
aa kerata osallistujilta palautetta tapahtumasta. Tapahtumaan osallistujien palaute on

ensiarvoisen tarkeda mietittaessa tapahtumalle jatkoa ja sen kehittamista.

Liikunta nayttelee suurta osaa koko SenioriLeppis -tapahtuman siséllosta. Suomalais-
ten terveys on parantunut huomattavasti viime vuosikymmenen aikana ja Kiinnostus
lilkuntaan on myos lisdantynyt. Ik&ihmisille tarjottavan liikunnan tulisi olla monipuo-

lista ja kestavyyttd parantavaa. Tapahtumassa liikuntamuodot, joita senioreille tarjo-
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taan, tulevat olemaan kavely ja sauvakévely. Halutessaan voi oman kunnon mukaan
myo6s holkata. Taman lisdksi tapahtuman ohella on mahdollista harrastaa uintia ja ve-
silitkuntaa Vesileppiksen kylpylassd, hiihtoa maanalaisessa hiihtotunnelissa, seké
tanssia illan orkesterin tahdissa. Tapahtuman alussa on alkuverryttely, jossa lammitel-
14an ja harjoitetaan lihasten ja kehon liikkuvuutta ja notkeutta. Tapahtuman liikunta-
muotojen on tarkoitus olla mahdollisimman monelle soveltuvia, niin ettd osallistujat
voivat olla mukana ja lilkkkua oman kunnon mukaan itselle sopivalla tahdilla. Vesilep-
piksen liikuntapalveluiden henkilokunta on osaavaa ja ammattitaitoista. Heillda on ko-
kemusta usean vuoden ajalta ik&ihmisten liikuntapalveluiden jérjestamisestd ja he oh-

jaavat viikoittain senioreiden liikuntaryhmia.

Tapahtuman tavoitteena on edistaa Vesileppiksen nakyvyytta seké hotelli-, kylpyla- ja
hyvinvointipalveluiden kysyntda. Tavoitteena on myds saada yhteistydkumppaneille
lisdd asiakkaita ja tata kautta lisémyyntid. Vesileppikselld ja sen yhteistydkumppaneil-
la on tarjolla monipuolisesti hyvinvointimatkailutuotteita, kuten kauneshoitoja, erilai-
sia hierontoja ja kylpylapalvelut. Yksi tarkeimmistd tavoitteista on, etta tapahtuma oli-
si taloudellisesti kannattava Sokos Hotel Vesileppikselle. Tapahtuman tarkoituksena
on myds myyda majoitus- ja hyvinvointipaketteja osallistujille seké tehda Vesileppista

monipuolisine palveluineen tunnetuksi.

Teemana SenioriLeppis -tapahtumassa on terveys ja hyvinvointi kokonaisvaltaisesti.
Osallistujille tarjotaan virikkeité ja hyvaa oloa seké ulkoisesti etta sisaisesti. Tapahtu-
malle pyritddn luomaan miellyttava ilmapiiri, musiikin, liikkunnan seké iloisen ja am-
mattitaitoisen henkilékunnan avulla. Terveellinen ruoka on osa tapahtumaa ja illan
Kruunaa tanssit elavan musiikin tahdissa. Tarkoituksena on pyrkia lisadmaan hyvin-
voinnin lisaksi myds senioreiden valista me-henkea ja yhteisollisyyttd. Tapahtumassa
on myos tarkoitus hyddyntdd mahdollisesti terveys- ja matkailualan opiskelijoita ja
heidédn osaamistaan. Opiskelijat saavat tapahtumaan osallistumalla mahdollisesti opin-
topisteitd ja tapahtumanjarjestdja saa tapahtumalle lisaa sisaltéd ja markkina-arvoa.
Opiskelijoiden osallistumisesta tapahtumaan hyotyvét he itse, tapahtumanjarjestéja

seka osallistujat.

SenioriLeppis -tapahtuma on tarkoitus jérjestaa toukokuussa 2013. Varsinainen tapah-
tuma kestad yhden péivan. Tapahtuman paivé tulee olemaan joko lauantai tai sunnun-

tai. Nain pystytdan tavoittamaan enemman osallistujia tapahtumalle. Toukokuu ajan-
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kohtana on mielestamme ihanteellinen, silla talviharrastukset ovat paattyneet ja kevai-

nen sad on sopiva ulkoliikuntaan ennen kesan harrastuksia ja menoja.

Tapahtumaa markkinoidaan internetissd Sokos Hotel Vesileppiksen sivuilla sek& Vesi-
leppiksen liikuntapalveluiden sivuilla. Tapahtumasta tehdadn liséksi flyereita seka ju-
listeita. Tapahtumaa markkinoidaan lahiseudun senioreille. Markkinointikanavina
toimivat paikallis- ja maakunnalliset lehdet, internet seké erilaiset painotuotteet. Si-
séistd markkinointia tullaan myds hyddyntdmaan paljon. Markkinointia suunniteltaes-
sa on otettu huomioon kohdeyleiso ja kuinka heidat parhaiten tavoittaa.

8 POHDINTA

Opinnaytetyon perusteella olemme tulleet siihen tulokseen, ettd Vesileppikselld on
mahdollisuus tarjota senioreille juuri sellaista liikuntaa, joka olisi heille hyvéksi. Kyl-
pyla-hotellilla on hyvat puitteet tarjota senioreille hyvinvointia edistavda matkailua.
Sokos Hotel Vesileppis ja sen ymparistd ovat ihanteelliset hyvinvointitapahtuman jar-
jestamisessd. Henkilokunta on osaavaa ja motivoitunutta, joten se ei ole este tapahtu-

man menestykselle ja mahdollisuudelle saada jatkoa seuraavanakin vuonna.

SenioriLeppis -tapahtuman suunnittelu on lahtenyt liikkeelle tapahtuman perustietojen
suunnittelulla seka ideoinnilla. Aluksi olemme pohtineet mitd haluamme tarjota ja ke-
nelle tapahtuma suunnataan. Tapahtuman nimelld haluttiin osoittaa selkeésti kenelle
tapahtuma on suunnattu ja samalla tuoda esille Vesileppistd, jota myos “Leppikseksi”
usein kutsutaan. Ajankohtaa pohtiessa paddyimme toukokuuhun, koska ajankohta on
usein hotellissa erittdin hiljainen ja toukokuussa ei ole juurikaan muita tapahtumia.
Vesileppiksessa tyoskentelee monen alan ammattilaisia, joten jarjestelyjen organisoin-
ti on sujunut luontevasti. Suunnittelulle on varattu reilusti aikaa, ettei jéarjestelyjen
kanssa tule kiire. Hyvinvointitapahtuma muotoutui luontevasti liikunnalliseksi, koska
henkilokunnan osaaminen, puitteet ja ymparistd antavat siihen hyvéat mahdollisuudet.
Aivan hotellin vieressa sijaitsee Vokkolan urheilualue sekéd lenkkipolut ja talvella
hiihtoladut. Tapahtumasta on tarkoitus tulla vuosittain jarjestettavé, joten palautteen
kerddminen osallistujilta on erittdin tarkedd. Saatu palaute kasitellaan tapahtuman jal-

keen ja kasitelld&n jarjestdjien kesken tapahtuman jalkeen pidettdvéassa palaverissa.
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Palautteen pohjalta pystytdan kehittdmadn tapahtumaa, jotta tiedetddn onko sille ky-
syntéa jatkossa ja edellytyksid tulla vuosittaiseksi menestyvéksi tapahtumaksi.

Henkilokohtaisesti aihe on meista kiinnostava. Tyon aihe on ollut meille mieluinen,
silld Kaisa tyoskentelee Vesileppiksessa ja SenioriLeppis -tapahtumalla on potentiaa-
lia menestya. Todellinen asiakas motivoi tyoskenteleméan opinnédytetyon parissa, kos-
ka tapahtuman suunnittelusta tulee olemaan hyotya yritykselle ja samalla se antaa
meille hyvat evdat suunnitella jatkossa vastaavanlaisia tapahtumia ja paneutua erityi-
sesti seniorimatkailuun, vaeston ikdéntyessd myds matkailijoiden keski-ik& tulee nou-
semaan, tdhan on syytd varautua. Seniorit ovat potentiaalinen ryhma tulevaisuudessa
matkailualalla. Matkailuyrityksilld on edessd&n mahdollisuus ja haaste, kuinka saa-
daan téstd suuresta ik&luokasta asiakkaita. Opinndytetyon perusteella yritysten kannat-
taisi panostaa hyvinvointimatkailun tarjoamiseen, tulevaisuudessa ihmisten késitys ja
tietdmys oman hyvinvoinnin ja terveyden tarkeydestd lisdantyy koko ajan ja ndin

mya0s kysynta hyvinvointimatkailua kohtaan lisaantyy.

Opinnaytety6 antaa hyvan pohjan tapahtuman suunnittelulle ja teoriatietoa esimerkiksi
ikdantyvasté vaestosta ja terveys- ja hyvinvointimatkailusta. Jatkotutkimuksessa voisi
selvittaa tarkemmin ja ldhemmin mitd seniorit toivovat ja odottavat hyvinvointitapah-
tumalta. Mikd on se “juttu”, joka saisi seniorin osallistumaan tapahtumaan? Liséksi
voisi tutkia senioreiden matkailutottumuksia ja palveluiden kaytt6a Leppavirralla So-
kos Hotel Vesileppiksessa tai esimerkiksi asiakkaiden tyytyvaisyytta hyvinvointipal-

veluihin ja niiden tarjontaan.

Tapahtuma on tarkoitus toteuttaa kevaalla 2013. Kaisan tydskennellessa Vesileppik-
sessd on hénelld mahdollisuus tyon puolesta olla mukana toteuttamassa tapahtuman
suunnittelua ja jarjestelyja. Sanna-Kaisalle tydn tekeminen antoi kattavan kasityksen
tapahtuman suunnittelun prosessista seka terveys- ja hyvinvointimatkailusta. Suuri
haaste opinndytetyon valmistumiselle on ollut molempien tyot seké& henkil6kohtaiset

elamantilanteet.
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