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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten muutosprosessi implementoidaan hoitotydn
kaytantoon ja mitka asiat edistavat tai estavat implementoinnin onnistumista. Opinnaytetyd
toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena ja analysoitiin aineistolahtdisena
sisdllénanalyysina. Analyysissa kaytettiin 15 (n=15) eri tutkimusta. Opinnaytetydn tavoitteena oli
havainnollistaa, mitd moniammatillisen tyéryhman tulisi ottaa huomioon, jotta muutosprosessin
implementointi onnistuu. Toimeksiantajana toimi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin (VSSHP)
operatiivinen toiminta ja sydpataudit.

Hoitoty6 kehittyy koko ajan ja uutta tutkimustietoa syntyy jatkuvasti. Nayttdon perustuvaa tietoa
tulisi muuttaa toiminnaksi yha enemman. Kaikki tieto ei paady kaytantdéon tai tiedon
hyddyntadmisessa on suuria viiveita. Implementoinnin tarkoituksena on helpottaa ja nopeuttaa
muutosprosessia. Konkreettisesti prosessilla pyritdan varmistamaan, etta potilas saa parasta
mahdollista tarjolla olevaa hoitoa.

Muutosprosessi edellyttdd muutoksen tarpeen tunnistamista sekd halua saada muutos aikaan.
Muutos tulee suunnitella hyvin ja prosessin etenemista tulee seurata ja analysoida toistuvasti.
Implementointia edistavia tekijoitd ovat muun muassa tydntekijéiden koulutus, hyva johtaminen
seka organisaation resurssit. Implementointia estavia tekijoitd ovat esimerkiksi ajan, motivaation
seka henkildston puute. Tutkimustulokset ovat suunnattu hoitotyén implementointiin, mutta
tuloksia voidaan soveltaa joka alalla.
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hoitotyd, ndyttddn perustuva toiminta
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IMPLEMENTATION OF THE CHANGE PROCESS INTO NURSING PRACTICE

- Facilitators and barriers

The aim of the bachelor’s thesis was to find out how to implement the change process into
nursing practice and what factors facilitate or hinder the success of implementation. The
bachelor’s thesis was conducted as a literature review and the data was analyzed by using
inductive content analysis. 15 (n=15) different studies were used in the analyses. The aim of the
bachelor’s thesis was to illustrate what the multi-professional working group should take into
account in order to successfully implement the change process. The principal of these
bachelor’s thesis was Operational Division of Surgery and Cancer Diseases of the Hospital
District of Southwest Finland.

Nursing is evolving all the time and new research information is constantly increasing.
Evidence-based information should be turned into action more and more. Not all information
ends up in practice or there are major delays in utilizing information. The purpose of
implementation is to facilitate and accelerate the change process. Concretely, the process is
aimed at ensuring that the patient receives the best possible care available.

The change process requires identifying the need for change, as well as the desire to achieve
the change. The change should be well planned, and the progress of the process should be
monitored and analysed repeatedly. Factors that facilitate the implementation include training of
employees, good management, as well as organizational resources. Factors that hinder the
implementation include a lack of time, motivation and staff. The findings are directed to nursing
implementation, but the results can be applied in every field.
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Implementation, change, evidense-based nursing, evidence-based practice, nursing, nursing
practice, literature review
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1 Johdanto

Potilaan hoidossa nayttéon perustuva toiminta tarkoittaa sita, etta potilaan
hoitoa koskevat paatokset pohjautuvat aina parhaaseen ajantasaiseen
tutkittuun ja luotettavaksi arvioituun tietoon. Nayttoon perustuvalla toiminnalla
tavoitellaan terveydenhuollon laadun ja vaikuttavuuden tehostamista seka
varmistetaan potilaan oikeus mahdollisimman turvalliseen ja hyvaan hoitoon.
(Holopainen ym. 2018, 8-10.)

Terveydenhuoltoalalla ammattilaisten joukossa tutkimusnayton hyédyntaminen
palveluiden seka hoidon kehittamisessa on yleisesti hyvaksyttya. Tasta
huolimatta nayton kayttdonottaminen ja nayttoon perustuvan toiminnan
vakinaistaminen hoitotydon kaytantoon osoittautuvat usein haastaviksi nayttoon
perustuvan toiminnan edistamisessa. Nayton kayttdéonottamista varten tarvitaan
niin organisaation sisaisia kuin alueellisiakin tukirakenteita ja -prosesseja.
(Holopainen ym. 2018, 11.) Kun terveydenhuollossa paatetaan tehda suuria

muutoksia, implementointitutkimuksen merkitys korostuu (Sipilda ym. 2016).

Nayttoon perustuvan hoitotydn kayttdédnottaminen eli implementointi perustuu
kliinisessa hoitotydssa tunnistettuun ongelmaan tai kysymykseen, johon
etsitdan vastausta. Vaiheittain etenevaan implementointiin sisaltyvat
hoitotydssa tarvittavan muutoksen tunnistaminen, tutkimustiedon haku, analyysi
ja arviointi jarjestelmallisin kirjallisuuskatsauksin, muun nayton arviointi seka
tarpeelliseksi havaitun muutoksen suunnittelu, toteutus ja arviointi. Koska
implementointi on muutosprosessina monivaiheinen, siina tarvitaan niin
organisaation valmiutta muutokseen kuin muutoksen johtamistaitoakin. (Mattila
ym. 2014, 23-24.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten implementointi onnistuisi
ja mitka asiat edistavat tai estavat implementoinnin onnistumista. Opinnaytetyon
tavoitteena on havainnollistaa miten tulisi toimia, jotta muutos toteutuisi
menestyksekkaasti. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin (VSSHP) operatiivinen toiminta ja sydpataudit.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Henna Heikkonen ja Vilma Koskela



2 Nayttoon perustuvan hoitotyon implementointi
2.1 Nayttoon perustuva hoitotyd

Hoitotyon kaytannolla tarkoitetaan kaytdssa olevia toimintatapoja, jotka
rakentuvat tutkimusnayttoon (KSSHP 2016). Tutkimusnayton tulee olla ajan
tasalla olevaa tietoa (Holopainen ym. 2018, 8). Nayttoon perustuvan toiminnan
vastuu pohjautuu eettisiin ohjeistuksiin seka lainsaadantoon (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 1992/785; Laki terveydenhuollon ammattihenkildista
1994/559; Terveydenhuoltolaki 2010/1326). Hoitotydn kaytanndssa nayttoon
perustuva toiminta ilmenee kehittamistarpeiden havaitsemisena seka nayton
soveltamisena kaytannon hoitotydhon (Parisod 2021). Se kay toteen
terveydenhuollon ammattilaisten paatoksenteossa koskien potilaan hoitoa.
Nayttoon perustuvassa paatoksenteossa terveydenhuollon ammattilainen pyrkii
loytamaan hoitotyon tarvetta vastaavan seka parhaaseen ajan tasalla olevaan
tietoon rakentuvan tutkimusnayton, joka myds vastaa potilaan tarpeisiin ja

toimintaymparistoon. (Hotus 2021a.)

Nayttoon perustuvaa hoitotyota kehitetaan jatkuvasti uusien laake- ja
hoitotieteellisten julkaisujen myota. Kaikki tutkimustieto ei kuitenkaan paady
kaytantoon asti ilman implementointisuunnitelmaa. (Sipila ym. 2016, 850.)
Moniammatillisessa tydryhmassa korostuu yhteistydn merkitys hoitotyota
kehittaessa (Sipila & Lommi 2014, 838). Nayttoon perustuvassa hoitotyossa
tutkimusnayttoa hydodynnetaan muun muassa asiakkaan terveyden
edistamiseen, hoitoon ja kuntoutukseen. Terveydenhuoltoalalla jarjestelmalliset
katsaukset seka luotettavaksi arvioituun nayttéon rakentuvat kansalliset
hoitosuositukset, esimerkiksi Kaypa hoito -suositukset, ovat vahvinta
tutkimusnayttoa. Padmaarana on saavuttaa tasavertainen, laadukas seka

turvallinen hoito paikasta ja tydntekijasta riippumatta. (Hotus 2021a; 2021c.)

Kansainvalisen tutkimusorganisaation, Joanna Briggs Instituutin (JBI),
kehittama malli jakaa nayttoon perustuvan terveydenhuollon

maailmanlaajuiseen hyvinvointiin, nayton tuottamiseen, tiivistamiseen,
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levittdmiseen seka nayton kayttoon ottamiseen (Gronoff ym. 2020). Nayton
kayttoonotto terveydenhuollossa tapahtuu sosiaali- ja terveydenhuollon
johtajien, kehittajien, asiantuntijoiden seka ammattihenkildiden toimesta (Hotus
2021b). Johtaminen on avainasemassa nayttoon perustuvan toiminnan
edistamisessa ja sen yllapitamisessa. Hoitotyon johtajien tehtaviin kuuluu luoda
tata toimintaa tukeva kulttuuri seka mahdollistaa henkiloston riittava osaaminen,
tuki seka voimavarat nayttoon perustuvan toiminnan toteuttamiselle hoitotyossa.
(Gronoff ym. 2020.)

2.2 Hoitotyon implementointi

Implementointi-kasite tulee englannin kielen sanasta implementation, jonka
jalienndksiksi Laaketieteen sanastolautakunta on hyvaksynyt toimeenpano-,
toteuttaminen-, kayttoonvienti- seka kayttdonotto-termit. Implementointi
tarkoittaa tietoon pohjautuvien uusien toimintatapojen viemista ja ottamista
kaytantoon (Brownson 2018, 19). Toimintatavat mukautetaan ymparistoon
sopiviksi huomioimalla mahdolliset ongelmakohdat ja ratkomalla ne. (Sipila ym.
2016, 852.) Onnistunut implementointi pohjautuu teoriatietoon, on huolellisesti
valmisteltu seka riittavalla intensiivisyydella suoritettu. Implementointi perustuu
yhteisty6hon, ja onnistunut yhteistyo edellyttaa osakseen yhteisen paamaaran

asettamisen. (Sipila 2017.)

Prosessien kehittamiseen ja implementointiin kuuluvat samat
toimintaperiaatteet normaalissa tilanteessa sekad muutostilanteessa. Ne pitavat
sisallaan toiminnan nykykartoituksen, suunnitelman, toteutuksen seka yllapidon.
Toiminnan nykykartoitukseen kuuluu toiminnan arviointi ja kuvaus seka
osaamisen kartoitus. Suunnitelmaan kuuluu isona osana johtoportaan seka
muiden mahdollistajien sitoutuminen ja hyvaksynta seka tyontekijdiden
sitouttaminen suunnittelun avulla. Toteutuksessa korostuu moniammatillinen
koulutus seka yhteinen nakemys toiminnasta ja ymmarrys eri ammattilaisille
kuuluvista tehtavista. Yllapitamiseen kuuluu vahvasti henkiloston jatkuva

perehdytys ja kouluttaminen seka selkeasti kuvattu prosessi, joka juurrutetaan
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muuhun perustoimintaan. Yllapitaminen osoittautuu monesti haastavimmaksi
osuudeksi. (Mikkelsson & Hakanen, 2016.)

Suurin osa implementointia koskevista tutkimuksista tarkastelee edellytyksia
implementoinnille sekd muutoksia tiedoissa, toimintatavoissa ja asenteissa
(Sipila ym. 2016, 855—-856). Implementaatiotutkimuksia pystytaan
hyodyntamaan monella alalla. Terveydenhuollon omat
implementointitutkimukset ovat alkaneet kehittya kunnolla vasta 1990-2010-
luvulla, esimerkkina tutkimukset hoitosuositusten kayttoonottoa edistavista ja
estavista tekijoista. Suomessa implementointitutkimuksia, esimerkiksi
hoitosuosituksista, on tehty vasta vahan. Yksi isoimmista sosiaali- ja
terveysalan implementointihankkeista on sote-uudistus. (Ahtiluoto ym. 2017,
1647.)
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3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja ohjaavat
kysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten muutosprosessin
implementointi hoitotyon kaytantdoon tulisi tehda onnistuneesti ja mitka asiat
edistavat tai estavat implementoinnin onnistumista. Opinnaytetyon tavoitteena
on havainnollistaa, miten organisaation moniammatillisen tyoryhman tulisi
toimia, jotta muutosprosessi saataisiin implementoitua onnistuneesti hoitotyon

kaytantoon.
Opinnaytety6ta ohjaavat kysymykset:

1. Miten muutosprosessin implementointi hoitotyon kaytantoon tulisi tehda

onnistuneesti?
2. Mitka asiat edistavat implementoinnin onnistumista?

3. Mitka asiat estavat implementoinnin onnistumista?
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4 Opinnaytetyon toteuttamismenetelma

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
(VSSHP) operatiivinen toiminta ja syépataudit. Opinnaytetydn aihe edistaa niin
pienemman yksittaisen asian kuin laajemmankin kokonaisuuden kayttoonvientia
ja -ottoa sosiaali- ja terveysalalla. Aiheen kasittely hyodyttaa kaikkia alalla
tyoskentelevia. Alalla tarvitaan lisaa tietoa ja taitoa, miten uusia asioita
kannattaa vieda ja ottaa kayttoon onnistuneesti hoitotyon kaytantoon. Sosiaali-
ja terveysalalla implementaation kohteina voivat olla esimerkiksi hoitokaytannot
ja -suositukset. On tarkeaa saada yha enemman ja yha uudempaa tutkittua
tietoa kaytantoon, jotta hoito on jatkuvasti parasta mahdollista. (Sipila ym. 2016,

850—-851.) Toimeksiantaja toivoi aiheesta kirjallisuuskatsausta.
4.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksessa analysoidaan, verrataan, jaotellaan ja kommentoidaan
valitun aiheen kannalta relevantteja tutkimuksia. Tulokset luovat pohjan uusille
tutkimustuloksille. (Salakari 2020, 4.) Katsauksen tekemisessa hyodynnetaan jo
olemassa olevaa tietoa, jonka avulla voidaan hahmottaa itse aihetta, sen
kokonaisuutta seka sen tutkimisen historiaa. Pyrkimyksena on kehittaa ja luoda
uutta tietoa seka havaita ongelmakohtia. (Salminen 2011, 9.) Opinnaytetyon
kirjallisuuskatsauksen tyypiksi valikoitui kuvaileva kirjallisuuskatsaus, joka
painottuu narratiiviseen yleiskatsaukseen. Narratiivinen kirjallisuuskatsaus on
kirjallisuuskatsauksen muodoista metodisesti kepein (Salminen 2011, 6-7;
Salakari 2020, 6-9). Valinta mahdollistaa aineiston analysoinnin kuvailevalla
tavalla (Aveyard 2014, 13; Salakari 2020, 6-9).

Kirjallisuuskatsaus jakautuu kuvailevaan ja systemaattiseen
kirjallisuuskatsaukseen seka meta-analyysiin. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus
voidaan jaotella integroivaan tai narratiiviseen, joka eritellaan viela

toimitukselliseen, kommentoivaan seka yleiskatsaukseen. (Salakari 2020, 6-9.)
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Narratiivisen yleiskatsauksen analyysin muotona toimii kuvaileva synteesi,

jonka yhteenveto on tehty tiiviisti ja loogisesti (Salminen 2011, 6-7).

Yleiskatsauksessa valittujen tutkimusten tuloksista laaditaan yhtenevainen
tuotos. Aihetta ohjaavat tutkimuskysymykset on muotoiltu avoimiksi, jotta
vastauksia saadaan monipuolisesti. Kasittelyyn valitaan laajasti aineistoja, joita
ei ole rajattu tiukkojen saantojen mukaan. Yleiskatsaus tiivistaa seka kuvailee

selkeasti ja jarjestelmallisesti aikaisempia tutkimuksia. (Salakari 2020, 6-9.)

4.2 Aineiston keruu

Aineistojen hauissa kriteereina olivat alle kymmenen vuoden sisalla julkaistut tai
paivitetyt aineistot. Hakusanaehdotuksia oli aluksi useita, mutta hakutulosten
perusteella oleellisimmiksi hakusanoiksi rajautuivat implementointi
(implementation), nayttédn perustuva kaytantd (evidence-based practice),

muutos (change) seka esteet (barriers).

Maaritetyilla hakusanoilla etsittiin aineistoja kansainvalisistda PubMed- ja Cinahl
Complete-tietokannoista seka suomalaisesta Medic-tietokannasta. Valittujen
tutkimuksien tietokantahaut on havainnollistettu liitteessa 1. Lisaksi tietoa
haettiin manuaalisesti muun muassa hoitotyontutkimussaation ja
sairaanhoitopiirien verkkosivuilta seka hoitotyon kirjallisuudesta. Saaduista
hakutuloksista silmailtiin ensin aiheeseen sopivat otsikot, jotka kasittelivat
implementointia. Otsikoiden perusteella poimittiin sisallon tarkasteluun seka
tiivistelman lukuun osuvimmat aineistot. Olennaisimmat aineistot luettiin
kokonaan ja niiden joukosta valittiin opinnaytetyon tekoon soveltuvimmat.

Valitut tutkimukset on esilla liitteessa 2.

4.3 Aineiston analyysi

Analyysimenetelmaa ei voi valita sattumanvaraisesti, vaan sen tulee olla
yhdenmukainen tutkimusongelman, tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen

seka hyddynnettavien aineistojen kanssa. Analysoinnissa oleellista on aineiston
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katsominen, lukeminen, jasenteleminen, eritteleminen seka pohtiminen.
(Gunther ym. 2021.) Kun aineisto on laitettu tutkittavaan muotoon, sita
ryhdytaan analysoimaan sopivaksi valitun menetelman avulla (Snyder 2019,
334).

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin laadullista analyysia. Sita voidaan tehda
monen eri menetelman avulla, ja sen tavoitteena on jasentaa tutkimuskohteen
laatua, ominaisuuksia seka merkityksia kokonaisvaltaisesti (Koppa 2015).
Laadullisen aineiston analyysi koostuu monesta eri vaiheesta. Yleensa analyysi
aloitetaan tutustumalla kerattyyn aineistoon, jolloin siitd muodostetaan
kokonaiskuva. Laadullisissa tutkimuksissa koodaaminen, teemoittelu,
laadullinen sisallonanalyysi seka tyypittely ovat analyysin tavanomaisia
kasittelyn valineita, ja samalla niita voidaan pitaa myos sisalldnanalyysin

muotoina. (Gunther ym. 2021.)

Sisalldnanalyysia voidaan pitaa tarkoituksenmukaisena viitekehyksena, jonka
johdosta tutkimusaineistoa on mahdollista havainnoida monipuolisesti. Tallin
sen tekemisessa on havaittavissa seka aineisto- etta teorialahtoisia piirteita.
Sisallénanalyysin paamaarana on avustaa jarjestelemaan tutkimusaineisto
ensin tiiviiseen ja selkedan muotoon havittdamatta kuitenkaan sen sisaltamaa
tarkeaa informaatiota. Tutkimusaineiston pelkistaminen ja tiivistaminen on
valttamatonta sen hajanaisuuden poistamiseksi. Pelkistetysta ja tiivistetysta
aineistosta pyritaan luomaan selkeaa ja yhtenevaista tietoa sisaltava
kokonaisuus, jonka avulla pystytaan tekemaan johtopaatoksia tutkittavasta
asiasta. Aineiston analyysiprosessi on monivaiheinen ja se perustuu tulkintaan
ja paattelyyn. Sisallébnanalyysin avulla empiirista aineistoa jarjestetaan

kasitteellisempaa tulkinnantekoa varten. (Puusa & Juuti 2020, 142-144.)

Analyysi ja synteesi yhdistyvat tehtaessa laadullisen tutkimuksen analyysia.
Tama tarkoittaa keratyn tutkimusaineiston osiin pilkkomista valitun menetelman
mukaisesti, minka jalkeen pilkotun aineiston pohjalta tehdaan synteeseja ja
koostetaan se uudelleen. Taman jalkeen uudelleen koostetusta aineistosta
tehdaan johtopaatoksia, jotka esitellaan raportissa tieteelliseen tietopohjaan
perustuvina tutkimuksen lopputuloksina. Raporttiin kootaan sanallinen, selkea ja
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ymmarrettavissa oleva kuvailu kokonaisprosessista ja sen eri vaiheista. (Puusa
& Juuti 2020, 141-143.)

Sisallénanalyysin tavoitteena on saada tutkittavasta asiasta kuvaus tiivistetyssa
ja yleisessa muodossa (Snyder 2019, 334). Sisalldnanalyysissa tulee maaritella
ensin analyysiyksikkd ennen analyysin varsinaista aloittamista.
Analyysiyksikkona voi toimia esimerkiksi yksittainen sana, lause, ilmaus tai
ajatuskokonaisuus. Sen maarittelya johdattelevat tutkimuskysymykset seka
tutkimusaineiston laatu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91-94.) Taman opinnaytetydn

analyysiyksikkoina toimivat edistavat tekijat seka estavat tekijat.

Analyysimenetelmaksi tarkentui tdssa opinnaytetydssa aineistolahtdinen
laadullinen sisallonanalyysi, koska se soveltuu hoitotydn ongelmakohtien
tarkasteluun. Aineistolahtoiseen laadulliseen sisallonanalyysiin kuuluu kolme
vaihetta, joita ovat aineiston pelkistaminen, aineiston ryhmittely seka
teoreettisten kasitteiden luominen. Teoreettisia kasitteita yhdistelemalla
aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa saadaan vastaus tutkimuskysymyksiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 91-94.)

Lopulliseen kasittelyyn valikoitui 15 tutkimusta, joista viisi oli suomenkielisia ja
kymmenen englanninkielisia. Ensin englanninkielisista tutkimuksista
suomennettiin jokainen alkuperainen ilmaisu yhdessa, ja naista paastiin helposti
yksimieliseen lopputulokseen. Taman jalkeen seka suomennetut etta
suomenkieliset alkuperaisilmaisut pelkistettiin. limaisut pyrittiin pelkistamaan
niin, ettei niiden sisaltamaa tarkeaa informaatiota havia ja etteivat ne muuta
merkitysta. Luotettavuutta lisasi koko analyysiprosessin tekeminen yhdessa,
esimerkiksi pelkistettyjen ilmaisujen kaksoistarkastus. Tutkimuksen tarkoitus

ohjasi analyysin etenemista.

Valikoidut tutkimukset jaettiin puoliksi ja niista etsittiin oleellisimmat asiat
implementointia edistavista ja estavista tekijoista. Tutkimuksista etsittiin
sisallonanalyysin avulla vastauksia kolmeen tutkimuskysymykseen. Jokaisen
tutkimuksen tulosten hahmottamisen apuna kaytettiin taulukointia ja tuloksista

etsittiin samankaltaisuuksia. Yksittain lapikaydyt tutkimusaineistot vaihdettiin
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paittain, jotta voitiin perehtya toisen tekemiin, ranskalaisin viivoin merkittyihin
poimintoihin. Seuraavassa tyovaiheessa poiminnoista kirjoitettiin alustava teksti
tulososioon. Analyysiprosessin edetessa toisen kirjoittamat tekstit tarkastettiin ja

muokattiin yndenmukaisemmiksi muuttamatta tuloksia.
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5 Tulokset

Ei ole olemassa vain yhta tapaa, joka toimisi jokaisen asian tai
asiakokonaisuuden implementointiin (Spoon ym. 2020). Implementointi voidaan
jakaa neljaan eri vaiheeseen, jotka ovat muutoksen tarpeen tunnistaminen,
muutosehdotuksen kehittaminen, muutoksen kayttdonottaminen seka
muutoksen tulosten arvioiminen (Harris ym. 2015, 5-9). Muutosehdotusta
laatiessa on tarkeda huomioida muutoksen tarve eli miksi muutosta kaavaillaan
seka muutoksen tavoite eli mita muutoksella halutaan saavuttaa. Jo
kayttoonottovaiheessa tulisi jatkuvasti arvioida muutoksen etenemista, jotta
mahdollisiin ongelmakohtiin pystyttaisiin puuttumaan valittomasti ja
ratkaisemaan ne. Tulosten arvioinnin yhteydessa kartoitettiin implementointia
edistavia ja estavia tekijoita, jotta seuraavan muutosprosessin suunnittelussa ja
toteutuksessa voitaisiin hyodyntaa kyseisia johtopaatodksia. (Vincenten ym.
2019, 199-200.) Kooste tutkimuksien implementointia edistavista ja estavista

tekijoista on esitelty taulukossa 1.

Taulukko 1. Kooste tutkimuksien tuloksista

Edistavat tekijat Estavat tekijat

-koulutustausta, tdydennyskoulutukset, -koulutuksen ja tybkokemuksen puute,

tydbkokemus ajantasaisuus ja siind pysyminen

-kielitaito, tiedonhakutaito -tiedon puute, taidon puute,
kielitaidottomuus, laadukasta ja ajantasaista

-tyGhyvinvointi, motivaatio, positiivinen tutkimustietoa ei osata etsia tai kayttaa

asenne, arvostus, luottamus, sitoutuminen,

ylimaarainen korvaus lisatyosta, nakyvat -puutteellinen motivaatio, negatiivinen

tulokset, aiemmat onnistumiset asenne, tyotyytymattéomyys
sitoutumattomuus, luottamuksen,

-moniammatillinen tyéryhma, tyésuhteiden arvostuksen ja uskon puute

edistdminen, jatkuva, sdanndllinen, avoin ja

ajantasainen kommunikointi seka yhteistyo, -yhteistydn puute, epaselvyys henkildstén

matala yhteydenottokynnys, kritiikin seka vastuualueista, prosessin epaselvyys ja

positiivisen palautteen antaminen ja monimutkaisuus, implementoinnin heikko

saaminen suunnitelmallisuus ja priorisointi, ty6tehtavien
paallekaisyys, lisdantynyt tydmaara, kiire,

-muutoksen tarve ja perustelu, muutoksesta stressi, tydbuupumus

saatavat hyddyt, tavoitteen ja sen eteen

tehtavat toimien maarittely, kokonaisuuden

hahmottaminen, selkeat sekd yhtenevaiset
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ohjeet, rajatut roolit ja vastuut,
yhteisymmarrys

-riittdva rahoitus, asianmukaiset valineet,
tarvittava aika, vaadittava henkilostoméaara,
tiedonhakuvalmius

-esimiesten, johtohenkildston ja
organisaation tuki, vertaistuki, johtajien oma
esimerkki, empaattisuus, rehellisyys,
oikeudenmukaisuus, tasapuolisuus,
jamakkyys ja vastuunotto, suunnittelu,
seuranta, valvonta, arvointi,
vertailukelpoisuus

-muutoksen hyotyja ei ymmarreta, kokemus
hyvasta jo olemassa olevasta toimivasta
kaytanndsta, muutosta ei pideta tarpeellisena

-puutteelliset resurssit, ei tarvittavia valineita,
ajan puute, henkildkunnan vaje ja vaihtuvuus

-vastuuhenkildt puuttuvat eikd vastuuta oteta,
johdon tuki puuttuu, johtaminen riittamatonta,
johto ei motivoi, avun ja tuen puute,
muutosprosessia ei seurata ja valvota,
jatkuvuutta ei pystyta varmistamaan,
muutoksia ei yllapideta

5.1 Edistavat tekijat

Yksilotasolla yksi merkittavimmista asioista oli tyontekijoiden ammatti- ja

koulutustausta (Kivistd ym. 2014; Aromaa 2016; Hanson ym. 2017; Geerligs
ym. 2018; Hildén 2018; Kujala ym. 2018; Spoon ym. 2020; Dagne ym. 2021)
seka tydkokemus (Aromaa 2016; Hildén 2018). Tydntekijoille on jarjestettava

saannollisesti taydennyskoulutuksia, jotta hoitotyon kaytannon toiminta

perustuisi aina parhaaseen ajantasaiseen nayttoon perustuvaan tutkimustietoon
(Kivistd ym. 2014; Aromaa 2016; Hanson ym. 2017; Geerligs ym. 2018; Hildén
2018; Kujala ym. 2018; Spoon ym. 2020; Dagne ym. 2021). Koulutusten lisaksi

on tarkeaa, etta tyontekija osaa itse etsia luotettavaa tutkittua tietoa seka

soveltaa sita kaytantoon (Aromaa 2016; Camargo ym. 2018; Hildén 2018;

Mathieson ym. 2019; Dagne ym. 2021). Moniammatillisen tydryhman yhteistyo

laajentaa kaytettavissa olevien tietojen ja taitojen maaraa (Aromaa 2016; Hildén

2018; Mathieson ym. 2019). Yksittaisista taidoista oleellisimmaksi nousi hyva

kielitaito (Aromaa; 2016; Hildén 2018). Moniammatillisen tyéryhman tiivis

yhteistyé mahdollistaa parhaan saatavilla olevan nayttdédn perustuvan

tutkimustiedon etsimisen ja kayttamisen (Aromaa 2016; Hildén 2018; Mathieson

ym. 2019).

Jokaisen tydntekijan oma positiivinen asenne (Leemans ym. 2015; Camargo
ym. 2018; Geerligs ym. 2018; Hildén 2018; Dagne ym. 2021), motivaatio
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(Kivistd ym. 2014; Geerligs ym. 2018), sitoutuminen (Harris ym. 2015; Geerligs
ym. 2018; Kujala ym. 2018; Mathieson ym. 2019) seka arvostus omaa ja
muiden tyota kohtaan (Nenonen 2012; Hildén 2018) on lahtdkohta
tyohyvinvoinnille ja sitd kautta myos onnistuneelle yhteistyolle (Nenonen 2012;
Kivistd ym. 2014; Camargo ym. 2018; Geerligs ym. 2018; Hildén 2018;
Vincenten ym. 2019; Mathieson ym. 2019). Moni tydntekija koki yhdessa
tekemisen miellyttavammaksi ja toimivammaksi kuin yksilotyon (Nenonen 2012;
Kivistd ym. 2014; Camargo ym. 2018; Geerligs ym. 2018; Hildén 2018;
Mathieson ym. 2019; Vincenten ym. 2019). Tyontekijat ilmaisivat halukkuutensa
tutustua muihin tydntekijéihin paremmin parantaakseen tyésuhteitaan (Nenonen
2012), esimerkiksi mahdollisuus vertaistukeen koettiin tarpeellisena (Aromaa
2016; Lee ym. 2017). Yhteistyon onnistuvuutta lisasi jatkuva (Vincenten ym.
2019), saanndllinen, ajantasainen (Geerligs ym. 2018) ja avoin viestinta
(Nenonen 2012; Geerligs ym. 2018) kaikkien muutokseen osallistuvien kesken.
Kommunikointiin kuuluu oleellisesti myds kritiikin (Kivistd ym. 2014) seka
positiivisen palautteen antaminen ja saaminen (Nenonen 2012; Harris ym.
2015; Lee ym. 2017; Geerligs ym. 2018).

Hoitohenkilokunta toivoi matalaa yhteydenottokynnysta esimiehiin ja muihin
johtohenkilostdn jaseniin (Nenonen 2012). Johtohenkildstén seka organisaation
tuki koettiin keskeiseksi tekijaksi muutoksen aloittamisessa ja loppuun
saattamisessa (Harris ym. 2015; Aromaa 2016; Camargo ym. 2018; Geerligs
ym. 2018; Hildén 2018; Kujala ym. 2018; Mathieson ym. 2019; Dagne ym.
2021). Johtohenkilostdlta haluttiin selkeita ja yhtenevaisia ohjeita muutoksen
etenemisesta (Nenonen 2012; Harris ym. 2015; Geerligs ym. 2018; Hildén
2018; Kujala ym. 2018). Tyontekijat toivoivat ymmarrettavia ja rajattuja rooleja
seka nimettyja vastuuhenkiléita (Kujala ym. 2018; Vincenten ym. 2019).
Johtohenkildiden omaa kaytosta pidettiin esimerkkina niin hyvassa kuin
pahassa (Nenonen 2012). Johtajien tulisi hahmottaa oman tydénkuvansa lisaksi
my0s alaistensa tydonkuvat seka koko muutosprosessin kokonaisuus (Nenonen
2012; Aromaa 2016). Lisaksi hoitohenkildkunta nimesi hyvan johtohenkildn

ominaisuuksiksi tasapuolisuuden, rehellisyyden, luotettavuuden (Nenonen
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2012) vastuunoton, jamakkyyden, mutta myos empaattisuuden (Kivistd ym.
2014).

Organisaatiolta implementointi edellyttaa riittavia resursseja eli tarvittavaa aikaa
muutoksen jokaiseen vaiheeseen (Kivistdo ym. 2014; Aromaa 2016; Kujala ym.
2018; Mathieson ym. 2019), kattavaa rahoitusta (Harris ym. 2015; Vincenten
ym. 2019), asianmukaisia tyovalineita (Nenonen 2012; Harris ym. 2015; Lee
ym. 2017; Hildén 2018; Kujala ym. 2018) ja vaadittavaa henkiléstomaaraa
(Nenonen 2012; Vincenten ym. 2019). Henkilésto sitoutui muutokseen
paremmin, kun muutosprosessia pidettiin tulevaisuuden kannalta jatkuvana sen
sijaan, etta se olisi ollut kertaluontoinen kokeilu ilman paamaaraa (Harris ym.
2015; Geerligs ym. 2018; Hildén 2018). Uskoa muutoksen onnistumiseen
(Geerligs ym. 2018; Vincenten ym. 2019) lisasi muutoksen realistinen tavoite ja
sen eteen tehtavien toimien maarittely (Nenonen 2012; Kivisto ym. 2014,
Geerligs ym. 2018; Kujala ym. 2018; Vincenten ym. 2019). Muutoksen myota
saavutettavat hyodyt ja jo onnistuneet muutokset tai muutoksen vaiheet
kasvattivat tydntekijdiden motivaatiota osallistua muutokseen (Lee ym. 2017;
Geerligs ym. 2018).

5.2 Estavat tekijat

Lahes kaikissa kirjallisuuskatsaukseen paatyneissa tutkimuksissa korostui
henkiloston kokemus ja kasitys ajan puutteesta implementointia estavana
tekijana (Nenonen 2012; Kivisté ym. 2014; Harris ym. 2015; Leemans ym.
2015; Hanson ym. 2017; Geerligs ym. 2018; Hildén 2018; Mathieson ym. 2019;
Spoon ym. 2020; Dagne ym. 2021). Ajan puutteen lisaksi myds lisdantynyt
tydmaara esti onnistunutta implementointia (Nenonen 2012; Harris ym. 2015;
Leemans ym. 2015; Hanson ym. 2017; Lee ym. 2017; Camargo ym. 2018;
Geerligs ym. 2018; Hildén 2018; Dagne ym. 2021). Henkilosto koki, etta heilla
on kiiretta niin tdissa kuin vapaa-ajallakin (Aromaa 2016), eika heilla ole aikaa
osallistua koulutuksiin (Geerligs ym. 2018). Kujalan ym. (2018) tutkimuksessa

resurssien niukkuus nousi implementoinnin suurimmaksi haasteeksi. Hildénin
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(2018) tutkimustulosten mukaan tydyhteisdissa toteutettaisiin nayttéon
perustuvaa toimintaa enemman, mikali siihen olisi varattu riittavat resurssit.
Resurssien niukkuus implementoinnin esteena nousi esiin myos Harrisin ym.
(2015), Leen ym. (2017), Geerligsin ym. (2018), Spoonin ym. (2020) seka

Dagnen ym. (2021) tutkimusten tuloksissa.

Henkildkunnan vaje ja sen suuri vaihtuvuus (Nenonen 2012; Kivisté ym. 2014;
Leemans ym. 2015; Hanson ym. 2017; Geerligs ym. 2018; Dagne ym. 2021) voi
johtaa siihen, ettei henkilostd hyvaksy muutoksen implementoinnin edellyttamia
lisdhaasteita (Geerligs ym. 2018) ja talldin myos siihen sitoutuminen on
mahdotonta (Leemans ym. 2015). Nenosen (2012) tutkimuksessa nousi esiin
kokemus tyomaaran lisaantymisesta samassa suhteessa tyontekijoiden

vahenemisen kanssa.

Negatiivinen asenne muutosprosessia ja sen implementointia kohtaan nousi
esille Kiviston ym. (2014), Harrisin ym. (2015), Leemansin ym. (2015), Leen ym.
(2017), Camargon ym. (2018), Geerligsin ym. (2018), Hildénin (2018) seka
Dagnen ym. (2021) tutkimusten tuloksissa implementointia estavana tekijana.
Tama nakyy esimerkiksi muutostarpeen kyseenalaistamisena seka siina, etta
henkilosto kokee jo omaavansa toimivan kaytannon eivatka koe muutosta
tarpeelliseksi (Geerligs ym. 2018). Muutosta pidetaan jopa haitallisena eika sen
hyotyja ymmarreta (Kivistdé ym. 2014). Motivaation ja kiinnostuksen puute
(Harris ym. 2015; Aromaa 2016; Geerligs ym. 2018; Hildén 2018; Spoon ym.
2020; Dagne ym. 2021) estavat implementoinnin onnistumista, joita muun
muassa epaselva tydonkuvaus laskee. Myods se, ettei johto ole kannustava tai
innostava, estaa nayttdéon perustuvan toiminnan implementointia. (Dagne ym.
2021.)

Taidon (Harris ym. 2015; Leemans ym. 2015; Aromaa 2016; Geerligs ym. 2018;
Hildén 2018; Dagne ym. 2021) seka tiedon puute (Kivisté ym. 2014; Harris ym.
2015; Leemans ym. 2015; Camargo ym. 2018; Geerligs ym. 2018; Spoon ym.
2020) korostuivat useassa eri tutkimuksessa implementoinnin esteena.
Aromaan (2016) ja Hildénin (2018) tuloksissa korostui kielitaitoon liittyvat
haasteet henkilokohtaisia valmiuksia rajaavina tekijoina. Talloin
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englanninkielisten kasitteiden puutteellinen hallinta hankaloittaa nayttoon
perustuvan toiminnan toteuttamista, silla suurin osa hoitotieteellisesta
kirjallisuudesta ja tutkimuksista ovat englanninkielisia. Heidan tutkimuksissaan
nousi esiin myds heikot tietotekniikkataidot. Henkilokunnalla oli vaikeuksia
kayttaa tietokantoja seka hakea laadukasta tutkimustietoa. Kiviston ym. (2014)
tutkimuksessa merkittavana implementoinnin esteena pidettiin sita, ettei
muutosprosessista tiedetty riittavasti tai siita ei tiedetty lainkaan. Myos
puutteellinen viestinta seka vaarin ajoitettu tiedottaminen koettiin haasteellisena

muutoksen implementoinnin kannalta.

Se, etteivat johtajat valvo henkildokunnan nayttdon perustuvan toiminnan
implementointia estda myos implementoinnin onnistumista (Dagne ym. 2021).
Tahan patee myos se, etteivat hoitotydon ammattilaiset valvo muutosta ja
raportoi havaitsemistaan seurauksista (Harris ym. 2015). Hildénin (2018)
tutkimuksessa johdon tuen puute koettiin suureksi haasteeksi nayttoon
perustuvan toiminnan implementoinnille seka sen toteuttamiselle. Koulutuksen
puute nousi implementointia estavaksi tekijaksi Geerligsin ym. (2018),
Mathiesonin ym. (2019) seka Dagnen ym. (2021) tutkimusten tuloksissa.
Hildénin (2018) tutkimuksessa selvisi, etta esimiesten eri koulutustaustoilla on
vaikutusta siihen, ettei kaikilla ole valmiuksia nayttoon perustuvaan toimintaan.
Samaisessa tutkimuksessa nousi esiin myos henkildkunnan kokemat haasteet
oman ammattitaidon yllapitamisesta seka ajan tasalla pysymisesta jatkuvasti

uudistuvan ja lisaantyvan tutkimustiedon myota.
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6 Eettisyys ja luotettavuus

Niin tutkimusta kuin opinnaytetyotakin tehdessa on oltava rehellinen,
huolellinen, avoin seka osoitettava kunnioitusta muiden tutkijoiden tekemaa
tyéta kohtaan (Arene 2019, 8-9). Tieteellinen tutkimus on eettisesti
hyvaksyttavaa, luotettavaa ja sen tulokset uskottavia vain silloin, jos koko
tutkimusprosessi on tehty hyvan tieteellisen kaytannon vaatimalla tavalla
suunnitelmallisesti (TENK 2012). Jokaisen tutkijan tulee noudattaa kaikkia
tutkimuseettisia periaatteita seka ohjeita hyvasta tieteellisesta kaytannosta

(Kohonen ym. 2019, 7), jotka toteutuvat myds tassa opinnaytetyossa.

Koska kuvailevan kirjallisuuskatsauksen menetelmat ovat valjia, tutkijan
valintojen seka raportoinnin eettisyys korostuu sen kaikissa vaiheissa. Aineiston
valinnassa seka sen kasittelyssa painottuu tutkimusetiikan noudattaminen
raportoinnin tasavertaisuuden, oikeudenmukaisuuden seka rehellisyyden
osalta. Eettisyys ja luotettavuus ovat tiukasti liittyneina toisiinsa, ja niita voidaan
parantaa lapi koko prosessin etenemalla lapinakyvasti ja johdonmukaisesti

tutkimuskysymyksista johtopaatoksiin. (Kangasniemi ym. 2013, 297.)

Opinnaytety0ssa kaytettavat lahteet haettiin Turun ammattikorkeakoulun Finna-
hakupalvelun kautta sosiaali- ja terveysalalle suunnatuista kansainvalisista
tietokannoista. Englanninkielisten lahteiden itse tehdyt suomennokset saattavat
heikentaa tulosten tulkinnan luotettavuutta. Hauissa rajattiin yli kymmenen
vuotta vanhemmat julkaisut pois ajantasaisen tiedon varmistamiseksi.
Hakusanojen muotoilussa kaytettiin avuksi muun muassa suomalaista
asiasanasto- ja ontologipalvelu Fintoa. Aineistot tulee valita huolellisesti ja
julkaisuihin viitata asianmukaisella tavalla (TENK 2012; Mattila ym. 2014, 32;
Winchester & Saiji 2016, 309). Valittuihin tutkimuksiin ja muihin julkaisuihin
paadyttiin, silld ne vastasivat parhaiten opinnaytety6ta ohjaaviin
tutkimuskysymyksiin. Ne myos tayttivat vaatimuksena olleet kriteerit, joita olivat
muun muassa kasiteltava aihe, julkaisuvuosi, koko tekstin saatavuus seka

maksuttomuus.
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Luotettavuuden lisaamisen osalta on merkittavaa, etta tutkimuskysymykset on
esitetty selkeasti ja niiden teoreettinen perustelu on maaritelty. Menetelmaosan
selkea kuvailu ja lapinakyvyys on oleellinen osa myos kirjallisuuskatsauksen
luotettavuuden arviointia. Kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen valikoituvan
aineiston riittavan maaran maarittaa tutkimuskysymysten laajuus. Myos
aineiston perusteiden kuvaus kuuluu keskeisena asiana luotettavuuden
arviointiin. Mikali tutkimusaineistoa valittaessa on tiedostettu tai tiedostamaton
tarkoitushakoisuus, eika sita ole erikseen raportoitu tai eritelty, aineiston
luotettavuus heikkenee. (Kangasniemi ym. 2013, 295-298.)
Tarkoitushakoisuutta tai oman edun ajamista ei tassa kirjallisuuskatsauksessa

esiintynyt.

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen luotettavuuteen voi vaikuttaa heikentavasti
se, etta analysoidut tutkimukset yhdistetaan liian I0yhasti niiden teoreettiseen
viitekehykseen. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen rajaavia tekijoita ovat myos
esimerkiksi analysoitujen tutkimustulosten yksipuolinen ja valikoiva tutkiskelu
seka vaittamien riittamaton perustelu. Koska aineiston valinta, keruu seka
kuvauksen muodostaminen ovat suhteellisen omakohtaisesti tulkittavia
prosesseja, samoistakin tutkimusaineistoista voidaan paatya eri johtopaatoksiin,
jotka eivat ole yhdenmukaisia tai edes samansuuntaisia. (Kangasniemi ym.
2013, 298.)

Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen luotettavuus voi karsia siita, ettei keratty
tutkimusaineisto ole lapikaynyt systemaattista seulaa. Siina kaytetyt
tutkimusaineistot ovat laajoja ja monipuolisia, eika niiden valintaa ole rajattu
metodisin saannoin. (Salminen 2011, 6-7.) Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta
lisasi kahden tutkijan osallistuminen aineistonvalintaprosessin jokaiseen
vaiheeseen ja aineistot valittiin yhteisymmarryksessa. Vaikka aineistoa
kerattiinkin suhteellisen pieni maara aiheen laajuuteen suhteutettuna, sen
vahaisyys vahvistaa analyysin tarkkuutta. Opinnaytetyon aihe ei itsessaan ole
eettisesti arka (Mattila ym. 2014, 32). Tutkimuksen pohjalta luotuja tulkintoja voi
pitéda uskottavana vain siina tapauksessa, mikali niihin on paasty luotettavalla

seka systemaattisella analyysilla. Metodin kuvaus ja sen jaljitettavyys ovat

Turun AMK:n opinnaytetyd | Henna Heikkonen ja Vilma Koskela



ainoa keino saada laadullisessa tutkimuksessa aikaan luotettava tulkinta.
(Puusa & Juuti 2020, 142.)
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7 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kirjallisuuskatsauksen avulla selvittda, miten
muutosprosessi saadaan implementoitua hoitotyon kaytantoon onnistuneesti ja
mitka asiat edistavat tai estavat sen onnistumista. Opinnaytetyolla haluttiin
osoittaa, miten organisaation moniammatillisen tydryhman tulisi toimia, jotta
muutosprosessi saataisiin implementoitua menestyksekkaasti hoitotyon
kaytantoon. Opinnaytetyon tuloksia onnistuneen implementoinnin
toteuttamiseksi on mahdollista hyddyntaa ja soveltaa hoitotyon kaytantoon
sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden, johtajien seka moniammatillisen

tyéryhman toimesta.

Opinnaytety0ssa saatujen tulosten perusteella muutosprosessin
onnistuneeseen implementointiin hoitotydn kaytantoon vaikuttivat seka
organisaatioon etta henkilostoon liittyvat tekijat. Kirjallisuuskatsaukseen
valikoitujen tutkimusaineistojen pohjalta kavi ilmi, etta merkittavin yksittainen
implementointia estava tekija oli ajan puute. Onnistunut implementointi vaati
osakseen riittavia resursseja, esimerkiksi riittdvaa aikaa muutoksen
toteuttamiseen seka siihen sopeutumiseen. Muutosprosessin onnistuneeseen
implementointiin tarvittiin myos koulutetun, moniammatillisen tydryhman
yhteisty6ta, joka mahdollisti laajan tiedon ja taidon maaran implementoinnin
toteuttamisen hyvaksi. Opinnaytetyodn tulokset olivat samansuuntaisia ennakko-

oletusten seka teoriapohjassa kaytettyjen lahteiden kanssa.

Koska implementoinnista yleisesti ottaen on tehty paljon l1ahinna kansainvalisia
tutkimuksia, tuottivat kaytetyt hakusanat todella laajasti hakutuloksia. Siksi
tutkimusaineiston haku ja valinta koettiin eniten aikaa vievaksi seka
tydlaimmaksi vaiheeksi, joten se ajoittuikin usealle eri paivalle ja viikolle. Myds
analyysiprosessiin kaytettiin suhteellisen paljon aikaa kokemattomuuden
johdosta. Muutamia jo valittuja tutkimuksia karsittiin viela analyysivaiheessakin
pois, silla niiden tuloksista ei [0ytynytkaan selkeita vastauksia opinnaytetyota
ohjaaviin tutkimuskysymyksiin lupaavan kuuloisesta otsikosta ja tiivistelmasta

huolimatta.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Henna Heikkonen ja Vilma Koskela



21

Kirjallisuuskatsauksena toteutetun opinnaytetyon teoriapohja muodostui
hoitoalan tieteellisista julkaisuista, kirjallisuudesta seka muista metodilahteista
ja menetelmakirjallisuudesta. Opinnaytetyota tehdessa korostui tyon
suunnittelun ja aikatauluttamisen tarkeys. Koko prosessin ajan toimittiin

rehellisesti, huolellisesti seka avoimesti.

Tiimityoskentely toimi ja koko prosessi toteutettiin kahden tekijan voimin edeten
opinnaytetyon suunnitelman mukaan. Koska opinnaytetyon tekemisesta ei ollut
aiempaa kokemusta, sen tekemisen eri vaiheissa ilmeni valilla hankaluuksia,
joihin ohjaajalta saatiin kuitenkin apuja. Myos henkilokohtaisia ohjausaikoja
hyddynnettiin ja niista koettiin olleen hyotya. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon
tekeminen oli opettavainen prosessi, ja sen tekemisen koettiin antaneen hyvat

valmiudet tehda jatkossakin laadullista tutkimusta.

Tassa opinnaytetydssa on tutkittu hoitotyon implementointia ja sen
onnistumiseen vaikuttavia tekijoita yleisella tasolla. Jatkossa voisi tutkia
paremmin jonkin konkreettisen hoitotydn tapauksen avulla
implementointiprosessin etenemista, esimerkiksi paivitetyn hoitosuosituksen
implementointia. Lisaksi jokaisella tyontekijalla, ammatista riippumatta, tulisi olla
matala kynnys ilmoittaa havaitsemastaan muutoksen tarpeesta. limoitus olisi
hyva kasitelld moniammatillisen tydryhman kesken ja paattaa muutoksen

tarpeen priorisoinnista ja sen eteen tehtavista toimista.

Itse implementoinnin lisaksi implementointia edistaviin tekijoihin pitaisi
panostaa. Tyohyvinvointia ja tyontekijoiden valista yhteistyota edesauttaisi
tyoajan ja -paikan ulkopuoliset toiminnat, joissa tyontekijat pystyisivat
tutustumaan toisiinsa uudessa neutraalissa ymparistdssa unohtaen tyoroolinsa.
Tyopaikoilla voisi hyodyntaa tyontekijoiden kesken kuvallisia nimikortteja
helpottamaan nimien ja kasvojen yhdistamista. Kuvallisia nimikortteja voisi
kayttaa myos tyovuorosuunnittelussa niin, etta tyontekijat nakisivat esimerkiksi
tydntekijoille suunnatun tilan taululta tydvuorossa olevat tyontekijat. Ammatit voi
halutessaan huomioida nimikorteissa, jotta yhteydenotto oikeaan tyontekijaan

varmentuu.
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Cinahl Complete | implementation | full text, 2700 1
AND barriers vuosivali 2012—
2021, all results
implementation | full text, 630 2
AND barriers vuosivali 2012—
AND change 2021, all results
implementation | full text, 2 486 1
AND evidence- vuosivali 2012—
based 2021, all results
Medic implementation | Vuosivali 2016— | 92 1
2021, vain
kokotekstit,
asiasanojen
synonyymit
kaytossa, kaikki
kielet, kaikki
julkaisutyypit
nayttoon Vuosivali 2016— | 361 1
perustuva 2021, vain
toiminta kokotekstit,
asiasanojen
synonyymit
kaytossa, kaikki
kielet, kaikki
julkaisutyypit
PubMed implementation | free full text, 5 76 538 2
years
implementation | free full text, 5 14 170 1
AND change years
implementation | free full text, 5 4123 1
AND evidence- | years
based practice
evidence-based | free full text, 5 1859 2
practice AND years
barriers
n=12
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Tutkimus

Aihe

Keskeiset tulokset

Aromaa, V. 2016.
Muutosagentit nayttéon
perustuvan toiminnan
edistdjind. Teemahaastattelu
nayttddn perustavan
toiminnan
taydennyskoulutukseen
osallistuville. 1t&-Suomen
yliopisto.

Tyontekijdiden roolit,
valmiudet, tavoitteet ja
haasteet nayttéén
perustuvan toiminnan
kehittamisessa

Nayttdon perustuvan
toiminnan haasteina tiedon
saatavuus ja ajan kaytto

Nayttéon perustuvaan
toimintaan kaivataan aikaa ja
resursseja kehittamistyodlle

Toimintaympariston
tunteminen, oma positiivinen
jainnostunut asenne seka
hyva esiintymistaito ovat
hyvia tydntekijan
ominaisuuksia

TyOntekijan tehtaviin kuuluu
uusien asioiden ja sisaltdjen
vieminen kaytantéon

Camargo, F.C. ym. 2018.
Competences and Barriers
for the Evidence-Based
Practice in Nursing: an
integrative review. Revista
Brasileira de Enfermagem.

Hoitohenkilékunnan
asenteet, tiedot, kaytannét ja
haasteet nayttéon
perustuvan toiminnan
implementoinnissa

Nayton lahteet hoitajien
keskuudessa olivat
henkilékohtainen kokemus
seka paikalliset
hoitoprotokollat

Hoitajat esittivat heikkouksia
nayttodn perustuvan
kaytannon
implementoinnissa liittyen
tiedon puutteeseen nayton
arviointia varten, tyon
ylikuormitukseen seka
kaytdnndn muutoksen
vastarintaan

Dagne, A.H. ym. 2021.
Implementation of evidence-
based practice: The
experience of nurses and
midwives. Plos One.

Hoitohenkildkunnan nayttdon
perustuvan toiminnan
implementointi

Nayttéon perustuvan
kaytadnndn implementointi on
tutkimustulosten,
hoitosuositusten, sairaalan
protokollien ja kirjojen
kayttoa seka
asiantuntijakokemusta
kliinisessa
paatdksentekokaytanndssa

Tiedon ja taitojen puute
nayton kayttdmiseksi, ajan
huono hallinta, vahainen tuki,
motivaation, resurssien seka
koulutuksen puute olivat
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havaittuja esteitd nayttéon
perustuvan kaytdnnon
implementointiin

Geerligs, L. ym. 2018.

a systematic review of staff-
reported barriers and
facilitators to implementation
processes. Implementation
Science.

Hospital-based interventions:

Hoitotydn implementoinnin
edistavat ja estavat tekijat

Henkiloston tunnistamat
edistavat ja estavat tekijat
ryhmiteltiin jarjestelmaan,
henkilostoon seka
interventioon

Havainnoissa korostuvat
huolellinen intervention seka
implementoinnin suunnittelu,
jotta tehokas ja kestava
implementointi saadaan
aikaan

Hanson, H.M. ym. 2017.
Facilitators and barriers of
change toward an elder-

perspectives of clinician
stakeholder groups. BMC
Health Services Research.

friendly surgical environment:

Organisaation ja
hoitohenkilokunnan valmiutta
edistavat ja estavat tekijat
hoitoymparistén
turvallisemmaksi
muuttamiseen

Organisaatiotasolla valmius
muutokseen oli iimeinen
viidessa kategoriassa, jotka
kuvasivat estavia ja edistavia
tekijoita hoitoymparistdon
turvallisemmaksi
muuttamiseen

Nama kategoriat pitivat
sisallaan koulutuksen,
ympariston, henkildston,
toimintatavat seka muut
tutkimushankkeet

Yksilétasolla estavat ja
edistavat tekijat liittyivat
henkildkunnan uusien roolien
ja tehtavien hyvaksymiseen,
naihin kuului myods
kommunikointi, yhteistyo ja
johtajuus

Harris, C. ym. 2015.
Development,
implementation and
evaluation of an evidence-
based program for
introduction of new health
technologies and clinical
practices in a local
healthcare setting. BMC
Health Services Research.

Nayttéon perustuvan
ohjelmiston kehittdminen,
implementointi ja arviointi

Johto, paatoksenteko,
soveltamisprosessi, seuranta
ja raportointi, resurssit,
johtaminen seka arviointi ja
laadun parantaminen
tunnistettiin ohjelmiston
seitsemaksi komponentiksi

Hildén, A. 2018. Nayttoon
perustuvan toiminnan
edistdminen —
Teemahaastattelu
tdydennyskoulutukseen

Nayttéon perustuvan
toiminnan ja sen
tdydennyskoulutuksen
kehittdminen

Nayttéon perustuvan
toiminnan valmiuksia
edistetdan
tdydennyskoulutuksen avulla

Nayttéon perustuvan
toiminnan edistavia tekijoita
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osallistujille. 1t&-Suomen
yliopisto.

muun muassa aikaisempi
kokemus ja koulutus
nayttéon perustuvan
toiminnasta, tydkokemus
hoitotydsta ja
esimiestehtavista, nayttéon
perustuvan toiminnan
jatkuvaluonteisuus, kielitaito,
prosessiin liittyvat valmiudet,
moniammatillisuus,
positiivinen asenne seka
rittvat resurssit

Nayttdon perustuvaa
toimintaa estavia tekijoita
muun muassa kielitaitoon
liittyvat haasteet, resurssien
puute, tieteellisen
tutkimusnaytén saamiseen
liittyvat haasteet, asenteisiin
ja oman ammattitaidon
yllapitdmiseen liittyvat
haasteet, prosessiin liittyvat
haasteet seka arvostukseen
ja johtamiseen liittyvat
haasteet

Taydennyskoulutus tulisi
suunnitella osallistujien
tarpeiden mukaan

Tieteellisen tutkimusnaytén
saatavuus tulisi varmistaa
tydyhteisodssa tietokantahaut
mahdollistamalla

Kivistd, M. ym. 2014.
Tydhyvinvointia edistavien
toimintatapojen
implementointi tydpaikalla —
esimerkkind AHA-
toimintatapa.
Tyoterveyslaitos.

Tyohyvinvointia edistavien
toimintatapojen
implementoinnin edistavat ja
estavat tekijat

Onnistunut implementointi
edellyttda sujuvaa yhteisty6ta
avainhenkiloiden valilla seka
aktiivista vastuunottoa
toiminnasta

Yhteistyon lisddmisen tarve

Tieto, neuvonta ja ohjaus
lisdantyivat tyopaikoilla,
uudenlaisia nakokulmia
saatiin tyOyhteison
toimintamahdollisuuksiin,
mahdollisuus kehittdd omaa
asiantuntijuuttaan lisdantyi

Vastuunjakoon ja tydn
organisointiin liittyvat tekijat
haasteellisia, riittamattdmat
resurssit, ajan puute,
riittdmaton tuki

Turun AMK:n opinnaytety6 | Henna Heikkonen ja Vilma Koskela




32

Kujala, S. ym. 2018.
Johtamisen hyvat kaytannot
sahkoisten
omahoitopalveluiden
kayttédnotossa. Finnish
Journal of eHealth and
eWelfare.

Johtamiskaytantojen
implementoinnin
toteutuminen ja arviointi

Selkea visio ja tavoitteiden
kommunikointi, johdon tuki,
tehokas tiedottaminen
palvelun kayttédnotosta ja
sen hyodyista seka
ammattilaisten ja
asiantuntijoiden
osallistuminen suunnitteluun
ovat hyvia kaytantoja

Lee, H.C. ym. 2017.
Thematic analysis of barriers
and facilitators to
implementation of neonatal
resuscitation guideline
changes. Journal of
Perinatology.

Hoitosuositusten muutosten
implementoinnin edistavat ja
estavat tekijat

Laadunparannushank-keen
esteet muuttivat hankkeen
prioriteettja ja ndkdkulmia,
jotka vaikuttivat tehottomilta

Hoitosuositusten muutosten
toimivat
implementointistrategiat
sisalsivat nopeaa palautetta
seka koulutusta muutoksen
perusteista

Muutokset, jotka keskeyttivat
perinteisen tyénkulun,
osoittautuivat haastaviksi
implementoida

Implementoinnin esteita
olivat myds rajalliset resurssit
ja kasitykset lisdantyneesta
tydmaarasta

Leemans, K. ym. 2015. How
to implement quality
indicators successfully in
palliative care services:
perceptions of team
members about facilitators of
and barriers to
implementation. Supportive
Care in Cancer.

Hoitotydn indikaattorin
implementoinnin edistavat ja
estavat tekijat

Henkildkunnan mydnteinen
asenne laadun
parantamiseen, hyvan
johtajan prosessissa mukana
olo seka mahdollinen
korvaus laatuindikaattorien
kaytosta edistavat
implementointia

Edistavia tekijoitd myds
hoidon laadun
havainnollistaminen,
kehitysehdotuksien
esittaminen seka
moniammatillinen yhteisty6

Implementointia estavia
tekij6ita on kielteinen asenne
seka ajan, taitojen ja
henkilékunnan puute

Mathieson, A. ym. 2019.
Strategies, facilitators and
barriers to implementation of

Nayttéon perustuvan
hoitotyén kayttéonoton
implementointisuunnitelmat

Organisaation
perusrakenteeseen seka
siina tapahtuviin muutoksiin
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evidence-based practice in
community nursing: a
systematic mixed-studies
review and qualitative
synthesis. Primary Health
Care Research &
Development.

seka edistavat ja estavat
tekijat

littyvat asiat olivat
merkittavia estavia tekijoita

Antamalla hoitajien kayttaa ja
sopeutua innovaatioon
joustavasti, johtajien
mahdollistamat ajan ja
investonnin resurssit
implementoimiseen olivat
edistavia tekijoita

Nayttddn perustuvan
kaytanndén omaksuminen
mahdollista, mikali yhteisén
henkildékunta itse pitaa sita
hyédyllisena ja on nayttéa
siitd, ettd asialla on todellinen
positiivinen vaikutus

Nenonen, J. 2012. Mita
henkildstd odottaa johtajilta
muutosprosessin keskella.
[t&-Suomen yliopisto.

Johtajiin kohdistuvat
odotukset
muutosprosessissa

Johtajiin kohdistuvat korkeat
odotukset

Johtajien toiminta on
ratkaisevassa roolissa
strategian
implementointiprosessin
kannalta

Spoon, D. ym. 2020.
Implementation strategies
used to implement nursing
guidelines in daily practice: A
systematic review.
International Journal of
Nursing Studies.

Hoitosuositusten
kayttdonoton
implementointisuunnitelmat

Ei vain yhta
implementointistrategiaa tai
strategioiden yhdistelmaa
joka voidaan yhdistaa
onnistuneeseen
implementointiin

Nayttéon perustuvan
hoitotydn implementoinnin
kaytetyin strategia ol
koulutus

Tiedon puute yleisin
implementoinnin estava
tekija, lisdksi motivaation,
ajan ja johtamisen puute
seka valineiden saatavuus

Vincenten, J. ym. 2019.
Factors influencing
implementation of evidence-
based interventions in public
health systems — a model.
Central European Journal of
Public Health.

Nayttéon perustuvan
muutoksen implementointiin
vaikuttavat tekijat

Johto, johtaminen ja
yhteisty0, rahoitus,
kapasiteetti, aineisto, asian
nakyvyys, itse nayttéon
perustuva muutoksen tarve
seka asiayhteys voivat olla
implementointia edistavia ja
estavia tekijoita
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Tarkead asettaa nayton
implementoinnin tavoitteet
toiminnan keskittamiseksi

Jatkuvan, varhaisen
yhteistyon tarve

Kaikkien toimijoiden
sitouttaminen tietdmyksen
siirtdmisen joka vaiheeseen
yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi ja estavien
tekijoiden vahentamiseksi
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