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Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena kehittamishankkeena yhteistyossa Vantaan kaupun-
gin lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikon kanssa. Sen tarkoituksena oli uudistaa
nuorten vastaanotto-osaston hyvan kohtelun suunnitelma vastaamaan paremmin lakisaateisiin
velvoitteisiin seka osastolle sijoitettujen nuorten tarpeisiin. Hyvan kohtelun suunnitelman
pohjalta luotiin myos visuaalinen tuotos osaston yleisiin tiloihin. Toive tyon toteuttamiseen
tuli yhteistyokumppanilta.

Kehittamishankkeen viitekehyksena toimi lastensuojelu, erityisesti keskittyen sijaishuoltoon,

lastensuojelulakiin ja lapsen oikeuksiin. Tietoperustan kautta selvitettiin, mika on hyvan koh-
telun suunnitelma ja mika sen tarkoitus on sijaishuollossa. Opinnaytetyo toteutettiin kehitta-
mishankkeen prosessin mukaisesti, johon keskeisena osana kuuluu aktiivinen tyon arviointi.

Kehittamishankkeen tuotoksena uudistettiin hyvan kohtelun suunnitelma. Suunnitelma luotiin
tietoperustan, henkilokunnan toiveiden, lakisaateisten velvoitteiden ja tyon tavoitteiden mu-
kaisesti. Valmistumisen jalkeen se esiteltiin osastokokouksessa, jonka jalkeen se tuli viralli-
seen kayttoon. Visuaalinen tuotos tehtiin lapsen oikeuksien viikolla yhteisessa tyopajassa
osaston nuorten kanssa. Valmis hyvan kohtelun suunnitelman huoneentaulu sijoitettiin osaston
olohuoneeseen kaikkien nahtaville.

Hyvan kohtelun suunnitelmasta kerattiin palautetta henkilokunnalta ja nuorilta. Kehittamis-
hanketta arvioitiin myos kokonaisuutena ja sen nahdaan saavuttaneen keskeiset tavoitteet.
Tyon myota paastiin kehittamaan ja viemaan eteenpain osaston toimintamalleja luomalla uusi
hyvan kohtelun suunnitelma. Kehittamishankkeena toteutettu opinnaytetyo oli onnistunut,
silla sen kautta tyoelamakumppani sai arjessa toimivan tyokalun, jolla pyritaan edistamaan
sijoitettujen lasten oikeuksien toteutumista.
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This Bachelor’s thesis is a practice-based development project and the work life partner was
Vantaa city’s children and youth reception unit. The purpose of this thesis was to renew the
youth reception ward’s plan of good treatment to respond better to the legal obligations and
to the needs of the youth in the ward. Based on the plan of good treatment was also created
a visual product that would be placed in the common room. The wish for this development
project came from the workl life partner.

The frame of reference for this work includes the following themes: child welfare, foster
care, child welfare law and rights of the child. Through this basis of information will be
discovered what is the plan of good treatment and what is the purpose of it in foster care.
This thesis was implemented according to the process of development project, in which the
focus is on the active evaluation of the work.

The product of this development project was the renewed plan of good treatment. The plan
was created based on the reference information, to the wishes of the personnel, the leagal
obligations and to the main ambitions of this work. After completing the plan of good
treatment it was presented to the personnel of the ward. Following this, the plan was
accepted to the official use. The visual product was made in collaboration with the youth in a
workshop together with the personnel. The finished visual product was placed to the
livingroom wall for everyone to see.

Feedback was collected from the personnel and youth concerning the renewed plan of good
treatment. The development project was also assessed as a whole product and it has
achieved its main aims. Through this project it was possible to develop and to forward the
ward’s operating model. This development project thesis was successful, for by the means of
it, it was possible to create a tool for the work life partner to use daily. The renewed plan of
good treatment supports the rights of the child to be fulfilled.
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1 Johdanto

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena kehittamishankkeena yhteistyossa Vantaan kaupun-
gin lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan yksikon kanssa. Kehittamistoiminnan yleisiin ta-
voitteisiin kuuluu se, etta silla pyritaan kehittamaan olemassa olevia toimintarakenteita tai
toimintatapoja. Silla tahdataan muutokseen, jonka kautta saavutetaan tehokkaampi ja pa-
rempi tapa toimia. Kehittamistoiminta on yksi keskeinen nykypaivan tyoelaman osaamisalue,
joten se nahtiin sopivaksi tavaksi toteuttaa opinnaytetyo. (ks. Rantanen & Toikko 2009, 9, 14,
16.) Kehittamishankkeen tarkoituksena oli uudistaa nuorten vastaanotto-osaston hyvan kohte-
lun suunnitelma seka luoda osastolle sijoitettava visuaalinen tuotos siita. Tarve suunnitelman
kehittamiselle nousi tyoelamakumppanin toiveista ja kaytossa olleen suunnitelman puutteista.
Kehittamishanke toteutettiin vastavuoroisessa ja tavoitteellisessa yhteistyossa tyoelamakump-

panin kanssa.

Vantaan kaupungin lasten ja nuorten vastaanottotoiminta jakautuu kahteen eri toimipistee-
seen, joissa yhteensa on nelja ymparivuorokautisesti toimivaa vastaanotto-osastoa. Naista toi-
nen toimipiste on nuorten vastaanottoyksikko, joka koostuu kahdesta osastosta, joista toinen
on toiminut kehittamishankkeen yhteistyokumppanina. Molemmilla osastoilla on paikkoja seit-
semalle nuorelle ja osastoilla tyoskentelee kahdeksan sosiaaliohjaajaa seka yksi vastaava oh-
jaaja. Yksikossa on myos psykologi, toimintaterapeutti seka sairaanhoitaja molempien osasto-
jen kaytossa. Nuorten vastaanotto-osastoille sijoitetaan vantaalaisia 12-17-vuotiaita nuoria

erilaisista haastavista tilanteista. (Vantaan kaupunki 2021.)

Vastaanottoyksikon tehtavana on selvittaa nuoren seka hanen perheensa kokonaistilanne ja
arvioida mahdollista tuen ja huostaanoton tarvetta. Arviointityon jalkeen nuori voi joko kotiu-
tua erilaisten tukitoimien avulla tai han jatkaa pidempiaikaiseen sijaitukseen toiseen lasten-
suojelulaitokseen. (Vantaan kaupunki 2021.) Paasaantoisesti nuoret tulevat osastolle kiireelli-
sesti sijoitettuina, jolloin sijoituksen tarve on noussut nopeasti kriisiytyneesta tilanteesta.
Talloin kyse voi olla kodin olosuhteissa olevista ongelmista, vanhempien toimenpiteista tai lai-

minlyonneista tai lapsen omasta kayttaytymisesta (Araneva 2016a, 273).

Kehittamishankkeen tuotoksena uudistettiin nuorten vastaanotto-osaston hyvan kohtelun
suunnitelma seka jarjestettiin yhteinen tyopaja nuorten kanssa, jossa koottiin huoneentau-
luun nuorten kokemuksia ja hyvan kohtelun suunnitelman keskeisia teemoja. Hyvan kohtelun
suunnitelman laatiminen on lakisaateinen velvoite kaikille lastensuojelulaitoksille ja sen sisal-
toa on maaritelty tarkemmin lastensuojelulain (417/2007) pykalassa 61b. Hyvan kohtelun
suunnitelman tarkoituksena on vahvistaa sijaishuoltoon sijoitettujen lasten oikeuksien toteu-

tumista ja itsemaaraamisoikeutta. Samalla hyvan kohtelun suunnitelma myos ohjaa



laitoksessa tyoskentelevia aikuisia suunnittelemaan, reflektoimaan ja kehittamaan toimintaa
sensitiivisemmaksi huomioiden lasten oikeuksia ja kokemuksia hyvasta kohtelusta. (Raty 2019,
585.)

Yhteinen tyopaja nuorten kanssa jarjestettiin lapsen oikeuksien viikolla, jonka teema tana
vuonna oli lapsen oikeus hyvaan kohteluun (Lapsen oikeuksien viikko 2021). Opinnaytetyon ot-
sikko nousi esille tyopajassa eraan nuoren puheessa, kun puhuttiin siita, millainen hyva oh-
jaaja on. Tama kommentti tallentui post-it lapulle myos huoneentauluun. Hyvan kohtelun
suunnitelma koottiin eri lahdeteoksista koostuvan tietoperustan seka yhteistyokumppanin toi-
veiden ja palautteen pohjalta. Kehittamistoiminnan teoreettisena viitekehyksena on toiminut

lastensuojelu, sijaishuolto ja lapsen oikeudet.

Opinnaytetyo alkaa tietoperustan esittelysta, jossa keskeisina teemoina nousevat esille las-
tensuojelu, lapsen oikeudet, sijaishuolto seka lastensuojelun tulevaisuus. Naiden teemojen
kautta saadaan parempi ymmarrys siita, missa toimintaymparistossa hyvan kohtelun suunni-
telma vaikuttaa. Kolmannessa luvussa kerrotaan tarkemmin sita, mika hyvan kohtelun suunni-
telma on ja mika on sen keskeinen merkitys lastensuojelun sijaishuollossa. Neljannessa lu-
vussa lahdetaan kuvaamaan kehittamishankkeen toteutusta. Siina esitellaan tyon tavoitteita
seka kehittamistoimintaan liittyvia tyovaiheita. Viidennessa luvussa arvioidaan kehittamis-
hankkeen onnistumista ja tyolle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Arviointiin on sisal-
letty henkilokunnan ja nuorten palautetta. Luvussa tuodaan esille myos huomioita jatkokehit-
tamista varten. Viimeisessa luvussa pohditaan kehittamishanketta kokonaisuutena ja noste-

taan esille ajatuksia sen tyostamisesta ja merkityksesta lastensuojelun sijaishuollossa.

2  Lastensuojelu lapsen kasvun ja oikeuksien turvaajana

Lastensuojelulain (417/2007) mukaan ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on vanhem-
milla. Laissa maaritellaan, etta lapsen hyvinvointiin sisaltyy tasapainoisen kehityksen turvaa-
minen. Vanhemman roolissa voi olla myos muu laillinen huoltaja. Mikali lapsen vanhemmat tai
lailliset huoltajat eivat pysty turvaamaan lapsen hyvinvointia, viranomaisilla on velvollisuus
tukea vanhempia kasvatustehtavassa (THL 2021a). Yhteiskunnalla on viimekatinen vastuu lap-
sen hyvinvoinnin ja muiden oikeuksien toteutumisesta (Hakalehto 2016, 37). Nain ollen lapsi

ja hanen perheensa tulee tarvittaessa ohjata lastensuojelun avun piiriin (THL 2021a).

Tassa luvussa kuvataan lastensuojelua sen erilaisten nakokulmien ja palveluiden kautta. En-
siksi kuvaillaan lastensuojelua yleisesti ja taman jalkeen kerrotaan lapsen oikeuksista. Kol-
mannessa alaluvussa esitellaan sijaishuoltoa osana lastensuojelua ja sen jalkeen lastensuoje-

lulain mukaisia rajoitustoimenpiteita. Viimeisessa alaluvussa suunnataan katse lastensuojelun



tulevaisuuteen ja pohditaan nykyisia muutostuulia. Tassa luvussa esitellyt teemat auttavat

hahmottamaan viitekehysta, jonka perusteella hyvan kohtelun suunnitelma tulisi luoda.
2.1 Lastensuojelun kuvaus

Lastensuojelu on nimensa mukaisesti lasten suojelua. Se on lastensuojeluviranomaisten to-
teuttamaa toimintaa, mutta se koskettaa myos muita viranomaisia seka kansalaisia. Lasten-
suojelua toteutetaan lapsi- ja perhekohtaisesti silloin, kun lapsi on lastensuojelun asiakkaana.
(THL 2021a.) Lastensuojelun keskeisimpana tarkoituksena on turvata lapsen oikeuksia turvalli-
seen kasvuymparistoon seka tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen (Hakalehto 2016,
23). Lastensuojelulaissa (417/2007) todetaan, etta tata ensisijaisesti vanhemmille kuuluvaa
tehtavaa pyritaan tukemaan jarjestamalla tarvittavia tukitoimia ja palveluja lastensuojelun

toimesta.

Lastensuojelulaki (417/2007) saataa ja maarittelee tarkasti lastensuojelun sisaltoa, keskeisia
periaatteita, tukitoimia, erilaisia paatoksia ja yleisia toimintatapoja. Lastensuojelun tulee siis
kaikilta osin perustua lastensuojelulakiin, silla sita saatelevat keskeiset normit on koottu
sinne (Hakalehto 2016, 33). Lastensuojelulain (417/2007) kolmannen luvun pykalassa 11 on
myos asetettu laatusuositus, joka koskee lastensuojelun palveluita. Siina todetaan, etta las-
tensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etta se turvaa lastensuojelun tarpeessa oleville
lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen. Taman laa-
tusuosituksen takaaminen on julkisen vallan tehtava (Rousu 2018a, 59). Julkisen vallan roolia
ja lastensuojeluun liittyvaa saantelya on maaritelty myos muissa laeissa, kuten sosiaalihuolto-
laissa (1301/2014) ja sosiaalihuollon asiakaslaissa (812/2000) (Hakalehto 2016, 33). Naiden li-
saksi Suomi on myos sitoutunut Euroopan ihmisoikeussopimukseen ja YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimukseen, joissa velvoitetaan lapsen edun asettamiseen etusijalle kaikessa viran-

omaistoiminnassa (THL 2021a).

Lapsen edun on siis tarkoitus ohjata paatoksentekijan harkintavaltaa kaikessa paatoksente-
ossa ja hallintotoiminnassa (Hakalehto 2016, 42). Lastensuojelun kannalta onkin erityisen tar-
keaa, etta kaikille tarkoitetut yleiset palvelut tukevat lapsen hyvinvointia. Nain lastensuoje-
lullisten ongelmien syntymista voidaan ennaltaehkaista ja mahdollinen lastensuojelun tarve
voidaan havaita mahdollisimman nopeasti. Uusia palveluja kehittaessa olisikin tarkea huomi-

oida lasten ja nuorten toivomukset ja tarpeet. (THL 2021a.)

Lastensuojelulaissa (417/2007) on yleisen lastensuojelun laatusuosituksen lisaksi maaritelty
ensimmaisen luvun 48:ssa keskeisia toimintaperiaatteita, joiden mukaan lastensuojelua tulisi
toteuttaa. Eraanlaisina lahtokohtina voidaan pitaa lapsen etua, lapsen oikeuksia ja lapsen
mielipidetta. Naista kumpuvia periaatteita lastensuojelussa on varhainen puuttuminen, avo-
huollon tukitoimien ensisijaisuus ja lievin riittava puuttuminen. Lastensuojeluntoimenpiteiden

tulisi edistaa suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia, eika toimenpiteilla saa aiheuttaa vahinkoa



lapsen kehitykselle. (Raty 2019, 10.) Tarkeimpana lastensuojelun periaatteena voidaan pitaa

lapsen edun turvaamista (Hakalehto 2016, 42).

Lastensuojelutyota tehdaan lapsen ja perheen kanssa yhteistyossa, silla lastensuojelu perus-
tuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen. On tarkeaa ottaa riittavalla tavalla huomioon lapsen ja
vanhempien toivomukset siita, miten palvelut ja tukitoimet tulisi ensisijaisesti jarjestaa.
(Raty 2019, 10.) Perheen tilanteen arvioinnin tulee olla ammattitaitoista, osallistavaa ja koh-
taavaa, silla vapaaehtoisuuden rinnalla lastensuojelussa on mahdollista kayttaa myos suurta

valtaa lasten ja perheiden elamaan (Rousu 2018a, 58).

Lastensuojelun asiakkuus alkaa silloin, kun; ryhdytaan kiireellisiin toimiin lapsen kehityksen
turvaamiseksi, lapselle tai hanen perheelleen annetaan lastensuojelulaissa tarkoitettuja pal-
veluja tai perheelle tehdyn palvelutarpeen arvioinnin perusteella sosiaalityontekija toteaa
lapsen kasvuolosuhteissa tai kaytoksessa kehitysta ja terveytta vaarantavia tekijoita. (THL
2017.) Ennen lastensuojelun asiakkuutta olisi tarkoituksenmukaista, etta perhe on saanut tu-
kea ehkaisevan lastensuojelun palveluista, joita kunta on velvollinen jarjestamaan. Ehkaise-
van lastensuojelun ajatuksena on lapsen ja perheen tukeminen kunnan muiden palvelujen pii-
rissa, jolloin ei edellyteta lastensuojelun asiakkuutta. (THL 2021a.) Sen tarkoituksena on edis-
taa ja turvata lapsen kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tukea vanhemmuutta (Raty
2019,5).

Lastensuojelun asiakkuuden alkaessa perheelle voidaan jarjestaa lapsi- ja perhekohtaisia las-
tensuojelun tukitoimia, joita ovat avohuollon tukitoimet, kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja
siihen liittyva sijaishuollon jarjestaminen seka jalkihuolto (Raty 2019, 4). Lastensuojelun tuki-
toimet voidaan jakaa avohuollon tukitoimiin ja kodin ulkopuoliseen huoltoon. Lastensuojelun
tuki perheelle jarjestetaan ensisijaisesti avohuollon toimenpitein. Avohuollon tukitoimenpi-
teita on lapsen toimeentulon, koulunkaynnin ja harrastustoiminnan turvaaminen seka koko
perhetta koskeva tuki ja kuntoutus. Avohuollon tukitoimet perustuvat lapsen ja vanhempien
suostumukseen ja ne toteutetaan yhteystyossa heidan kanssaan. (Hakalehto 2016, 25.) Avo-
huollon tukitoimiin on ryhdyttava viipymatta, kun lastensuojelun tuen tarve on todettu. Avo-
huollon tyoskentelyn tavoitteena on poistaa lapsen kayttaytymisessa tai kasvuolosuhteissa ha-
vaitut lapsen kehitykselle vaaraa aiheuttavat ongelmat ja vakauttaa tyoskentelyn kautta saa-
vutettu tilanne, jotta voidaan ennaltaehkaista tuen tarpeen uudelleen syntyminen. (Araneva
2016a, 255-258.)

Jos avohuollon tukitoimet ovat riittamattomia turvaamaan lapsen hyvinvointi, on julkisella
vallalla velvollisuus ottaa lapsi huostaan ja jarjestaa hanelle sijaishuolto (Hakalehto 2016,
25). Sijaishuollon paattymisen jalkeen lapselle tai nuorelle tulee jarjestaa jalkihuolto. Jalki-
huolto tulee jarjestaa myos silloin, jos lapsi on ollut avohuollon tukitoimena sijoituksessa ja

sita on kestanyt yhtajaksoisesti vahintaan kuusi kuukautta. Jalkihuollon tarkoituksena on
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helpottaa lapsen tai nuoren kotiutumista tai nuoren itsenaistymista sijaishuollon jalkeen. Jal-
kihuollon tukitoimena jarjestetaan taloudellista tukea tai avohuollon tukitoimia tarpeen mu-

kaan. (Saastamoinen 2010, 62.)

Lastensuojelua on tarkoitus toteuttaa lapsilahtoisesti, lapsen oikeudet turvaten. Nain ollen
lastensuojelun tukitoimet tulisi olla perheen tilanteeseen raataloityja ja riittavasti resursoi-
tuja. Lastensuojelun keskeisena tavoitteena on suojella lapsen oikeutta elaa mahdollisimman
hyvaa elamaa, turvallisissa, hanen hyvinvointiaan ja kehitystaan edistavissa olosuhteissa. Su-
vianna Hakalehto toteaa kiteytetysti artikkelissaan, etta: ”Lastensuojelu on lapsen kaikkien
oikeuksien suojelua”. (Hakalehto 2016, 57.)

2.2 Lapsen oikeudet

Lastensuojelussa toimitaan perus- ja ihmisoikeuksien ymparilla. Tama nakyy niin, etta lasten-
suojelussa tyoskentelevat viranomaiset pysahtyvat usein herkkien oikeuskysymysten aarelle.
(Hakalehto 2017, 27.) Viranomaisten harkintaa ohjaa kuitenkin usea eri laki ja yleinen lasten
oikeuksien sopimus (60/1991). Lapsen oikeuksien sopimusta voidaan pitaa merkityksellisim-
pana oikeuslahteena tilanteissa, joissa on kyse lapsen oikeudellisesta asemasta. Sopimus on
poikkeuksellisen laaja, yksityiskohtainen ja kattava. Siina kasitellaan myos useassa artiklassa
viranomaisen velvollisuuksia suhteessa lapseen. Lapsella on nain ollen merkittavia oikeuksia
myos perheen ulkopuolella. Yleinen lasten oikeuksien sopimus sisaltaa monia samoja oikeuk-
sia, kuin muut ihmisoikeussopimukset. Sen erityispiirteena on kuitenkin se, etta siina on myos
yksinomaan lapselle kuuluvia erityisia oikeuksia. Yleisesti ajatellaan, etta nama lapselle suo-

jatut oikeudet on kirjoitettu sisalle myos lastensuojelulakiin. (Araneva 2016a, 6-7.)

Lastensuojelulaissa korostetaan lapsen edun huomioon ottamista. Sen toteutumista turvataan
painottamalla lapsen oikeutta erityiseen suojeluun ja osallistumiseen. (Raty 2019, 1.) Lasten-
suojelulaissa (417/2007) on muun muassa luku 4, joka on nimeltaan lapsen osallisuus. Lapsen
edun toteutumisesta lastensuojelussa on vastuussa hanelle nimetty vastaava sosiaalityonte-
kija. Sosiaalityontekijan tehtavana on huolehtia siita, etta lapsi saa tarvitsemansa tuen ja
palvelut seka varmistaa se, etta lapsen omat mielipiteet otetaan huomioon. (Oikeusturvakei-
not lastensuojelussa 2017, 2.) Tama nakyy lastensuojelussa kaytannon tasolla niin, etta sosi-
aalityontekijan pohtiessa eri ratkaisuvaihtoehtojen valilla, hanen on kiinnitettava huomiota

siihen, miten eri ratkaisut parhaiten turvaavat lapsen oikeudet (Raty 2019, 1).

Lapselle on lastensuojelulaissa (417/2007) ja yleisessa lasten oikeuksien sopimuksessa
(60/1991) turvattu keskeisia lapsen kasvua ja kehitysta turvaavia oikeuksia. Yksi lastensuoje-
lulain peruspilareista on lapsen oikeus suojeluun (Hakalehto 2016, 40). Lapsen oikeuksien ko-
mitea on koonnut lapsen oikeuksien sopimuksesta nelja yleisperiaatetta, jotka tulee aina huo-

mioida, kun sopimuskohtia tulkitaan. Nama yleisperiaatteet ovat: lapsen oikeus elamaan ja
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kehitykseen, syrjinnan kielto, lapsen edun ensisijaisuus, seka lapsen oikeus vaikuttaa itseaan

koskeviin asioihin. (Araneva 2016a, 8.)

Ensimmaiseksi keskeiseksi lapsen oikeudeksi voidaan nostaa lapsen oikeus hyvaan lapsuuteen
ja turvallisiin elinolosuhteisiin (Saastamoinen 2016, 135). Lapsella on oikeus turvalliseen kas-
vuymparistoon seka tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen (Raty 2019, 1). Tahan liittyy
keskeisesti myos lapsen oikeus hyvaan huoltoon seka huolenpitoon, josta lapsen vanhemmilla
on ensisijainen vastuu (Saastamoinen 2010, 140). Lapsella on myos yhtalainen oikeus aikuisten

kanssa hyvaan kohteluun ilman syrjintaa (Oikeusturvakeinot lastensuojelussa 2017, 2).

Toisena merkittavana lapselle kuuluvana oikeutena, joka on erittain vahvasti suojattu lainsaa-
dannolla on lapsen oikeus osallisuuteen kaikissa hanta koskevissa asioissa (Saastamoinen 2010,
66). Lapsella on siis oikeus osallistua hanen omaa elamaansa koskevaan paatoksentekoon ja
nain hanen oman etunsa mukaiseen ratkaisuun (Hakalehto 2016, 45). Suomen perustuslaissa
(731/1999) 68:ssa on myos nostettu esille lapsen oikeus vaikuttaa hanen itseaan koskeviin asi-
oihin, lapsen kehitysta vastaavalla tavalla. Lapsi on asianosainen omassa lastensuojeluasias-
saan ja taman perusteella lapsen nakokulma on otettava aina huomioon. Lasta on myos infor-
moitava hanta koskevista toimenpiteista ja lapsen mielipide niista on selvitettava. Lapsen
osallisuudessa keskeista on se, miten lapsi voi olla mukana toteuttamassa, arvioimassa ja ke-
hittamassa oman etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyota. On lapsen oikeus, etta hanelle mahdol-

listetaan aktiivinen rooli hanen omassa asiassaan. (Saastamoinen 2010, 65-66, 122.)

Lapsen oikeuksien sopimuksessa (60/1991) artiklassa 7 on nostettu esille lapsen oikeus tuntea
vanhempansa ja olla heidan hoidettavanaan. Lapsella on siis lahtokohtainen oikeus elaa luon-
nollisessa kasvuymparistossaan. Tama osoittaa sen, etta perhe-elaman suoja liittyy vahvasti
myos lapsen oikeuksiin, vaikka se miellettaisiinkin usein vanhemmalle kuuluvana oikeutena.
(Araneva 2016b, 168-169.) Toisaalta, kuten aiemmin todettiin, lapsella on erityinen oikeus
suojeluun (Hakalehto 2016, 40). Lapsella on tahan liittyen oikeus tarpeidensa mukaiseen si-
jaishuoltoon. Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee huomioida lapsen etu ja oikeus saada tar-
peidensa mukaista hoitoa ja huolenpitoa. Sijaishuollossa olevalla lapsella on sijaishuollosta
huolimatta yha oikeus turvallisiin ja laheisiin ihmissuhteisiin. Lapselle tulee talloinkin turvata

tarkeat ja turvalliset ihmissuhteet. (Saastamoinen 2010, 102, 135.)

Lapsella on oikeus saada selvitys mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kaytosta sijaishuollossa.
Nama tiedolliset oikeudet tulee toteuttaa lapselle ymmarrettavalla tavalla. Tiedon antaminen
antaa mahdollisuuden selvittaa yhdessa saantoja, kasvatuskeinoja ja rajoitustoimenpiteiden
kayttoa ja nain tehda ne ymmarrettavaksi lapselle. (Raty 2019, 587.) Lapsella on myos oikeus
ilmoittaa kohtaamistaan epakohdista. Lapselle tulisi tarjota hanen tarpeisiinsa sopivat keinot
paasta oikeuksiinsa, jos han kokisi oikeuksiensa toteutuvan puutteellisesti. (Hakalehto 2016,
49-50.)
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Lapsen oikeus hyvaan sijaishuoltoon on turvattu useilla lainsaadoksilla. Lapsen vastaavalla so-
siaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia lapsen oikeuksien toteutumisesta sijaishuollossa,
jossa on mahdollisuus puuttua lapselle turvattuihin perusoikeuksiin. (Saastamoinen 2016, 134,
139.) Lastensuojelun tyontekijoilla on yleisesti velvollisuus huolehtia siita, etta kaikki lapsen
oikeudet, jotka on mainittuna lapsen oikeuksien sopimuksessa ja lastensuojelulaissa, toteutu-
vat kaikessa lastensuojelutyossa. Oli lapsi sitten avohuollon tukitoimissa, sijaishuollossa tai
lastensuojeluasian kasittelyssa. (Hakalehto 2016, 36.) Lapsen oikeuksien toteutuminen lasten-
suojelussa edellyttaa lapsen mielipiteen laadukasta selvittamista ja sen kuulemista (Kurttila
2018, 102).

2.3 Sijaishuolto lastensuojelun tukimuotona

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai hallinto-oikeuden vali-
aikaisen maarayksen perusteella sijoitetun lapsen tai nuoren hoidon ja kasvatuksen jarjesta-
mista kodin ulkopuolella (Saastamoinen 2010, 5; Saastamoinen 2016, 135). Sijaishuollossa to-
teutetaan julkista valtaa, jolla voimakkaasti puututaan perheen ja lapsen tilanteeseen (Vaski-
vuo 2021). Lastensuojelun palveluna toteutettava sijaishuolto tulee perustua lapsen oikeuk-
sien kunnioittamiseen. Sijaishuollossa on tarkeaa pystya luomaan lapsen ymparille turvallinen
ja osallistava ilmapiiri. (Lastensuojelun keskusliitto 2019.) Lastensuojelun periaatteiden mu-
kaisesti myos sijaishuollon palveluissa on voimassa tavoite perheen jalleenyhdistamisesta
(Raty 2019, 10). Nain ollen sijaishuollon aikana on aktiivisesti tuettava ja edistettava taman

tavoitteen toteutumisen mahdollisuutta (Araneva 2016, 281).

Lapsi tai nuori voidaan sijoittaa asumaan kodin ulkopuolelle erilaisilla paatoksilla (THL
2021b). Nama paatokset eroavat toisistaan niiden perusteiden, tarkoituksen ja oikeudellisien
vaikutusten osalta. Lapsi voi siirtya sijaishuoltoon esimerkiksi avohuollon sijoituksen paatok-
sella, kiireellisen sijoituksen paatoksella tai huostaanoton myota (Saastamoinen 2010, 5; Saas-
tamoinen 2016, 135). Tassa on rajattu muut paatosmuodot pois, silla nama ovat yleisimpia

paatoksia, joiden kautta lapsi tai nuori voidaan sijoittaa lastensuojelulaitokseen.

Paatos sijoituksesta avohuollon tukitoimena on vapaaehtoisuuteen perustuvaa sijaishuoltoa.
Siihen tarvitaan aina lapsen huoltajan ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suostumus. Talloin sijoi-
tuksen paamaarana on perheen kuntoutuminen, eika pidempiaikainen sijoitus kodin ulkopuo-
lella. Avohuollon sijoituksen soveltuvuutta lapsen tai perheen tilanteeseen tulee arvioida siita
nakokulmasta, olisiko tilanteessa tarkoituksenmukaista soveltaa lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteita. Tama johtuu siita, etta avohuollon tukitoimena sijoitettuun lapseen tai
nuoreen ei voi soveltaa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita. Sijoituksen aikana
vastuu lapsen huollosta ja hanen asioistaan paattamisesta sailyy huoltajalla. Avohuollon sijoi-
tus on paatettava heti, kun huoltaja tai 12 vuotta tayttanyt lapsi sita vaatii. (Saastamoinen
2010, 58-61.)
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Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon myos kiireellisen sijoituksen paatok-
sella (Saastamoinen 2010, 39). Tama on mahdollista vain silloin, jos lapsi on lastensuojelulain
pykalassa 40 mainituista syista valittomassa vaarassa. Talloin lapselle voidaan jarjestaa kii-
reellisesti sijaishuoltona hanen tarvitsemansa hoito ja huolenpito. Kiireellisen sijoituksen paa-
tos on lahtokohtaisesti voimassa 30 paivaa. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Kiireellista sijoi-
tusta voidaan kuitenkin jatkaa, jos viranhaltija on tehnyt 30 paivan kuluessa huostaanottoa
koskevan hakemuksen hallinto-oikeuteen. Kiireellista sijoitusta voidaan jatkaa myos kiireelli-
sen sijoituksen jatkopaatoksella viela 30 paivaa, jos aika ei ole ollut riittava lapsen huostaan-
oton tarpeen selvittamiseksi. Jos paadytaan kiireelliseen sijoitukseen, kyse on akuutista tilan-
teesta, jolloin on valittomasti ryhdyttava lastensuojelun turvaamistoimenpiteisiin. Taman jal-
keen lapsen tai nuoren tilannetta aletaan selvittamaan rauhassa. (Saastamoinen 2010, 40-41,
44-45.)

Kiireellisella sijoituksella puututaan vakavasti ihmisen elamaan ja yksityisyyteen. Nain ollen
sita tulee pitaa viimesijaisena toimenpiteena, kun ei ole muita keinoja turvata lapsen tilan-
netta. (THL 2020.) Se on julkisen vallan voimakas ja akillinen puuttuminen lapsen ja perheen
keskeisiin perus- ja ihmisoikeuksiin (Araeneva 2016a, 273). Kiireellisen sijoituksen aikana si-
jaishuollosta vastaavalla toimielimella on oikeus paattaa lapsen tai nuoren asioista lastensuo-
jelulain (417/2007) 458:an mukaisesti. Kiireellinen sijoitus paatetaan silloin, kun perusteet
sijoitukselle lakkaavat olemasta. Kiireellinen sijoitus paattyy myos silloin, kun se raukeaa

laissa saadettyjen maaraaikojen paatyttya. (Saastamoinen 2010, 49-50.)

Kolmas paatos, jolla lapsi voidaan sijoittaa asumaan kodin ulkopuolelle on paatos huostaan-
otosta. Huostaanotto on viimesijaisin keino, jolla pyritaan turvaamaan lapsen oikeutta hyvin-
voinnin valttamattomaan suojeluun. Paatos huostaanotosta on voimassa toistaiseksi. (Araneva
20164, 279, 281.) Huostaanoton perusteina ovat joko lapsen kasvuoloissa olevat puutteet tai
lapsen oma kayttaytyminen taikka mahdollisesti molemmat. Talloin lapsen kasvuolosuhteissa
tulee ilmeta vakava uhka lapsen terveydelle ja kehitykselle. Myos lapsen oman kayttaytymi-
sen tulee vaarantaa vakavasti lapsen terveytta ja kasvua. Huostaanotto tulisi tehda ennen
kuin lapsen terveyden osoitetaan jo vaarantuneen. Huostaanoton edellytyksena on edella
mainittujen perusteiden lisaksi se, etta avohuollon tukitoimet eivat ole olleet riittavia turvaa-
maan lapsen tilanneetta tai ne eivat ole sopivia. Mikali huostassapidon aikana todetaan, etta
huostaanoton edellytykset ovat lakanneet, tehdaan paatos sen lopettamisesta, ellei lopetta-
mien ole selvasti lapsen edun vastaista. Lapsen huostassapito lakkaa valittomasti viimeistaan
silloin, kun lapsi tayttaa 18 vuotta. (Saastamoinen 2010, 14, 23-24, 39.)

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 1) on esitettyna kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret
vuodesta 2000 vuoteen 2020. Kuvioon on myos eritelty heista huostassa ja kiireellisesti sijoi-
tettuna olleet. Tulee huomata, etta yksi lapsi voi olla laskettuna seka kiireellisesti sijoitetuksi

etta huostassa olleiden lukumaaraan. Kokonaisuudessaan vuonna 2020 kodin ulkopuolelle
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sijoitettuja lapsia ja nuoria oli yhteensa 19 086. Maara on pysynyt edellisen vuoden tasolla.
(Tilastoraportti 19/2021, 1.)

Kodin ulkopuolelle sijoitettuina olleet ja heista
huostassa ja kiireellisesti sijoitettuna olleet lapset
vuosina 2000-2020
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Kodin ulkopuolelle sijoitettuina olleet lapset ja nuoret

Kuvio 1: Kodin ulkopuolelle sijoitettuina olleet ja heista huostassa ja kiireellisesti sijoitettuna
olleet lapset vuosina 2000-2020 (mukaillen Tilastoraportti 19/2021)

Kuviosta voidaan huomata, kuinka vuodesta 2010 eteenpain yli 15 000 lasta ja nuorta ovat ol-
leet sijaishuollossa. Sen jalkeen sijaishuollossa olevien lasten maara on aaltomaisesti hieman
noussut, laskenut ja jalleen noussut. Nyt viimeisen kahden vuoden aikana maara on pysynyt
suhteellisen samana. Kuviosta voidaan todeta myos se, etta vaikka nyt viimevuosina sijais-
huollossa on ollut hieman alle 20 000 lasta, on heista vain puolet eli noin 10 000 huostaan-
otettuina. Tama osoittaa sen, etta sijaishuollossa on lapsia myos avohuollon, kiireellisen sijoi-
tuksen tai hallinto-oikeuden valiaikaisen maarayksen perusteella. Vuosittain kuitenkin yli

15 000 lasta ovat sijoitettuna kodin ulkopuolelle.

Paatosten lisaksi myos sijaishuoltoa toteuttavat palvelut ovat erilaisia. Sijaishuoltopaikka vali-
koituu sijaishuollon perusteiden ja lapsen yksilollisen tarpeen mukaan. Lapsen sijoittava
kunta on vastuussa siita, etta sijaishuoltopaikka valitaan tarkoin vastaamaan lapsen tarpeita.
Sijaishuoltopaikan tulee olla sellainen, jossa tarpeenmukainen hoito ja huolenpito voidaan
jarjestaa. Paikkaa valittaessa tulee myos kiinnittaa kuitenkin huomioita sisarussuhteiden ja
muiden laheisten ihmissuhteiden yllapitamiseen seka hoidon jatkuvuuteen. Jos ollaan tilan-
teessa, etta samasta perheesta on jo sijoitettuna lapsia, tulisi sisarukset paasaantoisesti si-
joittaa samaan sijaishuoltopaikkaan. Monille sijoitetuille lapsille sisarukset ovatkin elaman

tarkeimpia ihmisia. (Saastamoinen 2010, 7, 106.)
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Naita erilaisia sijaishuoltoa tuottavia palveluita ovat esimerkiksi perhehoito, ammatillinen
perhekoti, laitoshuolto tai muu lapsen tarpeiden mukainen sijoitusmuoto. Sijaishuoltoa jarjes-
tavia lastensuojelulaitoksia ovat lasten- ja nuorisokodit, koulukodit ja vastaanottokodit seka
muut naihin rinnastettavat laitokset. Naita ovat esimerkiksi sairaanhoidon yksikot, jos lapsi on
sairaalahoidon tarpeessa. Lapsi tai nuori sijoitetaan usein laitoshuoltoon, jos hanella on vai-
keahoitoisia ja erityisosaamista edellyttavia haasteita. Lastensuojelulaitoksissa voidaan tar-
vittaessa soveltaa lastensuojelulaissa saadettyja rajoitustoimenpiteita. (Saastamoinen 2010,
7, 10-12.)

Sijaishuoltoa ohjaa lastensuojelulain lisaksi yleisella tasolla sosiaali- ja terveysministerion
asettamat sijaishuollon laatukriteerit. Kriteereita on yhteensa kaksitoista ja niissa otetaan
kantaa sijaishuoltopaikan kaytantoihin ja lapsen etuun sijaishuollossa. Ensimmaisena kritee-
rina todetaan, etta lapsen tulisi saada sijaishuoltopaikka, joka on hanen etunsa mukainen ja
vastaa lapsen yksikollisiin tarpeisiin. Kriteereissa maaritellaan, etta sijaishuoltopaikan tulee
olla lapselle turvallinen kasvuymparisto, jossa lapsella on mahdollisuus osallistua omaan ela-
maansa seka sijaishuoltopaikan arkea koskevaan paatoksentekoon. Kriteereissa on nostettu
esille myos hienoja yksityiskohtia, kuten se, etta lapsen tulisi kokea olonsa tervetulleeksi si-
jaishuoltopaikkaan. Taman lisaksi myos on vaadittu, etta lapsi saa tukea kasvuunsa ja kehityk-
seensa ja sijaishuoltopaikassa on lasta arvostava ja kannustava ilmapiiri. Kriteerissa kahdek-
san on myos todettu, etta lapsi tietaa sijaishuoltopaikassa oikeuksistaan ja oikeusturvakei-
noista ja etta siella kunnioitetaan lapsen itsemaaraamisoikeutta. (Lastensuojelun laatusuosi-
tus 2019, 62-74.)

Sijaishuoltopaikan on huolehdittava sinne sijoitetun lapsen paivittaisesta hoidosta ja kasva-
tuksesta. Paivittainen hoito pitaa sisallaan erilaisten rajojen asettamisen, tallaisilla rajoituk-
silla tulisi tukea lapsen kasvua ja kehitysta. Vaikka vastuu lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
siirtyy vanhemmilta sijaishuoltopaikalla, ei vanhemmuus kuitenkaan paaty. Vanhemmilla sai-
lyy talloinkin lapsen elatusvastuu. Lapselle tulee varmistaa kokemus, etta vanhemmat eivat
ole hylanneet hanta. Lapselle tulee mahdollistaa myos yhteydenpito omiin vanhempiinsa ja
laheisiin henkiloihin. Lapsella tulee kuitenkin taman nojalla olla lupa kiintya myos sijaishuol-

topaikan aikuisiin. (Saastamoinen 2010, 129, 139, 152.)

Sijaishuoltoa tarjoavien palveluiden toimintaa valvotaan monella eri taholla. Sijaishuollon to-
teutumista ja laatua valvovat sijoittajakunnan ja sijoituskunnan sosiaalitoimet seka aluehal-
lintovirasto. Valvonnassa kiinnitetaan huomiota erityisesti siihen, saako lapsi tarvitsemansa
palvelut ja tukitoimet sijaishuoltopaikassa. (Saastamoinen 2010, 99.) Osaksi valvontaa kuuluu
myos sijaishuoltopaikan omavalvonta, joka on tarkea valvonnan muoto seka lakisaateinen vel-
vollisuus sijaishuollon palveluissa. Omavalvonnalla pyritaan ehkaisemaan epakohtien synty-
mista. (Lastensuojelun keskusliitto 2019.) Omavalvonta toimii palveluntuottajan tyokaluna,

jonka avulla seurataan ja kehitetaan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta. Omavalvonnan
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perusideana on se, etta yksikko laatii kirjallisen suunnitelman, jonka avulla pystytaan tunnis-
tamaan palvelun epakohdat ja riskeja aiheuttavat tilanteet, jotta ne voitaisiin korjata nope-

asti. Omavalvonnan tavoitteena on, etta sijaishuoltopaikan henkilokunta arvioi omaa toimin-

taansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun liittyvissa asioissa ja kehittaa toimintaa sen poh-
jalta. (Valvira 2021.)

2.4 Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Lastensuojelulain (417/2007) 11 luvun mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan soveltaa ainoas-
taan silloin, kun lapsi tai nuori on kiireellisesti sijoitettu, huostaanotettu tai hallinto-oikeuden
valiaikaismaarayksella sijoitettu. Rajoitustoimenpiteita ei saa kayttaa silloin, jos lapsi on si-
joitettu avohuollon tukitoimena. Rajoitustoimenpiteiden kaytto on myods maaritelty niin, etta
niita voidaan soveltaa ainoastaan sijaishuollon laitoshoidossa. Poikkeuksena se, etta yhtey-
denpidon rajoittamista saa kayttaa muissakin sijaishuollon muodoissa, esimerkiksi perhehoi-
dossa. (THL 2021c.)

Rajoitustoimenpiteista ei ole kyse silloin, kun on kysymys kotikasvatukseen verrattavissa saan-
noista ja ohjeista. Niiden tarkoituksena on opettaa lasta noudattamaan tiettyja saantoja ja
tapoja seka ohjata lasta vastuullisuuteen. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi sisaantulo-
ajat, kotiaskareet, ruokailuajat ja nukkumaanmenoajat. (Saastamoinen 2010, 153.) Saantoja
ja rajoja voidaan pitaa jopa lapsen oikeutena, silla lapsella on oikeus saada sijaishuoltopai-
kassaan hyvaa hoitoa ja huolenpitoa. Kasvatuksellisten saantojen ja lastensuojelulain mukais-
ten rajoitustoimenpiteiden eron voi huomata siina, etta rajoitustoimenpiteissa puututaan lap-
sen perus- ja ihmisoikeuksiin. (Saastamoinen 2020, 41.) Lastensuojelulain mukaisten rajoitus-
toimenpiteiden tavoitteena on turvata lapsen oikeus valttamattomaan huolenpitoon rajoitta-
malla jotakin toista perusoikeutta. Rajoitustoimenpiteilla joudutaan siis kuitenkin aina puut-
tumaan johonkin lapsen perusoikeuteen, pyrkimyksena turvata toisen toteutuminen. Lahto-
kohtana on se, etta rajoitustoimenpiteisiin ei tarvitsisi turvautua kovin usein. (Saastamoinen
2010, 152.)

Jotta voidaan valttaa lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayttoa, on lasten-
suojelulakiin maaritelty erikseen 61a8:ssa rajoitustoimenpiteiden kayton yleiset edellytykset.
Pykalassa on esimerkiksi tuotu esille se, etta rajoituksen tulee aina olla lapsen edun mukainen
seka oikeassa suhteessa lapsen ikaan ja kehitystasoon. Rajoitus tulee perustella paatoksessa
ja sen tulee olla tarkoitukseen sopiva. Kolmannessa momentissa todetaan, etta rajoituksen
kayttamisen tulee olla valttamatonta lapsen oman tai muiden henkiloiden terveyden vakavan
vaarantumisen vuoksi, koskemattomuuden turvaamiseksi tai merkittavan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi. Yleisena edellytyksena todetaan myos se, etta muut lievemmat keinot eivat

ole tilanteeseen soveltuvia. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Kaikkien laissa kirjattujen
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edellytysten tulee tayttya samanaikaisesti, jotta rajoitustoimenpiteeseen voidaan ryhtya (THL
2021¢).

Rajoitustoimenpiteilla on kolme erilaista paatosmuotoa ja se maaraytyy aina sen mukaan,
mita rajoitustoimenpidetta ollaan soveltamassa. Paatos muotoja ovat; kirjallinen muutoksen-
hakukelpoinen hallintopaatos, kirjallinen hallintopaatos, johon ei ole muutoksenhakuoikeutta
seka ei kirjallista hallintopaatosta vaativat rajoitustoimenpiteet. Nama paatosmuodot on esi-
tettyna alla olevassa kuviossa (Kuvio 2). Kuviossa on myos kerrottu, mista rajoitustoimenpi-
teista tulee tehda mikakin paatos. Hallintopaatokset on annettava kirjallisesti ja ne tulee olla
aina perusteltuja. Perusteluilla on keskeinen merkitys asiakkaan oikeusturvan kannalta. Nii-
den perusteella asiakas voi harkita mahdollista muutoksenhaun tarvetta. Rajoitustoimenpitei-
den osalta tulee myos hallintolain mukaisesti kuulla 12 vuotta tayttanytta lasta ja lapsen
huoltajaa. (Saastamoinen 2010, 163-169.)

Kirjallinen
muutoksenhakukelpoinen
hallintop&atos

Kirjallinen hallintopaatds, Ei kirjallista
johon ei ole hallintopaatosta
muutoksenhakuoikeutta

¢ Olinpaikan ilmoittamatta * Omaisuuden tai tilojen * Aineen tai esineen
jattaminen tarkastaminen haltuunotto (palautetaan)
¢ Aineiden ja esineiden haltuunotto ¢ Ldhetyksen tarkastaminen ¢ Kiinnipitdminen

(ei palauteta) * Henkilonkatsastus * Henkiléntarkastus

¢ Yhteydenpidon rajoittaminen

* | dhetyksen luovuttamatta
jattaminen

e Liikkumisvapauden rajoittaminen

¢ Eristdminen

* Erityisen huolenpidon jdrjestdminen

Kuvio 2: Rajoitustoimenpiteiden kolme paatosmuotoa (mukaillen Saastamoinen 2010, 166-169)

Kirjallinen muutoksenhakukelpoinen hallintopaatos tulee antaa asiakkaalle aina todisteelli-
sesti tiedoksi, silla tiedoksiannon jalkeen asiakkaalla on oikeus hakea muutosta paatokseen.
Kirjallinen muutoksenhakukelpoinen hallintopaatos tehdaan aina, kun kaytetaan seuraavia ra-
joitustoimenpiteita; olinpaikan ilmoittamatta jattaminen, aineiden ja esineiden haltuunotto,
silloin kun tavaraa ei palauteta, yhteydenpidon rajoittaminen, lahetyksen luovuttamatta jat-
taminen, liikkumisvapauden rajoittaminen, eristaminen tai erityisen huolenpidon jarjestami-
nen. Kirjallinen hallintopaatos, johon ei ole muutoksenhakuoikeutta annetaan asiakkaalle tie-
doksi, mutta asiakas ei voi hakea siihen muutosta. Tallainen paatos tulee tehda silloin, kun
lapsen tai nuoren omaisuus, tilat tai lahetys tarkastetaan tai jos asiakkaalle tehdaan henkilon-
katsastus. Kirjallista paatosta ei tarvitse tehda tilanteissa, joissa haltuunotettu aine tai esine
palautetaan, kiinnipitotilanteissa tai henkilontarkastuksessa. Talloin kuitenkin tilanteesta teh-

dyt kirjaukset ovat erityisen tarkeita. (Saastamoinen 2010, 168-169.)
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Lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden keskeisena tarkoituksena on varmistaa
osaltaan huostaanoton tarkoituksen toteutumista seka suojata lasta, toista henkiloa tai omai-
suutta (Saastamoinen 2010, 150). Rajoitustoimenpiteiden kayttoa tulisi myos arvioida yhdessa
lapsen tai nuoren kanssa. Tavoitteena olisi, etta niin tyontekija kuin lapsikin arvioisivat omaa
toimintaansa yhdessa toisiaan kuullen. Jos paadytaan rajoitustoimenpiteeseen se tulee kayda
yhdessa lapi nuoren kanssa. Lapikayminen toimii kehittymisen valineena ja lisaa nuoren vas-
tuunottoa omasta kayttaytymisestaan. Yhteisella lapikaymisella pystytaan parhaassa tapauk-
sessa valttamaan vastaavien tilanteiden toistumista, jotka johtivat rajoitustoimenpiteeseen.
(THL 2021c.)

2.5 Lastensuojelun tulevaisuus

Lastensuojelu on aika ajoin negatiivisesti esilla mediassa. Julkinen keskustelu tai uutisointi
voi lahtea liikkeelle julkisesta valvontaprosessiin liittyvasta asiakirjasta tai vakavan tapahtu-
man myota kaynnistyneesta valvontaprosessista. Naiden valvontaprosessien myota saattaa
usein nousta esille laitoksessa tapahtuvaa epaasiallista kohtelua tai asiakkaiden kokemuksia
siita, etta heita kohtaan on kaytetty vaarin rajoitustoimenpiteita. Asiakkailla ei valttamatta
ole riittavaa kasitysta siita, miksi hanta on rajoitettu tai miten paatoksiin olisi voinut hakea

muutosta. (Harkonen 2020.)

Naiden ongelmakohtien ja haasteiden perusteella julkiseen keskusteluun nousee paaosin ne-
gatiivista ja ongelmakeskeista puhetta lastensuojelusta. Tama yleisesti heikentaa kansalaisten
ja asiakkaiden luottamusta lastensuojelua kohtaan. (Rousu 2018b, 146.) Kolikon kaantopuo-
lena voidaan kuitenkin todeta se, etta usein tahto tehda toisin lahtee liikkeelle siita, kun las-
tensuojelu on jollakin tavalla epaonnistunut. Talléin nousee esille myos mahdolliset lainsaa-
dannolliset puutteet, joista ei valttamatta aiemmin oltu tietoisia. Varoittavat esimerkit tuo-
vat esille sen, mihin ei viela osattu varautua, tai mista ei ehka oltu edes tietoisia. (Ylikanno
2018, 29.) Tasta huolimatta olisi tervetullutta saada otsikoihin lisaa positiivista puhetta ja on-

nistumistarinoita lastensuojelusta (Rousu 2018b, 146).

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 3) on esitettyna THL:an tilastoraportin tuloksia lastensuojelusta
vuodelta 2020 koskien lastensuojeluilmoituksien kohdentumista eri ikaryhmiin. Kuviossa on
esitettyna lastensuojeluilmoitusten kohteena olevien eri ikaryhmien osuutta vastaavan ikai-
sista muista lapsista ja nuorista. Kuvioon on sisalletty myos vastaavat tiedot vuodesta 2018 ja
2019 vertailukohteiksi. Tilastoraportin mukaan (Tilastoraportti 19/2021) vuonna 2020 tehtiin 4
prosenttia enemman lastensuojeluilmoituksia, kuin sita edeltavana vuonna. Tehdyt ilmoituk-

set kohdistuivat erityisesti 13-vuotiaisiin nuoriin.
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Lastensuojeluilmoituksen kohteena olleiden osuus
vaestosta vuosina 2018-2020
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Kuvio 3: Lastensuojeluilmoituksen kohteena olleiden osuus vaestosta vuosina 2018-2020 (mu-
kaillen Tilastoraportti 19/2021)

Kuviosta (Kuvio 3) nousee esille muutamia keskeisia huomioita pohdittaessa lastensuojelun tu-
levaisuutta ja mahdollisia kehityksen kohteita. Kuviosta voi huomata, kuinka vuodesta 2018
lahtien lastensuojeluilmoituksen koskettaa yha suurempaa osaa naihin ikaryhmiin kuuluvista
lapsista. Kuviosta nousee selkeasti esille ikaryhmat 13-15 ja 16-17, joista on tehty eniten il-
moituksia. Huoli yli 13-vuotiaiden kasvusta ja hyvinvoinnista nakyy ilmoitusten maarissa. 18-
vuotiaiden pienin osuus voi johtua siita, etta ajatellaan, ettei lastensuojelu ehdi enaa vaikut-
tamaan taysi-ikaistyvan nuoren tilanteeseen. Ylakouluikaisten nuorten hyvinvointiin ja kas-
vuun tulisi kiinnittaa yha enemman huomiota. Myos taman ikaisten nuorten vanhempia tulisi
tukea paremmin kasvatustehtavissa. Tilastoraportin mukaan (Tilastoraportti 19/2021) vuonna
2020 kiireellisesti sijoitettiin eniten 15-17-vuotiaita nuoria. Lastensuojelun ennaltaehkaise-
vien palveluiden kehittaminen ja eritysesti nuorisoikaisille suunnattujen palveluiden lisaami-

nen tulisi kuulua naiden tilastotietojen pohjalta lastensuojelun tulevaisuuden nakymiin.

Lastensuojelu on ollut viime vuosina tyokaytantojen murroksessa (Sudenlehti 2018, 7). Erityi-
sesti lastensuojelutyd avohuollossa ja lastensuojelulaitoksissa on yha vaativampaa. Siihen tar-
vitaan yha osaavampaa asiantuntija- ja ihmissuhdetyota, kun asiakkailla on yha useammin
paallekkaista problematiikkaa. Ammattilainen joutuu hallitsemaan useita erilaisia tyokaluja ja
kayttoteorioita. Taman lisaksi ammattilaiset kohtaavat myos lahes paivittain vaativia tyotilan-
teita, joihin on etukateen haastava valmistautua. (Uusitalo 2018, 35.) Nykyaan tulisi nostaa
suurempaan rooliin moninakokulmainen tyoote, jota voitaisiin soveltaa kaikessa lastensuojelu-
tyossa. Yksilokeskeisesta ajattelusta ja hoidosta olisi tarkea paasta syvemmin ymmartamaan

toiminnan merkitysta onnistuneessa hoidossa. (Sudenlehti 2018, 31.) Tulevaisuuden
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lastensuojelutyossa nahdaan muutosta, kun kehitys perustuu enemman oppiviin ja reflektiivi-
siin tiimeihin. Tyotiimien olisi tarkoituksenmukaista etsia yhdessa ratkaisuja, kun ongelmia ja

haastavia tilanteita tulee vastaan. (Uusitalo 2018, 35.)

Tyokaytantojen kehittamisen ja muuttumisen lisaksi tulevaisuuden lastensuojelussa on pyrit-
tava yha vaikuttavammin ehkaista ongelmia puuttumalla niihin riittavan aikaisessa vaiheessa
(Nyrhinen 2016, 73). Merkittavassa roolissa tassa olisi se, etta lasten ja nuorten mielipiteita
kuultaisiin ja hyodynnettaisiin palvelujen kehittamisessa yha paremmin. Heidan nakemyk-
sensa tulisi olla enemman lasna seka ennaltaehkaisevassa etta itse lastensuojelun tyossa.
(THL 2021a.) Nyt kaynnissa olevan muutoksen kohti palveluyhteiskuntaa myota on noussut
esille uudenlainen palveluajattelu. Asiakas siirtyy sosiaalityon reunoilta sen keskioon. Tassa
muutosprosessissa asiakkailla on suuri merkitys ja olisi tarkeaa mahdollistaa se, etta asiakkaat
olisivat mukana aktiivisina toimijoina palveluja uudistettaessa. (Virtanen 2018, 66-67.) Las-
tensuojelu onkin erityisen vaikuttavaa juuri silloin, kun se perustuu avoimeen yhteistyohon ja

vuoropuheluun kaikkien osapuolten valilla (Rousu 2018b).

3 Hyvan kohtelun suunnitelma lapsen oikeuksien turvaajana

Lastensuojelulakiin tuli muutoksia vuoden 2020 alussa (STM 2021). Tata lakimuutosta lahdet-
tiin pohjustamaan vuonna 2018 tehdyssa esityksessa hallitukselle. Esityksessa ehdotettiin,
etta lastensuojelulakia muutettaisiin niin, etta lapsen oikeutta hyvaan kohteluun, kasvatuk-
seen ja huolenpitoon vahvistettaisiin. Taman ajatuksen pohjana oli lastensuojelun periaate:
lastensuojelun tulisi tukea lapsen ikaan ja kehitystasoon nahden tavanomaisen kasvatuksen
toteutumista. Esityksessa toivottiin, etta voitaisiin selkeyttaa yleisesti hyvaksytyn tavanomai-
sen kasvatukseen ja perusoikeuksiin kajoavien rajoitusten valista eroa. Tarkoituksena olisi pa-
rantaa kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten oikeutta huolenpitoon, rajojen asettamiseen
seka ihmisarvoa kunnioittavaan kohteluun. Nain esityksen ehdottamilla keinoilla vahvistettai-
siin kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja heidan huoltajiensa oikeusturvaa ja tehostettai-
siin valvontaa. (HE 237/2018.)

Tassa luvussa kerrotaan siita, mika on hyvan kohtelun suunnitelma, mika on sen merkitys ja
mika on sen keskeinen tavoite. Viimeisessa alaluvussa on myos keratty yhteen eri toimijoiden
suosituksia hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen. Luvun kautta saadaan muodostettua ko-

konaisvaltainen ymmarrys hyvan kohtelun suunnitelman tarkoituksesta.

3.1 Hyvan kohtelun suunnitelman maarittely

1.1.2020 lastensuojelulakiin tuli voimaan uudelleen muotoiltu pykala 61b, jonka otsikkona on
”hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma”. Pykalassa vaaditaan, etta lastensuojelulaitoksissa,

joihin on sijoitettuna lapsia tai nuoria, tulee laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva
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suunnitelma. Suunnitelma olisi osa laitoksen omavalvontasuunnitelmaa. Lainkohdassa maari-
tellaan myos hyvan kohtelun suunnitelman sisaltoa. Hyvan kohtelun suunnitelmassa tulisi olla
kuvaus toimenpiteista, joilla vahvistetaan, tuetaan ja yllapidetaan lapsen ikatasoista itsemaa-
raamisoikeutta. Siina tulisi kuvata menettelytavat, joiden avulla sijaishuoltoa toteutetaan en-
sisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita. Suunnitelmassa tulisi kuvata, miten rajoitusten kayton
yhteydessa huolehditaan kaikkien yksikossa olevien lasten, henkilokunnan ja muiden tiloissa
oleskelevien turvallisuudesta. Suunnitelmassa tulisi avata sita, miten rajoitustoimenpiteita
toteutetaan, missa tilanteissa niita voidaan kayttaa ja minkalaisia toimintatapoja on rajoitus-
ten kayton jalkeen. Suunnitelmassa tulee mainita myos se, miten lapselle kerrotaan hanen

muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Pykalassa 61b todetaan, etta hyvan kohtelun suunnitelman laatimisessa ja tarkastamisessa on
kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia tai nuoria ja heille on annettava mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen. Hyvan kohtelun suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville ja

se tulee kayda yhdessa lapi yksikkoon sijoitettujen nuorten kanssa. Suunnitelma pitaa lahet-

taa lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lapsen vastaavalle sosiaalityontekijalle. Pyka-
lassa vaaditaan, etta hyvan kohtelun suunnitelma tulisi arvioida ja tarkastaa vuosittain. (Las-
tensuojelulaki 417/2007.) Talla lastensuojelulakimuutoksella vahvistetaan kodin ulkopuolella
sijoitettujen lasten oikeutta hyvaan kohteluun, huolenpitoon, ihmisarvoa kunnioittavaan koh-
teluun seka valvontaan. Taman lakimuutoksen ohella tarkennettiin myos rajoitusten kaytolle
asetettavia edellytyksia seka tasmennettiin rajoitustoimenpiteiden kirjaamisvaatimuksia. Sa-

maan aikaan naiden muutosten lisaksi nostettiin jalkihuollon ikarajaa 25 vuoteen. (STM 2021.)

Hyvan kohtelun suunnitelma pohjautuu Suomen perustuslakiin (731/1999). Erityisesti pykalaan
22, jossa todetaan, etta julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien to-
teutuminen. 148:ssa tuodaan esille myos se, etta julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itseaan koskevaan
paatoksentekoon. Naiden kahden perustuslain pykalan lisaksi loytyy viela useita kohtia, jotka
antavat perusteita hyvan kohtelun suunnitelmalle. YK:n sijaishuollon ohjeissa on myos mainit-
tuna se, etta viranomaisten tulisi laatia asiakirja, jossa maaritellaan sijaishuollossa olevan
lapsen oikeudet. Sijaishuollossa olevilla lapsilla tulisi olla mahdollisuus ymmartaa yksikon

saannot, maaraykset ja tavoitteet. (Vaskivuo 2021.)

Hyvan kohtelun suunnitelma laaditaan osaksi lastensuojelun sijaishuoltoa tarjoavien yksikoi-
den omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelman tulee kuitenkin olla oma selkea ja erillinen ko-
konaisuutensa. (THL 2021d.) Lastensuojelulaissa vaaditaan, etta hyvan kohtelun suunnitelma
tulisi paivittaa vuosittain. Suunnitelma on hyva paivittaa ajantasaiseksi etenkin silloin, jos yk-
sikossa on ollut saantomuutoksia, lastensuojelulakiin tulee muutoksia tai yksikossa on ollut
esilla kiusaamista tai rajoitustoimenpiteita. (Laine & Pietila 2021, 19.) Suunnitelma on hyva

pitaa ajan tasalla myos sen takia, jos yksikkoon sijoitettaisiin uusi nuori. Suunnitelma tulisi
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aina talloin kayda yhdessa lapi uuden nuoren kanssa. Ainut sijaishuollon toimintamuoto, jolla
ei ole velvoitetta suunnitelman laatimiseen on ammatillisilla perhekodeilla. Tama johtuu

siita, etta ne eivat toimi laitosluvan perusteella. (Raty 2019, 585-586.) Vaikka ammatillisissa
perhekodeissa ei voida kayttaa rajoitustoimenpiteita, pidetaan hyvan kohtelun suunnitelman

laatimista suositeltavana (Vaskivuo 2021).

Hyvan kohtelun suunnitelman tarkoituksena ei ole yksinomaan kasitella toimintatapoja rajoi-
tustoimenpiteiden yhteydessa. Keskeisena syyna rajoitustoimenpiteiden sisallyttamisessa hy-
van kohtelun suunnitelmaan on se, etta nahdaan erittain tarkeana kayda sijoitetun lapsen
kanssa yhdessa lapi rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja kaytetyt rajoitustoimenpiteet,
jotta niita voitaisiin paremmin ennaltaehkaista ja valttaa kayttamasta. Kuitenkin hyvan koh-
telun suunnitelman tarkoituksena on sisaltaa tiedot toimenpiteista, joilla lasten itsemaaraa-
misoikeutta tuetaan seka tiedot yksikon tavanomaiseen kasvatukseen liittyvista saannoista ja
kaytannoista. Suunnitelmassa tulisi kuvata, miten yksikko edistaa ja huolehtii lasten tai nuor-

ten oikeusturvan toteutumiseen liittyvista asioista. (Raty 2019, 586-588.)

Toimiva omavalvonta ja hyvan kohtelun suunnitelmassa esitettyjen kaytantojen toteuttami-
nen edellyttaa yksikon tyontekijoilta kuuntelua, hyvaa keskusteluyhteytta ja yhteistoimintaa
sijoitettujen lasten ja nuorten kanssa. Keskeiset tekijat, joilla hyvan kohtelun suunnitelman
saadaan palvelemaan yksikon arkea ovat yhteinen ymmarrys, nuorten osallisuus, avoin keskus-
telu seka asioiden ymmarrettava kirjaaminen. Nuoret kokevat, etta toimiva omavalvonta on
sellaista, jonka perusteella nuori pystyy itse hahmottamaan sovitut periaatteet ja suhteuttaa
ne omiin kokemuksiinsa yksikossa. (Lastensuojelun keskusliitto 2019.) Hyvan kohtelun suunni-
telman lisaksi my6s yksikon omavalvonta suunnitelma tulisi olla julkisesti nahtavilla. Suunni-
telmien tarkoituksena on kertoa lukijalle, miten yksikossa varmistetaan palveluiden laadukas
ja asiakasturvallinen toteutus. (Valvira 2021.) Valvonta sijaishuollossa ja erilaisten suunnitel-
mien laatiminen osaksi sita varmistaa ja turvaa oleellisesti lapsen asemaa (Oikeusturvakeinot

lastensuojelussa 2017, 2).

3.2 Hyvan kohtelun suunnitelman merkitys

Hyvan kohtelun suunnitelma tulee siis luoda osaksi laitosten omavalvontaa. Mahdollisten tar-
kastusten yhteydessa sita usein pyydetaan esittamaan. (Vaskivuo 2021.) Tama positiivinen
velvoite vahvistaa sijaishuoltoon sijoitettujen lasten itsemaaraamisoikeutta. Taman rinnalla
hyvan kohtelun suunnitelma ohjaa myos henkilokuntaa suunnittelemaan ja kehittamaan toi-
mintaa niin, etta rajoitustoimenpiteisiin ei tarvitsisi turvautua. (Raty 2019, 585.) Lapset ja
nuoret ovat aina alisteisessa asemassa ollessaan huostaanotettuina ja mahdollisten pakkotoi-
menpiteiden alla. Lapset eivat usein myoskaan kantele tai valita rajoituspaatoksista. Tama
saattaa johtua siita, etta lapset eivat tunne oikeuksiaan ja oikeusturvajarjestelmaa. (Vaskivuo

2021.) Sijaishuoltolaitoksen tulee selvittaa lapselle tai nuorelle ymmarrettavalla tavalla
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hanen oikeutensa ja velvollisuutensa. On myos tuotava esille se, mika on laitoksen velvolli-
suus ja oikeus asiassa. (Raty 2019, 586.) Naiden huomioiden myota paasemmekin tarkastele-

maan hyvan kohtelun suunnitelman keskeisia tavoitteita.

Hyvan kohtelun suunnitelmaa on alettu vaatimaan vuoden 2020 alusta kaikilta lastensuojelun
sijaishuollon yksikoilta (Harkonen 2020). Vaikka lakiin tehtiin tallainen sijaishuoltoa koskeva
velvoite suunnitelman luomiseen, sen tarkempi ohjeistus jai heikoksi (Laine 2021). Lakiuudis-
tuksen jalkeen eri toimijat ovat kuitenkin luonnehtineet tarkemmin hyvan kohtelun suunnitel-
man keskeisia tavoitteita. Hyvan kohtelun suunnitelman tavoitteena on tehda yksikon toimin-
nasta lapinakyvaa ja avointa. Suunnitelma voi toimia myos eraanlaisena perehdytysoppaana
uusille tyontekijoille ja yleisesti koko tyoyhteisolle ohjeena. Hyvan kohtelun suunnitelma voi
olla osa yksikon rajoitustoimenpideohjeistusta. Sen tavoitteena on olla kasvatusopas, joka ku-
vaa yksikon kasvatuksen toimintaperiaatteita. (Vaskivuo 2021.) Hyvan kohtelun suunnitelman
tavoitteena on vahentaa rajoitustoimenpiteita, lisata lapsen osallisuutta seka luoda turvalli-

suutta henkilokunnalle ja lapsille (Harkonen 2020).

Kiteytetysti voidaan todeta, etta suunnitelman tarkoituksena on muodostua arjessa puhutte-
levaksi tyokaluksi. Se tukisi jokaista tyontekijaa arjen haasteellisissa ja jatkuvasti muuttuvissa
tilanteissa. Keskeista on se, etta tyontekijat voisivat pysahtya sen aarelle pohtimaan, mika on
hyvaa kohtelua, mista se syntyy ja miten tyontekijana haluaa tehda sen nuorille nakyvaksi.
Suunnitelma on tyokalu, joka ohjaa hyvaan kohteluun. Nain hyvan kohtelun suunnitelmalla on
myos erityista merkitysta lapsille ja nuorille seka heidan kokemuksilleen sijaishuollosta. (Har-
konen 2020.)

Hyvassa suunnitelmassa korostuukin erityisesti nuorten aani ja heidan osallistuminen sen te-
kemiseen (Harkonen 2020). Suunnitelman laatiminen yhdessa nuorten kanssa toimii onnistues-
saan avoimena kasvatuksellisena keskusteluna luoden samalla avoimuutta ja yhteisymmar-
rysta yhteisista saannoista ja toimintatavoista. Tama osaltaan myos tukee lapsen itsemaaraa-
misoikeutta. Yhteisen keskustelun kautta luodulla suunnitelmalla pyritaan myos rajoitustoi-
menpiteiden kayton ennaltaehkaisyyn. (THL 2021d.) Tasta syysta lasten ja nuorten nakemys-
ten ja kokemusten huomioon ottaminen suunnitelmassa on erityisen tarkeaa, jos suunnitel-

malla halutaan saavuttaa mahdollisimman onnistuneesti keskeiset tavoitteet.

Hyvan kohtelun suunnitelma ei koskaan ole valmis. Suunnitelmaa on paivitettava esiin nouse-
vien tarpeiden myota, joten tarkeinta on se, etta suunnitelma on olemassa. Usein valvonta-
kayntien yhteydessa ollaan havaittu, etta hyvan kohtelun suunnitelma joko uupuu kokonaan,
tai se on tehty pakonomaisesti ainoastaan esimiesten osalta. (Harkonen 2020.) Parhaimmil-
laan hyvan kohtelun suunnitelma on juurikin vahva osa omavalvontaa ja osaltaan ennaltaeh-
kaisee valvonnallisten asioiden syntymista yksikossa. Hyva suunnitelma voi olla myos yksikon

kayntikortti ja laatukuvaus. (Vaskivuo 2021.) Tarkeinta on, etta suunnitelma yllapitaa osaston
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arjessa keskustelua siita, mika on hyvaa kohtelua ja mista kokemus hyvasta kohtelusta ja koh-

taamisesta syntyy (Harkonen 2020).

3.3 Suosituksia hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen

Olen kerannyt eri koulutuksista ja materiaaleista yhteen suosituksia seka vinkkeja hyvan koh-
telun suunnitelman laatimiseen. Nama vinkit ovat jokaisen tulkitsijan omia havaintoja ja ko-
kemuksia siita, mihin lakipykala viittaa suunnitelman sisallon suhteen. Naiden eri nakokulmien
kautta saadaan hyva yleiskuva siita, mita suunnitelmassa tulisi olla mainittuna. Koulutuksissa
annettiin myos ohjeistuksia siita, miten suunnitelman voi luoda ja minkalainen siita voisi
tulla. Tarkeana lahtokohtana tulee kuitenkin muistaa se, etta yleista mallia siita, millainen

suunnitelman tulisi olla, ei ole olemassa (Harkonen 2020).

Hyvan kohtelun suunnitelmassa tulee kayttaa selkeaa sanastoa, jota nuori lukija pystyy ym-
martamaan (Lastensuojelun keskusliitto 2019). Tekstia ei kannata liittaa suoraan laista, vaan
lain sisalto tulisi selittaa lapsen nakokulmasta. Tekstissa olisi hyva kayttaa esimerkkeja, jotka
kuvaavat mita kyseinen kohta tarkoittaa kaytannossa. (Vaskivuo 2021.) Tarkeinta on, etta lap-
selle tai nuorelle selviaa eri termien merkityssisalto konkreettisella ja ymmarrettavalla ta-
valla (Raty 2019, 587).

Lastensuojelulaki (417/2007) maarittelee pykalassa 61b selkeat teemat, jotka tulisi olla lapi-
kaytyina suunnitelmassa. Osaamista sijaishuoltoon -hankkeen tekemassa ”Hyvdn kohtelun
suunnitelma -tyokirjassa” on jasennelty hyvan kohtelun suunnitelman sisaltoa taman lakipy-
kalan pohjalta. Tyokirjassa on esitetty myos apukysymyksia ohjaamaan tekstin sisallon kirjoit-
tamista. Tyokirjassa ohjeistetaan, etta hyvan kohtelun suunnitelma lahtisi liikkeelle yksikon
esittelysta. Tassa kohtaa olisi hyva kuvata mika on hyvan kohtelun suunnitelman tarkoitus

seka mika on yksikon antaman hoidon tarkoitus. (Laine & Pietila 2021, 9.)

Taman jalkeen tyokirjan mukaan olisi hyva kayda lapi lapsen oikeuksia. Siihen tulisi kuvata
yksikon toimenpiteita lapsen ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, yllapita-
miseksi ja tukemiseksi. Keskeisina oikeuksia voisi nostaa esille: oikeus omiin kehollisiin rajoi-
hin, oikeus turvallisuuteen ja oikeus vaikuttaa omaan elamaan. Tyokirjassa on ehdotettu, etta
suhteessa oikeuteen omista kehollisista rajoista voisi nostaa esille esimerkiksi saantoja, kuten
onko toisen huoneeseen meneminen sallittua. Tai missa tilanteissa toinen voisi tarvita omaa
tilaa? Miten talloin toimit? Oikeus turvallisuuteen kohdassa voisi nostaa esille ajatuksia turval-
lisesta ohjaajasta. Tai pohtia sita, miten aikuinen voi vaikuttaa siihen, etta nuori tuntee
olonsa turvalliseksi. Tassa kohtaa voisi myos kertoa, onko yksikossa turvalaitteita. Oikeuteen
vaikuttaa omaan elamaan kohtaan voisi liittaa ajatuksia siita, miten nuori voi vaikuttaa omiin
tai yhteisiin asioihin yksikossa. Siina voisi kertoa myos siita, miten nuori voi olla yhteydessa

sosiaalityontekijaansa. (Laine & Pietila 2021, 9-12.)
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Lapsen oikeuksien ja niiden kautta esiin nousevien ajatusten jalkeen hyvan kohtelun suunni-
telmassa voisi kertoa tarkemmin yksikon hoidosta, kasvatuksesta ja huolenpidosta. Tahan koh-
taan voisi kuvata sita, millaista on hyva kohtelu ohjaajilta ja mita huolenpito tarkoittaa tai
miten se nakyy. Siihen voisi liittaa ajatuksia myos siita, millaista arki osastolla on tai millaisia
saantoja yksikossa on? Taman aiheen jalkeen suunnitelmassa voitaisiin kertoa rajoitustoimen-
piteista. Aihetta voi lahestya kuvaamalla sita, mita rajoitustoimenpiteita yksikossa voidaan
kayttaa ja miten niita pyritaan ennaltaehkaisemaan. Tassa kohtaa olisi hyva kertoa myos
siita, mika on kasvatuksen ja rajoituksen ero. Suunnitelmassa tulisi kertoa myos se, miten lap-
selle kerrotaan muutoksenhakumahdollisuudesta. Tassa yhteydessa voisi olla hyva kuvata
myos sita, miten rajoitustoimenpiteiden aikana ja niiden jalkeen toimitaan muiden nuorien,
henkilokunnan tai tilassa oleskelevien ihmisten kanssa. Tata voisi avata myos niin, etta kertoo
siita, mitka tilanteet ovat ohjaajille uhkaavia ja mika tuo turvallisuutta ohjaajien tyohon.
(Laine & Pietila 2021, 13-18.)

Hankkeen tyokirjan kautta saa paljon kaytannon vinkkeja suunnitelman tekstisisallon luomi-
seen. Siina esitettyja kysymyksia voisi mahdollisesti hyodyntaa myos keskustelussa laitokseen
sijoitettujen lasten tai nuorten kanssa. Hyvan kohtelun suunnitelman ulkoasusta ei kuitenkaan
ole paljon tietoa. Vantaan kaupungin sisaisessa koulutuksessa nostettiin esille, etta muutamat
yksikot ovat ratkaisseet taman niin, etta kirjallisen isomman tuotoksen lisaksi yhdessa nuor-
ten kanssa on tehty huoneentaulu suunnitelman ydinkohdista. Hyvan kohtelun suunnitelma on

ulkoasultaan vapaamuotoinen ja sen olisi hyva olla yksikkonsa nakoinen (Harkonen 2020).

Kaytannossa hyvan kohtelun suunnitelman voi luoda esimerkiksi yhteisessa tyopajassa nuorten
kanssa (Jaaskelainen 2021). Suunnitelmaa voi rakentaa myos yhdessa omaohjaajan kanssa
useammassa osassa. Kolmantena vaihtoehtona nostettiin esille myos se, etta suunnitelma voi-
daan luoda yhdessa osastotyoryhmana. (Harkonen 2020.) Se, etta yksikon lapset ja nuoret
osallistuisivat suunnitelman rakentamiseen ja saantojen laatimiseen, tekisi saannoista parem-
min hyvaksyttavimpia. Tama itsessaan voisi jo vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayton tar-
vetta. Lasten mukaan ottaminen suunnitteluun korostaa lapsen huomioon ottamista ja osal-
taan tukee lapsen sopeutumista sijaishuoltopaikkaan. (Raty 2019, 587.) Hyvan kohtelun suun-

nitelma tulisi kayda aina yhdessa lapi uusien nuorten kanssa (Laine 2021).

Hyvan kohtelun suunnitelma asetetaan yksikossa nakyyville lapsille ja nuorille. Olisi hyva, jos
se olisi mahdollista lahettaa myos sijoitetun lapsen vanhemmille. (Laine 2021.) Suunnitel-
massa tulisi ilmeta selkeasti, miten lapset tai nuoret ovat olleet mukana sen tekemisessa
(Harkonen 2020). Suunnitelman paivittamisen suhteen on suositeltu sita, etta paivittaminen
olisi jatkuva prosessi. Hyvan kohtelun suunnitelmaa tulisi kuitenkin paivittaa vahintaan kerran
vuodessa. (Vaskivuo 2021.) Suunnitelmaan voisi kirjata, milloin ja miten suunnitelmaa on pai-
vitetty (Laine & Pietila 2021, 19).
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4  Toteutus

Tassa kappaleessa lahdetaan kuvaamaan opinnaytetyon toteutuksen kulkua. Kehittamishank-
keeseen haettiin Vantaan kaupungilta tutkimuslupaa, joka myonnettiin 18.10.2021. Tehdyn
tiedonhaun perusteella vastaavanlaisia opinnaytetoita aiheesta loytyy vain muutama, silla hy-
van kohtelun suunnitelman laatiminen tuli lastensuojelulaitoksia koskevaksi velvoitteeksi
vasta vuoden 2020 alussa (STM 2021). Minkaan naiden opinnaytetoiden tarkoituksena ei ollut
kuitenkaan uudistaa yksikon hyvan kohtelun suunnitelmaa, vaan osa oli esimerkiksi luonut op-

paan hyvan kohtelun suunnitelman tekemisen tueksi.

Kehittamistoiminta koostuu yleisesti eri toimijoiden tekemisesta ja sitoutumisesta prosessiin.
Nain toiminnassa tulee esille moninaisia intresseja kehittamista kohtaan. Erilaiset nakemykset
ja niiden hyvaksyminen mahdollistavat kuitenkin eri toimijoiden tasavertaisen ja aidon osallis-
tumisen. (ks. Rantanen & Toikko 2009, 10.) Tama kehittamishanke on toteutettu yhdessa tyo-
elamakumppanin edustajien ja asiakkaiden kanssa. Tyossa on ollut mukana osaston vastaava
ohjaaja, osaston sosiaaliohjaajat seka osastolle sijoitetut nuoret. Koska kehittamistoiminnan
tavoitteena on muutos, on hyva pohtia sita, kuka ja miten toiminnan tavoitteet asetetaan.
Tama johtuu siita, etta tavoitteellisuus on yksi keskeisimmista elementeista, mita tulee kehit-
tamiseen. (ks. Rantanen & Toikko 2009, 16, 44.) Kehittamishankkeen tavoitteet nousivat ar-

jessa huomatuista puutteista ja ne maariteltiin yhdessa yksikon vastaavan ohjaajan kanssa.

Toiminnallisen opinnaytetyon toteutuksessa ei olla hyodynnetty tutkimuksellisia menetelmia,
silla se ei ole aina valttamatonta huomioiden tyon tarkoitus ja toteutus (Airaksinen & Vilkka
2003, 56). Taman toiminnallisen kehittamishankkeen toteutuksessa on kuitenkin pyritty seu-
raamaan kehittamistoiminnan eri vaiheita. Naista kehittamistoiminnan vaiheista on esitettyna
kuvio alla (Kuvio 4). Toiminta liikkuu eteenpain kuvion mukaisesti seuraavassa jarjestyksessa:

perustelu, organisointi, toteutus, arviointi ja tulosten levittaminen.

Tulosten

Perustelu Organisointi Toteutus Arviointi s
levittdminen

Kuvio 4: Kehittamistoiminnan viisi tehtavaa (mukaillen Rantanen & Toikko 2009, 56-63)
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Kyseista lineaarista mallia hyodynnetaan opinnaytetyon toteutuksen kuvauksessa. Ensimmai-
sessa alaluvussa esitellaan kehittamishankkeelle asetetut tavoitteet ja sen jalkeen toisessa
alaluvussa lahdetaan esittelemaan tyon toteutusta vaiheittain lineaarisen mallin mukaan.
Aluksi avaamaan perusteluja sille, miksi kehittamishanke on tarkoituksenmukaista tehda. Seu-
raavaksi esitellaan tyon organisointia, jossa kerrotaan kaytannon suunnitteluista ja valmiste-
luista. Toteutuksessa kuvataan hyvan kohtelun suunnitelman toteuttamista ja sita, miten ky-
seisiin toteutustapoihin on paasty. Siihen kuuluu siis eri tavoitteiden priorisoinnin perustelu ja
parhaan mahdollisen visuaalisen toteutuksen kuvaaminen. (ks. Rantanen & Toikko 2009, 56-
60.) Toteutuksen jalkeen kerrotaan siita, miten arviointi on ollut osana prosessia. Lopuksi ku-
vataan sita, miten tuloksia hyodynnetaan ja jaetaan yhteiseen kayttoon. Viimeisessa alalu-
vussa kaydaan lapi uutta hyvan kohtelun suunnitelmaa asetettujen tavoitteiden nakokul-

masta, samalla perustellen erilaisia ratkaisuja, joita tyon aikana on tehty.
4.1  Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli uudistaa Nuorten vastaanotto-osaston hyvan kohtelun
suunnitelma toimivampaan muotoon, joka palvelisi asiakkaiden tarpeita paremmin. Kaytossa
ollut suunnitelma oli nuorille vaikeasti ymmarrettava, eika sille ollut sopivaa paikkaa osaston
yleisissa tiloissa. Kehittamistoiminnan lahtokohdaksi usein muodostuukin nykyinen ongelma
tai haaste, johon halutaan muutosta (Rantanen & Toikko 2009, 16). Hyvan kohtelun suunnitel-
man tavoitteet maariteltiin yhteisessa keskustelussa osaston vastaavan ohjaajan kanssa. Kes-
kustelussa puntaroitiin kaytossa olleen suunnitelman puutteita ja toiveita tulevan suunnitel-
man osalta. Koska opinnaytetyo on toiminnallinen ja se toteutetaan kehittamishankkeena, toi
tama osaltaan koko tyota koskevia tavoitteita. Yhdessa nama ennalta asetetut tavoitteet oh-
jasivat kehittamishankkeen kulkua ja mahdollistavat hyvan ja tarkoituksenmukaisen lopputu-

loksen.

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena yleisesti on ohjeistaa kaytannon toimintaa eri kei-
noin. Naita keinoja voi olla erilaisten ohjeistuksien ja oppaiden luominen. Tarkea elementti,
mika ammattikorkeakoulujen toiminnallisissa opinnaytetoissa tulisi nousta esille on kaytannon
toteutuksen ja sen raportoinnin yhdistaminen. Kaytannon toteutus tulisi taitavasti suunnitella
palvelemaan kohderyhmaa. Tuotoksen mahdollinen tekstisisalto tulee muokata vastaamaan
tyon tavoitteita, vastaanottajia ja viestintatilannetta palvelevaksi osaksi. (Airaksinen & Vilkka
2003, 9, 51.)

Tyon tarkoituksena oli kehittaa olemassa olevaa hyvan kohtelun suunnitelmaa niin, etta siita
muodostuisi nuorille lahestyttava seka toimiva pohja myos tulevia hyvan kohtelun suunnitel-
mia varten. Kehittamishankkeissa selkeiden tavoitteiden asettaminen on erityisen tarkeaa,

silla niin turvataan kehittamishankkeen tehokas toteutuminen (Vuorinen 2019). Naita tavoit-

teita lahdettiin yhdessa pohtimaan osaston vastaavan ohjaajan kanssa. Yhteisen keskustelun
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kautta kiteytyi hyvan kohtelun suunnitelman tavoitteet, jotka kaytiin viela jalkeenpain yh-
dessa lapi ja nahtiin hyviksi. Tavoitteet koskevat niin virallista hyvan kohtelun suunnitelmaa,
kun siita toteutettavaa visuaalista tuotosta, silla niiden on tarkoitus olla yksi yhtenainen ko-

konaisuus. Kyseiset tavoitteet on esitettyna alla olevassa kuviossa (Kuvio 5).

Visuaalisesti
houkutteleva

Henkilékunnan Selked ja
arvolupaus i nuorille
asiakkaille Hyva ] ymmarrettava

kohtelun

suunnitelma

Helposti
paivitettava Kestava ja
ja turvallinen
muokattava

Kuvio 5: Hyvan kohtelun suunnitelman tavoitteet

Opinnaytetyon tuotoksena toteutettavan hyvan kohtelun suunnitelman tulisi olla visuaalisesti
houkutteleva. Sen tulisi herattaa nuorten ja heidan laheistensa mielenkiinto. Visuaalinen tuo-
tos sijoitetaan osaston yhteisiin tiloihin, joissa aikaa viettavilla nuorilla tai ohikulkevilla vie-
railijoilla on mahdollisuus pysahtya tarkastelemaan sita. Nain ollen tuotoksen visuaalisella en-
sivaikutelmalla on suuri valta. Visuaaliseen houkuttelevuuteen sisaltyy hyva sommittelu, vari-
maailma, kuvat ja muodot, kirkkaus seka yleinen ilme. Myonteinen visuaalinen ensivaikutelma
aiheuttaa sen, etta tuotos vetaa puoleensa ja sita alkaa katselemaan tarkemmin. (ks. Huuhka,
Laaksonen & Laaksonen 2006, 2-3, 9.)

Toisena tavoitteena nousi esille se, etta suunnitelman tulisi olla kieliasultaan selkea ja nuo-
rille ymmarrettava. Tekstista tulisi poistaa ylimaaraiset vaikeasti ymmarrettavat kasitteet ja
lakipykalat. Osaston vastaavan ohjaajan toiveena oli, etta tekstissa voitaisiin myos hyodyntaa
nuorten keskuudessa kaytettavia sanoja. Tavoitteena oli, etta nuori ymmartaisi lukemansa,

eika hanen tarvitsisi turhautua lukiessaan vaikeita ilmaisuja.

Kolmantena tavoitteena pohdittiin sita, etta hyvan kohtelun suunnitelman visuaalinen tuotos
tulisi olla kestava ja turvallinen. Talla viitataan osaston ajoittain nopeasti muuttuviin tilantei-

siin, jolloin nuori saattaa hermostua ja lahella olevat esineet voivat sen johdosta rikkoutua.
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Materiaalina ei nain ollen olisi sopivaa kayttaa esimerkiksi lasia. Turvallisuuteen kuuluu se,
etta visuaalinen tuotos ei sisaltaisi minkaanlaisia teravia irrotettavia osia, kuten nuppi-
neuloja. Visuaalinen esitys tulee olla hyvin kiinnitetty seindan ja se ei saa olla esteena liikku-
miselle.

Neljantena tavoitteena keskusteluissa nousi esille se, etta suunnitelman olisi hyva olla hel-
posti paivitettavissa ja muokattavissa. Suunnitelman olisi hyva olla erillista osista koostuva,
eika valttamatta yksi iso kokonaisuus. Nain tarvittavia osia voitaisiin muokata ilman, etta
koko suunnitelmaa tulisi uudistaa. Lastensuojelulaissa (417/2007) 61b§:ssa on maaritelty, etta
hyvan kohtelun suunnitelmaa tulisi paivittaa vuosittain. Visuaaliseen tuotokseen kaytetyt

tekstit tallennetaan sahkoiseen muotoon, jotta vuosittainen paivitys olisi helpompaa.

Keskeisimpana tavoitteena nahtiin se, etta hyvan kohtelun suunnitelma toimisi niin henkilo-
kunnalle, kuin asiakkaillekin eraanlaisena lupauksena siita, millaista tyota osastolla tehdaan.
Suunnitelma voisi yleisissa tiloissa muistuttaa henkilokuntaa siita, minkalaista on hyva kohtelu
ja miten sita pyritaan toteuttamaan. Suunnitelman pohjalta nuoret ja laheiset osaavat myos
odottaa, millaista kohtelua henkilokunta on sitoutunut tuomaan esille tyossaan. Hyvan kohte-

lun suunnitelman tavoitteena on tehda kaikille selvaksi yhteiset pelisaannot.

Nama kaikki viisi tavoitetta muodostivat toiminnallisen kehityshankkeen tavoitteet, joiden
tarkoituksena oli ohjata tyon suunnittelua, tekemista ja lopullista arviointia. Kehittamishank-
keen prosessissa huomioidaan myos toiminnallisen opinnaytetyon yleiset tavoitteet, jotka
maarittelevat koko opinnaytetyon onnistumista. Toiminnallisen kehittamishankkeen keskeis-
ten piirteiden mukaisesti alussa asetettujen tavoitteiden on tarkoitus kulkea mukana koko

tyoskentelyn ajan, kunnes tyon lopussa arvioidaan tavoitteiden saavuttamista.
4.2  Kehittamistoiminnan organisointivaihe

Kehittamishankkeen tarve nousi esille tyoelamankumppanilta. Yhteisessa keskustelussa osas-
ton vastaava ohjaaja esitti toiveen hyvan kohtelun suunnitelman uudistamisesta visuaaliseen
muotoon. Han esitteli suunnitelman tarkoitusta ja kertoi edellisen toteutuksesta. Edellisena
vuonna osaston tyoryhma loi Power Point-esityksen, johon he kokosivat suunnitelman ja kera-
sivat siihen nuorten kokemuksia. Esitys on ollut tulostettuna osaston ilmoitustaululla. Vas-
taava ohjaaja toi esille yhteisessa keskustelussa, ettei kokenut suunnitelman palvelevan tar-

koitusta.

Tunnistimme molemmat suunnitelman heikkoudeksi sen, etta se ei ole visuaalisesti houkutte-
leva, eika se ole nuorten kokemuksesta ymmarrettava. Suunnitelma ei myoskaan ollut tar-
peeksi esilla, jotta nuoret ja ohikulkevat vierailijat olisivat kiinnittaneet siihen huomiota.
Naiden perusteluiden joukossa on myos lakisaateinen suunnitelman paivittamisen velvoite,

silla suunnitelma paivitettiin edellisen kerran noin vuotta aiemmin. Kehittamishankkeen
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perustelut kumpusivat kaytannon kokemuksista ja nykyisen suunnitelman kompastuskivista.
Naiden perustelujen kautta hahmottui myos uuden hyvan kohtelun suunnitelman tavoitteet.
Lyhyesti tiivistettyna tavoitteena oli, etta suunnitelma on visuaalisesti houkutteleva, nuorille
ymmarrettava, turvallinen, tarkoitusta palveleva seka henkilokunnalle arjessa toimiva tyo-

kalu.

Ideoimisen ja tavoitteiden asettamisen jalkeen alkoi kehittamishankkeen organisointi. Tassa
tyovaiheessa keskityttiin keraamaan tietoperustaa hyvan kohtelun suunnitelman ymparilta.
Keskeisiksi teemoiksi nousivat lastensuojelu, lapsen oikeudet ja sijaishuolto, silla hyvan koh-
telun suunnitelma koskettaa jokaista naita. Tietoperustaan tutustumalla saatiin syvempi ym-
marrys suunnitelman taustasta ja merkityksesta. Tietoperustaan perehtymalla loydettiin myos
ohjeistuksia ja vinkkeja suunnitelman luomiseen. Organisointiin kuului myos nykyiseen hyvan
kohtelun suunnitelmaan perehtyminen. Vastaavan ohjaajan kanssa keskusteltaessa todettiin,
etta suunnitelmassa oleva teksti ja sen viesti on kohdillaan, vaikka sita ei ollakaan esitetty
parhaimmassa muodossa. Nahtiin hyvaksi se, etta olemassa olevaa tekstia saa ja kannattaakin
hyodyntaa uudessa suunnitelmassa, silla se on luotu tyoyhteison kesken ja siihen on sisalletty

nuorten kokemuksia.

Osastolla jo olleen hyvan kohtelun suunnitelman lisaksi organisointivaiheessa perehdyttiin
myos toisiin hyvan kohtelun suunnitelmiin. Netista etsittiin muiden sijaishuoltoyksikoiden hy-
van kohtelun suunnitelmia ja niista valittiin viisi tarkempaan tarkasteluun. Eettisista syista
naita sijaishuoltopaikkoja ei mainita nimelta. Tarkastelussa keskityttiin erityisesti siihen, mi-
ten lakisaateiset sisallot on kuvattuna suunnitelmassa, miten nuoria on osallistettu suunnitel-
man tekoon, minkalainen tuotos on suunnitelman pohjalta tehty seka suunnitelman yleiseen
visuaaliseen ilmeeseen. Alla olevaan kuvioon (Kuvio 6) kerattiin keskeisia huomioita suunnitel-

mien hyvista ja huonoista puolista.

Tiivis, selkea ja laaja tietopaketti, johon kivasti Liian laaja kokonaisuus, jotta nuori jaksaisi
sisdlletty laitoksen sadannét ja tydntekijan keskittya dokumentin lukemiseen
toimintaohjeet uhkaavissa tilanteissa
Dokumentissa ei ole kuvia, vareja tai erilaisia
Nuorten kokemukset nostettu esille sopivissa fontteja

asiayhteyksissa
Tiedostoon ei ole liitetty osastolla olevaa

Kerrottu konkreettisia esimerkkeja, jolloin hyvén kohtelun suunnitelmaan, vaikka siihen
nuori padsee vaikuttamaan viitataankin

Sovittu tietty paiva, jolloin suunnitelma Kaytetty vaikeita termeja ja sanoja ilman
viimeistaan paivitetdan esimerkkeja

Nuoret ovat osallistuneet visuaalisen ilmeen Suunnitelmasta tulee vaikutelma, etta se on
tuottamiseen piirtdmalld kuvia tai luotu suunnitelman tarkastajia vartein, eika
kirjoittamalla tekstipatkia nuorille

Kuvio 6: Poimintoja muista hyvan kohtelun suunnitelmista
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Taman vertailun pohjalta paastiin pohtimaan sita, millaisia nakokulmia haluttaisiin tuoda
esille uudessa suunnitelmassa. Muiden sijaishuoltolaitosten hyvan kohtelun suunnitelma oli
usein luotu monisivuiseksi PDF dokumentiksi, jossa jokainen aihealue on kayty tarkkaan lapi
useita alaotsikoita hyodyntaen. Suunnitelmissa usein viitattiin siihen, etta osastolla on ole-
massa jonkinlainen visuaalinen esitys suunnitelmasta, mutta missaan dokumenteissa ei oltu
liitetty kuvaa sellaisesta. Nain ollen vertailujen kautta ei saatu vinkkeja tai huomioita visuaa-
lisen toteutuksen luomiseen. Tarkeana nostona voitaisiin tuoda esille se, etta merkityksellista
on erityisesti se, miten nuorten kokemukset saadaan nakyviin ja keskustelemaan hyvan kohte-

lun suunnitelman kanssa.

Organisointi jatkui erilaisten visuaalisten toteutusten pohtimisella. Vaihtoehtoina nahtiin esi-
merkiksi magneettitaulu, juliste, liitutaulu, kangastaulu, kehykset tai laminoidut puhekuplat.
Naita vaihtoehtoja vertailtiin hyvan kohtelun suunnitelman tavoitteiden kautta. Huomioon
otettiin myos hinta ja mahdollinen toteutustapa. Organisoinnissa paadyttiin valitsemaan suun-
nitelman visuaaliseen toteutukseen isot kuvakehykset. Valinta perustuu siihen, etta kehykset
ovat turvalliset, suunnitelma olisi helposti siirrettavissa, paivitettavissa ja siistin nakoinen.
Kehysten suojakalvo on tehty muovipleksista lasin sijaan, joten se ei aiheuta turvallisuusris-
kia. Taulu on helposti siirrettavissa, silla sen takana on ripustuskoukut tai se voi mahdollisesti
vain nojata seinaa vasten. Kehysten sisalla oleva suunnitelma on myoskin helposti paivitetta-
vissa, silla tarvittaessa kehyksen voi avata ja sisaltoa muuttaa. Taulun kehykset tuovat osal-
taan myos siistin ilmeen, silla siita ei repsota tai putoa mahdollisia papereita tai laminoituja
osia. Taulun kehykset ovat kooltaan myos isot, joten suunnitelmassa sailyy selkea ilme ja se

toimii katseenvangitsijana yhteisissa tiloissa.

Kehittamishankkeen organisoinnin loppupuolella alettiin suunnitella toteutuksen ajankohtaa.
Ensiksi luotaisiin hyvan kohtelun suunnitelma ja sen jalkeen yhdessa nuorten kanssa tehtaisiin
siita visuaalinen tuotos yhteisiin tiloihin. Taman yhteisen tyopajan ajankohtaa suunniteltaessa
puheeksi osaston tyontekijoiden kanssa nousi lapsen oikeuksien paiva. Paadyin ottamaan sel-
vaa lapsen oikeuksien paivasta ja selvisi, etta sen teemana tana vuonna on lapsen oikeus hy-
vaan kohteluun. Lapsen oikeuksien viikkoa vietettaisiin marraskuun toiseksi viimeisella vii-
kolla. (ks. Lapsen oikeuksien viikko 2021.) Nain sen oivaksi ajankohdaksi toteuttaa yhteinen
tyopaja nuorten kanssa, silla taman vuoden teema osui kohdilleen kehittamishankkeen

kanssa.

4.3 Kehittamistoiminnan toteutus

Tyon toteutus aloitettiin luomalla uusi hyvan kohtelun suunnitelma vanhan tilalle. Suunnitel-
man toteutustavaksi valikoitui Power Point -esitys, koska siina nahtiin paremmat mahdollisuu-
det erilaisten visuaalisten ilmeiden toteuttamiselle. Diat muodostavat hyvin myos omia aihe-

kokonaisuuksiaan. Esityksen jasentely ja teemat muodostettiin tietoperustaan kerattyjen
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vinkkien ja ohjeistusten pohjalta. Esitys lahtee liikkeelle hyvan kohtelun suunnitelman idean
esittelysta, taman jalkeen esitellaan osastoa ja sen henkilokuntaa. Naiden osioiden jalkeen
nostetaan esille lapsen oikeutta vaikuttaa omiin asioihin ja oikeutta hyvaan kohteluun. Naihin
teemoihin on linkitetty ajatuksia siita, miten vahvistetaan lapsen itsemaaraamisoikeutta hen-
kilokunnan toimesta. Dioihin on nostettu puhekuplilla esille myos nuorten kokemuksia ai-
heista.

Jasentelyn ja otsikoinnin jalkeen siirrettiin vanhasta suunnitelmasta tekstikohtia ja nuorten
kokemuksia sopiviin dioihin. Taman jalkeen diaesitykseen koottiin tekstia rajoitustoimenpi-
teita ja kerrottiin tarkemmin, mita ne ovat ja miten niita kaytetaan. Tahan kohtaan koottiin
myos rajoitustoimenpiteiden muistilistan, jossa kiteytyy keskeisesti niiden kayton tarkoitus ja
toimintatapoja niita toteutettaessa. Rajoitustoimenpiteiden jalkeen esitykseen koottiin tietoa
siita, miten nuorille tiedotetaan heidan muutoksenhakumahdollisuuksistaan. Taman jalkeen
kokosin dian, jossa kuvataan sita, miten nuorten, henkilokunnan seka muiden vierailijoiden
turvallisuudesta huolehditaan rajoitusten kayton yhteydessa. Lopussa kuvattiin myos sita, mi-

ten toimitaan rajoitustoimenpiteiden jalkeen.

Osaston tyoryhma oli taman vuoden kehittamispaivilla kirjoittanut yhdessa esittelytekstin
osaston henkilokunnasta ja toimintatavoista. Tata tekstia pilkottiin pienempiin osiin ja sita
kuljetetaan lapi esityksen, kunnes lopussa siita muodostuu yhtenainen lupaus nuorille ja per-
heenjasenille. Viimeisena tyovaiheena esitysta tehtaessa luotiin visuaalinen ilme, joka on
selka, mutta mielenkiintoinen. Teemavariksi valikoitui sininen Vantaan kaupungin logon mu-
kaisesti. Teemassa nakyy kasinkirjoitettua tekstia, korostuskynan hyodyntaminen, muistivih-
kon sivuja ja sinisen maalin vetoja pensselilla. Teeman ilmeen kautta haluttiin tuoda esille
ajatus siita, etta hyvan kohtelun suunnitelma on kasattu kasin arjessa yhdessa ohjaajien ja

nuorten kanssa.

Esityksen viimeistelyvaiheessa kaytiin lapi hyvan kohtelun suunnitelman lakisaateiset sisalto-
vaatimukset ja katsottiin, etta se vastaa niihin. Valmis hyvan kohtelun suunnitelma esiteltiin
osastokokouksessa, jossa pyydettiin henkilokunnan kommentteja ja ajatuksia suunnitelmasta.
Hyvan kohtelun suunnitelma sai erittain positiivista palautetta ja se hyvaksyttiin yhteisesti
kayttoon. Osastokokouksessa tyontekijat kommentoivat, etta suunnitelma on erittain taita-
vasti tehty ja nuorille ymmarrettava. Hyvan kohtelun suunnitelmaan tehtiin osastokokouksen
jalkeen vain muutamia visuaalisia muokkauksia, joihin kiinnitin huomioita suunnitelmaa esit-
taessa. Nama olivat esimerkiksi ranskalaisten viivojen lisayksia tekstiin ja maalinvetojen aset-

telua uudelleen. Hyvan kohtelun suunnitelma loytyy lopusta liitteena (Liite 1).

Virallisen hyvan kohtelun suunnitelman luomisen jalkeen aloitettiin huoneentaulun luomisen
suunnittelu. Parhaaksi vaihtoehdoksi nahtiin yhteisen tyopajan jarjestaminen nuorten kanssa,

silla nain kaikki paasevat tasavertaisesti osallistumaan. Tyopajaan osallistuisi nuoria ja
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osaston ohjaajia. Yhteisen tyopajan sisallosta kerrotaan tarkemmin seuraavassa alaluvussa.
Tyopajan jarjestamisen jalkeen alettiin keraamaan henkilokunnan palautetta hyvan kohtelun

suunnitelmasta ja sen pohjalta luodusta huoneentaulusta.

Kehittamishankkeen arviointi on lineaarisessa mallissa toiseksi viimeinen vaihe (Kuvio 4). Ke-
hittamistoiminnassa arvioinnin on kuitenkin tarkoitus suunnata prosessia aktiivisesti eteen-

pain. Jatkuva arviointi tuo nakyviin erilaisia taitekohtia, onnistumisia ja epaonnistumisia. Ke-
hittamishankkeessa tavoitteet ja toimintatavat voivat siis muuttua toiminnan myota. (Ranta-
nen & Toikko 2009, 61.) Kehittamishankkeen alussa asetettuja tavoitteita on kuljetettu tyon
prosessin mukana. Arviointi on ollut siis jokaisessa tyovaiheessa lasna, kun tehtiin hyvan koh-

telun suunnitelman sisallollisia ratkaisuja tai valittiin lahdeaineistoa.

Jatkuva arviointi on mahdollistanut sen, etta kehittamishankkeen missaan vaiheessa ei olla
paadytty umpikujaan, vaan tyohon on aktiivisesti noussut uusia nakokulmia. Tama on nakynyt
esimerkiksi niin, etta uusia lahteita on loydetty jatkuvasti prosessin aikana. Toteutuksen ajan-
kohtaa paatettiin myos muuttaa, kun tietoon tuli lapsen oikeuksien viikon teema. Kehittamis-
hankkeen suunnitteluvaiheessa jo todettiin hyvaksi ratkaisuksi se, etta hyvan kohtelun suunni-
telmasta kerattaisiin lopulta palautetta henkilokunnalta ja nuorilta. Tyon arviointia kaydaan

tarkemmin lapi luvussa 5.

Kehittamistoiminnan viimeiseen vaiheeseen kuuluu tulosten levittaminen. Tuloksia voidaan
levittaa esimerkiksi koulutusten avulla. Tyoryhman kesken voisi toteuttaa lyhyen koulutuspai-
van, jossa keskitytaan kehittamistoiminnan tuloksiin ja niiden pohtimiseen. Keskeisena tarkoi-
tuksena tassa viimeisessa vaiheessa on se, etta tuloksia paastaisiin sitouttamaan arkeen.
(Rantanen & Toikko 2009, 63.) Osaston vastaava ohjaaja esitti toiveen, voisinko kertoa enem-
man huomioitani ja kokemuksiani hyvan kohtelun suunnitelman tekemisesta kahden eri osas-
ton yhteisilla kehittamispaivilla. Voisin siella jakaa my0s arvioinnin kautta saatuja huomioita,
joita voitaisiin hyodyntaa seuraavan vuoden paivityksessa. Kehittamispaivat pidetaan vasta
opinnaytetyon valmistumisen jalkeen, mutta se toimii hyvin keinona jakaa tuloksia joita saa-

tiin taman tyon kautta.
4.4  Yhteinen tyopaja nuorten kanssa lapsen oikeuksien viikolla

Huoneentauluun haluttiin sisallyttaa mahdollisimman paljon tietoa alkuperaisesta hyvan koh-
telun suunnitelmasta, jotta nuoret saisivat jo sen pohjalta selkean kasityksen hyvan kohtelun
suunnitelmasta. Tarkoituksena oli myos se, etta suunnitelma ja huoneentaulu olisivat yhte-
nevaisia, jotta jompaankumpaan tuotokseen perehtynyt voi tunnistaa siihen kuuluvan toisen
osan ja mieltaa ne yhdeksi kokonaisuudeksi. Yhtenevaisyytta halusin korostaa hyodyntamalla
samaa teemaa ja varimaailmaa. Hyvan kohtelun suunnitelmasta tulostettiin myos suoraan tie-
tokuplia huoneentauluun. Huoneentaulun tieto osuus suunniteltiin ennalta ennen yhteista tyo-

pajaa nuorten kanssa. Tyopajaa varten suunniteltiin erilaisia tapoja, miten nuoret voisivat



34

olla osallisia huoneentaulun tekemisessa. Ennalta pohdittiin myos kysymyksia, joilla nuorten

ajatuksia voitaisiin heratella.

Yhteinen tyOopaja nuorten ja ohjaajien kanssa toteutettiin lapsen oikeuksien viikolla. Tyopa-
jaan osallistui nelja nuorta, kolme ohjaajaa ja osaston vastaava ohjaaja. Han kertoi, etta in-
nostui uudesta hyvan kohtelun suunnitelmasta niin, etta halusi myos itse osallistua yhteiseen
tyopajaan. Tyopajaan poydalle aseteltiin valmiiksi maaleja, post-it lappuja, teippia, kynia ja
paperia. Poydalle tulostettiin myos lapsen oikeuksien sopimus. TyOpaja aloitettiin kertomalla
lapsen oikeuksien viikosta ja esittelemalla hyvan kohtelun suunnitelma seka sen tarkoitus. Ta-
man jalkeen nuorille kerrottiin tyopajan sisallosta. Ensiksi nuoria ohjeistettiin valitsemaan
lapsen oikeuksista yksi oikeus, joka on heille henkilokohtaisesti merkittavin ja kirjoittamaan
taman ylos lapulle. Nuoret lukivat oikeudet lapi ja siita herasi yhteista keskustelua, joka tar-

josi ohjaajille mahdollisuuden kertoa oikeuksista enemman.

Taman jalkeen nuoria ohjeistettiin piirtamaan, maalaamaan tai kirjoittamaan asioita, joissa
he kokevat, etta ohjaajat kohtelevat heita hyvin. Apukysymyksia olivat: Millainen turvallinen
ohjaaja on? Mita ohjaaja tekee silloin, kun sinulle tulee olo, etta minua on kohdeltu hyvin?
Nuorille annettiin paljon erilaisia kaytannon esimerkkeja ja tilanteita. Nuoret lahtivat pohti-
maan ja kavivat myos yhteista keskustelua aiheesta. Heita helpotti, kun kysymys aseteltiin
niin, etta millainen on hyva ohjaaja. Osalle oli haastavaa tarttua tyohon, joten ohjaaja kir-
joitti yhdessa heidan kanssaan ajatuksia ylos. Kirjoittelun ja piirtamisen jalkeen nuoria pyy-
dettiin viela viimeisena tyovaiheena vastaamaan hyvan kohtelun suunnitelman palautelomak-
keeseen (Liite 2). Heille jaettiin linkit lomakkeeseen ja osa kirjoitti palautteen jo tyopajan

aikana ja osa taas kertoi myohemmin illalla, etta olivat kayneet tayttamassa palautteen.

Tyopajan jalkeen sommiteltiin yhdessa ohjaajan kanssa tietokuplat ja nuorten tuotokset tau-
lun pohjaan. Ne teipattiin paikalleen, jotta niita olisi tarvittaessa helppo siirtaa paivityksen
yhteydessa. Pohjaan maalattiin sinisella maalilla erilaisia tehoste-efekteja, jotta suunnitel-
masta tulisi visuaalisempi. Jotta pohjaa voisi helposti paivittaa jatkossa maalivedot sijoitet-
tiin reunoihin, jotteivat ne maarittelisi tulevia asetteluja. Viimeisena tyovaiheena taulu ke-
hystettiin ja laitettiin osaston olohuoneeseen. Valmiista huoneentaulusta on liitetty kaksi ku-

vaa alle (Kuvio 7 ja Kuvio 8).



Kuvio 7: Hyvan kohtelun suunnitelman huoneentaulu

Kuvio 8: Huoneentaulu osaston olohuoneessa
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4.5 Perusteluja hyvan kohtelun suunnitelmassa tehtyihin ratkaisuihin

Tassa kappaleessa kaydaan tarkemmin lapi sita, millaisia ratkaisuja tyossa on tehty huomioi-
den alussa asetetut tavoitteet. Kappaleessa kuvataan laajemmin myos sita, minkalaisia sisal-
l6llisia ratkaisuja on tehty hyvan kohtelun suunnitelmassa ja huoneentaulussa pohjautuen tie-
toperustaan. Kehittamishankkeen tavoitteiksi asetettiin (Kuvio 5): visuaalinen houkuttele-
vuus, nuorille ymmarrettava ja selkea, kestavyys ja turvallisuus, helposti paivitettava ja muo-

kattava seka henkilokunnan arvolupaus asiakkaille.

Visuaalisen houkuttelevuuteen liittyi sommittelu, varimaailma, kuvat ja muodot, kirkkaus ja
yleinen ilme. Usein on kuitenkin katsojasta kiinni, millainen visuaalisuus on hanen kokemuk-
sestaan houkuttelevaa. (Huuhka, Laaksonen & Laaksonen 2006, 1-3.) Sininen vari valikoitui
hyvan kohtelun suunnitelmaan Vantaan kaupungin logon mukaan. Se on myos yksi perusva-
reista, joten koin sen olevan silmalle miellyttava. Taustan jatin valkoiseksi, silla muutoin sel-
keys ja kirkkaus eivat olisi olleet riittavia. Sommittelussa huomioin sen, ettei jaisi turhaan

liian isoja tyhjia aukkoja, silla tama omasta kokemuksestani vie mielenkiintoa pois.

Selkeytta ja nuorille ymmarrettavyytta huomioitiin hyvan kohtelun suunnitelmaa kootessa
paljon. Taman tarkeytta tuotiin esille myos useassa lahdeteoksessa. Erityisesti siita nakokul-
masta, etta eri termien sisalto tulisi selittaa nuoren ymmartamalla konkreettisella tavalla
(Raty 2019, 587; Lastensuojelun keskusliitto 2019; Vaskivuo 2021). Kaytossa olleessa hyvan
kohtelun suunnitelmassa ei ollut ollenkaan selittavaa tekstia, joten se lisattiin kokonaan uu-
tena tekijana. Kuvausta korostettiin erityisesti rajoitustoimenpiteista ja muutoksenhaku mah-
dollisuudesta kerrottaessa. Kuvaustekstissa hyodynnettiin puhekielta ja valteltiin erilaisten

termien kayttoa, jotta teksti olisi nuorille helpommin lahestyttavaa.

Kestavyys ja turvallisuus -tavoite liittyy yksinomaan visuaalisen tuotoksen eli huoneentaulun
ominaisuuteen. Edellisesta luvusta loytyy perustelut kehyksien valikoitumiseen. Siina kohtaa
keskityttiin tarkasti siihen, etta turvallisuus tavoite sailyy, silla siita ei voi osaston hektisessa
arjessa tinkia. Hyvan kohtelun suunnitelma seka huoneentaulu ovat helposti paivitettavia ja
muokattavia. Tata huomioitiin erityisesti suunnitelmaa laatiessa siten, etta suunnitelma luo-
tiin yleisella Power Point -tyokalulla. Suunnitelman tekstiruutujen ja sijoittelujen osalta py-
rittiin huomioimaan myos se, etta kuka vain uskaltaisi muokata niita jatkossa. Huoneentau-
luun laitetut infokuplat tallennettiin yleiselle kaytossa olevalle kanavalle, josta jokainen voi
tarvittaessa tulostaa uudet sellaiset. Huoneentauluun lisattiin kaikki teksti erillisilla lapuilla

tai pohjilla, joten yhden tekstin voi tarvittaessa ottaa helposti pois ja vaihtaa sen uuteen.

Henkilokunnan arvolupaus -tavoite tulee esille seka hyvan kohtelun suunnitelmassa etta huo-
neentaulussa. Kehittamispaivilla kirjoitettu teksti, jossa kuvataan henkilokuntaa ja tyontekoa
seka siina valittyvia arvoja sisallytettiin hyvan kohtelun suunnitelmaan. Halusin lisata hyvan

kohtelun suunnitelman loppuun (Liite 1) dian ”"meidan lupaus nuorille ja vanhemmille”, jossa
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kiteytyy tekstin loppuosa yhteiseksi arvolupaukseksi. Kysyin osastokokouksessa henkilokunnan
mielipidetta siita, allekirjoitammeko tekstin tyoryhmana vai omilla nimillamme. Olimme
kaikki samaa mielta siita, etta omat nimet tuovat enemman esille sita, etta jokainen tyonte-
kija sitoutuu tahan lupaukseen. Sama teksti liitettiin myos huoneentauluun, joten arvolupaus
on kaikkien nahtavilla. Lupauksen lisaksi muodostin myos ”rajoitustoimenpiteiden muistilista”

dian siita nakokulmasta, etta se palvelisi niin henkilokuntaa kuin nuoriakin.

Asetettujen tavoitteiden lisaksi lahdemateriaali ja sen pohjalta koottu tietoperusta ohjasi
myo0s osaltaan hyvan kohtelun suunnitelman rakentamista ja sisaltoa. Hyvan kohtelun suunni-
telman rakenne koottiin Osaamista sijaishuoltoon -hankkeen Hyvan kohtelun suunnitelma -
tyokirjan pohjalta. Tyokirjan mukaisesti suunnitelman alussa pitaisi kuvata, mika on hyvan
kohtelun suunnitelma seka tulisi kertoa yksikon antaman hoidon tarkoituksesta (Laine & Pie-
tila 2021, 9). Nama tiedot lisattiin uutena sisaltona hyvan kohtelun suunnitelman alkuun. Lah-
deteoksissa tuotiin esille myos se, etta suunnitelmassa tulisi kertoa yksikon saannoista (Raty
2019, 587; Laine & Pietila 2021, 13). Tassa kohtaa tein ratkaisun, etta lisasin diaan ajatuskup-
lan, jossa ohjataan nuoria loytamaan saannot yksikon esittelylapusta, jossa ne on loydetta-
vissa. Paatin kuitenkin huoneentauluun lisata erillisen "meidan saannot” tietokuplan, johon
tiivistin osaston saannot. Silla tavoin ne ovat kokoajan nakyvissa ja niihin voi tarvittaessa vii-

tata.

Hyvan kohtelun suunnitelman otsikoinnissa hyodynnettiin myos Osaamista sijaishuoltoon -
hankkeen tyokirjaa. Tyokirjassa esiteltiin, etta lapsen oikeuksia voisi linkittaa hyvan kohtelun
suunnitelman sisaltoon. (ks. Laine & Pietila 2021, 9-11.) Taman pohjalta valitsin hyvan kohte-
lun suunnitelmaan tarkemmin kasiteltavaksi lapsen oikeuden vaikuttaa omiin asioihin ja oi-
keuden hyvaan kohteluun. Nain nama oikeudet keskeiseksi arviointiosaston tyoskentelyn kan-
nalta ja naiden oikeuksien ymparille sain hyvin linkitettya nuorten kokemuksia ja tekstia kay-
tossa olleesta hyvan kohtelun suunnitelmasta. Nostin oikeudet otsikoiksi kahdelle dialle,
joissa molemmissa kaydaan lapi kyseiseen oikeuteen liittyvia tyotapoja osastolla ja kerrotaan

nuorten kokemuksia niihin liittyen.

Vertaillessani muiden yksikoiden hyvan kohtelun suunnitelmia (Kuvio 6), jain kaipaamaan ku-
vaa heidan tekemistaan visuaalisista tuotoksista yhdessa nuorten kanssa. Taman pohjalta paa-
tin lisata hyvan kohtelun suunnitelmaan dian, jossa on kuva osastolla sijaitsevasta huoneen-
taulusta. Nain pelkastaan suunnitelmaan tutustumalla on kasitys siita, miten suunnitelma on
osastolla nakyvissa. Suunnitelman loppuun lisattiin uutena myos ”paivityshistoria” dia. Tata
suositeltiin kahdessa lahteessa ja perusteena nahtiin se, etta nain paastaan tarvittaessa tar-
kastelemaan sita, onko paivitysta tehty vuosittain ja millaisia muokkauksia silloin ollaan tehty
(ks. Vaskivuo 2021; Laine & Pietila 2021, 19).
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5  Arviointi

Kehittamistoiminnalla pyritaan saavuttamaan selkeasti maariteltyja tavoitteita. Kun toiminta
etenee tavoitteellisena prosessina eteenpain, toiminnan onnistumista voidaan mitata sen mu-
kaan, kuinka hyvin alussa maaritellyt tavoitteet on saavutettu. Arvioinnissa on hyva kiinnittaa
huomio myos sithen milta osin on onnistuttu ja milta osin ei. Kehittamishankkeessa arviointi
on jatkuvasti lasna, silla toiminnassa puntaroidaan jatkuvasti kehittamisen perusteluja, orga-
nisointia ja toteutusta. Kehittamistoimintaa voidaan arvioida niin sisa-, kuin ulkopuoleltakin.
Sisaisen arvioinnin vahvuutena on se, etta henkilo tuntee tuotoksen, hanella on ollut mahdol-
lisuus tutustua aineistoihin ja han voi hyodyntaa saatua arviointitietoa toiminnan jatkokehit-
tamiseen. Sisaisessa arvioinnissa arvioija on itse ollut toteuttamassa kehittamistoimintaa, kun
taas ulkoisessa arvioinnissa tarkastellaan toimintaa ulkoapain. (Rantanen & Toikko 2009, 14,
61-62.)

Tassa luvussa kaydaan tarkemmin lapi koko tyon aikana muodostunutta arviointia kehittamis-
hankkeen onnistumisesta ja asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta. Arvioinnin yhteenvetoa
esitellaan ensimmaisessa alaluvussa, jossa reflektoidaan niin kehittamishankkeelle asetettuja
tavoitteita, kuin koko opinnaytetyota koskevia yleismaallisia tavoitteita. Seuraavassa alalu-
vussa esitellaan nuorilta ja henkilokunnalta kerattya palautetta. Viimeisessa luvussa pohdi-
taan jatkokehittamisen nakokulmia ja esitellaan erilaisia ideoita, joita voidaan hyodyntaa

seuraavan hyvan kohtelun suunnitelman paivittamisen yhteydessa.
5.1 Kokonaisarviointi

Kehittamishankkeelle asetettiin heti alkuun ytimekkaat ja hyvin muotoillut tavoitteet. Ne
ovat toimineet prosessin edetessa jatkuvina reflektiivisina solmukohtina. Esimerkiksi toteu-
tuksellisia ratkaisuja tehtiin paljon alussa asetettujen tavoitteiden pohjalta. Sisaisen arvioin-
nin nakokulmasta uudesta hyvan kohtelun suunnitelmasta ja sen pohjalta toteutetusta huo-
neentaulusta tuli visuaalisesti houkutteleva, selkea ja nuorille ymmarrettava, kestava ja tur-
vallinen, helposti paivitettavissa oleva seka siita muodostui eraanlainen henkilokunnan arvolu-
paus nuorille ja perheille. Kuten aiemmassa kappaleessa nousi esille, arviointi on ollut jat-
kuva osa kehittamishankkeen toteutusta. Nain ollen kaikki tavoitteet nahdaan saavutetuiksi,
eika tyossa jouduttu tekemaan suuria korjausliikkeita, jolloin olisi mahdollisesti joutunut tin-
kimaan laadusta. Voidaan todeta, etta tyossa on tullut nakyvaksi keskeinen kehittamistoimin-
nan ominaisuus: arvioinnin tehtava on aktiivisesti suunnata kehittamistoiminnan prosessia (ks.
Rantanen & Toikko 2009, 61).

Kehittamishankkeen onnistumista tarkastellaan myos siita nakokulmasta, onko toiminnassa
kayty kehittamisprosessin eri vaiheet lapi (Rantanen & Toikko 2009, 61). Opinnaytetyon to-
teutus paatettiin kuvata mallin vaiheiden mukaisesti (Kuvio 4), jotta sen rooli ja merkitys tu-

lisi selkeasti esille tyossa. Mallin hyodyntaminen mahdollisti myos sen, etta arviointi on ollut
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aktiivinen osa kehittamistoimintaa. Vaiheesta siirryttaessa toiseen voitiin pohtia, saavutet-
tiinko edellisen vaiheen ominaiset tavoitteet, jotta voidaan siirtya seuraavaan. Nain kehitta-
mistoiminnan lineaarinen malli muodostui tyon keskeiseksi elementiksi ja sen kaikkien vaihei-

den nahdaan toteutuneen tyossa.

Kehittamishankeen tavoitteiden lisaksi opinnaytetyohon sisaltyy myos toiminnallisen opinnay-
tetyon tuomia yleisia tavoitteita. Ensisijaisina kriteereina tyon onnistumisessa on tuotoksen
kaytettavyys kayttoymparistossa ja kohderyhmassa, tuotoksen houkuttelevuus, asiasisallon so-
pivuus kohderyhmalle, selkeys, johdonmukaisuus ja informatiivisuus (Airaksinen & Vilkka
2003, 53). Nama yleiset tavoitteet nivoutuvat hienosti myos kehittamishankkeen tavoitteisiin.
Kaytettavyytta kohderyhmassa ja kayttoymparistossa puoltaa yksin jo lakisaateinen velvoite
hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen. Houkuttelevuus, asiasisalto, selkeys ja informatiivi-
suus ovat elementteja joita pyrittiin tietoisesti tuomaan esille hyvan kohtelun suunnitel-

massa. Naiden tavoitteiden onnistumista kasitellaan tarkemmin viela seuraavassa luvussa.

Toiminnallisessa opinnaytetyossa on hyva tarkastella myos kaytettyja lahteita kriittisesti (Ai-
raksinen & Vilkka 2003, 53). Tyohon rakentui lopulta laaja lahdeluettelo, josta loytyy niin
Vantaan kaupungin omia sisaisia koulutuksia hyvan kohtelun suunnitelman luomiseen kuin val-
takunnallisten hankkeiden nakemyksia ja ohjeistuksia. Lahdekritiikki huomioitiin jo teoksia
valittaessa esimerkiksi tiedon ajantasaisuuden osalta. Tama tuli huomioida erityisesti silloin,
jos teoksesta pyrittiin loytamaan tietoa hyvan kohtelun suunnitelmasta, silla se tuli lakisaa-
teiseksi vasta vuoden 2020 alussa (STM 2021). Asian uutuus vaikutti myos lahdemateriaalien
laatuun ja maaraan. Hyvan kohtelun suunnitelman tekemisen ohjeistusta voidaan pitaa myos

heikkona, vaikka kyseessa on lakisaateinen velvoite (Laine 2021).

Osana kehittamistoimintaa toteutettu yhteinen tyopaja nuorten kanssa oli onnistunut. Suurin
osa silla hetkella osastolle sijoitetuista nuorista osallistuivat yhteiseen toimintaan. Kaikki sai-
vat pajan aikana tehtya pyydetyt asiat ja nuorten ajatukset tulevat hyvin esille heidan tuo-
toksissaan. Toisaalta osa tyopajaan osallistuneista nuorista olivat olleet osastolla vasta paivan
tai kaksi, joten heille oli hieman haastavaa pohtia sita, millaista on hyva kohtelu. Yhteinen
tyopaja saavutti kuitenkin tarkoituksensa siina, etta nuoret olivat siina osallisia ja teema ai-

heutti tyoskentelyn lomassa arvokasta keskustelua osaston toimintatavoista ja ohjaajista.

On tarkeaa kuitenkin pohtia sita, oliko tyopaja nuorien kokemuksen mukaan turvallinen ympa-
risto jakaa avoimesti omia ajatuksiaan. Keskustelussa nousi kyllakin esille nuorien esille tuo-
mia kohtia, joissa he nakivat kehitettavaa. Tasta huolimatta tyopajassa oli kuitenkin lasna
toisilleen tuntemattomia nuoria, joiden lasnaolo saattaisi aiheuttaa sen, ettei joku sanoisi
omia ajatuksiaan aaneen. Eettisyytta vahvistavana tekijana oli hyvin kuitenkin se, etta nuoret
saivat kirjoittaa ajatuksensa lapuille, jotka kerattiin heti valmistuttuaan pois muiden silmista.

Jos tyopaja oltaisiin toteutettu yksilollisina tyopajoina osa olisi voinut kertoa rohkeammin
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kokemuksiaan. Toisaalta tyopajassa nousi hyvin myos esille taas ryhman tuoma keskustelu ja
ajatusten jakaminen. Jotkut nuoret yhtyivat toisen kommenttiin ja olivat samaa mielta asi-

oista.

Kehittamishankkeena toteutettu tuotos on julkista tietoa, silla hyvan kohtelun suunnitelma
tulee tarvittaessa lahettaa nuoren vastaavalle sosiaalityontekijalle tai nuoren huoltajille (Las-
tensuojelulaki 417/2007). Kehittamistyon tietoperusta koostuu myos paaosin julkistetusta ma-
teriaalista. Lukuun ottamatta Vantaan kaupungin sisaisia ohjeistuksia koskien hyvan kohtelun
suunnitelmaa. Luotu hyvan kohtelun suunnitelma on lakisaateinen, joten siihen kuuluva pro-
sessi on lahtokohtaisesti eettisesti neutraali. Hyvan kohtelun suunnitelma, eika sen tyoskente-
lya kuvaava opinnaytetyo sisalla tunnistettavia tietoja asiakkaista tai henkilokunnasta, joten
tyontekijoiden ja nuorten anonyymius on turvattu. Palautteet hyvan kohtelun suunnitelmasta
kerattiin myos anonyymisti. Palautteen keraamista kaydaan tarkemmin lapi seuraavassa lu-
vussa. Sen jalkeisessa luvussa nostetaan taas esille huomioita siita, miten hyvan kohtelun

suunnitelmaa voisi kehittaa jatkossa.

5.2 Nuorten ja henkilokunnan palaute

Nain tarkeaksi kerata myos nuorten ja henkilokunnan palautetta hyvan kohtelun suunnitel-
masta kehittamishankkeen sisaisen arvioinnin lisaksi. Kohderyhman palautteen kautta voidaan
myos pohtia sita, onko tyolle asetettuja tavoitteita saavutettu. Nain kehittamishankkeen arvi-
ointi ei perustu vain sisaiseen subjektiiviseen arvioon. (ks. Airaksinen & Vilkka 2003, 157.)
Henkilokunnan ja nuorten arvioinnin perusteella saadaan nayttoa myos siita, kuinka onnistu-

nut ja toimiva tuotos on (ks. Rantanen & Toikko 2009, 61).

Palautteen keraamiseksi luotiin sahkdinen Google Forms kysely. Sahkoinen muoto nahtiin par-
haaksi vaihtoehdoksi, koska talloin vastaukset saadaan anonyymisti ilman mitaan tunnisteita
palautteen tayttajasta. Oman kayttajakokemuksen pohjalta nain myos nuorten nakokulmasta
mielekkaammaksi sahkoisen kyselyn tayttamisen verrattuna paperiseen lomakkeeseen. Palau-
telomakkeen kysymykset muodostettiin kehittamishankkeen tavoitteiden mukaisesti. Nain ky-
symysten kautta voidaan arvioida sita, saavutettiinko asetettuja tavoitteita. Palautelomak-
keen kysymykset loytyvat tyon lopusta liitteena (Liite 2). Nuorten palaute kerattiin tyopaja-
paivana ja henkilokunnalle linkki jaettiin sahkopostin kautta. Yhteensa vastauksia saatiin 12,

joista nuoria oli nelja ja ohjaajia kahdeksan.

kija, nuori tai muu. Kyselyyn vastasi henkilokuntaa ja nuoria. Toisessa kysymyksessa kysyttiin
hyvan kohtelun suunnitelman visuaalista houkuttelevuutta asteikolla 1-5, 1 ollen ei yhtaan ja

5 tarkoittaen, etta suunnitelmaa tekee mieli katsella enemmankin. Enemmisto, eli kahdeksan
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vastaajaa valitsi vaihtoehdon 5, yksi valitsi vaihtoehdon 4 ja kolme vastaajaa valitsivat vaihto-

ehdon 3. Kysymyksen vastauksista on esitettyna kuvio alapuolella (Kuvio 9).

Kuinka mielenkiintoinen ja visuaalisesti houkutteleva
suunnitelma on?

o N B OO 0

1 2 3 4 5

1 = Ei yhtaan 5 = Tekee mieli tiirailla suunnitelmaa enemmankin

Kuvio 9: Suunnitelman mielenkiintoisuus ja visuaalinen houkuttavuus

Kolmannessa kysymyksessa, jossa Kysyttiin, kuinka ymmarrettavia ja selkeita suunnitelman
tekstit olivat, 10 vastaajaa valitsi vaihtoehdon: Kylla, ymmarran mita siina kerrotaan. Loput
kaksi olivat valinneet vaihtoehdon: Joitakin kohtia voisi viela selkeyttaa. Nuorille osoitettuun
kysymykseen: ”Jos joku Kysyisi sinulta, mika on hyvan kohtelun suunnitelma, osaisitko vas-
tata?” kukaan nuorista ei valinnut vaihtoehtoa ”En tieda ollenkaan mista puhutaan”, vaan
vastaukset jakautuivat tasan kahden ensimmaisen vaihtoehdon valilla. Nama olivat ”Joo, suu-

rin piirtein” ja ”Ehka muutamalla sanalla”.

Henkilokunnalta kysyttiin, nakevatko he mahdolliseksi sen, etta suunnitelmasta muodostuisi
arjessa puhutteleva tyokalu. Vastaukset jakautuivat niin, etta nelja valitsi vaihtoehdon
”Kylla, se tulee elamaan arjen keskusteluissa mukana”, kolme vaihtoehdon ”Valilla varmasti
pyorisi mielessa” ja yksi vaihtoehdon ”En usko”. Taman kysymyksen vastauksista on esitettyna

kuvio alla (Kuvio 10).

Naetké mahdolliseksi sen, ettd suunnitelmasta
muodostuisi arjessa puhutteleva tydkalu?

Kylla, se tulee elamaan arjen
keskusteluissa mukana

Valilla varmasti pyorisi
mielessa

En usko

Kuvio 10: Suunnitelman muodostuminen arjessa puhuttelevaksi tyokaluksi
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Kysyttaessa hyvan kohtelun suunnitelmalle kouluarvosana, puolet, eli kuusi vastaajaa antoivat
suunnitelman arvosanaksi numeron 10. Nelja valitsi numeron 9, yksi valitsi 7 seka yksi nume-
ron 5. Numeron 5 oli antanut osaston nuori ja numeron 7 osaston ohjaaja. Keskiarvo saaduista

numeroista on 9, eli kiitettava.

Viimeinen palautelomakkeen kysymys antoi vastaajalle mahdollisuuden jattaa avointa pa-
lautetta. Tama kysymys ei ollut pakollinen tayttajalle. Avointa palautetta tyosta jatti viisi
vastaajaa. Kahdessa vastauksessa kommentoitiin suunnitelman ulkoasua. Ulkoasu koettiin
raikkaaksi, selkeaksi ja visuaalisesti kauniiksi. Tekstia ei ollut palautteen antajan kokemuk-
sesta litkaa ja sisalto on nuorille ymmarrettava. Yhdessa kommentissa tuotiin esille ajatus,
etta tehty suunnitelma on paljon parempi ja selkeampi kuin aiempi hyvan kohtelun suunni-
telma. Huoneentaulun sijaintia kommentoitiin myos hyvaksi, silla niin vanhemmat kuin nuo-

retkin nakevat sen.

Erassa kommentissa otettiin kantaa koko suunnitelman luomisen prosessin toteutukseen. Siina
todettiin, etta suunnitelman rakentamiseen on osallistettu vahvasti nuori ja tyontekijoita.
Suunnitelma toimii palautteen antajan kokemuksesta erinomaisena tyokaluna tyontekijoille
huomioida entista vahvemmin lapsen ja perheen oikeudet omassa tyossa. Kommentin mukaan
suunnitelman toteutus on ollut loistava ja suunnitelma on helposti lahestyttava. Kommentissa
todettiin, etta suunnitelma antaa nuorelle helposti heratteen tutkia omia oikeuksia lisaa ja
mahdollisuuksia vaikuttaa omiin asioihin. Taman laajemman palautteen lopussa palautteen
antaja totesi, etta tuotos on puhutteleva seka visuaalisesti helppo aiheen moniulotteisuuden

vastapainoksi.

Palautelomakkeen avulla keratyn arvioinnin nakokulmasta voitaisiin todeta, etta hyvan kohte-
lun suunnitelma oli onnistunut asetetuissa tavoitteissa. Merkittavina kohtina tassa tavoitteen

saavuttamisessa on nuorille esitetyn kysymyksen vastaukset. Nuorista kukaan ei valinnut vaih-
toehtoa ”En tieda ollenkaan mista puhutaan”, joten kaikille oli syntynyt mielikuva siita, mika
on hyvan kohtelun suunnitelma. Henkilokunnastakin valtaosa oli sita mielta, etta suunnitelma

varmasti elaa silloin talloin arjen keskusteluissa mukana toimivana tyokaluna.

Visuaalinen houkuttelevuus on aina henkilokohtainen kokemus, joten tama huomioiden myos
siinakin onnistuttiin, silla valtaosa valitsi vaihtoehdon 5, eli suunnitelmaa teki mieli pysahtya
hetkeksi katselemaan. Avoimen palautteen vastauksissa on hienosti kommentoitu suunnitel-
man visuaalisuutta, esillepanoa ja toteutusta. Viimeinen kyseisista kommenteista otti kantaa
myos kehittamishankkeen kokonaisvaltaiseen toteutukseen, siina nahtiin henkilokunnan ja asi-
akkaiden osallistaminen toimivana ja suunnitelman kokonaisuutena tukevan nuoria ja heidan

perheitaan omiin oikeuksiin tutustumisessa.
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5.3 Hyvan kohtelun suunnitelman kehittaminen jatkossa

Hyvan kohtelun suunnitelmalla on useita erilaisia jatkokehittely mahdollisuuksia. Lahtokohtai-
sesti ajatellen suunnitelman on vapaamuotoinen ja sen on hyva olla yksikkonsa nakoinen (Har-
konen 2020). Tama antaa laajan kirjon mahdollisuuksia muokata suunnitelmaa vastaamaan eri
aikakausien ja asiakasryhmien tarpeita. Tassa luvussa jaan kehitysehdotuksia, jotka ovat

nousseet esille kehittamishankkeen tyostamisen aikana.

Kehittamishankkeen tuotoksena saatiin muodostettua toimiva ja helposti paivitettava pohja
hyvan kohtelun suunnitelmalle seka sen visuaaliselle tuotokselle. Jatkossa on mahdollista pai-
vittaa sisaltoa samaan pohjaan esimerkiksi paivittaen nuorten kokemuksia tai tekstisisaltoa.
Nuorten kanssa voidaan jarjestaa uusi tyopaja, jossa jarjestellaan huoneentaulun sisalto uu-
delleen ja luodaan esimerkiksi piirroksia yhdessa hyvasta kohtelusta. On myos mahdollista,
etta yksikossa voidaan luoda kokonaan uusi pohja suunnitelmalle tai kehitellaan uusi visuaali-
nen tuotos. Myos tassa on varmasti hyodyllisena osana nyt paivitetty hyvan kohtelun suunni-
telma, jonka sisaltoa voidaan pitaa ohjeistuksena uuden luomiseen. Uuden suunnitelman voi

luoda esimerkiksi samalla rakenteella, mutta eri sisallolla.

Nuoria voidaan osallistaa suunnitelman tekoon myos eritavoin kuin tyopajan muodossa. Jat-
kossa voisi esimerkiksi omaohjaajan kanssa kahdenkeskisessa tyoskentelyssa kerata nuorten
kokemuksia tai luoda yhdessa sisaltoa suunnitelmaan. Jos nuoret ovat vetaytyvia ja eivat us-
kalla osallistua yhteiseen tekemiseen on mahdollista luoda esimerkiksi Google Forms lomake,
johon kerataan anonyymisti nuorten kokemuksia, joita ohjaajat paivittavat suunnitelmaan.
Nuoria voidaan myos lahestya uudenlaisella kysymysten asettelulla kuvaamaan hyvaa kohte-
lua. Heita voitaisiin pyytaa esimerkiksi kuvaamaan yhdella adjektiivilla hyvaa kohtelua tai
heita voisi pyytaa kuvittelemaan erilaisia tilanteita, joihin heidan tulisi luoda hyvan kohtelun

mukaisia ratkaisuja.

Vastaanotto-osastolla olisi mahdollista myos kerata nuorten vanhempien tai huoltajien koke-
muksia hyvasta kohtelusta. Vanhempien kokemuksista voisi luoda yhden osan esimerkiksi huo-
neentauluun. Toisten vanhempien kokemukset taululla toimisivat varmasti hyvina rohkaisuina
niille vanhemmille, joiden lapsi on juuri sijoitettu osastolle ja elama tuntuu jatkuvana krii-
sista toiseen siirtymisena. Visuaalista tuotosta voisi jatkossa myos muuttaa eri muotoon. Visu-
aalisuutta voisi lisata esimerkiksi maalaamalla yhdessa nuorten kanssa ison maalauksen, johon
kaikki ovat paasseet osallistumaan. Tama voisi olla esimerkiksi hyvan kohtelun puu, jonka leh-
tiin kerataan nuorten kokemuksia. Uusissa visuaalisissa tuotoksissa on kuitenkin hyva huomi-
oida se, etta tuotos sisaltaisi mahdollisimman paljon tietoa hyvan kohtelun suunnitelmasta.
Nain visuaalinen tuotos kytkeytyy osaksi hyvan kohtelun suunnitelmaa ja sen lukija saa mieli-

kuvan siita, mika on hyvan kohtelun suunnitelma.
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Jos hyvan kohtelun suunnitelmaa luodessa ei tarvitsisi huomioida mahdollisia taloudellisia re-
sursseja, olisi mahdollista tehda visuaalinen tuotos myos sahkoiseen muotoon. Tama voisi olla
esimerkiksi sahkoinen infotaulu, jossa vaihtuu automaattisesti hyvan kohtelun suunnitelman
diaesitys. Diaesitykseen voisi liittaa my0s nuorten piirroksia ja kokemuksia talloin enemman.
Vastaanotto-osaston arkeen tama ei kuitenkaan valttamatta sopisi, silla infotauluun voisi
ajoittain kohdistua nuorten aggression purkua. Sahkoinen toteutus voi kuitenkin tulevaisuu-
dessa olla ajankohtainen vaihtoehto. Hyvan kohtelun suunnitelman voisi esimerkiksi talloin
lahettaa uuden nuoren puhelimeen, jolloin hanella olisi mahdollisuus tutkiskella suunnitelmaa

rauhassa omassa huoneessaan.

Hyvan kohtelun suunnitelmasta saadun palautteen perustella jatkossa olisi mahdollista viela
tarkentaa joitakin kohtia suunnitelman tekstisisallosta. Visuaalista ulkoasua voisi myos muo-
kata viela mielenkiintoisempaan muotoon. Palautteessa henkilokunnasta muutama oli tuonut
esille, etta sisaltoa voisi tarkentaa ja kouluarvosanoina osa oli valinnut numeron 7 tai 9. Voi-
daan pitaa kuitenkin suunnitelman dynaamisen ominaisuuden takia erittain hyvana sita, etta
henkilokunta on nahnyt suunnitelmassa parantamisen varaa. Nain henkilokuntaa on aktivoitu
siina ajatusprosessissa, etta he voisivat ottaa osaa suunnitelman paivittamiseen. Tama on
ehka osaltaan tehnyt suunnitelmasta myos helpommin lahestyttavan. Palautteen perusteella
suurin osa henkilokuntaa koki, etta suunnitelmasta tulee varmasti arjessa puhutteleva tyo-
kalu. Tama on myos osaltaan mita luultavimmin lisannyt heidan innostustaan ryhtya muokkaa-

maan suunnitelmaa ja tekemaan siita yha tiiviimman osan osaston arkea ja kaytantoja.

Hyvan kohtelun suunnitelman paivittaminen tulee olla jokavuotista, joten suunnitelmaa voi
lahtea kehittamaan eteenpain myos pienin askelin. Kehittamisesta voi tehda myos pidempi-
kestoisemman prosessin, esimerkiksi niin, etta vuoden aikana jokaiselta uudelta asiakkaalta
pyydettaisiin yksi kokemus hyvasta kohtelusta. Nain saadaan kerattya laajemmin nuorten ko-
kemuksia ja suunnitelman paivittaminen ei olekaan suuri tyo, kun huoneentaulu jarjestetaan
uudelleen ja siithen lisataan vuoden aikana keratyt kommentit. Myos uusien ja eri tyontekijoi-
den osallistaminen suunnitelman paivittamiseen, voi vieda suunnitelman kehitysta uuteen

suuntaan, jota ei osattu ennalta edes kuvitella.

6 Pohdinta

Kehittaminen on kaytannollista asioiden korjaamista, edistamista ja parantamista (Rantanen
& Toikko 2009, 16). Opinnaytetyossa nama elementit tulivat esille ja kehittamishanke oli on-
nistunut seka palveli tyoelaman tarpeita. Paivitetty hyvan kohtelun suunnitelman pohja antaa
tyontekijoille oivan mahdollisuuden jatkaa sen kehittamista jatkossa viela eteenpain. Voidaan
myos siis ajatella, etta opinnaytetyo on kokonaisuudessaan saavuttanut tavoitteensa, silla

tyon on tarkoitus olla tyoelamalahtoinen ja kaytannonlaheinen (ks. Airaksinen & Vilkka 2003,
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10). Kehittamistoiminnan nakokulmasta tarkasteltaessa voitaisiin ajatella, etta toimiva ja on-
nistunut kehityshanke on sellainen, joka perustelee itsessaan kehitystarpeen, jonka se on tul-

lut tayttamaan.

Lapsen oikeuksien viikon teema oli tana vuonna lapsen oikeus hyvaan kohteluun (Lapsen oi-
keuksien viikko 2021). Taman oikeuden lisaksi lapsen oikeuksien sopimukseen on listattuna
myos useita erilaisia oikeuksia, kuten lapsen oikeus osallisuuteen kaikissa hanta koskevissa
asioissa ja lapsen oikeus saada selvitys mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kaytosta (Yleisso-
pimus lapsen oikeuksista 60/1991). Naiden oikeuksien pohtimisen ja kasittelemisen kautta
ymmarsin hyvan kohtelun suunnitelman keskeisen merkityksen sijaishuollossa. Tyopajassa esi-
tellessani lapsen oikeuksia nuorille, muutama kommentoi, ettei ikina ole edes lukenut oikeuk-
sia lapi. Vaikka nuorille kerrotaan osaston kaytanteista, saannoista ja rajoitustoimenpiteiden
tiedoksiannon yhteydessa muutoksenhakuoikeudesta, eivat he valttamatta ymmarra sen tar-
kemmin, mista teemoista ja oikeuksista puhutaan. Nuorilla tulee olla helppo keino tavoittaa

kaikki tama tieto.

Hyvan kohtelun suunnitelmalla pyritaan vastaamaan tahan tarpeeseen. Hyvan kohtelun suun-
nitelman tarkoitukseen ja merkitykseen syventymisen ja perehtymisen jalkeen voisin todeta,
etta suunnitelman ydin tarkoituksena on olla lapsen oikeuksien turvaaja. Suunnitelmaa voisi
luonnehtia myos sijaishuoltoon sijoitetun lapsen tai nuoren ensimmaiseksi lahteeksi oppia
omista oikeuksistaan, silla suunnitelman tulisi olla nuorille ymmarrettava ja sen tulisi sisaltaa
heidan oikeuksiaan vahvistavan toiminnan kuvausta. Hyvan kohtelun suunnitelman kautta an-
nettu tieto antaa nuorille mahdollisuuden selvittaa yhdessa tyontekijan kanssa saantoja, ra-
joitustoimenpiteita ja kasvatuskeinoja. Yhteinen keskustelu osallistaa nuorta pohtimaan omia
oikeuksiaan. Yhdessa keskustelemalla tehdaan vaikeita asioita nuorille ymmarrettavaksi (ks.
Raty 2019, 587).

Hyvan kohtelun suunnitelmaa luodessa on tarkeaa tiedostaa sen merkitys lapsen osallisuuden
ja oikeuksien vahvistajana. Jokaisella yksikolla on oikeus tehda suunnitelmasta omannakoinen
ja osa on irrottanut virallisen hyvan kohtelun suunnitelman erilliseksi osaksi sen pohjalta teh-
dysta tuotoksesta nuorten kanssa. Onkin erityisen tarkeaa, etta suunnitelma ja sen pohjalta
tehty tuotos yhdessa lasten ja nuorten kanssa vastaisivat toisiaan. Tai vahintaankin niin, etta
suunnitelma kaytaisiin aina uuden nuoren kanssa yhdessa lapi. Keskustelu, jota tyopajassa he-
rasi jo pelkastaan nuorten kesken oli arvokasta pohdintaa omista oikeuksista ja osaston kay-

tanteista. Nain ollen on erityisen tarkeaa, etta nuoret paasevat osallisiksi sen luomiseen.

Kehittamishankkeen tyostamisen aikana tunnistin sen, miksi lastensuojelulaissa (417/2007)
ollaan eritelty niin tarkasti se, etta sijoitettuja lapsia tulee kuulla suunnitelmaa tehtaessa ja
heille tulee antaa mahdollisuus osallistua sen tekemiseen. Vaikka suunnitelman yhtena tarkoi-

tuksena on se, etta se toimisi henkilokunnalle ohjeistuksena, on suunnitelma tehty kuitenkin
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nuorille. Jos nuorella on kokemus, etta hanta ei olla aiemmin kuultu tai osallistettu kasittele-
maan hanta koskevia lastensuojeluasioita voi hyvan kohtelun suunnitelman tyopajaan osallis-
tuminen olla hanen ensimmainen askeleensa osallisuuteen omissa asioissa. Lapsen oikeus vai-
kuttaa itseaan koskeviin asioihin onkin yksi lapsen oikeuksien sopimuksen yleisperiaatteista
(Araneva 2016a, 8). Sama oikeus on todella vahvasti suojattu myos lastensuojelulaissa (Saas-
tamoinen 2010, 66). Hyvan kohtelun suunnitelmalla on siis erityisen merkittava mahdollisuus

toimia ensiaskeleena lapsen oikeuksien ja osallisuuden vahvistamiseen sijaishuollossa.

Nuori ei tieda mita hanen ei tarvitse tai tarvitsee sietaa sijaishuollossa. Nuorella ei useinkaan
ole tietoa, mihin olla yhteydessa mikali kohtaa epakohtia. Nuori ei edes valttamatta tieda
mista etsia tietoa asioista. (Kokemusasiantuntijoiden puheenvuoro 2021.) Se, etta hyvan koh-
telun suunnitelman vuosittaisen paivittamisen velvollisuus luo heratteen tyontekijalle nostaa
naita teemoja keskusteltavaksi sijoitettujen nuorten kanssa tuo esille suunnitelman tarkoi-
tusta toimia tyokaluna sijaishuollossa myos tyontekijoille. Heratellessani keskustelua tasta ai-
heesta osaston nuorten kanssa tyopajassa, usean reaktiosta huomasi, etteivat he ole ajatel-
leet aiemmin sita, miten he toivoisivat ohjaajien toimivan. Puheista nousi esille kokemuksia,
joissa he kokevat olonsa ikavaksi tai ei-kuulluksi. Nuorten reaktion perusteella voisi todeta,
etta kukaan heista ei tiennyt, etta naita kokemuksia saa jakaa tyontekijoille. Hyvan kohtelun
suunnitelma toimii ainutlaatuisena puskurina keskustella laajemmin sijoitettujen nuorten

kanssa oikeuksista ja kuulluksi tulemisen kokemuksista.

Nuorten vastaanotto-osasto on arviointiosasto, joten nuoret viettavat siella vain lyhyen ajan.
Hyvan kohtelun suunnitelmaa luodessa tuli kiinnittaa erityisesti huomiota siihen, mita uuden
ja osastolla hetken aikaa viettavan nuoren olisi tarkea kuulla. Hyvan kohtelun suunnitelma ei
valttamatta saavuta lyhytaikaisella osastolla sen syvinta mahdollista merkitysta. Tama johtuu
siita, etta asiakkaat osastolla vaihtuvat paasaantoisesti reilun kuukauden valein, joten suunni-
telmaa tekemassa ollut nuori on saattanut jo lahtea osastolta, ennen kuin valmis teos on sei-
nalla. Vastaavasti jos suunnitelma on paivitetty esimerkiksi maanantaina, ei enaa tiistaina
saapuva huori tieda, etta kyseessa on paivitetty versio. Hyvan kohtelun suunnitelman merkitys
ottaa uuden savyn, kun se tehdaan pitkaaikaiseen laitokseen. Nain hyvan kohtelun suunnitel-
massa esitetyt lupaukset ovat nuoren arjessa lasna aina kokonaisen vuoden, kunnes sita tulisi

taas paivittaa.

Toisaalta taas vastaanotto-osastolla olevalla hyvan kohtelun suunnitelmalla on erityinen mer-
kitys. Saman suunnitelman tulee nakemaan moninkertainen maara nuoria, verrattuna pidem-
piaikaiseen laitokseen. Osa nuorista kotiutuu, osa taas jatkaa pidempiaikaiseen sijoitukseen.
Joka tapauksessa kyseessa on valtava maara nuoria, jotka saavat juuri vastaanotto-osastolla
mielikuvan omista oikeuksistaan. Niin pitkaaikaisten yksikoiden kuin vastaanottoyksikoiden
hyvan kohtelun suunnitelmien merkitysta ei voi painottaa liikaa. Tarkea on huomioida naiden

yksikoiden asiakkaiden tarpeet hyvan kohtelun suunnitelmaa muodostaessa, jotta suunnitelma



47

todella saavuttaisi keskeisen tarkoituksensa. Jos suunnitelma on tehty nuorille ymmarretta-
valla tavalla ja vastaamaan siihen yksikkoon sijoitettujen lasten tai nuorten tarpeita, voi
tama tuotos olla mahdollisesti tarkein valine, jonka kautta he ovat saaneet sisdistettavaa tie-

toa.

Kuten Vantaan kaupungin sisaisessa koulutuksessa todettiin: ”Olisi valtavan hienoa, jos vas-
taanotosta pitkdaikaiseen sijaishuoltopaikkaan ldhtevidlla nuorella olisikin ymmadirrys siitd,
ettd jokaisella lastensuojelun yksikollda tulee olla hyvdn kohtelun suunnitelma ja nuorella on
oikeus osallistua sen tekemiseen” (Harkonen 2020). On ymmarrettavaa, etta hyvan kohtelun
suunnitelmaa voi olla haastavaa lahtea paivittamaan tai muokkaamaan, silla sen toteutuksen
kaytannonlaheiset ohjeistukset ovat vahaiset. Ajattelen kuitenkin, etta jos yksikin nuori oival-
taa suunnitelmaa tehtaessa tai sita katsellessa, etta minulla on oikeus hyvaan kohteluun, on

suunnitelma saavuttanut merkityksensa.
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Liite 1: Hyvan kohtelun suunnitelma

000.... MIKA?

SEN TARKOITUKSENA ON...

* Toimia henkilokunnalle ohjeistuksena

¢ Kertoasulle, mitka on meijan yhteiset

pelisdannot
LULAISSA
LAS“NSUOJ[" OKAINEN * Vahentaa tilanteita, joissa kdytetddn
VAADITAAN, ETTA Y rajoitustoimenpiteitd
 LASTENSUOJELULAITOS TEKEE ) P
SUUNNITELMAN HYVASTA - * Muistuttaa sua sun oikeuksista
J(_OHT[LUSTA,

¢ Saada nuorten dani kuuluviin

¢ Luoda avoimuutta ja yhteisymmarrysta
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MEIDAN OSASTON SAANNOT
ON KIRJATTU YLOS SHHEN
LAPPUSEEN, MINKA SAIT
TULLESSASI

NUORTEN VASTAANOTTO-OSASTO ]

Me ollaan ymparivuorokautisesti toimiva osasto, joka
ottaa vastaan kiireellisesti sijoitettuja nuoria ERILAISISTA
TILANTEISTA,

Nuoret ovat meilld lahtokohtaisesti 30 PAIVAA, jonka aikana
arvioidaan nuoren ja perheen tuentarvetta.

Arvioinnin jalkeen nuori joko kotiutuu takaisin perheen
luokse erilaisilla tukipalveluilla TAl nuori jatkaa uuteen

laitokseen.
D;Di

OHJAAJIA MEILLA ON 8 sek yksi vastaava ohjaaja. Sen
lisdks meilld on toimintaterapeutti, sairaanhoitaja ja
psykologi.

MILLANEN PORUKKA TAALLA ON TOISSA?

Meidan osastolla on 11 ERILAISTA TYONTEKIJAA. Olemme
tyyppeind huumorintajuisia, nauravaisia, rohkeita seka
vastuuntuntoisia. Me ollaan myds hyvia nuoren
kuulemisessa, tukemisessa sekd kannustavalla puheella
ohjaamisessa. Kaikki meidan tekema tyo ja toiminta
osastolla pohjautuu ajatukseen siita, ettd haluamme tukea
nuoria ja perheitd OMALLA ESIMERKILLAMME.

Se, miten TOIMIMME ja KOHTAAMME toisemme, heijastuu myos
siihen, miten kohtaamme nuoret ja perheet. Omalla
toiminnallamme, ohjaamisella ja kannustamisella voimme
vaikuttaa merkittavasti sithen, millaisia keinoja nuorella on
arjessa.



SULLA ON OIKEUS VAIKUTTAA SUN OMIIN ASIOIHIN £

JA ML HALUTAAN TURVATA SITA...

SULLA ON OIKEUS MYOS HYVAAN KOWTELUUN

Jakamalla tietoa nuorten oikeuksista osana arkea ja
arviointiprosessia.

Tukemalla, kannustamalla, ohjaamalla ja rohkaisemalla nuorta.
Puhumalla nuorille luontaisin tavoin; keskusteluissa osastolla,
neuvotteluissa, kerrataan asioita, kdydaan lapi vaikeaselkoisia
kirjallisia paatoksia sijoituksesta ja mahdollisista rajoituksista.
Nuorten oikeuksien paivalla.

Pyrkimalla vahvistaa nuorten kokemuksia siitd, ettd heidan
ajatuksillaan on merkitystd ja nuoren &ani tulee kuuluviin arjessa
sekd pdatoksia tehdessa.

Tukemalla nuoren osallistumista ja osallisuutta.

Ohjaajat eivat oleteta asioita vaan kdyvat avoimesti nuoren

kanssa keskustelua.

JA ME OHJAAJAT HALUTAAN TOTEUTTAA SITA:

Keskustelemalla, tukemalla, kuuntelemalla ja
ohjaamalla johdonmukaisesti ja yksil6llisesti
arjessa.

Antamalla nuorille tuki henkisella tasolla

Ottamalla puheeksi asiat nuoren kanssa avoimesti
Ei tuomita ja oleteta vaan otetaan selvaa

Tiiviilla yhteisty6lla vanhempien kanssa; kdaymalla
keskustelua vanhemmuudesta ja tukea siing,

perhetapaamisilla, soitoilla, olemalla riittavasti
tukena, ohjaamalla ja kannustamalla

Luomalla toimiva hyvan kohtelun suunnitelma,
jonka tekemiseen nuoret ovat osallistuneet

NUORTEN TOIVEITA:

”Ohjaajat ottavat selvaa, mika
haastavien tilanteiden kohdalla
toimii nuorelle parhaiten
esim. jamakka ohjaus, lemped
puhe, fyysinen kosketus, tuttu
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Luodaan luottamussuhde nuoreen ja vahva
vuorovaikutus, jotta nuori uskaltaa tuoda @

mielipiteens ilmi.

Muistetaan kehua nuoria pienistakin onnistumisista ja
teoista.

Avoimeen keskusteluun nuoren kanssa tulee varata
riittavasti aikaa, jotta nuoren ajatukset oikeasti

tavoitetaan.

Ennen tapaamisia ja palavereita kdydaan nuoren
kanssa lapi tulevan neuvottelun kulkua ja tarvittaessa
mita jos- tilanteita.

Kaydaan yksityiset nuorta koskevat keskustelut taméan
omassa huoneessa, jotta muut nuoret voivat olla

vaivatta yleisissa tiloissa.

Neuvotteluissa annetaan nuoren valita istumapaikka
luotettavien ihmisten ldheltd -> luo turvaa ja oma dani

uskalletaan saada paremmin kuuluviin.

»

”Ohjaajat ovat johdonmukaisia
seka samalla lempeita ja
yrittdvat ymmartaa nuorten
kokemukset tilanteista”

ohjaaja vieressad”

”Kohdataan nuori aidosti”



PALAAMISTA.

RAJOITUSTOIMENPITEET

MEIDAN OSASTOLLA VOIDAAN KAYTTAA
ERILAISIA RAJOITUSTOIMENPITEITA

MUTTA

NIDEN PERIMMAISENA TARKOITUKSENA
ON AINA SUOJATA SUA JA SUN OIKEUTTA
HYVAAN JA TURVALLISEEN KASVUUN JA
KEHITYKSEEN

—

O00TKIN EMKA KUULLUKIN NIISTA 40
JOTAIN?

NIITA ON ESIM:

- LVR, ELI LIIRA

~ SUN TAVAROIDEN LAPI KATTOMINEN

— JONKUN SUN TAVARAN TAI ESINEEN POISOTTAMINEN
- KIINNIPITAMINEN
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Meidan ohjaajat ovat kiinnostuneita nuoren ja perheen tilanteeseen
liittyvista JUURI SYISTA. Haluamme katsoa oireen ja kdytoksen taakse,

emmekd tuomitse ketaan esim. tiettyjen asioiden ja kdytoksen
perusteella. Ajattelemme, ettd KAYTOKSEN TAKANA ON AINA JOKIN SYY tai

asia, johon nuori tai perhe tarvitsee tukea.

Ajattelemme, ettd MUUTOSTA EI SAA AIKAAN KRITISOIMALLA vaan
tukemalla hyvaa ja toimivaa. Haasteita ldhestymme siten, etta

mietimme perheen ja nuoren kanssa sitd, millaisia keinoja asian
ratkaisemiseksi tai tueksi voisi olla, jotkaTUKISIVAT NUOREN KOTIIN

Rajoitustoimenpiteet on tilanteita, joiden
aikana rajoitetaan jotakin sun PERUSOIKEUTTA,
esim. vapautta liikkumiseen. Eli séannét ei 0o
rajoitustoimenpiteita.

Rajoitustoimenpiteitd kdytetaan siind vaiheessa
kun kaikki muut keinot on kaytetty. Eli se ON
VIIMEINEN VAIHTOEHTO nuoren turvaamiseksija

suojelemiseksi.

Siks niista tulee tehda AINA PARTOS , joka
perustellaan ja annetaan sulle ja sun vanhemmille.
Joihinkin paatoksiin voi hakea myds muutosta.



RAJOITUSTOIMENPITEIDEN MUISTILISTA:

MITEN KERROTAAN MUUTOKSENHAKU §
MAHDOLLISUUDESTA?

Osaan rajoitustoimenpidepaatoksiin voi
hakea muutosta. Se tarkottaa sita, etta
tehty paatos voidaan tarvittaessa kumota,
jos sen perusteet ei ookkaanriittavat.

MUUTOSTA VO! WAKEE.

1

AINEIDEN JA Ommwm
UNOTT
l(‘Asll‘L‘iomm £1 PALAUTETA)
YUTEYDENPIDON
RAJONTAMISEEN
LVR:AAN
LARETYKSEN
LUOVUTTAMATTA
JATTAMISEEN
ERISTAMISEEN

OEORORORORES
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”Kerrotaan nuorille
rajoitusten syy-
seuraussuhteista
esimerkkeja kayttaen.”

Rajoitustoimenpide toteutetaan nuoren oikeuksia
kunnioittaen ja lakia noudattaen

Kuullaan nuorta seka huoltajia ja kerrotaan heille
heidan oikeuksistaan

Kaydaan paatos yhdessa lapi nuoren ja vanhemman kanssa

Kerrotaan, miten rajoitus toteutetaan arjessa ja suunnitellaan
nuoren ja vanhempien kanssa yhdessa rajoituksen aikaa

Nuoren ja perheen kanssa yhdessa arvioidaan rajoituksen
perusteiden voimassaoloa ja rajoituksen paattamista

Tuetaan nuoren koulussg kotona ja harrastuksissa kdymista

Ohjaajat kertovat aina muutoksenhaku
mahdollisuudesta tiedoksiannon yhteydessa ja palaa
siihen asiakkaan kanssa tarvittaessa uudelleen.

Ohjeet muutoksen hakun tekemiseen annetaan
suullisesti ja kirjallisesti pdatoksen yhteydessa.
Ohjaajat tarvittaessa tarjoavat myds apua sen
tekemiseen.

"Parasta olisi, jos tuttu
omaohjaaja kavisi tallaisia
asioita nuoren kanssa
1api.”

"Ohjaajat voisi muistuttaa
sijoitusjakson aikana
mahdollisuuksista, vaikka
nuori ei ottaisi asiaa
puheeksi.”

”Asiat tulee kayda
lapi ajan kanssa ja
selkedsti
selitettyind.”
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Tyohomme kuuluu arjen lisdksi myods VAIKEIDEN JA ARKALUONTOISTEN
ASIOIDEN PUHEEKSIOTTO perheiden ja nuorten kanssa. Olemme tottuneita
ottamaan vastaan ja kasittelemaan nuorten ja perheiden kanssa
erilaisia tunteita, tilanteita ja kriiseja.

Joskus tyossa KOHTAAMME MYOS UHKAA JA VAKIVALTAA, jota varten meilla
on omat ja asiakkaan turvallisuutta vaalivat jarjestelyt. Koulutamme
myos itsedmme sadnndllisesti asiantuntemuksen ja ammattitaidon
vahvistamiseksi.

Toki mekin olemme ihmisia ja valilla my&s erehtyvdisia. Silloin otamme
vastuun omasta toiminnastamme, PYYDAMME ANTEEKSI ja ryhdymme

korjaaviin toimenpiteisiin.

TURVALLISUUS RAJOITUSTOIMENPITEIDEN YHTEYDESSA

NUORTEN JA MUIDEN TILOISSA OLESKELEVIEN HENKILOKUNNAN

- Ohjaaja on ldsna osastolla

- Kaikki vuorossa olevat kantavat

mukana halyttimia
luomassa turvaa

Tilanteita ennakoidaan ja
tarvittaessa ohjataan muita pois ,
tilasta
Tilanteiden jalkipuinti nuorten
kanssa

lasnaolo tilanteessa
- Hyva ja riittdva perehdytys seka
koulutus tyohon
- Tyontekijat tekevat tiimityota ja
raportoivat riittavasti toisiaan

“Turvallisuutta luo se,
kun kerrotaan, miksi
esim. vartijat ovat lasna
osastolla.”

”Jotta nuoret kokevat osaston
tutuksi ja turvalliseksi, tulee
nuorille esitelld paikkoja hanen
tultuaan osastolle.”

- Tarvittaessa vartijoiden ja virkavallan



59

MITEN SIT RAJOITUSTOIM[NPIT[ID[N JALKEEN
TOIMITAAN?

Meiddn mielestd on erityisen tarkeda
kaydaJALKIPUINTI yhdessa nuoren kanssa

rajoitustoimenpiteen jalkeen.

NUORET ON ERITYISESTI TOIVONEET, ETTA;

”OHJAAJA SELITTAISI OMAN AMMATILLISEN

Tarkoituksena on siis jutella nuoren NAK[MYKS[N JA PERUSTELUT S[U([I'\.S".”

kanssa siitd, mitka syyt johtivat

rajoitukseen, mitd sen aikana ollaan
haluttu saavuttaa ja miten jatkossa tulisi |
toimia vastaavissa tilanteissa.

”OHJAAJA ANTAISI ESIMERKKEJA, KUINKA
NUORI VOI TOIMIA TOISIN, JOTTA
RAJOITUSTILANTEISIIN £1 VALTTAMATTA

N&in paastaan parhaiten myss ENAA PAADYTA.”

ENNALTAEH KAISEMAANsamanlaisten ¥
tilanteiden toistuminen.

MEIDAN LUPAUS NUORILLE JA VANHEMMILLE

Nuorille ja perheelle olemme turvallinen, lempea ja johdonmukainen tiimi aikuisia, jotka
huomaavat hyvéan ja kannustaa arjen pienimmissakin hetkissa ja tukee kriisiytyneessa
elamantilanteessa. Meille kaikki nuoret ja perheet ovat yksiloita, joiden tilannetta
tutkimme yhdessa perheen kanssa ja tuemme kunkin oman tarpeen mukaan.
Tavoitteenamme on saada nuoret ja perheet [6ytamaan itselleen uusia ja turvallisia
keinoja itsestaan huolehtimiseen ja turvalliseen arkeen. Meilld on sallittua oppia myo6s
erehdyksen kautta.

Kaikki mita teemme, teemme perheen kanssa yhdessa ja avoimesti. Tyohémme kuuluu
puhuttujen, sovittujen ja tehtyjen asioiden kirjaaminen tietojarjestelma Apottiin, mutta
senkin teemme lapinakyvasti asiakkaiden kanssa. Paaasiallinen tyémme on olla
asiakkaan tukena osastolla, lasnad heidan arjessaan osastolla, tapaamisissa seka tukena
kotiharjoitteluissa.

Toivomme, ettd meista valittyy ensisijaisesti halu suojella lapsia ja tukea perhetta.
Toivomme, ettd meilta uskaltaa myos pyytaa apua ja olla oma itsensa.

\ I ~ (TASSA KOHTAA OHJAAJIEN NIMET LULTELTUNA)
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MEIDAN HYVAN KOHTELUN SUUNNITELMAN HUONEENTAULU ON OSASTON
OLOHUONEESSA KAIKKIEN NANTAVILLA:

‘\,f Er

1

TEIMME SEN YHTEISESSA
TYOPAJASSA NUORTEN KANSSA!

Uusi paivitetty Hyvan kohtelun suunnitelma ja huoneentaulu otettu kayttoon: 18.11.2021



Liite 2: Palautelomake

1.
Olen... *
Osaston tyontekija
Nuori
Muu...
2.

Kun katson hyvan kohtelun suunnitelmaa, kuinka mielenkiintoinen ja visuaalisesti
houkutteleva se on?

Tekee mieli tiirailla suunnitelmaa

Ei yhtaan
y enemmankin

Onko suunnitelman tekstit selkeitd ja helposti ymmarrettavid? *

Kylld, ymmarrdn mita siind kerrotaan.
Joitakin kohtia voisi viela selkeyttaa.

Ei, tekstin ymmartaminen vaatii ajattelua.

(Nuoret) Jos joku kysyisi sinulta, mika on hyvan kohtelun suunnitelma, osaisitko vastata?
Joo, suurinpiirtein.
Ehka muutamalla sanalla.

En tieda ollenkaan mista puhutaan.
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(Henkildkunta) Tuntuuko sinusta, ettd hyvan kohtelun suunnitelmasta voisi muodostua arjessa
puhutteleva tydkalu?

Kyllg, se tulee eldmaéan arjen keskusteluissa mukana.
Vililla varmasti pyorisi mielessa.

En usko.

Mink& arvosanan antaisit suunnitelmalle? *

10

7.

Tahan voit kirjoittaa vapaasti palautetta! :)

Lyhyt vastausteksti
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