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Tiivistelma

Opinnaytetydn lahtokohtana oli Active Ageing -teemavuosi. Teemavuotena halutaan korostaa aktiivista
ikdantymista ja myds vanhempien ihmisten oikeutta osallistua yhteiskunnan ja yhteisén toimintaan.
Teemavuoden tavoitteena on hyvén yhteiskunnan luominen myods vanhuksille ja ikéd&antyvalle vaestélle.

Vanhuus on elaman arvioinnin aikaa. Muistelemalla vanhus kay lapi elamantarinaansa ja siihen sisal-
tyvid valintoja. Muistelu lisd& vanhuksen hyvinvointia. Se auttaa mindkuvan sailymisessé ja eheytymi-
sessd seka kognitiivisten taitojen sailymisessa. Muisteluhetki on turvallinen vuorovaikutustilanne, jossa
jokainen osallistuja on arvokas ja jokaisen muistot ovat yhta arvokkaita. Muistelulla rohkaistaan luo-
maan ja yllapitaméaéan sosiaalisia suhteita. Muistojen jakaminen aktivoi hahmottamaan omaa elamaa ja
jakamaan omia kokemuksia toisten kanssa. Se tarjoaa mahdollisuuden vanhuksen sek& tydntekijan
vdlisen etaisyyden pienenemiseen ja vanhuksen elamaan tutustumiseen muistelusta nousevien ela-
méantarinoiden kautta.

Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda Sunnen Kodin hoitotydn laatua tuomalla muistelutyé osaksi hoi-
totydta. Opinnaytetyd on toiminnallinen ja kehitettdvana tuotteena valmistettiin henkilékunnalle uusi,
helposti mukaan otettava tydvéaline, muistelukortit, jolla voidaan tarjota vanhuksille elamé&én kohokoh-
tia. Muistelukortit toimivat apuna muistelutydn ohjaamisessa sekd madaltavat henkildkunnan kynnys-
taan ohjata muisteluty6td Sunnen Kodin asukkaille. Vanhus tarvitsee muistelun avuksi apuvalineitd ja
muistelukortit ovat hyva apuvaline muisteluun. Muistelukortit ovat monipuoliset ja niitd voi kayttdd mo-
nella eri tavalla ja eri asiakasryhmien kanssa.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Sunnen Koti, joka on Vetrea Terveys Oy:n omistama tehostetun pal-
veluasumisen yksikkd Kuopion keskustassa. Asukkaita Sunnen Kodissa on 36 ja lahes kaikilla asuk-
kailla on jokin muistisairaus.

Jatkotutkimusaiheita voisivat olla riskiryhmat, joilla muistelu voi johtaa elaman hukkaan menemisen
kokemukseen ja kuinka he muistelun avulla voisivat saavuttaa vield eheyden palaamalla edellisiin kehi-
tystehtaviin.

Opinnaytetytssa on kaksi osaa, raportti seka muistelukortit.

Avainsanat
vanhusty6, muistelu, elamantarinat, osallisuus, toiminnallinen opinnaytety®
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Abstract

The starting point of the thesis was the Active Aging — theme year. During the theme year a lot
of emphasis is put on active aging as well as on the right of the elderly to be involved in the
operation of the society and community. The target of the theme year is to create a good soci-
ety also for the elderly and aging population.

Old age is the time when life is evaluated. An old person goes through his or her life story and
the choices he or she has made by reminiscing. The reminiscing increases well-being of the
elderly. It helps to maintain and defragment self-image as well as to preserve cognitive skills.
A reminiscence moment is a safe interaction situation where every participant is dignified and
everyone’s memories are equally valuable. One encourages establishing and maintaining so-
cial relationships by reminiscing. Sharing memories activates the perceiving of one’s own life
and to share experiences with others. It enables decreasing of the distance between an old
person and nursing personnel as well as getting familiar with the old person’s life through the
life stories rising from the reminiscing.

The target of the thesis was to develop the quality of nursing work of Sunnen Koti by introduc-
ing reminiscing work as a part of nursing work. This is a functional thesis and as a developed
product a new, easily portable tool, the reminiscence cards that enable offering highlights to
the lives of the elderly, was developed. The cards aim to help the nursing personnel in guiding
the reminiscence work and lower their threshold to guide the work with the residents of Sun-
nen Koti. The elderly need supporting tools to help to reminisce and the cards are a good tool
in that sense. The cards are versatile and they can be used in many different ways and with
different customer groups.

The thesis was ordered by Sunnen Koti, which is a unit for intensified supported living located
in the center of Kuopio. There are about 36 residents and almost all of them have some type
of memory disability.

Possible further studies could include risk groups with whom the reminiscing may lead to the
feeling of wasting his or her life and how they could still reach integrity by getting back to the
previous development assignments. The thesis consists of two parts, report and reminiscence
cards.

Keywords
Old people nursing, remembrance, life story, participation, functional thesis
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1 JOHDANTO

Meneillaan oleva vuosi 2012 on Active ageing - eurooppalainen teemavuosi. Teemavuo-
tena halutaan korostaa aktiivista ikdantymista ja myds vanhempien ihmisten oikeutta
osallistua yhteiskunnan ja yhteisoén toimintaan. Teemavuoden tavoitteena on hyvan yh-
teiskunnan luominen myoés vanhuksille ja ikdantyvalle vaestolle. Tavoitteena on lisata
tietoa ja ymmarrysta ikaantymisesta seka eri-ikdisten ihmisten valisesta yhteistydsta ja
edistdd yhteiskunnassa positiivista ikdasennetta. Samalla halutaan nostaa arvoon eri-

ikaisten ihmisten yhteistyo ja kohtaamiset.

Menneina vuosina suomalainen vanhustenhoito on ollut paljon esilla julkisuudessa. Eri-
tyisesti keskustelua ovat heréattdneet vanhusten hoidon puutteet ja epadkohdat. On kes-
kusteltu uudesta vanhuspalvelulaista ja erityisen paljon henkildstémitoituksen kirjaami-
sesta lakiin. Kiire tuntuu leimaavan vanhustenhoitoa, eik& hoitohenkilokunnalla ja& aikaa
muuhun kuin valttdméattomaan perushoitoon. Hoitajat painivat oman ammattietiikkansa
kanssa paivittain miettien, mihin aika riittda ja mihin ei. Nykyisella henkilostomitoituksella
pystytddn turvaamaan vanhusten perushoito, mutta esimerkiksi ulkoiluun ja viriketoimin-
taan ei jaa aikaa. Vanhustyon tulisi tarjota perushoidon lisaksi mahdollisuuksia vanhuk-

sille my0@s itseilmaisuun ja elaman kohokohtien saavuttamiseen.

Vanhustenhoidosta keskusteltaessa keskitytdan laitoshoidossa oleviin vanhuksiin ja
helposti unohdetaan kotona asuvat vanhukset, jotka toimivat viela aktiivisina yhteiskun-
nassamme. Monet ikdantyneet hoitavat lapsiaan, lapsenlapsiaan tai omia vanhempiaan
ja toimivat vapaaehtoisina eri jarjesttissa ja yhdistyksissd. Vanhuksissamme on paljon
voimavaroja, jotka pitaisi myods julkisessa keskustelussa muistaa, niin ettei vanhuksia
nahtdisi vain taakkana yhteiskunnassamme. lkaantynyt vaesté on myds voimavara yh-

teiskunnassamme.

Tutkimusten mukaan viisi prosenttia yli 75-vuotiaista kérsii lahes jatkuvasti yksinaisyy-
desta ja pitkdaikaislaitoksissa asuvat kokevat yksindisyyttd kotona asuvia yleisemmin.
Sosiaaliset suhteet nousevat vanhetessa yha tarkeammiksi ja idkkaiden laheissuhteisiin
seka heiddn kanssakaymisen edistdmiseen tulisi kiinnittdd yhda enemmén huomiota.
Erilaisilla luovan toiminnan menetelmilla kuten muistelulla, musiikilla ja keskustelulla
saadaan parannettua vanhusten elaméanlaatua. On jopa todettu, ettd muisteleminen ja
oman elaman pohtiminen ikatovereiden seka vanhuspsykologiaan perehtyneen tera-

peutin avulla edistdvat masennustilojen paranemista. (Kivela & Vaapio 2011, 102.)



Vanhuksien elaméanlaatua saadaan parannettua jo pienilla paivittaisilla virikehetkill.
Hetki vanhuksen vierelld rauhassa, laulaen tai keskustellen hanelle tarkeista asioista
antaa vanhukselle turvallisuuden ja merkityksellisyyden tunteen. Tydskennellessani
vanhusten parissa olen huomannut, etta muistelu on erittdin vahan kaytetty ja tunnettu
menetelma, vaikka jarjestetylla muisteluty6lla saadaan tuotettua vanhusten arkeen posi-

tiivisia kokemuksia, jotka vaikuttavat monelta osin heidan psyykkiseen hyvinvointiinsa.

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittdd Sunnen Kodin hoitotydn laatua tuomalla muiste-
luty0 osaksi hoitotydtd. Opinnaytety6 on toiminnallinen ja kehitettavana tuotteena val-
mistan henkilékunnalle uuden, helposti mukaan otettavan tydvélineen, jolla voidaan tar-
jota vanhuksille elamaan kohokohtia. Samalla tyovélineen tavoite on madaltaa henkil®-
kunnan kynnysté ohjata vanhuksille muisteluty6té. Muistisairaat vanhukset ovat lahella
sydantani ja haluan opinnaytetytni kautta tuottaa heille elamisen arvoista elamaa hei-
dan elaman loppuvaiheeseensa.

Opinnaytetyoni nimi "Muistoissa eilen, hoivassa tdnaan” on peraisin Leonie Hohenthal-
Antinin kirjasta Kutkuttavaa taidetta, jossa han kuvaa Euroopan muistelutyéverkoston
projektia Remembering Yesterday, Caring Today, joka tunnetaan Ryct-projektina. Leo-
nie kaansi sen suomeksi nimella "Muistoissa eilinen, hoivassa tdanaan” eli MEHT-
projetiksi. Olen saanut luvan kayttaa "Muistoissa eilen, hoivassa tanaan” nimea opinnay-

tetydni nimena Leonie Hohenthal-Antinilta. (Hohenthal-Antin 7.4.2011.)

Kun olen vanha,
tulkaa lempeasti,
etaiset muistot.

Lukitkaa kaikki kellariloukut
ohittakaa sillattomat kuilut.
Ei enda niiden aika,

ei enaa.

Ottakaa kadesta kiinni kuin ystava,
taluttakaa hellasti kaukaisia teita,
suljettuja verdjia, ohitettuja polkuja,
rakkaita.

Etta iloa, iloa.
-Maaria Leinonen-



2 OSALLISUUDEN VAHVISTAMINEN VANHUSTYOSSA

Osallisuudella voidaan tarkoittaa kuulumisen ja mukana olon tunnetta. lhminen voi ko-
kea olevansa osallinen kaydessaan toissa, harrastaessaan, osallistuessaan ja vaikutta-
essaan. Osallisuuteen liitetddn myds vahva kokemuksellisuus ja jaettavuus. Osallisuu-
dessa on kysymys syvallisesta, identiteettiin ulottuvasta kokemuksesta ja siina jaetaan

yhteista tietdmysta. (Harju 2004.)

Eurooppalaisen teemavuoden 2012 tavoitteena on ikdihmisten osallisuuden vahvistami-
nen. Lahtokohtana on osallisuus osana aktiivista ja tervetta ikaantymista. lkaihmisilla on
nykyaan enemman mahdollisuuksia kuluttajina ja palveluiden kayttgjind taloudellisen
tilanteen kohentuessa ian myota. Naiden mahdollisuuksien tulisi myos nakya tarjonnas-
sa, niin ettd ikaantyneiden erilaiset tarpeet otettaisiin huomioon. (STM 2011, 9-10.) lak-
kaille henkil6ille osallisuus merkitsee vaikutusmahdollisuuksia yhteiskunnan seka
elinympariston kehittamiseen. (Kivela & Vaapio 2011, 21.)

Heikentyneestd toimintakyvysta huolimatta ihmisarvoinen vanhuus siséltdd oikeuden
olla arvostettu ja osallinen jasen eri yhteisdissa seké yhteiskunnassa. Osallisuuden vah-
vistaminen voi toteutua esimerkiksi oman toiminnan tukemisella seka nuorempien ika-
ryhmien kanssa yhteisella toiminnalla. Osallisuuden vahvistamisella parannetaan van-
husten elamanlaatua ja hyvinvointia. Oikeus ihmissuhteisiin on kaikilla eikd pitkaaikais-
laitoksessa asuminen tai toimintakyvyn heikentyminen saa johtaa taméan oikeuden pois
ottamiseen. (Kivela & Vaapio 2011, 21.) Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa rapor-
tissa kerrotaan, etta ikaihmisten aanta pitaisi kuulla heitd koskevissa paatosten teoissa.
Raportissa mainitaan, ettd ikaihmisten oikeuksissa osallistua omia palveluita tai hoito-
paikkaa koskeviin asioihin on viela paljon kehitettdvaa. Nykyaan tehdaan paatoksia asi-
akkaiden puolesta eikd heille anneta sita tietoa, joka tukisi heidan osallistumistaan.
Ikadihmisia pitaisi kuulla heitéa koskevissa paatésten teoissa. (STM 2011, 9-10.)

Geriatrian professori Raimo Sulkava oli huolissaan hoitohenkildkunnan hoitokaytannois-
td4 vanhustydssa ja kehitti elaméanlaatutestamentin auttamaan vanhuksen oman aanen
esiin saamista hoitotydssa. Sulkavan mielesta vanhustydssa kysytaan harvoin asukkaan
mielipidettd tai annetaan hénen tehda itse asioita. Hanen kehittdmansa elamanlaatutes-
tamentin avulla vanhus voi kertoa hénta hoitavalle taholle omia toiveitaan ja tapojaan,
joiden mukaan toivoisi itsed hoidettavan elaman viimeisind vuosinaan. (MTV3-STT
2008.)



Muistelulla voidaan my6s rohkaista luomaan ja yllapitimaan sosiaalisia suhteita, mika
taas aktivoi hahmottamaan omaa elamaa ja jakamaan omia kokemuksia toisten kanssa.
Muistelulla annetaan vanhukselle aktiivinen rooli, han rakentaa muistellessaan siltaa
menneisyyden ja nykyisyyden vdlille ja valittda nain kulttuuriperinnetta eteenpéain. Sa-
malla vanhuksen ja ammattilaisen valinen etaisyys pienenee ja ammattilainen oppii tun-

temaan vanhuksen paremmin. (Koskinen, Aalto, Hakonen & Paivaranta 1998, 187.)
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3 HOITOTYON KEHITTAMINEN SUNNEN KODISSA

Opinnaytety6ni toimeksiantaja on Sunnen Koti, joka on Vetrea Terveys Oy:n omistama
vanhusten tehostetun palveluasumisen yksikkd Kuopion keskustassa. Tehostettu palve-
luasuminen tarkoittaa asumismuotoa, joka sijoittuu hoidonporrastuksessa oman kodin ja

laitoshoidon valiin. (Roivainen 16.1.2012.)

Etenevét muistisairaudet, kuten Alzheimerin tauti ja aivoverenkiertosairau-
den muistisairaus, ovat merkittava kansanterveydellinen ja — taloudellinen
haaste, johon varautumista voidaan parantaa. Muistisairaiden ihmisten
maara kasvaa tulevaisuudessa vaeston ikdantyessa, mutta muistisairauk-
sia on myos tyoikaisella vaestolla. Muistisairauksiin sairastuu 36 suoma-
laista paivassa eli vuosittain noin 13 000 henkilda. (STM 2012.)

Etenevisséd muistisairauksissa tyypillisin ensioire on oppimisvaikeus. Oppimisvaikeuksi-
en jalkeen tulevat toiminnan ohjauksen, hahmottamisen ja kielellisen ilmaisun vaikeudet.
Lopulta edessa on laitoshoito, arkitoimissa selviytymisen heiketessa ja kaytoshairididen
iimaantuessa taudinkuvaan. Sairaudentunto heikkenee taudin edetessa. (Erkinjuntti &
Huovinen 2008, 62.) Sunnen Kodissa on asukkaita yhteensa 36 kahdessa eri yksikdssa
ja lahes kaikilla asukkailla on jokin eteneva muistisairaus. Sunnen Kodin asukkailla kai-
killa on toiminnan ohjauksen, hahmottamisen seka kielellisen ilmaisun vaikeuksia. Osal-

la asukkaista esiintyy myos kaytdshairioita. (Roivainen 16.1.2012.)

Vanhustytssa yksi keskeisimmista asioista on vanhuksen kuuleminen ja ajan antami-
nen. Gothdni (2005, 92-93) toteaa, ettd vaikka tyontekijoilla olisi kaikki tieto vanhuuden
teorioista mutta heilta puuttuu kuuntelemisen ja ajan antamisen taito, menee heidan
ammattitaitonsa hukkaan. Han korostaa aitoa kohtaamista ja ihmisen yksil6llistéa néake-
mista seka toimimista kultaisen sdannén mukaan. "Jokaista ihmista on kohdeltava niin

kuin haluaisi itseaan kohdeltavan.”

Mikali hoitolaitoksessa keskitytddn vain perushoitoon, ei muistisairaalle asukkaalle jaa
tilaisuuksia vahvistaa mindkuvaansa. Menneisyyden leikkautuessa ikdan kuin pois jaa
jaljelle vain tdssa hetkesséa olevat roolit eli muistisairaan rooli. Hoitohenkildstén tulisi
tehda kaikki, mink& avulla virikkeettéman hoitoymparistén mukanaan tuomia haittavaiku-
tuksia voidaan estéaé ja muistelu on erinomainen tydvaline tahan. (Méaki 1998, 104-105.)
"Muistisairaan hoito ilman muistelua on kuin tanssi ilman musiikkia: vakinaisten liikesar-

jojen toistoa, keinotekoista ja tylsdd” (Maki. 1998, 121).
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Liian usein oletetaan, ettd muistisairaat, joilla on vaikeuksia kommunikaatiossa, orien-
taatiossa tai lyhytkestoisessa muistissa, ovat kykenemattomia kayttamaan mielikuvitus-
taan ja luovia ilmaisukeinoja. Kokemus osoittaa kuitenkin juuri painvastoin. Muistisairail-
ta, jotka eivat ole harrastaneet luovia toimintoja aiemmin elamassaan, l6ytyi paljon tai-
toa, kun heille annettiin mahdollisuus luovaan ilmaisuun ja ne tuottivat heille iloa. Kun
muistisairauden “leima” poistettiin, he vapautuivat nayttdamaan suoremmin tunteitaan ja
kommunikoivat aidommin. Kun heidat hyvaksyttiin omina itsenaan, ei muistisairaina, he
uskaltautuivat tydostdmaan rohkeammin mielikuvitustaan. Muistelu kannustaa muistisai-
raita muistamaan muistoja ja jakamaan niitd muiden kanssa. Muistisairaille, joiden pit-
k&aikainen muisti sailyy ehjana kauan sen jalkeen kun muut kognitiiviset kyvyt ovat hei-
kentyneet, muistelu on keino pitda suhteita ylld muiden kanssa tassé ja nyt. (Gibson, F.
2000.)

Vuonna 1997 helsinkildiset sairaanhoitajaopiskelijat Hartikainen ja Lehkonen (1997)
tekivat opinnaytetyonddn Minun eldmani kansion, jonka tarkoituksena oli antaa hoitajille
tyokalu muistisairaiden henkildiden elaméantarinan tuntemiseen tarjoamalla valmis sab-
luuna, johon muistisairaiden eldméantarinat keréttaisiin. Opinnaytetytn toimeksiantajana
toimi Alzheimer-keskusliitto, nykyinen Muistiliitto, ja kansio tehtiin yhdistyksen omista-
maan Leenankotiin. Opiskelijat kerasivat yhdeltd Leenankodin asukkaalta hanen ela-
mantarinansa ja koekayttivat laatimansa sabluunan. Kansioon kerattiin asukkaan lempi-
runoja, kuvia eri vuosilta, kiiltokuvia ja lempimusiikkia. Kansion elamantarinat kerattiin
sekd asukkaalta ettd omaiselta, jolloin tarinat tdydensivat toisiaan. Tallaisen kansion
avulla muistisairaan elama tulee tutuksi hoitajille ja muistisairaan kanssa tehtéava tyd on

yksil6a kunnioittavaa.

Sunnen Kodissa elamantarinat keratddn asukkailta seka omaisilta yhteisesti Elamanta-
rinalomakkeelle. Lomake pyydetdén tayttdmaan mahdollisimman nopeasti asukkaan
muuton jalkeen, jotta hoitohenkilokunta pystyy huomioimaan asukkaan henkildkohtaiset
mieltymykset ja tavat hanen hoidossaan. Elaméntarinalomakkeessa kysyttavia asioita
ovat asukkaan eri elamanvaiheet, elamanvaiheiden merkittavat tapahtumat, tavat ja
tottumukset sek& merkittavat ihmiset eri elaménvaiheissa. Liséksi asukas ja omainen

voivat kirjoittaa itse asukkaan tarkeiksi tuntemia asioita lomakkeelle.

Idea opinnaytety6honi syntyi vanhustyon projektiopinnoista, jotka suoritin Sunnen Ko-
dissa syksyn ja talven 2011 aikana. Projektiopinnoissa ohjasin muisteluryhmaa Sunnen
Kodin asukkaille pienryhmissa. Kokoonnuimme kymmenen kertaa ja ndiden kokoontu-
misten jalkeisestd positiivisesta palautteesta tuli idea |ahted kehittdm&&n muisteluty6ta

asukkaiden elaménlaadun parantamiseksi.
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Muistisairas henkilé muistaa illalla aamun tunnelman. Mielestani muistelutyon tuottamilla
positiivisilla kokemuksilla ja tunnelmalla on merkitystd muistisairaan henkilén elaman
laatuun. Normaalien arkitoimintojen ohessa tapahtuvalla muistelulla saadaan aggressii-
visuutta ja hoitokielteisyytta lievitettya, jolloin sekéa asukas etté hoitaja hy6tyvat muiste-
lusta. Muistelu on mielesténi pieni asia, jolla voidaan saada suuria merkityksia muistisai-
raiden elamaan, mikali sen periaatteet ymmarretaan ja niita osataan hyédyntaa vanhus-

tydssa. Keskityn tdsséd opinnaytetydssani jarjestettyyn muistelutyéhon.
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4 ELAMANTARINAT VANHUSTYOSSA

"Elamantarinan juoni on elama itse”. Meidan jokaisen elamassa on juoni, joka alkaa syn-
tymasta ja paattyy kuolemaan. Kaikkien elamantarinat ovat erilaisia, joillakin elamé on
ollut raskasta alusta alkaen, toisella elaméasséa on ollut enemmaéan onnellisia hetkid. Jo-
kaisen meidan elamantarinamme on kuitenkin yhta arvokas ja merkityksellinen, riippu-
matta siitd, miten paljon onnea tai menetyksia siihen siséltyy. Jokaisen ihmisen elaman-
tarinassa kaikki liittyy kaikkeen, mikaan ei ole asiaan kuulumatonta. Jokaisella vaiheella
on oma paikkansa ja jokainen vaihe on tarked, jotta elaméntarinasta tulisi taydellinen.
Kukaan ei voi vieda ihmiseltd hdnen omaa elamantarinaansa eika sen juonta tai mielek-
kyytta. (Mékisalo-Ropponen 2005, 17.)

Ihmisen elamaa voi hahmotta yksiléllisten eldaméntapahtumien ja -tilanteiden muodos-
tama ja niiden mukaan etenevana tarinana. lhminen antaa elaméantarinalleen omia mer-
kityksia persoonallisena ja subjektiivisena toimijana. Elamantarinassa tarkeita ovat tie-
toiset ja tiedostamattomat valinnat eri elamantilanteissa. (Mékisalo-Ropponen 2005, 17.)

Vanhustydn uhkana on seké resurssipula etta myds eettiset ja moraaliset uhkat. My6s
laitoshoidossa olevilla vanhuksilla on jokaisella oma arvokas elamantarina ja heisté jo-
kainen on yksild. Jotta pystytaan takaamaan vanhuksen yksil6llinen hoito, on vanhuksen
kokonaisvaltaiseen elamantilanteeseen perehdyttava. Vanhuksen elamantilanteeseen ja
kokonaistilanteeseen paneutumalla pystytaan estamaéan vanhuksen toimintakyvyn pas-

sivoituminen. (Naslindh-Ylispangar, A. 2002, 153.)

Elaméantarinoita voidaan hyoddyntaa hoitotydssa monella eri tavalla. Elamantarinoiden
tuntemisen avulla voidaan ymmartaa vanhuksen nykyista kayttaytymista, l6ytaa mielen-
kiintoisia keskusteluaiheita, 16ytaa vanhukselle tekemista, joka on tuottanut hanelle en-
nenkin mielihyvaa. Kommunikoimattoman vanhuksen kohdalla voidaan puhua héanelle
asioista, jotka ovat hanelle tuttuja ja tarkeita. (Méakisalo-Ropponen 2005, 35.) Asiakkai-
den elamantarinoiden tuntemisella pystytddn antamaan paitsi laadukasta myos yksildl-
listd hoitoa, jolla asiakas saadaan tuntemaan itsensa arvokkaaksi persoonaksi. Elaman-
tarinoiden tuntemisella vuorovaikutushetkissa saadaan tyydytettya asiakkaan yksiléllisia

tarpeita ja mahdollistetaan asiakkaan hyva olo. (Mékisalo-Ropponen 2007, 135 — 136.)
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4.1 Elamantarinoiden keradminen

Muistava henkild pystyy itse kertomaan tai kirjoittamaan omaa elamantarinaansa, mutta
muistisairaan elaméatarinan kertomisessa omaiset ovat avainasemassa, koska harvoin
muistisairas pystyy enéda itse menneisyydestaan kertomaan. Elamantarinaa selvittdessa
on hoitohenkilokunnan oltava hienotunteinen, kaikkea ei tarvitse tietdd eikd omaisen-
kaan ole helppo puhua kaikista asioista. Omaiselle on tarkeaa tuoda ilmi ja painottaa,

etta elamantarinan tiedot ovat luottamuksellisia. (Makisalo-Ropponen 2005, 35.)

Kaikkien omaisten ei ole helppoa kertoa asukkaan elamasta ja elaméantarinoiden ke-
rddmisen voi tehda pikku hiljaa luottamuksen kasvaessa henkilokuntaa kohtaan. Hoito-
henkilokunnan on kerrottava omaiselle, etta elaméantarinoiden kautta taataan asukkaan
laadukas hoitaminen. On myds kunnioitettava omaisia, jotka eivat halua kertoa asuk-
kaan elamastd mitdan eik& omaisia saa painostaa kertomaan. Hoitohenkildkunnan on
ymmarrettava, ettd samalla kun omainen kertoo asukkaan elamasta, han kertoo myos
omastaan. Jokaisen omaisen on saatava itse valita, mitd kertoo ja miten rajaa kerto-
muksensa. Hoitohenkildkunnan on muistettava, ettd omaisen kertoessa elamantarinaa,
se on hanen subjektiivinen ndkemyksensa asukkaan elamasta, ei asukkaan itsensa.
Hoitohenkilokunnan on muistettava, ettei se ole "ainoa totuus” vaan yksi tulkinta elaman-

tarinasta. (Mékisalo-Ropponen 2007, 148.)

Vuonna 2009 Wimbledonilaisessa hoitokodissa tehtiin jokaiselle asukkaalle omaelama-
kerrallinen albumi osana Collected Short Stories -projektia. Albumi oli kuvaus asukkaan
eletysta elamasta ja se sisalsi kertomuksia seka valokuvia. Albumi valmistettiin yhdessa
asukkaiden omaisten ja hoitajien kanssa. Tavoitteena oli tutustuttaa hoitokodin ulkomaa-
laiset tydntekijat asukkaiden ja Englannin historiaan. Projektin tulokset olivat positiivisia.
Perhe vietti aikaa yhdessad kooten albumia ja keskustellen siihen liittyvista asioista.
Asukkaiden hyvinvointi seké itsetunto nousivat ja sosiaalisuus lisaantyi. Yhdessa jaetut
tarinat ja valokuvat lisasivat myds hoitajien tydn nautintoa, motivaatiota ja tyéhon sitou-

tumista heidan tietdmyksen kasvaessa asukkaiden menneisyydesta. (Pitt, V. 2010.)

4.2 Muistot vanhuksen paaomana

Heikkinen (2002, 221) kirjoittaa Eeva Kilven sanoin muistiin tallentuneen elaméan nayt-
taytymisesta seuraavasti:
"Muisti on satakorvainen, tuhatsilmainen, ja sen useimmat silmat ovat kiinni, koska
on katsottava eteenpéin. Mutta aina valilla joku muistin silmista aukeaa yllattaen ja

silloin ndkee tapahtumia menneisyydesta kuin ne tapahtuisivat nyt, ja kaikki on
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elavaa ja lahelld, ja sina tunnet voivasi palauttaa mieleesi minka tahansa hetken
lapsuudesta milloin vain haluat. Yhtakkia se kaappaa meidat syliinsa ja tanssittaa
meité pillinsa mukaan, ja kun se taas jattdd meidat, ihmettelemme vain, mista ta-
ma surumielisyys tai mista tdma turvallisuus ja lampd. Hallitsemattomuudessakin

se luo verkoston joka pitéé eléaméé koossa.”

Erik H. Eriksonin psykososiaalisen kehitysteorian mukaan vanhuuden kehitystehtavia
ovat minan eheys ja vanhuudesta syntyva voima ja viisaus. Naiden vastakohtina ovat
epatoivo ja katkeruus sekad elamén halveksunta ja vastenmielisyys elaméé kohtaan.
Eriksonin mukaan vanhuuden viisaus on avoimuutta ja kiinnostusta elamé&é kohtaan,
vaikka kuoleman tiedetaankin olevan edessa. Saavuttaakseen tdman viisauden vaadi-
taan minan eheytta fyysiselld, psyykkiselld ja sosiaalisella tasolla. Elaman halveksunta
ja vastenmielisyys voivat olla merkkeja aikaisempien elaméanvaiheiden kehitystehtévien
saavuttamattomuudesta. "Vanhuuden vaiheissa on hyvaksi tasapainoinen itsensa tun-
teminen ja toimivat sosiaaliset verkostot. Usein tdhan tarvitaan myos ympariston tukea.”
(Dunderfelt 2011, 234-235.)

IKivihreat -projektissa haastateltiin kahtakymmenta jyvaskylaldista 80—-90 -vuotiasta van-
husta vanhenemisen kokemisesta. Haastatteluista kévi ilmi, ettd mielen eheytta ja lujuut-
ta kohdata elaman vaikeudet tarvittiin elaman varrella. My6s jaettu ilo laheisten kanssa
ja luottamus elaménkumppaniin koettiin tarkeédnad. Haastatteluista kdvi myds ilmi, etta
vaikka kaikkien haastateltavien elaman lahtétilanne oli erilainen, he jotka olivat sovin-
nossa itsensa, toisten ja elaman kanssa, ottivat vanhenemisen valoisimmin vastaan.
(Heikkinen 2003, 200.)

Vanhuuden aikaa pidetddn elaman arvioinnin aikana ja silloin mietitdan voidaanko ela-
ma hyvéaksya sellaisena kun se on ollut vai olisiko vield jotain mik& kiinnostaa. (Dunder-
felt 2011, 234.) Vanhus kay lapi elettya elamaa muistojen avulla. Han rakentaa niiden
avulla kokonaiskuvaa eletysta elamastaan ja itsestddn ihmisend. Lahestyvan kuoleman
hyvaksymiseen kuuluu oman eldméan arvioiminen ja sen hyvaksyminen juuri sellaisena
kun se on ollut. (Koskinen, S. ym. 1998, 105.)

Elaméantarinoiden tuntemisella vahvistetaan ihmisen, varsinkin dementoituneen, voima-
varoja ja vahvuuksia. Dementoitunut ihminen ei valttamatta enaé itse kykene kerto-
maan, mitkd asiat ovat tuottaneet hanelle mielihyvaa. Elamantarinoiden tuntemisen
avulla hénelle voidaan laulaa hdnen mielilaulujaan, keskustella hanelle tarkeisté asioista
ja tuoda ndin mukavia muistoja mieleen. Myds ihmisen eldmé&narvot tulevat esille ela-

mantarinoissa. Henkilokohtaisten elamantarinoiden tuntemisella mahdollistetaan se, etta
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jokainen saa elaa omien elamanarvojensa mukaisesti ja ettd han tulee kohdelluksi nii-

den mukaan vanhanakin. (Makisalo-Ropponen 2007, 136-137.)
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5 MUISTELUMENETELMA VANHUSTYOSSA

Kaikenikaiset ihmiset muistelevat ja muistelemisen kohteena on eletty elama. Nuorem-
milla ihmisilla muistelu tapahtuu spontaanisti ilman miettimista, mutta vanhusten muistel-
lessa elettya elaméaa he siirtavat samalla eteenpdin elamanviisauttaan ja kokemustaan
nuoremmille sukupolville. Tyémenetelmana muistelu on muistelemaan stimuloivaa ta-
voitteellista ja pitkdjanteista ty6td, jonka apuna kaytetaan erilaisia materiaaleja seka

toimintamuotoja. (Hakonen 2003, 130.)

Muistelu voi olla organisoitua tai spontaania. Se voi tapahtua kerran tai toistua sdanndol-
listi, ja sitd voidaan toteuttaa yhden henkilon kanssa tai ryhmassa. Muisteluhetket, orga-
nisoidut ja spontaanit, ovat luomassa hoitolaitoksen tai -kodin toimintakulttuuria ja virit-
tavat seka asukkaita etta henkilokuntaa erilaisiin tunne- ja valmiustiloihin. Toimintakult-
tuurilla on suuri merkitys hoitolaitoksessa tai -kodissa vallitsevaan tunnelmaan ja ilmapii-
riin. (Maki 1998, 110.)

Muistelemisella voidaan ottaa haltuun muistissa sailynyt menneisyys, jonka kautta lujite-
taan identiteettid. Muistellessa elamasta rakentuu kronologinen jatkumo, joka koetaan
sellaisenaan tapahtuneeksi ja todelliseksi. (Korkiakangas 1999, 155.) Ikdantymisen
myo6ta lisaantyy tarve tutustuttaa nuoremmat sukupolvet menneeseen eldmantapaan.
Talla pyritadn turvaamaan jatkumo, jolla historia tuodaan nuorempien tietoisuuteen. Ika-
polvien vélisesséd muistelussa entisajan arki muuttuu erikoiseksi ja entisajan asiat seka
tapahtumat muuttuvat erityisiksi ja merkityksellisiksi muistelun kautta. "Mennyt ja nykyi-

syys punoutuvat toisiinsa.” (Korkiakangas 2002, 202.)

Saarenheimo (1997, 38) kirjoittaa Butleriin (1963) viitaten, ettd muistelu parhaimmillaan
vahvistaa idkkdan ihmisen identiteettia ja sulauttaa aikaisemmat elaméankokemukset
tdmanhetkisiin kokemuksiin. Myos epamiellyttavat kokemukset voivat nousta esiin muis-
telulla, jolloin ihminen ei mahdollisesti saavutakaan muistelun kautta eheytta elamaansa
vaan epatoivoa. Erityisesti muisteluprosessin keskenjddminen voi olla vaarallista. Butler
nosti esille kolme riskiryhmaa, joille muisteluprosessin keskenjddminen voi johtaa ela-
man hukkaan menemisen kokemukseen. Ensimmaisen ryhman muodostavat ihmiset,
jotka toivovat tulevaisuudelta suuria ja vdlttelevat menneisyyden ajattelemista. Toisen
ryhmé&n muodostavat henkil6t, jotka ovat tarkoituksenmukaisesti vahingoittaneet muita ja
koska heilla on paljon syyllisyytta ratkaistavanaan. Kolmannen ryhmé&n muodostavat

narsistiset persoonat.
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5.1 Muistelun historia

Korkiakangas (2002, 174) on todennut Saarenheimoon (1997) viitaten, etta muistelua ei
ole aina pidetty positiivisena asiana, vaan vanhusten taipumusta muisteluun on pidetty
vanhuuden hoppéanyytend seka negatiivisena ominaisuutena jota on yritetty ehkaista
eikad rohkaista siihen. Vasta 1960-luvulla tapahtui suhtautumistavan muutos, kun ame-
rikkalainen psykiatri Robert N. Butler korosti muistelun kuuluvan luonnollisena osana
ikdantymiseen ja ajatteli sen lisddvan vanhusten psyykkista hyvinvointia. Nykyaan muis-
telutyotéa on ruvettu kayttdmaan tydomenetelméana vanhustydssa juuri siksi, ettd muiste-

lun on huomattu lisd&van vanhusten psyykkista hyvinvointia.

Pam Schweitzer on ollut uranuurtajana muistelutydn luovien menetelmien kehittdmis-
tydssa. Han perusti Lontoossa vuonna 1983 maailman ensimmaisen Muistojen teatterin.
Schweitzerin johdolla ammattinayttelijat tyostivat ikdihmisten muistot teatteriksi ja ikaih-
miset, joita haastateltiin, toimivat koko tekoprosessin ajan oman elamansa asiantuntijoi-
na. Vuonna 1987 Schweitzer avasi Lontooseen Age Exchange, Reminiscence Centren,
jossa kokoontui erilaisia teatteriryhmia ja toiminta laajeni pian muistorasioihin, teema-
rasioihin, nayttelyihin seka kansainvaliseen koulutustyéhén. Suomeen Schweitzerin na-
kemykset tuotiin vuonna 1995, jolloin Leonie Hohenthal-Antin perusti Kotkaan Muistojen
Talon. Muistojen Talolla jarjestetaan erilaisia muistoihin liittyvid nayttelyitd, muistojen
teattereita, erilaisia tapahtumia ja koulutusta seka tydstetaan muistorasioita, jotka ovat
yksilén elamanhistorian visuaalisia luovia teoksia kolmiulotteisessa muodossa. (Hohen-
thal-Antin 2010.)

"Ryct-projektin (remembering yesterday, caring today) kdynnisti Age Exchange — The
Reminiscence Centre, Euroopan muistelutydn verkosto, yhtena projektina vuonna
1996”. Projektia toteutettiin 10 maassa ja 16 kaupungissa. Projektissa kaytettiin luovia
menetelmia muistelutuokioissa ja nain tuokioista saatiin jannittavia ja houkuttelevia. Pro-
jektin paaasiallisena tavoitteena oli luoda positiivista vuorovaikutusta muistihairidisten ja
heidan omahoitajiensa vdlille. Projektissa koulutettiin hoitohenkilokuntaa ja omaisia
muistelutyén luoviin menetelmiin. Projektin tuloksista merkittavin oli muistih&iridisten
huomattavasti lisdéntynyt keskittyminen ja sosiaalisuus seka vuorovaikutuksen muuttu-

minen iloiseksi asiaksi, jota hoitopaivassa odotettiin. (Hohenthal-Antin 2006, 101-102.)

Remembering together -projekti toteutetaan vuosina 2010-2012 10 maassa, joista
Suomi on yksi. Projektin tavoitteena on jatko kehittda sek& mallintaa muistelutyén luovia
ohjausmenetelmia hyvaksi havaittujen eurooppalaisten kaytantdjen pohjalta omaishoita-

jien avuksi. Tavoitteena on tukea omaishoitajien jaksamista ja parantaa heidan seka
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muistisairaan elamanlaatua. Projektin kautta halutaan tehdéd omaishoitajan ja muistisai-
raan maailmaa nakyvaksi tuomalla esille luovan muistelun kautta syntyvid tuotoksia.
Hankkeen suomalaisena yhteistydkumppanina on Muistojen Talon Kannatusyhdistys ry.

(Muistojen Talon www-sivut.)

5.2 Ohjattujen muisteluryhmien tavoitteet

Muisteluhetkien tavoitteena on turvallisen vuorovaikutustilanteen luominen, jossa jokai-
nen kokee olevansa arvokas ja jossa jokaisen sanomisia arvostetaan. Muisteluhetken
tarkoituksena ei ole muistaa asioita tai tapahtumia oikeassa jarjestyksessa tai edes oi-
kein, vaan pdaasia on ilo, jota yhdessa koetaan. Ohjattu muistelu vaikuttaa myds mina-
kuvan sailymiseen ja eheytymiseen seka kognitiivisten taitojen sailymiseen. Havaitsemi-
nen, tunnistaminen, paattely, pohdiskelu, mielikuvitus ja muisti ovat niita kognitiivisia
taitoja, joita muistelulla voi vahvistaa ja yllapitda. Puheen sailymista ja lauserakentelun
yllapitoa edesauttaa tutuista asioista keskustelu sekd motivoiva keskustelu. Muisteluhet-
ki pitdd myos ajatukset ainakin hetkellisesti poissa sairauksista ja menetyksista. (Maki &
Stenberg 1997, 9-10.)

Ohjatun muisteluhetken avulla voidaan saada monia erilaisia tuloksia. Osallistuja saa
kokemuksia oman persoonansa ainutlaatuisuudesta seka tulee kohdatuksi yksilona.
Nama vahvistavat mielekkéaéan elaman kokemuksia. Jokaisen tulisi saada onnistumisen
elamyksia paivittain ja muisteluhetki tarjoaa mahdollisuuden tahan. Hyva mieli, lyhyenkin
muisteluhetken jalkeen, on tuloksena tavoittelemisen arvoinen. Tuetulla muistelulla vas-
tataan varsinkin muistisairaan henkilon tarkeiksi kokemiin tarpeisiin, esimerkiksi ymmar-
retyksi tulemisen tarpeeseen, turvallisuuden tarpeeseen, hyvaksytyksi tulemisen tarpee-

seen seka itsensa kykenevaksi kokemisen tarpeeseen. (Maki 1998, 106, 110.)

Muistelulla pyritdan ensisijaisesti aktivoimaan positiivisia muistoja kuten lapsuusajan
lauluja tai vanhoja runoja. Surullisia tai jopa tuskallisiakaan muistoja ei voi ohittaa, vaan
naista olisi pyrittava loytamaan myos niiden voimaannuttava vaikutus. lkaantyvilla ihmi-
silla on kyky kasitella my6s negatiivisia kokemuksia, koska surutyd on osa heidan ela-
mankokemustaan. (Hakonen 2003, 134-135.) Muistot kohdistuvat menneisiin tapahtu-
miin, jotka eivat enad muutu miksikaan, mutta muistelulla niihin voidaan saada uusia
nakokulmia. Joskus nuorena kipeélta tuntunut asia voi muuttua vanhetessa jopa nauret-
tavaksi, mutta myos pieni negatiivinen asia voi varjostaa koko loppuelamaa eikd nako-

kulmiakaan muuttamalla muuksi muutu. (Maki 1998, 103—-104.)
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Muistelulla on my6s erilaisia rooleja ja tehtavia. Muistelu on positiivisimmillaan voimava-
ra, joka yllapitdd elamanjarjestysta ja "on toiminnallinen elamanhallinnan strategia”.
Muistelu voi kuitenkin olla my6s mielenrauhan hairitsija, joka tunkeutuu kutsumatta aja-
tuksiin. Kun hyvaksyy oman menneisyyden epamiellyttavatkin muistot osaksi elamaa, se
auttaa ikaantymisen mukanaan tuomien tuntojen hallinnassa. Epamiellyttavat, jatkuvasti
mieleen tunkevat ajatukset voivat tuntua ahdistavilta ellei niitd osaa ohjata rakentavim-
piin muotoihin esimerkiksi muisteluun. Muistelulla voi hallita aktiivisesti todellisuutta,
jossa kohtaavat seka mennyt ettd nykyisyys. "Voimavarana muistelu on eraanlaista
menneen ja nykyisyyden jatkuvaa keskustelua, joka eldménhallinnan mielessa vaatii
ajoittain my6s menneiden asioiden ymmartamista ja yksityiskohtaisempaakin selvittelya
tassé ja nyt.” (Korkiakangas 2002, 202—203.)

Gothoni (2005, 99) on todennut Molanderiin (1999) viitaten, ettd muistelemalla idkas
henkild pyrkii I6ytamaéan myonteisia ndkokulmia elettyyn elamaan ja kertomalla muisto-
jaan muille voi mieleen tulla jo unohtuneitakin muistoja elamasta. Kuuntelemalla tuetaan
iakkaan henkildn toivoa, han saa tuntea itsensé ja oman elamansa arvokkaaksi. Voimia
antavat muistot auttavat itsearvostuksen sailyttamisessa. Ihmissuhteita muistelemalla
elama tuntuu mielekkaaltd ja oma elama liitetddn osaksi muiden elamaa, mutta on tar-
kedé saada kertoa myos niistd muistoista, joihin liittyy osattomuuden kokemus ja joista

kokee jaaneensa paitsi.

Muistisairaalla on alentunut muistojen kasittely taito kognitiivisten taitojen alenemisen
myo6ta ja siksi han tarvitsee muistojensa tydstamiseen seké lapikaymiseen apua. Muiste-
lutilanne voi parhaillaan koskettaa samanaikaisesti kaikkia aisteja ja antaa monenlaisia

elamyksia sekd mahdollisuuksia patemiseen. (Maki 1998, 103-104.)

Elaméntarinat ovat tarkeitd muistelutydssa. liman osallistujien elaméantarinoiden tunte-
mista muisteluryhman ohjaaminen perustuu ohjaajan omiin elaméankokemuksiin, tuntei-
siin ja luuloihin. Ohjaajan on helpompi viritelld keskustelua, mikéli han tuntee muistelu-

ryhmaan osallistuvien elamaa. (Maki 1998, 105-106.)

Muisteluryhm&é suunniteltaessa on otettava huomioon, kuinka ohjaaja luo kontaktin
osallistujiin ja mitk& ovat ryhman voimavarat ja toiminnanohjauksessa tulee huomioida
osallistujien toimintakyky. Muisteluryhmalle on suunniteltava ryhmanohjausprosessi.
Muisteluryhma ei saa olla liian suuri, koska tuolloin ryhma menettaa helposti keskustel-
tavuuden. Sopiva koko ryhmaélle on alle kymmenen henkil6& ja ryhmén sopiva kesto on

korkeintaan kaksi tuntia. (Koskinen ym. 1998, 187.) Muistihairidisten ryhman tulee olla
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pienempi ja ryhmén kesto lyhyempi. Muistisairaat henkilot eivat jaksa keskittya kauaa

asiaan eivatkd myoskaan istua pitkaan paikoillaan. (Koskinen ym. 1998, 187.)

Ohjaajan on muistutettava osallistujia ryhmassa edellytettéavasta vaitiolovelvollisuudesta
ja luottamuksesta, koska ryhméssa voidaan muistella hyvinkin henkilokohtaisia asioita.
Ohjaajan on arvioitava toimintaa saannoéllisesti kirjoittamalla paivékirjaa ryhmaésta, jolloin
hanen tulee huomioitua ryhméassa onnistuneet asiat ja tulevaisuudessa huomioitavat
asiat. (Koskinen ym. 1998, 187.)

Osallistujien sijoittelu on tarke&a. Kaikkien osallistujien on nahtava toisensa, jotta luon-
teva keskustelu onnistuisi. Muisteluryhmissa on oltava selkeé struktuuri, aloitusvaihe ja
paatantavaihe tulee toistua samanlaisina. Ne rakentavat turvallisuuden tunnetta ja luot-
tamusta ryhméssa. Ohjauksen on oltava rauhallista ja tilaa antavaa, saadellen seka hil-
jaisempien ettd puheliaimpien osallistumista. Ohjaustilanteessa kaytetdan avoimia ky-
symyksia ja rohkaistaan ryhmalaisid puhumaan toisilleen, ei ohjaajalle. Ohjaajan tehtava
on pyrkid edistamaan vuorovaikutusta osallistujien valilla. (Hakonen 2003, 135.)
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6 MUISTELUMENETELMAN KEHITTAMINEN SUNNEN KODILLE

Opinnaytetyoni toiminnallinen osuus etenee Jamsan & Mannisen (2000) Osaamisen
tuotteistaminen sosiaali- ja terveysalalla -kirjan mukaan (kuvio 1.) Tuotteistamisproses-
sista voidaan erottaa viisi vaihetta, jotka ovat ongelman tai kehittamistarpeen tunnista-
minen, ideavaihe, luonnosteluvaihe, tuotteen kehittely seka tuotteen viimeistely. Kehit-
tamistarpeen l6ytymisen jalkeen kaynnistyy ideointivaihe. Ideointivaiheessa etsitaan eri
vaihtoehtoja, joilla kehittamistarpeen ongelma voitaisiin ratkaista. Luonnosteluvaiheessa
analysoidaan eri tekijoita ja nékokohtia, jotka ohjaavat suunnittelua ja valmistamista.
Kehittelyvaihe etenee edellisessé vaiheessa valittujen ratkaisuvaihtoehtojen, periaattei-
den, rajausten ja asiantuntijayhteison mukaisesti. Viimeisessa vaiheessa tuote viimeis-
tellddn koekaytostd saatujen palautteiden perusteella. (JAmsa & Manninen 2000,
28-81.)

Tunnistettu kehit- Tuotteistamis-
— — Tuote

tamistarve prosessi

KUVIO 1. Uuden tuotteen kehittdminen (Jamsa & Manninen 2000, 30)
6.1 Kehittamistarpeen tunnistaminen ja ideointi

Kehittamistarpeen tunnistamisessa ja ideoinnissa kaytetdan erilaisia menetelmia. Naita
menetelmia ovat esimerkiksi arviointitiedon kerddminen nykyisista palveluista, asiakas-
tai potilaskyselyiden tekeminen tai erilaisten selvitysten ja tutkimuksien tekeminen. Ke-
hittAmistarpeen tavoitteeksi voidaan asettaa joko jo kaytdssa olevan palvelun tai tuot-
teen kehittely tai tdysin uuden materiaalin tai tuotteen kehittdminen. (Jamsa & Manninen
2000, 29-30.)

Suomalainen vanhustenhoito on ollut paljon julkisuudessa esilla viime vuosina negatiivi-
sessa savysséa. Esilla on ollut erityisesti hoitohenkilokunnan riittamattomyys ja valitusten
lisdantyminen vanhusten hoidossa. Kiveld ja Vaapio (2011, 186) ovat todenneet useiden
tutkimusten pohjalta, ettei pelkallda hoitohenkilékunnan lisdémisella saada vanhustenhoi-
don laatua parannettua. Lisékadet eivat takaa parempaa laatua, vaan hanen mukaansa
hoitohenkilékunnan koulutusta on lisattava ja yleisid asenteita vanhuksia kohtaan muu-

tettava.

Moilasen (2005) mukaan vanhusten parissa ty6ta tekevien tyotyytyvaisyytta lisaéa muis-

telutydn ansiosta saatu tieto asukkaan elaméanhistoriasta. Tyodntekijat kokevat tyonsa
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mielekkdampéana ja arvokkaampana, kun he tietavat asukkaan kulkeneen pitkéan, rik-
kaan matkan nykypaivaan. Asukkaan elamanhistorian tuntemalla tyontekijat voivat
huomioida asukkaat yksil6llisesti ja tarjota heille tukea elamankaaren loppuvaiheessa

asiakaslahtoisella tavalla.

Muistelukorttien kehittamisen lahtdkohtana on hoitotydn laadun kehittdminen Sunnen
Kodissa. Sunnen Kodin hoitoty6n laatua pystytdaan parantamaan entisestddn antamalla
tydntekijoille uusi tydvaline, jonka kautta henkildkunta voi toteuttaa elamankaarityosken-
telyd. Tieto vanhusten elamanhistoriasta auttaa tyontekijéitd huomioimaan entista pa-

remmin vanhukset yksil6llisesti.

Ohjasin syksylla 2011 muisteluryhm&a vanhustyon projektiopintoinani Sunnen Kodissa
ja jokaisen kokoontumisen jalkeen pyysin palautetta ryhm&én osallistuneilta. Lahes jo-
kainen vanhus koki muisteluryhman hyvanéd ja toisten kokemusten kuuleminen sai
omiakin muistoja nousemaan mieleen. Koin itse kokoontumiset erittain antoisina ja opet-
tavaisena. Kokoontumisissa muisteltujen asioiden kautta tutustuin enemman ryhmalai-

siin ja sain paljon uutta tietoa heisté ja heidén elamastaan.

Muisteluryhman loppumisen jalkeen pyysin palautetta henkilokunnalta muisteluryhmas-
td. Palautteestaan kavi ilmi, ettéd vanhukset olivat odottaneet muisteluryhman kokoontu-
misia. Ennen kokoontumisia muisteluryhméaéan osallistujat olivat arvelleet, etteivat muista
mitdén, mutta yhdessa muistellut asiat toivat kaikille omia muistoja mieleen ja jopa her-
kistivat osan osallistujista kyyneliin. Kokoontumisen jalkeen vanhukset olivat yhdessa
jatkaneet muistelua ja olleet hyvantuulisia. Palaute muistelutydsta kannusti minua miet-
timaan menetelmaa, joka auttaisi muistelun ohjaamisessa. Kyselin suullisesti tyonteki-
joiltd ja toimitusjohtajalta projektiopintojeni paatyttyd, mita mielta he olisivat, jos tekisin

jonkin konkreettisen tyévalineen muistelun avuksi ja he innostuivat ideasta.

Ryhdyin idecimaan tyovalinetta, joka helpottaisi muisteluryhméan ohjauksessa henkil6-
kuntaa. Tyovalineen tulisi madaltaa hoitohenkilokunnan kynnystddn muisteluryhmén
ohjaukseen. Ideavaiheessa kaytin kasitekartta-tekniikkaa, joka auttaa selventamaan
avainideoita, joihin on hyva keskittyd. Kasitekartta nayttaa vaittamien avulla kasitteiden
valiset mielekk&at suhteet. (Novak, J. & Gowin, D. 1995, 19.) Kasitekartan avulla muo-
dostin kasitysta siita mité tuote sisaltaisi. Alkuvaiheessa ajatuksenani oli tehda muistelu-
tydn menetelmdopas, joka siséaltaisi muistelutydn teoriaa eli muistelutyon periaatteet,
kayttomahdollisuudet, hyodyt ja ryhméanohjauksessa huomioitavat asiat. Teorian liséksi

oppaassa olisi muutamia muistelutydnmenetelmien esittelyja esimerkiksi kuvien, tuoksu-
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jen tai runojen kautta muistelu. Teorian avulla henkilokunta sisaistaisi muistelutyén mer-

kityksen ja tydémenetelmat motivoisivat heita muisteluryhmien ohjaamisessa.

Opinnaytety6n ohjaus- ja hankkeistamissopimus Kirjoitettiin marraskuussa 2011. Tuol-
loin neuvoteltiin tuotteen kehittdmisesta yhdessa Sunnen Kodin vastaavan sairaanhoita-
jan seka opinnaytetytn ohjaajani kanssa. Tassa vaiheessa keskusteltiin tuotteen paina-
tuskustannuksista ja todettiin, ettd Sunnen Koti kustantaa aiheutuvat kustannukset. Sa-
malla keskusteltiin valmistettavan tuotteen tekijanoikeuksista ja sovittiin, etta tekijanoi-

keudet ovat minulla.

6.2 Luonnosteluvaihe

Kun pé&étés on tehty suunniteltavasta tuotteesta, kaynnistyy luonnosteluvaihe. Tassa
vaiheessa mietitaan eri tekijat sekéd nédkokohdat, jotka ohjaavat tuotteen suunnittelua ja
valmistamista. Naita tekijoita ovat asiakasprofiili, tuotteen asiasisaltd, palvelun tuottaja,
rahoitusvaihtoehdot, asiantuntijatieto, arvot ja periaatteet, toimintaymparistd, sdadokset
ja ohjeet seka sidosryhmat. Eri osa-alueet huomioimalla turvataan valmisteltavan tuot-

teen laatu. (Jamsa & Manninen 2000, 43.)

Luonnosteluvaiheessa kirjoitin opinnaytetydn tydsuunnitelmaani ja miettiessani opinnay-
tetydlleni tavoitteita havahduin tosiasiaan, ettei pelkkéa opas palvele tarkoitustaan. Opas
toimisi teorian valittajand, mutta se ei toimisi muisteluryhmien ohjauksen tukena toivo-
mallani tavalla. Otin yhteytta Sunnen Kodin opinnaytetyén yhdyshenkilddn ja keskuste-
limme asiasta. Han oli myds sitd mieltd, ettei pelkka opas palvele ohjauksessa toivotulla
tavalla. Aloin uudelleen suunnitella tyévdalinetta, jota voisi kayttdd muisteluryhmén ohja-
uksessa apuna. Olin kayttanyt projektiopinnoissani muisteluryhmén ohjauksessa kuvia
tyovalineena. Tastd nousi idea kehitella muistelutyonkortit menetelméoppaan lisaksi.
Innostuneena ideastani otin jalleen yhteytta Sunnen Kodin opinnaytetyd yhdyshenkilooni
ja han oli kovin innostunut uudesta ideastani. Paéatin siis tehda kaksi tuotetta, muistelu-

kortit ja muistelutybn menetelméoppaan.

Oppaan sisallon olin jo miettinyt ideointivaiheessa ja opinnaytetydn tydsuunnitelmaa
kirjoittaessani syntyi menetelmaoppaaseen samalla teoriatietoa. Aloin suunnitella kuva-
kortteja muisteluryhméassa kayttamieni kuvien pohjalta. Olin ottanut itse valokuvia van-
hoista esineista ja laminoinut kuvat, joten ajattelin, ettd ne toimisivat hyvin. Mietin muita-
kin vaihtoehtoisia valintoja ja korttien sisalléllisia ratkaisuja. Olin itse kayttanyt runoja ja
entisajan ty6tehtavid muisteluryhman ohjauksessa apuna ja ajattelin, ettd voisin tyostaa

korteiksi myds niita. Itse olin kayttanyt paperille kirjoitettuja apukysymyksia ohjaukseni
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apuna ja mietin, voisiko niitakin liittd& kortteihin. Tydsuunnitelmavaiheessa korttien lopul-
liseksi maaraksi olin miettinyt 60 kappaletta, joista osa olisi kuvia ja osa runoja, vanhoja

tydtehtavia ja tarinoita. Korttien taakse olin paattanyt liittda apukysymyksia ohjaajalle.

Tyb6suunnitelmani sain valmiiksi tammikuussa 2012, jolloin myds esitin sen. Tyésuunni-
telman esityksessa tuli yleisolta kehitysideoita muistelukortteihin. Yleison mielesta olisi
hyva, etta korttien takana olisi ohjaavien kysymysten lisaksi historiantietoa kyseisesta
esineesta ja sen kaytosta. Muisteluryhmén ohjaus helpottuisi, kun ohjaaja pystyisi joh-
dattelemaan muisteluja. Koin idean hyvéksi ja jatkoin korttien luonnostelua uusien ideoi-
den pohjalta.

Mieleeni tuli myds ajatus Sunnen Kodin asukkaiden osallistamisesta muistelukorttien
tekoon. Mahdollista olisi kirjoittaa muisteluryhmé&én osallistuneiden muisteluita, eli tallen-
taa asukkaiden kertomia muistoja tarinoiksi. Nain asukkaatkin voitaisiin osallistaa muis-

telukorttien tekoon.

6.3 Tuotteen kehittely

Opinnaytetydn tydsuunnitelman hyvaksymisen jalkeen helmikuussa 2012 ryhdyin kehit-
telemaan sekéa muistelutybn menetelmaopasta etta muistelutyén kortteja Sunnen Kodin
koekayttod varten. Koekaytdn oli maara alkaa toukokuussa 2012. Tavoitteenani oli teh-
da laadultaan mahdollisimman hyvé tuote ja huomasin, etté tuotteen kehittdminen vaati
runsaasti aikaa ja voimavaroja. Otin yhteytta toimeksiantajan edustajaan, Sunnen Kodin
toimitusjohtajaan, ja han oli sitd mieltd, etta toinen tuote riittdisi heille. Taman jalkeen
olin yhteydessa yliopettajaan, jonka mielesta myds toinen tuote riittéisi opinnaytetyokse-
ni ja myos opinnaytetydn ohjaajani oli samaa mieltd. Rajasin tuotteen kehittamisen kos-

kemaan muistelukorttien suunnittelua ja valmistusta.

Toukokuussa 2012 kysyin painatuskeskuksesta, paljonko kehittelemieni korttien kustan-
nusarvio olisi, mikédli ne painatettaisiin heilla. Korttien kustannusarvioksi saamani noin
200 euroa laittoi minut jalleen miettimaan korttien valmistustapaa. Tiesin kysymattakin,
ettei toimeksiantaja ole valmis maksamaan noin 200 euroa muistelukorteista. Kysyin
kuitenkin toimeksiantajan edustajan mielipidettd korttien painatuksesta, eikd han ollut
valmis maksamaan 200 euroa valmiista korteista. Joten paatimme yhdessa, etta kortit

laminoidaan, jolloin niista saadaan kestavia.

Koekayttéon valmistamissani korteissa kaytin jo olemassa olevia kuvakortteja. Kiinnitin

kaikkien laminoitujen kuvien taakse apukysymyksia ohjaajalle ja muutamiin kuviin histo-
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riantietoa kuvista. Kaikkiin kuviin en historiantietoa laittanut, jotta saisin palautetta siita,
toimiiko ohjauksessa kuva, jossa on historiantietoa paremmin kuin ilman tietoa oleva
kuva. Kuvakorttien lisaksi valmistin laminoituja kortteja, joissa oli vanhoja laulujen sanoja
seka tarinoita entisajasta. Kaikkien naiden kuvien taakse kiinnitin apukysymyksia ohjaa-
jalle. Kortteja oli kahta kokoa A4 ja A5, jolloin saisin tietdd kaytannollisemman kortti-
koon. Valmistin yhteensa 40 kappaletta kortteja koekayttéon. Kortit vein koekayttoon
Sunnen Kaotiin toukokuun lopussa 2012 ja kerroin tyontekij6ille hakevani kortit pois elo-
kuun puolessa valissa. Kortit jaettiin kahteen eri Sunnen Kodin yksikké6n puoliksi, kum-
paankin 20 kappaletta. Korttien mukaan kirjoitin saatekirjeen (lite 1), jossa kerroin, miksi
korttien koekayttd on tarpeellinen ja millaisiin asioihin tydntekijéiden kannattaa kiinnittaa
huomiota kortteja kayttdessaan.

6.3.1 Palautteen kerdaminen

Palaute ja tuotteen koekaytt6 olisi hyva suorittaa mahdollisimman todellisissa arjen tilan-
teissa. Palaute on realistisempaa, mikali koekayttdjat ovat tuotteen kehitysprosessin
ulkopuolisia henkilditd, jotka eivat tunne tuotetta entuudestaan. Palaute on helpompi
antaa, mikali vertauskohtana on entinen tuote tai tuote on uusi, jota ei ole ennen ollut.
(JAmséa & Manninen 2000, 80.)

Ideanani oli kerata palaute muistelukorteista ryhmapalautteena, mutta muistelukortteja
koekaytosta pois hakiessani sain kuulla, ettd vain kolme tyontekijad oli kayttanyt niita
vaikka lahes kahdellakymmenella tyontekijalla olisi ollut mahdollisuus kayttdd muistelu-
kortteja koekayton aikana. Mielestani ryhmdapalaute ei olisi palvellut muistelukorttien
kehittelyd suunnittelemallani tavalla, joten paatin ottaa palautteen henkilokohtaisesti
jokaiselta muistelukortteja kayttaneeltad tyontekijaltd. Jokainen tydntekija taytti palaute-
lomakkeen (lite 2) henkilokohtaisesti ja laittoi tayttdmisen jalkeen palautelomakkeen

kirjekuoreen.

Palautteen kerdadmisen jalkeen oivalsin, ettéa palautteen kannalta olisi ollut parempi ky-
sella kolmelta tyontekijaltd kysymykset henkilokohtaisesti eli tehd& strukturoitu haastat-
telu. Tuolloin olisin saanut kysymyksiin laajempia vastauksia ja olisin voinut kysell& lisé-
kysymyksia, joilla olisin voinut saada lisatietoa muistelukorttien kehittelyyn. Olin kuiten-

kin jo kerannyt palautteen ja ryhdyin analysoimaan palautetta.

Analysoin palautetta siten, ettd kirjoitin tyhjalle palautelomakkeelle kaikki vastaukset
niin, ettd ne olivat sen kysymyksen alla johon ne vastasivat. Ndin sain kokonaiskuvan

vastauksista. Taman jalkeen pelkistin vastaukset ja yhdistin samaa asiaa tarkoittavat
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pelkistetyt vastaukset, jolloin sain kuusi alaluokkaa. Seuraavaksi yhdistin samaan asi-
aan viittaavat alaluokat lahekkain ja sain kolme ylaluokkaa. Taman jalkeen sain yhden

yhdistavan tekijan (kuvio 2.)

ALALUOKAT YLALUOKAT YHDISTAVA TEKIJA

Ohjauksessa
kaytanndllinen.

Historiantieto
kortin takana.

Esteettinen

Kestavat.

Muistelun aloi-
tusta helpotta-
va.

Tarpeellinen tyovaline
uuden tydmenetelman

Muistoja herét-
tavat.

kayttamiseen

Osallistava

Monipuolistaa
muistelua.

Asukkaiden
toimintakyvyn
huomioivat.

Monipuolinen

KUVIO 2. Sunnen Kodin palaute muistelukorteista

Palautteesta kavi ilmi, ettd kortteja oli kaytetty todella vahan koekayton aikana. Muiste-
lukortteja koekayttaneet tyontekijat kuitenkin kokivat korttien helpottavan keskustelun
aloittamista ja kortit olivat herattaneet hyvin keskustelua. Isot, A4-kokoiset kortit koettiin
kaytanndllisemmiksi nakyvyytensa ja kasiteltavyytensa ansiosta. Tieto korttien takana
koettiin hyvaksi ja apukysymyksien kautta oli saatu aikaiseksi muistelua monelta kantil-
ta. Halusin vield varmistuksen hoitajilta kokevatko he historiantiedon ja apukysymysten
sijoittelun parempana erillisessa vihkossa vai korttien takana. Kaytannollisemmaksi ko-
ettiin, ettd tieto on korttien takana eika erillisessa vihkossa. Perusteluna télle oli, ettéa
monesta paikasta etsiessd aikaa menee hukkaan ja muisteluhetken pitdminen vaikeu-
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tuu. Tarinat entisistd ajoista koettiin tarkeind, koska naiden kautta myods kommunikoi-

mattomat asukkaat paasivat osallisiksi muistelutuokiosta.

Kehitysideoitakin korteista tuli hyvin. Koekayttéaneet tyontekijat toivoivat yhta kuvaa use-
amman kappaleen, jolloin useampi asukas voisi katsoa kuvaa yhté aikaa. Kuvien toivot-
tiin olevan selkeita ja suuria. Kotieldinten kuvia toivottiin myds. Kuvien takana oleva tieto
toivottiin kirjoitettavan mahdollisimman lyhyesti ja ytimekkaasti, jolloin muistisairaat
asukkaat ymmartaisivat asian paremmin. Koekaytossa tuli myds ilmi, etteivat hoitajat
eivatka myoskaan asukkaat tienneet kaikkien vanhojen suomalaisten sanojen merkityk-
sid. Taman palautteen pohjalta nousi suomennoksen tarve osaan entisaikojen tarinoiden
sanoihin. Korttien sailytystéd mietittin myds palautteessa ja toivottiin kansiota korttien
sdilytysta varten. Nain kortit pysyisivat paremmin tallessa.

Palautelomakkeessa huomasin epédkohdan palautteen kerd&misen jalkeen. Kaksi vii-
meista kysymysta olivat "Millaista tietoa toivoisitte kortteihin lisda?” ja "Mitd muuta toi-
voisitte kortteihin lisda?” ja nama olivat kysymyksen "Mitd mieltd olette korttien kaytds-
ta?” alakysymyksia. Nyt jalkeenpain ajateltuna kysymykset olisivat piténeet olla erillisena
kohtana esimerkiksi kysymyksen "Mita kehittamisideoita mieleenne tuli?” alakysymyksi-

na.

6.3.2 Toimenpiteet palautteen jalkeen

Olin pettynyt siihen, ettd muistelukortteja oli ehditty koekayttdd niin vahan ja etta kaytto
oli jadnyt muutaman ihmisen varaan. Tuli jopa mieleeni, ettd onko korteille oikeasti edes
tarvetta. Palautteesta kuitenkin kavi ilmi, etta korttien oli koettu helpottavan muisteluhet-
kien ohjaamista ja asukkaat olivat mielelladn muistelleet asioita. Koekayton ajankohta ei
ehka ollut paras mahdollinen, koska oli kesaloma-aika, mutta sain kuitenkin tarkeaa tie-

toa korttien kehittamiseen.

Olin myds yllattynyt siitd, etta tieto ja kysymykset haluttiin korttien taakse eika erilliseen
vihkoon. Itse olin ajatellut, ettd olisi helpompaa, jos tieto olisi erillisessa vihkossa, jolloin
kortit voisi laittaa kiertAmaéan. Totesin, ettd palaute korttien koekayttaneiltd henkil6ilta oli

erittain tarke&d, koska nain valtyin omien tulkintojeni kaytoltéa korttien kehittelyssa.

Palautteen analysoinnin jalkeen olin yhteydessa toimeksiantajan edustajaan ja kerroin
hanelle palautteesta. Sovimme, ettd samaa korttia tehddén useita kappaleita ja kum-
paankin Sunnen Kodin yksikkdon tehdaan omat kappaleet korteista. Kortteihin tulevat

kuvat tulostetaan Sunnen Kodilla ja laminoinnin kustantaa myos Sunnen Koti.
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Rupesin etsimdan yksinkertaisia, selkeita kuvia ja niitd teetettdisiin aina 4 kappaletta
samaa kuvaa. Korttien kooksi paatettin A4, jonka enemmistd oli kokenut kaytannolli-
semmaksi. Tieto esineesta ja kysymykset laitettaisiin korttien taakse, ei erilliseen vih-
koon. Tiedon korttien taakse Kirjoittaisin lyhyesti ja ytimekkaasti selkokielelld. Korttien

sdilytykseen Kiinnittaisin myds huomioita.

6.4 Tuotteen viimeistely

Viimeistelyvaihe kaynnistyy, kun valmisteltavasta tuotteesta on saatu palaute tai tuot-
teen koekaytosta on saatu kokemuksia. Viimeistelyssa voidaan keskittya tuotteen yksi-
tyiskohtien hiomiseen, kaytto- tai toteutusohjeiden laadintaan ja huoltotoimenpiteiden tai
paivittdmisen suunnitteluun. Tama vaihe sisaltda myos tuotteen jakeluun liittyvaa suun-
nittelua, johon liittyy kiintedsti tehostettu markkinointi. Markkinointi edistaa tuotteen ky-
syntaa ja turvaa tuotteen kayttoonoton, mikali tuote on tehty jonkin tietyn toimipisteen
tilauksesta. (Jamsa & Manninen 2000, 81.)

Viimeistelyvaiheen aloitin miettimalla, mita korteissa pitaisi ottaa huomioon, jotta ne pal-
velisivat muistisairaiden muisteluryhméanohjausta. Suljetut kysymykset ovat muistisai-
raalle avoimia kysymyksia parempia. Avoimet kysymykset vaativat muistisairaalta paljon
aktiivista ponnistelua, jotta han pystyy kaymaan mielessaan lapi kaikki eri vastausvaih-
toehdot. (Lundgren 1998, 35.) Muistisairaus aiheuttaa my6s hahmotuskyvyn heikenty-
mista ja esimerkiksi kuulo- ja ndkoaistimukset voivat vaaristya. Taman vuoksi muistisai-

raan on vaikea hahmottaa esimerkiksi vaalea vari. (Makisalo-Ropponen 2005, 30.)

Seuraavaksi valitsin sopivia kuvia ottamistani kuvistani, entisajan tarinoita ja vanhojen
laulujen sanoja. Muutamia esineita kdvin kuvaamassa uusiksi, koska kaikki olemassa
olevat kuvat eivét olleet mielesténi tarpeeksi selkeita ja muistisairaan olisi ollut vaikea
hahmottaa niita. Kuvat kavin tulostamassa Sunnen Kodilla ja jokaista kuvia tulostettiin
viisi kappaletta eli nelja Sunnen Kodille ja yksi kappale koululle. Entisajan tarinoihin ja
laulunsanoihin mietin sopivaa kuvitusta, jotta korteista tulisi esteettisempia ja paatin

kayttaa myads niihin itse ottamiani kuvia mustavalkoisina.

Paatin osallistaa Sunnen Kodin asukkaat muistikorttien tekoon ja kuvien taakse tulevat
tiedot muokkasin selkokielelle Sunnen Kodin asukkaiden muistelujen perusteella. Osaan
kuvista minulla oli jo olemassa asukkaiden muisteluja syksyn 2011 vanhustyon projek-
tiopintojen muisteluryhman ajalta, mutta osista kuvista muistelut puuttuivat, joten pidin

yhtend lauantaina muisteluryhmdd Sunnen Kodin asukkaille. Ryhméssd katsoimme
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vanhoja kuvia ja kirjoitin asukkaiden muistelut ylés. Nain sain kaikkiin kuviin asukkaiden
omat muistelut Kirjoitettua. Muisteluryhma toimi myds testiryhmana eli vanhoja esineita
yhdessa muistellessa, sain testattua muutamien kuvien osalta niiden toimivuuden van-

hustytssa.

Kuvien taakse ohjaajan avuksi tulevat kysymykset muotoilin myds osittain uusiksi eli
laadin osan kysymyksista suljettuina, koska suljetut kysymykset ovat muistisairaille
avoimia kysymyksia parempia. Mielestani oli kuitenkin perusteltua tehda osa kysymyk-
sistd avoimina, koska talloin saadaan muistellessa enemman keskustelua aikaiseksi.
Tekstin fontiksi valitsin century gothicin, Sunnen Kodin asiakirjoissa yleisesti kaytetyn
fontin. Fontin koko vaihteli 11 ja 12 valilla riippuen tekstin mé&arasta sivulla. Laulu- ja
tarinakorttien halusin erottuvan toisistaan, joten valitsin taustapaperin vareiksi oranssin

ja sinisen.

Lopuksi laminoin kuvat, tarinat ja laulunsanat. Kuvakortteja valmistin yhteensa Sunnen
Kodille 88 kappaletta, tarinakortteja 22 kappaletta ja laulukortteja 20 kappaletta. Kortit
jaettiin puoliksi kahteen Sunnen Kodin yksikkéon. Kortteihin toivottiin myds sailytyskan-
siota, jonka Sunnen Koti kustansi ja koristelin sen aiheeseen sopivaksi. Laadin myos
muistelukortteinin kayttdohjeet, joissa kerrotaan mita kansio pitaa sisadllaan ja kuinka

kortteja voi hyddyntaa monipuolisesti.

Muistelukorttien koekaytté Sunnen Kodilla ei mennyt toivomallani tavalla ja yksi syy ta-
han oli huono ohjeistukseni koekaytdn suhteen. Huomasin, ettei kirjallinen ohjeistus ole
toimiva tapa Sunnen Kodissa uuden tydvalineen ohjeistukseen. Yleensakin uuden ty6-
menetelman kayttoonottoprosessi tulisi suunnitella ja ohjata yhdessa tydyhteisén kans-
sa. Luovutan muistelukortit Sunnen Kodille joulukuun alussa, jolloin pidan siella koulutu-
siltapaivan muistelutyosta ja korttien kaytdsta. Koulutusiltapaivan kautta toivon valtetta-

van koekaytdssa esille tulleen muistelukorttien vahaisen kayton.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittdd Sunnen Kodin hoitotyon laatua tuomalla muiste-
luty® osaksi hoitoty6ta. Opinnaytetytna valmistamani muistelukorttien avulla on mahdol-
lista tuoda muistelutyd osaksi hoitoty6ta ja tarjota vanhuksille elamaan kohokohtia hei-
dan elamankaaren loppuvaiheeseen. Muistelukortit toimivat my6s valmiina apuvalineena
muistelun ohjauksessa. Ne ovat kaytannolliset sekd helppokayttdiset, aivan kuten toi-

meksiantaja toivoi ja ne on muokattu saadun palautteen perusteella.

Muistelukortteja on olemassa paljon erilaisia. Valmistamani muistelukortit erottuvat ole-
massa olevista korteista kortin takana olevien historian tarinoiden seka ohjaaja apuky-
symysten avulla. Muistelukorteissa on osallistettu Sunnen Kodin asukkaat tallentamalla
asukkaiden kertomia muistoja tarinoiksi kuvakorttien taakse. Tarinat toimivat ohjaajan
apuna, koska ohjaajat ovat elaneet eri historian aikakautta mita vanhukset. Korteissa
olevien ohjaajien apukysymysten avulla ohjaaja voi johdatella muisteluja. Koin antoisak-
si Sunnen Kodin asukkaiden osallistamisen korttien tekoon silla sain heilté paljon arvo-
kasta tietoa entisajoista ja heidan omasta elamastaan. Entisajan tiedon valittyminen,
maamme historiasta ja elaméasta ennen vanhaan, nuoremmille sukupolville on mielesta-

ni tarkeaa.

Muistelukortteja koekaytti kuitenkin vain muutama tyontekija ja tasta herasikin kysymys,
onko korteille sittenk&éan tarvetta Sunnen Kodilla? Vai oliko syyna koekaytén ajoittumi-
nen kesdloma-aikaan jolloin vakituinen henkilokunta on lomilla? Pohdin my6s arvoste-
taanko vanhustenhoidossa nykyaan vain perushoitoa, unohtaen virikkeiden merkitys
osana vanhustenhoitoa? Muistelukorttien vahainen koekayttd toi esille sen tosiasian,
ettd uuden tydmenetelman kayttédnotto tulisi suunnitella ja ohjata yhdessa tydyhteisén
kanssa, jolloin tydbmenetelma siséistetdaén paremmin. Korttien lopulliseen muotoon olen
tyytyvainen ja toivon, ettd kortit tuottavat jatkossa uusia kokemuksia sekd Sunnen Kodin
asukkaille etta hoitohenkilokunnalle. Lopullisen korttien kayttbasteen nékee kuitenkin

vasta ajan kuluessa.

Kaikki me muistelemme léhes paivittain ja muistelun kohteena on eletty elam&. Muistelu
on luonnollinen osa elamaamme ja sen pitdisi olla sitd myds vanhuudessa. Vanhuus on
elaman arvioinnin aikaa ja muistot toimivat vanhuksen voimavarana. Jakaessaan muis-
toja toisten kanssa, vanhus tuntee olevansa osa sita yhteis6a missa muistelu tapahtuu.
Muistelulla rohkaistaan luomaan ja yllapitdm&an sosiaalisia suhteita. Yhdessad muiste-
lemalla osallistujat saavat osallisuuden kokemuksen ja tunteen siitd, etta kaikkien ker-

tomuksia arvostetaan ja ne halutaan kuulla. Yleensé toisen kertomat muistot tuovat lisaa
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omia muistoja mieleen, joten muistelu on toimintana vastavuoroista ja se lisaa vanhus-

ten sosiaalisuutta seka osallisuutta.

Muistelutyé on mielesténi toimiva tydmenetelma vanhustenhoidossa ja sen soveltamis-
mahdollisuudet ovat lahes rajattomat. Muistella voi mité vain ja missa vain, mutta yleen-
sa muistelu tarvitsee jonkinlaisen apuvalineen tuekseen. Vanhuksen on helpompi muis-
tella, kun hanella on jokin konkreettinen asia edessaan muistuttamassa muisteltavasta
asiasta. Kortit toimivat yhtena apuvalineend, mutta esimerkiksi esineet, tarinat ja tuoksut

ovat myds erittain kayttokelpoisia.

"Muistoissa eilen, hoivassa tdnaan” sanat kuvastavat mielestani hyvin sita, ettd vanhus-
tydssa tulisi huomioida vanhuksen eletty elama. Muistoja ei pitéisi unohtaa hoitotydssa,
silla juuri muistojensa avulla vanhus sailyttédé identiteettinsé eli sen kuka héan on. Muis-
tellessaan vanhus kertoo omaa elamantarinaansa ja tekee omaa elaméaénsa nakyvaksi
muille. Varsinkin hoitohenkilékunnalle tdmé& on tarkeada tietoa vanhuksesta ja hénen
elamastaan. Vanhuksen elamantarinasta saatu tieto auttaa hoitohenkildkuntaa hoita-
maan vanhusta hdnen omien arvojen ja tapojensa mukaan, jolloin hoidosta tulee yksilol-

lisempaa ja laadukkaampaa.

Meneilla oleva vuosi on Active ageing -eurooppalainen teemavuosi ja tavoitteena olevat
aktiivisen ikdantymisen korostaminen ja vanhempien ihmisen oikeus osallistua yhteis-
kunnan ja yhteis6jen toimintaan, toteutuvat myds muistelun avulla. Muistelemalla van-
husten kanssa yhdessa voidaan tuottaa vanhuksille, myos laitoshoidossa oleville, osalli-
suuden kokemuksia ja tuoda elaman makuista elamaa heidan elamankaaren loppuvai-

heeseen.

Valmistin syventavassa harjoittelussa Kuopion kaupungin vanhusten paivakeskustoimin-
taan muistelukansion, joka sisalsi kuvakortteja vanhoista esineistéd seka tarinakortteja
entisajoista. Koekaytin itse muistelukortteja harjoitteluni aikana erilaisten ryhmien kans-
sa. Huomasin niiden toimivan osallisuuden lisagjana ja muistojen herattgjana erittain
hyvin. Tuskin p&&sin tarinan loppuun kun ryhmalaiset alkoivat jo kertoa omia muistojaan.
Myo6s ryhmalaiset, jotka eivat yleensd halunneet osallistua yhteiseen viriketoimintaan,
muistelivat aktiivisesti yhdessa toisten kanssa elettya elamaa. Huomasin korttien toimi-
van myods eldmantarinoiden keraamisessa apuvdlineend, koska muistellessa henkild
kertoo oman elamansa tarinaa. Haastavimpana ryhman ohjauksessa koin kaikkien tasa-
arvoisen kuulemisen. Ryhmassa helposti puheliaimmat ottavat ajan itselleen ja hiljai-
simmat eivat saa dantdan kuuluviin, joten ohjaajan on jaettava puheenvuoroja tasapuo-

lisesti kaikille.
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Opinnaytetydn raportin Kirjoittaminen seka korttien suunnittelu ja valmistaminen vaati
yllattavan paljon aikaa. Opinnaytetyén tekeminen yksin oli haastavaa ja valilla tuntui,
ettd olisi ollut tarpeen toisen ihmisen ndkemys asioista. Suurena tukena minulle olivat
seka opinnaytetydni ohjaaja ettda Sunnen Kodin opinnaytetydn yhdyshenkild. Opinnayte-
tydni ohjaaja antoi uusia nakdkulmia tyéhoni ja Sunnen Kodin opinnaytetyén yhdyshen-
kilon kanssa keskustelimme paljon valmistamastani tuotteesta ja siihen liittyvista nako-
kulmista. Yksin tekeminen antoi vapaammat kadet tehd& ty6td oman aikataulun mukaan
ja laadin itselleni jo alussa aikataulun, jonka mukaan etenin opinndytety6-prosessissani.
Aikataulutus on minulle luonteva tapa toimia paljon aikaa vaativissa tehtavissa ja aika-

taulutuksen avulla minun oli mahdollista saada opinndytetytni valmistumaan ajoissa.

Butlerin teoria riskiryhmista, joilla muistelu voi johtaa elamé&n hukkaan menemisen ko-
kemukseen, olisi mielestani yksi opinnaytetyoni jatkotutkimusaihe. Eriksonin psykososi-
aalisen kehitysteorian mukaan heidan olisi mahdollista saavuttaa viela minan eheys
palaamalla edellisiin kehitysvaiheisiin ja kasitella niissa negatiivisia tunteitaan. Ihmisen

terve persoonallisuus vaatii usein elamankriisien kasittelya useissa eri elamanvaiheissa.

Seuraavaan runoon mielestani kiteytyy koko opinnaytetyoni ajatus. Muistelu antaa van-
hustydssa tyodskenteleville henkildille mahdollisuuden tutustua vanhuksen elamaan ja
oppia hanen elaméstaan tarkeitd asioita. Naitd asioita tyontekijoiden tulisi hyddyntaa
vanhustytssa ja tarjota vanhukselle arvokas seka yksil6llinen vanhuus. Mielestani mei-
dan jokaisen tulisi muistaa kultainen saanté eli "Jokaista ihmistd on kohdeltava niin kuin

haluaisi itseaan kohdeltavan”.

Sitten kun en enaa muista nimeani.

Sitten kun tdma paiva on sekoittunut eiliseen.

Sitten kun aikuiset lapseni ovat kasvaneet
muistoissani pieniksi jalleen.

Sitten kun en enda ole tuottava yksilo,

kohdelkaa minua silloinkin ihmisena.

Valittakaa minusta, antakaa rakkautta, koskettakaa hellasti.
Kello hidastaa, erddné paivana se pysahtyy kokonaan,
mutta siihen on viela aikaa.

Antakaa minulle arvokas vanhuus.

(Tuntematon)
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LITE 1

TERVEHDYS!

Tassa olisi teille muistelukortteja koekayttéon. Muistelukortit ovat osa opinnaytetyotani ja
toiveeni olisi, ettd ehtisitte koekayttaa kortteja. Korttien koekayttd on tarkeaa, jotta kor-
teista tulisi lopuksi juuri teille sopivat ja hyddyntaisivat teidan ohjaamia muistelutuokioita

tai yksildllisia juttutuokioita asukkaiden kanssa.

Kortit ovat viela raakaversiot lopullisista korteista mutta toivon, ettd naméa raakaversiot
auttavat teitd hahmottamaan positiivisia asioita korteista mutta myds kehittamisideoita.

Lopullisia kortteja tulee olemaan enemman ja kuvat ovat parempilaatuisia.

Korteilla on monta eri kdyttotapaa. Voitte esimerkiksi laulu- ja entisajan tehtavakorteista
lukea ensin tekstin ja kysella sitten asukkaiden muistoja tai kysella ensin mita asukkaille
tulee mieleen laulusta tai tehtavasta ja lukea sitten tekstin ja laulaa laulun yhdessa. Kort-
tien takana olevat kysymykset ovat esimerkki kysymyksia ja muistellessa yhdessa asioi-

ta lisakysymyksia tulee varmasti mieleenne lisaa.

Kayttakaa rohkeasti kortteja muistelun apuna!

Kortit ovat teilla koekaytdssa 13.8.2012 saakka jolloin tulen keraamaan teilta kirjallisen

ryhmapalautteen korteista. Palautteen keraan teiltd 3 — 4 henkilén ryhmissa.

Miettikaa kortteja kayttdessanne esimerkiksi seuraavia seikkoja:
- Onko korttien koko hyva? Isompi/pienempi parempi?
- Onko korttien takana oleva tieto hyodyllista kortteja kayttdessa?
- Millaista tietoa toivoisitte kortteihin lis&da?
- Oliko korttien esimerkkikysymyksista apua?
- Olisiko helpompi jos korttien takana oleva tieto olisi erillisessé vihkossa?

- Mita toivoisitte lisaa kortteihin?

Koekaytdstanne kiittaen,

Hannele Raty
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LIITE 2
MUISTELUKORTTIEN PALAUTELOMAKE
Opinnaytetytni tavoitteena on luoda Sunnen Kodille muistelukortit, jotka helpottavat
muistelutuokioiden ohjaamista antamalla valmiin, helposti mukaan otettavan tydvélineen

hoitajille sekd madaltavat kynnysta ohjata muisteluryhmia asukkaillemme.

1 Kuinkaolettekoekayttaneetmuistelukortteja?

A) Oletteko kayttaneet muistelukortteja viriketoiminnassa? Kuinka usein?

B) Oliko korteista apua viriketoiminnan ohjaamisessa? Jos oli, millaista apua?

C) Oletteko kayttaneet kortteja yksittaisissa jutusteluhetkissé asukkaiden kanssa?
Millaisissa tilanteissa? (Jos vastaatte tdhan kysymykseen ei, siirtykaa kysymyk-
seen 2 A).

D) Oliko korteista apua yksittaisissa jutusteluhetkissa asukkaiden kanssa? Jos oli,
millaista apua?

2 Mita mielta olette korttien ulkonaésta ja sisallésta?

A) Onko koko A4 vai A5 mielestanne parempi? Perustelkaa.

B) Mita mieltéa olette korttien takana olevasta tiedosta? (historiaesineesta)

C) Mita mielta olette esimerkkikysymyksista korttien takana?
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3 Mita mieltd olette korttien kaytosta?

A) Mita mieltd olette korttien kaytannollisyydesta?

B) Mita mielté olette korttien takana olevista kysymyksista ja historiasta?

C) Olisiko mielestéanne kaytannollisempaa jos tieto olisi erillisesséa vihkossa? Pe-
rustelkaa.

D) Millaista tietoa toivoisitte kortteihin lisaa?

E) Mita muuta toivoisitte kortteihin lisaa?

KIITOS VASTAUKSISTANNE!
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