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Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana oli selvittaa, miten Rannikko-
Pohjanmaan Yrittajat ry:n jasenyritykset paasisivat mukaan kansainvalisten avus-
tusjarjestdjen hankintaprosesseihin. Tutkimuksen kohteeksi valikoitui Suomen
Punainen Risti ja tavoitteena oli selvittdé sen hankintaprosessin yksityiskohtia,
kuten kaytossé olevia hankintamenettelyja seka hankintojen maaria ja toistuvuut-
ta.

Opinndytety0 on jaettu kolmeen osaan, jotka ovat johdanto, teoria ja empiria. Joh-
dannossa tutustutaan yleisella tasolla tyon taustaan ja tavoitteisiin. Teoriaosa
koostuu tyon keskeisten aiheiden, eli logistiikan, hankintojen ja humanitaarisen
avun tarkemmasta lapikéynnista. Teoriaosan aineistona kaytettiin aiheeseen sopi-
vaa kirjallisuutta sek& Internet-sivustoja. Empiriassa kéaytettiin kvalitatiivista eli
laadullista tutkimusmenetelmaa. Varsinainen tutkimus suoritettiin henkilokohtai-
sena haastatteluna Suomen Punaisen Ristin Logistiikkakeskuksessa syksylla 2012.

Tutkimuksessa selvisi avustusjarjeston hankintaprosessin huomattavasti moni-
mutkaisempi luonne verrattuna liiketoimintaa harjoittavien yritysten hankintapro-
sesseihin. Hankintaprosessin taustalla on usein akuutti tarve, jolloin SPR:n ja sen
tavarantoimittajien tulisi kyeta pikaisiin tavarantoimituksiin. Tutkimus paljasti
my®os, millaista materiaalia SPR hankkii ja mitk& ovat jarjeston tavallisimmat
hankintaléhteet. Tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd hankintaprosessiin
mukaan halutessaan toimeksiantajan jasenyritykset tulevat kohtaamaan monia
haasteita erityisesti toimituskyvyn ja hinnoittelun osa-alueilla, silla hankintapro-
sessissa on jo talla hetkelld osallisina suurimpia eurooppalaisia tavarantoimittajia.

Avainsanat logistiikka, humanitaarinen logistiikka, hankinnat, humanitaarinen apu
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The research problem of this thesis was to solve how the principal’s member
companies could get involved in the purchasing process of an international hu-
manitarian organization. Finnish Red Cross was chosen as the target and the aim
was to examine the organization’s purchasing process and to study the purchasing
quantities and frequency in detail.

This thesis is devided in to three sections which are introduction, a theoretical
study and an empirical study. In the introduction the background of this thesis and
its causes and goals are discussed. The theoretical study examines more closely all
the main subjects of the study such as logistics, purchasing and humanitarian aid.
Business literature and internet pages were used as a source. The empirical study
was completed by using the qualitative research method. For the study the logis-
tics manager of the Finnish Red Cross’ logistic center was interviewed. The inter-
view was held in October 2012,

The research found out the unusual and more complex nature of the purchasing
process of a humanitarian organization compared to companies with the usual
business activities. A humanitarian organization and its suppliers must be capable
of supplying the goods rapidly because the need is almost always acute. This re-
search also revealed what kinds of materials the Finnish Red Cross is purchasing
and from where. Based on this research the principal understand the challenges
they will face if they decide to get involved in purchasing activities.
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LIITELUETTELO

LIITE 1. Haastattelukysymykset



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni johdannossa kayn lapi tutkimukseni taustan, tutkimusongelman,
tarkoituksen ja tavoitteet seka tutkimuksen rakenteen. Johdannon lukemalla luki-
jan tulisi saada hyvé ja kattava yleiské&sitys opinnaytetyoni siséllosta ja tarkeim-
mista tydsséani kaytetyista kasitteista.

1.1 Tutkimuksen esittely

Teen tdman tutkimuksen Vaasan ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusoh-
jelman kansainvélisen kaupan suuntautumisen opinnaytetyond. Aiheen tutkimuk-
seeni sain Rannikko-Pohjanmaan Yrittajat ry:n kansainvalistymisen valiokunnal-
ta. Valiokunnan toiminnan tarkeimmat tehtavat ovat muun muassa pyrkida madal-
tamaan jasenyritysten kansainvélistymisen kynnysta, pienentéa siihen liittyvia ris-
keja ja tuottaa tietoa kansainvalisistd markkinamahdollisuuksista. Juuri viimei-
simpana mainittuihin markkinamahdollisuuksiin liittyen toimeksiantaja toivoi mi-
nun ottavan tutkimuskohteeksi kansainvalisten avustusjérjestjen hankintaproses-

sit.
1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tutkimusongelmana on selvittdd, miten Rannikko-Pohjanmaan Yrittdjat ry:n ja-
senyritykset paasisivat mukaan kansainvélisten avustusjarjestdjen hankintaproses-
seihin. Tutkimusongelman laajuuden vuoksi paatimme toimeksiantajan kanssa
rajata tutkittavaksi avustusjarjestoksi Suomen Punaisen Ristin, josta my6hemmin
tekstissd kaytan yleisesti kdytossa olevaa lyhennettd SPR. Rajaamalla tutkimuksen
yhteen tiettyyn organisaatioon saamme tarkemman kuvan jarjestostd, joka on glo-
baali, mutta jolla on aktiivisesti toimivia paikallisjarjestoja ja logistiikkakeskus
my0s kotimaassamme ja taten toimeksiantajan jasenyrityksilla on paremmat mah-
dollisuudet péastd hankintaprosessiin mukaan. Tutkimuksen tavoitteena on luoda
toimeksiantajalle niin sanottu toimintaohje, jota noudattamalla heidén jasenyrityk-

sensé voivat kehittdd toimintaansa paastakseen hankintaprosessiin osalliseksi.



1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Suomen Punaisen Ristin hankintaproses-
sin yksityiskohtia, kuten kilpailuttaminen, hankinnoista paattaminen ja niiden or-
ganisointi, logistiikka ja hankittavat tuotteet. Empiria toteutetaan haastattelemalla

Suomen Punaisen Ristin logistiikkakeskuksen logistiikkap&allikkoa.

Keskeisié késitteita tyossani ovat logistiikka, hankintaprosessi ja kilpailuttaminen,
julkinen hankinta, yhteisdhankinta, kehittdminen sek& humanitaarinen apu. Naita
kaikkia késitteitd tutkitaan tarkemmin tyoni teoriaosassa. Tutkittavasta aiheesta ei
ole 16ytynyt aiemmin tehtyd opinnéytety6té tai muuta tutkimusta, joten uutuusar-

vo toimeksiantajalle on todella suuri.

Tyon empiriassa tarkastellaan lyhyesti kvalitatiivisen eli laadullisen ja kvantitatii-
visen eli méaaréllisen tutkimusmenetelmén ominaisuuksia ja niiden vélisia eroja.
Tyon lopussa kéydaan lapi haastattelukysymykset ja niihin saadut vastaukset.
Viimeinen osa koostuu haastattelun perusteella tekemisténi johtopé&éatoksista, joi-
den perusteella toimeksiantajan jasenyritykset voivat kartoittaa mahdollisuuksiaan

Suomen Punaisen Ristin hankintaprosessiin osallistumiselle.



2 LOGISTIIKKA

Logistiikka kokonaisuutena késittda kaikki materiaali-, tieto- ja padomavirtoihin
liittyvat toiminnot. Ensinnékin logistiikka on suunnittelua, tilaustenkasittelya, tie-
don vélittdmista valvontaa, myyntid ja hankintaa. N&iden voidaan sanoa olevan
logistisen prosessin ohjaamista. Liséksi logistiikka on tavarankasittelyd, kuljetta-
mista, varastointia seké saatavien ja maksujen valvontaa. Ndméa toiminnot kuulu-

vat logistisen prosessin toteutukseen. (Sakki 2003, 24.)

Taman tutkimuksen aiheeseen eli avustusjarjestdjen hankintaprosessiin liittyy erit-
tain tarkednd osana logistiikka. Tassa tapauksessa on mahdollista jakaa logistiikka
kasitteend kahteen osaan; businesslogistiikkaan sekd humanitaariseen logistiik-
kaan. Seuraavissa luvuissa tarkastellaan syvallisemmin naita kahta kasitetta ja nii-

den valisia eroavaisuuksia.
2.1 Businesslogistiikka

Yleiselld tasolla logistiikan ajatellaan usein tarkoittavan pelkkaa tavaran kuljetusta
ja varastointia, jotka ovat nékyvin osa organisaation logistiikan toiminnoista. Lo-
gistiikan toimintoihin kuuluvat kuitenkin myds muun muassa toiminnanohjaus,
ostotoiminta, toimitusketjun hallinta, organisaatioiden toiminta sek& logistisen
prosessin hallintaan liittyva tietohallinto kuten toiminnanohjausjarjestelmét. Lo-
gistiikkaa voidaankin siis pitdd yhtena yrityksen tarkeimmista toiminnoista. (Det
Norske Veritas 2010.)

Nykyisin logistiikka erotellaan jo yleisemminkin osiin ja kasite businesslogistiik-
ka alkaa olla vakiintunut. Vuonna 1997 Puori méaritteli businesslogistiikan kasit-
tavdn “ne toiminta- ja ohjaustavat, joilla toimitusketjuja toteutetaan ja hallitaan
raaka-ainetoimittajilta, jalostuksen kautta asiakkaalle. Logistiikan kohteina ovat
materiaali-, tuote- seka logistisiin prosesseihin sisdltyvat tieto- ja rahavirrat. Osa
asiakaspalvelusta, kuten oikea aika ja paikka ovat paaosin logistiikan aikaansaa-
mia.”’(Hokkanen, Karhunen & Luukkanen 2002, 13.)

Osittain edelleen ajatellaan logistiikan olevan menoerd, josta tulee pyrkia selvia-

maan mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla. Perimmaisena tavoitteena on kui-
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tenkin lisaté tavaran tai palvelun arvoa seka asiakkaille ettd toimittajille, silla mi-
kali tavara tai palvelu ei ole oikeaan aikaan oikeassa paikassa, silla ei ole asiak-
kaalle eika toimittajalle arvoa. Hyvin hallittu logistinen prosessi tuo jokaisella
osatoiminnollaan lisaa arvoa sidosryhmille. (Ballou 2004, 13) Logistiikan kaksi
paatavoitetta on palvelutehokkuus ja kustannustehokkuus. Palvelutehokkuudella
pyritadn parantamaan logistiikan toimintoja tarjoamalla muille sidosryhmille en-
tistd enemman kokonaisratkaisuja pelkkien tavaroiden asemasta. Talla tavoin voi-
daan auttaa muita sidosryhmié parantamaan omaa siséista ja ulkoista tehokkuutta.
Kustannustehokas logistinen toiminta pyrkii jatkuvasti kasvattamaan tyon ja paa-
oman tuottavuutta esimerkiksi valttdmalla turhia kasittelytapahtumia ja pienenta-
malla varastoja. (Sakki 2003, 25.)

Kuviossa 1 on kuvailtuna tuottajan ja asiakkaan valisen logistiikan vuorovaikutus-
suunnat. Kuviossa on néhtévissa, etta kaikki logistiikan virrat eivét ole pelk&staan
yksisuuntaisia. Toisen ndistd kahdensuuntaisista virroista, eli informaatiovirran,
voidaan sanoa olevan tarkein logistiikan virta, silld sen avulla ohjautuu koko ma-
teriaalien ja palveluiden toimitusketju aina materiaalildhteeltd loppuasiakkaalle
saakka seka kaanteisesti loppuasiakkaalta materiaalilahteelle maksusuorituksina.
Varsinainen toimituksen toteutus kuuluu materiaalivirran toimintoihin. Nimest&an
huolimatta materiaalivirta ei aina valttdamaétta ole aineellista, vaan se kasittdd myos
palvelut eli aineettomat hyddykkeet. Businesslogistiikassa tarkein liiketoimintaa
tukevista virroista on luonnollisesti rahavirta, jonka térkein lahde on asiakas. Lo-
gistisessa prosessissa rahavirraksi lasketaan vain ns. yléavirtaan eli tavarantoimitta-
jille suunnatut maksut. Kierrdtysvirta on vakiinnuttanut asemansa logistisessa pro-
sessissa vasta viime vuosina, jolloin on alettu kiinnittaa entistd enemmén huomio-
ta maailman hupeneviin raaka-ainevarantoihin sekéd ilmansaasteiden ymparisto-
vaikutuksiin. Nain ollen Kkierratykselld ja uusiokéyt6lld pyritdén sdastamaan uusiu-
tumattomia raaka-aineita ja niiden jalostuksessa tarvittavaa energiaa. Businesslo-
gistiikassa verkostoyhteistyon avulla kaksi tai useampi organisaatio muodostaa
esimerkiksi allianssin tai fuusion yhdistamalla tavarantoimittajansa ja asiakkaansa
pyrkiessééan yhteistyolla tuottamaan molempien osapuolten kustannuksia suurem-
paa hyotya. (Hokkanen ym. 2001, 14-16.)
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Kuvio 1. Tuottajan ja asiakkaan véliset logistiikan virrat. (Hokkanen ym. 2002.
16.)

Oleellinen osa logistiikkaa on 10ytaa erilaisille toimituksille sopivin kuljetusmuo-
to, joita ovat maa-, meri- ja rautatie- sek& lento- ja putkikuljetukset. Globaalisti
eniten kaytetty ja myos joustavin kuljetusmuoto on maantiekuljetukset, silla ne
mahdollistavat suurienkin kuormien siirtdmisen ns. péaastd paahan -kuljetuksina
seké kerdys- ja jakelutoiminnan. Kansainvalisista toimituksista merkittava osuus
rahtitonneista liikkuu meriteitse ja se on my6s Suomessa seké viennin ettd tuonnin
kannalta erittdin merkittdva kuljetusmuoto. Suurien rahtimaarien kuljetuksessa
toinen tavanomainen kuljetusmuoto on rautatiekuljetus, joka on kiintean rataver-
koston ansiosta eniten koordinoitua. Suomen kannalta etuna tassa kuljetusmuo-
dossa on maamme kattava itdeurooppalainen raideleveys. Pitkien ja varsinkin
mannerten valisten kuljetusten nopein vaihtoehto on lentokuljetus. Suuria massoja
kuljetettaessa tatd muotoa ei kuitenkaan yleensé suosita pienen kuljetuskapasitee-
tin ja t&std johtuvan kalliin hinnan vuoksi. Pienten ja erityisesti kiireellisten toimi-
tusten kohdalla lentokuljetusta kdytetddn usein péaasiallisena kuljetusmuotona.
Kaasun, nesteen tai kiintedn aineen jatkuvassa siirrossa kuljetusmuotona voidaan

myo6s kayttdd putkia ja siirtolinjoja. Naiden kuljetusmuotojen lisaksi usein kayte-
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tddn ns. yhdistettyjad kuljetuksia, kuten esimerkiksi auto-laiva-autoyhdistelmia.
(Hokkanen ym. 2001, 112-120)

Logistiikan avulla pyritdén yrityksen toimintojen kokonaisvaltaiseen tarkasteluun
rajaamatta sitd vain yrityksen siséisiin toimintoihin, vaan huomioimalla myés lo-
gistisen ketjun ulkopuoliset osapuolet ja ndin ollen tavoitellaan koko ketjun toi-
minnan kehittamistd. Businesslogistiikan keskeisin tavoite on aikaansaada jokai-
selle osapuolelle mielekas laatu- ja palvelutason kokonaisuus sopivin kustannuk-

sin. Logistiikan tarkeimmat piirteet voidaankin tiivistaa seuraavasti:

e Logistiikan avulla seurataan ja kehitetddn yritysten reaaliprosesseja koko-
naisuutena huomioiden kaikki yrityksen perustoiminnot, joihin kuuluvat
hankinnat, tavaroiden ja palveluiden tuotanto, jakelu, markkinointi, raha-
virrat seké kaiken tdméan toiminnan organisointi.

e Huomioidaan koko arvonliséysketju aina toimittajilta asiakkaalle ja pyri-
taan samalla kehittam&an kaikkien ketjun osien kilpailukykya.

e Se vastaa omalta osaltaan arvonlisdyksestd asiakkaille sekd yritysten paa-

oman kaytosta ja sen toimintakustannuksista. (Karrus 2001, 25-26.)

2.2 Humanitaarinen logistiikka

Humanitaarisen logistiikan tarkein ominaispiirre on se, ettd sen avulla pyritdin
hallitsemaan materiaali-, tieto-, ja rahavirtoja aina jonkinlaisissa hairittilanteissa.
Logistisen prosessin ohjaajien on tallaisissa tilanteissa kyettdva nopeasti hankki-
maan, kuljettamaan ja vastaanottamaan tarvittavat avustustarpeet. Humanitaarinen
logistiikka vaatii prosessin suunnittelua, suorituskyvyn jatkuvaa hallitsemista,
kustannustehokasta toimitusta, varastointia ja tiedonsiirtoa. Taméan kaiken tulisi
kulkeutua lahtopéésta avuntarvitsijoille mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti.
(Logistiikka. 9/2007.)

Humanitaarinen logistiikka ei kuitenkaan ké&sitd vain katastrofin jalkeistd hata-
apua, vaan sen avulla toimitetaan myos jatkuvaa avustusty6té kehittyville maille.

Se on jatkuvasti kasvava markkina-alue, jo talla hetkelld hatdavun kustannuksista



13

noin 80 % koostuu logistiikan toiminnoista ja joidenkin arvioiden mukaan luon-
nolliset ja ihmisten aiheuttamat katastrofit tulevat lisddntymaan viisinkertaisesti

tulevan viidenkymmenen vuoden aikana. (Logistiikka. 9/2007.)

On mééritelty kolme paéperiaatetta, joiden tulee toteutua humanitaarisen logistii-
kan toiminnoissa ja paatoksenteoissa. Namé periaatteet ovat inhimillisyys, neut-
raalisuus seké puolueettomuus. Inhimillisyyden periaatteen mukaan ihmisten kar-
simysta tulee lievittdd missa tahansa ja milloin tahansa sita tarvitaankin. Haastavin
toteutettava on neutraalisuus, joka vaatii toiminnan toteuttamista ilman ennakko-
asenteita ja kytkoksia katastrofin osapuoliin. Hatdapua organisoidessa erityisesti
useilla paikallisilla organisaatioilla saattaa olla taustalla omat poliittiset padmaa-
rat, jotka voivat karjistaa katastrofialueen tilannetta entisestdan ja joissakin tapa-
uksissa jopa estdd hatdavun toimittamista perille. Puolueettomuus takaa tarvitta-
van avun niille, jotka sité kiireellisimmin tarvitsevat syrjimétta kuitenkaan ketaan.
(Tomasini & Wassenhove 2009, 21-27.)

Humanitaariselle logistiikalle on olemassa viisi ominaista erityispiirrettd. Ensim-
mainen naisté erityispiirteista on logistisen prosessin paaméaarien moniselitteisyys.
Prosessissa mukana olevien tekijoiden sitoutumista ja heidan vélista suhdettaan on
usein vaikea arvioida, silld mukana on niin monia eri sidosryhmia kuten lahjoitta-
jat, viranomaiset, media sekd avunsaajat. Toinen erityspiirre on rajalliset resurssit,
joihin vaikuttaa kolme, usein suhteessa toisiinsa epatasapainossa olevaa tekijaa:
ihmiset, varallisuus ja infrastruktuuri. Néiden tekijoiden tdysin samanaikainen
saatavuus on erittdin tarkedd, mutta kuitenkin harvoin mahdollista. Suuri epévar-
muus on my6s ominaista humanitaariselle logistiikalle. Epdvarmuus syntyy tar-
peesta arvioida jokainen tilanne erikseen, jatkuvasta muutoksesta kysynnan ja tar-
jonnan valisessd suhteessa seka muiden sidosryhmien antaman tuen laadun ja
maarén arvioimisesta. Jokaisessa uudessa katastrofissa yhdistyvat uudet tekijat,
joilla on eri resurssit. Kaksi viimeistd humanitaarisen logistiikan erityispiirretta
on kiireellisyys resurssien kokoamisessa ja toimittamisessa perille, sekéd politi-
kointi 1&pi koko prosessin aina lahjoituksista jakeluun asti, silld& humanitaarisen
logistiikan toteuttaminen ilman minkaanlaista politikointia ja ulkopuolelta tulevia

paineita on todella haastavaa. (Tomasini & Wassenhove 2009, 9-10)
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Materiaali-, tieto- ja rahavirtojen liséksi humanitaariseen logistiikan virtoihin kuu-
luvat myds ihmis- ja tietotaitovirrat. Englanniksi nama virrat tunnetaan termilla
“five Bs”: Boxes eli materiaali, Bytes eli tieto, Bucks eli raha, Bodies eli ihmiset
sek& Brains eli tietotaito. Materiaalivirta k&sittdd varsinaisen tavarantoimituksen
myyjélté ostajalle lisaksi myos kadnteisen virran, eli palautukset, huollon ja tava-
ran kierratyksen. Tietovirran avulla siirretaan kaikki kuljetukseen vaadittava tieto,
kuten kuljetustilaukset ja niiden seuranta. Rahoitusvirrat ovat logistisen prosessin
ehdoton edellytys. Prosessin eri vaiheissa sovitaan rahavirtojen maksuehdoista,
jotka maarittelevat myos tavaran tai palvelun varsinaiset toimitusajat. Ihmisvirrat
edustavat sitd tyovoimaa, joka panostetaan jokaisessa humanitaarisen logistiikan
vaiheessa toimitusketjun toteutumiseksi. Tietotaitovirrat ovat erityisen olennaisia
humanitaarisessa logistiikassa, silla kriisitilanteissa asianmukainen tietotaito tulee

olla saatavilla erittdin nopeasti. (Tomasini & Wassenhove 2009, 4-5.)

hankkijat — tuottajat — jakelijat — jalleenmyyjé — asiakkaat

materiaali

informaatio

raha

Kuvio 2. Humanitaarisen logistiikan virrat.

Jokainen kuviossa 2 kuvattu humanitaarisen logistiikan virta on yhtd tarked osa
suurempaa prosessia ja riskinhallinnan ndkékulmasta pienelldkin héairiélla jonkin
virran toiminnassa on todennakadisesti suora vaikutus muihin virtoihin. Esimerkik-
si vajaus tyovoimassa voi aiheuttaa viivetta tulliselvityksissd, miké taas aiheuttaa
viivastyksen materiaalin saapumisessa, josta taas voi syntya rahallisia menoja py-
rittdessd hankkimaan pikaisesti korvaavia materiaaleja. Tietotaidon puute taas voi
johtaa vdhemman olennaisten tai kokonaan vaaranlaisten lahjoitusten eli materiaa-

lin kerddmiseen, joista ei ole varsinaista apua Kiireellisten tarpeiden tyydyttdmi-
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seen. Toimiakseen tehokkaasti humanitaarisen logistiikan virrat tarvitsevat tuek-
seen sopivan ja johdonmukaisen toimintamallin. Businesslogistiikassakin voi olla
vaikeaa l0ytaa sita omalle toiminnalle parhaiten sopivaa toimintamallia, mutta
humanitaarisessa logistiikassa se on vield huomattavasti haastavampaa, silla toi-
minnan varsinaisen péaatavoitteen maarittdminen ja sen tavoittamisen mittaaminen
on monimutkaisempaa. Businesslogistiikkaa ohjaavat asiakkaat ja heidan tarpeen-
sa, kun taas humanitaarinen logistiikka mééaraytyy lahjoittajien, eli toimituskyvyn
mukaan. (Tomasini & Wassenhove 2009, 4-6.)

Haasteen humanitaariselle logistiikalle asettaa myos se, ettd on pystyttavé nopeas-
ti organisoimaan kuljetukset, varastointi ja jakelu itse kriisialueella, sill& niiden on
oltava valmiudessa hatdavun saapuessa. Apua tarvitaan usein paikoissa, jossa pai-
kallinen infrastruktuuri on epavakaata. Epévakautta voi aiheuttaa esimerkiksi on-
gelmat sdhkonjakelussa tai teiden, siltojen ja lentokenttien tuhoutuminen. Tamén
kuljetuskapasiteetti saattaa olla todella rajallinen ja paikalle tarvittaisiin samanai-

kaisesti niin asiantuntijoita, kuin tavaraakin. (Logistiikka. 9/2007.)

Avustusjirjestojen pédédperiaate koskien humanitaarista logistiikkaa on “’kuka tar-
vitsee meitd eniten”, joka poikkeaa suuresti tavalliselle liiketoiminnalle ominai-
sesta “kuka maksaa eniten”-periaatteesta. Rahoitus humanitaarisen logistiikan
toimintoihin tulee lahjoittajilta, ei asiakkailta kuten businesslogistiikassa, silla tas-
sé tapauksessa asiakkaita ovat avunsaajat. Hankinnat toteutetaan kuitenkin hyvin
samoin periaattein kuin liikeyrityksetkin, eli niin ettd aikaansaadaan mahdolli-
simman kustannustehokas toimitusketju. (Logistiikka. 4/2010.)
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3 HANKINTAPROSESSI

Humanitaaristen avustusjarjestdjen toiminnassa ei ole pohjimmiltaan kyse pelkés-
t& hyvéntekevaisyydesta vaan tané paivana sen voidaan sanoa olevan jo miljardien
eurojen liitketoimintaa. Siitd huolimatta, ettd suurimmat luonnonkatastrofit ja krii-
sit otetaan esiin mediassa, avustusjérjestdjen tukea tarvitaan jatkuvasti. Ndin ollen
my0s avustusjarjestdjen hankintaprosessit ovat kdynnissd taukoamatta. Yhteista
kaikissa hankintaprosesseissa on se, ettd ne perimmiltdan pyrkivéat samoihin stra-

tegisiin perustavoitteisiin, jotka ovat

e viivastykseton ja virheetdon materiaalivirta

¢ hankintojen toteuttaminen mahdollisimman alhaisilla kokonaiskustannuk-
silla

e tehokas toimittajien kilpailuttaminen

e riittavien laatustandardien yllapitdminen

e kannattava ja tasapainoinen hankintayhteistyo organisaation kaikkien osas-
tojen kesken

e hankintatavoitteiden saavuttaminen mahdollisimman alhaisilla hallintokus-
tannuksilla. (Hokkanen ym. 2002. 94-95.)

Hankintaprosessin osia ovat suunnitteluvaihe, kilpailuttaminen sek& naiden kah-
den tulosten perusteella toteutettava varsinainen toteutusvaihe. On kuitenkin ole-
massa useita erilaisia sdadoksia koskien julkisia hankintoja ja yhteisohankintoja,
jotka myo6s vaikuttavat suuresti hankintaprosessiin. Seuraavissa kappaleissa tar-

kastellaan tarkemmin n&it4 hankintaprosessiin vaikuttavia tekijoita.
3.1 Hankintaprosessin suunnitteluvaihe

Aina hankintaprosessia aloitettaessa yrityksen tulee maaritell& hankintastrategiat
ja hankintaohjeet, joissa on yleisesti madaritelty kaikki hankintatoimiin liittyvat
keskeiset periaatteet ja hankintatavat. Strategian ja ohjeiden laatimisen jalkeen
voidaan siirtyéd kartoittamaan hankintatarpeita, eli selvitetddn mité tuotteita ja pal-
veluja tarvitaan. Tutkitaan myds senhetkinen tarjonta markkinoilla, silla tuoteke-

hittelyyn panostetaan jatkuvasti ja viimeksi hankitusta tavarasta tai palvelusta on
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hyvinkin saattanut tulla jo péivitetty, ominaisuuksiltaan tarpeita paremmin vastaa-
va versio. (Pekkala 2007, 25.)

Paattaessdan hankinnoissa kéaytettavasta menettelytavasta yrityksella on mahdolli-
suus valita kahdesta eri vaihtoehdosta. Mikali yritys haluaa pitéa tarjouskilpailun
avoimena, kdytetddn ns. avointa menettelyd ja tarjouspyynnot lahetetddn kaikille
halukkaille tarjoajille. Toinen valittavissa olevista menettelytavoista on ns. rajoi-
tettu menettely. Sen mukaan yritys valitsee itse hankintatarpeitaan parhaiten vas-
taavat tarjoajat ja vain ndma saavat tarjouspyynnét. (Pekkala 2007, 25) Taman
menettelytavan valitessaan yritys ottaa tietoisesti riskin, ettd varteenotettavia ja
kenties myds hinnan ja toimitusajan kannalta parempia tarjouksia jd4 saamatta.
Yrityksen toimialasta riippuen rajoitettu menettely saattaa kuitenkin olla myos
kannattava, silld mikali tarjousten méaran voidaan olettaa olevan erittain suuri,
sen avulla on mahdollista karsia tarjoajat vain yritykselle valmiiksi mielekkaisiin

tavaran- tai palveluntoimittajiin.

Hankintaprosessin tarkein asiakirja on tarjouspyynté. Tarjouspyynnon sisallon
tulee yksil6ida mahdollisimman tarkasti, millaisia laatuominaisuuksia hankittaval-
ta tuotteelta tai palvelulta vaaditaan, ja méaritella millainen painoarvo néilla omi-
naisuuksilla on tarjouksia vertailtaessa. Tarjouspyynndssé ilmenee usein myos
edellytykset tarjoajan kelpoisuudelle. Tavanomaisesti kelpoisuuteen vaikuttavia
tekijoitd on tarjoajan luotettavuus, luottotiedot seka tekniset valmiudet. Taman
lisaksi voidaan mainita myds ominaisuuksia, jotka tayttdessaan tarjoajien on mah-
dollista saada lisapisteitd. Yleisimmin ongelmia aiheuttavat tarjouspyynnon epé-
selvyys tai tulkinnanvaraisuus. Edelld mainitut seikat tulisikin tarkistaa huolelli-
sesti ennen tarjouspyynnon julkaisua, silla tarjouspyyntdé koskevien taydennyksi-
en tekeminen tarjousaikana on hyvin rajoitetusti mahdollista. Mikali yritys on va-
linnut menettelytavakseen avoimen menettelyn, tarjouspyynt6 lahetetaan kaikille
jotka ovat ilmoittautuneet halukkaiksi tarjouskilpailuun. Ollessa kyse rajoitetusta
menettelysta tarjouspyynto ladhetetddn vain ennalta valituille tarjoajille. Menette-
lystd hylatyilla tarjoajilla on halutessaan oikeus valittaa mahdollisesta menettely-
tapavirheesta. (Pekkala 2007, 25-26.)
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Tarjoajien tulee tarjouksiaan laatiessa ottaa huomioon kaikki hankinnalle asetetut
ehdot ja liittdéd mukaan kaikki vaaditut asiakirjat. Kilpailulainsdddannon mukaan
tarjouspyynnosta poikkeavia tarjouksia ei saa hyvaksya. Vastaanotetut tarjoukset
kasitelladn samanaikaisesti tarjousajan umpeuduttua. Kaikki saadut tarjoukset
ovat luottamuksellisia, eik& niita koskevia tietoja saa julkaista ennen varsinaisen
hankintapdatoksen tekemistd. Ennen tarjousten syvallisempaa vertailua yrityksen
on tarkistettava, ettd kaikki tarjoajat todellisuudessa tayttavéat niille asetetut kel-
poisuuteen vaikuttavat edellytykset. Kilpailulainsaadantd méaarad myos hylkaa-
maan tarjoajat, jotka eivat tayta nditd edellytyksid. Vain tarjoajat, jotka tayttavat
kaikki tarjouspyynnossa eritellyt ominaisuudet, voidaan hyvéaksya tarjousvertai-
luun. (Pekkala 2007, 27.)

Tarjouspyynnossa taytyy ennalta ilmoittaa se peruste, jonka mukaan yritys valit-
see parhaan tarjouksen. Tarjouksista voidaan valita joko edullisen hinnan, tai niin
sanotun kokonaistaloudellisen edullisuuden kannalta paras vaihtoehto. Kokonais-
taloudellisen edullisuuden kohdalla ostajan tulee ottaa laajemmin huomioon kaik-
Ki tuotteen tai palvelun hinta-laatuominaisuudet vertailemalla naita keskendan ha-
luamassaan tarkeysjarjestyksessa. Uusia valintaperusteita ei saa endé tassé vai-
heessa ottaa huomioon, vaan valinta on tehtdva ennalta ilmoitettujen perusteiden
mukaan. (Pekkala 2007, 27.)

3.2 Kilpailuttaminen

Hankintapaatokset tehdaan pitkélti kustannus- ja hyotyvertailun tulosten perus-
teella. Kustannusvertailussa ei kilpailuteta pelkkda varsinaista ostohintaa, vaan
sen lisaksi otetaan huomioon myds maksuehdot, kuljetuksesta ja tavaran kasitte-
lystd aiheutuvat kustannukset sekd hankintayksikolle aiheutuvat varastoinnit.
Hyotyvertailu tarkastelee tavaran ominaisuuksia sekd sitd, miten tdsmallinen ja
luotettava kaupan toinen osapuoli on. My6s kaupan toisen osapuolen logistiikan ja
markkinoinnin toimivuus tulee ottaa kilpailuttamisessa huomioon. (Sakki 2003,
14.)

Kilpailuttamisessa pyritddn usein saamaan kokonaishyodyllisesti edullisin tarjous,

jolloin hinnan liséksi tarkeita tekijoitd ovat myds nopeus- ja laatutekijat. Ennen



19

hankintapa&toksen tekemisté vertaillaan tavaran tai palvelun tekniikka kuten laa-
tua, toiminta ja ympéristoystavallisyys, sen logistiikka eli saatavuus, toimitusvar-
muus ja virheettomyys seka tuotteen tai palvelun markkinointi eli luotettavuus,
tavoitettavuus ja yhteistydhalu. Hankintayksikko ottaa tarjouksia kilpailuttaessaan
huomioon kuviossa 3 esitetyt tarjoajan kilpailukykyyn vaikuttavat tekijat, jonka
perusteella voidaan p&éatella tavaran tai palvelun hinta-laatusuhde. (Sakki 2003,
14-16.)

Kustannus

* Tyon ja pddoman
tuottavuus

Kilpailukyky

Nopeus Laatu

e Palvelu ja
asiakastyytyvaisyys

* Ldpimenoaika ja
joustavuus

Kuvio 3. Yhteenveto kilpailukykyyn vaikuttavista tekijoistd. (Sakki 2003, 17.)

Kilpailuttamisella ja hankintalainsdadanndolla pyritaan takaamaan kaikille tasapuo-
liset mahdollisuudet péaéastéd osalliseksi avointa ja reilua kaupankayntia. EU:n alu-
eella kaytavan kaupankaynnin liiketapoja ja kilpailuttamista valvoo Euroopan
komissio, jolla on halutessaan oikeus vaatia yrityksilta tietoja ja tarvittaessa voi-
daan suorittaa myo6s yllatystarkastuksia yritysten toimitiloihin. Mikali kilpailua
rajoittavia laittomia liiketapoja havaitaan, komissio ryhtyy toimenpiteisiin lopet-
taakseen ne. Komissio voi maératé kilpailua rajoittavasta liiketoiminnasta sakkoa
jopa 10 % yritysten vuotuisesta liikevaihdosta esimerkiksi kartellitilanteissa. Yh-
teistydssd Euroopan komission kanssa tyoskentelee jokaisen EU:n jdsenvaltion

omat kilpailuviranomaiset. My6s heill4 on toimivalta valvoa yhteisdalueella ta-
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pahtuvaa kaupankayntid ja ryhtya tarvittaessa samaisiin toimenpiteisiin kuin ko-
missiokin. Taman lisaksi niin komissio kuin kansalliset kilpailuviranomaisetkin
tekevat tiivista yhteisty6td EU:n ulkopuolisten kilpailuviranomaisten kanssa var-
mistaakseen reilun Kilpailutilanteen my6s globaalissa kaupankéynnissa. (Euroo-

pan komissio 2005, 5.)
3.3 Hankintaprosessin toteutusvaihe

Hankintapaatoksen tehtyaan hankintayksikon tulee tehda tarjouskilpailuun osallis-
tuneille kirjallinen perustelu sille, miten osallistujat on vertailtu ja arvioitu seka
miten hankintayksikk6 on pisteyttanyt eri tarjoukset. Kirjallisesta perustelusta tu-
lee kdyda ilmi, miksi valittu tarjous on todettu parhaaksi ja siihen tulee liittaa toi-
mintaohjeet muutoksenhaun tekemiseksi. Mikali kaytossé on ollut rajoitettu me-
nettely, viimeistaan tdssd vaiheessa tulee ilmoittaa myos tarjoajille, jotka eivét
paéasseet lainkaan tarjoamaan syy siihen miksi heidat hyléttiin, ellei sit4 ole jo ai-
emmin ilmoitettu. (Pekkala 2007, 27.)

Hankinnoista tehdaan aina kirjallinen sopimus. Joissakin hankinnoissa, joiden ar-
VO on suuri, hankintasopimusta ei kuitenkaan saa allekirjoittaa vasta kuin 21 pai-
vaa sen jalkeen kun tarjoaja on vastaanottanut paatoksen tarjouksen hyvaksymi-
sestd. Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen hankintayksikon tulee julkaista jalki-
ilmoitus hankinnasta 48 pdivan kuluessa tyo- ja elinkeinoministerion HILMA-

jarjestelmassd, josta tarkemmin kohdassa julkiset hankinnat.
3.4 Julkiset hankinnat
3.4.1 Yleista

Kasitteell& julkinen hankinta tarkoitetaan kaikkia valtion, kuntien, kuntayhtymien,
valtion liikelaitosten ja muiden hankintalainsdddannossa mainittujen hankintayk-
sikdiden tekemid hankintoja oman organisaationsa ulkopuolelta. Muilla hankin-
tayksioilla tarkoitetaan sellaisia tahoja, jotka saavat hankinnan tekemista varten
tukea yli puolet sen arvosta joltain sellaiselta hankintayksikoltd, joka kuuluu han-
Kintalainsdadadnnon alaisuuteen. Hankintoihin luetaan tavarat, palvelut ja raken-

nusurakat. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2008.)
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Euroopan unionin sisamarkkinoilla julkisten hankintojen maara on erittdin merkit-
tava, silla pelkastaan jo Suomen kokoisessa maassa julkisten varojen avulla hanki-
taan tuotteita, palveluja ja rakennusurakoita keskimééarin jopa noin 22,5 miljardilla
eurolla vuosittain. Vuonna 2011 hankintalainsdddannon alaisia hankintoja Kilpai-
lutettiin arviolta 9,9 miljardin euron arvosta. (Kauppapolitiikan ABC, 38.) Lahto-
kohtaisesti kaikki julkiset hankinnat toteutetaan kokonaistaloudellisesti edulli-
simmalla tavalla. Hankintalainsaadannossa on méariteltynd menettelytavat, joiden
mukaan julkiset hankinnat tulee suorittaa. Nailla saadoksilla pyritdén tehostamaan
julkisten varojen kayttoa, varmistamaan tehokas ja avoin kilpailuttaminen koko
EU:n alueella seka takaamaan kaikille tasavertaiset mahdollisuudet tarjouskilpai-
luun mukaan paasemiseksi maantieteellisesta sijainnista huolimatta. (Julkiset han-

kinnat EU-alueella.)

Julkisia hankintoja tehdessédén hankintayksikon tulee valita lainsaddannén mukai-
nen menettelytapa hankinnan sisallon, luonteen ja laadun perusteella. Hankinnalle
ennakoitu arvo, eli ylittddkod se EU-kynnysarvon tai kansallisen kynnysarvon vai-
kuttaa valitun menettelytavan kulkuun. Kaikille menettelytavoille yhteista on kui-
tenkin se, ettd hankinnasta tulee ilmoittaa tarpeeksi laajasti avoimen kilpailun ta-
kaamiseksi. Jokainen joko kansallisen tai EU:n kynnysarvot ylittava julkinen han-
kinta on ilmoitettava sédhkdisesti tyo- ja elinkeinoministerion yllapitdméssa HIL-
MA-jarjestelmassa. EU-kynnysarvon ylittdva hankinta tulee julkaista myés EU:n
TED-tietokannassa (Tenders Electronic Daily), jonne ilmoitus toimitetaan auto-
maattisesti HILMA-jarjestelmé&std. Naiden tietokantojen avulla yrityksilld on
mahdollisuus seurata EU:n alueella tapahtuvia hankintoja. Hankintailmoitus on
sallittua julkaista muissa tiedotusvélineissé vasta sen jalkeen, kun ilmoitus on jul-

kaistu HILMA-jarjestelmassa. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2008.)

Hankintojen kynnysarvot on ilmoitettu Maailman kauppajarjeston julkisia hankin-
toja koskevassa sopimuksessa ja ne péivitetddn Euroopan komission toimesta
kahden vuoden valein euron keskimaaraisen vaihtokurssin perusteella, uusimmat
tarkistetut kynnysarvot astuivat voimaan 1.1.2012. T&ll4 hetkell& tavara- ja palve-
luhankintojen kansallinen kynnysarvo on 30000 euroa ja EU-kynnysarvo
130 000-200 000 euroa hankintayksikosta riippuen. Rakennusurakkahankkeissa
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kansallinen kynnysarvo on 150 000 euroa ja EU-kynnysarvo 5 miljoonaa euroa.
(Tyo0- ja elinkeinoministerio 2012.)

3.4.2 Hankintamenettelyt

Kuten yksityisen sektorin hankinnoissa, myds julkisissa hankinnoissa kaytetaan
ensisijaisesti joko avointa menettelya tai rajoitettua menettelyd. Naiden hankinta-
menettelyjen lisdksi valittavissa on hankintalaissa madaritellyissa tilanteissa myos
joko puitejarjestely, neuvottelumenettely, Kilpailullinen neuvottelumenettely,
suunnittelukilpailu tai vuonna 2011 uusina menettelyina kayttéon tulleet dynaa-
minen hankinta menettely ja séhkoinen huutokauppa. (Suomen Kuntaliitto. Julkis-
ten hankintojen neuvontayksikko 2011.)

Avoin hankintamenettely

Kéytettavissé olevista menettelytavoista yleisimmin kéytetty on avoin menettely.
Taman menettelytavan mukaan kaikilla halukkailla toimittajilla on mahdollisuus
tehda tarjous, ja ilmoitettuaan hankinnasta HILMA-jarjestelmaan hankintayksikko
voi lahettdd tarjouspyynnén myds suoraan haluamilleen tavaran- ja palveluntoi-
mittajille. Avoimen menettelyn kohdalla tarjoajien kelpoisuus tarkistetaan vasta
sitten, kun tarjoukset on vastaanotettu. (Suomen Kuntaliitto. Julkisten hankintojen
neuvontayksikko 2011 a.)

Rajoitettu hankintamenettely

Toinen ensisijaisesti kdytettavistd menettelytavoista on rajoitettu menettely, joka
on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa hankintayksikko tekee hankintail-
moituksen HILMA-jarjestelmaan, jonka tietojen perusteella toimittajien tulee il-
moittautua halukkaiksi tarjouskilpailuun. Toisen vaiheen aikana hankintayksikko
valitsee halukkaiksi ilmoittautuneista toimittajista ne, jotka parhaiten vastaavat
asetettuja kelpoisuuden edellytyksid ja vain ndmé tulevat saamaan varsinaisen tar-
jouspyynnon. Yleisen kaytannén mukaan tarjouskilpailuun tulisi kutsua vahintaén
viisi toimittajaa, jotta reilun Kilpailuttamisen kriteerit tayttyisivat, mutta mikali
kelpoisuuden edellytykset tayttavia tarjoajia ei 10ydy riittavésti, hankintayksikko
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voi kuitenkin jatkaa menettelya edellytykset tayttavien toimittajien kanssa. (Suo-
men Kuntaliitto. Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2011 f.)

Puitejarjestely

Mikali hankintayksikko valitsee menettelytavaksi puitejarjestelyn, tehdaan toimit-
tajan kanssa sopimus tietyn ajanjakson, péaasaantoisesti korkeintaan neljan vuo-
den, aikana toteutettavista hankintasopimuksista. Puitejarjestelyyn valitaan parhai-
ten soveltuva tai soveltuvat toimittajat useimmiten avointa tai rajoitettua menette-
lya soveltaen, jolloin noudatetaan myds ndiden menettelyjen asettamia mééraaiko-
ja ja ilmoittamisvelvoitteita, mutta hankintojen méérat ja ajankohdat jatetaan viela
auki. Puitesopimus ei siis vélttamatta velvoita hankintayksikkoé tekemaan hankin-
toja, mutta sopimukseen on mahdollista lisata kohta sitovista minimiostomaaristé.
(Kauppakamari 2007.) Taman menettelytavan ansiosta hankintayksikkoé pystyy
varautumaan tuleviin todennékaisiin hankintoihin, jolloin saastytadn kiireen aihe-
uttamilta suorahankinnan ja neuvottelumenettelyn kyseenalaisilta soveltamisilta.
Néistd menettelytavoista lisdd seuraavissa kappaleissa. Parhaiten puitejarjestely
sopii erityisesti sellaisten tuotteiden hankintaa, jossa joko tuotteet kehittyvét tai
hinnat muuttuvat nopeasti. (Suomen Kuntaliitto. Julkisten hankintojen neuvon-
tayksikko 2012.)

Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettely on yksi harvemmin kéytetyistd menettelytavoista. Tasséd me-
netelméssa hankintayksikdn julkaisema hankintailmoitus on kaikkien halukkaiden
saatavilla ja kaikki halukkaat toimittajat voivat jattdd osallistumishakemuksen.
lImoittautuneista toimittajista hankintayksikko valitsee parhaiten soveltuvat eh-
dokkaat, ja heidan kanssaan neuvotellaan hankintasopimuksen ehdoista. Neuvot-
telumenettelya ei kuitenkaan voi soveltaa mihin tahansa hankintaan, vaan sen kay-
tolle on aina 10ydyttavéa peruste hankintalaista. Suurin osa neuvottelumenettelyn
perusteista on sovellettavissa seka kansallisissa ettd EU-hankinnoissa. Hankinnan
erikoinen luonne voi mahdollistaa neuvottelumenettelyn esimerkiksi palveluhan-
kinnoissa, joissa palvelun tulee joustaa kayttdjien tarpeiden mukaan, jolloin tar-

jouspyyntoé ei ole tarkoituksenmukaista laatia avoimen tai rajoitetun menettelyn
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vaatimalla tarkkuudella, tai miké&li hankintoihin liittyvéat riskit eivat mahdollista
kokonaishinnoittelua etukéateen, esimerkkind tastd vaativat saneerauskohteet.
Neuvottelumenettelya on mahdollista kdyttdd myds muun muassa sellaisissa tilan-
teissa, joissa rakennusurakan ty6 tehddan vain tutkimusta, kokeilua tai kehittamis-
td varten eikd silla pyritd taloudellisen kannattavuuden takaamiseen. (Suomen
Kuntaliitto. Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2011 e.)

Néiden perusteiden lisaksi kansallisissa hankinnoissa neuvottelumenettely on pe-
rusteltu, mikali kyseessé on kiireellinen hankinta, johon hankintayksikkd ei ole
voinut osata varautua ja tavara- tai palveluhankinnan arvo on alle 50 000 euroa tai
rakennusurakan arvioitu kokonaisarvo alle 500 000 euroa. Neuvottelumenettelya
voidaan kayttad myods, mikéli kyseessa on tutkimus-, selvitys-, suunnittelu-, arvi-
ointi- tai koulutushankinta, joka edellyttaa tarjoavien henkildiden asiantuntemuk-
sen ja patevyyden yksityiskohtaisempaa arviointia. Tallaisissa hankinnoissa palve-
lun tarjoajan asiantuntemukseen ja patevyyteen liittyvat ndkokohdat vaikuttavat
yleensa valittdmasti hankinnan kohteeseen ja ndiden seikkojen arviointi pelkés-
taan tarjousasiakirjojen avulla on usein mahdotonta. Julkisen ja yksityisen sekto-
rin yhteistyojarjestelyt ja kumppanuussopimukset antavat myos edellytyksen neu-
vottelumenettelylle. Yhteistydsopimuksille tunnusomaista on tiiviin yhteistyon
tarve esimerkiksi laadun parantamiseksi, ja ne koskevat usein infrastruktuurin ra-
kentamista tai yhteisten yksikdiden perustamista. Muita mahdollisia neuvottelu-
menettelyn perusteita kansallisissa hankinnoissa on joko sosiaali- ja terveyden-
huoltopalveluiden keskittdminen esimerkiksi veripalvelun valityksessa ja harvi-
naisten vammais- ja sairausryhmien palveluissa tai sosiaali- ja terveydenhuolto-
palveluiden vaatiessa moniammatillista erityisosaamista esimerkiksi monivam-
maisten henkildiden kuntouttamisessa. (Suomen Kuntaliitto. Julkisten hankintojen
neuvontayksikko 2011 d.)

Kilpailullinen neuvottelumenettely

Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa hankintayksikkd ja menettelyyn hyvaksy-
tyt vahintddn kolme ehdokasta neuvottelevat keskendén loytddkseen yhden tai
useamman hankinnan vaatimuksia vastaavan ratkaisun, jonka perusteella ehdok-

kaat tulevat jattaméan lopulliset tarjouksensa. Tama menettelymuoto voidaan ot-
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taa kayttoon esimerkiksi tilanteissa, joissa hankintayksikko ei kykene tasmallisesti
ennakolta méérittelemaan hankintaan liittyvia rahoituksellisia tai taloudellisia eh-
toja, taikka hankinnassa tarvittavia teknisia keinoja. Kilpailullinen neuvottelume-
nettely soveltuu erinomaisesti muun muassa suurten liikenneinfrastruktuurien ja
korkean teknologian hankkeisiin, joissa valinnan perusteena on kokonaistaloudel-
linen edullisuus. Menettelyyn mukaan péaasseet ehdokkaat on voitu valita esimer-
kiksi tekniseen tai ammatilliseen patevyyteen liittyvin perustein ja heille voidaan
maksaa rahallisia palkkioita tai antaa palkintoja. Talla pyritaan valttamaan heidéan
omien resurssi- ja taloudellisten rasituksiensa kasvamista kohtuuttomiksi. Lisaksi
varmistetaan, ettei hankintayksikko perusteettomasti teettdisi sellaisia suunnittelu-
toita yrityksilla, jotka normaalisti kuuluisivat hankintayksikon vastuun piiriin.
Loydettyddn hankinnan vaatimuksia vastaavan ratkaisumallin, hankintayksikko
paattad neuvottelut ja pyytad kaikilta ehdokkailta lopulliset tarjoukset, joista vali-
taan kokonaistaloudellisesti edullisin. (Suomen Kuntaliitto. Julkisten hankintojen
neuvontayksikko 2012.)

Suunnittelukilpailu

Mikali hankinnan kohteena on suunnitelma, hankintayksikké voi halutessaan kil-
pailuttaa sen suunnittelukilpailua koskevien sdénndsten mukaisesti, jotka hankin-
talaissa on eriteltynd muista hankintamenettelyistd. Suunnittelukilpailu on paa-
saantoisesti tarkoitettu sellaisia hankintoja varten, joiden kohteena on luovan tyon
tulos, joten tdman menettelyn kautta voidaan hankkia suunnitelma esimerkiksi
kaavoitusta, arkkitehtuuria tai teknistd suunnittelua varten. Suunnittelukilpailun
voittajan valitsee puolueeton ja riippumaton tuomaristo. Kilpailua koskevat sééan-
not on oltava kaikkien osallistumisesta kiinnostuneiden saatavilla. Halutessaan
hankintayksikko voi kuitenkin asettaa kilpailuun osallistuville esimerkiksi amma-
tillista osaamista koskevan vaatimustason. Jos téllainen vaatimustaso asetetaan,
my0s tuomariston jasenista vahintdan kolmasosan tulee tayttda samat vaatimukset.
Osallistujien mé&érad voidaan rajoittaa, kunhan varmistetaan riittdvan Kilpailun
syntyminen. Rajoituksia ei saa tehda alueellisin perustein rajaten ulos esimerkiksi
jonkin jasenvaltion tai kaupungin henkil6t ja yritykset. Ehdotusten ja ehdokkaiden

tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi osallistujien suunnitelmat tulee kasitella ja
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arvioida nimettdmina. Suunnittelukilpailuun ei padasiallisesti sovelleta muita han-
kintamenettelyja koskevia hankintalain sadnndksia koskien esimerkiksi tarjoajien
soveltuvuutta. Suunnittelukilpailut, jotka pidetddn osana palveluhankintaan johta-
vaa menettelyé tai joissa Kilpailuun osallistuville maksetaan palkkioita, kuuluvat
hankintalain soveltamisen piiriin. My0ds suunnittelukilpailusta julkaistaan ilmoitus
HILMA-jarjestelméssé. (Suomen Kuntaliitto. Julkisten hankintojen neuvontayk-
sikkd 2012.)

Hankintalain sdédnndsten mukaan paasaantoisesti kaikki julkiset hankinnat tulee
kilpailuttaa. Ainoa poikkeus tdhdn on suorahankinta, jossa hankintayksikko valit-
see suoraan haluamansa méaaréan toimittajia, joiden kanssa neuvotellaan hankintaan
liittyvista sopimusehdoista suorittamatta tarjouskilpailua. Suorahankinnalle on
kuitenkin aina oltava riittavat perusteet, jotka mainitaan myos hankintapaatokses-
sé ja se on selkeésti eroteltava jo aiemmin kilpailutetuista puitejérjestelyistd. Han-

kintalain mukaan suorahankinta on perusteltua muun muassa mikéli:

e Avoin tai rajoitettu menettely ei ole tuottanut yhtd&n osallistumishakemus-
ta tai tarjousta, tai yksikaan tarjous ei ole ollut sopiva. Tallgin edellytykse-
na on lisdksi se, ettd suorahankinnan toimittaja tayttaa alkuperdisessa tar-
jouspyynndssa olleen vaatimustason.

e Vain yksi tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan esimerkiksi teknisesta
tai yksinoikeuden suojaamisesta johtuvasta syysta.

e Hankinta tulee suorittaa &arimmaisen Kiireellisesti ennalta arvaamattomas-
ta ja hankintayksikosta johtumattomasta syysta. Kiire voi koskea esimer-
kiksi luonnonkatastrofin tai onnettomuuden aiheuttamien vahinkojen kor-
jaamista. Lisaksi hankintalaki edellyttdd hankinnan olevan ehdottomasti
valttdmaton.

e Suorahankinta koskee aikaisemman toimituksen osittaista korvaamista tai
laajentamista, palvelu tai urakka vaatii toteutuakseen lisapalvelun tai —
urakan, tai hankitaan aikaisemman palveluhankinnan toisinto. (Suomen

Kuntaliitto. Julkisten hankintojen neuvontayksikko. 2012.)
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Dynaaminen hankintajarjestelma ja sahkdinen huutokauppa

Uusimmat hankintamenettelyt ovat dynaaminen hankintajarjestelmé seka sahkai-
nen huutokauppa. Dynaaminen hankintajarjestelma on tavanomaisille ja markki-
noilla laajalti saatavilla oleville hankinnoille tarkoitettu monivaiheinen ja taysin
séhkdinen hankintamenettely. Tama hankintamenettely on avoinna rajoitetun ajan
kaikille tarjoajille, jotka tayttavat asetetut kelpoisuusehdot ja jotka ovat antaneet
alustavan tarjouksen tarjouspyynnon perusteella. Sahkoinen huutokauppa taas tar-
koittaa hankintamenettelyd, jossa aluksi arvioidaan kaikki saadut tarjoukset ja ta-
man jalkeen kédynnistetddn huutokauppa erityista tietojarjestelmaa kayttaen. Huu-
tokaupassa kéytetddn uusia hintoja tai muita matemaattisesti mittavia arvoja, joi-
den avulla pyritédan 16ytdamaan hankintayksikolle edullisin lopputulos. Rakennus-
urakoihin ja henkisia suorituksia vaativiin hankintoihin sédhkdista huutokauppaa ei
voida soveltaa. (Suomen Kuntaliitto. Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2011
b.)

3.4.3 Yleiset periaatteet julkisissa hankinnoissa

IiImoitusmenettelyilla pyritddn takaamaan aidon kilpailun toteutuminen, jonka tar-
ked edellytys on riittdva ja tasapuolinen tiedottaminen meneilldan olevista tarjous-
Kilpailuista. Julkisten hankintayksikdiden kilpailuttamismenettelysta ja toiminta-
velvoitteista saddelldan hankintalainsd&ddénnossa, joka on johdettu Euroopan yh-
teisdn perustamissopimuksen mukaisista syrjimattémyyden-, yhdenvertaisuuden-,
avoimuuden- ja suhteellisuuden periaatteista. Naita periaatteita on noudatettava
kaikissa hankintamenettelyjen vaiheissa. (Suomen Kuntaliitto. Julkisten hankinto-

jen neuvontayksikkd 2007.)

Suurin osa EY-tuomioistuimen hankintamenettelyjd koskevista kasittelyista kos-
kee syrjimattomyysperiaatteen tulkitsemista. Tamén periaatteen mukaan kaikkia
tarjouskilpailun ehdokkaita ja tarjoajia tulee kohdella samalla tavalla kansallisuu-
desta tai maantieteellisesta sijoittumisesta riippumatta. Syrjimattoémyysperiaatteen
madritelmdssa on myos mainittu, ettd tarjouskilpailun kayttdminen markkinoilla
vallitsevan hintatason selvittdmiseksi on kiellettyd, mikéli todellista hankinta-

aikomusta ei ole tai hankintayksikolla ei ole taloudellisia valmiuksia tehdd han-
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kintaa oman organisaation ulkopuolelta. (Pekkala 2007, 35-36) Yhdenvertaisuu-
den periaatteella tarkoitetaan tasapuolisuutta. Se edellyttédé kaikkien tarjoajien ja
tarjousten vertailua samojen vaatimusten perusteella. Toisiinsa rinnastettavissa
tapauksissa tarjoajia tai tarjouksia ei saa kohdella eri tavoin. Avoimuusperiaate
koskee hallinnon ja viranomaisten avoimuuteen liittyvid vaatimuksia. Hankinta-
menettelyd koskevat tiedot on oltava julkisia, tarjouspyynnon on oltava avoimesti
saatavilla ja menettelyyn osallistuvien tulee saada tarpeellinen tiedotus tarjouskil-
pailun etenemisestd. Viranomaisten toiminnan julkisuutta koskeva lainsdadanté
rajoittaa kuitenkin joissakin tapauksissa tamén periaatteen toteutumista. (Suomen
Kuntaliitto. Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2007.)

Tarjouskilpailuun pyrkivien yritysten ja elinkeinoharjoittajien on taytettava niille

maaréatyt edellytykset jotka ovat:

e Tarjouskilpailuun pyrkiva ei saa olla konkurssissa.

e Yritys tai elinkeinoharjoittaja ei saa olla tuomittu ammattinsa harjoittami-
seen liittyvasta rikoksesta eika syyllistynyt ammatissaan vakavaan virhee-
seen.

e Verojen ja sosiaaliturvamaksuihin liittyvat velvoitteet tulee olla taytettyna.

e Yritys tai elinkeinoharjoittaja ei saa olla tuomittuna Euroopan unionin ta-
loudellisia etuja vastaan olevasta toiminnasta, kuten petoksesta tai lahjon-
nasta.

e Yritysta tai elinkeinoharjoittajaa ei ole hylatty tarjouskilpailusta aikaisem-
paa tarjousta tai sopimusta koskevien ongelmien vuoksi. (Euroopan unio-

nin julkaisutoimisto 2009, 8.)
3.5 Yhteis6hankinnat

Yhteisohankinnalla tarkoitetaan tavaran omistusoikeuden vastikkeellista hankin-
taa, mikali se kuljetetaan myyjalta ostajalle Euroopan unionin jasenvaltiosta toi-
seen. T&lloin hankintatapahtuma on veroton. Euroopan unionin jasenvaltioiden
verovelvollisten véliseen tavaran myyntiin ja joissakin tapauksissa tavaransiirtoi-
hin jasenvaltiosta toiseen sovelletaan yhteiséhankintaa koskevia sdannoksid. Nai-

den sdanndsten soveltamisalaan ei kuulu myynti kuluttajille, kaukomyynti, uusien
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kulkuvélineiden myynti, muuta kuin elinkeinotoimintaa harjoittavien oikeushenki-
I6iden hankinnat seké yritysten hankinnat, jotka ei ole arvonlisavelvollisia. (Vero-
hallinto. 2010.)

Jokaisen yhteisokauppaa kéyvan tulee rekisterdida itselleen arvonlisaverovelvolli-
suuden osoittava alv-numero, joka muodostuu maatunnuksesta (Suomessa Fl) se-
k& yrityksen Y-tunnuksesta. Alv-numeroa kaytetdan yhteisdkauppaan kuuluvissa
laskuissa sekd muissa myyjan ja ostajan vélisissa asiakirjoissa. Alv-numeroa tar-
vitsevat myods arvonlisaverotuksen ulkopuolista toimintaa harjoittavat elinkeino-
harjoittajat, jotka tulevat arvonlisdverovelvollisiksi yhteiséhankinnoistaan. Esi-
merkkind téllaisista elinkeinoharjoittajista voidaan pitdd verottomien terveyden-
hoitopalveluiden myyjia. Liséksi tdméa koskee myos oikeushenkilditd, jotka eivat
ole elinkeinoharjoittajia, vaan esimerkiksi yleishyddyllisia yhteisoja. Yrityksilla
on oikeus tarkistaa veroviranomaiselta toisesta jasenmaasta tulevien kauppa-
kumppaneidensa alv-numeroiden voimassaolo, silld sen voimassa oleminen on

verottoman yhteisékaupan ehdoton edellytys. (Verohallinto 2009.)

Mikali yritys tekee yhteisdhankintoja, heidén tulee ilmoittaa kausiveroilmoituk-
sessa hankintojen kokonaissumma euroina sek& suoritettavien verojen maara.
Joissakin tapauksissa hankinnat voidaan laskea vahennyskelpoisiksi, jolloin yritys
saa vahentad yhteisohankinnoista suorittamansa veron, mutta myos télloin hankin-

ta ja maksettava vero tulee mainita kausiveroilmoituksessa. (Verohallinto 2009.)

Padsaantoisesti yhteisohankinnan katsotaan tapahtuvan Suomessa, mikali tavaran
kuljetus paattyy Suomeen. Poikkeuksia kuitenkin on, kuten tapaukset joissa han-
kinnassa on kéytetty Suomessa annettua alv-numeroa, vaikka tavaran kuljetus al-
kaa toisesta jasenvaltiosta ja paattyy toiseen jasenvaltioon. Tama on mahdollista
esimerkiksi hankittaessa tavaraa Ruotsista, mutta tavarat kuljetetaan suomalaisen

yrityksen omaan myyntivarastoon Ranskaan. (Verohallinto 2009.)
3.5.1 Kolmikantakauppa

Tilanteissa, joissa kaupan osapuolina on kolme elinkeinoharjoittajaa, jotka ovat

kaikki rekisteroitynd arvonlisaverovelvollisiksi eri jasenvaltioissa, kyseesséd on
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kolmikantakauppa. Kolmikantakaupassa tavara myydaan kahdesti perékkain niin,
ettd kaupan kaikki osapuolet ovat perdisin eri jasenvaltioista. (Verohallinto 2009.)

Kuviossa 4 on kuvattu esimerkkitilanne kolmikantakaupasta, jossa saksalainen
ostaja C on tilannut tavaran suomalaiselta yritykselta B. Kyseisessa esimerkissa
B:114 ei ole tilattua tavaraa varastossa, joten B tilaa tavaran englantilaiselta yhtiol-
t4 A ja antaa samalla maarayksen toimittaa tilaus suoraan saksalaiselle ostajalle C.
Talléin varsinainen myynti tapahtuu ensin B:lle ja jatkuu B:lt4 C:lle, mutta tavara
kuljetetaan suoraan ensimmaiselta myyjalta eli A:lta toiselle ostajalle ja néin ollen
kyseessa on kolmikantakaupasta johon sovelletaan erityismenettelyd. llman eri-
tysmenettelyd ensimmaéinen ostaja eli suomalainen B olisi verovelvollinen yhtei-
s6hankinnasta ja tavaran jalleenmyynnista toimituksen paattymisvaltiossa. (\Vero-
hallinto 2009.)

Saksa

tavaran kulku

Kuvio 4. Esimerkki kolmikantakaupasta. (Arvolisaverotus EU-tavarakaupassa.)

Kolmikantakaupan erityissaannoksia ei voida kayttaa esimerkiksi tilanteissa, jois-
sa myyntiin liittyy jonkin osapuolen jasenvaltion sisdisia myyntejd, joku osapuo-
lista ei ole rekisterditynyt arvonlisdverovelvolliseksi missdén jasenvaltiossa tai
mikali tavara myydaan useammin kuin kolmikantakaupassa. Viimeksi mainitussa
voi olla kyse ns. nelikantakaupasta, jossa kauppaan liittyy vield neljas osapuoli ja
tavara kuljetetaan ensimmaiseltd myyjélta suoraan neljdnnelle osapuolelle. (Vero-
hallinto 2009.)

3.6 Kaupankaynti ETA-maiden ja Sveitsin kanssa

Euroopan talousalueen ETA:n tarkoituksena on EU:n yhteisémarkkinoiden laajen-

taminen sellaisten Euroopan vapaakauppa-alueen EFTA:n jasenvaltioiden alueel-
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le, jotka eivat kuulu Euroopan Unioniin. EU:n jasenvaltioiden liséksi ETA kattaa
Islannin, Liechtensteinin ja Norjan. Tavoitteena on tullien ja rajoitusten poistami-
nen samantapaisesti, kuin EU:n alueella, jolloin henkildiden, tavaran, palveluiden
ja pdédoman liikkuminen vapautuisi. Vapaakauppa-alueen kehitys on kuitenkin
viel& kesken, joten kaupankaynnilla on olemassa useita rajoituksia. Se ei esimer-
kiksi kata viela kaikkia ammatti-aloja, henkildiden vapaa litkkuminen koskee vain
tyévoimaa, kéytdssa on edelleen rajatarkastukset ja verotus on yhdenmukaistamat-

ta. (European Communities, 2009.)

ETA-maista Suomen kanssa eniten kauppaa kdy Norja. Ndin ollen maiden véli-
seen kaupankéyntiin sovelletaan pitkalti samoja sdadoksid, kuin aiemmin tekstissa
mainituissa yhteisohankinnoissakin. Sopimuksen ulkopuolelle on kuitenkin jatetty
maataloustuotteet seké elintarvikkeet, joten nditd tavaroita koskevassa kaupan-
kaynnissa toimitaan samoin tullitoimenpitein, kuin vapaakauppa-alueen ulkopuo-
lella tapahtuvassa kaupankaynnissa. Norjalaisten yritysten toteuttamissa EU:n
kynnysarvot ylittavissa julkisissa hankinnoissa hankinnat kilpailutetaan EU:n laa-
juisesti. Myos palveluhankinnoissa noudatetaan yhteiséhankintojen saadoksia.
ETA:n lisaksi Norja on Maailman kauppajarjeston WTO:n jasen. Myds WTO:n
tavoitteena on kaupan vapauttaminen laatimalla erilaisia kauppaa ja teollisuutta
koskevia sadnnoksid. Paaperiaatteena on se, ettd mikali jokin jasenvaltio myontaa
tullietuuksia jollekin toiselle jasenvaltiolle, sen on myonnettavd samat etuudet

myos kaikille muille jasenille. (Finpro, 2010.)

Euroopan kauppa-alueella poikkeuksen muodostaa Sveitsi. Se ei ole EU:n jasen,
eikd kuulu myoskaan ETA-maihin. Sveitsi on kuitenkin Euroopan vapaakauppa-
liiton EFTA:n jasen, mutta Suomi taas ei ole enaa jasenvaltio, joten EFTA:n aset-
tamia saannoksia ei varsinaisesti noudateta maiden vélisessa kaupankaynnissa.
Tasta huolimatta esimerkiksi henkildiden vapaata liikkumista koskevat sdadokset
ovat kéytossd. Tavaraa ja palveluita koskevassa kaupankéaynnissa noudatetaan tul-

lin asettamia saadoksia ulkomaan viennista tai tuonnista.
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4 HUMANITAARINEN APU

Tutkimuksen kasitellesséd kansainvalisen avustusjarjeston hankintaprosessin vai-
heita, on hyvé selvittdd, miten kyseisen jarjeston tuottama humanitaarinen apu

madritelldén ja mita kaikkea se tarkoittaa.

Suomen ulkoasiainministerion maaritelman mukaan humanitaarisen avun tarkoi-
tuksena on pyrkid pelastamaan ihmishenkid, lievittad inhimillista hatéda seka ih-
misarvon yllapitdminen héatatilan aikana ja valittomasti sen jalkeen antamalla ma-
teriaalista apua ja suojelua. Hatatilalla voidaan tarkoittaa erilaisia luonnonkata-
strofeja, kuten maanjéristykset ja hirmumyrskyt, tai pitkittyneitd vékivaltaisia
konflikteja. Humanitaarisella toiminnalla pyritddn myos lisédméaan edellytyksia
aarimmaisen kdyhyyden poistamiseen sekéd auttamaan rauhanneuvotteluissa kon-
fliktialueilla. Tasta huolimatta ei voida kuitenkaan sanoa humanitaarisen avun

olevan kriisinhallintavéline. (Ulkoasiainministerié 2006.)

Tilanteesta riippuen humanitaariset avustusjarjestot joutuvat sopeuttamaan toimin-
tansa erilaisiin toimintamalleihin. Esimerkiksi luonnonkatastrofit ovat tapahtumia,
joihin kaytetddn hatdavun toimintamallia, sill& katastrofi vaikuttaa tallgin uhreihin
usein erittdin laaja-alaisesti ja heille halutaan taata ruokaa, suojaa ja muita tarvit-
tavia avun muotoja. Toinen kaytdssa oleva toimintamalli on kehitystoiminta, jon-
ka avulla pyritdan I6ytdmaan pidempi aikaisia ratkaisuja apua tarvitsevien yhteiso-
jen omavaraisuuden kasvattamiseen ja kestdvan kehityksen edistamiseen. (Logis-
tilkka 9/2007.)

4.1 Humanitaarisen avun periaatteet

Muun muassa kansainvélinen humanitaarinen oikeus ja kansainvaliset ihmisoike-
ussopimukset ovat madritelleet yhteiset periaatteet humanitaariselle avulle. Eetti-
send ldhtokohtana humanitaariselle avulle on kaikkien yhteinen vastuu maailman
h&tdd ndkevistd ihmisistd. Seuraavat nelja periaatetta ohjaavat humanitaarista

apua:

e Humaanisuuden periaatteen mukaan térkeintd on pelastaa ihmishenkié ja

lievittaa karsimysta.
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e Tasapuolisuuden periaate jakaa apua yksinomaan tarpeen perusteella syr-
Jimétté ketdan apua tarvitsevien vélilla.

e Puolueettomuuden periaatteen mukaan humanitaarisen avun tarjoajat toi-
mivat suosimatta ketéan esimerkiksi aseellisissa konflikteissa.

¢ Riippumattomuuden periaate tarkoittaa sitd, ettd humanitaariset tavoitteet
ovat riippumattomia niin poliittisista, taloudellisista kuin myos sotilaalli-

sista tavoitteista.

Inhimillisyys

Tasapuolisuus ja

Rlippumationuus puolueettomuus

[ Humanitaarinen |
apu

Kuvio 5. Humanitaarisen avun periaatteet.

Edellda mainitut periaatteet kuuluvat osana hyvaan humanitaariseen avunantoon.
Liséksi siihen kuuluu tarveperusteisuus, jolla tarkoitetaan sita, ettd avun tulee pe-
rustua ihmisten todellisiin tarpeisiin ja todenmukaisiin tarvearvioihin seka koh-

demaan omaan avunpyyntoon. (Ulkoasiainministerio 2006.)
4.2 Suomen Punainen Risti

Opinnaytetyoni tutkimuskohde Suomen Punainen Risti eli yleisesti lyhennetty
SPR on Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun maailmanlaajuisen avustusjarjes-
toverkoston jasenyhdistys. Punainen Risti on yksi maailman pisimpé&an toimineis-
ta avustusjarjestoistd, se perustettiin vuonna 1876 Genevessd. SPR:n toiminnan
lahtokohtina ovat Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun seitsemén periaatetta,
Geneven sopimukset, lait ja tasavallan presidentin asetus Suomen Punaisesta Ris-

tist4 sek& Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun yhdistysten kansainvalisen liiton
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asettama strategia. SPR:n visiona on olla rohkea ja luotettava auttaja kotona ja
maailmalla. (Suomen Punainen Risti, RedNet. 2012.)

Nykyaéan jasenyhdistyksid on globaalisti yhteensd 187 ja ndiden kansallisten ja-
senyhdistysten yhteisty6elimena toimii Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liit-
to, joka johtaa avustusjarjestod rauhanajan avustustoiminnassa, kuten esimerkiksi
luonnonkatastrofeissa ja muissa suuronnettomuuksissa. Liséksi liitto johtaa kehi-
tysyhteistyotoimintaa. Konfliktitilanteissa toimintaa johtaa Punaisen Ristin komi-
tea, jonka tehtdvana on toimia puolueettomana vélittdjané sodissa ja selkkauksis-

sa. (Suomen Punainen Risti 2012.)

Suomeen Punaisen Ristin kansallinen jasenyhdistys perustettiin vuonna 1877.
SPR on yksi Suomen suurimmista ja aktiivisimmin toimivista avustusjarjestoista.
Jarjeston tehtdviin kuuluu avun jakaminen onnettomuuksien ja luonnonkatastrofi-
en uhreille, ihmisten kouluttaminen niiden varalle sekd opastus koskien yleista
terveyttd ja hygieniaa. Materiaalisen avun liséksi SPR pyrkii olemaan myos hen-
kisend tukena hadén hetkelld ja tukee avustuskohteita myds suoraan taloudellises-

ti. Kuviossa 6 kuvataan miten ndma eri katastrofityon avustusmuodot jakautuvat.

Katastrofiapu

16

LLN 1

14

13,03
12,686

12 11,670 11,781

10

Miljoonaa EUR

2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010

BRaha BMateriaall BPalvelut (Henkilbapu)
Kuvio 6. SPR:n katastrofiavun jakautuminen avustusmuodoittain. (Suomen Pu-

naisen Risti 2012.)
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Kotimaassa SPR:n tehtaviin kuuluu kaikkiaan seuraavat toimintamuodot:

e hé&tdavun antaminen kotimaan onnettomuustilanteissa

o lipaskerdykset, kuten esimerkiksi Nalkapaiva-kerays

e ensiapukoulutukset ja ensiapuryhmat

e terveyspisteet ja yleinen terveyden edistdminen esimerkiksi péihdevalis-
tuksen avulla

e hyvinvointia edistavat toiminnot, kuten omaishoitajien tuki ja nuorten ker-
hot ja leirit seka nuorten turvatalojen yllapito

e maahanmuuttajien vastaanottokeskusten yllapito

e veripalvelu

o Kontti-kierrétystavaratalot

e pelastuspalveluun osallistuvien vapaaehtoisten koordinointi.

(Suomen Punainen Risti 2012.)

SPR:n arviolta 30 000 vapaaehtoisen jasenen toiminta on jaoteltu paikallisosastoi-
hin, joita on yli 500 ympari Suomea. Paikallisosastoja tukee 12 piiritoimistoa, jot-
ka ovat vastuussa muun muassa vapaaehtoisten koulutuksen ajan tasalla pysymi-
sestd. Keskustoimisto johtaa ja koordinoi koko SPR:n vapaaehtoistoimintaa. Sen
tehtdvand on toiminnankehittdminen, yhteistyd viranomaisten kanssa, valtakun-
nallisten kampanjoiden toteutus ja avustustyon organisointi kansainvalisell& tasol-
la. Ylimpéna toimielimend toimii kolmen vuoden vélein kokoontuva ja jaseniston
valitsema yleiskokous. Yleiskokouksessa valitaan jarjeston hallitus ja luotta-
muselimet, jotka ohjaavat kaikkea jarjeston toimintaa. Talla hetkella Suomen Pu-
naisen Ristin hallituksen puheenjohtajana toimii Erkki Liikanen. (Suomen Punai-
nen Risti 2012.)

Ulkomaille l&hetettdviin avun muotoihin kuuluu muun muassa taloudellinen tuki,
sekd avustusoperaatioiden materiaali- ja henkildéapu. Kuvio 7 kuvaa missa suh-
teessa ndma avun muodot jakautuvat katastrofiavun ja kehitysyhteistyon kayttoon.
Kansainvilisia avustustehtavia varten SPR:11a on henkildreservissa jatkuvasti va-
hintdan noin 1000 henkild4. Kansainvélisessd avustustoiminnassa SPR on erikois-

tunut nopean avustustoiminnan yksikoihin. Naihin yksikdihin kuuluu toiminta-
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valmiit kenttésairaalat vélineineen ja henkil6kuntineen. Nopean avustustoiminnan
yksikko on aina lahtovalmis katastrofialueelle muutaman tunnin aikana saatuaan
tiedon sodan tai luonnonkatastrofin uhrien avuntarpeesta. Yksikon péaatarkoitus on
aina tukea paikallista kansallista yhdistysta ja auttaa sita niill& tehtéavaalueilla, joi-
hin sen omat resurssit ja voimavarat eivat riitd. Vaikka yksikoiden mukaan koti-
maasta lahtee aina joukko sairaanhoidon ammattilaisia, mahdollisimman suuri osa
yksikdn tyontekijoista pyritdan palkkaamaan katastrofialueelta. Nain voidaan taata
parempi tuntemus paikallisesta tilanteesta ja saadaan avustustyéhon mukaan pai-
kallista kieltd puhuvia henkil6itd. Avustusoperaation paatyttya yksikoéiden koko
kalusto ja vélineet jadvat kohdemaahan vahvistamaan paikallisten yhdistysten ja
terveysviranomaisten kykya varautua mahdolliseen seuraavaan katastrofiin.

(Suomen Punainen Risti 2012.)

SPR:n kansainvdlinen apu 2001-2010

30

B Katastrofiapu B Kehitysyhteistyd
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Kuvio 7. SPR:n resurssien jakautuminen osa-alueittain. (Suomen Punainen Risti
2012.)
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Nopean avustustoiminnan yksikén lisdksi SPR toimii kansainvéliselld kentélla
my0s monessa muussa tehtavéssa, joita ovat kansainvalinen humanitaarinen apu,

katastrofity0 ja terveystyd. Puhuttaessa SPR:n toteuttamasta humanitaarisesta
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avusta, silla tarkoitetaan katastrofialueen terveydenhuollon yllapitamiseksi tarvit-
tavia yksikoita, kuten paikanpadlle lahetettavét terveysasemat, kenttasairaalat ja
hatamajoitusleirit. Yksi tarkeimmista tukitoimista katastrofitilanteessa on tieto- ja
viestiliikenteen yllapito. Katastrofialueella kohdataan usein ylikuormitusta ja jopa
koko tietoliikennejérjestelmén romahtamisia, joten tdhankin osa-alueeseen Kkiinni-
tetddn humanitaarisen avun suunnittelussa paljon huomiota. (Suomen Punainen
Risti 2012.)

Myos opinndytetyon tutkimuskohteena oleva SPR:n logistiikkakeskus luetaan
humanitaarisen avun piiriin. SPR:n logistiikkakeskus sijaitsee Tampereella. Lo-
gistiikkakeskuksen kautta yllapidetdéan jérjeston kansainvalisen avustustoiminnan
valmiustilaa. Vakituisia tyontekijoita logistiikkakeskuksessa on noin kymmenen
henkilda logistiikan, materiaalihankinnan, tekniikan ja ladkinnan ammatti-aloilta.
He organisoivat SPR:n eri hankkeisiin ja operaatioihin tarvittavien tavaroiden va-
rastoinnin kotimaassa sek& logistisen prosessin toteutuksen jokapdivaisessa avus-
tustoiminnassa kasittden hankinnat, niiden tullaus ja késittely. Logistiikkakeskuk-
sessa varastoidaan erilaisia avustustoiminnassa tarvittavia tarvikkeita, kuten teltto-

ja, hyttysverkkoja, hygieniapakkauksia ja la&kinnéllisia tuotteita.

Logistiikkakeskuksessa tehtyja hankintoja saatelee Suomen lakiin, EU:n s&adok-
siin ja Euroopan komission humanitaarisen avun ja pelastuspalveluiden pa&osas-
ton ECHO:n séantdihin perustuvat SPR:n hankintasddnnot. Naiden saantéjen pe-
rusteella tarjouskilpailussa tulee kiinnittdd huomiota laatuun, hintaan, toimitusai-
kaan sekd sopivuuteen. Kolme ensimmadista tekijaa ovat pitkalti itsestdan selvat,
mutta naiden liséksi tulee huomioida myos esimerkiksi hankittavien viljakasvien
siementen sopivuus vastaanottopaan paikallisiin olosuhteisiin. Sopivuus onkin
yksi niistd syista miksi tarvikkeita pyritddn hankkimaan laheltd avustuskohdetta,
sill& niin pystytddn varmistamaan tuotteiden soveltuminen vaadittuihin olosuhtei-
siin. Tahén asti suurin SPR:n l&hettdma avustustoimitus on Tampereelta Tunisiaan
5.3.2011 lahetetty lentokuljetus, jonka rahtina oli satatuhatta kiloa avustustarvik-

keita tilapaismajoitusleirin rakentamiseen. (Suomen Punainen Risti 2012.)
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5 EMPIRIAN TOTEUTUS

Taman opinndytetyon empiria toteutettiin kdyttamalla kvalitatiivista tutkimusme-
netelméa. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma tunnetaan myoés nimella laadullinen
tutkimus. Seuraavissa kappaleissa esitelldén yksityiskohtaisemmin kvalitatiivisen
tutkimusmenetelméan ominaispiirteitd, sekd tutustutaan toiseen kaytdssé olevaan
tutkimusmenetelmaéan eli kvantitatiiviseen tutkimukseen. Taman lisaksi l&pi-
kaydaan tata opinnédytetyota varten suoritetun haastattelun kysymykset ja vastauk-

set.
5.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen ldhtokohtana on saada mahdollisimman
kokonaisvaltainen kasitys tutkittavan kohteen laadusta, ominaisuuksista ja merki-
tyksesta. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyritddn vastaamaan kysymyksiin
miksi, millainen ja miten. Ta&mé& tutkimusmenetelma on erittdin hyodyllinen tilan-
teissa, joissa tarvitaan tietoa asioista, joista ei ole aiempaa tietdmysta, niita ei tun-
neta kovin hyvin tai mikéli kyseessa on jokin monimutkainen prosessi. Tallainen
prosessi voi olla esimerkiksi tdssé opinnaytetyossa kasitelty hankintaprosessi. (In-
spirans Oy 2009.)

Tyypillinen piirre laadulliselle tutkimukselle on ihmisten suosiminen lahteena.
Tutkijan omat havainnot ja keskustelut tutkimuksen kohteena olevien henkildiden
kanssa koetaan luotettavammiksi l&hteiksi kuin erilaisten mittausvélineiden, esi-
merkiksi kyna-paperi-testien, avulla hankittava tieto. Tietojen taydentdmisessa
apuna voidaan kuitenkin kayttad, ja usein kaytetdankin, myods vapaamuotoisia
haastattelulomakkeita ja testeja. Laadullisella tutkimuksella pyritdadn saamaan sel-
ville uusia ja jopa odottamattomia seikkoja tutkimuksen kohteesta. Tastd syysté
tdmén tutkimusmenetelman lahtékohtana on tarkastella tutkimusaineistoa mahdol-
lisimman yksityiskohtaisesti, eika siis vain teorian testaaminen kaytanngssa. (Hir-

sijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 165.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston keradmisessa kaytetaan laadullisia metodeja,

kuten teema- ja ryhmdahaastatteluja. Tutkimuksen kohteena olevista henkildisté



39

koostuvaa kohdejoukkoa ei valita satunnaisotoksen menetelméllg, vaan se valitaan
tarkoituksenmukaisesti tutkimusongelman luonteen mukaan. Kvalitatiivista tutki-
musta tehtéessé on tavanomaista, ettéd tutkimusongelma hieman muokkaantuu tut-
kimuksen edetessd, mikéli olosuhteet niin vaativat. Erittdin olennainen ja voima-
kas piirre kvalitatiiviselle tutkimukselle on tutkimuskohteiden kéasitteleminen ai-
nutlaatuisina ja yksilollisind sek& aineiston tulkitseminen sen mukaisesti. (Hirsi-
jarviym. 1997, 165.)

5.2 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Toinen tutkimusmenetelm& on kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimusmenetel-
méa. Kvantitatiiviselle tutkimukselle ominaisia piirteitd ovat johtop&&tosten teke-
minen aiemmin tehdyista tutkimuksista ja aiempien teorioiden tarkastelu. Maéral-
lisen tutkimuksen tavoitteena on hypoteesien eli olettamusten esittdminen seké

kasitteiden yksityiskohtainen madrittely. (Hirsijarvi, Remes, Sajavaara 2009, 140.)

Eniten kaytetty aineistonkeruun metodi kvantitatiivisessa tutkimuksessa on kyse-
lylomake. Kyselylomakkeen etuna on se, ettd vastaaja on tutkimuksen tekijélle
tuntematon. Nain ollen voidaan tutkia arkaluonteisiakin aiheita eika tutkijalla ei
ole sellaisia ennakkokésityksia tutkimukseen osallistujista, jotka voisivat vaikuttaa
aineiston tulkintaan. Toisaalta kyselylomakkeen avulla toteutettu tutkimus térméa

usein alhaiseen vastausprosentin aiheuttamaan haasteeseen eli tutkimuskatoon.

Kvantitatiivisen tutkimuksen edellytyksena on aineiston keruu niin, etta se sovel-
tuu numeeriseen mittaamiseen. Haastavaa maéaralliselle tutkimukselle on oikean-
laisen perusjoukon eli tutkittavien henkildiden méaritteleminen, silla perusjoukon
tulee olla sellainen, johon tutkimustulokset patevat. Tastd perusjoukosta otetaan
otos. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa muuttujista muodostetaan taulukko ja ha-
vaintoaineisto muokataan tilastollisesti kasiteltdvddn muotoon, jotta se voidaan

analysoida esimerkiksi prosenttitaulukoiden avulla. (Hirsijarvi ym. 2009, 140.)

Luonteenomaista kvantitatiiviselle tutkimukselle on sen pitkalle strukturoitu tut-
kimusstrategia. Kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen verrattuna kvantita-

tiivisessa tutkimuksessa tutkijan ja tutkittavan vélinen suhde j&& usein hyvin etai-
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seksi aineiston keruun systemaattisen luonteen vuoksi. Toisaalta juuri systemaatti-
suus lisdd maarallisen tutkimuksen tutkimustulosten luotettavuutta, joilla pyritdan
varmistamaan jo aiemmin muodostuneiden teorioiden paikkansapitavyytta. (Hirsi-
jarvi ym. 1997, 131.)

5.3 Haastattelu

Kahdesta edelld mainitusta tutkimusmenetelmasta t&ssd opinndytetydn empiriassa
on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, tarkemmin kuvailtuna puoli-
strukturoitua teemahaastattelua. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman valintaa
puoltaa vastaajien vahainen maard, silla vastaajia oli vain yksi ja ndin ollen tutki-
muksessa keskityttiin enemman vastausten laatuun kuin méaaréén. Tamén tutkin-
tamenetelméan avulla saadaan laajempi vastaus tutkimusongelmaan, eli kansainva-
lisen avustusjarjeston hankintaprosessiin, jonka yksityiskohdat ovat ennestaan

melko tuntemattomia.

Haastattelu suoritettiin Tampereella Suomen Punaisen Ristin logistiikkakeskuk-
sessa lokakuussa 2012. Haastateltavana oli logistiikkakeskuksen logistiikkapéél-
likkd Pertti Rantanen, jolla on pitkd kokemus humanitaarisen logistiikan seké
hankintojen tyotehtévistd. Haastattelukysymykset lahetettiin haastateltavalle hen-
kilolle kaksi viikkoa ennen haastattelun toteuttamista. Itse haastattelu suoritettiin
logistiikkakeskuksessa henkilokohtaisesti. Aineiston analysointia varten haastatte-
lu nauhoitettiin, mika mahdollisti myds haastattelun aikana esiin tulleiden tayden-
tavien kysymysten esittdmisen. Seuraavissa kappaleissa lapikaydaan haastattelus-

sa esittaméani kysymykset ja niihin saamani vastaukset.

Mitkd ovat SPR:n suurimmat haasteet logistiikan ja hankintaprosessin nakokul-

mista?

Vastaus: Yleisesti ottaen ajateltaessa logistiikan olevan materiaalin kuljettamista
paikasta A paikkaan B suurin haaste logistiikan ndkékulmasta on tietenkin tavaran
toimittaminen turvallisesti oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan. Hankinnoissa
haasteita asettaa lahinnd toimitusten oikea-aikaisuus ja tavaroiden saatavuus han-

kintahetkelld. Suurten katastrofien tapahtuessa usein myos tavarantoimittajilla on



41

vaikeuksia toimitusvarmuuden kanssa, koska hankittavat maarat ovat poikkeuk-
sellisen suuria ja aikataulu normaalia tiukempi. T&std syysta joissakin tapauksissa

kaytetdan useampia tavarantoimittajia kerralla.

Hankintaprosessissa useimmiten tarkeimpéna tekijana pidetaan tavaroiden laatua,
silla kaikille avustustarvikkeille on asetettu kansainvaliset kriteerit, jotka hankitta-
vien tarvikkeiden tulee tayttaa. Kriteereilld annetaan myos normit sille, millainen
tavara on “liian hyvdd” avustustoimintaan, silld kansainvaliselld tasolla kaikkien
avustusjarjeston yksikoiden antaessa hatdapua samaan kohteeseen kaikista lahteis-
t& tulisi ldhettdd samanlaatuista hatdapua. Tamékin seikka antaa omat haasteensa
hankintaprosessiin.

Onko esimerkiksi Skandinavian alueella jokaisella valtiolla oma Punaisen Ristin

logistiikkakeskus?

Vastaus: Joka valtiolla ei ole omaa logistiikkakeskusta ainakaan siind mittakaa-
vassa, mikd SPR:1la on. Esimerkiksi Ruotsin oma logistiikkakeskus toimii nyky-
aan lahes minimaalisella tasolla. Suomen tasoa eniten vastaava keskus 16ytyy Nor-
jasta, vaikka toisaalta he ovat enemman keskittyneet varastoimaan suuria hata-
avun yksikoitd, kuten kenttasairaaloita, eikd niinkadn perusavustustarvikkeita ku-
ten telttoja, pressuja ja vesikanistereita. Myos Tanskasta 16ytyy pienemman mitta-
kaavan logistiikkakeskus sekd IT-alan tukitoimiin keskittyva Punaisen Ristin yk-
sikkd. Tanskaan laajan toiminnan logistiikkakeskusta ei ole perustettu siksi, etta
Kodpenhaminassa sijaitsee jo Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) eri jarjestdjen

humanitaarisen avun tarvikevarastoja.
Onko logistiikkakeskuksen sijainnilla jokin strateginen merkitys?

Vastaus: Periaatteellinen syy logistiikkakeskuksen nykyiselle sijainnille Tampe-
reen Kalkun kaupunginosassa on yksinkertaisesti se, etta kiinteistd on vuosia sit-
ten siirtynyt SPR:n omistukseen. Tarkemmin ajatellen sijainti on logistiikan toi-
mintojen kannalta erittdin keskeinen ja nykyinen sijainti palvelee hyvin tata aja-
tusta erityisesti kulkuyhteyksien kannalta, sill& lahietéisyydell& on yksi Suomen

aktiivisimmista lentokentistd, eli Pirkkalan lentokenttd, rautatieyhteyksia Tampe-
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reelta lahtee l&hes jokaiseen ilmansuuntaan ja myos suuret, hyvalaatuiset valtatiet
ovat valittomassa l&heisyydessd. Tampereelta katsottuna etéisyydet erityisesti
muihin suuriin kaupunkeihin ovat suhteellisen samat. Namé seikat huomioon otta-

en logistiikkakeskuksen sijainti on erittain hyvin kohdistettu.

Missa suhteessa SPR:n hankinnat jakautuvat akillisiin katastrofeihin tarvittavan

avustustyon hankintoihin ja jatkuvan avustustyon hankintojen valilla?

Vastaus: Suurin osa materiaalihankintaprosesseista koskee nimenomaan katastro-
fityon hankintoja. Karkeasti mééarét voitaisiin jakaa niin, ett4 noin ¥ hankinnoista
kostuu katastrofityon tarvikehankinnoista ja loput perusvaraston yll&pitdmiseksi

suoritettavista hankinnoista.
Miten SPR:n tulot kertyvat? Arvio valtiontuesta?

Vastaus: Suurimmat ulkopuoliset avustukset koostuvat ulkoministerion tuesta se-
k& Euroopan komission humanitaarisen avun ja pelastuspalveluasioiden pé&dosas-
ton ECHO:n avustuksista. Naiden lisaksi suurin tulon ldhde on Punaisen Ristin
oma katastrofirahasto. Perustarvikkeiden hankinnassa valtion tuen mééra ei yleen-
sé ylita kansallisia eikda EU-kynnysarvoja, joten ne harvoin lasketaan julkisten
hankintojen piiriin. Valtion avustus jakautuu pitk&lti suoraan kriisitilanteiden ha-
tdapuun ja pitk&aikaisiin kehitysyhteistyon projekteihin. Myds SPR:n suurimpiin
hankintoihin, kuten esimerkiksi kiinteistbhankintoihin tai niihin liittyviin sanee-
raustdihin, valtion tukea saadaan usein suurempia summia, jolloin ndma hankinnat

ovat julkisia, ja silloin niistd ilmoitetaan myds HILMA-jarjestelmassa.

Missé suhteessa SPR lahettaa ulkomaille hatdavun materiaalia Suomesta / hank-
kii hatdavun kohteesta tai lahialueilta suoraan?

Vastaus: Huomattavan suuri osa, eli arviolta noin 80 % hatdavun hankinnoista py-
ritdén tekemadn lahelt4 kohdetta tai tehd&d&dn muualta kuin Suomesta. Hankkimalla
materiaalit mahdollisimman l&heltd katastrofialuetta voidaan tukea paikallisia
markkinoita ja kaupank&ayntid epdvakaana aikana ja tdman avulla sééstetddn myos

kuljetuskustannuksissa.
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Millaisia hankintamenettelyja kaytatte eniten a) jatkuvan avustustyon hankinnois-
sa b) kriisitilanteiden hataapuhankinnoissa?

Vastaus: Yleisell& tasolla SPR:n hankinnoissa voidaan edetd l&hes kaikkien han-
kintamenettelyjen mukaisesti, mutta useimmiten kéytéssa on kuitenkin joko avoin
menettely, rajoitettu menettely tai neuvottelumenettely. Jatkuvan avustustyon, eli
SPR:n jokapaivaisen toiminnan tukemiseen tarvittavissa hankinnoissa kayt6ssa on
useimmiten neuvottelumenettely. Suurissa kertahankinnoissa turvaudutaan kayt-
tdmaan avointa hankintamenettelyd, jolloin mahdollistetaan kaikkien halukkaiden
osallistuminen tarjouskilpailuun ja ndin ollen parannetaan mahdollisuuksia oikean

tuotteen ja tavarantoimittajan I0ytamiseksi.

Kriisitilanteiden héatdapua varten tehtévissa hankinnoissa voidaan mahdollisesti
kayttad myos neuvottelumenettelya, mikali tilanne ja aikataulu sen sallivat. Akil-
listen kriisitilanteiden aiheuttamissa poikkeustilanteissa hankinnat toteutetaan jos-
kus myos suorahankintoina, jolloin erilliset hankintaneuvottelut jatetdan véliin ja
tarvittavat materiaalit hankitaan padasiassa jo aiemmin tutulta tavarantoimittajalta

Suoraan.

Kaytattekd hankinnoissanne pitki& hankintasopimuksia vai ovatko sopimukset ker-

taluonteisia?

Vastaus: Pitkid hankintasopimuksia ei ole tavattu kayttd4. Logistiikkakeskuksen
yllapitaméan perusvaraston ja paikallisjarjestdjen toiminnan turvaamiseksi tarvitta-
vien perustarpeiden lisaksi hankittavan materiaalin tarvetta on vaikea ennustaa ja
juuri epéséanndllisen hankintojen toistuvuuden ja méérien vuoksi hankintasopi-

mukset pidetdén aina kertaluonteisina.

Millaisia tuotteita varastollanne on? Onko olemassa jokin tilauspiste, jolloin ta-

varaa hankitaan lisaa?

Vastaus: Varastoitavat tarvikkeet voidaan karkeasti jakaa kahteen tuotesegment-
tiin; katastrofivalmiusyksikot ja perusavustustarvikkeisto. VVaraston arvossa mitat-
tuna suurin osa logistiikkakeskuksessa varastoitavasta materiaalista on erilaisia

ladkintadn ja ladkintayksikoihin liittyvia tarvikkeita. Liséksi la&kintdtoimen ja l1&4-
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kintayksikdiden toimintaan tarvittaviin tukitoimiin liittyvat tarvikkeet varastoi-
daan logistiikkakeskuksessa. Lahes kaikissa kriisitilanteissa hatdapuun kuuluvat
perustarvikkeet, kuten huovat, pressut, teltat, vesikanisterit, sangot ja keittiovéa-
linesetit kuuluvat siihen ryhméaan tarvikkeita, joita logistiikkakeskuksella on jat-

kuvasti varastossa.

Erityisesti suurimmille ja tarkeimmille kriisitilanteen hatdavussa tarvittaville tar-
vikkeille on madritelty omat tilauspisteensa sek& myds maksimimaarénsa, jonka
yli varastoitavia tarvikkeita ei ole kannattavaa pitad. Esimerkiksi kenttdsairaaloi-
den ja hatdmajoitusleirien méara tulee pysya jatkuvasti sellaisella tasolla, etta kye-
tdan varmistamaan kokonaisen nopean avustustoiminnan yksikon viivéstykseton
toimittaminen uudelle kriisialueelle. Tama ei valttdmattd kuitenkaan tarkoita sit,
ettd logistiikkakeskuksesta lahtevan tarvikkeen tilalle hankittaisiin valittomasti
uusi korvaava tarvike tilalle, vaan hankintoja tehdessd otetaan huomioon myos
kustannustehokkuus. Kustannustehokkuudella tarkoitetaan sité, ettei esimerkiksi
yhden kenttésairaalan vajauksen vuoksi vield valttaméattd hankita uutta, vaan tila-
uspiste joustaa niin, etta kerralla voidaan hankkia kaksi kenttasairaalaa ja niihin
kuuluvat tarvikkeet. Ndin sééstetdan hankintaprosessiin ja kuljetuksiin liittyvissa

kustannuksissa.

Vaikka varastoitavia tarvikkeita onkin paljon, kansainvalisell& mittakaavalla mi-
tattuna SPR:n logistiikkakeskuksessa varastoitavan tavaran maara on kuitenkin
suhteellisen pieni. Tastd syysta akillisten kriisitilanteiden hatadapuun lahetetdan
usein koko varasto lahes kaikkine tarvikkeineen. Tallaisissa tilanteissa luonnolli-
sesti myOs uusien tarvikkeiden hankinta tulee toteuttaa nopeasti ja tehokkaasti,

jotta voidaan taata valmius uusiin avustustoimintoihin.

Millaisia avustuspaketteja SPR toimittaa?

Vastaus: Suomessa SPR ei toimita varsinaisia apupaketteja lainkaan. Katastrofira-
haston kautta paikallisosastoilla on kuitenkin tarvearvion perusteella mahdollisuus
tiettyyn madrédan asti suorittaa itsendisesti hankintoja, joilla voidaan auttaa kriisiti-

lanteiden uhreja, esimerkiksi tulipalon sattuessa. N&diden perustarvikehankintojen
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avulla paikallisjarjestot voivat antaa my6s materiaalista ensiapua kotinsa menetté-

neille ihmisille, joiden koko omaisuus on tuhoutunut palossa.

Kansainviliselld toimintakentélld SPR:n toimittamat apupaketit siséltavat tavalli-
simmat tarvikkeet, joiden avulla apua tarvitsevat selvidvat perusarjesta. N&ita ovat
muun muassa jo aiemmin mainitut teltat, huovat, vesikanisterit ja pressut. Mikali
avustuskohteessa vallitseva tilanne vaatii, voi SPR lahettdd myos erilaisia hy-
gieniapakkauksia, jotka sisaltavat peseytymiseen tarvittavat tarvikkeet. Jonkin
verran, mutta vahenevassd maarin lahetetddn myods ruokapaketteja. Nykyaan ruo-
ka-avustus toimitetaan avustuskohteeseen useimmiten bulkkina eli jonkin raaka-

aineen isona kertaerénd, joka jaetaan suoraan avun tarvitsijoille.
Onko SPR:lla omaa kuljetuskalustoa vai onko kuljetuspalvelut ulkoistettu?

Vastaus: Kuljetuspalvelut ovat ulkoistettu taysin, omaa kalustoa on vain yksi
kuorma-auto, jonka avulla pérjatdén péivittdisesséd toiminnassa. Hankintojen ja
toimitusten epésaénnollisyyden vuoksi myoskaan kuljetussopimukset eivat ole
pitkakestoisia, vaan jokainen sopimus luodaan tapauskohtaisesti kuljetettavan ta-

varan maaran ja kiireellisyyden mukaan.
Tekeekd SPR hankintoja vain Suomesta vai myds ulkomailta?

Vastaus: Itse asiassa melko harva tarvikehankinta tehdd&n suomalaisilta tavaran-
toimittajilta. Kuten l&hes kaikki Punaisen Ristin jasenmaat, my6s SPR tekee suu-
rimman osan hankinnoistaan keskitetysti isoilta eurooppalaisilta tukkureilta ja
vain pienia satunnaisia maariad kotimaisilta tavarantoimittajilta. Tavaroiden val-
mistusmaa on useimmiten Intia tai Kiina. Tilanteissa, joissa hankinta suoritetaan
Suomesta, hankittavia perusavustustarvikkeita ovat esimerkiksi teltat, pressut ja
ampérit. Katastrofiavustusyksikoitd varten suomalaisilta tavarantoimittajilta han-
kitaan usein erilaisia sahkotarvikkeita, kuten valaistukseen ja virranjakeluun liit-
tyvié tarvikkeita, esimerkiksi aggregaatteja. Jonkin verran hankitaan myos laakin-
nallisia laitteita.
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Millaisia palveluhankintoja SPR tekee?

Vastaus: Avustustoimintaa ajatellen ainut Suomesta tehtédvé palveluhankinta on
kuljetuspalvelu. Katastrofialueilla tehd&éan jonkin verran esimerkiksi laakintatoi-
men palveluhankintoja, mutta ndmékin hankinnat toteutetaan pitkélti vapaaehtois-

ten ja oman henkildston voimin.
Miten SPR:n hankintaprosessi etenee ja kuka hankinnoista paattaa?

Vastaus: Organisaation sisalla hankintaprosessi lahtee kéyntiin Helsingissa sijait-
sevasta keskustoimistosta, missa ohjelmasuunnittelijat ovat vastuussa avustusoh-
jelmista, joihin SPR osallistuu ja lahettdd materiaalista apua. Ohjelmasuunnitteli-
jat kartoittavat eri ohjelmia ja avustustarpeita ja tekevat ndista hankintaesityksen.
Hankintaesitys toimitetaan logistiikkakeskukseen, missé hankinnan ja logistiikan
ammattilaiset toteuttavat varsinaisen hankinnan ja toimituksen. Nain ollen itse
hankintaprosessi ja hankittavan materiaalin laatukriteerien tayttyminen on logis-
titkkakeskuksen vastuulla. Hankintojen budjettivastuu on ohjelmasuunnittelijoilla.
Hankintaesityksen valmistuttua itse hankintaprosessi etenee valitun hankintame-
nettelyn mukaan, joka useimmiten on joko avoin menettely, neuvottelumenettely

tai hankinnan kiireellisen luonteen vuoksi suorahankinta.

Miten tarjouskilpailun voittajan kanssa edetdan hankintapaatoksen jalkeen?

Vastaus: Hankintapaatoksen jalkeen tehd&an varsinainen tavarantoimittajan kans-
sa hankintasopimus, jossa méaaritelladn hankittavan tavaran méaarg, toimitusaika-
taulu ja toimituspaikka. Tilauksen ja toimituksen valissa SPR yleensa toivoo saa-
vansa tavarantoimittajalta tilannekatsauksia toimituksen etenemisesta. Toimituk-
sen saatuaan vastaanottaja toimittaa logistiikkakeskukseen vastaanottovahvistuk-
sen, jossa todetaan vastaanotetun tavaran vastaavan hankintasopimuksessa ilmoi-
tettua maaréd ja laatua. Kuten jo aiemmin mainittiin, SPR:n hankintatarpeiden
vaikean ennustettavuuden vuoksi hankintasopimus on kertaluonteinen ja mikali
maard ja laatu tdsmadvat sopimuksen kanssa, sopimus péattyy siihen, kun kaikki
tarvittavat dokumentit on kerétty ja sopimuksessa madritelty loppusumma on ko-

konaisuudessaan maksettu tavarantoimittajalle.
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Minne hankittavat tavarat toimitetaan? Tulevatko ne aina ensin logistiikkakeskuk-

seen ja jaetaan sieltd, vai kaytetdanko suoratoimituksia?

Vastaus: Padsaantoisesti tavarat pyritdan toimittamaan suoraan avustuskohteisiin.
Logistiikkakeskuksessa varastoitava tavara on pitkalti &killisiin katastrofeihin va-
rautumista varten, jotta kyettdisiin heti lahettdm&én pienempid maaria hatdapua
ennen kuin koko katastrofin laajuus on valttdmatta edes selvilla. Laakinnalliset
yksikdt toimitetaan aina logistiikkakeskukseen, silla niita tulee jatkuvasti olla
valmiiksi koottuna, koska katastrofin sattuessa aikaa ei ole hukattavana kokoamis-
tyohon. Perusavustustarvikkeita, eli huopia, telttoja ja muuta vastaavaa logistiik-

kakeskuksessa pidetadn niin sanotun varmuusvaraston verran.
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen ldhtdkohtana oli toimeksiantajan mielenkiinto avustusjarjes-
tdjen hankintaprosesseja kohtaan. Tutkimuksen kohteeksi valittiin SPR, joka on
yksi maailman suurimmista avustusjarjestoista ja se toimii aktiivisesti myos Suo-
messa. Tavoitteena tutkimukselle oli selvittdd SPR:n hankintaprosessin yksityis-
kohtia ja prosessin kulkua niin, ettd toimeksiantaja ja sen jasenyritykset saisivat

selkeén kuvan mahdollisuuksistaan péasta hankintaprosessiin

Haastattelun alussa kysymykset koskivat SPR:n logistiikka- ja hankintatoimintoja
yleiselld tasolla. Logistiikan ja hankintaprosessin suurimpiin haasteisiin kuuluivat
hyvin pitkalti samat tekijat kuin tavallisessa yritystoiminnassa. Logistiikan koh-
dalla painotetaan toimitusten oikea-aikaisuutta ja toimitusten saamista oikeaan
paikkaan. Toimitusten akuutti kiireellisyys ja avustuskohteen mahdolliset infra-
struktuuripuutteet luovat kuitenkin humanitaarisessa logistiikassa lisépaineita toi-
mitusten sujuvuudelle. Toimituksen oikea-aikaisuus on myds hankintatoimen
haaste. Tarvittavaa materiaalia voi olla vaikea saada suuronnettomuuden tapahdut-
tua, kun akilliseen suureen tarpeeseen ei ole osattu varautua ja juuri naissa tilan-
teissa my0s tavarantoimittajilla on vaikeuksia toimintavarmuuden kanssa. Hankit-
tavan materiaalin laatukriteerit aiheuttavat myés oman haasteensa, silla laadulle

on olemassa omat minimi- ja maksimiominaisuutensa.

Yksi toimeksiantajan itse toivomista kysymyksisté oli se, miten laajalti logistiik-
kakeskuksia on Skandinavian alueella. Vastauksesta kdy ilmi, ettd logistiikkakes-
kuksia ei ole jokaisessa Punaisen Ristin jasenmaassa ainakaan siind mittakaavassa
kuin Suomessa on. Ruotsissa logistiikkakeskuksen toiminta on nykyisin lahes mi-
nimaalista, kdytdnnodssa se toimii vain pienten perusavustustarvikkeiden parissa.
Norjassa sijaitseva logistiikkakeskus vastaa kooltaan ja toiminnoiltaan pitkélti
Suomen vastaavaa keskusta. Tanskan Punaisen Ristin logistiikkakeskus toimii
myds melko pienelld skaalalla, silla Tanskassa sijaitsee paljon muiden avustusjéar-
jestojen toimistoja. Suomen logistiikkakeskuksen sijaintia kysyttaessa kavi ilmi,
ettd keskuksen sijainti on alun perin ollut sattumaa. Sijaintia ei ole vuosien varrel-

la kuitenkaan muutettu, sill& nykyisen sijainnin on huomattu palvelevan hyvin
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keskuksen tarkoitusta. Valittomassé laheisyydessd ovat niin valtatiet, rautatiet
kuin toimiva lentokenttékin. Naisté tekijoista on koettu olevan suurta hyo6tya toi-

minnan sujuvuuden kannalta.

Suurin osa SPR:n hankinnoista kohdistuu &killisiin Kriisitilanteisiin tarvittavan
avustustyon hankintoihin, arviolta jopa noin 80 % kaikista hankinnoista koskee
juuri tatd avustustyon muotoa. Loput hankinnoista koskee joko perusvaraston yl-

l&pitoa tai suurempia projekteja, joita toteutetaan harvemmin.

Suurimmat ulkopuoliset tukijat ovat ulkoministerié ja Euroopan komission huma-
nitaarisen avun ja pelastuspalveluasioiden padosasto ECHO. Suuri tulon Idhde on
SPR:n oma katastrofirahasto, jonne keratéén jatkuvasti lahjoituksia yksityishenki-
I6ilta seka yrityksiltd. Valtiolta saatava taloudellinen tuki on useimmissa tapauk-
sissa niin pieni osa kokonaiskustannuksesta, ettei sen arvo ylita julkisia hankintoja
koskevia kansallisia tai EU-kynnysarvoja. Satunnaisesti SPR tekee kuitenkin
mya0s niin suuria hankintoja, ettd mainitut kynnysarvot ylittyvét ja talldin tarjous-

Kilpailuun haluavat yritykset nakevat hankintailmoituksen HILMA-jarjestelméassa.

Loput haastattelussa esitetyistd kysymyksistd késitteli varsinaista hankintaproses-
sia ja sen yksityiskohtia. Ulkomaille l&htevastd hatdavun materiaalista huomattava
osa pyritddn hankkimaan laheltd kriisialuetta tai kustannussyistda muualta kuin
Suomesta. Hankinnat tehddén useimmiten muualta Euroopasta suurilta tukkiliik-
keiltd ja toimitetaan suoraan kriisialueelle. Nain SPR pyrkii tukemaan paikallista
elinkeinoa, joka on usein valmiiksi heikossa kunnossa epévakaana aikana. Myds
kuljetuskustannuksissa syntyy saastojd, kun materiaalit hankitaan l&hempé&é toimi-
tuspaikkaa. Yleisimpid Suomesta hankittavia tuotteita ovat perusavustustarvik-

keet, sdhkotarvikkeet ja ladkinnalliset laitteet.

Eniten kdytossa olevat hankintamenettelyt ovat neuvottelumenettely ja avoin me-
nettely, mutta myds muita hankintamenettelyja voidaan kayttaa tilanteen mukaan.
Neuvottelumenettelya kayttdessdédn SPR pystyy kerddmaén kaikkien halukkaiden
tavarantoimittajien tarjoukset, mutta jattaa viel&d neuvotteluvaraa hankintojen eri-
koisen luonteen vuoksi. Tdmé& hankintamenettely on kuitenkin suhteellisen hitaasti

etenevd, joten &killisten kriisitilanteiden materiaalihankinnoissa sit4 harvoin kay-



50

tetadn. Naissa tapauksissa kéytetdan useimmiten joko avointa tai rajoitettua han-
kintamenettelyd, jolloin saadaan valmiiksi mééritellyt tarjoukset ja niist4 voidaan
valita tarvetta parhaiten vastaava tarjous. Kiireellisimmissa tapauksissa SPR voi
kayttdd mahdollisesti myds suorahankintaa. Hankinnan luonteesta riippumatta pit-
kaaikaisia hankintasopimuksia tavarantoimittajien kanssa ei tehdd, vaan kaikki
sopimukset ovat aina kertaluonteisia, koska hankintatarvetta on kaytdnngsséa mah-

dotonta ennustaa.

Logistiikkakeskuksessa varastoidaan suuria katastrofivalmiusyksikoita seka pe-
rusavustustarvikkeistoa. Suurin osa kaikesta varastoitavasta materiaalista on eri-
laisia laakintaan ja laékintayksikoihin liittyvié tarvikkeita. Logistiikkakeskuksen
perusvarastoon kuuluvat myds huovat, pressut, teltat, vesikanisterit ynna muut
tarvikkeet, joita lahetetaan lahes jokaisen avustusryhman mukana. Kaikille tarvik-
keille on olemassa omat minimi ja maksimiméarét, joita varastossa yllapidetaan,
jotta voidaan taata riittdva valmius avustustoiminnoille. Hankintoja pyritaan kui-
tenkin keskittdamaan niin, ettd voidaan hankkia taysi kuorma kerralla ja ndin séés-
taa kuljetuskustannuksissa. Akillisissa Kriisitilanteissa matkaan lahetetadn usein
koko varasto kokonaisuudessaan kerralla, jolloin my0ds korvaavien tarvikkeiden
hankinta on toteutettava pikaisella aikataululla. Hankintoja ja avustustarvikkeiden
toimituksia varten SPR on téysin ulkoistanut kuljetuspalvelut. Kuten tavarahan-
kintasopimukset, myds kuljetussopimukset ovat kertaluonteisia. Muita palvelu-
hankintoja SPR ei tee.

hankin- tarjous- hankin- toimitus vastaan- maksun
tailmoi- kilpailu tasopi- sovit- ottovah- suoritus,
tuksen D | ja voitta- YD | muksen Y | tuun Y| vistus ja | © | jolloin
julkaisu jan jul- ehtojen maaran- laadun- sopimus
kaisu maaritys padhéan valvonta paattyy

Kuvio 8. SPR:n hankintaprosessin eteneminen.

P&&tos tulevista hankinnoista ldhtee SPR:n keskustoimiston ohjelmasuunnitteli-
joilta. Ohjelmasuunnittelijat kartoittavat eri avustusohjelmia ja -tarpeita ja tekevét

tdman perusteella hankintaesityksen. Esityksen perusteella logistiikkakeskuksessa
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laitetaan vireille varsinainen hankintaprosessi. Kuviossa 8 on tarkempi kuvaus

koko hankintaprosessista.

Haastattelun paatteeksi kysyin haastateltavalta vield mahdollisia kdytannén vink-

keja, miten toimeksiantajan jasenyritykset paasisivat SPR:n hankintaprosesseihin

osallisiksi. Saamiani ohjeita oli kotisivujen www.redcross.fi seuraaminen, silla
sielld julkaistaan hankintailmoitukset suurimmista hankinnoista. Mikéli hankinta
ylittdd hankintalaissa madritellyt julkisten hankintojen kynnysarvot, ilmoitukset

nakyvét luonnollisesti myds HILMA-jarjestelmassa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten Rannikko-Pohjanmaan
Yrittajat ry:n jasenyritykset paasisivat osallisiksi SPR:n hankintaprosessiin. Yh-
teenvetona tutkimustuloksista voisi sanoa, ettd vaikka suuri osa hankinnoista to-
teutetaankin ulkomaisten tavarantoimittajien kanssa, logistiikkakeskuksen hankin-
taprosessissa pyritaan silti aina tutkimaan myods kotimaisten tavarantoimittajien
tarjonta. Tasté syysta tavarantoimittajien kannattaa halutessaan olla mygs suoraan
yhteydessé keskustoimistoon tai logistiikkakeskukseen, mikali kokevat tarjoavan-

sa SPR:n tarpeisiin sopivia tavaroita tai palveluja.

Tatd tutkimusta voidaan pitdé luotettavana, silla haastateltu henkild on ollut pit-
kadn nykyisessé tehtavassaan logistiikkakeskuksen logistiikkapéallikkong ja tun-
tee hankintaprosessin lapikotaisin. SPR:n hankintojen budjettivastuu on keskus-
toimiston kontolla, mutta hankinnat ja hankintojen laatuvastuu on logistiikkakes-
kuksen hankintaosastolla, joten heidan tulee olla jatkuvasti tilanteen tasalla, jotta

usein Kiireellinenkin hankintaprosessi voidaan toteuttaa onnistuneesti.


http://www.redcross.fi/
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Liite 1. Haastattelukysymykset.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Mitkd ovat SPR:n suurimmat haasteet logistiikan ja hankintaprosessin na-
kokulmista?

Onko esimerkiksi Skandinavian alueella jokaisella valtiolla oma Punaisen
Ristin logistiikkakeskus?

Onko logistiikkakeskuksen sijainnilla jokin strateginen merkitys?

Missa suhteessa SPR:n hankinnat jakautuvat akillisiin katastrofeihin tarvit-
tavan avustustyon hankintoihin ja jatkuvan avustustyon hankintojen valil-
1a?

Miten SPR:n tulot kertyvét? Arvio valtiontuesta?

Missé suhteessa SPR lahett&dd ulkomaille hatdavun materiaalia Suomesta /
hankkii hatdavun kohteesta tai l&hialueilta suoraan?

Millaisia hankintamenettelyja kéytatte eniten a) jatkuvan avustustyon han-
kinnoissa b) kriisitilanteiden hatdapuhankinnoissa?

Kaytattekd hankinnoissanne pitkid hankintasopimuksia vai ovatko sopi-
mukset kertaluonteisia?

Millaisia tuotteita varastollanne on? Onko olemassa jokin tilauspiste, jol-
loin tavaraa hankitaan lisa4?

Millaisia avustuspaketteja SPR toimittaa?

Onko SPR:Ild omaa kuljetuskalustoa vai onko kuljetuspalvelut ulkoistettu?
Tekeekd SPR hankintoja vain Suomesta vai myos ulkomailta?

Millaisia palveluhankintoja SPR tekee?

Miten SPR:n hankintaprosessi etenee ja kuka hankinnoista paattaa?

Miten tarjouskilpailun voittajan kanssa edetdan hankintapaattksen jal-
keen?

Minne hankittavat tavarat toimitetaan? Tulevatko ne aina ensin logistiik-

kakeskukseen ja jaetaan sieltd, vai kdytetddnko suoratoimituksia?



