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Opinnaytetyd lattianpinnoitusprosessista tehtiin yhteistydssa Pirkanmaalaisen Tampe-
reen Pinta-asennus Oy:n kanssa. Yritys toivoi, ettd heille tehtéisiin osana opinnaytety6té
kehityssuunnitelma, joka tahtada toiminnan tehostamiseen erityisesti toimistologistiikan
osalta. Opinndytety6n tavoitteena oli siis perehtya lattianpinnoitusprosessin kulkuun
toimistolle saadusta tydmaarayksestad aina valmiiseen lattiapintaan seka tamén proses-
sin kehittdmiseen ja tehostamiseen.

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata koko lattianpinnoitusprosessi alusta loppuun saak-
ka. Tyossa kuvataan aikajarjestyksessa prosessin vaiheet ennen tyémaaraysta, tyon val-
mistelevat toimenpiteet, varsinainen tyon tekeminen tiivistetysti matto-, laatta-, lami-
naatti- ja parkettitoistd seka lopputoimenpiteet. Myds laadunhallintaan Kiinnitettiin
huomiota. Tdmén kuvauksen pohjalta tehtiin kehityssuunnitelma, jonka tarkoitus on
ennen kaikkea antaa ideoita ja uusia ajatuksia yrityksen toiminnan tehostamiseksi.

Kehityssuunnitelman keskeinen ajatus on toimintojen ja roolien selkeyttdminen. Orga-
nisaation toiminnallinen jakaminen omiksi osastoikseen selkeyttdisi tyonjohtajien ja
tyontekijoiden péivittdista tyota. Tama helpottaisi ja nopeuttaisi tiedonkulkua yrityksen
sisalla ja erityisesti yhteistyokumppaneiden suuntaan. Tavoitteena on selkeasti ja joh-
donmukaisesti toimiva yritys, jossa kaikki tietavat tehtavansa.
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ABSTRACT
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This thesis by floor coating process was made with Tampereen Pinta-asennus Oy, a
construction company specialized for floor coating. Company wanted me to do for them
a developing program, which should especially focus on their office logistics. Goal for
this thesis was to orientate floor coating process and study how the whole process pro-
gress all the way from order to finished floor coat.

Goal for this thesis is to describe the whole floor coating process from start to the fin-
ished and checked floor. Thesis describes the whole process in chronological order
starting by how to get site, preparing operations, main execution summary by carpet-,
tile-, laminate- and parquetworks and ending the site properly. Also it concentrates on
quality control. Developing program was made by this description, and it should give a
new ideas and thoughts to the company.

Main thing in developing program was develop company's worker roles and standard of
activity. Organization's functional cutting to peaces should clarify site managers and
employees daily work. This should also help to communicate with customers and other
employees. Main goal is a company, which functions are efficient and everyone knows
their roles and jobs.

Key words: floor coat, coating
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1 JOHDANTO

Opinndytetyd tehtiin syksyllda 2012 yhteistydsséa pirkanmaalaisen Tampereen Pinta-
asennuksen kanssa. Osa-aikaisena tyonjohtajana tydskentely yrityksessa mahdollisti
opinndytetyon aiheen, joka liittyy lattianpinnoitukseen ja sen erityisluonteisiin osana

rakentamista.

Opinndytetyon tavoitteena oli tehdd yksinkertainen toimintakuvaus lattianpinnoituspro-
sessin kulusta keskisuuressa erikoisalan yrityksessa tydnjohdon nékékulmasta. Opin-
naytetyd toimii ohjekirjana ja perehdytysoppaana aloittelevalle tydnjohtajalle lattian-
pinnoitustoihin erikoistuneessa yrityksessa. Liséksi yritys toivoi ideoita siséisen proses-
sin tehostamiseen. K&ytdnnossa tdma tarkoitti kehityssuunnitelman tekemistd, mika tah-

t&a toimistologistiikan ja téiden organisoinnin kehittdmiseen.

Opinnaytety0 esittelee aluksi yrityksen ja sen toiminnan yleisesti. Tdman jalkeen kay-
daan lattianpinnoitusprosessi lapi alkaen tyon hankkimisesta aina valmiiseen, tarkastet-
tuun lattiapintaan. Koko prosessia tarkastellaan yrityksen tyonjohtajan nakokulmasta.
Loppuun tulee kehitysosio, joka on tarkoitettu erityisesti yritykselle antamaan ideoita

toiminnan tehostamiseen.



2 TAMPEREEN PINTA-ASENNUS OY

Tampereen Pinta-asennus on pirkanmaalainen rakennusalan yritys, joka on erikoistunut
lattiapinnoituksiin. Yritys tyollistaa talla hetkelld noin 35 henkil44, joista 9 on toimisto-
ja toimihenkil6ita ja loput tyémaa-asentajia. Yrityksen liikevaihto vuonna 2011 oli 3,7
miljoonaa euroa. Yrityksen ydinosaamista ovat kaikki lattiapinnoitusalan tyot, kuten
mattoasennukset, laatoitukset, laminaattityot, parkettiasennukset ja pohjien tasoitetyot.
Yrityksen referenssilista sisaltdd suurien rakennusliikkeiden kanssa toteutettuja uudis-
kohteita, toimitiloja ja asuinrakennuksia, remontti- ja saneerauskohteita sekd julkisia

tiloja.

Yrityksen organisaatiorakenne voidaan karkeasti jakaa seuraavasti:

- toimitusjohtaja

- varatoimitusjohtaja, myyntipaallikko
- 5tybnjohtajaa

- 2 reskontranhoitajaa

- mattoasentajat

- parkettiasentajat

- laatoittajat.

Tyonjohdon tehtavat yrityksessd ovat monipuolisia ja haastavia. Tydnjohdon térkein
tehtdva on tietysti tdiden johtaminen tydmaalla, mutta siihen sisaltyy paljon muutakin
olennaista tehtdvaa. Tarkeimpind ovat tavaran tilaus, resurssien hallinta, tavaroiden kul-
jetus tyomaille, aloituskokoukset, yhteydenpito ja suunnittelu tilaajan edustajan kanssa,
urakoitsijapalaverit, asentajan opastus tydmaalla, tydn laadunvarmistus, tavaroiden pa-
lautukset, laskutus ja mahdollinen taloudellinen loppuselvitys tilaajan kanssa seka tie-
tysti myynti.



3 PROSESSI ENNEN TOIDEN ALKAMISTA

3.1 Yleista

Rakennusalalla myynnin ja markkinoinnin merkitys téiden saamiseksi on Suomessa
toistaiseksi ollut vahaisempaa kuin monilla muilla aloilla. Verkostojen hyddyntaminen
ja tuttujen urakoitsijoiden kayttdminen rakennustoissa on edelleen varsin yleista varsin-
kin pienissé toissa. Toisaalta isommissa toissé ja etenkin uudisrakentamisessa hintakil-
pailu on varsin raakaa ja tapahtuu jopa osittain laadun kustannuksella. Molemmissa ta-
pauksissa voidaan ndhda seka hyvié ettd huonoja puolia. Toisaalta tuttujen urakoitsijoi-
den kayttdminen voi helpottaa tydmaalla toimimista, koska toimintatavat ovat tuttuja.
Tama kuitenkin estad joissakin tapauksissa hintakilpailun ja uusien urakoitsijoiden pééa-
syn alalle mukaan. Toisaalta raaka hintakilpailu ja Kilpailutus pistdvat urakoitsijoita
polvilleen ja pakottavat tekeméan ty6ta minimaalisella katteella tai muulla tavalla, esi-

merkiksi halpaty6voimaa kéyttaen.

Toiden saaminen on rakennusalan yritykselle elinehto. Tydtilausten saaminen Tampe-
reen Pinta-asennuksessa perustuu erilaisiin yhteisty6- ja puitesopimuksiin rakennusliik-
keiden tai isdnnoitsijoiden kanssa, tarjouskilpailuun ja tarjouspyyntéihin osallistumisiin
ja suoriin tyotilauksiin ilman tarjouskilpailua. Myynnin merkitysta voi tuskin tarpeeksi
korostaa. Myos urakkaneuvotteluilla on tarked tehtavénsa, eika kaikkiin polkuhintoihin

pida lahted mukaan.

Mainonnalla on my0@s tarked osa t6iden saamiseksi. Mainonnalla tarkoitetaan tassa ta-
pauksessa nettisivuja, firmojen autoja logoilla varustettuna, asentajien vaatteita logoilla
varustettu ja tietysti hyvaa mainetta, joka on paras mainos mita voi yrityksella olla. Pus-
karadio toimii aina. Hyva maine koostuu hyvésta tyon laadusta, yrityksen julkisuusku-
vasta, asiakaspalveluhenkisyydestd, sopimusten noudattamisesta ja tarvittaessa jousta-
vuudesta. Mukavan kaverin kanssa on helpompi k&yda urakkaa l&pi, neuvotella hinnasta
ja kohdata ongelmatilanteita. Asentajien kdytos on myds ensiarvoisen tarkeéa, varsinkin

tydskenneltdessa kohteissa, joissa on kayttéjia tai tyon tilaajia paikalla.



3.2 Tarjouspyynto

Tarjouspyyntd on sopimuksen tekemistéd edeltdava kehotus tehda hintatarjous suoritetta-
vasta ty0std. Rakennusliike lahettad yleensa tarjouspyynnon usealle eri aliurakoitsijalle,
joilta haluaa tarjouksen. Tarjouspyynndossa tulisi méaaritell& kohteen tiedot, urakka-rajat,
tehtdvat tyot, laatuvaatimukset, valintaperusteet ja sopimusehdot seké tarjouksen jatté-
misen takaraja. Tarjouspyynnon ja urakan siséltda voidaan tarkentaa seka tarjoajan ettéd
pyytdjan toimesta koko tarjouspyynnon aukiolon ajan. Lattianpinnoitusalalla erityisen
tarkeitd lahtotietoja tarjouspyynnossa ovat kaytettavat materiaalit, urakka-alueet ja rajat,

maadrét ja aikataulut.

3.3 Tarjouslaskenta

Tarjouslaskennassa otetaan huomioon tarjouspyynnon antamat l&htétiedot. Niin isoissa
kuin pienemmissakin kohteissa tulee tarkasti perehtyé ensin tarjottavien tdiden suoritus-
alueeseen ja maaralaskentaan, mikéli maaria ei ole tarkasti annettu etukateen. Asiakirjo-
jen perusteella tulee kaantaa jokainen kivi ja tutkia jokainen kuva huolella, jotta laskija
saa selkedn késityksen suoritettavasta urakasta. Koska mattoasennukset, laatoitukset,
parketti- ja laminaattiasennukset niihin liittyvine tdineen maéritelldan yleensa aina ne-
libhintoina, tulee laskijan Kiinnittaa erityista huomiota urakka-alueen muotoihin ja suo-
ritettavuuteen, jotta nelidhinnoista muodostuu tarjoukseen jarkevé nelidhinta. Suurissa
ja selkeissa tasoissa suoritettavat pinnoitukset on huomattavasti helpompi toteuttaa kuin
pienet ja monitasoiset, joten neliGhinnat pienenevét urakan selkeyden ja koon vaikutuk-
sen mukaisesti. Mydskin logistiset vaikutukset urakan hintaan ovat suhteessa paljon
suurempia pienissa kohteissa kuin suurissa. Néin ollen kate on laskettava pienissé ura-
koissa suuremmaksi kuin isoissa kohteissa. Tarjouslaskennan tarkoitus on kuitenkin
tuottaa voittoa yritykselle. Tarjouksen on myds oltava jarkevésti mitoitettu, jotta tyo

ylipaataan saataisiin suoritettavaksi ja suoritettua.

Nelio- tai muun yksikkohinnan perustana kéaytetédan lattianpaallystysalan tyoehtosopi-
musta, jossa maaritell&&n asentajien urakkapalkat yksityiskohtaisesti eri téiden mukaan.
Hinnat rakennetaan urakkapalkkojen perusteella ja niihin lisataan erindisia kuluja. Mate-
riaalit voidaan sopimuksen mukaan siséllyttdd joko yksikkohintoihin tai sitten tilaaja
maksaa tai hankkii materiaalit itse. Yksikkohinnat vaihtelevat suuresti lattianpinnoi-

tusalalla, koska kaytossa on erilaisia ja erihintaisia tyohinnastoja ja materiaaleja
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Tarjottavaan nelidhintaan pitaa sisallyttd seuraavat seikat:

- asentajan palkka

- sosiaalikulut

- matkakustannuskorvaukset

- yrityksen kate

- tybnjohdon osuus

- sopimuksen mukaan materiaalit

- materiaalihukat

- mahdolliset rahdit

- muut logistiset kulut

- mahdolliset urakoitsijasta riippumattomat viivastykset

- riskivaraukset.

3.4 Tarjous

Tarjouksen tulee siséltéda ainakin tarjouksen tekija, kohteen ja urakan tiedot, urakkahin-
nat (yksikkéhinnat) erikoistyohinnasto, lisaty6hinnat, osasuoritusten erittely ja yhteys-
henkild sekd mahdolliset liitteet ja tismennykset. Hyva tarjous on selked, helppolukui-
nen ja tarkoituksenmukainen sekd palautettu ajallaan. Myohdastyneitd tarjouksia ei
yleensé hyvaksyta mukaan tarjouskilpailuun.

3.5 Yhteistydsopimukset

Tampereen pinta-asennuksella on sopimuksia erilaisten rakennuttaja- ja isdnnoitsijéor-
ganisaatioiden ja yritysten kanssa. Ndissa tapauksissa organisaatiot ovat kilpailuttaneet
yhteistyokumppaneita tietyksi ajanjaksoksi, esimerkiksi vuodeksi kerrallaan. Néaissa
tarjouskilpailuissa kilpailutettavat yritykset sitoutuvat toimittamaan palveluitaan tiet-
tyyn sovittuun hintaan koko sopimuskauden ajan. Tyot myos tulee tehda tietyn ajan
kuluessa tyotilauksesta. Sopimuksilla on yleensé optio jatkokaudesta. Naissé t0issé ei
siis sopimuksen voimassaoloaikana jérjesteta tarjouskilpailua, vaan ty6t tehddén suorien

yhteistyokumppanilta tulevien tilausten mukaan.



3.6 Urakkasopimus
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Urakkasopimuksen siséltd maarittaa lopullisesti urakka-alueet, laatuvaatimukset ja aika-

taulut. Urakkasopimuksessa tulee ilmetd seuraavia térkeit4 asioita lattianpinnoitusura-

kasta:

urakkarajat

maarat

kaytettdvat materiaalit, sdvyt
asiakasmuutokset
laatuvaatimukset

alustavat aikataulut
urakkahinnat, lisdtyéhinnasto
mahdolliset maksuerét
sopimukset tavaran siirroista
sopimukset tavaran séilytyksesta
tarvittavat tyoskentelyolosuhteet
takuuasiat

tyoturvallisuus

suojaukset

jatteiden sijoitus.
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4 VARMISTUNUT TYO

4.1 Tydbmaakaynti

Kun yritys on saanut varmistuneen tyo6tilauksen ja sopimukset on solmittu, on viimeis-
taan aika kayda tydmaalla tutustumassa. Optimaalisessa tilanteessa tyémaahan on tutus-
tuttu jo hyvissa ajoin ennen sopimusten solmimista ja tarjousta. Pieniin tydmaihin ei
kuitenkaan ole tyonjohdolla tai muillakaan aina aikaa tai resursseja eika aina tarvetta-
kaan tutustua etukateen, joten niihin tutustutaan kun on saatu tilausvahvistus. Tyémaa-
han tutustuminen tilaajan edustajan kanssa riippumatta suoritettavan tydn koosta on
ensiarvoisen tarke&a onnistuneen lopputuloksen saamiseksi ja tyon suorittamiseksi halu-
tussa aikataulussa. Tyomaalla tyonjohto tekee tarvittavat havainnot materiaalitarpeista,
tyon suoritukseen liittyvista tekijoista ja mahdollisesti tyon tilaajalle kuuluvista valmis-
televista toistd, joita he eivat ole itse osanneet ennakoida. Samalla voidaan sopia aika-

taulutus, mahdolliset avaimet tai kulkuluvat, sopia tydjarjestysta ja niin edelleen.

4.2 Resurssivaraus

Varmistuneen tydtilauksen jalkeen tehdaan varaus resursseihin. Kaytannossa resurssiva-
raus tarkoittaa sitd, ettd katsotaan tyotilannetta, aikatauluja ja sen mukaan maaritellaan
varmistuneen tyon tekijat. Tyémaan luonteen ja tyon mukaan toimistolla pa&tetaan, ku-
ka tyonjohtaja tulee hoitamaan ty0maata ja ketka tyontekijat sité tekevét, resurssien ja
taitojen mukaan. Myds tydn vaativuus on otettava huomioon, koska asentajia on eri-
tasoisia ja eri kokemuksen omaavia. Resurssien yhteensovittaminen yhtion sisélla on
erityisen tarkeda toiden aikataulutuksen ja laadullisen hallinnan kannalta, ja toisaalta
mya0s tyontekijéiden téiden turvaamisen vuoksi. Kiireelliset pikkuhommat usein sotke-
vat aikataulutusta ja vaikeuttavat resurssienhallintaa, koska ne tilataan usein suoraa
mestareilta suorina tyotilauksina ja tiukalla aikataululla. Toisaalta my0s pienet tyot tulee
hoitaa sovitusti, koska niistakin maksetaan. Lisaksi tdytetyot ovat elinehto toiden jatku-
vuudelle, koska isoja tyomaita ei voi aikatauluttaa omilla ehdoilla eikd niitd olekaan
tasaisesti lapi kalenterivuoden. Nain ollen isot tydmaat rytmittavat resurssienkayton,

pienet ty6t tdydentavéat kalenterin puuttuvin osin.
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4.3 Materiaalien varaus ja tilaaminen

TyOmaalla kaytettdvat materiaalit on syytd varata hyvissa ajoin ennen toimitusta. Var-
sinkin suurien tyémaiden tuhansien nelididen mattomaarat on hyva varata ja tilata teh-
taalta hyvissa ajoin, koska suunnittelijat eivat yleensa ota huomioon tuotteen saatavuut-
ta. Nain ollen vaadittavan pinnoitusmateriaalin, oli se sitten mattoa tai vaikkapa italia-
laista mosaiikkilaattaa, toimitusajat voivat vaihdella muutamasta paivasté useisiin viik-
koihin ja jopa kuukausiin. My6s madréat ja toimitusaika tulee huomioida tarkasti mééara-
laskennassa, maaréluetteloihin ei kannata luottaa sokeasti ja toisaalta toimitusajan olles-
sa pitkd, ei tavaraa saada nopeasti lisad. Méaaralaskenta toteutetaan mieluiten tyémaalla

mittanauha kadessa, eika kuvista.

Tavarantilauksessa kéytetddn useita eri tavarantoimittajia ja valmistajia. Matot tilataan
yleensé suoraan valmistajalta tai maahantuojalta, kuten Upofloorilta tai Tarketilta, jos-
kus myds rakennustarvikeliikkeistd mikéli on saatavilla haluttua tuotetta. Myos laatat ja
muut pinnoitteet tilataan m&é&rasta riippuen suoraan tavarantoimittajilta ja tehtailta. Pie-
nissa kohteissa tarkastetaan ensin oman varaston tilanne. Tilaajalle voidaan ehdottaa
omasta varastosta tuotetta, mikali juuri haluttua véria ei ole saatavilla omasta varastosta.
Yleenséd pienet huonemuutokset tms. kéyvat tilaajalle myds hieman eri véreilla kuin
mita oli alun perin ajateltu, koska néin ollen toimitusta voidaan nopeuttaa ja valita edul-
lisempi tuote. Tilatun tuotteen toimitusosoitteen ja ajan valinnassa tulee huomioida
tydmaan varastointikyky ja logistiset mahdollisuudet sekd aikataulutus. Tarvittaessa
tavaraa voidaan tilata omalle varastolle odottamaan sopivaa toimitusajankohtaa tyo-

maalle.

Tilaukset tehd&an mieluiten séhkopostilla. Postissa pitéa ilmeta:

- tilattu tuote

- maarat

- tilauksen merkki (tydmaanumero)
- toimitusosoite

- toimitusajankohta (ajankohdat)

- tilagja

- vaadittava tilausvahvistus.
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4.4 Aloituspalaveri

Aloituspalaverin tarkein tehtavé on tydnjohdon (asentajien) ja tilaajan edustajan (tyon-
johdon) kanssa kayda toiminnallisesti l&pi sovittu tydsuoritus. Aloituspalaverissa on
syytd kéyda lapi tyon suoritus tarkasti kaikkien osapuolien kannalta. Urakkasopimus
toimii pohjana aloituspalaverin asialistalle, johon voidaan lisatd esiin tulevia asioita.
Varsinaisesta aloituskokouksesta on syyté tehda aloituskokouksen poytékirja vahankéaéan
iIsommissa toissa, joissa edellytetddn kokousten ja tdiden dokumentointia. Asentajan ja
tyonjohtajan valinen aloituspalaveri tyémaasta on ensiarvoisen tarkeé tapahtuma tyon
onnistuneelle suorittamiselle, koska asentajat saattavat huomata asioita joita tydnjohto
ei ole tullut ajatelleeksi. Toisaalta taas esimerkiksi puhelimessa ei pysty selittdméén
pienintdk&d&n tyomaata riittdvan hyvin, ettei sielld kannattaisi kdyda asentajan kanssa
paikanpaalla.

Aloituspalaverin asialista yleisesti:

- tilagja

- tybmaa

- mestari

- asentaja

- aikataulut

- limittdin olevat muut tydvaiheet
- tyoGjérjestys

- logistiikka, materiaalin jako
- jateasiat

- kosteusmittaukset

- suoruustarkistukset

- mittaukset

- laadunvarmistustoimenpiteet
- laskutus

- autopaikat

- perehdytysasiat

- tyoturvallisuus.
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4.5 Materiaalitoimitukset

Materiaalien toimitukset ja varastoinnit tehdaan tyémaan tarpeiden ja mahdollisuuksien
mukaan. Esimerkiksi mattotoimittajan kanssa voidaan sopia toimitusaikataulu, jolla
matot tuodaan tydmaalle. Usein suurilla tydmailla pyritdan valttdmaan liiallista valiva-
rastointia johtuen olosuhteista ja tilanpuutteesta. Varsinkin matot ja liimat vaativat 1am-
piman ja kuivan varastonnin. Parketti- ja laminaattitdissa tulee ottaa huomioon, ettd
materiaalit tulee viedd asennettavaan tilaan yleensé véhintédan 48 tuntia ennen asennusta,
jotta kosteus ja lamp6 materiaaleissa tasaantuu ympériston mukaiseksi. Materiaalien

tilauksissa tulee ottaa huomioon mahdolliset pitkatkin toimitusajat.
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5. TYON SUORITUS

5.1 Pohjatyot

5.1.1 Pohjaty06t kuivissa tiloissa

Alusta tasoitetaan tarvittaessa. Vain hyvin harvoin alusta on siind kunnossa, etta se voi-
daan paallystdd matolla suoraan péélle. Ennen tasoitusta tulee todeta olosuhteiden sovel-
tuvan kyseiselle alustalle ja kaytettaville materiaaleille valmistajien ohjeiden mukaan.
Kosteusmittaukset suorittaa aloituspalaverissa sovittu taho eli tilaaja, toteuttaja tai ulko-
puolinen taho. Yleensd alustan l&mpdtilan on oltava véhintaan +18 astetta. Ennen tasoi-
tusta alusta puhdistetaan tartuntaa heikentavista aineista, kuten polysta, hiekasta, 6ljysta
ja sementtiliimasta. Puhdistettu alusta ké&sitelld&n primerilld, jonka annetaan kuivua
valmistajan ohjeiden mukaisesti. Primeri toimii tasoitteen tartuntana, pélynsidontana ja
kosteudensiirtymisen hidastimena alustasta riippuen. Primerin kuivuttua tehdaan vaadit-
tava tasoitus. Suuria tasoituspaksuuksia tarvittaessa tehdaén ensin osittaintasoitus kar-
keatasoitteella suurimpien Kallistusten oikaisemiseksi, tdman jalkeen pohjatasoitteen
kuivuttua voidaan vetda hienotasoite péélle. Tasoitekerroksia vedetddn niin monta ker-
taa, kunnes asiakirjojen mukainen haluttu ja vaadittu mittapoikkeama on alitettu alustas-
sa. Viimeisen tasoitekerroksen kuivumisen jélkeen lattia hiotaan ja imuroidaan sement-
tilitman poistamiseksi, jonka jalkeen se on valmis pinnoitettavaksi halutulla matolla.
(RATU 75-0313)

5.1.2 Pohjaty6t markatiloissa

Markatilojen tasoituksissa ja lattioiden pohjatdissé tulee erityisesti huomioida kaadot ja
kallistukset, joiden tulee olla suunnitelma-asiakirjojen mukaiset. Jos asiakirjoissa ei ole
mainintaa kaadoista, tulee todeta kaatojen riittdvyys mittaamalla kaadot erikseen jokai-
sesta pinnoitettavasta markatilasta. Kallistusten tulee olla lattiakaivoihin tasaisesti viet-
tavia ja lattian ja seinien taitekohtien tulee olla suoria. Yleensd kaadot markatiloissa
1:100...1:80 ja lattiakaivon laheisyydessa 1:50. Tarvittaessa kallistukset korjataan en-
nen mattoasennusta. Markétilojen pohjatoissd tulee lisdksi huomioida, ettd tasoitteet
ovat kosteudenkestavia. Muuten tydmenetelmat ja tydjarjestykset ovat samoja kuin kui-
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vatiloissakin. Markatilojen mattoasennuksessa on syytd huomata, ettei erillista ve-

deneristystd méarkatiloihin suunnitellun maton pohjalle tarvita. (RATU 75-0314)

5.2 Muovipinnoitteiden ja linoleumin asennus

5.2.1 Muovimattojen ja linoleumin asennus

Muovi- ja linoleum-mattojen asennusvaiheet tiivistetysti:

© o N o 0 b~ W

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mitataan matoitettavan tilan pituus ja leveys

Otetaan huomioon tilan muodot ja valon suunta mattovuotia sommiteltaessa,
vuodat asennetaan yleensé valon suuntaisesti

Piirretadn merkkiviivat lattiaan saumojen kohdalle

Katkaistaan matot oikean mittaisiksi vuodiksi, varoen pinnan rikkoutumista
Katkaistessa otetaan huomioon mattovalmistajan ohjeet tydvarasta ja kuvioista
Sovitellaan mattovuodat asennettavaan tilaan paikoilleen

Muovimatoissa saumat limitetd&n yleensa noin 50 mm, Linoleumissa 20 mm
Linoleumin péissa olevat jannitykset poistetaan taivuttelemalla tukikerrosta
Leikataan vuotien saumat paallekkéin linjaarin ja mattoveitsen avulla pus-
kusaumalle

K&annetdan vuodat kaksinkerroin tilaan siten, etta lattian toinen puoli on vapaa
Imuroidaan viel& kerran vapaa lattiapinta

Levitetdn liima alustaan hammastetulla lastalla tai telalla, kuitenkin vain se alue
mika ehditaan liimaamaan liiman kéyttdaika huomioiden

Lasketaan vuodat kiinni liimaan kohdistaen reunat lattiaan merkittyihin viivoi-
hin

Hierretddn vuodat kiinni lattiaan hiertolaudalla jéarjestyksessé keskikohdat, reu-
nat, lapiviennit ja saumat

Toistetaan liimauksen ty0vaiheet vuodan toiselle puolelle

Leikataan mattojen pat ja lapiviennit, padt hieman irti seinasta

Jyratdén matot valmistajien ohjeitten mukaan, yleensé 1-2 tuntia liimauksesta ja
kahteen suuntaa, ensin poikittain ja sitten pitkin vuotia

Puskusaumat hitsataan ja jyrsitdan aikaisintaan vuorokauden kuluttua liimauk-
sesta

Saumoihin jyrsitdan ura urajyrsimella tai veitsella



20.

21.
22.
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Saumat hitsataan kuumailmapuhalluksella sulatettavalla hitsausmuovinauhalla
tai sulateliimalangalla

Hitsatut langat leikataan heti kuumina pintaa hieman korkeammaksi

Saumojen jadhdyttya saumat viimeistell&én tarkasti lattian tasoon

(RATU 75-0313)

5.2.2 Muovilaattojen asennus

Muovilaatta-asennuksen tydjarjestys ja vaiheet tiivistetysti:

N o g~ e D oRE

10.
11.

Mitataan pééallystettdva tila ja suunnitellaan laattajako etukateen

Suuremmat yhtenaiset tilat jaetaan pienempiin sektoreihin

Aloituskohta suunnitellaan tilan keskelle siten, etta laattajaosta tulee jarkevéa
Merkataan laht6linjat lattiaan

Imuroidaan laatoitettava alue juuri ennen asennusta

Levitetddn liima hammastetulla lastalla

Ladotaan laatat paikoilleen alkaen laht6linjasta ja edeten kolmiomaisesti paina-
en laatat tiukasti kiinni sekd alustaan ettd toisiinsa

Laatat ladotaan laatoissa olevien asennusviivojen mukaan samansuuntaisesti toi-
siinsa nédhden

Kavennettavat reunalaatat mitataan ja leikataan kukin erikseen

Saumoista pursuava liima tulee poistaa vélittomasti

Laattalattia jyratdan valmistajan ohjeiden mukaisesti 1-2 tunnin kuluttua liima-
uksesta

(RATU 75-0313)
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5.2.3 Muovijalkalistojen asennus

Muovijalkalista-asennuksen tydvaiheet:

Listat kiinnitetaan lattiapinnoituksen jalkeen

Muovinauhalistat kKiinnitetdan yleensa kontaktiliimalla

Merkataan seindan liiman ylérajapinta

Levitetdan liima listan takapuolelle sek& seindd merkkien alapuolelle
Lista kiinnitetadan liiman kuivuttua kosketuskuivaksi

Liimaus on kerrasta pysyva, joten listaa ei saa irrottaa uudestaan seinasta

Korjattaessa listaa on liima poistettava kokonaan ja levitettava uusi liima

© N o g b~ w DN E

Jatkokset ja tolppien kierrot tehddan puskusaumoin
(RATU 75-0313)

5.2.4 Materiaalit

Matot voidaan jaotella valmistusmateriaalien perusteella seuraavasti:

Linoleumi:
Juuttikudosalustalle kalenturoidusta homogeenisesta massas-
ta muodostuva lattiapaallyste. Luonnonmateriaali, joka koos-
tuu pellavadljystd, hartsista, tdyteaineena olevista puu- tai
korkkijauheesta sekéd pigmenteistd. Yleensd mattona, jonka
rullan leveys 2 metrid ja paksuus 2...3,2 mm. Kayttokohtei-
na yleensa julkiset tilat.

Yksiaineiset PVC- paéllysteet:
Yksikerroksisia ja laminoituja pééallysteitd, jonka ainekoos-
tumus sama l&pi koko paallysteen. Mattoina ja laattoina.
Mattorullan leveys yleensa 1,25...2 metrid, paksuus 1,5...4
mm. Laattojen koko 0,3...0,6 metrid. Kayttokohteina matoil-

la esimerkiksi markatilat.
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Monikerroksiset PVC- paallysteet:

Runsaasti sideainetta sisaltdva kulutuskerros ja enemman
tayteainetta sisaltavé aluskerros. Mitat samoja kuin yksiai-

neisissa.

Eriaineiset PVC- paallysteet:

Kvartsivinyylilaatat:

Kudottu matto:

Neulahuopamatto:

Tuftattu matto:

Kulutuskerros ja taysin erityyppinen aluskerros, joka voi olla
esimerkiksi juuttikangasta, solumuovia tai huopaa. Esimer-

Kiksi déneneristysmatot tai laatat.

Puristettuja tai kalenteroituja laattoja, joiden sideaineena on

PVC:t4 ja tyteaineena kvartsia.

Kutomakoneessa valmistettu tekstiilipaallyste, nukkapintai-

nen tai silea.

Neulaamalla kuivavanusta valmistettu matto, joka on kasitel-
ty sideaineella tai jonka kuitu muodostaa sideaineen. Neula-

matossa voi olla pohjakerros erilaisia materiaaleja.

Koneella valmistettu paallyste, jossa nukkalanka pistelld&n

ompelutekniikalla pohjakankaaseen.
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5.3 Laatta-asennus

5.3.1 Vesieristys

Vesieristystyon vaiheet:

10.
11.

12.

13.

Varmistutaan, ettd alusta on materiaalivalmistajien edellyttamalla tasolla koste-
usmittauksin ja etté tasoitukset on tehty vaatimusten mukaan

Varmistetaan, etté lattian kaadot ovat vaatimusten mukaan, lapiviennit ja liikun-
tasaumat ovat asennettuna

Lattiakaivon tulee olla vahintddn 500 mm irti sein&sta ja lapivientien 40 mm irti
seinasta ja toisistaan

Lattialammityksen tulee olla poiskytkettynd mielelldan kaksi vuorokautta ennen
tyon alkamista

Pohjustetaan eristettavat pinnat materiaalivalmistajien ohjeiden mukaan
Aloitetaan vedeneristys aina lattiapinnoista

Lattian ja seindn liitoskohdat, nurkat, levysaumat ja materiaalien liittymakohdat
vahvistetaan ensi sivelemalld vedeneristeainetta, johon painetaan vahvikenauha
joka sivellaan vielda ylitse eristeaineella. Vahvikenauhat limitetddn 50 mm
Léapivientien ja lattiakaivojen ympérille asennetaan vastaavalla tavalla vahvike-
nauha, lapivientikappale tai vahvikekangas

Levitetddn ensimmaéinen vedeneristekerros aloittaen takimmaisesta nurkasta
Ensimmaéisen kerroksen kuivuttua levitetddn toinen kerros sivellen ristiin

Toisen kerroksen kuivuttua asennetaan lapivientikappaleet ja kiristysrenkaat
valmistajien ohjeiden mukaisesti

Tiivistetddn l&piviennit tarvittaessa saniteettisilikonilla tai pastamaisella ve-
deneristysaineella valmistajan ohjeiden mukaisesti

Seinén pintakerros tai seindn vesieristys limitetddn lattiaeristyksen ylésnoston
paélle

(RATU 63-0303)
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5.3.2 Laatta-asennus

Seiné- ja lattialaatoituksen tydvaiheet tiivistetysti:

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Tarkastetaan kaatojen oikeellisuus, vedeneristys, pintojen kuivuus

Mitataan tilat ja suunnitellaan laattajako ottaen huomioon sauman koko ja mah-
dolliset laattojen mittapoikkeamat

Seinien laattajako toteutetaan yleensa suunnitelmien (huonekorttien) mukaisesti
Seinien ja lattioiden laattajako tulee suunnitella siten, ettd leikattavat laatat tule-
vat pintojen reunoille

Seinélaatoituksessa merkataan lahtdlinjat

Kiinnitetadan aloituslinjaari seinélle, rikkomatta vedeneristysta

Isot seindpinnat jaetaan muutaman metrin lohkoihin laattajaon oikeellisuuden
takaamiseksi

Lattialaatoituksessa laattajako suunnitellaan samoin kuin seinalla eli leikattavat
laatat tulee sijoittaa mahdollisimman huomaamattomiin paikkoihin

Levitetddn kiinnityslaastia laatoitettavalle pinnalle parin laattarivin verran siten,
ettd laatat saavat riittavan tartuntapinnan

Ladotaan laatat laastin paélle merkkien ja laattajaon mukaisesti

Seinat ladotaan ennen lattioita

Pujotetaan saumanaru aina seindlle ladottujen laattojen poikittaissaumoihin
Saumat ja laatat pidetdan laattojen latomisen aikana riittdvan puhtaina, jotta
saumalaastille jaa tarpeeksi tilaa

Reunojen vajaat laatat leikataan sirkkelilla tai laattaleikkurilla

Laastin kovetuttua saumanaru irrotetaan saumoista ja puhdistetaan saumat
Saumaus aloitetaan 2-3 vuorokautta laattojen ladonnasta

Ensin laattapinnat kastellaan vedella

Saumauslaasti levitetddn vinosti saumojen suuntaisesti siten, ettd kaikki saumat
tayttyvat tasaisesti joka puolelta

Saumojen annetaan sitoutua valmistajan ohjeiden mukaisesti, yleensa noin 30
minuuttia

Sitoutumisen jélkeen laattapinnat pestddn ja saumojen pinnat muotoillaan pe-
susienell&

Laatoituksen l&piviennit ja nurkat tiivistetd&n elastisella saumamassalla

(RATU 74-0312)
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5.4 Parketti- ja laminaattity6t

5.4.1 Uivan lauta- ja laattaparketin seka lauta- ja laattalaminaatin asennus

Asennustyon tarkeimmat vaiheet tiivistetysti:

10.

11.

12.

Varmistutaan alustan tasaisuudesta. Tarvittaessa pohja tasoitetaan kuten edelld
on mainittu

Asennetaan péaallysteen alle tarvittaessa kosteuseristeeksi muovikalvo. Muovi-
kalvo tarvitaan parketin alustalle, jos alustan betonin suhteellinen kosteus ylittaa
ohjearvot. Laminaatin alle tulee asentaa aina kosteussulku, paitsi jos alusta on
puuta

P&aéllysteen alle asennetaan askel&d&neneristeeksi ja alustan tasaajaksi tuplex-
muovi tai pahvi

Paallystettava tila mitataan ja lasketaan lautarivit. Asennetaan mahdollisuuksien
mukaan aina valon suuntaisesti. Viimeisen lautarivin leveys tulee olla valmista-
jan ohjeiden mukainen. Varmistutaan myds l&htdseindn suoruudesta. Suunnitel-
laan tarvittavien liikuntasaumojen paikat

Ensimmainen lautarivi kavennetaan tarvittaessa, jotta viimeinen lautarivi jaisi
riittdvan levedksi. Leikataan ensimmaéinen lautarivi tarvittaessa seindn muotoon.

Seinén ja lautojen valiin asennetaan kiilat valmistajan ohjeiden mukaisesti. Raon
tarkoitus on antaa tilaa paallysteen lampdétila- ja kosteusvaihteluista johtuvaa
elamista varten

Ensimmaisen rivin seuraavat laudat liimataan tai kiinnitetdan lukkopontilla edel-
liseen lautaan

Ensimmaisen rivin viimeinen lauta katkaistaan oikean mittaiseksi

Seuraava rivi aloitetaan yleensd edellisen rivin viimeisen laudan katkaistulla
osalla, mikali se on riittdvan pitka valmistajan ohjeiden mukaisesti

Parkettia liimatessa liimaa levitetddn uraan joko pistemdaisesti tai tasaisena ker-
roksena valmistajan ohjeiden mukaisesti. Ylipursunnut liima poistetaan vélitto-
masti pinnoilta

Lukkopontilliset lautarivit voidaan Kiinnittdd ensin paista toisiinsa kiinni rivi
kerrallaan. Tdman jalkeen koko rivi lyodaén kiinni edelliseen k&yttden apuna
lyontikapulaa ja kiiloja apuna kayttaen

Viereisten lautarivien jatkosten tulee porrastua yleensé ainakin 300...500 mm



13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

24

Tilan viimeinen lautarivi kavennetaan oikean kokoiseksi ja asennetaan asennus-
raudan avulla

Asetetaan loput kiilat paikoilleen

Lapiviennit porataan valmistajan ohjeiden mukaisesti ylikokoon, jotta pinnoit-
teella on eldmisvaraa

Lapivientienreikien porauksen jalkeen sahataan reian keskeltd 45 asteen kulmas-
sa kolmionmuotoinen pala pois. Lauta asennetaan paikoilleen ja palanen liima-
taan takaisin omalle paikalleen

Paikoillaan olevat pystykarmit ja ovilistat sahataan pinnoituksen tasoon, jotta
laudat saadaan asetettua niiden alle

Lopuksi asennetaan irtokynnykset ja lilkuntasaumojen listat

Liiman kuivuttua voidaan poistaa kiilat ja asentaa jalkalistat

(RATU 77-0316)

5.4.2 Mosaiikki- ja sauvaparketin kiinnittdéminen

Asennustyon tarkeimmat vaiheet tiivistetysti:

4
5)
6.
.
8

Mosaiikkiparketin alle asennetaan yleensa askelaaneneristeeksi korkkilevy
Mitataan huoneen keskipiste ja suunnitellaan ldht6linjat ja laattajako siten, etta
sauvaparketin sauvat ovat huoneen molemmilla reunoilla saman mittaiset

Laatat asennetaan alkaen huoneen keskelta. Liima levitetddn hammastetulla las-
talla laatoitettavalle alueelle I&htdlinjojen mukaisesti.

Parkettilaatat asetetaan paikoilleen. Laattoja ei liimata Kiinni toisiinsa

Reunoille tulevat laatat mitataan ja leikataan oikean mittaisiksi

Lapiviennit leikataan kuten aikaisemmin on esitetty

Sauvaparketin kiinnittdminen aloitetaan yleensé huoneen keskelta

Sauvat kiinnitetdan liimaamalla ja naulaamalla sauvan pontista kiinni alustaan

(RATU 77-0316)
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5.4.3 Parketti- ja laminaattipaallysteet

Mosaiikkiparketti:

Parkettisauva:

Parkettilauta:

Parkettilaatta:

Laminaattilauta ja laatta:

Pienistd, umpipuisista ponttaamattomista sauvoista koottu
paéllyste, joka pysyy koossa ala- tai ylapintaan liimatun ver-
kon tai paperin avulla. Mosaiikkiparkettia ei ole valmiiksi

paallystetty.

Umpipuinen, kaikilta sivuilta pontattu sauva, joka ei ole

yleensa valmiiksi pinnoitettu.

Sivuilta ja paadyistd pontattu kerrosrakenteine paallyste,
jossa pintakerros on kulutuksen kestdvad umpipuuta. Parket-
tilauta on valmiiksi pintakésitelty.

Kerrosrakenteinen, kauttaaltaan pontattu neliGnmuotoinen
parkettilaatta. Paallimmainen kerros kulutuksen kestdvaa

umpipuuta.

Vastaavat ulkonddltaan parkettilautoja ja laattoja. Kerrosra-
kenteinen, pintakerros yleensd kulutuksenkestdvaa mela-

miinihartsia ja muut kerrokset puupohjaisia aineita.

Parketti- ja laminaattilaudat ovat yleensa 7...26 mm paksuja ja 1200...4000 mm pitkia.

Paketeissa on yleensa 10-12 lautaa. Mosaiikkiparkettien paksuudet vastaavasti 8...10
mm, laattakoot 480*480 tai 320*640 mm.

Laminaattien kulutuskestoluokat (SisaRYL 772:T2)

Kulutusluokka:
21
22
23
31
32
33

Suositeltu kayttotila: Kulutuksen taso:
asuintila kohtuullinen
asuintila tavanomainen
asuintila kova

liiketila kohtuullinen
liiketila tavanomainen
liiketila kova
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6. TYOMAAN LOPETUS

6.1 Tarkastukset

Valmistunut tydsuoritus, eli valmis lattiapinta tarkastetaan tyonjohdon, asentajan ja mie-
lelld&n myds tilaajan edustajan toimesta. Materiaalikulut ja pinta-alat ilmenevat asenta-
jien tayttdmistd mittalapuista, mutta my0ds tyénjohdon on hyvé mitata tilat. Tarkeita tar-
kastettavia ja tarvittaessa dokumentoitavia kohteita ovat erityisesti kaadot, pohjan suo-
ruus, mahdollisten kosteusmittausten tulokset, tyon jalki ja siisteys seka tyon aikana
urakoitsijasta riippumattomat tyon lopputulosta mahdollisesti heikentdvéat asiat. Tyon
jaljen tulee olla sopimusten mukainen ja toteutettu vaadittujen ja sovittujen laatuvaati-
musten mukaisesti. Miké&li tyon aikana ilmenee seikkoja jotka heikentévét lopputulosta,
tulee asiat dokumentoida valittomasti ja saattaa tilaajan tietoon, jotta vastuukysymykset

mahdollisissa reklamaatiotilanteissa ovat selvilla.

6.2 Laskutus

TyOdmaan laskutus kuuluu tydnjohtajalle. Tyot laskutetaan sovittujen yksikkohintojen
mukaisesti sovitun tyon tai osasuorituksen valmistuttua. Kokonaishintaurakat ovat latti-
anpinnoitusalalla harvinaisia. Isoille tyémaille tehddidn maksuerataulukko, jonka tarkoi-
tus on tasainen maksuliikenne tyon edetessa seké tyon suorittaminen rakennuttajan eika
urakoitsijan rahoilla. Maksuerét voidaan sitouttaa esimerkiksi jonkin lohkon tai tyévai-
heen valmistumiseen. Isoissa kohteissa laskut laaditaan padasiassa asentajien tilaajan
tyonjohdolla hyvaksyttdmien mittalappujen mukaisesti. Laskuissa tulee aina mainita
ainakin hinta ja mistd se koostuu, suoritettu tyd, maksuehdot ja arvonlisédverovelvolli-

Suus.

6.3 Huoltokirja-aineiston kerays

Rakennusliikkeet luovuttavat valmistumisvaiheessa rakennuksen tilaajalle/kayttéajélle
huoltokirjan. Huoltokirjassa on huolto-ohjeet ja pintojen kasittelyohjeet kyseisesta tilas-
ta, asunnosta jne. Pinta-asennuksen tyonjohdon tehtéva on toimittaa tilaajalle huoltokir-
jan tekoa varten asennettujen pinnoitteiden tuotetiedot ja huolto-ohjeet. Yleensa huolto-

ohjeet kootaan materiaalivalmistajilta.
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6.4 Taloudellinen loppuselvitys

Taloudellinen loppuselvitys tehdaan tilaajan/padurakoitsijan/urakoitsijan kanssa tyon
valmistumisvaiheessa tai sen jalkeen. Mukana on my6s mahdollinen rakennustdiden
valvoja. Taloudellisen loppuselvityksen tarkoituksena on todeta sovittujen toiden val-
mistuminen, tarkastella maksuliikenne ja sopimusten mukaisuus seka sopia mahdolliset
erimielisyydet maksuista, tyon suorituksesta tai lopputuloksesta seké vastuista. Loppu-
selvityksen asialistaa (RT 80285):

- vastaanottotarkastus

- loppuselvityksen sopimuksenmukaisuus

- urakoitsijan lopputilitys

- lopputilityksen tarkistus

- tilaajan vaatimukset

- sovitut sakot, hyvitykset (yksil6ity luettelo)

- sovitut lisakorvaukset (yksilGity luettelo)

- mielipide-erot yksildityna

- toimenpiteet mielipide-erojen ratkaisemiseksi

- muut asiat
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7. KEHITYSSUUNNITELMA

7.1 Organisoinnin kehittdaminen

Yrityksella on neljé tyonjohtajaa ja yli kaksikymmenta asentajaa, jotka voidaan karkeas-
ti jakaa mattoasentajiin, laatoittajiin ja parkettiasentajiin. Tyotilauksia tulee suoraan
tyonjohtajille 1dhinnd pienten tydmaiden muodossa ja nopealla aikataululla, toisaalta
isot tydmaat ja niiden vaatimat resurssit ovat yrityksessa tiedossa jo hyvissa ajoin. Yri-
tyksen kahvihuoneen seinélla on iso flappitaulu, jossa on lueteltu asentajat ja heidédn
tydmaansa kuukaudeksi eteenpdin. Isot tydmaat nékyvét selkedsti yhtenevana viivana
taululla, mutta pienet tydmaat sotkevat palettia ja saavat taulun ndyttdmaan sekamels-
kalta.

Talla hetkella pienten tyomaiden tilaukset tulevat usein suoraan jollekin tydnjohtajista.
Kun tydnjohtaja tekee resurssivarausta flappitaululle, voi han kdytdnnossa katsoa kenet
vaan sopivaksi katsomansa asentajan ja varata omalle tyémaalleen tussilla kirjoittamal-
la. Asentajia on taululla yli 20. Resurssivarausta tehdessaan tydnjohtaja ei voi aina tie-
taa, pitaako edellinen tydmaa aikataulunsa asentajan kohdalla, koska kyseinen asentaja
voi olla toisen mestarin tyémaalla. Kysymallahén tésta selvidd, mutta puhelinsoitolla
voikin selvitg, ettd kyseiselle asentajalle on suunniteltu jo jotain muuta eri mestarin toi-
mesta. Kéytannossa voidaan tulla tilanteeseen, jossa on jo luvattu asiakkaalle tietty aika-
taulu, mutta sisaisten resurssivarausten ongelmien johdosta tydmaa viivéstyy. Liséksi
tdma eri mestarien resurssivarailu aiheuttaa epétietoisuutta asentajissa, koska heité kier-
ratetadn ympari Pirkanmaata pikkuhommissa eri mestareitten toimesta. Usein asentaja

kuulee vasta tyOpaivéan paatyttyd seuraavan paivén kohteensa.

Organisaation jakaminen olisi yksi keino edella mainittuihin ongelmiin. Asentajat jaet-
taisiin tyonjohtajille nimellisesti alaisuuteen. Jakomalleja on erilaisia vaihtoehtoja; ja-
kaa tyontekijat padosaamisensa perusteella tyonjohdolle siten ettd yksi tyonjohtaja hoi-
taa vain esimerkiksi laattatoitd. Tama malli ei valttdmatta toimisi, koska isommilla ty6-
mailla tehddén usein monen alan toitd. Toinen malli olisi asentajien karkea jako siten,
etta jokaisella tyOnjohtajalla olisi k&ytossd noin yksi laatoittaja, parkettimies, muutama
mattoasentaja jne. Isojen tyémaiden pyodriessé asentajia voisi toki lainata tyémaata hoi-

tavalle mestarille tarpeen mukaan, jako olisi l1ahinna nimellinen.
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Asentajien nimeaminen eri mestareille helpottaisi erityisesti resurssienhallintaa ja aika-
taulutusta. Kun jokaisella tydnjohtajalla on edes nimellisesti noin 5 asentajaa huolehdit-
tavanaan, on helpompi pitdd tydmaat ja aikataulut napeissa kuin se, ettd talla hetkella
tyonjohtajalla on muutamalla isolla tytmaalla tietyt asentajat toissa ja sitten on flappi-
taulu tdynnd mahdollisuuksia. Tydnjohtajat olisivat paremmin Kkartalla omista tyonteki-
joistdén ja heidan toistaan, ja paallekkéisyydet vahenisivét. Flappitaulu toimisi parem-
min, koska yksi tydnjohtaja paivittéisi vain omien tyontekijoidensa resursseja ja tyomai-
ta eikéd koko taulua. Asentajat tietdisivat paremmin keltd kulloinkin kysya t6ita ja aika-
tauluja ja tyonjohto olisi kartalla paremmin missé kulloinkin asentajat menevét. Viikko-
palaverissa tai viikkoraporttien yhteydessé tyonjohto pystyisi helpommin péivittamaan
omien resurssiensa ja tydmaidensa tilannetta. Tulevien isojen tydmaiden resurssit maa-

ritettéisiin lahtokohtaisesti tyonjohtajien ”porukoiden” resurssien mukaisesti.

7.2 Yhteyshenkil6iden nimeaminen

Pienid toita teettaville yhteistybkumppaneille olisi hyva nimetd yhteyshenkil6t. Eli kéy-
tdnnossa jo sopimuksia tehdessd yritys nimedisi tyonjohtajan tai henkilén, joka hoitaa
tietyn yhteistydkumppanin tyétilauksia ja toita. Yhteyshenkilon kautta tiedonkulku teet-
tajan ja tekijan valilla toimii paremmin, t6itd voidaan suunnitella joustavasti ja ennen
kaikkea tyotavat ja tyontekijat tulevat tutuiksi molemmille osapuolille. Yhteyshenkilon
nimeamiselld olisi positiivinen vaikutus etenkin yhteistydkumppanin suuntaan siten, etta
yritys ndyttad selkeasti toimivalta ja tilaajan suuntaan annetaan viesti, ettd joku todella
huolehtii heiddn asioistaan ja tilauksistaan Vaikutus on ennen kaikkea psykologinen..
Néin ollen myds tilaajapuolen uusien tydnjohtajien on helpompi ottaa yhteytta yrityk-
seen, koska heille on nimetty tietty yhteyshenkild. Kuitenkin uusissa alalle tulevissa tai
muualta Pirkanmaalle muuttaneissa tyonjohtajissa piilee huikea asiakaspotentiaali. Raa-
ka totuus on kuitenkin, etté lattianpinnoitusalan yritys on ennen kaikkea myyja ja asia-

kaspalvelija. Tilaaja on ostaja joka sanoo viimeisen sanan.
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8. JOHTOPAATOKSET

Lattianpinnoitusprosessi osana isompaa rakennusprosessia noudattelee varmasti pitkalti
samaa kaavaa kuin muutkin tilaajan kannalta aliurakoita tekevien yritysten toimintapro-
sessit eroten lahinnd vain tyon osalta. Prosessissa tyonjohtajan nakdkulmasta tarkeinta
on erottaa vaiheet ennen varsinaista tyon tekemistd, tyon valvominen, tyon lopetus ja
toimiminen aliurakoitsijan roolissa suhteessa tilaajaan. Oman roolin sisdistiminen ja
tehtdvien jaottelu eri vaiheisiin helpottaa ja selkeyttad tydnjohtajan ty6ta. Kun tyénjohto
tekee tyonsa hyvin, se heijastuu myds asentajiin, tyon laatuun ja sitd kautta asiakkaan

tyytyvaisyyteen. Hyvin tehty tyd on alku seuraavalle tyolle.

Yrityksen kehittdminen alasta riippumatta tulee olla jatkuvaa ja innovatiivista. liman
kehitysté toimintamallit ja ihmiset jamahtavat toimimaan tiettyjen kaytanteiden ja kaa-
vojen mukaisesti. Tietty kaavoihin kangistuminen vaikuttaa negatiivisesti varsinkin pit-
kalla aikavalilla. Jos tdndan toimii joku hyvin, se ei vélttamatta toimi 5 vuoden paasta,
koska joku on kehittdnyt paremman tavan toimia. Nain ollen yrityksen, toimi se sitten
milla alalla tahansa, on pyrittdva kehittymaan ja tekemadn asioita paremmin ja parem-

min. Asiakaslahtoisen palvelun tunnistaminen ja toteuttaminen auttaa pitkalle.
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