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1 Ty6toimintaoppaan arviointikysymykset



1 JOHDANTO

Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen (2012) mukaan ty6ttdmid Suomessa oli vuon-
na 2012 elokuussa 199 000 henkil6a. Elokuun tyéttémyysaste oli prosenteissa noin
7,3 %. Vaikeasti tyollistyvat ovat vield naistéd tyottomistd oma ryhmansé. Heihin kuu-
luvat esimerkiksi syrjaytyneet ja péaihde- ja mielenterveysongelmaiset. Heidan tyollis-
tymisensa edellyttadkin erilaisten palvelu- ja kuntoutustoimenpiteiden yhteensovitta-
mista, yksilokohtaista, elamantilanteiden pohjalta suunniteltua aukotonta palveluket-
jua, mik& antaa parhaita tuloksia kuntouttamiseen ja yksilon oikea-aikaiseen tukemi-
seen. Suomen hallitus on my0s paattanyt 19.1.2012, ettd tyollisyysmaararahojen kayt-

t0 painottuu tdnd vuonna erityisesti nuoriso- ja pitkaaikaisty6ttomyyden alentamiseen.

Toimintakeskus Mielenmaja on Mikkelin kaupungin toimintakeskus péihde- ja mie-
lenterveyskuntoutujille. Virike ry on Mielenterveyden keskusliiton paikallisyhdistys
Mikkelissa. Siind on mukana mielenterveystyosta kiinnostuneita, omaisia ja mielen-
terveys- ja paihdekuntoutujia. Naista kahdesta toimijasta muodostuu Mielenmajatalo.
Toimintakeskus Mielenmajalla ja Virike ry:1l4 on kummallakin matalan kynnyksen
tyotoimintaa Mielenmajatalossa. Tama tydtoimintamuoto tarjoaa mielekéstd toimin-
taa, aktivoi, ehkaisee syrjaytymisté ja antaa mahdollisuuden turvallisesti edeté elamés-

sé, jopa takaisin tydmarkkinoille saakka.

Virike ry:lle tulivat ensimméiset tyollistetyt Mielenmajatalolle vuonna 2005 Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittaman Mielenmaja-hankkeen myo6ta. Sitd ennen Toimin-
takeskus Mielenmaja oli tyollistanyt keittiotyontekijoita tyollistdmisvaroin. Téana pai-
vand matalan kynnyksen ty6toiminta on vakiinnuttanut asemansa Mielenmajatalon
toiminnassa kuntoutumisen tukikeinona mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Syrjay-
tymista ehkaistddn myos edistamélld tyottémien ja tydvoiman ulkopuolella olevien,
erityisesti vaikeasti tyollistettavien tyollistymistd Mielenmajataloon. Vuodesta 2005
on Mielenmajatalon ty6toiminnoissa ollut useita mielenterveys- ja paihdekuntoutujia,

erilaisin tukimuodoin.



Mielenmajatalon tydtoiminnassa osallisuus ja yhteisoéon kuuluminen ovat edesautta-
neet sitd, etta tydtoiminnassa olevat ja vapaaehtoiset ovat ottaneet vastuuta omasta
elaméstédan sek& omasta arjen selviytymisestadn. Matalan kynnyksen tyGtoiminnasta
tyovalmennettavat saavat arvokasta tyokokemusta tehdysta tyostd. Tyokokemus taas
aukaisee mahdollisuuksia siirtyd vapaille tyomarkkinoille tai koulutuksiin, mutta
my06s auttavat opittujen arjen taitojen yllapitamisessa. Mielek&s ty0 ja arki antavat

tyotoiminnassa oleville eldmaan sisaltod ja osallisuuden tunteen.

Mielenmajatalossa matalan kynnyksen ty6toiminnassa voi harjoitella tyéelamaétaitoja
erilaisilla tyollistamistoimenpiteilld muun muassa tyokokeilulla, tyoharjoittelulla ja
tyoelamévalmennuksella, kuntouttavalla tyétoiminnalla tai tyollistyé palkkatuella seka
sosiaalihuoltolain mukaisella tyétoiminnalla. Mielenmajatalossa voi suorittaa myods
yhdyskuntapalvelua ja ennen kaikkea tehda vapaaehtoistyota omien kykyjen ja voi-

mavarojen mukaan yhteisomme hyvéksi.

Matalan kynnyksen tyétoimintaan liittyvat myos samat kaytanndt kuin muiden tyollis-
tettavien tyollistdmiseen. Tydnantajana toimimiseen liittyy lukuisia velvoitteita, joista
yksi on tyontekijoiden perehdyttdminen. T&mén opinndytetyon tarkoituksena on kehit-
tdd perehdytysopas Mielenmajatalon ty6toiminnan tueksi sekd myods opiskelijoiden
perehdyttamiseksi talon toimintaan. Toiminnallinen opinnaytetydmme on tydeldama-
lahtdinen kehittdmistehtdva, jonka toimeksiantajia ovat Toimintakeskus Mielenmaja ja
Virike ry. Opinndytetydmme on matalan kynnyksen tyontoimintaan kirjallinen tuotos
ja siihen liittyen opas tyovalmennettavien perehdyttdmiseen. Opinnéyteaiheen valin-
taan vaikutti myos se, ettd olemme kumpikin tissd Mielenmajatalossa. Opinnéytetyo
ja siihen liittyva opas on meille jatkossa hyva tyovaline tydvalmennettavien perehdy-

tykseen.

Selkeét ohjeet palvelevat tydnantajaa, tyontekijaé ja koko yhteiséa luoden turvallisen
ympariston kaikille yhteisémme jasenille. Turvallisuussuunnitelmat, sd&nnot, ohjeet,
lait, asetukset seka talon toimintaperiaatteet ohjeistavat Mielenmajatalossa kévijoita,
tyontekijoita seka tyollistettavia luoden turvallisen ja toiminnallisen ympériston kai-
kille kéavijoille. Perehdyttaminen Mielenmajatalon toimintoihin vaatii suunnitelmalli-

suutta, systemaattisuutta ja tietotaidon hyvééa hallintaa.



Taméa vahentdd molemminpuolista epétietoisuutta ja vaarinymmarrystd seka lisaa
tyontekijan tydssd onnistumista. Hyva perehdyttdminen on sekd ty6nantajan, etta
tyontekijan etu.

2 MIELENMAJATALO

Mielenmajatalo toimii kahden toimijan sujuvana yhteistyond, Mielenmajatalona. Toi-
mintakeskus Mielenmaja on kaupungin yksikkd ja Virike ry on kolmannen sektorin
toimija. Vuonna 2007 saimme yhteiset uudet tilat entisen palolaitoksen alakerrasta,
jotka Mikkelin kaupunki remontoi meille sopivaan kayttoon. N&in Toimintakeskus
pystyi mahdollistamaan Virikkeen toiminnan jatkumista myos ilta- ja viikonloppuisin.
Osa Toimintakeskuksen vuokrarahoista kohdennettiin Virikkeen vuokratukeen. Virike
ry:n Mielenmaja-hankkeen (Raha-automaattiyhdistyksen rahoitus) tavoitteena oli luo-
da toimiva yhteistyémalli kaupungin yksikon ja kolmannen sektorin vélille. Olemme
yhdessa luoneet kuntoutujille mahdollisuuden saada tukea virka-aikana ja virka-ajan

ulkopuolella. (Toimintakeskus Mielenmajan toimintasuunnitelma 2012.)

Mielenmajatalo toimii arkipdivisin molempien toimijoiden yhteisend tilana ja osa asi-
akkaista on yhteisia palvelun tarvitsijoita. Mielenmajatalo julkaisee lehted, joka ilmes-

tyy kolme kertaa vuodessa.

2.1 Toimintakeskus Mielenmaja

Toimintakeskus Mielenmaja on Mikkelin kaupungin sosiaalipalveluiden yksikko, joka
tukee paihde- ja mielenterveyskuntoutujien kuntoutumista ja arjessa selviamista, jar-

jestden erimuotoista péivatoimintaa, ryhmid, palveluohjausta ja tyétoimintaa.

Tavoitteena paivatoiminnassa on asiakkaiden eldménlaadun parantaminen, sosiaalisen
tuen ja vertaisuuden lisdédminen, virikkeiden antaminen, paivarytmin yllapitdminen ja
arjen erilaisten pulmien ratkominen yhdessa asiakkaiden ja ohjaajien kanssa. Jokaisel-
la ihmisell& on tarve kuulua johonkin ryhmaan, olla jonkun joukon jasen. Y hteisolli-

syyden myoté elamaan 16ytyy merkityksellisyyden tunne, joka tuo elaméén siséltoa ja

elamanhalua.



Asiakkailla on mahdollisuus yhteiséllisyyden my6ta vaikuttaa talon toimintaan, jol-
loin se muodostuu heidén tarpeitaan vastaavaksi mielekkéaaksi tekemiseksi, joka tukee
kuntoutusta. (Toimintakeskus Mielenmajan toimintasuunnitelma 2012.)

Toiminnan tavoitteena on tarjota asiakkaille kuntoutuksen kannalta mielekasta ja tar-
koituksenmukaista toimintaa, joka tukee asiakkaan kuntoutussuunnitelman tavoitteita.
Toimintakeskuksen tavoitteena on tarjota paivatoiminnan avulla paikka, joka mahdol-
listaa yhteisollisen toiminnan. Ongelmien pahenemisen ennaltaehkaisy on myds yksi
Toimintakeskus Mielenmajan tavoitteista. Annamme apua mahdollisimman varhaises-
sa vaiheessa, ennen kuin ongelmat paasevéat pahenemaan. (Toimintakeskus Mielenma-

ja toimintasuunnitelma 2012.)

Toimintakeskuksella on kadentaitojen ty6tilat ja ammattitaitoinen ohjaaja ohjaamassa
toimintaa. Asiakkaille on mahdollistettu ruokailu, sauna, pyykkihuolto, kirpputori,
kahvio, tietokoneiden kaytto, kuntosali, uimahalli, palveluohjaus arjen ongelmiin ja
erilaiset terapeuttiset ryhmaét. Toimintakeskus Mielenmaja tarjoaa myds matalan kyn-
nyksen tyokokeilupaikan sosiaalihuollolliseen tydtoimintaan, kuntouttavaan ty6toi-

mintaan ja ty6elaménvalmennukseen Toimintakeskuksen eri tyopisteissa.

Toimintakeskus Mielenmaja jarjestaa toimintaa arkipaivisin ja Virike ry painottuu
ilta- ja viikonlopputoimintaan vertaistuellisesti seka tarjoamalla matalan kynnyksen
ty6toimintaa muun muassa kahviossa ja kirpputorilla. Mielenmaja vastaa kuntoutuk-
sesta ja Virike toimii kuntoutuksen tukena. (Toimintakeskus Mielenmaja toiminta-

suunnitelma 2012.)

2.2 Virike ry

Virike ry on Mielenterveyden keskusliiton paikallisyhdistys Mikkelissé. Mielenter-
veyden keskusliitto on perustettu vuonna 1971 lisalmessa. Se on tdné péivana Euroo-
pan suurin mielenterveysalan kansalaisjarjestd 22000 henkilojasenelld. Mielentervey-
den keskusliittoon kuuluu 190 jasenyhdistysta Suomessa. Mielenterveyden keskusliit-
to ry on mielenterveyspotilaiden, -kuntoutujien, kuntoutuneiden ja heidéan laheistensa
itsenéinen kansalaisjérjestd. (Mielenterveyden keskusliitto 2012.) Virike ry on rekiste-
roity yhdistykseksi vuonna 1983.



Virikkeen toiminta on ollut voimakkaassa kasvussa jasenmaéarankin suhteen ja mu-
kaan toimintaan on saatu yha enemman nuoria kuntoutujia. Jasenmaéara Virikkeelld on
talla hetkelld 350. ( Toimintasuunnitelma 2013.) Virike on mielenterveys- paihdekun-
toutujien ja mielenterveystyosta kiinnostuneiden yhdistys, jonka toiminnan tarkoituk-
sena on tukea kuntoutumista muun muassa vertaistuen avulla, jarjestaa jasenilleen
virkistys- ja harrastustoimintaa ja toimia kuntoutujien paikallisena edunvalvontajérjes-
tond. (Virike ry:n Toimintakertomus 2011.) Yhdistyksen tdrkeimmét toimintaperiaat-
teet ovat kunnioitus, kuuntelu ja kannustus. Virike on avoin yhdistys kaikille, jossa
kaikki jasenet ovat tasavertaisia. Yhdistys on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutuma-
ton. Kaikkien vakaumuksen kunnioittaminen on yksi perusperiaatteista. (Toimintaker-
tomus 2011.)

Virikkeen tavoitteena on edistdd mielenterveyttd, poistaa ennakkoluuloja, edistaa su-
vaitsevaisuutta ja erilaisuuden hyvaksyntda. Virike ry pyrkii olemaan mukana myos
kehittdmdassé mielenterveys- paihdepalveluiden saatavuutta, laatua ja tasoa. Virike ry
tuo esiin palveluiden kayttajan nakokulman ja hanen kokonaisvaltaisen huomioimisen.
Yhdistyksen toimintasuunnitelmassa (2012) on maininta, ettd mielenterveyspalveluja
tulisi tarkastella kokonaisuutena eiké pelkéstaan laaketieteellisestd nakokulmasta. Oi-
keusturva ja sosiaaliset ongelmat tulee myds hoitaa ja Virikkeen on entistd enemmaén

kiinnitettdva huomiota néihin asioihin. (Toimintakertomus 2011.)

Yhdistys pyrkii yhdistdmé&an ja aktivoimaan kotikuntansa sek& lahikuntiensa alueella
asuvia kuntoutujia ja heidan laheisidan. Lisaksi Virike ry tekee omalta osaltaan ennal-
taehkéisevaa tyotad hyvinvoinnin lisddmiseksi seutukuntamme alueella. Virikkeen ja-
senid kannustetaan myds yhteiskunnalliseen toimintaan taysivaltaisina kansalaisina.
Kansalaisjarjestotoiminnassa Virike ry on yksi alueemme tarkeista vaikuttajista, aja-
malla kuntoutujien etuja sekd muokkaamalla kansalaisten asenteita mielenterveyskun-
toutujia kohtaan. Talla kansalaisjarjestotoiminnalla jasenid pyritddn aktivoimaan ja
toimimaan taysivaltaisina kansalaisina yhteiskunnassamme. (Virike ry:n Toimintaker-
tomus 2010, Toimintasuunnitelma 2012.) Virike ry:n jasenista kolme toimii aktiivises-
ti Mielenterveyden keskusliiton pééattavissa elimissé ja ndin yhdistyksen rooli on kas-
vanut seutukunnallisessa yhteistyossakin. (Toimintakertomus 2011.)



Virike ry pyrkii tarjoamaan jokaiselle jotakin huomioiden jaseniston ikdajakautuman
sekd mielenkiinnon. Virike ry on kuntoutuksen tukipiste, joka auttaa sosiaalisen kans-
sakdymisen luomisessa ja itsetunnon kohottamisessa estéen syrjaytymisen. Virike on
avoin kaikille seuraa, tukea ja toimintaa tarvitseville. Se tarjoaa kuntoutujille mahdol-
lisuuden omaehtoiseen toimintaan, vertaistuki- ja harrastustoimintaan ja painottaa
toiminnassaan yhdesséoloa. Virike ry:n toiminnan nykyisellaan ovat mahdollistaneet
Raha-automaattiyhdistys ja Mikkelin kaupunki tukiessaan Virikettd kohdennetulla
avustuksella (Toimintakertomus 2010.) Virike toimii samoissa tiloissa Toimintakes-
kus Mielenmajan kanssa, joka on julkisen puolen jérjestaméaa paivatoimintaa mielen-
terveys- paihdekuntoutujille. Nama kaksi toimijaa yhdessé ovat onnistuneet luomaan
kuntoutujille mahdollisuuden saada tukea niin virka-aikoina kuin virka-ajan ulkopuo-
lellakin. Virikkeen toiminnan tarkoituksena vertaistuen ohella on olla aktivoimassa
kuntoutujia ottamaan vastuuta yhteisesta toiminnasta. Lisaksi Virike kouluttaa ja ohjaa
jasenia Mielenterveyden keskusliiton ja muiden yhteisty6tahojen jéarjestamille kurs-
seille ja lomille. (Toimintakertomus 2010.)

Virike hallinnoi Mielenmaja-hankkeella saavutettua Raha-automaattiyhdistyksen
(RAY) kohdennettua rahoitusta, missa tavoitteina ovat ilta- ja viikonlopputoiminta,
vertaistukiryhmét, tapahtumat, retket, tiedotustoiminta monin erimuodoin, rinnalla-
kulkijatoiminta, matalan kynnyksen tyotoiminta seka yhteisty6 useiden toimintataho-
jen kanssa myos alueellisesti. Virikkeelld on palkattu tyontekija, vertaistukikoor-
dinaattori, jonka vastuulla on osa ndiden tavoitteiden toteutumisessa. (Toimintakerto-
mus 2011.)

Yhdistyksen uutena tavoitteena on seutukunnallisen yhteistyéverkoston luominen ja
nain ollen saada eri tahojen voimavaroja ja vahvuuksia hyotykéayttoon Virikkeen toi-
miessa moottorina. Seutuverkko -hanke on l&dhtenyt kehittdmishankkeena Raha-

automaattiyhdistykselle vuonna 2012 toukokuussa. (Toimintasuunnitelma 2012.)

2.3 Kaytannon toiminta Mielenmajatalossa

”Tahtoa, taitoa, rohkeutta”, néita tarvittiin, kun Virike ry ja Toimintakeskus Mielen-

maja alkoivat kehittdd Mikkelissd Mielenmajataloa mielenterveys- ja paihdekuntoutu-



jille seka yhdistaa kaksi erilaista toimintaperiaatteiltaan olevaa toimijaa saman katon

alle vuonna 2007.

Kaksoisdiagnoosilla olevat kuntoutujat olivat jo toimintamme arkipaivad, mutta puh-
taasti paihdeongelmaiset tulivat mukaan vasta myohemmin. Mielenmajatalon toimin-
taperiaatteiksi ovat muovautuneet syrjaytymisen ehkaisy ja aktivointi seka osallisuu-
den lisadminen. Mielenterveys- ja paihdetydn yhteensovittaminen ei ole ollut yksin-
kertainen toimenpide, silla se vaati yhdistykseltd sddntomuutoksia ja Toimintakeskus
Mielenmajalta uusia linjauksia. Se on vaatinut ennakkoluulojen ja asenteiden seka
periaatteiden uudelleen tydstamistd. Omasta mielestamme ndin jalkikéateen katsottuna
olemme Toimintakeskus Mielenmajalla ja Virikkeella onnistuneet, silla muiden toi-
mintojen lisdksi myds matalankynnyksen tyotoiminta tyollistaa tand paivana 20 mie-
lenterveys- ja pdihdekuntoutujaa Mielenmajatalon sisalla. Vertaistuki on koettu voi-
mavaraksi myds matalankynnyksen tyotoiminnassa. (Virike ry Toimintasuunnitelma

2012, Toimintakeskus Mielenmaja Toimintasuunnitelma 2012.)

Mielenterveys- ja pdihdetyén yhteensovittaminen ei onnistu ilman rakentavaa ja
avointa keskustelua. Siksi Mielenmajatalolla puhumme avoimesti mielenterveys- ja
paihdeasioissa ja rohkeasti tuemme, kannustamme, puutumme sekd toimimme tarvit-
taessa. Yhdessa toimien vaikutamme, vélitimme ja huolehdimme toisistamme. Asia-

kaslahtoisyys on myos toimintamme perusta.

3 MIELENTERVEYS JA PAIHDETYO

Mielenterveystyolla tarkoitetaan ihmisen psyykkista hyvinvointia, toimintakyvyn ja

persoonallisuuden kasvun edistamistd, mielenterveydensairauksien ja mielenterveys-
héirididen ennaltaehkdisemistd, parantamista ja oireiden lievittdmista. Mielenterveys-
tyo jaetaan mielenterveyttd edistdvaan, mielenterveyden hairioita ehkéisevaan ja kor-

jaavaan toimintaan.( Mielenterveyslaki 116/1990.)

Paihdehuollon tavoitteena on kaikin keinoin ehkaista ja vahentaa péihteiden ongelma-
kayttoa ja siihen usein liittyvié terveydellisid ja my6s sosiaalisia haittoja edistéen on-
gelmakayttéjien ja heidan laheistensa turvallisuutta seké lisatd heidén toimintakyky-
aan. Paihdetyota on ehkéiseva péihdetyd ja korjaava péihdetyd. (Paihdehuoltolaki

41/1986.) Paihde- ja mielenterveystyohon kuuluu edistavéd ja ennaltaehkaiseva tyo



sekd hoito ja kuntoutus. Kuntien tulisikin jatkossa panostaa enemmaén edistavaén ja
ehkdisevaan tyohon. Mielenterveyden ja péihteettomyyden tukeminen toisi pitkélla
tahtaimelld kunnille taloudellista hyo6tya.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos opas 6: Mielenterveys- ja paihdetyon strateginen

suunnittelu kunnissa, 2009.)

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) Mieli 2009-selvityksessa todetaan, ettd Suo-
messa mielenterveyshairididen ja padihdeongelmien aiheuttamat suorat hoitoon, kont-
rolliin ja sosiaalivakuutukseen liittyvat kustannukset ovat mittavia, ja epasuorat kus-
tannukset, kuten menetetysta tyépanoksesta ja tuottavuuden laskusta johtuvat, ovat
moninkertaiset suoriin kustannuksiin verrattuna. Samassa selvityksessé todettiin
myaos, ettd mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat vield toisistaan erilladn Suomessa.
Mielenterveyspalvelut ovat yleisesti sijoittuneet paédosin terveystoimeen ja paihde-

huollon erityispalvelut sosiaalitoimeen.

Pienill& paikkakunnilla on jo yhdistetty mielenterveys- ja paihdepalvelut yhdeksi ko-
konaisuudeksi, kyllakin pienill& resursseilla. Hajanaisen palvelujarjestelmén ongel-
mana taas on, etta se vaikeuttaa palveluita tarvitsevien paasya niiden piiriin ja edesaut-
taa my0s putoamista pois niistd. Samanaikaisesti mielenterveys- ja padihdeongelmien
esiintyminen on noussut kaksoisdiagnoosien lisaantyessa.( Sosiaali- ja terveysministe-

rion selvityksia 2009:3, Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma, Mieli 2009, 13.)

Sosiaali- ja terveysministerion Mieli 2009 selvityksen mukaan kuntien tulisi jatkossa
sovitella mielenterveys- ja pdihdepalveluja yhteen ja poistaa niiden vélisia raja-aitoja
sekd yhdenmukaistaa mahdollisimman pitkalle hallinnolliset ja toiminnalliset raken-
teet. Mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelmien ongelmana on ollut, ettd paihdepal-
velut eivét ole ottaneet asiakkaakseen vakavista mielenterveysongelmista kérsivaa
henkil6d, mutta myds psykiatrinen hoito on vaikeutunut potilaan vaikean paihderiip-

puvuuden vuoksi.

Suuntaviittaa palvelujérjestelmien yhdistymiseen on luonut vuonna 2009 julkaistu
Sosiaali- ja terveysministerién mielenterveys- ja paihdesuunnitelma (Mieli 2009),
jonka tavoitteena on ollut linjata mielenterveys- ja paihdetydn suuntaviivoja siten, etta
asiakkaiden paaseminen palvelujen pariin helpottuisi ja palvelujérjestelmé selkeytyisi.



Paihde- ja mielenterveysongelmat esiintyvét usein kuntoutujilla rinnakkain, jolloin
puhutaan kaksoisdiagnoosista. Mielenterveyden ongelmista karsiva yrittad usein hoi-
taa itseddn paihteill ja paihdeongelmainen taas saattaa sairastua mielenterveysongel-
miin paihteidenkéayton seurauksena. Kaksoisdiagnoosin saavat potilaat ovat ihmisié,
joilla on todettu seka paihdesairaus ettd mielenterveyden sairaus. (Sykari 2009.) Kak-
soisdiagnoositapaukset ovat yleistyneet Suomessa ja heiddn hoitoaan on pidetty haas-

tavana ja vaikeana.

Mielenterveys- ja paihdetydssa asenteet ovat yhteiskunnassamme muuttumassa pik-
kuhiljaa suhteessa péihde- ja mielenterveysongelmaisiin niin ammattilaisten kuin kun-
toutujien keskuudessa. T6ité4 saa edelleen tehdd asennemuutoksen eteen, etté raja-aidat
kaatuisivat ja kliseet poistuisivat ”Kerran hullu on aina hullu, juoppo on aina alkoho-
listi”. Kysymmekin, ndemmeko me, ettd ongelmien ja oireiden takana on ihminen.
Tuijotetaanko vain pelkéstddn hé&nen sairauteensa eikd nahda hanen sisimpéansa.
Omassa tydssamme olemme todenneet, ettd sekd mielenterveys- ettd paihdeongelmis-
sa hairididen hoito on sitd helpompaa, mitd varhaisemmassa vaiheessa ongelmiin

paastaan puuttumaan.

3.1 Mielenterveyskuntoutus ja kuntoutuminen

Mielenterveyskuntoutus voidaan méaéritella toiminnaksi, jonka avulla pyritaan tuke-
maan kuntoutujan eldmanhallintaa ja sosiaalista selviytymista tilanteessa, jossa hdnen
elamanprojektinsa ja integraationsa sosiaaliseen yhteiséon ovat henkisen uupumuksen
ja psykososiaalisten ongelmien takia uhattuina tai jonkin verran heikentyneet. Kuntou-
tuksen tehtdvé on auttaa kuntoutujaa arvioimaan omia pyrkimyksiaan ja elaménpro-
jektejaan, etsimaan keinoja niiden saavuttamiseksi, muokkaamaan niita tarvittaessa
uudelleen, luopumaan jostain, mitd ei voi saavuttaa ja muodostamaan aivan uusia ta-
voitteita itselleen. ( Riikonen ym. 1996, 21.) Kuntoutus ja hoito voidaan ymmartaa

toisiaan tukevina ja tdydentévina toimenpiteind eik& niitd aina voida erottaa toisistaan.

Valtioneuvoston kuntoutusselonteossa eduskunnalle todettiin (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterioé 2002a), ettd hoidon ja kuntoutuksen erottaminen ei ole tarpeellista. Kuntoutus
tehdaan suunnitelmallisesti, moniammatillisesti ja riittavan pitkalla aikavalilla. Tavoi-

te on tukea kuntoutujaa hallitsemaan omaa elaméntilannettaan (Talo ym. 2001). Mie-
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lenterveyskuntoutuksen tavoitteena on saada aikaan kuntoutujan mahdollisimman
itsendinen selviytyminen eldman eri osa-alueilla.

Kuntoutumisessa on tarkoitus mahdollistaa kuntoutujalle 1&htGtasoa parempaa toimin-
takykya (Heikkild 1995). Kuntoutus on aina enemman jotain muuta kuin hoitoa. Kun-
toutujalla on oikeus onnellisuuteen, hyvinvointiin, vapauteen, itsendisyyteen ja oikeu-
denmukaiseen kohteluun. Mielenterveyskuntoutus on palvelutoimintaa, jossa kuntou-
tuja on palvelun kayttaja. Ammattihenkil0 toimii yhteistybkumppanina ja palveluoh-
jaajana, joka tukee, motivoi ja rohkaisee kuntoutujaa hanen tavoitteissaan ja kuntou-
tussuunnitelman toteuttamisessa. (Riikonen ym. 1996; Riikonen & Jarvikoski 2001.)
Kuntoutus-kasitteen yhteydessa puhutaan kasitteesta kuntoutuminen. Kuntoutus on
yhteisty0td kuntoutujan ja tyontekijan valilla, kun kuntoutuminen on kuntoutujan

omaa tyoskentelya, aktiivista osallistumista ja toimimista.

Kuntoutumisessa on kyse kuntoutujan nékékulmasta. (Lahti ym. 2001, 13.) Kuntoutu-
essaan potilas muuttuu kuntoutujaksi, kun sairauden oireiden helpottaessa hén jaksaa
ottaa enemman vastuuta omasta kuntoutumisestaan ja hoidostaan. Kuntoutuminen
mahdollistuu, kun on ensin saanut hyvaa hoitoa, riittdvasti tietoa omasta sairaudes-
taan, monenlaista tukea ja paljon kannustusta. Kuntoutuminen ei kuitenkaan tarkoita
paranemista tai oireiden poistumista aivan kokonaan. Kuntoutumista voi tapahtua,
vaikka oireita onkin viela jaljella. Oireet kuitenkin usein helpottuvat kuntoutumisen
myota tai niitd on kuntoutuksen avulla helpompi hallita. Kuntoutuminen on sitd, etta
sairastamisestaan huolimatta pystyy elamaan itselleen mielekasta elamaa. (Koskisuu
2003, 15-16; Lahti ym. 2001, 3-4.)

Kuntoutumisessa voidaankin ndhda paljon yhteisia piirteitd kaikkien kuntoutujien
kesken. Kaikki kuntoutujat kertovat kokeneensa toivon ja toiveikkuuden herd&misen
kaiken epatoivon jalkeen. Kuntoutuessaan ihminen muuttuu syrjaén vetaytyvasta ja
ulkopuolisesta ihmisesta osallistujaksi ja tekevéksi kuntoutujaksi. Osallisuus on syr-
jaytymisen vastavoima. Osallisuudeksi voidaan katsoa kohtaamiset, osallistumiset,
vaikuttamiset, toimijuudet kansalaisten eri yhteisoissa. (Mattila-Aalto 2009.) Ihminen
kokee olevansa osallisena omassa yhteisossaan ja yhteiskunnassa tyon, harrastusten,
osallistumis- ja vaikuttamistoiminnan kautta. Osallisuutta pohdittaessa tarvitaan kési-
tettd konkreettisempaa tartuntapintaa, jonka avulla yksilon osallisuuteen paastaan
kiinni. Allardtin (1997) mukaan hyvinvointi koostuu elintasosta ja elaméanlaadusta,



11

seka niihin liittyvista tarpeista. Elintaso, yhteisyyssuhteet, itsensé toteuttaminen ja

yksilon voimavarojen kaytto ovat osallisuuden kulmakivid. (Sarkelad-Kukko 2012.)

Osallisuus mielenterveyskuntoutuksessa voidaan ndhdé kahdella erilaisella tavalla.
Silla voidaan tarkoittaa kuulumisen, mukanaolon tunnetta. Kuntoutuja kokee olevansa
mukana omassa yhteistssadn ja suomalaisessa yhteiskunnassa, joko tyon tai harrastus-
ten kautta. Syrjaytyneet ja etenkin mielenterveyskuntoutujat eivat koe tata tunnetta,
vaan jadvat vaille osallistumisen kokemuksia. Ihminen kuitenkin haluaa kuulua jo-
honkin yhteisdon. Sosiaalinen osallisuus viittaa kuntoutujan mahdollisuuteen osallis-
tua aktiivisena yhteison jasenend, omalla panoksellaan ja hyotya siitd, mutta se tar-
koittaa my6s mahdollisuutta olla osallistumatta. (Jarvikoski 2004, 138,139.) Kuntou-
tuja kokee ympériston kannustuksen ja tuen merkityksellisyyden. Uusien selviytymis-
keinojen aktiivinen opettelu nousee hyvin tarkeédksi asiaksi. Kuntoutujan oma mina-
kuva muuttuu myonteisemmaksi ja ehedmmaéksi. (Koskisuu 2003, 25-32.) Kuntoutu-
minen on myds avun ja erilaisen tuen vastaanottamista ja pyytamista silloin, kun niita
kokee tarvitsevansa. Kuntoutumista tapahtuu arjessa paivittain, kun kuntoutuja tekee
itsendisesti asioita omassa elaméssaan. Kuntoutumisen tavoitteena on saavuttaa pa-
rempi toimintakyky, jonka avulla hénen selviamisensé arjessa helpottuu. Kuntoutumi-
nen on yhdessa tekemistd, elamistd, merkityksen hakemista elettavalle elamalle. Epa-
onnistumisista voi aina oppia uudelleen ja niité ei tarvitse pelatd, vaan aina voi yrittaa
uudelleen. (Koskisuu 2003, 17,19-21, 23-25.)

3.2 Paihderiippuvuus ja kuntoutuminen

Suomessa yleisimpié péihteitd ovat alkoholi, keskushermostoon vaikuttavat ladkeai-
neet, liuotinaineet, kannabis, amfetamiini, opiaatit ja tupakka (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos, tilastot 2011). Paihderiippuvuus onkin pitk&aikainen sairaus. Pdihteet
ovat mielihyvan tai huumauksen takia nautittuja aineita. Paihderiippuvuudelle on tyy-
pillistd kyvyttomyys séédella aineen kayttoa, elimiston kasvava kyky sietda ainetta ja
vieroitusoireet aineiden kayton loputtua. Riippuvuus luokitellaan psyykkiseen, fyysi-
seen, sosiaaliseen tai sielulliseen riippuvuuteen.

Yleensd ihminen mydhemmin tarvitsee enemman ja enemman sitd, mista on riippu-

vainen. (Mielenterveyden ensiapukirja 2007.)
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Paihteiden kaytto aiheuttaa huomattavia terveydellisia ja sosiaalisia ongelmia kaytta-
jalleen. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen péihdetilasto vuodelta 2011 kertoo, etté
yksin alkoholi aiheuttaa noin 5 prosenttia kaikista kuolemantapauksista Suomessa.
Saman tilaston mukaan suomalaiset kayttavat paihteend etupadsséd alkoholia 10-11
litraa (absoluuttinen alkoholi) vuodessa henked kohti. Huumeiden kaytté on Suomes-
sa ollut vahéaistd muihin Euroopan maihin verrattuna, mutta viime vuosina huumeiden
kéayttd on kuitenkin lisdantynyt merkittavasti nuorten keskuudessa. (Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos 2011.) Alkoholi on vahingollista yksilon terveydelle ja sen haitat
aiheuttavat suomalaiselle yhteiskunnalle vuosittain jopa miljardin euron valittdmat
kustannukset. 1t4- Suomessa menetetty elinvuosi maksaa 32.000€/vuosi. Ndihin lukui-
hin katsottuna, ennaltaehkéiseva tyd maksaisi paljon vdhemmaén yhteiskunnalle. Li-
séksi alkoholi aiheuttaa kéyttajalleen useita sairauksia ja on usein syyna lukuisiin ta-
paturmiin ja loukkaantumisiin ja litkenneonnettomuuksiin ja -kuolemiin. Lisaksi alko-
holinkayt6lla on huomattavan paljon kielteisia vaikutuksia yksiléiden mielentervey-
teen ja tunne-eldmaan sekd sosiaalisiin suhteisiinsa kodeissa, tyoeldmassa ja yhteis-

kunnassa. (Anne Kejonen 2012.)

Katja Kuusiston véitoskirjassa (2010) todettiin, ettd paihdeongelmiin liittyy monita-
hoista problematiikkaa, mika luo haasteen kaikille sen kanssa tyota tekeville. Paihde-
ongelma ei ole irtonainen muusta elamankulusta, vaan se kietoutuu monin kytkdksin
yksiléiden elamaan. Paihteidenkayttoon liittyvat riskitekijat tulevat hanen mukaansa
yleensé elinymparistostd, kuten pdihteiden helppo saatavuus ja kontrollin vahaisyys ja
paihdemyonteinen paine sosiaalisessa ymparistossa sekd elamantilanteen odottamat-
tomat ja hallitsemattomat muutokset. My0s riskitekijéind ovat Katja Kuusiston mie-
lestd henkilon sosiaalinen epaluottamus, heikko itsetunto, yksindisyys, syrjaytyminen
ja epasuotuisa sosiaalinen kierre. Pdihderiippuvuutta voidaan katsoa hanen mielestaan
pitkaaikaiseksi sairaudeksi. Haluaako kukaan meistd ryhtyd juomaan alkoholia paa-
méaaranaan tulla alkoholistiksi? Sairaus nimeltd alkoholismi ei ole” kenenkddn syytd”
sairaus. Moni salaa alkoholinkayttonsa, mik& sitten voikin aiheuttaa kierteen mihin
liittyy muita lieveilmioita kuten esim. ongelmat tydpaikalla, parisuhdeongelmat, on-
gelmat muun perheen kanssa, ongelmat muissa sosiaalisissa suhteissa.

Ihmiselta voivat hévita alkoholin vuoksi kaikki normaalit ihmissuhteet ja eldma saat-

taa syrjaytya. ( Mielenterveyden ensiapukirja 2007.)
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Suomessa péaihdety6td ohjaavat useat lait, asetukset ja s&adokset. Ne maéérittelevat
palvelujen rajat ja vahimmaisvaatimukset. Ne turvaavat kansalaisen yksilon suojaa,
takaavat sosiaaliset edut ja estavat syrjintdd. Kunnat ovat velvollisia jarjestamaan tai
rahoittamaan tarvittavat palvelut padihdeongelmaisille tai heidéan laheisilleen (Kansan-
terveyslaki 66/1972, paihdehuoltolaki 41/1986 ja paihdehuoltoasetus 653/1986).
Paihdepalvelut tulee jarjestad kunnissa paihdehuoltolain mukaan joko yleisina sosiaa-
li- ja terveydenhuollon peruspalveluina tai paihdehoitoon erikoistuneina palveluina.
Tyokokemuksemme perusteella paihdety6 voidaan jakaa terveytté edistavaan ja ennal-
ta ehkaisevaan paihdetyohon, varhaisvaiheen pdihdehaittojen ehkaisyyn seka hoita-
vaan ja kuntouttavaan. Ehkaisevéé paihdety6td on mm. tiedottaminen, sekd neuvonta.
Tietoa ongelmien ehkéisysta ja hoitamisesta on tarjolla runsaasti esim. Hyvis- neuvon-
tapalvelupisteet Mikkelissa. Palvelujarjestelmiin on pyritty parantamaan kokonaisval-
taisesti viime vuosina useilla hankkeilla, joista esim. ovat Paras-hanke (kunta- ja pal-
velurakenneuudistushanke) kuin myo6s Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen ke-
hittdmisohjelma Kaste. Paras-hanke korostaa lahipalvelujen turvaamista ja kuntien

yhteisty6ta erityspalvelujen jarjestamisessa.

Hoitava eli korjaava pdihdety6 kasittaa pitkdaikaisempaa péihdekuntoutusta ja hoitoa.
Suomessa on myos tarjolla eri paihdejarjestdjen, asiakas- ja omaisjarjestdjen seka yk-
sityisten yritysten hoito- ja kuntoutuspalveluja. Vertaistuki on merkittdva kuntouttaja

my0s pdihdeongelmaiselle ja sen kayttod tulisikin lisata paihdekuntoutuksessa.

Paihdetyotd tehtdessa tarkoituksena on véhent&d, ennaltaehkdistd paihteidenkéyttoa
sekd usein siihen liittyvia terveydellisid ja myo6s sosiaalisia haittoja. Paihdetydssé on
myo0s tarkeéd edistad paihteidenkayttdjan ja hanen laheistensa turvallisuutta ja toimin-
takykyéa. Paihdekuntoutus alkaa yleensé silloin, kun ihminen on huolestunut liiallisesta
paihteiden k&ytdstadn. Asiakkaan huumeiden, alkoholin ja/tai 14&kkeiden kayttd on
muodostunut haitalliseksi fyysiselle ja psyykkiselle terveydelle seka sosiaaliselle el&-
maélle. Paihdehoitoon hakeutuminen on vield nykyisin vapaaehtoista. Palveluja tulisi
antaa asiakkaan avun, tuen ja hoidon tarpeen mukaan eiké vuorokauden aika saisi olla

esteend avun saamiselle. (Heikkinen- Peltonen 2008, 61.)
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Paihdepalvelujen tulee olla asiakasléhtoisid, luottamuksellisia, itsendisté selviytymista
tukevia ja laadukkaita. Palveluissa painotetaan asiakkaan sek& hanen laheistensa etuja
etenkin lasten tuen tarvetta. (Heikkinen-Peltonen ym.2008, 61.)

Katja Kuusiston vaitoskirjassa 2010 todetaan, ettd julkisia pédihdepalveluja tukevat
epéaviralliset tukimuodot, kuten AA (anonyymit alkoholistit). Paihdekuntoutuksessa on
merkittdva rooli vapaaehtoisjarjestoilla. Kuusiston mielestd vertaistuen eduksi on
néhtdva motivaatio ja kyky asettua toisen asemaan ymmartavasti seka myos kohtuu-
kéayton sulkeminen pois vaihtoehdoista. Asiakaslahtdinen péaihdeongelmaista auttava
toiminta perustuu yhteiséllisyyden, sosiaalisen pddoman, terveyden tasavertaisuuden
lisdédmiseen, ithmisarvoisen arjen, hyvinvoinnin vahvistamiseen. Paihdekuntoutusta on
eri paihteiden kaytosta aiheutuvien haittojen minimointi, vieroitus, kuntouttava paih-
dehoito ja sosiaalinen ja ammatillinen kuntoutus. Pdihdekuntoutusprosessi voi kestéa
muutamasta viikosta useisiin vuosiin. Pdihderiippuvuudesta kuntoutuminen on pitka
prosessi, eika se yleensa etene suoraviivaisesti, vaan kuntoutumisen eri vaiheiden vali-
set rajat ovat héilyvat ja takapakit ovat tavallisia. Paihdekuntoutujan kuntoutusproses-
siin kuuluukin muutoksen eri vaiheita: esiharkintavaihe, mista harkintavaiheen jalkeen
siirrytadn paatosvaiheeseen, josta seuraa toiminta- ja yllapitovaihe seka selviytyminen.
Retkahtaminen kuuluu myds paihdeongelmasta toipumiseen. (Heikkinen- Peltonen
ym. 2008, 183.)

Mikko Tammisen teos Paluu normaaliin on tutkimus péaihdeongelmaisten raitistumis-
prosessista. Tutkimusta varten oli haastateltu kymmenen paihteisté selvinnyttd kaytta-
jaa. Mikko Tamminen varoittaakin lukijoitaan aineiston pienuudesta ja sen yleistami-
sesta kaikkiin paihdeongelmaisiin. Kirja antaa kuitenkin toivoa niin ammattiauttajille
kuin paihdeongelmaisille itselleen. Se ei anna valmiita vastauksia kenenk&an ongel-
maan vaan muutamien ihmisten selviytymistarinoita tueksi muille samoista ongelmis-
ta kérsiville. Kirjassa tutkittavien raitistumisprosessit vaihtelivat yksilgittéin, joillakin

se oli nopea, toisilla prosessi on vienyt useita vuosia. ( Mikko Tamminen, 2000.)

Oleellisiksi tekijoiksi raitistuneille nousivat toimivat arkipdivat ja oma halu muutok-
seen sekd arvomaailman muutos. Normaalin toiminnan kautta heiddn mindkuvansa

muodostui uudenlaiseksi ja se osaksi vapautti heidat syyllisyyden taakasta.



15

Paihteiden kayton lopettamisen jalkeen useimmat tutkittavat henkil6t tunsivat sopeu-
tuvan yleisesti hyvéksyttyihin arvoihin ja palasivat niin sanottuun normaaliin kulttuu-
riin. Raitistumistarinoihin kuuluvat kokemukset; kriisiytiminen, pohjakosketus, ym-
maértaminen, itsekkyys, néyrtyminen, hoitoon hakeutuminen, aktiivinen muutos, nor-
maaliuden etsiminen, keskusaktiviteetit, hyvaksyminen ja menneisyys voimavarana.
Né&itd kokemuksia hyvéksi kayttden tamén kirjan henkildiden tarinat olivat selviyty-
mistarinoita. (Tamminen, 2000, 43.) Kun pdihteiden kayton lopettamispaatos on tehty,
seuraa siitd muutosvaihe, jolloin aletaan rakentaa uutta eldmantapaa. Talla tavalla
paihteidenkayttaja haluaa irrottautua tdman eldmantavan itseaan toistuvista ympyrois-
t4. Jos mahdollista hoitoonohjauksessa tulisikin ottaa huomioon avuntarvitsijan arvot,
uskomukset, resurssit ja elaméntavoitteet ja niitd tulisi verrata auttamispaikan ideolo-
giaan, jotta yhteistyosta tulisi hedelmaéllista ja motivoivaa. Hoidon tulisi auttaa yksiléa
I6ytdmaan ja toteuttamaan hénelle subjektiivisesti mielekkéat keskusaktiviteetit. L&a-
kitysté tarvitaan vain usein vieroitusoireiden hoitoon. On siis tarkedd, ettd yksilo saa
kokea olevansa muutakin kuin paihdeongelmainen, vaikka hanen on muistettava edel-
leen pédihdeongelmansa, silla se on edelleen osa hénen identiteettiadn. Elaméaéan tulisi-
kin tulla muita motiiveja kuin paihteiden kéaytt6. Muutoksen alkuvaiheessa on ihminen
usein neuvoton, ahdistunut ja yksindinen. Vanha eldma halutaan jattaa taakse, mutta
uudessa eldméntavassa ei valttdmattd aluksi osata eldé. Téssé vaiheessa on usein kova
tarve puhua, joten téssd vaiheessa hyvia keskustelukumppaneita ovat ammattiauttajat,

vertaistuki- ja vapaaehtoistyontekijéat. (Tamminen, 2000, 87- 89.)

Raitistumisen alkuvaiheessa on tasoitettava elaméantilanne ja luotava toimivat arkiset
puitteet, joiden pohjalta voidaan jatkaa syvempaan normaaliuteen. Paihdeongelmaisen
entinen eldméntapa on tuottanut heille suurta psyykkista hatéa ja elamantapa on myos
herdttdnyt ajatuksia haaskatusta eldmastd. Mutta ilman néitd elamankokemuksia, ei
nykyinen eldméntilanne ja hyvinvointi olisi mahdollista. Koetusta eldmasta tulisi tulla
voimavara uuteen, omien heikkouksien ja uusien arvojen hyvaksyminen. Oleelliseksi
tekijaksi uudessa eldmantavassa nayttdd olevan toimiva arkipéiva. Arkipéivan pienistéa
asioista tulee elamélle mieltd antavien elamysten lahteitd. Toimiva arkipdiva antaa
roolin tavoitteiden mahdollistajana ja sen rutiinit toimiessaan ovat osoitus elaméanhal-
linnasta. Arjen ihmissuhteet ovat myods yksi tyytyvéisyyden lahteistd. (Tamminen
2000;Kaipio & Ruisniemi, 2009.)
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3.3 Kuntoutumisvalmius

Kuntoutujalla saattaa olla vaikeuksia asettaa omaa elamaa koskevia kuntoutumista-
voitteita. Han on usein epdvarma omista kyvyistaan tai ei tunnista niita ja tulevaisuus
vaikuttaa epadvarmalta. Psyykkinen sairaus hankaloittaa tavoitteellista ajattelua.
Bostonin yliopistossa on kehitetty erityinen kasite, kuntoutumisvalmius. Sill& tarkoite-
taan henkilon kykyé asettaa omia kuntoutumistavoitteita, ei sitd, saavuttaako han na-
mé jossain vaiheessa vai jadvatkd ne saavuttamatta. Kuntoutujan tulee lisaksi pystya
sitoutumaan niihin tavoitteisiin, jotka hanelle asetetaan. (Koskisuu 2004, 17-18.)
Ajoitus oikeaan aikaan liittyy my6s kuntoutumisvalmiuteen. Taytyy tarkasti miettia,
milloin on sopiva hetki asettaa kuntoutujalle pidemman tahtaimen tavoitteita ja tunnis-
taa, koska han on valmis sitoutumaan kuntoutusprosessiin. Kuntoutumisvalmiuden ja
kuntoutusvalmiuden valilla on myds ero. Kuntoutusvalmius merkitsee valmiutta olla
mukana kuntoutusprosessissa, esim. siirtymisté laitoksesta kuntoutumiskotiin tai tuet-

tuun muuhun asumiseen.

Koskisuun mukaan pdihde- ja mielenterveyskuntoutuksen tehtavéna olisikin tarpeel-
lista olla kuntoutusvalmiuden kehittdminen ja sitten, kun kuntoutuja on valmis, kun-
toutujan auttaminen ja tukeminen omaa eldmaéansé koskevien tavoitteiden asettamises-
sa ja naihin tavoitteisiin pdasemisessa. Koskisuu mainitsee myds yksilon kyvyn toimia
menestyksellisesti tarkeina pitamissaan rooleissa ymparistossd, jotka kuntoutuja on
itse valinnut. Thmisen omat verkostot ovat hyvin tarkeét eik& niit4 voi korostaa liikaa.
(Koskisuu 2004, 13-22.)

3.4 Vertaistuki

Vertaistuesta voi tata nykya kayttaa useitakin nimityksid. Muuriaho (2006) kayttaa
tutkimuksessaan nimed itsehoito, oma-apu, vastavuoroinen tuki ja keskustelu. Mielen-
terveyden keskusliitossa oma-apu on ollut laajasti kdytossa. (Muurinaho 2000, 6.)
Muurinaho kayttaa tutkimuksissaan késitettd oma-apu késitteen selvyyden ja tunnetta-
vuuden vuoksi. Hanen mukaansa on keskusteltu oma-apu-kasitteen korvaamisesta
vertaistuki-késitteelld, koska se kuvaa paremmin mielenterveyskuntoutujien toimintaa

pienryhmissa.
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Tama kasite perustuu ajatukselle, ettd kuntoutuja on paras asiantuntija omassa elamés-
s&én ja pystyy nain asiantuntijana auttamaan ja tukemaan muita samoissa eldmantilan-
teissa olevia kuntoutujia. Mielenterveyskuntoutuja omakohtaisine kokemuksineen on
oman kuntoutumisensa ja selviytymisensa asiantuntija. (Vuorinen ym. 1999, 9.) Ver-
taistuki on toimintaa, jossa samassa elaméntilanteessa olevat tai samoja kokeneet ih-
miset tukevat toisiaan. Toiminta on omaehtoista ja yhteisollista tukea sellaisten ihmis-
ten kesken, joita yhdistdd sama kohtalonyhteys. Yhteisten kokemusten kautta kuntou-
tuja oppii hyvaksymaan oman tilanteensa. Vertaistuen avulla ryhmaéléiset uskaltavat
ottaa vastaan uusia haasteita ja kokeilla osaamisensa rajoja, kun usko omiin kykyihin

ja selviytymiseen vahvistuu. (Vuorinen 2002, 9-11; Vuorinen ym. 1999, 11.)

Ongelmana péihde- ja mielenterveyskuntoutuksessa ja kuntoutujien elaméssa on yksi-
naisyys ja sosiaalisten suhteiden vahyys. Ihmissuhteita on vaikea rakentaa ja leimau-
tumisen pelko estaa kielteisesti heitd osallistumasta sosiaaliseen kanssak&ymiseen.
Sosiaalinen tuki on kuitenkin yksi merkittdvimmisté terveytta ja hyvinvointia edisté-
vistd ja yllapitavista voimista. (Vuorinen 2002, 8-9.) Vertaistukiryhmissa mielenter-
veyskuntoutuja voi yllapitaa ja lisaté sosiaalisia suhteitaan. Vertaistoiminta tarjoaa
tilaisuuksia rakentaa uusia suhteita. Ryhmalaisilla on samankaltaisia kokemuksia, niin
kuntoutuja itsekin suhtautuu omaan kuntoutumiseensa toiveikkaimmin. Yksi syy ryh-
miin osallistumiseen on myos halu 16ytaa toimintaa ja saada eldmaan sisaltoa. Toi-
minnassa ei erotella auttajia ja autettavia, silla auttaessaan muita auttaa samalla itse-

aan.

Vertaistuki on itseddn ruokkiva sosiaalinen prosessi, jossa ryhmaén siséinen hiljainen
tieto tulee nakyvéksi ja koko ryhmén kayttéon. ( Vuorinen 2002, 9, 37; Vuorinen ym,
1999, 11, 13.) Vertaistuella on toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat toimintaa. Ryhmassé
kaikki ovat tasa-vertaisia, myds ryhman vetdja. Ryhmissé késiteltyja asioita ei vieda
ryhmén ulkopuolelle ja luottamus on yksi ohjeista. Jokaisella on oikeus sanoa itses-
t4&n sen verran kuin haluaa ja oikeus on olla my6s hiljaa. Toiminta on myds vapaaeh-
toista ja vapaamuotoista. Toisia ei arvostella, eikd neuvoja tyrkytetd. (Vuorinen 2002,
12-13; Vuorinen ym. 1999, 18-19.)
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4 TYOTOIMINNALLA KUNTOUTUMINEN

Tyon merkityksellda kuntoutumisen tukena on aina ollut suuri vaikutus. Modernia lan-
simaista palkkatyon arvostusta kutsutaan protestanttisen tyon etiikaksi (Véhatalo
1990). Taman juuret juontavat jo 1500-luvulla Martin Lutherin tyon suhteen tekemés-
sé ideologisessa kumouksessa, joka on vahvasti vaikuttanut myos ihmiskuvaan. Suo-
malaiseen yhteiskuntaan on jaanyt uskomus tyon siunauksesta ja parantavasta merki-
tyksestad. (Véhatalo 1990, Raiskio 2000, 34-48.) Nykyisin taméa kasitys tyon arvostuk-
sesta ei enédé ole niin suuri, vaan kasitys tyon arvosta on muuttunut ja ilmenee erilaisi-

na ndkemyksina suhteessa muihin eldman alueisiin kuten vapaa-aikaan (Kasvio 1995).

Avohoidossa psyykkisesti vajaakuntoisiin asiakkaisiin liittyvissa tutkimuksissa tyo ja
muu mielekds tekeminen ovat keskeisessé asemassa kun puhutaan eldmanlaadusta.
Yleensékin mielekk&an tekemisen tai tyon puuttuminen saa péihde- ja mielenterveys-
kuntoutujat tuntemaan itsensé tarpeettomiksi ihmisiksi. Tyo on ollut tarkedssa asemas-
sa myods Suomen mielisairaaloissa. Laitoksissa tehdyn tydn kehitys yhteiskunnassa
voidaankin rinnastaa maatalousyhteiskunnan kehittymiseen teollisuus- ja tietoyhteis-
kunnassa. Siihen aikaan sairaaloissa jarjestettdva ty6 oli samanlaista kuin kartanoiden
talouksissa jarjestetty tyokin. (Kananen, 1992.) Laitoksien maatiloilta saatiin koko
sairaalan elintarvikkeet. Teollistumisen seurauksena kartanotaloudet ké&vivat kannat-
tamattomiksi, myos sairaaloiden tyd muuttui toissijaiseksi. Hoidon ndkékulmasta poti-
laiden tekema tyon merkitys ei kuitenkaan h&vinnyt. Laitoksissa jarjestettavé tyo oli
keskeisessa asemassa. Y hteiskunnan muutosten myo6ta tyénkin luonne muuttui maata-
lousyhteiskunnan velvoitteellisesta tyostd, sekd tyo- ja teollisuusterapiasta tyoterapi-
aksi, joka perustuu terapeuttiselle vaikutukselle. (Kananen 1992, 36-48.)
Suojatyon historia voidaankin katsoa alkaneeksi toisen maailmansodan jalkeen. Suoja-
tyOkeskusten perustamisen ideana oli saada vammaisten henkildiden osittainen tyoky-
ky kayttoon ja siitd hyotyisivat sekd yhteiskunta, ettd vammainen henkild itse. Suo-
messa suojatyén kehitys voidaan katsoa alkaneeksi 1960-luvulla muutamien jérjesto-
jen omasta aloitteesta. (Varanka 1992, 61-74.) Aluksi suojatydpaikat olivat vain inva-
lideille, mutta tyovoimatoimistot alkoivat ldhettdd 1970-luvun alusta muitakin kuin
invalideja, kuten mielenterveyskuntoutujia, péihteiden vaarinkayttdjia ja rikollisen
eldmanhistorian omaavia. Vuonna 1976 annetussa asetuksessa saadettiin, etti suoja-
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tyohon voitiin ottaa tydntekijéksi ensisijaisesti tydvoimatoimiston osoittamia henkildi-
t4. Tyonhakijoille, joilla oli vaikeuksia tyollistyd avoimille tydmarkkinoille alettiin
kehitella nykyistd suojatyotd. Nykyisin lainsdddannossé suojatyd kasitteend on jaanyt
historiaan. Vuonna 2002 sosiaalihuoltolakiin (1982/710) 17 8:n 1 momenttiin tehtiin
lisdys, ettd kunnan tehtdvana on jarjestaa sosiaalipalveluna vammaisten henkildiden

tyollistymista tukevaa toimintaa.

Paihde- ja mielenterveystydssa asiakkaisiin liittyvissé aikaisemmissa tutkimuksissa
(Ojanen M. 1995, Nikkonen 1996) tyo tai jokin muu mielekés tekeminen tai toimimi-
nen jossain yhteisdssa esiintyy keskeisend elaméanlaadun osatekijané. Nikkosen (1996)
mielesté ty0 on perusarvo mielenterveyspotilaille, kuten suomalaisille yleensakin.
Tyon tai mielekkaiden tyénomaisten tekemisten puute saa paihde- ja mielenterveys-
kuntoutujat tuntemaan itsenséa tarpeettomiksi ja turhiksi ihmisiksi (Nikkonen 1996).
Ty0 voikin katsoa vahentdvan psyykkisen sairauden oireita, parantavan henkilon toi-
mintakykya ja itsetuntoa, seka lisdavan tyytyvaisyytta heidan taloudelliseen tilantee-
seensa. Tyon merkitys ilmenee myds tyéhon liittyvien taitojen hallintana, tarpeelli-
suuden ja arvokkuuden tunteena, rutiinien antamana normalisaationa, rahan tuomana
taloudellisena apuna, elaménlaadun paranemisena, seké rohkaistumisena ehka myods

itsendisempaan tyollistymiseen. (Hietala ym. 2000.)

Suomen liityttyd Euroopan unioniin vuonna 1995 alkoi myds psyykkisesti vajaakun-
toisten tyokuntoutuspalvelujen kehittdminen tulla yhd voimakkaammin esille. Harka-
paan (1998) mukaan tyokuntoutuspalvelujen kehittdminen alkoi 1990-luvun puolivé-
listd Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamien hankkeiden myota. Néissa hank-
keissa on ollut tarkoitus ehkéista tydmarkkinoilla syrjaytymista rakentamalla erilaisia
raataloityja polkuja pitkaan tyottémana olleille, seka vajaakuntoisille kohti tyollisty-
misté (Vainio ym.1997, Vahatalo ym.1997.) Sosiaalihuoltolain uudistuksen jélkeen
vuonna 2002 laki saataa kunnille velvollisuuden jarjestéa sosiaalipalveluna vammais-

ten henkildiden tyollistymistd tukevaa toimintaa.
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4.1. Erilaiset tyollistamismuodot Mielenmajatalolla

Monissa tutkimuksissa kaytetddn tyokuntoutuspalvelukésitettd, joka tarkoittaa eri-
tyyppisiksi kuntoutuspalveluiksi luokiteltuja palveluita tyollistettaville. Palveluilla
tarkoitetaan kuntoutujaléhtdistd, aina tavoitteellista, toiminta- ja tyokyvyn lisadamisté
tai yllapitdmistd mahdollistavaa ty6ta tai tyotoimintaa, tai joidenkin erikoistukitoimien
avulla jarjestettyd tyotd muilla tyomarkkinoilla (Aspvik & Lepola 2001.) Voidaankin
sanoa, ettei yhtd ainoaa oikeaa tyokuntoutuspalvelua ole, eika palvelu aina johda toi-
menpiteistd ja tavoitteellisuudesta huolimatta avoimille tydmarkkinoille. Péihde- ja
mielenterveyskuntoutuksessa ty6 tai tydbnomainen toiminta on ymmarrettava laajem-
min. Tarked&d on ammatillinen tuki ja tavoitteellisuus riittdvan pitkalla aikavalilla
(Lahteenlahti 2001.) Toiminnallinen kuntoutus pitada yhdistaa yksilollisesti myds am-
matilliseen kuntoutukseen ja ehka joidenkin kohdalla myods jopa tyollistymiseen.
Kolmannen sektorin palveluja tulee hyddyntaa paikallisesti ja alueellisesti, koska né-
mé ovat hyviksi todettuja kuntoutujan kannalta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2002b.)
Mielenmajatalossa on taté toimintaa noudatettu sekéd hyvaksi havaittu (Virike ry Toi-

mintakertomus 2012, Toimintakeskus Mielenmaja Toimintasuunnitelma 2012).

Mielenmajatalolla on tydvalmennettavia sosiaalihuoltolain mukaisessa tydtoiminnas-
sa, kuntouttavassa tyotoiminnassa, tydeldmavalmennuksessa ja -harjoittelussa seké

Kelan, Ty6- ja elinkeinotoimiston, tydelékelaitoksen ja vakuutusyhtion tydkokeilussa.

1. Sosiaalihuollollinen tydtoiminta on kunnan jarjestamaa sosiaalipalvelua. Se pitaa
toimintakykyé yll4, ehkdaisee syrjdytymistd ja se on kuntoutumista edistavaa tyotoi-

mintaa. Tat4 ohjaa sosiaalihuoltolaki 27 e 8. (Mikkelin sosiaali- ja terveystoimi 2012.)

2. Kuntouttavaa ty6toimintaa koskevan lain nojalla (2001/ 189) kuntien on jarjestetta-
va kuntouttavaa tyotoimintaa sellaisille ihmisille, jotka ovat pitkdan olleet tyottéminé
ja saavat tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea ja jotka eivéat tyo- ja toimintakykynsa
takia kykene osallistumaan Ty0- ja elinkeinohallinnon ensisijaisiin palveluihin. Jarjes-
tdminen téssa perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka tekee ty6- ja elinkeinotoimiston
ja kunnan sosiaaliviranomainen aina yhteistydssé asiakkaan kanssa, joka miettii kun-

touttavaa tyOtoimintaa. Kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetddn tarpeen mukaan osa-
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tai kokopaivéisesti 1-5 péivaa viikossa 3-24 kuukauden ajan.( Mikkelin seudun sosiaa-

li- ja terveystoimi 2012, Sosiaali- ja terveysministerio 2012.)

3. Tyo-ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) tydkokeilun tavoitteena on, ettd tyokokei-
lussa oleva henkil6 10yt taman tydvalmennuksen avulla itselleen sopivan ammatin.

Tama on usein tarkoitettu vajaakuntoisille ja osatyokykyisille.

4. TE-toimiston tydelamavalmennuksen tai tyoharjoittelun tavoite on perehdyttda
tyoelaméaan, parantaa ammattitaitoa sekd edistda tyohonsijoittumista ja tydelamaan

palaamista.( Tyo- ja elinkeinotoimisto, Mol.fi 2012.)

4.2. Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistyd on osa kansalaisyhteiskuntaa. (Yeung 2002,12) Suomessa vapaaeh-
toistyota tuottavat kirkolliset yhteisot ja erilaiset jarjestét esim. Mielenterveyden kes-
kusliitto. Mielenterveyden keskusliiton jasenyhdistyksissé toiminta perustuu vapaaeh-
toisuuteen. Se on luonteeltaan vapaaehtoista vertaistukitoimintaa. Tahén perustuu
my0s Virike ry:n toiminta Mikkelissa. VVapaaehtoistyd yhdistyksissd on monille kun-
toutujille tarked mahdollisuus, siitd saadaan myds tyokokemusta perinteisen yhdistys-

toiminnan lisaksi.

Vapaaehtoistyota on tutkimuksissa maéritelty palkattomuuden ja vapaaehtoisuuden
kautta, mit& tehdaén toisten ihmisten tai yhteisojen eduksi. (Pessi & Oravasaari,
2010). Vapaaehtoisty6ta voi tehdd kuka tahansa, idsta tai asuinpaikasta riippumatta
omien kykyjensd mukaan ja omassa aikataulussaan huomioiden omat voimavaransa.

Vapaaehtoisty6té voi olla Mielenmajatalolla esim. pihan kolaaminen talvella.

Mielestimme Mielenmajatalolla tehtavé vapaaehtoistyd on tavallisen ihmisen tiedoin
ja taidoin tehtyd toimintaa, jossa hyddynnetddn hdnen omaa osaamistaan ja persoonal-
lisuuttaan hyvéksi kayttden. Mielenmajatalolla vapaaehtoisen ammatilla ja koulutuk-
sella ei ole merkitystd. Sen sijaan aito kiinnostus sek& halu oppia ja toimia yhdessa
kuntoutujien kanssa on tarkedd. Jokaisella ihmisella on omassa eldmassaan hankittua

tietoa ja taitoja, joita voi hyddyntad vapaaehtoistydssd. Vapaaehtoistyd on vastavuo-
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roista vaihtoa ja yhdessa tekemistd, se tarjoaa ison lisan toimintaamme, seka myos
antaa kuntoutujalle omia voimavaroja.

Vapaaehtoisty0 tarjoaa Mielenmajatalon vapaaehtoisille monenlaisia mahdollisuuksia
toteuttaa itseddn, osallistua ja vaikuttaa talon toimintaan. Moni meidan kuntoutujista
haluaakin mieluummin tulla taloon vapaaehtoistyontekijan nimikkeelld, koska se on

heidan mielestadan vahemman leimaavaa.

Kansalaisareenan (2012.) nettisivujen mukaan puolet suomalaisista on kiinnostunut
vapaaehtoistoiminnasta. Sen mukaan aktiivinen ihminen voi hyvin ja luo myés toi-
minnallaan hyvinvointia lahiyhteisdihin ja yhteiskuntaan. VVapaaehtoistoiminnassa
osallisuus lisad kuulumisen tunnetta sek& antaa mahdollisuuksia itsensé toteuttamiseen

ja vaikuttamiseen. (Kansalaisareena 2012.)

Kunnat vahvistavat ja vakiinnuttavat ehkaisevad toimintaa, kuntoutusta ja kansalais-
toimintaa. Kuntia kannustetaan hallitusohjelmassa lisédmaén yhteisty6ta kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa ja kayttdmaan hyvaksi niiden osaamista. Kansalaisjarjes-
tojen toimintaedellytyksia auttamistydn, vapaaehtois - ja vertaistuen, ja erityispalvelu-
jen tuottajina vahvistetaan, resursointia parannetaan sekd varainhankintaa ja verova-
pautta selkeytetdan (Jyrki Kataisen hallitusohjelma, 2011; Sosiaali- ja terveysministe-
rié 2006.)

VapaaehtoistyOon periaatteita ovatkin, etta teet ty6td omin tiedoin ja taidoin. Vapaaeh-
toistyon elementteja ovat vapaaehtoisuus, tasa-arvoisuus, palkattomuus, luotettavuus,
sitoutuminen toimintaan, suvaitsevaisuus, puolueettomuus, yhteistyo, oikeus tukeen ja
ohjaukseen, toiminnan ilo, autettavan ehdoilla toimiminen, vaitiolovelvollisuus ja
mahdollisuus ihmisen&d kasvamiseen. Vapaaehtoistyd on myds mahdollisuus, silla siita

saa tyokokemusta, joka voi auttaa ratkaisevasti ty6llistymisessa jatkossa.

Raha- automaattiyhdistys (RAY) on tehnyt tutkimuksen vapaaehtoistydsté vuonna
2009 avustusta saaneilta jarjestoilta ja Virike ry on ollut yksi tutkimuksen kohteista.
Raha-automaattiyhdistyksen kattava tutkimus vapaaehtoisty0sté valmistui vuonna
2010. Raha-automaatti yhdistyksen 2010 tutkimusaineiston perusteella sen rahoitta-
mien toimijoiden yhteisty6 on vapaaehtoistoiminnassa laaja-alaista ja monipuolista.

Vapaaehtoistoiminnan tarkeimpia yhteistydkumppaneita tdiman edelld mainitun tutki-
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muksen perusteella ovat sosiaali- ja terveysjarjestdt, muut jarjestot, seurakunnat, kun-
nat ja oppilaitokset.

RAY :n tutkimustulosten mukaan vapaaehtoistoiminnan perustehtavéksi jarjestdissa
koettiin oman toiminnan tukeminen, silla ilman vapaaehtoistoimintaa valtavan suuri
osa yhdistysten toiminnasta jaisi pois. Tutkimuksessa todettiinkin, ettd vapaaehtois-
toiminta tdydentad ja tuo tarke&dad kokemuksellista osaamista seké kaytannon erikois-
tietoa ja — taitoa yhdistyksien toimintaan. Lisaksi my6s vapaaehtoistoiminnan perus-
tehtaviksi nousivat tutkimuksessa tiedon lisaédminen, ihmisten ja erityisryhmien tuke-

minen, vertaistuki seka paremman maailman rakentaminen.

Tulokset tutkimuksesta osoittivat, ettd RAY:n rahoittamalla vapaaehtoistoiminnalla on
saatu valtavan paljon aikaan, niin jarjestojen arjelle kuin vapaaehtoistoiminnan arvok-
kaalle kentélle laajemminkin. VVoidaankin sanoa, ettd RAY:n eurot ovat jarjestdjen
kautta tuottaneet ’korkoa korolle” ja se on ollut merkittavé padoma myds yhteiskun-
nallisesti. Samaa todettiin my0s valtakunnallisilla pdihde- ja mielenterveyspaivilla 15-
16.10.2012 Helsingissa. Kolmannen sektorin merkitys kuntien yhteisty6kumppaneina
on rahallisestikin merkitta, silla yhdistykselle annettu leuron tuki tuottaa kunnalle 6

euroa takaisin.

Monimuotoinen kansalaistoiminta Suomessa tarjoaakin runsaasti seké aktiivista pai-
kallista toimintaa, ettd ndyttavia valtakunnallisia tapahtumia. Tulevaisuuden innovaa-
tiot syntyvét yhdessa toimiessa verkostoissa: toimijoiden, kulttuurien ja sektoreiden

kohdatessa.

4.3 Matalan kynnyksen ty6toiminta Mielenmajatalolla

Olemme pohtineet paljon, mitd matalan kynnyksen ty6toiminta oikein tarkoittaa.
Meidan mielestimme toimintamme Mielenmajatalolla on syrjaytymistd ehkaisevaa,
aktivoivaa, osallisuutta tukevaa ja mielek&std toimintaa tarjoava yhteisd. Mika sitten
tekee Mielenmajatalosta matalan kynnyksen tyokokeilupaikan? Monet tyGtoimintoihin
oikeutetut asiakkaat aloittavat polkunsa ensin talon asiakkaina tai jasenind. Vapaaeh-
toistyd on yksi ndistd muodoista, josta saa itseluottamusta ja onnistumisen kokemuk-
sia. Vertaistuella on myds oma merkityksensé tydsséd jaksamisessa, silld monet tyo-
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toimintoihin osallistuvat, ovat omassa kuntoutumisessaan kokeneet vertaisuuden voi-
mavaraksi.
Mielenmajatalo on turvallinen ja kannustava ymparisto tarkastella ja tunnustella omia

voimavarojaan tyon tai oman eldmansé suhteen.

Toiminta on mielekastd ja kuntouttavaa, silla Mielenmajatalolla kaikilla on mahdolli-
suus vaikuttaa yhteisollisyyden myota toimintaan. Mielenmajatalolla hyvéksytéén
erilaisuus ja pyritddn saamaan syrjaytymisvaarassa tai syrjaytynyt toimintaan mukaan.
Meidan mielestdamme mahdollistamme osallisuuden kokemuksen luoden jokaiselle
tyotoiminnassa olevalle paihde- ja mielenterveyskuntoutujalle mahdollisuuden osallis-
tua ja vaikuttaa niihin p&atoksiin ja toimenpiteisiin, jotka vaikuttavat hdnen kuntoutu-
miseensa. Jarjestimme kuitenkin oikeaa tyota kahviossa, Kirpputorilla, siivouksessa,
toimistossa tai muissa tyopisteissd. Mielenmajatalo tarjoaa maaraaikaisia tyopaikkoja
pitkadn tyottomyysetuutta saaneille vajaakuntoisille, sek& alaan tutustujille. (Toimin-
tasuunnitelma Virike ry 2013, Toimintasuunnitelma Toimintakeskus Mielenmaja
2012))

Meidan Mielenmajatalossamme tyontekoa voivat kokeilla myos elédkkeell& olevat kun-
toutujat. Eldkkeelld olevista on muutama jopa palautunut takaisin tydelaméan. Me
olemme huomanneet, ettd tydétoiminnassa olevilla on paljon myds erilaisia oman elé-
maén ja arjenhallinnan ongelmia, joita he pohtivat tyon ohessa. Meilla on antaa tahan
ammattilaisten apua ja nédin tydvalmennettavat meidan yksikossamme tulevat kohda-
tuksi my6s arjen ongelmissaan. Monessa tydpaikassa ei ymmarretd, etta tyossa jaksa-
minen on monen asian summa, ja ongelmien ymmartaminen auttaa jaksamaan tyoko-

keilun aikana.

5 MITA TYOVALMENNUS VAATII TYOVALMENTAJALTA?

Mielenterveys- ja paihdeongelmaan liittyy hyvin usein myoés jonkinasteista toiminta-
kyvyn heikkenemistd, joko pysyvasti tai ajoittaisesti. Nama ongelmat altistavat hel-
posti syrjaytymiselle ja syrjaytyminen puolestaan lisdd paihde- ja mielenterveyson-

gelmia.( Kuntoutumisen mahdollisuudet 2006, 121.) Ympériston suhtautumisella on
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myos tarkea merkitys toimintakyvylle, silla asenteet paihde- ja mielenterveyskuntou-
tujia kohtaan ovat melko pitkalti negatiivisia ja hyvinkin torjuvia.

Tama heijastuu koettuna hé&peéand, huonommuudentunteena ja syyllisyytend, mutta
my06s ymparistoltd saadun tuen riittaméattomyytend (Kuntoutumisen mahdollisuudet
2006) Tydvalmennettavan kannalta tdma asia meidéan pitdéd ohjauksessa muistaa siksi,
ettd ympéristoltd saatu palaute omalta osaltaan rakentaa tyGvalmennettavan identiteet-

tid ja roolia toimijana.

Kuntoutujien tydote ja ohjaus on usein ollut luonteeltaan opettavaa ja normatiivista ja
sitd tulisikin kehittdd kokemusperaiseen ohjauksen, ohjaavan kuntoutuksen suuntaan.
Ohjaustyota helpottaa paljon, jos ohjaaja pystyy tunnistamaan itsessadn vertaisuutta ja
sellaisia omakohtaisia kokemuksia, joiden avulla voi eldytya jasenen tilanteeseen.
Vertaisuus-ammattilaisuus antaa ohjaajalle mahdollisuuden luopua suorittamisesta ja
tehokkuudesta, jolloin se tulee mahdolliseksi myos tyévalmennettavalle. Kuntoutuja
saattaa huomata, etteivat kaikki hankalat asiat johdu sairastumisesta. Elamiseen saat-
taa liittya vaikeuksia, mutta niisté voi selvita niin kuin sairaudestakin. Taméan oivalta-
minen mahdollistaa muutoksen passiivisesta asiakkaasta kohti aktiivista kuntoutujaa.
(Narumo 2006, 26-33.)

Paihdetydté tekevilta edellytetddn vahvaa uskoa tydn merkitykseen, mutta myos va-
rautumista hitaisiin muutoksiin ja pettymyksiin. Talla tyolla on kuitenkin merkityk-
sensd, missa nahdaan myos onnistumisista selviytymistarinoihin. Pdihdetydssa kohda-
taan siis ihmisen elaman ilkeimpien ongelmien koko kirjo; fyysisté ja psyykkisté sai-
rastavuutta, itsetuhoisuutta, tyottomyyttd, kuoleman laheisyyttd, kdyhyyttd, asunnot-
tomuutta, yksindisyytta, lasten kaltoin kohtelua ja muita perheen ongelmia. (Kalpio &
Ruisniemi 2009, 11.)

Erilaiset tukemis- ja auttamistavat ovat tdrkeitd raitistumisen onnistumiselle, koska
paihdeongelmainen saa niistd keinoja ja voimavaroja ongelmansa ratkaisuun. Autta-
misessa tulisi muistaa, ettei poikkeavuuden kokemusta pid4 vahvistaa, vaan enem-
minkin on autettava henkil6a I6ytdmééan rohkeutta ja avuja palata sellaiseen normaa-
liin elaméan kuin han haluaa. Pdihdeaddiktin tilalle on rakennettava mielekkd&dmpi
mindkuva ja uskallettava ottaa erilainen rooli elamdssé. (Tamminen 2000, 87-89;
Kaipio & Ruisniemi, 2009.) Motivoiva haastattelu on yksi tydmenetelméa, jonka tar-
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koituksena on saada ihminen puhumaan itse muutoksen puolesta ja auttaa hanta toi-
mimaan ongelmiensa ratkaisemiseksi (Kaipio & Ruisniemi, 2009, 142).

Paihdelinkin (2012.) sivustoilla todettiin, suomalainen yhteiskunta sietdd huonosti
erilaisuutta. Pdihteiden ongelmakéyttdjien osallisuutta tulisikin péihdelinkin mukaan
tukea ja valtavirran mukaista osallisuutta ja osallistumistapojen kayttoa tulisi kannus-
taa jo paihteiden kayton aikana. Silla jokaisella on oikeus tuntea olevansa osallinen ja
osallistua yhteiskunnan ja yhteisojen toimintaan haluamallaan tavalla ja valitsemallaan

panostuksella.

5.1 Ty6honvalmennus

Tyohonvalmennusta voidaan kuvata ja méaaritelld monella tavalla. Tyévalmennus on
valmentautujan raataloitya yksilollisten tarpeiden ja hanen omien valmiuksiensa mu-
kaan suunniteltua ja aina tavoitteellista tyon avulla tapahtuvaa yksilon tyokyvyn edis-
tamistad. Tamé voi toteutua mm. erityistyollistamisen yksikoissé ja sosiaalisissa yrityk-
sissd. Vastuu on tydvalmentajalla tai tydohjaajanimikkeelld toimivalla henkil6lla. (So-
siaalisen tyollistamisen kasitteet, 2005, 15.) Varsinkin kolmannen sektorin ty6paikoil-

la on kiinnitetty entistd enemmé&n huomiota tydhonvalmennukseen.

Puhuttiinpa sitten tyo- tai tydhonvalmennuksesta tai jostain muusta niiden muunnok-
sista, voidaan todeta, ettd kaikilla kasitteilla pyritddn kuvaamaan toimintaa, jonka ta-
voitteena on tukea, ohjata ja neuvoa tyollistymisessddn etenevad ja tukea tarvitsevaa
henkil6d h&dnen omissa tavoitteissaan. (Ty6hon valmennus pintaa syvemmalts, 2012.)
Nain tydvalmennus on palvelu, joka auttaa tydvalmennettavaa l0ytdmaan oman pol-

kunsa ty6elamaéan.

Tahan valmennukseen tai ohjauksen prosessiin kuuluu valmentajan kokoaikainen tuki,
ohjaus ja neuvonta. Tydvalmennettavan oman henkilokohtaisen eldamén valmentavaa
tukemista eri keinoin, sek& sen selkeyttamista keskustelujen myo6td. Valmennettavan
tekemé&a tyoharjoittelua, tyokokeilun tai ty6toiminnan avulla. Tdma tarkoittaa tyoky-
vyn jatkuvaa arviointia ja muita kuntoutumista tukevia toimenpiteitd. Kaytetdan hy-
vaksi moniammatillisten verkostojen kokoamista ja keskusteluja. Tamé kaikki on jat-
kuvaa oppimista ja opettelua. (Ty6hon valmennus pintaa syvemmaltd, 2012.) Kaikessa

tyo- ja tydhonvalmennuksessa pyritdén edistdméén ja parantamaan palvelussa olevan
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henkilén mahdollisuuksia tyollistya tai 10ytdd hanelle jokin muu mielekds ratkaisu
tyoelamén ulkopuolella olemiseen.

Valmennuksessa edistetddn myos valmennettavan yksilollisten tavoitteiden etenemista
tyotehtavien lisdksi muilla menetelmilld. Huomioidaan myds valmennettavan arjen
hallintaa ja muuta toimintakykya edistdvaa toimintaa, silla tarkoitus on edistéa val-
mennettavaa kokonaisvaltaisesti. Arjenhallintaa voidaan tukea mm. talousneuvonnal-
la, terveytté edistavilla toimenpiteill&, sosiaalisten verkostojen huomioimisella.
Tyollistymisen edellytyksid voidaan parantaa myos harjoittelemalla tyonhakuun liitty-
via asioita. (Valmennuksella tyohon, Kirsi Purhonen, 2007.) Voimmekin todeta, ettd
tyovalmentaja tukee ja motivoi valmennettavan kokonaisvaltaista toimintakykya ja

vastaa valmennettavan tyo6taitojen ja yhteistoiminnan kehittdmisesta tyoyhteisossé.

5.2 Asiakaslahtoisyys tyovalmennuksessa

Tyontekijan tyoskentelytavan taustalla vaikuttavat hdnen oma eldmanhistoriansa, ko-
kemuksensa ja asenteensa mielenterveys- ja paihdekysymyksia kohtaan. Jokainen
tyontekija joutuu pohtimaan omaa suhdettaan paihteisiin ja siihen onko asiakkaalla
esim. hdnen mielest&én itse aiheutettu ongelma. Asiakasléhtoisessa tyoskentelyssa
tyontekijat luovat mahdollisuuksia, motivoivat ja tukevat asiakasta hdnen omassa kun-
toutumisessaan. Tarkedd on hyvassa asiakassuhteessa tasa-arvoisuus, ihmisarvon kun-
nioittaminen, yksilollisyys ja joustavuus ja asiakkaan kuunteleminen aikuisena ihmi-
send. Vastavuoroisessa ja voimavaralahtOisessé yhteistydsuhteessa tyontekijét luovat
mahdollisuuksia, motivoivat ja tukevat, mutta tunnistavat asiakkaan omat voimavarat,

vastuun ja hanen motivaationsa asettaa omia tavoitteita.

Asiakaslahtdisyys on kuntoutujan osallisuutta paatdksentekoon, hanen asettamiensa
tavoitteiden huomioimista ja niihin vastaamista moniammatillista osaamista hyddyn-
téen Ristaniemi (2005) Ala-Kauhaluoma (2000) ja Monkkénen (2007) kuvaavat asia-
kaslahtOisyyden toteutuvan asiakkaan ja tyontekijan vélisessé dialogisessa suhteessa.
Juhila (2006) toteaa, ettd sosiaality®ssa tarvitaan tasa-arvoisen, neutraalin ja eroja na-
kemattoméan toimintakulttuurin rinnalle eroihin perustuvaa sosiaalityotd, jossa kunni-
oitetaan ihmisten moninaisuutta. Téassa tyttavassa on tarkead, ettei asiakasta maaritella

vain yhden ominaisuuden kautta paihdeongelmaiseksi tai skitsofreenikoksi. Ihminen,



28

niin asiakas kuin hénen tydntekijénsa tuo tilanteeseen mukaan oman moninaisuutensa,
joten sen tiedostaminen on merkityksellista.( Juhila 2006.)

Asiakaslahtoisesti tydskentelevassé organisaatiossa on mahdollisuus vertaistukeen ja
kokemusasiantuntijoiden hyddyntamiseen, joka on kuntoutumisessa hyvin tarkeéa.
Kirsi Purhonen toteaakin kirjassaan Valmennuksella tyéhon (2007), ettd tyévalmen-
nuksen toimintamallissa korostuu vahvasti asiakaslahtdisyys. Hanen mielestéan val-
mennuksessa oleva valmennettavalla on oikeus saada sellaista palvelua kuin hénen

tyollistymisensa edellyttaa.

5.3 Kulttuurin merkitys tyévalmennuksessa

Teemme tyota Mielenmajatalolla ihmisten keskella ollen mukana heidén arjessaan ja
elamassaan, lahellé heitd. Tana paivana koko elaméntapojen ja kulttuurien Kirjo on
tyossamme mukana jatkuvasti. Meiddn ammattitaitoomme kuuluu myos kohdata eri
kulttuuritaustaiset asiakkaat. Suvaitsevaisuus ja kaikenlaisten asiakkaiden tasavertai-
nen hyvéaksyminen on ihmissuhdetyon onnistumisen kulmakivia. (Selenius 2008,
Oman asiakastyon késikirja.) Asiakkaan kokiessa, ettei hanta hyvaksyta ei voi myos-
k&an palveluohjaussuhde syntya. Kulttuuri on késitteend monimuotoinen ja hyvin mo-
nitasoinen. Kulttuuri on opittu, yhteisossé jaettujen merkitysten jarjestelmé, jonka

kautta ihminen havaitsee ja tulkitsee maailmaa.( Laine ym., 2007.)

Monikulttuurinen tyévalmennus on erityisen haastavaa, koska ohjaajan ja tyckokeili-
jan kulttuurit saattavat aiheuttaa ristiriitoja ohjaustilanteissa. Luottamus saattaa olla
koetuksella tilanteissa, joissa tyontekija edustaa valtakulttuuria johon on vaikea sopeu-
tua, tai henkil6itd, jotka ovat esim. kohdelleet heité ikdvésti omassa kotimaassaan.
Toisesta kulttuurista tulevan asiakkaan kohtaaminen vaatii enemman aikaa, kuin val-
tavdestoon kuuluvan asiakkaan. Tulkin kayttd on valttaméatonta, jos tyontekijalla ja
asiakkaalla ei ole yhteista kieltd. Tydskentely ilman tulkkia pitkittada prosessia huo-
mattavasti ja altistaa tulkintavirheille. (Altolppa-Niitamo 1993, 169-173.)

Avain kulttuurierojen ylittdmiseen on tyontekijan avoimuus ja asiakaslahtdinen tyo-
ote. Tyontekija voi aina kysymaélla varmistaa, ettd molemmat puhuvat samasta asiasta.
Mit&én ei saa olettaa tai pita4 itsestdanselvyytend. Jokainen tyokokeilija on oman kult-

tuurinsa asiantuntija.
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Samalla h&dn on myds yksilo omassa kulttuurissaan, eiké pelkastaan stereotyyppinen
oman kulttuurin edustaja. Ohjaajana voimme aina kysya tyokokeilijalta esimerkiksi
sanojen merkityksiin ja kulttuurieroihin liittyvisté asioista.

Katsomme, ettd vuorovaikutus on sosiaalialalla usein térkein tyévaline. Asiakkaan
ulkomaalaisuudesta ei kannata tehda asiakassuhteessa kovinkaan hallitsevaa tekijéa,
koska jos tyontekija pitaa asiakasta oman kulttuurinsa vankina, mutta luulee itse ole-
vansa kulttuurista vapaa, puolueeton auttaja, saattaa asetelmasta tulla epatasa-

arvoinen. (Selenius 2008.)

Tyontekijallakin on oma kulttuurinsa, johon han on sidoksissa. Usein auttamistilan-
teessa ilmenneiden ongelmien luetaan kuuluvan tai johtuvan hanen kulttuuristaan,
vaikka syy olisikin palvelujarjestelman toimivuudessa tai vaikeaselkoisuudessa. Am-
mattitaitoisina tyontekijoind otamme asiakkaan vastaan yksiloné, kokonaisena ihmise-
né. Meilla Mielenmajatalolla on myos tyokokeilussa romaneja, jotka kuuluvat Suoma-
laiseen yhteiskuntaan ja ovat juuriltaan Suomalaisia. Koulutukseen, tydelamaan tai
yhteiskuntaan osallistumalla romanit eivat menetd omaa kulttuuriaan eivatka identi-
teettidén, vaan painvastoin kasvavat ihmisind ja samalla hyddyntévéat yhteiskunnan
elamaa ja loytavat paikkansa siind. Monikulttuurisessa Suomessa eri kulttuuritaustois-
ta tulevien ihmisten vuorovaikutus on asia, jota kannattaa kehittdd. Romaneja on koh-
deltu usein ongelmalahtdisesti. Ongelmina on nahty tyollistyminen ja alhainen koulu-
tustaso, joita ei voi vahatelld suomalaisessa yhteiskunnassa. Asenteet kaipaavat myos
avoimuutta. Romanikulttuurin tapoja ei ole Kirjoitettu erillisiksi normistoiksi, vaan ne
yleensa siirtyvat perheessa sukupolvelta toiselle. Meilld on vuosien aikana ollut use-
ampiakin romaaniheimolainen tyétoiminnoissa ja olemme vuosien varrella paasseet

hieman lahemmaksi heidan kulttuuritaustoistaan.

Tallakin hetkelld keittiossamme tyoskentelee oppisopimuskoulutuksella rouva, joka
on romaani. Hanen opiskelunsa ohjaajanaan olen saanut tutustua lisd& romaanikulttuu-
riin.( Leila Selenius). Meidén kaikkien tydntekijoiden olisikin hyvé perehtya enem-
mén heidan kulttuuriinsa, jotta osaisimme auttaa heitd paremmin. Puhtausséannoét ovat
heille erityisen tarkeitd, joten naissa asioissa olisi hyva keskustella etukéteen. Pukeu-
tumiss&dannot ovat myos tydeldmassa ongelmallisia, varsinkin jos tydpaikalla sattuu

olemaan useampi romanivaeston edustaja.
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Romaniedustajan kanssa on hyva sopia pukeutumissédannoista etukateen, mikéli van-
hempia romaneja tulee tyOpaikalle. Kulttuurierojen huomioiminen ei tarkoita erilais-
ten kulttuurienmukaisten olosuhteiden jarjestamistd tydvalmennuspaikalle vaan toises-
ta kulttuurista tulevan asiakkaan ohjaamista ja opastamista suomalaisen tyo- ja yhteis-

kuntaan siten, ettd toisen kulttuurin edustajan identiteetti silyy ja sitd kunnioitetaan.

5.4 Tydnohjaus

Tyodnohjaus on tyohon, sen tavoitteisiin, toimintastrategioihin, tydyhteisdon ja tyéroo-
leihin liittyvien tunteiden ja kysymysten tutkimista, tiedostamista ja jasentamisté yh-
dessd koulutetun tyonohjaajan kanssa. Tydnohjauksessa keskustellaan ja pohditaan
yhdessa tydhon liittyvia asioita, joita ohjattava tai ohjattavat tuovat esille ja haluavat
késitelld. Tyonohjaus edistaa yhteistydvalmiuksia, ammatillista kasvua ja tyéroolien
selkiyttdmistd. Tyonohjauksen keskeinen valinen on vuorovaikutusprosessi. Siind pro-
sessissa voimavarat vapautuvat ratkaisujen loytamiseen ja toteuttamiseen. ( Suomen
tyonohjaajat ry 2012.) Tyénohjauksen tavoitteita voi olla tydntekijaroolin selkiyttami-
nen seka tydyhteison vuorovaikutuksen edistaminen ja tydyhteisdn toimivuuden pa-
rantaminen. Tavoitteita ovat my6s ammatti-identiteetin selkiyttdminen, toisten tyon
arvostuksen lisdédminen ja yhteishengen parantaminen. Tavoitteena voivat olla myos
tyon sisallon jatkuva reflektointi ja kehittdminen, tydn mielekkyyden lisdédminen ja
Liséksi tavoitteita ovat toimintavireyden ja tyoviihtyvyyden parantaminen ja yllapita-

minen. (Suomen tyonohjaajat ry 2012.)

Tyonohjausta voidaan antaa yksilolle, rynmalle tai koko tydyhteisolle. Tyénohjauk-
sessa jokaisen osallisen on mahdollisuus tutkia omia tunteitaan ja oppia omasta itsestd,
tyOsté ja tyoyhteisostd. Tyonohjauksessa ohjaaja ja muut osallistujat auttavat ohjatta-
vaa ndkemaan itsensa ja tyonsa entista tarkemmin ja selvemmin. Tyénohjaus on hyva
tydvaline auttamaan jaksamaan tydssé ja pysyméaéan tyokykyisend. ( Suomen tyénoh-
jaajat ry 2012.) Mielenmajatalolla tyénohjausta on ostettu ulkopuoliselta tyénohjaajal-
ta tydvalmennettaville. Tydnohjaus on ollut ryhmatydnohjausta. Tydtoiminnassa ole-
ville on jarjestetty myos viikkopalaverit, missa tyétoiminnassa olevat keskustelevat ja
jakavat ajatuksia tydvalmentajan kanssa. Olemme kokeneet, ettd tydnohjausta tarvi-
taan myo6s matalan kynnyksen tyénvalmennuksessa, sekd ryhmanohjaajien ja vapaaeh-

toistyontekijoiden keskuudessa.
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Tyonohjauksessa tydvalmennettavat ovat voineet purkaa asioita, joita he ehka eivét
ole meille ohjaajille osanneet ilmaista. Tyodnohjaaja on aina talon ulkopuolinen henki-
10. Toisten ohjattavien tarinoiden kuuntelu on myds heidéan kokemuksestaan antanut
uusia vinkkeja jaksaa tydssa. Tyovalmennettavat ovat kokeneet, ettd heitd arvostetaan
tyontekijoind, koska heihin satsataan antamalla heidén osallistua maksulliseen tyénoh-
jaukseen. Tydnohjaus on myos auttanut heitd ymmartaméan asiakkaiden problema-
tilkkaa ja sairauksia, seka sitd mitéa ne saattavat aiheuttaa. Talla tarkoitamme tyGssa
aiheutuvia ristiriitoja tydvalmennettavan ja asiakkaan vélille, jos sairaus aiheuttaa it-
sessadn esim. jotain sellaista, mité ei tyévalmennettava ole tiedostanut etukéateen. Tas-
ta asiasta emme I0yténeet varsinaista tutkimustietoa, koska tyonohjausta kéytetaén
vield hyvin véhan tyévalmennettavien ohjaamisessa. Tydnohjaushan on usein tietyis-
s& ammateissa lakisdateistd. Mutta olemme itse sitd mieltd, ettd tdmad on erittain tar-

peellista ja antaa tydvalmennettaville osallisuuden tunteen.

Sosiaalihuollolliseen tyGtoimintaan on jarjestetty myos tyonohjaus omasta talosta.
Olemme huomanneet tdaman myos tarpeelliseksi, koska samat asiat keskusteluissa tu-
levat myos esille kuin muillakin tydvalmennettavilla. Heille piddmme tyénohjausta

kahden viikon véalein saannollisesti.

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Toiminnallinen opinndytetydmme on tydeldman kehittamistyo, jonka tarkoituk-
sessa on tuottaa k&ytannon tyohon opas ohjeistamaan tydtoimintaan tulevia tyon-
tekijoitd, ohjaajia, vapaaehtoistyontekijoita ja muita talon henkilékuntaan kuulu-
via. Se tavoittelee ammatillisessa kentdssa kaytdnnon toiminnan kehittamisté,
ohjeistamista, jarkeistamista ja jarjestamista. (Vilkka Hanna ym. 2003.) Opinnéy-
tetyon toimeksiantajia ovat Mikkelin kaupungin psykososiaalisesta yksikosta

Toimintakeskus Mielenmaja ja Virike ry.

Opinnaytetyo ja opas selkeyttavét uuden tyontekijan opastamista tydpaikkaan ja
sen saantoihin, omiin oikeuksiin tyokokeilijana, sek& antaa myos toimintamallin
tyOsté vastaaville ohjaajille. Toimintakeskus Mielenmajalla ja Virike ry:114 on

ollut matalankynnyksen tyotoimintaa jo muutamien vuosien ajan.



32

Olemme tyollisténeet useita henkil6ité vuosien ajan eri tyétehtaviin Mielenmaja-
talossa. Tyotehtavia on ollut siivous, kahvio, keittid, atk ja ohjaustdissa. Meill& on
ollut ty6kokeilussa maahanmuuttajia, syrjaytyneitd, narkomaaneja, mielenterve-
ys- ja paihdeongelmaisia. Opinndytetyon tarkoituksena on parantaa myos pereh-

dyttamista, silla jokainen tyohon tuleva saa oppaan itselleen.

Mielenmajatalossa tydskentelee matalankynnyksen tyGtoiminnassa vaikeasti tyollistet-
tavia, jotka ovat eri tavoin syrjaytyneet tydelamasté esim. mielenterveys- ja paihdeon-
gelmaiset. Heidén tavoitteena on kokeilla tydssa jaksamista, palata tydelamaan por-
taittain, aktivointi, kuulua johonkin yhteis66n, sosiaalisten taitojen kohentaminen tai
yllapitdminen, mielekas toiminta seka sisaltod elaméan ym. Heidéan joukosta on 16yty-
nyt myos henkil6itd, jotka ovat halunneet toimia Mielenmajatalossa vapaaehtoistyon-
tekijoind. Opinndytetydmme tavoitteena on antaa my6s evaita tyéhon perehdyttéjille,

sill& se antaa tyovalineet tyohon ja ymmarrysta kuntoutujista sekd kuntoutumisesta.

Opinnaytetydmme arvioidaan matalankynnyksen- ja vapaaehtoistyontekijoilla, pereh-
dyttdjilla seka yhteistydkumppaneilla esim. tyévoiman Palvelukeskus Reitin tydnteki-
joilla sekd Mikkelin kaupungin kuntouttavasta tydtoiminnasta vastaavalla. Tydmme
siis antaisi tietoa erilaisille tyokokeilijoille, joita talossamme on erilaisilla ja eripitui-
silla sopimuksilla.

7 PALVELUOPPAAN LAATIMINEN JA KOKOAMINEN

Oppaan laatiminen l&hti aluksi toiveesta saada toimiva tyokalu tyokokeilijoiden oh-
jaamiseen. Talossamme on eri sopimuksilla olevia tyokokeilijoita, joiden kanssa tyos-
kennellessamme huomasimme, etté heidan vélilleen tuli ongelmia, koska he eivét aina
tienneet mita heidan tulisi tehdd. Jokaisessa tydvalmennussopimuksessa on erilaiset
ohjeet ja sd&dnnokset. Myo6s henkilokunta, opiskelijat ja asiakkaat eivat olleet aina pe-
rilla eri sopimusten ohjeistuksista. Tyokokeilijoilla oli myos selvia puutteita saannois-
t4, ohjeistuksista, tyoturvallisuudesta, vaitiolovelvollisuudesta ja muista tarkeista Mie-
lenmajatalon asioista. Talossamme on myds paikkoja sosiaalihuollolliseen tyétoimin-
taan, joka tukee enemmaén kuntoutumista kuin ty6eldmaan paluuta. Sosiaalihuollolli-

seen tyotoimintaan kuuluu, ettd kun saapuu tyOpaikalle sekin riittaa.
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Tama tietysti herétti monessa kysymyksiad. Tyokokeilijoiden vuorovaikutustaidot he-
rattivat myos asiakkaissa keskustelua, joten nditd asioita on hyvé kdyda myos oppaan
myota lapi. Tyonohjauksen tarkeys nousi myos selvésti esille, jota avataan oppaassa.
Epaselvaa oli myds Mielenmajatalo, jossa toimii kaksi toimijaa. Tydtoiminnassa ole-
vat eivét tienneet mika asia tai ohjeistus kuuluu Virikkeelle ja mika toimintakeskus
Mielenmajalle. Ensimmaisessé tapaamisessa kadymme aina ndma asiat 1api, mutta ko-
vinkaan monen ei ole helppo hahmottaa ndin paljoa asioita kerralla. Talossamme on
kerralla paljon tyokokeilijoita, joten tyota helpottamaan tarvittiin opas, jossa on mah-
dollisimman paljon tietoa myos itse talosta. Henkilékunnan toive oli myds kattavan

oppaan laatiminen, joka helpottaa tyontekijoiden arkea.

Oppaan laadimme yhteistydssa muun henkilékunnan, asiakkaiden ja tyétoiminnassa
olleiden kanssa. Tiedustelimme tydtoiminnassa olevilta, mita tietoja heidan mielestaan
oppaassa tulisi olla. Henkilokunta ja opiskelijat antoivat myds paljon toiveita, mita
tietoa oppaassa pitdisi nakyad. Opasta tydstimme kevéén ja syksyn 2012 aikana.

7.1 Palautekyselyn toteutus, kyselykaavake

Oppaan toimivuutta taytyi testata kdytdnndssa ja mietimme, ketk& olisivat parhaita
testaajia. Paadyimme ratkaisuun, ettd testaajista puolet olisi tyontekijan edustajia ja
puolet tydvalmennettavia. Ndin saisimme molemminpuolista tietoa, miten oppaassa
olevat asiat tavoittavat lukijansa. Lahetimme oppaan neljélle tyontekijan edustajalle,
joista kolme oli talon ulkopuolella tydskentelevid henkil6ita ja yksi talon oma ohjaa-
jamme. Ulkopuoliset arvioijat tydskentelevét erilaisissa tyollistdmiseen taht&évissa
tehtdvissd. Neljalle tydhon valmennettavista annoimme my6s oppaan arvioitavaksi.
Tyo6valmennettavat olivat erilaisilla sopimuksilla, joten saimme myds otannan siita
mitd kukakin tydvalmennettavista painottivat. Liitteeksi oppaan mukaan laadimme
kirjelImén, missa kerroimme oppaasta ja sen kayttotarkoituksesta. Pyysimme vastausta
kolmeen erilliseen kysymykseen. Aikataulu arviointiin jai todella lyhyeksi, joka vai-
keutti oppaan arviointia ja kyselykaavakkeen tekemistd. Kaikki kahdeksan olivat to-

della innokkaasti mukana ja saimme paljon arvokasta tietoa ja parannusehdotuksia.
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Kysymykset olivat:

1. Onko oppaassa mielestési kaikki tarvittava tieto mit4 ty6honvalmennetta-
va tai vapaaehtoistyontekijéa tydbhonvalmennusjaksonsa aikana tarvitsee?
2. Palveleeko opas mielestasi tydbhonvalmentajia?

3. Mitd asioita tai tietoa haluaisit lisattavan tai korjattavan oppaaseen?

7.2 Palautekyselyn tulokset

Olemme t0iss& Mielenmajatalossa, jossa matalan kynnyksen ty6toiminta on kumman-
kin toimijalla. Mielenmajatalon ty6toiminnassa olevat henkil6t ovat mielenterveys- ja
paihdekuntoutujia i&ltdan 18 — 50 vuotta. Opinndytetydmme on tydeldamalahtdinen ja
sen opasosio tulee tyovalineeksi Mielenmajatalon tyovalmennettaville opas heidan
tullessaan tyotoimintaan. Olemme saaneet palautetta opinnédytetydstamme koko pro-
sessin ajan jonkin verran Toimintakeskus Mielenmajan henkilokunnalta ja Virike ry:n

jasenilta.

Opinnéaytetydssamme arvioimme matalan kynnyksen tyétoiminnan opasta ammattilai-
silla ja ty6toiminnassa olevilla tydvalmennettavilla. Palautekysely tehtiin muutamilla
lautetta saatiin kaikilta kyselyyn osallistuneilta. Palautekyselytulokset haluttiin pitaa
nimettémand, eiké& néin ollen palautteita julkaistu yksittdin, eika henkiléiden nimella.
Huomasimme palautteita lukiessamme, ettd muutama selventava kysymys oppaasta
olisi ollut tarpeen ja tieto, ettei se ole kaikille jaettava versio. Opinndytetydmme
opasosio onkin tarkoitettu perehdytyksen apuvélineeksi matalan kynnyksen tyétoimin-
taan tuleville seka ohjeistukseksi tyévalmentajille. Tarkoituksena onkin, ettd matalan
kynnyksen tyotoimintaan tulee jatkossa lyhennelty versio nyt tehdysta oppaasta, joka

annetaan jatkossa jokaiselle tydvalmennettavalle itselleen.

Opas nykyisessa muodossa palvelee erittdin hyvin perehdytyksessa missa sitd kdydaan
lapi yhdessé tyontekijan kanssa tyon alkaessa. Sitd kdydaan lapi tarvittaessa, jos tyo-
valmennettaville tulee kysyttavaa tai tarve muuten vaatii. Oppaan laaja-alaisuus nousi
esiin myds muualla tydskenteleviltd ammattilaisilta ja muutamia korjauksia tehtiin

heidan tarkastettuaan oppaan asiasisaltoa.
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He pitivat oppaan siséltda monipuolisena ja laajana, mutta he toivoivat jatkossa lyhy-
empaa versiota matalan kynnyksen tydssa oleville. Oppaan sisaltod tulisi heidén kuten
my6s muidenkin palautteen antaneiden mielestd kdyda yhdessa l&pi. Oppaan puuttuvat
lahdeviitteet olivat puute lukijoiden mielestd. Oppaaseen riittaa kuitenkin lahdemate-

riaalin selvittdminen oppaan lopussa.

Toimintakeskus Mielenmajan tyontekijan mielestéd opas tuli tarpeeseen, silla hanen
mielest&dan opas on erittain hyva uusien matalan kynnyksen tyontekijoiden ja opiskeli-
joiden perehdytyksessa. Asiatieto oli hdnen mielesté oleellista ja riittdvaa ja han koki
oppaan erittdin hyvaksi tydvalineeksi omassa tydssaan. Tatd opasta olisi hanen mieles-
té tarvittu jo aikoja sitten Mielenmajatalon toiminnassa. Siina selkeytyy Mielenmaja-
talon toiminta ja se avaa kahden erilaisen toimijan toimintaperiaatteita ja rooleja niista
tietdmattomille. Opas tuo myods kéytannon asioihin selvennysté, miten talossa toimi-
taan ja ohjeistukset kaytantdihin esim. saannot ja ohjeistukset turvallisuudesta. Tyo-
toimintaan osallistuvat pitivat oppaasta ja he halusivat nostaa esille muutamia oleelli-
sia asioita oppaan siséllosta. Heille merkityksellisié olivat osallisuuden, vertaistuen ja
henkisen hyvinvoinnin sekd vuorovaikutuksen ja asiakkaiden kohtaamisen osiot. Opas
oli heidan mielestaén kattava ja sopii erittdin hyvin perehdytyksen apuvalineeksi tassa
muodossa. He toivoivat myos tiivistettya versiota tastd oppaasta, mita annettaisiin
jokaiselle tyontekijalle tyon alkaessa. Kuntoutumisen kasite avattiin oppaassa, koska
monet kuntoutujat ovat kyselleet meiltd mikéd vaikuttaa minun omaan kuntoutumi-
seen”? Kuntoutujille on ollut usein epdselvaa ns. kuntoutumisen polku eli miten teo-
riassa kuntoutuminen etenee. Asia kiinnostaa useita, joten halusimme nostaa tietyt
teoriat esille, mitk& vaikuttavat meidan mielestdamme ammatilliseen kuntoutumiseen.

Siksi opasta on hyva kayda lapi yhdessé ja palata aina siihen kun on tarpeen.

Monien vastaajien mielesta vertaistuki ammattilaisuuden rinnalla on yksi talomme
voimavaroista. Vertaistuesta on ollut hydtya matalan kynnyksen tydtoiminnassa, jo-
ten sitd avattiin myos lukijoille. Sen merkitysta ei voi vahéatella vaan se on yksi kanta-
va voima meidén tyotoiminnassamme. Useammassa palautteessa mainittiin, ettd opas-
ta voidaan hyddyntaa erilaisissa palavereissa Mielenmajatalon sisélla esim. tyonohja-
uksissa, viikkopalavereissa matalan kynnyksen ty6toiminnassa oleville, seké talon
yhteisissd aamukokouksissa, Virikkeen hallituksen ja Toimintakeskus Mielenmajan

tyontekijoiden kanssa.
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Mielenmajatalon tydtoimintaoppaan kuvituksen on tehnyt kuntouttavassa tyétoimin-
nassa oleva nuori. Arvostamme hé&nen kuvituksensa ndkdkulmaa tassa tyossamme,
silla kuvat kertovat mielestamme paljon. Han sai kuvat kertomaan tuhat sanaa kansi-
kuvassaan ”yhdessé kohti valoa”. Tarkedné piddmme myds hanen osuuttaan, koska
hén itse on yksi tyévalmennettavista, jolloin myds heidéan osuutensa oppaan tekemi-

sessa korostuu.

Omasta mielestimme opas sisaltaa tarkeimmét asiat, joita uusien tydntekijoiden tulisi
tietdd. Valitsimme asiat oppaaseen silté pohjalta mitd meiltd kuntoutujat, tydvalmen-
nettavat ovat usein kyselleet. Tyévalmennettavilla huomasimme selvasti myos puut-
teita esimerkiksi vuorovaikutuksessa toisten kuntoutujien kanssa. Saannét ja ohjeis-
tukset myds heréttivat aikaisemmin ihmettelya ja vaarinymmarryksia, joten me tarvit-
simme opaskirjasen josta kaikki tieto saataisiin yksien kansien sisaltd. Olemme miet-
tineet, onko oppaassa esitelty joitakin asioita liian laajasti vai suppeasti. Olemme kui-
tenkin paatyneet siihen, ettd opas sisaltaa niita tyotapoja, kaytantoja, joita Mielenma-
jatalon tyontekijan tulee tietdd perehdyttaessa opiskelijaa tai tydvalmennukseen tule-
vaa tyontekijad. Taman vuoksi olemme paattaneet pitadd oppaan tassa laajuudessa mita
se nyt on. Opas toimii mielestdamme hyvin uuden tyontekijan ohjeistuksena. Meidéan
kokemustemme ja palautteiden perusteella nykyinen opas palvelee tdssd muodossaan
perehdytyksen vélineend. Jatkossa tilaamme oppaasta lyhyemman version jos tarve
vaatii. Samalla opasta voidaan paivittad, koska oppaassa olevat tydtoimintanimikkeet
vaihtuvat lahitulevaisuudessa. Mielestimme tdmén oppaan rikkaus on se, etta sité
kéydaan yhdessa lavitse ja sitd voi aina kerrata tarpeen vaatiessa. Olemme Kierratta-
neet valmista versiota talossamme ja se on saanut pelkastaan hyvaa palautetta. Opasta
on naytetty my6s muissa tyopisteissa ja se on saanut niissa myos hyvaa palautetta.
Meill& on nyt ollut opasta vain nelja kappaletta ja olemme saaneet pitaa niisté kiinni
tiukasti, koska monet olisivat jo nyt halunneet oppaan itselleen.

8. POHDINTAA

Opaskirjamme tukee meita palveluohjaus ja tydhénvalmennus tydssémme. Voimme

aina palata tyéhonvalmennettavan kanssa oppaan siséltoon, jos tarve sité vaatii.
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Kéytannosséd ndemme miten opas toimii ja olemme valmiit sitd jatkuvasti kehittdmaan
lisdd. Tarve oppaan lyhentdmisestd ja yksinkertaistamisesta antaa meille myos tule-
vaisuudessa lis&é haastetta. Tarkoitus on my6hemmin ty6stdd oma opas tyovalmennet-
taville ja tydvalmentajille. Mielestamme palveluohjaus ja tydhonvalmennus kulkevat-
kin meidén asiakasryhmiemme kanssa kési kadessa. Tyéhonvalmennus pyrkii kuiten-
kin kaikin keinoin henkilon tukemiseen, jotta han paasisi takaisin tyémarkkinoille tai
osittaiseen tyohon. Palveluohjaus tietyssé vaiheessa tukee meidan asiakkaitamme
myo6s kuntoutumisen eri vaiheissa. Kirjassaan Tyohonvalmennus pintaa syvemmaltéa
(2012) Pikkusaari ja Lampinen toteavatkin, ettd puhutaanpa sitten ty6- tai tyéhonval-
mennuksesta tai niiden muunnoksista, kaikilla k&sitteilld yritetddn kuvata toimintaa,
jonka tarkoituksena on tukea, ohjata ja neuvoa tydvalmennettavaa henkil6a kohti so-
vittuja tavoitteita. Palveluohjauksen ja tyohonvalmennuksen yhdistdminen on myods
tulevaisuuden haasteitamme. Onko siind eroja ja miten erot nakyvat kaytannon tyos-
s&? Tyohonvalmennuksesta julkaistaan uusi kirja loppuvuodesta 2012, jota odotamme
innokkaasti. Kirjan ovat kirjoittaneet Pauliina Lampinen ja Suvi Pikkusaari. Samat
kirjailijat ovat myds julkaisseet tand vuonna ilmestyneen kirjan Tyohonvalmennus
pintaa syvemmalta. Kirja on osa VATES-s&étion pitkaaikaista kehittdmis- ja vaikut-
tamistyotd, jonka tehtdvana on tyohonvalmennuspalvelun juurruttaminen suomalai-
seen tyollistamistoimintaan laadukkaasti. Tast4 kirjasta oli meille suurta apua ja oli

onni, etta saimme sen loppuvaiheessa luettavaksemme.

Sauli Suominen toteaa (2012), ett& palveluohjausta on aloitettu kehittaa siind vaihees-
sa, kun laitoshoitoa alettiin purkaa ja siirryttiin avohoitokeskeisempééan tydskentelyyn
kuntoutujien kanssa. Paihde- ja mielenterveysongelmista karsivat kuntoutujat ovat
vaarassa syrjaytya avohoitopalveluissa, koska on havaittu selvié puutteita jarjestelmén
kyvyssa vastata kuntoutujien moninaisiin tarpeisiin. Ohjauksen tarpeesta on puhuttu jo
kauan, silla kuntoutusasiakkaalla tulisi olla sellaisia tuki- ja vastuuhenkil6itd, jonka
puoleen hén tarvittaessa voi k&éntya ohjausta, neuvontaa ja muuta tukea varten.
Vaikka palveluohjauksen tarpeellisuudesta ollaan vakuuttuneita, on monelle epaselvaa
millaisilla toimintatavoilla onnistumme tukemaan ihmisen elaménprojekteja, voi-
maantumista ja selviytymisen edellytyksia (Sauli Suominen 2002.) Mita ohjaus mei-
dan mielestdmme sitten on? Ajattelemme, ettd ohjaus on ajan, huomion ja kunnioituk-

sen antamista ohjattavalle hanen asiassaan.
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Lahtokohtana on vuorovaikutus, missé ohjattava tulee kuulluksi, hyvaksytyksi ja

ymmarretyksi ja padsee eteenpdin omassa eldmassain ja yhteisissa tavoitteissaan.

Tyohonvalmennettavan kuntoutujakeskeisyydessé painottuu yksilollisyys. Tydhon-
valmennettavan omat merkitykset ja tulkinnat ovat asioille ensisijaisia. Meidan kun-
toutujamme haluavat hallita ja ohjata omaa elamaansa itse valitsemiensa pddmaérien
suuntaisesti ja siksi meidan on tuettava heidan itsendisyyttaan. Kuntoutujakeskeisessa
toiminnassa keskeisiksi nousevat kuntoutujan omat voimavarat ja niiden hyédyntami-
nen. Naitd samoja asioita on Sauli Suominen pohtinut kirjassaan Henkilékohtainen
Palveluohjaus. Olemme hanen kanssaan aivan samaa mieltd, silla vuosien tyokokemus
paihde- ja mielenterveyskuntoutuksessa on osoittanut juuri ndiden asioiden olevan
tarkeitd ja merkityksellisia auttaessamme heita niin kuntoutumisessa kuin tyéhoénval-
mennuksessa. Kirsi Purhosen mukaan (Valmennuksella tyohon 2007) palveluohjaus

kéaynnistaad tyohonvalmennuksen toimintamallin.

Palveluohjauksen avulla arvioidaan tydhdnvalmennettavan palveluntarve ja hanen
sitoutumisensa niihin palveluihin, joita han tarvitsee. Palveluohjaus perustuu valmen-
nettavan ja valmentajan véliseen tavoitekeskusteluun, jonka tarkoituksena on 10ytaa
valmennettavan omat tavoitteet. Valmennusta kéytetdén tavoitteiden saavuttamisen
tyomenetelmana. Me kadytamme myds naita palveluohjauksen keinoja omassa tyos-

sdmme ja olemme samaa mielta Kirsi Purhosen kanssa.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutumisessa ongelmat liittyvat monin tavoin meidéan
mielestdmme nimenomaan sosiaaliseen syrjdytymiseen ja sen uhkaan. Kuntoutujilla
on myos yleensa heikko taloudellinen asema, koska eldkkeet ovat hyvin pienia ja ra-
han kayton hallinta heikkoa tai olematonta. Naissa tilanteissa kielteiset vaikutukset
saattavat vahvistaa toisiaan ja elaméntilanne ei juuri tee hyvaa kuntoutumiselle. Tyo-
honvalmennettavilla on useasti juuri néitad ongelmia ja siksi meidén valmentajien on
hyvé& ndmé4 tiedostaa. Paihde- ja mielenterveyskuntoutumisessa luottamuksen luomi-
nen voi vieda pitkankin aikaa ja sille on annettava oma aikansa. Me olemme omassa

tydssdmme térménneet tahan jatkuvasti.
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Ensikohtaaminen on aina todella tarkeaa ja siihen tilanteeseen taytyisi pystya luo-

maan luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri.

Luottamuksellisuus kasittaa salassapitovelvollisuuden liséksi myds sitoutumisen yh-
teisiin tavoitteisiin. Sosiaalialan ammattilainen suojaa asiakassuhteen luottamukselli-
suutta ja salassapitoa. Luottamus syntyy luottamuksellisesta ilmapiirista, jossa kunni-

oitus, valittdminen ja kuuntelu ovat keskeisia asioita.

Mielestimme ammattitaitoon kuuluu myds avoimen ilmapiirin virittdminen, jossa on
mahdollista luottamuksen syntyd. Meidan taytyy osoittaa asiakkaalle, ettd olemme
hé&nen puolellaan ja meilld on ammattilaisen tietoa ja taitoa auttaa hanta. Tahan tarvi-
taan tietysti omaa persoonaa, ihmissuhdetaitoja ja kykyé havainnoida millaista otetta
eri asiakkaat tarvitsevat, seka vahvaa ammatillista tietoa, taitoa ja kokemusta. Monella
meidan asiakkaistamme on paljon pettymyksid ihmissuhteissaan, joten vaatii todella
hienovaraista l&hestymisté ja aikaa luoda todellinen yhteys heidén kanssaan. Aito koh-
taaminen luo pohjan avoimelle dialogille. Dialogisuus mielestimme tarkoittaa tasséa
niitd elementtejd, kuin aito lasnéolo, avoin kommunikaatio, toivon antaminen, muu-
toksen mahdollistaminen ja tiedostaminen, ettei valmiita vastauksia ole. Tarke&& on
selittdd kuntoutujalle, ettd nyt etsimme vastaukset yhdessé hanen kanssaan. Usko ja
toivo kannattelevat kuntoutujaa ja antavat voimaa itsensa hoitamiseen ja asioiden sel-
vittamiseen. Meidan asiakkaamme ovat hyvin usein menetténeet toivonsa kokonaan ja
toivon uudelleen herattelyyn pitdd antaa uusia mahdollisuuksia ja aikaa.

( Monkkdnen K, Vuorovaikutus. Dialoginen asiakastyo, 2007.)

Hyvin tarke&d meidan tyontekijoiden on muistaa, ettemme meneté toivoa asiakkaa-
seen, sill& silloin emme hanta pysty auttamaan. Kuntoutujan voimavarojen kartoitta-
minen yhdessé hanen kanssaan auttaa hanta ndkemaan toivon elementtejé. Palveluoh-
jaus tyokokeilijoiden kanssa voi siséltaa asiakkaan kuuntelemista, paneutumista asi-
akkaan asioihin, tukikeskusteluja, kannustamista, motivointia, ajan antamista ja kay-
tettdvana olemista, sekd oikean tiedon ja uusien nakokulmien antamista hanen tyos-
kentelyynsa. Tyovalmennettavat ovat hyvin erilaisia toimintakyvyiltaan, riippuen tyo-

rajoitteen haitasta.
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Heill& on paljon epdonnistumisia ja huonoja kokemuksia takanaan. Yksilollisen palve-
luohjauksen keskeinen sisalté on neuvontaa, koordinointia ja asianajoa. Meill& ohjaa-
jilla tulisikin olla laaja tietopohja asiakkaan eri etuuksista ja muista erityiseduista, joi-
hin asiakkaalla on mahdollisuus.

Tyon ohella monella saattaa olla arkisen selviytymisen alueella hyvin paljon muita
heikkouksia ja puutteita. Usein mielenterveys- ja paihdeongelmat heikentavét asiak-
kaan hahmottamis-, muistamis- ja oppimiskykyd, joten ohjaustilanteissa pitéisi ottaa
huomioon asiakkaan yksil6lliset oppimisedellytykset, tarpeet ja koko senhetkinen
elamantilanne. Meidéan on muistettava, ettei kuntoutuja aina kaikissa tilanteissa tunnis-
ta tai osaa nimeté terveyteen liittyviad tuntemuksiaan ja tarpeitaan selvasti. Palveluoh-
jaajan ja tydvalmennuksen taytyy kyeté tunnistamaan kuntoutujan kulloinenkin tilan-
ne. Tarvittaessa tehdaédn muutoksia ja arvioidaan tilannetta uudelleen. Tydévalmennuk-
sessa kaytamme hyvaksemme kuntoutujan verkostoa ja kokoamme tarvittaessa ver-

koston palaveriin pohtimaan tilannetta.

Tyo6valmennuksen onnistumisen edellytykseksi naemme palvelujarjestelmien rajapin-
tojen ylityksen. Yksi ndista rajapinnoista on sosiaali- ja terveydenhuollon valilla.

Eri ammattilaisten valilla tarvittaisiin enemman joustavampaa yhteistyota. Toinen
rajapinta on myos julkisen ja yksityisen sek& kolmannen sektorin valilla. Meilla Mie-
lenmajatalolla olemme kuitenkin ylittdneet rajapintoja ja teemme yhdessa palveluoh-
jausta ja tyéhénvalmennusta tydvalmennettavien kanssa sujuvasti. Palveluohjaustyyp-
pisen ohjauksen avulla olemme pystyneet tukemaan heité ty6toiminnan aikana ja sen
loputtua 16ytaméan omasta eldmastaan vahvuuksia ja voimavaroja jatkaa seuraavassa
tydtoimintapaikassa. Monet heisté ovat tulleet kertomaan jalkikéateen miten tuki ja

luottamus heihin siind tilanteessa oli eriarvoisen tarkeaa.

Kéydessamme paihde- ja mielenterveyspéivien koulutuksessa Helsingissa lokakuussa
2012, tehdessdmme tatd lopputyo6td, saimme paljon uusia ideoita ja tyokaluja, joita
kehittelemme my6hemmin. Hallitusohjelmassa pohditaan talla hetkella tyollistamis-
kysymyksia osatyomarkkinoilla. Voimme siis todeta tekevamme ty6té, jota tarvitaan
ja jota tulisi koko ajan kehittaa lisad. Koulutus antoi liséevéita ja uskoa myés uuden
toimintamallin kehittdmiseen alueellemme, ammattilaisten ja vertaisten yhdessa teke-
misen malli. Seutuverkkohankkeemme on askel kohti tatd uudenlaista pdihde- ja mie-

lenterveystyota.
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Helsingin alueella on toteutettu hyvin tuloksin vertaisten ja ammattilaisten yhteistyota
varsinkin paihdekuntoutuspaikoissa ja laitoksissa seké useissa hankkeissa. Tdman
paivan yhteiskunnassa tarvitaan erilaisia toimijoita ja yhteistyota eri sektorirajojen.

Opinnéaytetyon heikkoutena pidamme nyt jalkikéteen, sité ettd teimme tata tyota liian
pitkélla aikavélilld, jolloin osa asioista padsi unohtumaan. ”Punaisen langan” puuttu-
minen vaikutti tydmme tekemiseen. Aluksi yritimme tehdd ty6sta liian laajaa, joten
“punainen lanka” hévisi. Lopputyon tekemisen loppuvaiheessa aihe kuitenkin selkey-
tyi ja sai lopulta jonkinlaisen ’punaisen langan” ja usko t&hén tyohon lisadntyi. Omas-
sa elamassdamme oli myds paljon asioita, jotka vaativat meilta paljon, joten jossain
vaiheessa lopputy0 oli vain toisarvoisessa asemassa. Opaskirjan valmistuttua selkeytyi
myos lopputyon tekeminen helpommaksi tydstaa. Tama lopputyd auttaa meité kuiten-
kin omassa tydssamme miettimaan tydvalmennusta ja miten sitd voimme jatkossa pa-
rantaa ja tehda ndkyvammaksi. Pdihde- ja mielenterveysasiakkaat jadvat usein vaille
huomiota ja heidan tyévalmennuksensa nakyvaksi tekeminen on yksi meidén suurim-

mista haasteista.

Haluammekin lopuksi kiittdé niita kaikkia tyovalmennettavia, kuntoutujia, tyokaverei-
ta ja laheisiamme siitd, ettd olette olleet tallda matkalla mukana ja antaneet meille kai-
ken sen tiedon tata tyota varten. Yksin emme olisi tata saaneet aikaan, vaan teilla kai-
killa on osuutenne tydn valmistumiseksi. Erityiskiitos tyokavereille, etta olette jaksa-
neet tukea meitd tdmén tyon aikana, silla timé on vaatinut voimavarojamme myos
tyokentalla. Tama tyo seka opaskirja kuitenkin jaavét tyokaluiksi tydbhomme, joka

auttaa myos teité jatkossa. Yhdessa olemme paljon.
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LITEL:

Leila Selenius Tyo6toimintaoppaan arviointikysymykset
leila.selenius@mikkeli.fi
puh. 04 4794 4569

Seija Rouhiainen
seija.rouhiainen@virikery-fi
puh. 050 364 3907 27.09.2012

Mielenmajatalon ty6toimintaoppaan arviointikysymykset

Lahestymme sinua tdmén Kkirjeen ja oppaan myo6td. Tarvitsemme apuasi oppaan arvi-
ointiin ja siithen miten voisimme opasta vield parantaa toimivammaksi. Tyotoiminta-
opas on osa toiminnallista lopputydtamme ja siité tulee tyokalu meille tydvalmentajil-
le, opas tydvalmennettaville ja vapaaehtoistyontekijoille. Lopputydssémme kdymme
asioita viel& tarkemmin 18pi teoreettisesti.

Ty06 on ulkoasultaan viel& aivan raakile ja menee korjailuun, asiatieto on nyt vain teil-
le tssé vaiheessa oleellinen asia. Korjaamme opasta teidan kaikkien tekemien vas-
tauksienne jalkeen. Opasta on tarkoitus kayttad apuna uuden tyokokeilijan saapuessa
ja opas kéaydaan aina ensimmaisella kerralla 1api yhdessa ohjaajan kanssa. Jolloin jo-
kainen kohta kaydaan huolella Iapi yhdessé. Opas jaa jokaiselle tydvalmennettavalle
tdman jalkeen omaksi ja sielta voi tarvittaessa lukea mydéhemmin asioita uudelleen.
Henkilokunta voi my0ds pyytaa asioiden uudelleen Iapikayntié jos tarvetta ilmenee.

Talossamme on paljon eri sopimuksilla olevia tydvalmennettavia. Nyt oppaasta jokai-
nen nakee, mitd tarkoittaa mikakin tyétoimintamuoto. Monelle on epéselvaa mita tyo-
hon kuntoutuminen tarkoittaa tai mita on matalan kynnyksen tytoiminta.
Pyytaisimme palautuksen jo ensiviikolle perjantaihin mennessé, jos vain se teille on
mahdollista.

Arviointi kysymykset:

1. Onko oppaassa mielestési kaikki tarvittava tieto, mita tyokokeili-
ja/vapaaehtoistyontekija tyévalmennus jaksonsa aikana tarvitsee?

2. Palveleeko opas mielestasi myds tyohonvalmentajia?

3. Mit4 asioita tai tietoa haluaisit lisattdvén tai korjattavan oppaaseen?

Kiittden

Leila Selenius Seija Rouhiainen
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