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VERKKOLUKIJATUTKIMUS FORSSAN LEHDELLE

Opinnaytetyoni kasittelee Forssan Lehden verkkosivujen kayttdjien lukutottumuksia. Halusin
selvittdd, millaisia juttuja kayttajat haluavat Forssan Lehden verkkosivuilta lukea, ja mitd he
ylipdataan ajattelevat lehden sivustosta. Forssan Lehti on Lounais-Hameen alueen sanomaleh-

ti, joka julkaisee verkossa paivittain ilmaisia uutisia luettavaksi lukijoilleen.

Tutkimusmetodini oli empiirinen. Julkaisin viidentoista kysymyksen kyselyn, ja tutkimukseni
paamateriaali koostuu lukijoiden antamista kyselyvastauksista. Kyselyssa oli kysymyksia lukijoi-
den lukutottumuksista ja toiveista, eli miten he kayttavat Forssan Lehden paperiversiota ja verk-
kosivustoa, ja millaisia juttuja he haluaisivat lehden verkkosivuilta lukea. Kysyin lukijoilta myds,
tilaavatko he Forssan Lehden paperiversiota kotiinsa ja syitd, miksi he ylipdatdén lukevat tata
lehted. Sain kaikkiaan 92 vastausta kyselyyni, joka oli verkossa avoimena noin kymmenen viik-

koa.

Toimitus julkaisee paivittain lyhyita uutisia lehden verkkosivuilla. Suurin osa vastaajista toivoi,
etta verkkosivut paivittyisivat useammin, ja etta siella olisi enemman ja pidempia juttuja tarjolla.
Paasyy sille, miksi monet vastaajat ylipdataan kayvat Forssan Lehden verkkosivuilla on, ettd he

haluavat tietda lisdd nimenomaan Forssan seudun ja Lounais-Hameen asioista.

On kyselyn seka verkkosivun kavijamaarien perusteella selvaa, ettd Lounais-Hameessa on
paljon kysyntda nimenomaan alueellisille ilmaisille uutisille, ja etta lukijat todella ovat kiinnostu-
neita seuraamaan alueen tapahtumia. Yksi paikallisen sanomalehden vahvuuksista onkin tietty
kohdeyleisd, jolle juttuja tarjoillaan. Kaiken kaikkiaan Forssan Lehden toimitus on kyennyt kyse-

lyn perusteella pitaméaéan verkkolukijat tyytyvaisina.
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WEBUSER RESEARCH FOR FORSSAN LEHTI

My bachelor’s thesis is about the webpage users of Forssan Lehti. The aim was to find out what
the webpage users want to read and what they think about Forssan Lehti’s free web pages.
Forssan Lehti is a daily newspaper that publishes free news for everyone to read basically
every day. Deciding what to publish and how many stories per day is a constant battle. It has
become an important question especially within the past year because Forssan Lehti reformed
it's web pages in the Autumn of 2011 and started to update the newsfeed with local news daily.
Internet is an important way to keep the readers attached to the paper magazine and loyal to
the whole newspaper.

The research was empirical. | published a questionnaire form in Forssan Lehti’'s webpage and
advertised it in their Facebook page. The main material came from the readers answers. The
questions covered the readers reading behaviors and their hopes concerning what they would
like to read from the web page. | also asked the readers if they order the magazine to their
homes and about the reasons why they read Forssan Lehti in the first place.

The interview questions additionally covered the feeling the readers get from the webpage of
Forssan Lehti and what the page looks like for them. | got 92 answers in total to my
questionnaire which was open for answers for 10 weeks.

The results were not surprising. Most of the answerers wish to have more free content on the
webpage. They also wish that the news would be updated faster and they would also like to
read longer stories. Forssan Lehti publishes only small stories and picture galleries and
basically no long completed news stories. The webpage is in a way a platform to advertise the
actual magazine. They want to make people interested in the stories so that the readers would
buy the magazine. Many of the answerers hoped that Forssa Lehti would publish more local
stories and sport results on their webpage.

The main reason why people read the webpage is to know more about local news in Forssa
area. Also many of the answerers were originally from Forssa or a town nearby but lived now
somewhere else. The webpage of Forssan Lehti is a way to stay in touch with their roots.

The conclusions are that Forssan Lehti needs to maintain their webpage active. It is obvious
that there is a lot of demand for the free news and the readers really feel that they want to follow
the local news in Forssa area. It is important to publish a lot of local news stories in the page
and not focus on the whole country. All in all Forssan Lehti has succeeded to keep the readers
satisfied.

KEYWORDS:

Finnish newspaper, public survey, web journalism, public’s participation, Forssa, web readers
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee Forssan Lehden verkkosivuja. Toteutin 15 kysymyk-
sen lukijakyselyn verkkosivujen kayttgjille. Vastauksia tuli kyselyn aukioloaika-
na, noin kymmenessa viikossa, 92 kappaletta seka alueella asuvilta, ettd Fors-

san seudun asioita seuraavilta, mutta muualla asuvilta lukijoilta.

Tutkin kysymysten avulla sita, mitd Forssan Lehden verkkosivujen lukijat toivo-
vat sivuilta loytadvansa. Sen lisdksi halusin tutkia, millainen suhde verkkosivun
kayttajilla on Forssan Lehden painettuun lehteen. Toteutin tutkimuksen empiiri-
sena tutkimuksena. Kerasin vastaajista kyselylomakkeen avulla taustatiedoksi
muun muassa tietoja heidan asuinpaikkakunnistaan, iastaan, sukupuolesta ja

tyGtilanteestaan.

Kerron tutkielmassani sanomalehtien nykytilanteesta ja kasittelen Forssan Leh-
den roolia alueellisena sanomalehtena. Kirjoitan paljon verkkolehtien vaikeuk-
sista sen suhteen, mité voi ja kannattaa julkaista ilmaiseksi ja mita taas ei. Ana-
lyysissani kasittelen yksityiskohtaisesti kyselyyn saamiani vastauksia ja vastaa-

jien toiveita.

Olen tyoskennellyt Forssan Lehdella kaksi kesaa kesatoimittajana uutistoimi-
tuksessa ja paassyt seuraamaan lehden valitseman verkkojournalismilinjan ke-
hittelya lahelta. Toimituksen uutistydssa painotetaan vahvasti paikallisuutta, silla
lehti on Lounais-Hameen ja Forssan seudun alueellinen sanomalehti, jonka teh-
tava on tuoda esille alueellisia asioita, jotka eivat ylita maakuntalehtien uutis-
kynnysta.

Ehdotin opinnaytetybtideaani Forssan Lehden paatoimittajalle kevaalla 2012, ja
se otettiin toimituksessa hyvin vastaan. Suunnittelin sitd ty6ajan ulkopuolella

kesan ajan ja lahdin toteuttamaan loppukesasta 2012.

Tutkimuksessani kavi ilmi, etta lounaishamalaisille uutisille on Forssan seudulla
kova kysynta. Lukijat tulevat Forssan Lehden verkkosivuille tietddkseen, mita

heidan kotiseudullaan tapahtuu. Alueelliset uutiset ovat heille keino pysya mu-
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kana seudun tapahtumissa. Suurin osa vastaajista toivoo, ettd lehti julkaisisi
verkkosivuillaan entista pidempia juttuja lyhyiden sijasta, ja etta paivitystahti olisi

entista tiheampi.

Jos Forssan Lehti pystyy vastamaan lukijoiden asettamiin toiveisiin ja vaatimuk-
siin, silla on uskollinen lukijakunta painetun lehden levikkialueen lisdksi myds
verkossa. Forssan Lehden verkkosivujen lukijoita yhdistda side Lounais-

Hameeseen, mutta uutisten levidminen ei tunne levikkirajoja.
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2 LUKIJAKYSELYN TOTEUTTAMINEN

Halusin tehda verkkolukijakyselyn Forssan Lehdelle, silla verkkolehden péivit-
taminen tassa muodossaan on lehden toimitukselle viela melko uutta. Lukijoi-
den mielipiteiden selvittaminen ilmaisten verkkosivujen sisallosta voisi auttaa
toimitusta tekemé&éan entistd luetumpaa verkkolehteéd ja tuottamaan hyvaa, ky-
syttya materiaalia lukijoiden saataville. Tutkimuskysymykseni on, millaista sisél-

téa Forssan Lehden verkkosivujen lukijat haluaisivat verkkosivuilta lukea.

Maksullisen lehden toimitustydssé on pohdittava tarkkaan, mita ilmaista ja jul-
kista aineistoa verkkosivuilla voi ja kannattaa julkaista. Jos aktiiviseen paivitta-
miskierteeseen lahtee, lukijoille annetusta lupauksesta on pidettava kiinni.
Verkkosivujen aktiiviselle pdivittamiselle on paineita, silla 1ahes kaikki lehdet

julkaisevat ainakin jotakin siséltoa verkossa.

Alueellisten sanomalehtien tilanne on eri kuin maakuntalehtien, jotka vastaavat
suurempien alueiden ja myo6s valtakunnan uutisten tarjonnasta. Monet maakun-
talehdet kilpailevat samoista lukijoista, kun taas Forssan Lehdell& on vakiintunut
asema nimenomaan paikallisuutisten tarjoajana Forssan seudulla. Se on yksi
Forssan Lehden tarkeimmista valttikorteista, mutta myds lehden heikkous. Pai-
kallinen sanomalehti voi saavuttaa lopulta vain tietyn lukijamaaran, joka on suo-

raan verrannollinen sen omaan levikkiin ja alueen vakimaaraan.

Opinnaytetyoni on kyselytutkimuksena toteutettu empiirinen tutkimus, jolla selvi-
tin, mita Forssan Lehden verkkosivujen kayttajat toivovat lehden sivuilta 16yt&-
vansa. Kyselytutkimuksella sain anonyyminé pysyvilta lukijoilta henkilokohtaisia

vastauksia heidan toiveistaan ja odotuksistaan.

Hyvaksytin 15 mielestéani relevanttia kysymysta paatoimittaja Kari Grahnilla ja
julkaisujohtaja Kari Suontaustalla kesalla 2012. Kysely laitettiin internettiin
14.8.2012 ja se suljettiin vastaajilta 27.10.2012. Kyselyyn tuli vastauksia 92
kappaletta, joista yhtakd&n ei hylatty. Muutamat vastaajat kertoivat mielipitei-
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taan myos lehden maksullisesta nékdislehdesta, eivatka pelkastaan ilmaista

materiaalia tuottavista verkkosivuista.

Julkaisin kyselyn kayttden eSurveysPro-nimista online-kyselyiden tekemiseen
tarkoitettua alustaa. Kyselya mainostettin muutamia kertoja Forssan Lehden
Facebook-sivustolla ja linkki laitettiin lehden verkkosivujen etusivulle. Tutkimuk-

sessa kaytetty materiaali on paaosin keratty verkkolehden lukijoilta.

2.1 Haasteet ja onnistuminen

Yksi suurimmista haasteista oli ehdottomasti se, ettei lukijoiden vastausinnok-
kuutta pystynyt etukateen ennustamaan. Olin hyvin positiivisesti yllattynyt 92:ta
saamastani vastauksesta. Kyselyyn johtavaa linkkid mainostettiin muutamaan

kertaan Facebookissa, ja se selvasti nosti vastausinnokkuutta korkeammalle.

Vastaustulokset eivat olleet kaikkiaan kovin yllattavia. Padasiassa lukijat toivoi-
vat odotetusti enemman juttuja ja tihedmpéaéa paivitystahtia. Vastauksista saa
kuitenkin osviittaa siita, mita tavallinen lukija hakee Forssan Lehden tarjoamalta

ilmaiselta verkkosivustolta.

Tein kyselyyn paljon kysymyksia, joihin vastaaja voisi antaa vastauksen pelkas-
taan klikkaamalla haluamaansa vaihtoehtoa. Halusin néin varmistaa sen, etta
mahdollisimman moni tekisi kyselyn loppuun asti, eik& uupuisi kesken joutues-
saan kirjoittamaan pitkia vastauksia jokaiseen kysymykseen. Lahes kaikkiin ky-
symyksiin pystyi valmiiksi raataloidyn vastausvaihtoehdon liséaksi antamaan ha-
lutessaan pidemman vapaamuotoisen vastauksen. Olin hyvin positiivisesti yllat-
tynyt myos siitd, ettd monet vastaajat tuntuivat selvasti antaneen kyselyyn vas-
taamiselle aikaa ja he olivat todella pohtineet, mita he haluaisivat Forssan Leh-

den verkkosivuilta itselleen saada.

Huono puoli kyselytutkimuksen toteuttamisessa on se, etta vastaukset jaavat
helposti hyvin pintapuoliseksi. Tekemalla pidempia, henkilokohtaisia haastatte-

luja paasisi paremmin perille lukijoiden ajatuksista. Vaikka vapaisiin kenttiin an-
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nettiin runsaasti pitkiakin vastauksia, uskon, ettd monet jattivat silti vastaamatta

niihin, vaikka sanottavaa olisi ollut.

Forssan Lehden lukijat l&htivat kyselyyn kuitenkin hyvin mukaan ja tarjosivat
paljon hyvaa tietoa tutkittavaksi. Uskon tasta opinnaytetydsta olevan Forssan

Lehdelle hy6tya heidan verkkolehtensa kehittdmisessa tulevaisuudessa.
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3 LOUNAIS-HAMEEN AANENKANNATTAJA

Forssan Lehti on lounaishamalainen sanomalehti, joka ilmestyy seitseman ker-
taa viikossa. Lehden levikkialue on Forssan Seutu ja Lounais-Hame, johon kuu-
luvat Forssan kaupungin liséksi Jokioinen, Tammela, Humppila, Ypaja, Urjala ja
Somero. Lehted tilataan kuitenkin myos muiden muassa Loimaalle, Lopelle,
Punkalaitumelle sek& Kylmakoskelle. (Forssan Lehti 2012a.)

Forssan Lehdelld on pitkat perinteet Lounais-Hameen omana aanitorvena. Leh-
den perustaja Esko Aaltonen perusti lehden vuonna 1917, ja ensimmainen nu-
mero painettiin vain viikkoa ennen Suomen itsendistymista. Forssan Lehti on
osa kirjapainokonserni Forssan Kirjapaino Oy:td, joka painaa paatuotteinaan
aikakausilehtia. (Forssan Lehti 2012a.)

Forssan Lehden levikki on Levikintarkastus Oy:n mukaan ollut 15.3.2011
13 455 kappaletta, kun taas lukijamaéara on 36 000 (Forssan Lehden mediakortti
2012). Vuonna 2009 levikki oli 13 913 kappaletta ja lukijamaara 37 000 (Fors-
san Lehti 2012b).

3.1 Forssan Lehden verkkosivujen uudistus

Forssan Lehti uudisti internetsivustonsa vuoden 2011 marraskuussa. Uudistuk-
sesta lahtien paivittdisesta paikallisuutisten paivitystahdista on pidetty kiinni, ja
talla hetkella juttuja julkaistaan muutama kappale paivittain. Jutut ovat lyhyita ja
usein kuvallisia. Etusivulla pyritd&n julkaisemaan paikallisia uutisia, mutta sivus-

ton reunassa julkaistaan myos STT:n tuottamia kotimaan- ja ulkomaanuutisia.

Toimitus julkaisee verkkosivuilla lyhyita versioita varsinaiseen lehteen Kkirjoitta-
mistaan jutuista. Talla hetkelld verkkosivusto on lukijalle hyva keino saada vihia
paikallisista tapahtumista, mutta yleensa juttujen perdssa vinkataan lukemaan
aiheesta lisda seuraavan paivdn Forssan Lehdesta. Voisi sanoa, etta verk-

kosivusto on ikdan kuin mainosalusta varsinaiselle painetulle lehdelle. Parhaas-
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sa tapauksessa lukija saadaan kiinnostumaan jostakin aiheesta internetin kaut-

ta, ja jos han ei itse tilaa lehtea kotiinsa, han hankkii sen kateensa lukeakseen

mya0s varsinaisen ja kattavamman jutun aiheesta.

Uutisjuttujen liséksi lukijalle tarjotaan sivustolla aina silloin talléin kuvagallerioita

paikallisista tapahtumista tai toimittajien tekemista jutuista. Sivuilla on luettava-

na myos lehdessa julkaistuja elokuva-arvosteluja. Etusivulla on muutamia pai-

kallisten yritysten mainoksia, mutta muutoin mainostulva on melko vahaista.

FORSSAN LEHTI

Etusivu  Uutiset  Kulttuuri

Mielipide  Kuvat javideot

Keskustelu  Palaute  Juttuvinkit  Alueen palvelut  Toimitus

Mediamyynti

Tilaajapalvelu

Lue lehti verkossa b

Tilaa lukucikeus
verkkolehteen tekstiiestilla
numerosta 173172

= FORSIAN LEHTIS:

1 pv viestild FLdigi (1,508)
© 2pv viestili FLdigi2 (3,00€)

© Hinnasto . Kirjaudu
' pohjest palveluun

Uusimmat uutiset »

0252 Varusmiehista kolmasosa
kuormittaa kehoaan likaa

15.04  Lehdet: Huostaanotetut paatyvat
sukulaisille harvoin

0411 Kerrostalon paalutus maksaa
putkiremontin verran

0419 Sierra Leonen oppositio epailee
vaalivilppia

2215 Mursinvallankahmaisu raivostutti
Egyptin tuomarit

22:26  Lapset palasivat kouluun Gazassa

2216 Urpilainen: Elkeian nostosta ei
keskustella kevaalla

2218 Lahdessa kuolleen mopoilijattdn
uskotaan kaatuneen

2217 Tuomioja: Lahi-itd-kokous
toivottavasti kevaalla

2216 Ville Niinistd: Talvivaara huomioon
lainvalmistelussa

Miljoonamarkkinat p

Ny FORSSAN LEHDEN

Kuva 1. Forssan Lehden verkkosivujen etusivulle péaivitetaan

Tammelalaismies kaahasi reilua
ylinopeutta

FORSSA Parikymppinen tammelalaismies ajoi perjantai-iltana Tammelantieta
Forssasta Tammelan suuntaan. Mies ohitti tiell& Liikkuvan polisin siviiliauton

» Lue lisda

Sairaskohtaus vei ojaan Humppilassa

HUMPPILA Henkildauton kuljettaja sai saireskohtauksen ajaessaan perjantai-iltana
kakkostietd Humppilassa.

» Lue lisda

FPS teki mita sen piti

JARKIEKKO FPS teki mitd sen piti ja |6i lohkokarki Bewe Tuuskin perjantai-iltana
Hyrylassa. FPS voitti tiukan vaannén maalilla ja kehenteli asemiaan taistelussa
suorasta paikasta Suomi-sarjaan. Viela paikka Suomi-sarjassa ei ole kuitenkaan
varma, silld kolme pistettd perdssa olevalla kilpakumppani HC Satakunnalla yksi
oftelu vahemman pelatuna

» Lue lisda

juttuja (Forssan Lehti 25.11.2012).
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Mielipidepalstalla julkaistaan painetun lehden tekstiviestipalstalle tulleita viesteja
ja keskusteluosiossa lukijat péaasevat itse luomaan omia keskustelunavauksi-
aan. Keskustelu Forssan Lehden verkkosivuilla on kuitenkin vahaista, ja esi-
merkiksi marraskuussa uusia avauksia on tullut vain kaksi kappaletta. Lukijat
ovat jonkin verran aktiivisempia Facebookin puolella kommentoidessaan ja ty-
katessaan toimituksen julkaisemista juttulinkeista.

Forssan Lehti on seitsemanpaivainen lehti, joten nettisivut paivittyvat myos vii-
konloppuisin. Keséalla 2012 lehden toimituksessa paatettiin valita lehden oma
verkkotoimittaja, joka huolehtisi internetsivuston paivittymisesta. Toimittaja te-
kee verkkotoimittajana niin sanotusti puolikasta paivaa, eli huolehtii sivuston
paivitystahdista ja kirjoittaa samalla myos tavallisia artikkeleita lehteen. Verkko-
toimittajan valinta ei kuitenkaan vie vastuuta pois muulta toimitukselta. Paivitys-
tyd on jokaisen vastuulla, jos oma juttu tuntuu sopivalta ja tarpeeksi kiinnosta-

valta verkkoon laitettavaksi.

3.2 Forssan Lehden verkkosivujen lukijamaarat kasvussa

Forssan Lehden verkkosivujen vuoden 2011 joulukuussa tehdyn ulkoasu-
uudistuksen jalkeen sivuston paivittamiseen alettiin kiinnittdd toimituksessa run-
saasti huomiota, ja sivuille laittaa paivittain tarjolle paikallisia uutisia. Verk-
kosivujen kavijamaarat ovat lisdéntyneet tasaisesti vuoden 2011 lokakuusta
alkaen, kun Forssan Lehti liittyi Facebookiin ja alkoi paivittdd nettisivuja ahke-

rammin, sekd mainostaa verkkoon liséttyja juttuja Facebook-seuraajilleen.

Verkkosivuston uniikkien vierailijoiden, eli heidan, jotka kayvat sivuilla ensim-
maista kertaa, maara on kasvanut vuodessa useammalla tuhannella kavijalla.
Vuoden 2011 tammi-syyskuussa uniikkeja vierailijoita kdvi Forssan Lehden net-
tisivuilla 7 000 kavijasta lahes 9 000 kavijdan kuukaudesta riippuen. Keskimé&a-
rin uniikkeja vierailijoita oli kuukausittain 8 053 kappaletta. (Suontausta, henki-
|6kohtainen tiedonanto 20.11.2012.)
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Vierailujen maarat FL:n sivuilla 2011
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Kuvio 1. Kaavio kuvaa uniikkien vierailijoiden seké kaikkien vierailujen maaraa
Forssan Lehden sivuilla vuonna 2011 (Suontausta, henkilokohtainen tiedonanto
20.11.2012).

Lokakuussa 2011 vierailijoiden maara nousi 9 579 kappaleeseen ja joulukuussa
2011 meni tasaluku rikki, kun uniikkeja vierailijoita kavi 10 462 kappaletta pel-
kastaan joulukuun aikana (Taulukko 1). Kaikkien vierailujen mé&ara oli vuonna
2011 kaikkiaan 270 341 kappaletta, joista uniikkeja vierailijoita oli 101 229 kap-
paletta. (Emt.)

Taulukko 1. Vierailijoiden maarat Forssan Lehden sivuilla vuonna 2011.

Kuukaudet Uniikkia vierailijaa Vierailujen méaara
Tammikuu 2011 7391 20768
Helmikuu 2011 7079 19118

(jatkuu)
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Taulukko 1 (jatkuu).

Maaliskuu 2011 9001 22966
Huhtikuu 2011 8876 21425
Toukokuu 2011 8420 22212
Keséakuu 2011 6939 19745
Heindkuu 2011 8043 20922
Elokuu 2011 8550 23670
Syyskuu 2011 8182 22209
Lokakuu 2011 9579 24686
Marraskuu 2011 8707 23545
Joulukuu 2011 10462 28975
Yhteensa 101229 270241

Vuoden 2012 lokakuun loppuun mennessa uniikkeja vierailijoita on kaynyt si-
vustolla kaikkiaan 119 032 kappaletta, keskimaarin 11 903 uniikkia vierailijaa
kuukaudessa (Taulukko 2). Vahiten uniikkeja vierailijoita kavi toukokuussa, jol-

loin lukema jai 9 147 kavijaan.

Eniten taas liikkennetta on ollut elokuussa 2012, jolloin uniikkeja kavijoita kavi
sivustolla 15 691 kappaletta kuukauden aikana. Vierailuita vuoden 2012 tammi-
kuun alun ja lokakuun lopun valilldA Forssan Lehden sivuilla oli kaikkiaan
352 288 kappaletta. (Suontausta, henkilokohtainen tiedonanto 20.11.2012.)
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Taulukko 2. Uniikit vierailijat ja kaikki vierailijat Forssan Lehden sivuilla vuoden

2012 tammikuun alun ja lokakuun lopun valill&.

Kuukaudet Uniikkia vierailijaa Vierailujen mé&ara
Tammikuu 2012 10323 29999
Helmikuu 2012 9980 27942
Maaliskuu 2012 11428 31044
Huhtikuu 2012 11610 30644
Toukokuu 2012 9147 27183
Keséakuu 2012 10482 28749
Heindkuu 2012 12399 31538
Elokuu 2012 15691 40888
Syyskuu 2012 13138 38477
Lokakuu 2012 14834 41061
Yhteensa 119032 327525

Verkkosivujen uudistus ja Facebook ovat selvasti saaneet verkkolukijat liikkeel-
le. Vuoden 2011 lokakuun loppuun mennessa Forssan Lehden sivuilla oli kay-
nyt kaikkiaan 82 060 uniikkia vierailijaa ja samassa ajassa vuonna 2012 sivus-
tolla oli kaynyt 119 032 uniikkia vierailijaa. Kavijaméaarat ovat kasvaneet reip-
paasti, silla vuonna 2012 sivustolla kévi samassa ajassa 36 972 uutta vierailijaa
enemman kuin vuonna 2011. Lukema on Forssan Lehden kaltaiselle sivustolle
hyva saavutus. Verkkosivujensa kautta lehti on tavoittanut oman lukijamaaransa

verran yleis6d myds verkkoon. (Emt.)
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Vierailujen maarat FL:n sivuilla 2012
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Kuvio 2. Kaavio kuvaa uniikkeja vierailijoita sek& vierailujen kokonaismaaraa
vuoden 2012 tammikuun alun ja lokakuun lopun valilla (Suontausta, henkilokoh-
tainen tiedonanto 20.11.2012).

Vertailussa vuosien 2011 ja 2012 valilla olen kasitellyt lukemia tammikuusta
lokakuuhun, silla tutkimusta kirjoittaessani marraskuun lopullisia lukemia ei ollut
vuodelta 2012 viela mahdollista saada.

Vuoden 2011 joulukuun tilasto antaa esimerkkid siitéa, kuinka kauan vierailijat
viipyvat sivulla (Taulukko 3). Monet kayvat vain pyodrahtamassa ja todennakoi-
sesti lukemassa kiinnostavan artikkelin, jonka jalkeen he jatkavat matkaa muille

sivustoille.

Joulukuussa 2011 kaikkiaan 55 prosenttia kavijoista viipyi sivuilla alle puoli mi-
nuuttia, ja toiseksi suurin maara, 17,2 prosenttia, taas puolesta minuutista kah-
teen minuuttiin. Forssan Lehden nettijutut ovat Ilyhyita ja nopeita lukea, ja jos
lukija ei jaa tutkimaan sivuston muuta antia, voi yhden jutun hyvinkin lukea alle
kahdessa minuutissa. (Suontausta, henkilokohtainen tiedonanto 20.11.2012.)
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Sekunnit ja minuutit Uniikkia vierailijaa Vierailujen maara
12/2011 12/2011
0s-30s 7391 20768
30s-2min 7079 19118
2min-5min 9001 22966
5min-15min 8876 21425
15mi-30min 8420 22212
30min-1h 6939 19745
lh+ 8043 20922

Taulukko 3. Kayttajien verkkosivuilla keskimaarin kayttama aika vuonna 2011
(Suontausta, henkilokohtainen tiedonanto 20.11.2012).

3.3 Printtimediasta monimediajournalismiin

Forssan Lehti on lahtenyt perinteisend printtimediana mukaan my6s monime-
diajournalismiin. Kesalla 2012 Forssan Lehden toimittajat haastattelivat tv-
kameralle tunnettuja lounaishamalaisia Tavataan torilla —nimist& juttusarjaa var-
ten. Verkkosivuilla julkaistiin kesalla myos viisiosainen Tarinateltta-sarja, jossa

Lounais-Hameen asukkaat paasivat kertomaan tarinoita kotiseudustaan.

Syksyn 2012 kuntavaaleissa Forssan Lehti oli mukana toimittamalla ForssaFoo-
rumia, jonne kutsuttiin ehdokkaita vaittelemaéan toistensa kanssa. Toimittajat
kuvaavat myos tilaisuuden tullen videota paikallisista tapahtumista, ja laittavat
materiaalinsa naytille joko Facebookiin tai lehden verkkosivuille.

Yksi tulevaisuuden suunta Forssan Lehden uusiutumisessa voisi nimenomaan

olla monimedia- ja videojournalismi. Taman perinteikkddn lehden toimittajat
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ovat rohkeasti lahteneet juttukeikoille pienet videokamerat k&ddesséan ja tuotta-
neet uudenlaista journalismia sanomalehden verkkosivuille. Suuremmissa vi-
deoprojekteissaan Forssan Lehti on tilannut kuvaus- ja leikkaustyén oman kon-

serninsa ulkopuolelta.

Jotta verkkosivujen kavijamaaralukemat jatkaisivat nousuaan, toimitus ei voi
hellittd&d verkkojuttujensa julkaisutahdista yhtaan. Ideaali tilanne olisi se, etta
lukijat tottuisivat verkkosivujen péivitystahtiin ja oppisivat kdymaan sivuilla
saannollisesti paivittdin. Parhaassa tapauksessa lehden Facebook-sivulle tai
omalle verkkosivulle syntyy pieni yhteisé saanndllisten lukijoiden kesken. Tama
kuitenkin vaatisi lukijoiden ja toimituksen valisen keskustelukulttuurin heratta-
mista, ja valitettavasti se puuttuu Forssan Lehden verkkotoiminnoista talla het-
kella lahes kokonaan.
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4 LEVIKIT LASKUSSA — PITAAKO SANOMALEHTI
PINTANSA?

Sanomalehtien liitto uutisoi 18.10.2011 verkkosivuillaan, ettd sanomalehdilla on
enemman lukijoita kuin koskaan aiemmin. Véaite perustuu sanomalehtien ja sa-
nomalehtien kustantajien maailmanjarjeston WAN-IFRA:n keraamiin tietoihin,
joiden mukaan sanomalehdilla on kaikkiaan 2,3 miljardia lukijaa joka péaiva.
(Sanomalehtien liitto 2011a.)

Tama tekee sanomalehdista suositumman tietovaylan kuin internet, joka WAN-
IFRA:Nn tietojen mukaan tavoittaa paivittdin 1,9 miljardia ihmista. Vaikka verkko
ei viela olekaan paassyt sanomalehtien ohi, internet kannattelee osaksi sano-
malehtien suosiota, silla digilehtien lukijamaarat ovat jatkuvassa kasvussa. Tut-
kimuksen mukaan sanomalehtien sahkdisten versioiden lukijamaarat ovat kes-

kimaarin kolmasosan verran painetun lehden lukijamaarista. (Emt.)

Kansallisen Mediatutkimuksen vuonna 2011 tuottaman tutkimuksen mukaan 12
vuotta tayttdnyt suomalainen kayttda noin 44 minuuttia paivassa lukeakseen
painettuja lehtid. Sahkdisten lehtien lukemiseen péivasta taas kuluu keskimaa-
rin 11 minuuttia. Sanomalehtien jatkuvasta suosiosta kertoo myds se, ettéd suo-
malaisista 80 prosenttia lukee painettuja lehtia vahintaan viitena paivana viikos-
sa. (Sanomalehtien liitto 2011b.)

Tutkimustulokset ovat sanomalehtien kannalta huojentavia — ne tavoittavat siis
edelleen tilausmaarien jatkuvasta laskusta huolimatta lahes kaikki suomalaiset.
Tutkimuksen mukaan naiset lukevat lehtida enemman painettuna ja miehet taas
sekd painettuna etta sahkoisend. Koulutetuimmat ja kovatuloisimmat lukevat

paljon painettuja lehtid, ja sdhkdversioita taas selvasti harvemmin. (Emt.)

Yli puolet lehtien lukijoista lukee sanomalehtia tasapuolisesti seka painettuna
ettd suoraan netistd. Molempia julkaisumuotoja kayttavat 52 prosenttia kaikista
12 vuotta tayttaneista suomalaisista. Internetin kayttoé uutisten seuraamiseksi on
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kuitenkin kasvamassa, ja pelkastaan vuonna 2011 verkkolukijoiden m&ara kas-
voi perati 600 000 lukijalla. Kaikki nama ihmiset eivat kuitenkaan hylanneet pai-
nettua sanomalehted, vaan lisasivat verkkolehden lukemisen painetun lehden
rinnalle. Vain yksi neljasosa kasvusta johtui pelkkia verkkolehtia lukevista ihmi-

sista. (Sanomalehtien liitto 2012.)

Suomalaiset pitavat verkon kasvavasta mediatarjonnasta huolimatta edelleen
tiukasti kiinni perinteisista lukutottumuksistaan. Kansallisen Mediatutkimuksen
mukaan Suomessa oli vuonna 2011 lahes 4,2 miljoonaa sanomalehtilukijaa.
Kaikkiaan seka verkkolehdet etté painetut sanomalehdet tavoittivat lahes koko
kansan, eli 94 prosenttia kaikista suomalaisista. Luku on hyvin suuri ja kertoo

siita, ettda suomalaiset seuraavat tarkasti mediaa. (Emt.)

Tama on hyva kasvun paikka suomalaisille sanomalehdille. Lukijoiden kasvava
kiinnostus verkossa tuotettavaa journalismia kohtaan kannattaisi hyddyntaa,
eika verkkosivujen sisalldista tai verkkojournalismista pitéisi missaan nimessa
karsia. Talla hetkella tiedotusvélineissa tulisi pyrkia yllapitamaan yleison kasva-

vaa kiinnostusta journalismia ja uutisvirtaa kohtaan.

Verkko on noussut vahvasti perinteisen printtimedian rinnalle ja sen merkitys
suurennee edelleen. Suomessa pelkastaan painetussa muodossa lehtensa lu-
kevien joukko on enaa noin 1,1 miljoonaa ihmista, eli 25 prosenttia suomalaisis-
ta. Toisaalta verkko on nimenomaan noussut sanomalehden rinnalle, ei kirinyt
ohi, silla vain verkossa ilmestyvaa lehtea luki vuonna 2011 vajaat 0,8 miljoonaa,

eli 17 prosenttia suomalaisista. (Sanomalehtien liitto 2012.)
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5 VERKKO TUKEE SANOMALEHDEN SELVIYTYMISTA

Suomalaiset ovat ansaitusti innokkaiden sanomalehtilukijoiden maineessa. Sa-
nomalehtien liiton julkaiseman (2010) diagrammin mukaan Suomen edelld lu-
kemisinnokkuudessa oli ainoastaan Norja ja aivan perassa Japani. Esimerkiksi
Alankomaissa tai Iso-Britanniassa sanomalehtien levikki 1000 asukasta kohti oli
lahes puolet vAhemman kuin Suomessa. (Sanomalehtien liitto 2010.)

Hyvista lukutottumuksista huolimatta sanomalehdet ovat olleet murroksessa jo
muutaman vuosikymmenen. Erkki Hujanen (2007, 228) mainitsee tutkimukses-
saan, kuinka sanomalehtien "levikkieroosio”, kuten han tilausten tippumista kut-

suu, alkoi jo 1990-luvulla ja nakyy edelleen 2000-luvulla.

Hujanen kirjoittaa myds ei-tilaajista, jotka lukevat sanomalehtia enemman tai
vahemman saannollisesti, mutta eivat tilaa mitdan lehtia. Hujasen mainitsemat
ei-tilaajat nakyvat myods Forssan Lehden nettikayttajien joukossa. Selvitin kyse-
lysséani, mikseivat kaikki vastaajat tilaa lehtea kotiinsa (Taulukko 11). Yleisin syy
on, etta he eivat tilaa mitddn sanomalehtia ylipdataan. Toiseksi yleisin syy on
se, ettd he lukevat sanomalehtensa jossakin muualla kuin kotona. Monet my6s
tilaavat suurempia maakuntalehtia, jolloin he kokevat, etteivat tarvitse paikallis-

lehted enaa sen rinnalle. (Hujanen 2007, 228.)

Kun painettujen lehtien mainostulot ovat saanndllisesti supistuneet, ovat vaki-
tuiset tilaajat tulleet sanomalehdille entista tarkeAmmaksi. Vaikeaksi tilanteen
tekee se, etta uusia tilaajia on ollut hankala saada luonnollisen poistuman kaut-
ta katoavien tilalle. Sen lisaksi, ettd tilausmé&arat ovat katoava luonnonvara, kil-
pailua lisad myds mediatarjonnan jatkuva lisdéntyminen. Samalla kun yleiso
saa sisaltbd enemman kuin ehtii kuluttaa, kapenevat erityisesti sanomalehtien
markkinat. Valtavan mediatarjonnan lisaksi lukijoille tarjotaan jatkuvalla syotolla
kansalaisjournalismia, joka kukoistaa internetissa. (Hujanen 2007, 228.)
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Esa Valiverronen (2009, 7) kysyy toimittamassaan kirjassa Journalismi murrok-
sessa, ettd miksi juuri kukaan haluaisi enda maksaa alan ammattilaisten teke-

masta journalismista, kun internet on taynnéa ilmaista materiaalia.

Journalismin murroksesta on kuitenkin puhuttu jo ennen internetin valtakautta,
joten journalismin kriisistd ja sanomalehtien tilausmaéarien tippumisesta ei voi
syyttdd pelkéstddn internetin kasvavaa tarjontaa. Ainakin vuodesta 2008 alka-
neeseen lamaan asti sanomalehtien julkaiseminen on ollut Valiverrosen mu-

kaan myds varsin kannattavaa. (Valiverronen 2009 13.)

Jos lukijoita on entista vaikeampi tavoittaa, niin sen lisaksi myds mediakentan
oma sisdinen Kilpailu on Kkiristynyt viime vuosina ja tekee tiedotusvalineiden
tyosta hankalampaa. Uudet mediat, kuten internet, vievat potista oman siivunsa.
Kun tilaajaméaaréat tippuvat, pitda myos kuluista pystya supistamaan. Lehtitalot
vahentavat vakea ja se johtaa siihen, ettd yhden ja saman toimittajan pitaa tuot-

taa materiaalia moniin eri valineisiin. (Valiverronen 2009 13.)

Sanomalehtia ja muuta mediaa eivat uhkaa vain alan oma sisdinen kilpailu ja
internet, vaan myds tavalliset kansalaiset. Ammattimainen journalismi saa usein
tasoisensa kilpailijan tavallisista kansalaisista, jotka paivittavat blogejaan ja pi-
tavat ylla erilaisia verkkoyhteisdja. Kansalaisjournalismi tuottaa ammattijourna-
lismin tavoin uutisia ja keskustelua, mutta onnistuu koukuttamaan lukijoita jat-
tamalla pois ammattijournalismin etdisyyden ja virallisuuden. Se, etta ammatti-
journalismissa tukeudutaan niin paljon virallisiin lahteisiin, osoittaa journalistien

ja vallanpitgjien tietynlaisesta liittoutumisesta. (Valiverronen 2009, 14.)

Kansalaisjournalismin ja blogien vahvuus on se, etta ne tarjoavat tiettya sisaltoa
tietylle kohderyhmaélle. Kohderyhma hakee itse itseddn kiinnostavat aiheet ja
tulee osaksi esimerkiksi blogin ymparille kertyvaa verkkoyhteiséa. Sanomaleh-
det taas yrittavat tarjota jokaiselle lukijalleen jotakin, joka taas johtaa helposti
siihen, ettd lehti menettdd osan lukijoistaan kokonaan. Eika se ole ihme, jos
kolme neljdsosaa sanomalehden sisallosta on sellaista, joka ei lukijaa kiinnosta.
(Picard 2006, 12.)
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Verkkosivuilla on yksi ennenndkeméatodn etu tavallisiin sanomalehtiin verrattuna.
Tiedotusvalineiden internet-sivustot pystyvat koukuttamaan kriittisetkin ja vali-
koivat lukijansa ehka jopa perinteistd sanomalehted paremmin, silla verk-
kosivuilla lukijat padsevat klikkaamaan auki juuri sen heita itsedén kiinnostavan
uutisen ja he voivat hyvalla omallatunnolla jattdd muut jutut vaikka kokonaan
lukematta. Taman lisaksi lukijoita kiinnostavia aiheita on helppo seurata. Lehte&
painaessa ei voi olla koskaan taysin varma siitd, mitkd jutut vetavat lukijoita
puoleensa. Verkkosivustojen klikkausmaarat eivat taas valehtele, vaan kertovat

selvaa kieltdan lukijoiden kiinnostuksenkohteista.

Suomessa sanomalehdet ovat tehneet viela 2000-luvulla hyvaa tulosta laskevis-
ta tilausmaarista ja ilmoitustuloista huolimatta. Taloudelliset paineet eivat kui-
tenkaan ole vain sanomalehtien murheena, silla mygs iltapaivalehdet kamppai-
levat lukijoidensa sailyttamisen kanssa. lltapaivalehtien levikit ovat laskeneet
Suomessa reippaasti sen jalkeen, kun lehdet laajensivat julkaisutoimintaansa
verkossa. Lehtien lukijamaaréat ovat periaatteessa voineet jopa kasvaa interne-
tin ansiosta, vaikka itse paperilehtea lukeekin pienempi joukko kuin aiemmin.
(Valiverronen 2009, 16-17.)

Myyntitulojen ja levikkien laskiessa monien mediatalojen luonnollinen seuraava
askel on vahentada tyontekijoiden maaradd. Toimittajien vahentaminen peilaa
suoraan taman tietyn median laadukkuuteen. Jos laatu taas paastetaén laske-
maan, menetetaan taas osa median kuluttajista. (Valiverronen 2009, 16-17.)

5.1 Internet on ainutlaatuinen julkaisualusta

Samalla, kun internet on uhka ja murentaa journalismin perinteisen rahoituspoh-
jan, se on myds ainutlaatuinen julkaisupaikka. Mik& tahansa uutismedia voi jul-
kaista juttunsa murto-osalla siitd hinnasta kuin mitda sanomalehden painattami-
nen ja postitus, tai televisiolahetyksen tekeminen maksaisi. Julkaiseminen on
nopeaa ja aarimmaisen helppoa, ja kaiken lisaksi internetissa julkaistu materi-

aali on saatavissa maailmanlaajuisesti. Internet tarjoaa myos paljon mahdolli-
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suuksia vuorovaikutukseen ja kommunikointiin yleisbn kanssa, joka on uutta

monille perinteisille medioille. (Valiverronen 2009, 21.)

Tekemani kyselyn mukaan Forssan Lehden nettisivujen lukijat seuraavat lehtea
yleensa silloin, kun heilld on seutukuntaan jokin kosketus, eli he ovat joko kotoi-
sin Lounais-Hameesta, asuneet siella joskus, tai heidan perheensa juuret ovat
alueella. Kyselyyn vastasi myds ulkomailla asuvia lukijoita, jotka haluavat edel-
leen seurata Lounais-Hameen tapahtumia. Vuonna 2012 Forssan Lehden verk-
kosivuilla on kaynyt vierailijoita niin Saksasta, Portugalista, Ruotsista, Norjasta
kuin  Iso-Britanniasta asti (Suontausta, henkilokohtainen tiedonanto

20.11.2012). Perinteinen painettu sanomalehti ei tallaiseen levikkiin pystyisi.

Alati muuttuvassa mediakentassa jokaisen tiedotusvalineen on hyvaksyttava se
tosiasia, etta internetista ei enaa paase eroon. Lukijat on kerran jo opetettu il-
maiseen materiaaliin, ja medioiden keskindinen kilpailu takaa sen, etta ilmaises-
ta materiaalista tuskin ainakaan vahennetaan. Suomalaisten maakuntalehtien
enemmisto tarjoaa verkkosivuillaan ilmaista materiaalia lukijoilleen. Monet rajoit-
tavat ainoastaan kommentointimahdollisuutta, jonka saa rekisterditymélla ja

antamalla omat tietonsa.

Helsingin Sanomat ryhtyi marraskuussa 2012 kuitenkin rajoittamaan verk-
kosivujensa ilmaisten juttujen saatavuutta. Nyt lukija saa avata viikossa viisi
iImaista artikkelia, ja rajattomasta lukuoikeudesta pitdd maksaa 9,90 euroa. Jo-
pa Helsingin Sanomien tilaajat joutuvat maksamaan erikseen verkkosisallosta,

joka oli tahan asti kaikille ilmaista. (Helsingin Sanomat 2012.)

Tama on uusi ja yllattava liike Helsingin Sanomilta. Voisi kuvitella lukijoiden vain
siirtyvan iltapaivalehtien ja Ylen ilmaisen verkkotarjonnan pariin ja jattdd mak-
samatta lyhyista nettijutuista. Jaa nahtavaksi, kuinka innokkaita lukijat ovat
maksamaan voidakseen jatkaa ehk& jo tavaksi tullutta verkkolehtiselailuaan.
Kenties Helsingin Sanomien aloittama uudistus on potku eteenpdin ja alku sille,
ettd myos verkkojournalismia voidaan arvostaa laadukkaana ja maksamisen

arvoisena journalismina.
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Internet, kansalaisjournalismi ja blogipohjainen journalismi tarjoavat perinteisille
medioille monia haasteita jo nopeutensa ja sisaltonsakin vuoksi. Yksi paakysy-
myksista on se, halutaanko journalismista maksaa, vai pitaisikd se saada ilmai-
seksi siina missa lahes kaikki muukin internet-sisaltd. Verkkojournalismi ei ehka
ole viela muuttunut taysin kannattavaksi liiketoiminnaksi, mutta tilanne voi viela

muuttua. (Valiverronen 2009, 23.)

Toinen esimerkki maksullisesta verkkojulkaisusta on Hameen Sanomat. Lehden
verkkosivuilla on esilla pddasiassa vain otsikko ja mahdollisesti jutun kuva —
kaikesta muusta lukija joutuu maksamaan. Kun etusivun linkista klikkaa, jutun
voi lukea vain maksullisen Etu24-palvelun kautta. Painetun lehden kestotilaaja
saa verkkolehden kayttoonsa kahden euron kuukausihinnalla. Hameen Sano-
mat mainostavat sivuillaan tarjoavansa "tandén netissd huomisen paivan paine-

tun lehden omat uutiset”. (Hameen Sanomat 2012.)

Sivustolle siis paivitetaan lehden omat uutiset niiden valmistuessa, ja liséksi
lukija paésee lukemaan nakdoislehden heti, kun taitto on valmis ja sivut julkaistu

internetissa.

Hameen ja Helsingin Sanomien kayttoon ottama maksullinen ratkaisu voi levita
verkkolehdisséa laajempaankin kayttoon. Se on hyva tapa ratkaista ongelma sii-
ta, mita uutisia verkossa voi ylipdataan julkaista. Kun lukija maksaa palvelusta,
vaikkakin hyvin pienen hinnan, hanen eteensa voi ja tulee tarjota kaikki maksul-

lisen lehden omat jutut siin& missa paperiversion tilaajalle.

Tallainen jarjestely ei pakota toimittajaa miettimaéan, mité sivuille voi laittaa. Pel-
kona on yleensa joko se, etta varsinaisen lehden sivuilla ei ole lukijoille enda
mitaan uutta tarjottavaa, ja verkkosivuston kayttajat saavat jutut ilmaiseksi, tai
ettd jokin muu tiedotusvaline nappaa vasta seuraavana paivana ilmestyvan leh-
den uutisen. Jos sivuilla voisi julkaista kaiken mahdollisen oman aineiston, ei
juttuja myoskaan tarvitsisi valttamatta muokata verkkojuttujen muotoon, eiké
juttujen karkia tarvitsisi muuttaa painetun lehden versioista. Tama saastaa aikaa
ja vaivaa jutun tekevalta toimittajalta, joka voi keskittya taysin printtiversion teks-

tiinsa.
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Jotta verkkolehdesté voisi pyytaa lukijoilta hintaa, pitaisi sen asema vakiinnuttaa
ensin. Monet seuraavat Helsingin Sanomien verkkosivuja ahkerasti, ja monet
ovat varmasti valmiita siitd myos hiukan maksamaan. Sisallontuoton pitda olla
jatkuvaa ja verkkosivun on tarjottava likimain saman verran sisaltéa kuin painet-

tu lehti, vaikkakin tiivistetymmassa muodossa.

lltapaivalehdet eivat tunnu pelkdavan ajatusta huippu-uutisensa menetyksesta
muille medioille. Ne julkaisevat rohkeasti runsaasti juttuja verkossa ja saavat
miljoonia klikkauksia, ja sen lisdksi lukijat keskustelemaan vilkkaasti aiheista.
Tasta huolimatta myds varmasti iltapéaivélehtien toimituksissa keskustellaan

tarkkaan suurien uutisten verkkojulkaisuajankohdista.

Sen lisaksi, ettd Helsingin Sanomien ja Hameen Sanomien sivustoilla pystyy
periaatteessa huoletta julkaisemaan kaiken saman aineiston kuin paperilehdes-
sa, voivat juttuja kommentoida pelkastdan sisdan kirjautuneet kayttajat. Tama
takaa osaltaan sen, etté juttuja kommentoivat ja keskusteluun osaa ottavat luki-
jat todennékadisesti kirjoittelevat keskustelualueella melko siivosti. Verkkokes-
kustelu saa saannollisin valiajoin palautetta julkisuudessa siita, etta keskustelijat
unohtavat normaalin kayttdytymisen normit ja kohteliaisuussaannot. Myods Fors-

san Lehden keskustelupalstalle kirjoittaakseen on ensin rekisterdidyttava.

Verkossa on yleensa helppo sanoa mitéa tahansa, ja piiloutua oman nimimerk-
kinsd tuoman anonyymiyden taakse. Toisaalta rekisterdityminen tuo turvaa, silla
kommentin kirjoittaja on tilanteen vaatiessa helppo jaljittaa, ja lisdksi monien
kommentoijien oma suodatin toimii todennakoisesti paremmin silloin, kun esilla
on oma nimi tai edes nimimerkki. Verkkoon tuskin kirjoitetaan silloin kaikkea,

mit& sylki suuhun tuo. Toisaalta taas anonyymiys on aarimmaisen arvokas asia.

Pahimmillaan anonymiteetin taydellisella havittamisella voisi olla vakavat seu-
raukset. Verkkokeskusteluita syytetaan julkisessa keskustelussa usein vihapu-
heen kehdoksi, jossa aikuiset ihmiset kayvat pienistakin asioista toistensa paal-
le. On kuitenkin niin, ettd jos kansalaiset pakotettaisi esittamaan kaikki kritiikki
omalla nimelldaan, heidan mahdollisuutensa tuoda esille esimerkiksi omia vallan

vaarinkaytoksista johtuvia kokemuksiaan vahenisi huomattavasti. Mitd suurem-
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paa organisaatiota tai yritysta kansalainen kritisoisi, sita pahemmin se voisi kos-
tautua hanelle. Anonymiteetti on tarkea asia demokratian toteutumisen kannal-
ta. (Ekholm & Karhula 2011.)

5.2 Miten aktivoida nettilukijat?

Forssan Lehdella on kaikki edellytykset yllapitaa aktiivista keskustelua verkossa
lukijoidensa kesken. Suurin ongelma talla hetkella on se, ettd keskustelu on
hyvin vahaistd lehden Facebook-sivustolla, ja lahes olematonta lehden verk-

kosivustolla.

Forssan Lehti sai suuren maaran Facebook-tykkaajia melko lyhyessa ajassa
littyessaan Facebookiin, jonne se teki sivun 24.10.2011. Facebook-paivitysten
mukaan 300 tykkadjan raja rikkoontui jo saman vuoden marraskuun alussa.
Marraskuussa 2012 tykkaajia on kaikkiaan 846 kappaletta. Vaikka tykkaajia liit-
tyi sivustolle paljon melko lyhyessa ajassa, lukema on kuitenkin marginaalinen

verrattuna lehden levikkimaaraan.

Toimitus pyrkii pitAméan keskustelua ylla ja ohjaamaan Facebook-tykkaajia
linkkien kautta verkkosivuille lukemaan uutisia. Uusia keskustelunavauksia teh-
daéan Forssan Lehden Facebook-sivustolla keskimaarin yhdesta kolmeen kap-

paletta paivittain, yleensa aina silloin, kun verkkosivuilla julkaistaan jokin juttu.

Verkkosivujen yllapito on hyva vayla ja tapa koukuttaa lukijat seuramaan Lou-
nais-Hameen asioita. Jos he tottuvat siihen, ettd sivusto péivittyy tietyin va-

liagjoin, he my6s palaavat tarkistamaan jutut saannollisesti.
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5.3 Punkalaitumen Sanomat vastaan Forssan Lehti

Vaikka Forssan Lehdella on jo yli 800 tykk&&jaad Facebookissa, lukijat eivat
osallistu keskusteluun kovin aktiivisesti. Toista on paljon pienemman paikallis-
lehden Punkalaitumien Sanomien Facebook-sivuilla, jossa keskustelu on vilkas-

ta.

Punkalaitumen Sanomien levikki oli vuonna 2010 3602 kappaletta (Punkalaitu-
men Sanomat, mediakortti 2012). Lehdella on hyvin aktiivinen Facebook-
sivusto, jonne lehden toimituksen lisdksi paivittdvat monet lukijat omia aihei-

taan.

Lukijat avaavat keskusteluja esimerkiksi kuntavaaleista ja paikallisista tapahtu-
mista jopa enemman kuin mité toimitus linkkaa toimitettua materiaalia. Rutkasti
Forssan Lehted pienemmasté levikistdan huolimatta Punkalaitumen Sanomilla

on tykkaajia marraskuussa 2012 peréati 727 kappaletta.

Punkalaitumella asuu 3215 henke&, kun taas Forssassa asuu 31.10.2012
17 720 asukasta (Vaestorekisterikeskus 2012). Ehka Punkalaitumen pieni koko
vaikuttaa alueen yhteisollisyyteen ja nain ollen saa kunnan asukkaat ottamaan
aktivisemmin osaa alueen asioihin ja asuinpaikkaansa koskevaan keskuste-

luun.

Kysymys kuuluukin, miten saada nostettua Forssan Lehden tykk&ajien aktiivi-
suus samalle tasolle kuin esimerkiksi Punkalaitumen Sanomien Facebook-
tykkaajilla. Facebook perustelee paikkaansa sanomalehden ja lukijoiden yhdis-
tajana ja keskustelun herattajana. Facebookilla on hyvat edellytykset helpon ja

sujuvan keskustelukulttuurin avaamiseen toimituksen ja lukijakunnan valilla.

Punkalaitumen Sanomat on hyva esimerkki paikallislenhdestd, joka on oman
alueensa asukkaiden puolestapuhuja ja tiedontarpeiden tyydyttdja. Toimituksen
ja lukijakunnan vélinen yhteistyd on mennyt niin pitkalle, etta lehden Facebook-
sivustosta on tullut kunnan asukkaiden yhteinen keskustelualusta. Alueellisten
lehtien, kuten Forssan Lehden, yksi tarkein tehtdva on oman levikkialueensa

identiteetin vahvistaminen. Parhaimmillaan paikallislehti tai alueellinen sanoma-
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lehti on ihmisten arjessa hyvin nakyvasti esilla ja pyorittdé jopa tietynlaista oh-
jelmatoimistoa. (Sillanpaa Pertti, 2010.)

Alueellisen sanomalehden, kuten Forssan Lehden, tarkein tehtava on olla rei-
lusti paikallismedia, joka kertoo lukijoilleen sellaisia paikallisia asioita, joita ei
maakuntalehdista valttamatta |6yda. Erkki Hujasen tekeman tutkimuksen mu-
kaan monet, jotka eivat tilaa lehtid sdannollisesti kotiinsa, seuraavat erityisen
tarkasti eri sanomalehtien verkkosivuja. Kyselyyni vastasi 19 jollakin muulla
seudulla asuvaa Forssan Lehden verkkosivujen lukijaa. Monet verkkolehtien
lukijoista haluavat seurata sek& oman lahtopaikkakuntansa ettd nykyisen asuin-

alueensa paikallisia uutisia. (Hujanen 2007, 160.)

Lukijat muodostavat lehteen tunnesiteen esimerkiksi kotiseutunsa perusteella,
kuten tekevat myds monet Forssan Lehden lukijat. Paikallinen lehti on osa sita
omaa arkea, ja oman alueen uutisia seurataan aktiivisesti, tai sitten oman syn-
nyinseudun asioita halutaan edelleen seurata joltakin toiselta paikkakunnalta.
Lukijoiden kiinnostusta pitdisi saada hyddynnettyd entistda enemman juttuvinkki-
en ja lukijoiden osallistumisen muodossa. Jos lukijat kokevat olevansa osa leh-
den tekoa, heidan siteensa lehteen lujittuu entisestaan. Nain taas toimitus voi
pitdd huolen siita, ettd lukijan tilaustapa todennakoéisesti jatkuu viela pitk&aan.
Yksi keino pitdéd lukijoiden kiinnostusta ylla olisi saada heidat ottamaan osaa

lehden herattdmaan keskusteltuun.

Naistenlehti Olivian toimitus kokeili tehdéd vuoden 2012 ensimmaisen lehtensa
yhdessa lukijoidensa kanssa. He aukaisivat verkkosivuilleen Oma Olivia —osion,
jossa lukijat voivat osallistua lehden tekemiseen ja edeté niin sanotulla urallaan

avustajasta tahti- tai paatoimittajaksi asti. (Oma Olivia 2012.)

Forssan Lehden lukijat olisi hyva saada mukaan samaan tyyliin kuin Olivian lu-
kijat — jos ei nyt tekemaan itse lehted, niin ainakin jakamaan ajatuksiaan ja jut-
tuvinkkejaan, seka keskustelemaan oman alueensa asioista joko Facebookissa
tai lehden verkkosivuilla. Keskustelua toki syntyy tekstiviestipalstan kautta itse

paperilehdessa, mutta verkkokeskustelu jaé syysta tai toisesta hyvin vahaiseksi.
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6 VASTAUSTEN ANALYSOINTIA

Nettikyselyyn vastaajat tulevat Forssan Lehden sivuille pitkalti samoista syista.
Yhdistava tekija on paikalliselle sanomalehdelle ominaiseen tapaan paikalli-
suus. Lukijat myds toivovat sivustolta paljolti samoja asioita, eli enemman uuti-
sia, enemman eloa. Noin kymmenen viikkoa avoimena olleeseen kyselyyni tuli
kaikkiaan 92 vastausta. Enemmistd vastaajista oli naisia, 59 kappaletta, kun

taas miehiad kyselyyn vastasi 30 kappaletta (Taulukko 15).

Kaikista eniten vastanneita, 19 kappaletta, oli 46-55-vuotiaiden lukijoiden jou-
kossa. Seuraavaksi innokkaimmin vastasivat 26—35-vuotiaat lukijat, joiden vas-
tauksia kyselyyn tuli yhteensd 17 kappaleen verran. Vahiten vastauksia tuli 19—
25-vuotiailta seka 61-vuotiailta tai vanhemmilta. Ikédkysymykseen jatti vastaa-

matta kaksi vastaajaa. (Taulukko 12.)

Yhtaan ainoaa vastaajaa ei l0ytynyt alle 15-vuotiaiden, eikda 16—18-vuotiaiden
joukosta (Taulukko 12). Joko taman ikaluokan nuoret eivat verkkosivuja juuri-
kaan kayta, tai he eivéat ole herkkid vastailemaan kyselyihin. Ta&ma onkin yksi
lehtien suurimmista haasteista — miten saada nuoret lukijat kiinnostumaan sa-
nomalehdista? Sanomalehdilla ei ole varaa paastaa nuoria ulottumattomiinsa,

silla siind tapauksessa he menettavat lehtitilaajien seuraavan sukupolven.

6.1 Kotiseuturakkaus vetaa verkkoon

Verkkosivujen lukijat jakautuvat melko tasaisesti niihin, jotka kayvat sivustolla
viikoittain tai jopa paivittain, ja niihin, jotka eivat kay sivustolla juuri koskaan.
Suurin osa vastaajista (28 kpl) kay verkkosivuilla lukemassa juttuja joka viikko,
ja 25 kappaletta vastanneista kdy joka paiva. Kaikkiaan 17 vastaajaa kertoo,

ettei kdy sivustolla juuri koskaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kaisa Hynynen



Taulukko 4. Kuinka usein kayt Forssan Lehden nettisivuilla?

Paivittain 25 kpl
Viikoittain 28 kpl
Kuukausittain 20 kpl
En juuri koskaan 17 kpl
Kaikkiaan kysymykseen vastanneita 90 kpl
Vastaamatta jattaneita 2 kpl
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Lehden verkkosivujen kayttajat listasivat kyselyyn useamman syyn, miksi he

kayttavat verkkosivuja enemman tai vdhemman aktiivisesti. Ehdottomasti suurin

syy sivujen kaytdlle on paikallisten uutisten seuraaminen ja kiinnostus Lounais-

Hameen asioihin. Vastauksissa kay myds ilmi Facebookin voima. Sosiaalisen

median kautta lukijat linkittdvat mielenkiintoisia juttuja toisilleen, ja nain uudet

lukijat menevaét linkin perassa lukemaan juttua verkkosivulta.

Vastaajat kertoivat, ettd seuraavaksi suurin syy Forssan Lehden verkkosivujen

kayttamiselle on se, etta joku linkittdd jonkin lehden julkaiseman jutun uutisvir-

taansa Facebookissa. Myds muita syita listattiin.

"Kotiseuturakkaus, muistot, ainoa kontakti synnyinpaikkaan”
"Vain joskus kun juolahtaa mieleen vilkaista sinne”
"Saaennusteet”

"Entinen vorssalainen”
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Taulukko 5. Miksi kayt Forssan Lehden nettisivuilla? Vastaukseksi sai valita

useamman vaihtoehdon.

Seuratakseni paikallisia uutisia 59 kpl
Seuratakseni kotimaan/ulkomaan uutisia 10 kpl
Siita on tullut tapa 15 kpl
Kayn, jos joku laittaa mielenkiintoisen linkin 30 kpl

esimerkiksi Facebookiin

Kaikkiaan kysymykseen vastanneita 90 kpl

Vastaamatta jattaneita 2 kpl

Forssan Lehden sivuilla kdydaan monenlaisten syiden vuoksi, mutta perimmai-
sena vaikuttavat olevan henkilén omat juuret Lounais-Hameessa. Vastaajat ja-
kavat kiinnostuksen Forssan seudun asioiden seuraamiseen todennakoisesti
siksi, etta alue on joko heidan entista tai nykyista kotiseutuaan. Osa hakee net-
tisivuilta uutisia tayttdmaan painetun lehden paikkaa, jota ei joko tilata kotiin, tai

joka ei ole tullut ajoissa postilaatikkoon.

"Lehti tulee laatikkoon niin mydhaéan, etta oikein harmittaa. Luen vakituiseen digi-
lehted.”

"Katson, 16ytyyko lehdesta lukemastani uutisesta lisaa tietoa myos netista, ja jos-
kus jaan sita eteenpdin. Joskus kaipaan jotain ehka lisatietoa ja joskus haluan
vain lukea uudestaan tai tarkemmin saman jutun.”

"Lehti ei ole saapunut ajoissa.”
"Paikallisuutistarjontaa voisi hieman avata lisda netista luettavaksi.”

"Ei ole taloudellisesti varaa tilata Forssan lehden paperiversiota. Nettisivuilta saa-
tu tieto on ainoa tieto pitddkseen "ikkunat auki” seinien ulkopuolella olevaan maa-
ilmaan.”

"Tyttéareni on kunnallispolitikassa ja on vélilla lehdessa, luen myds hénen juttu-
jaan.”
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Kaksi vastanneista kayttdd verkkosivuja puhtaasti tydonsa puolesta tai muuten

asioidakseen lehden markkinointi- ja ilmoituspuolen kanssa.

"Tybn puolesta haen yhteystiedot mediamyyntiin tms.”
"Etsin ilmoituspalstalta vuokra-asuntoa.”

"Etsin jotain uutista tai katson ilmoituspalstaa (myydéaan, vuokrataan).”

Lukija avaa jutun luettavakseen usein mielenkiintoisen otsikon perusteella. Sita-

kin useammin verkkosivuille tullaan paikallisesta tapahtumasta tai uutisesta ker-

tovan jutun perassa. Myos kuvalliset jutut kiinnostavat, ja ne avataan herkem-

min kuin muut. Kuvallisten juttujen liséksi Forssan Lehden toimittajat ja kuvaajat

rakentavat verkkosivuille aina silloin talléin kuvagallerioita jonkin paikallisen ta-

pahtuman tai poikkeuksellisen mielenkiintoisen juttukeikan perusteella. Se tuo

arvokasta lisdarvoa lehden verkkosivuille, kun lukijat paastetdan tavallaan sy-

vemmalle sis&an juttuun ja lehdentekoon.

Taulukko 6. Milla perusteella klikkaat jutun luettavaksi? Vastaukseksi sai valita

useamman vaihtoehdon.

Mielenkiintoinen otsikko 62 kpl
Paikallinen tapahtuma/uutinen 68 kpl
Kuvalliset jutut 25 kpl
Paikallisten tapahtumien kuvagalleriat 16 kpl
Kaikkiaan kysymykseen vastanneita 90 kpl
Vastaamatta jattaneita 2 kpl
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6.2 "Vanhanaikaiset, mutta ihan hyvat”

Forssan Lehden nettisivut kerasivat vastauksia seka puolesta ettd vastaan niin
siséll6llisesti kuin ulkoasullisesti. Lukijat saivat Kirjoittaa vapaasti kysymykseen
seitseman, mita pitavat sivujen ulkonadstd, toimivuudesta ja sisallosta ylipaa-

taan. Vastauksia tuli 59 kappaletta 92 vastaajalta.

Osa vastaajista pitda sivustoa hyvin selkedna ja helppona kayttaa. Osa moittii
niitd vanhanaikaisuudesta ja siita, etteivat sivut pdivity tarpeeksi usein. Eras
lukija taas toivoisi nettiin juttuarkistoa, josta voisi hakea uutisia vaikkapa mak-
sua vastaan.

"Olisin toivonut, ettd olisi arkisto, jonne paasisi vaikka sitten maksua vastaan,

mutta josta olisi helppo I6ytéa jokin vanhempi uutinen. Silloin se arkisto olisi kiva
olla kun ihan kaikkia mielenkiintoisia juttuja ei pysty arkistoimaan itselle.”

"Mitdan sanomattomat. Ja tdnaan esim. hairitsi lukemista molemmilla sivuilla
menevat vaalimainokset”

"Aika selkeat vaikka vahan vanhanaikaiset”

Monet lukijat kiinnittivat taman kysymyksen kohdalla huomiota enemman sivus-
ton ulkondkdon kuin sisdltéon. Sivusto uudistui joulukuussa 2011, mutta se ei
silti taytd kaikkien vastaajien mielestd nykyaikaisen nettilehden vaatimuksia.
Uudistuminen tuntui menneen joiltain lukijoilta myds ohitse. He eivét ilmeisesti
huomanneet sivuilla tapahtuneen mitaan kovin suurta, ja todennakoisesti tallai-
set lukijat kayvat sivuilla muutenkin harvoin.

"Nettisivut ovat olleet ainakin 13 vuotta samanlaiset, ne ovat edelleen ihan hyvin

joskin hieman suppeat varsinaiseen painettuun lehteen verrattuna. Nettiversiossa
voisi olla vaikkapa jokin vain nettiin tarkoitettu sarjakuva.”

"lhan perushyvét, selkeét sivuthan ne on.”

"Aivan lilan suppeat. Lisaé juttuja paikallisista aiheista. Mielipidetutkimuksia lisda
ajankohtaisista aiheista.”

Lukijat toivovat paaasiassa enemman uutisia luettavaksi, ja etta sivut myos pai-

vittyisivat useammin. Vastauksien perusteella monet kaipaavat Forssan Lehden
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verkkosivuille enemman urheilutuloksia, asuntoilmoituksia ja esimerkiksi ruo-

kasivuja.

On odotettu tulos, etta lukijat haluaisivat sivujen paivittyvan nykyista useammin.
Onko se kuitenkaan mahdollista? Kyse on henkiloresursseista, silla nettijuttujen
kirjoittaminen vie ylimaaraista aikaa lehteen kirjoittavilta toimittajilta. Lisaksi jat-
kuvasti tulee pohtia sitd, paljonko materiaalia voi sivuille laittaa ilmaiseen ja-

koon, jotta maksavat tilaajat eivat tuntisi oloaan huijatuksi.

Toimitus péaivittaa ahkerasti Facebookia ja linkkaa sinne internetsivuilla julkai-
semiaan uutisia ja kuvagallerioita. Facebookissa kayttajat tykkaavat toimituksen
jakamista status-paivityksista vaihtelevasti, mutta kyselyssa sosiaalisen median

kayttd sai vastaajilta kiitosta.

"Haluaisin paremmin 16ytaa sielta [verkosta] samoja juttuja, kuin lehdesséakin. Fa-
cebookista taytyy sanoa, ettéd se on todella hyva, varsinkin, jos sinne ajantasai-
sesti tulee etukateen tietoa, etté esim. Venho ei tulekaan téihin ja sitten tietaa, et-
td seuraavan paivan lehdesta voi lukea tarkemmin. Tamantyyppista ehka kai-
paan nettisivuillekin, etteivét olisi niin staattiset.”

Monet tuntuvat arvostavan sita, etta sivujen rakenne on pidetty yksinkertaisena.
Jutut paivittyvéat tuoreusjarjestyksessa etusivulle ja mainokset pysyvat sivuilla
jattaen uutisille selkean palkin sivuston keskelle. Monet vastaajat kuitenkin toi-
vovat sivulle enemman eloa niin varimaailman kuin juttujen paivitystahdin suh-

teen.

"Niukasti nettiuutisia ja tapahtumia, vrt muut lehdet HS ja Aamulehti.”

"Miké& rooli on Etusivulla? Usein siind vain 1-2 juttua ja loput mainoksia. Ei-
paikallisesta lukijasta eivat usein vaikuta kiinnostavilta. Myds mielipide ja keskus-
telujen —sivujen eroavuus ei ehkéa heti aukene.”

"Varittémat, asialliset, uutiset kylla 16ytaa helposti.”
"Sivut ovat ihan toimivat. Toivoisin kuitenkin pidempia juttuja luettavaksi.”

"Yksinkertaiset ja helpot kayttaa.”

Forssan Lehden verkkosivun keskustelu-alueelle ilmestyy lukijoiden kirjoituksia

noin yhdestad kolmeen kappaletta kuukaudessa (Forssan Lehti 2012c). Vasta-
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uksia ne ovat keranneet parhaimmillaan kymmenen, mutta yleensa liikutaan
enintd&dn muutaman vastauksen korvilla. Mielipideosastolla taas julkaistaan Lu-
kijan &ani —palstaa, eli siis samoja mielipidekirjoituksia kuin itse lehdenkin sivuil-
la. Keskustelu ei ole lahtenyt lentoon lehden Facebook-ryhmassa eika verk-

kosivuilla.

Eras lukija myos toivoo toimituksen tekemia omia keskustelunavauksia verk-
kosivuille, joita voisi esimerkiksi linkittaa myods Facebookiin keskustelun herat-
tamiseksi. Paikallisuutisten ja urheilutulosten lisdksi toinen vastaaja taas haluaa
sivustolle enemman kuvallisia juttuja ja kulttuuri-osioon muutakin kuin elokuva-

arvosteluja.

"Kulttuuri-osioon sita kulttuuria leffa-arvioiden lisaksi, asiantuntevia leffa-arvioita
saa muualtakin.”

6.3 Lyhyita ja pitkia juttuja

Kyselyyn vastanneet lukijat klikkaavat Forssan Lehden verkkosivuilla olevan
jutun auki yleensa ainakin silloin, jos kyseessa on heidan alueensa paikallinen
tapahtuma tai uutinen (Taulukko 6). He ovat saattaneet itse olla mukana alueel-
la jarjestetyssa tapahtumassa, tai katsovat kuvagallerian 1api ndhdakseen, paa-
sik6 kukaan heidan tuttunsa mukaan juttuun. Se on yksi alueellisen sanomaleh-
den ehdottomista vahvoista puolista. Paikallisuus on Forssan Lehden ykkdsjuttu
ja syy, miksi lukijat haluavat sita itselleen tilata. Yhteenkuuluvuuden ja alueelli-
suuden tunnetta pitad korostaa myos verkossa lukijoiden kiinnostuksen saami-

seksi.

Kysyin vastaajilta, millaisia juttuja he todella haluaisivat lukea Forssan Lehden
nettisivuilta. Vastaukseksi saattoi valita useamman vaihtoehdon ja lisaksi ehdot-

taa omia ideoitaan.

Selvasti eniten ihmiset haluavat lyhyita, nopeasti luettavia juttuja, jollaisiin toimi-
tus on pyrkinyt tdhankin asti. Syventavia, pidempia juttuja kaivattin myos, ja
enemman kuvagallerioita paikallisista tapahtumista tai uutisista. Myds ajatus
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blogeista sai vastaajilta jonkin verran kannatusta. Mikéli uutisoinnissa kaytettaisi

enemman videota, olisivat vastaajat valmiita katsomaan myas niita.

Taulukko 7. Millaisia juttuja haluaisit lukea netistd? Kysymykseen sai valita

useamman vastauksen.

Syventavia juttuja 40 kpl
Lyhyita, nopeasti luettavia juttuja 64 kpl
Enemman videota 12 kpl
Enemman kuvagallerioita 25 kpl
Blogeja 18 kpl
Jotain muuta 11 kpl
Kaikkiaan kysymykseen vastanneita 89 kpl
Vastaamatta jattaneita 3 kpl

Naiden mainittujen juttutyyppien lisaksi lukijat toivoivat vapaissa kommenteissa
enemman henkildjuttuja, enemman mita tahansa juttuja sekd enemmaéan koko-
naisia uutisia, eika pelkkia tiivistelmid. Tamankin kysymyksen vastauksissa
nousi esille paikallisten uutisten tarkeys ja lukijoiden kiinnostus niita kohtaan.

"Forssan seudulta positiivisia juttuja!”
"Enemman aiheita, mutta lyhyemmin ja ytimekk&dammin.”
"Ihan normaaleja paikallisuutisia.”

"Forssalainen urheilu kiinnostaa.”

Lukijat my6s ehdottivat sivustolle my6s uusia osioita. Eras vastaaja toivoi paik-

kaa, jossa voisi julkaista vanhoja valokuvia, ja toinen "homppajuttuja”.
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"Muistelmaosio tai mahdollisuus julkaista vanhoja kuvia ja tunnistaa paikkoja tai
henkiloita.

"Asian vierestd menevia juttuja, jotka voisivat muuten olla liilan 'kéykaisia’ itse
lehteen painettavaksi.”

6.4 Sivuston pitéisi paivittya useammin

Paaosin lukijat toivovat odotusten mukaisesti, ettd verkkosivut paivittyisivat uu-
tisten osalta nykyistd useammin. Toiseksi eniten vastaajat olivat sitd mielta, etta
juttuja on sopivasti. Lukijat kaipaisivat verkkolehdeltd nopeampaa tarttumista
aiheisiin, pidempia kirjoituksia seka tiheampaa paivitysnopeutta. Yksi vastaajis-

ta jopa toivoi, etta juttuja paivitettaisi sivuille nykyistd vahemman.

Taulukko 8. Onko juttuja mielestasi sopivasti? Vastaukseksi sai antaa useam-

man vaihtoehdon.

On sopivasti 32 kpl
Pitaisi paivittya useammin 45 kpl
Jotain muuta 11 kpl
Kaikkiaan vastanneita 87 kpl
Vastaamatta jattaneita 5 kpl

Vaikka verkkojutut saavat olla lyhyita, ja lyhyita juttuja lukijatkin kyselyn perus-
teella kaipaavat, niin tekstin muokkaamiseen uppoaa aina aikaa. Lukijan nako-
kulmasta pienen tekstinpatkén julkaisu verkossa ei todennakoisesti vaikuta vai-
valloiselta, eika aikaa vievaltd. Toimittajan pitdd kuitenkin kdayda materiaaliaan

lapi ja parhaassa tapauksessa tehda juttu, jonka kérki on hieman eri kuin paine-
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tussa lehdessa. Tama kaikki, mikali aikaa varsinaisen jutun haastattelujen teolta
ja kirjoittamiselta riittaa.

"Jotkut jutut lilluvat paivakausia eikd uusia paivityksia tule.”
"Minimalismi ei toimi netissa.”

"Vaikea sanoa, kun olet ollut vain muutaman kerran taalla netissa. Painetussa
versiossa saisi olla jotenkin enemman valtakunnallisiakin asioita.”

"Mita juttuja? Kun netissa ei juuri ole mitdan?”

Yli puolet kyselyyn vastanneista kertoo lukevansa Forssan Lehden painettua
lehted saanndllisesti. Toiseksi suurin osuus lukee lehtea vaihtelevasti ja 14 vas-
taajaa ei lainkaan. Lukijoiden joukossa on siis jonkin verran myos heitd, jotka
paikkaavat paikallisuutisten tarpeensa lukemalla pelkastddn Forssan Lehden

verkkosivuja.

Taulukko 9. Luetko my6s painettua Forssan Lehte&a?

Kylla 48 kpl
En 14 kpl
Vaihtelevasti 28 kpl
Vastaamatta jattaneita 2 kpl

Kaikkiaan kysymykseen vastanneita 90 kpl

Vastaajat listasivat paikkoja ja tilanteita, joissa paperiversiota tulee luettua. Mo-
net vapaaseen vastauskenttaan kirjoittaneet kertovat lukevansa lehden lahes
aina, kun se sattuu kohdalle esimerkiksi ystavan tai perheen luona vieraillessa

tai viraston odotustilassa.
"Luen lehtenne tarkkaan silloin, kun se ilmaislehtené joskus hyvin harvoin tipah-
taa postiluukustani (toivoisin paljon useammin) ja jos jonkun firman aulassa on

lehtenne vapaana. Kysymykseen 12 vastaisin kylla, jos saisin torstain, lauantain
ja sunnuntain lehdet hyvin, hyvin edullisesti ympari vuoden.”
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"Kaydessa kotona, muutaman kerran kuukaudessa.”
"Kéydessa kaverilla.”

"Ty6paikalla, tuttavilla, laakarissa.”

"Aika usein missa lehti on esilla, kahvila, kirjasto, pankki jne.”

"Jos olen vierailulla Forssassa.”

Myds muilla paikkakunnilla asuvat siis lukevat Lounais-Hameen alueella vierail-
lessaan Forssan Lehden tarjoamia paikallisuutisia. Kirjastot, pankit ja yritysten
odotustilat keraavat lukijoita myo6s. Vastaajissa oli sekd Forssan Lehden verk-
kosivuja seuraavia lehden tilagjia ettd muualla asuvia henkil6itd, jotka eivat pa-
perilehtea tilaa. llmaiset paikallisuutiset tuntuvat kiinnostavan myos muualla

asuvia, joilla on seudulle jokin side.

Vastaajista alle puolet tilaa Forssan Lehden painettua lehted omakseen, vaikka

yli puolet vastaajista lukeekin lehtea saanndollisesti.

Taulukko 10. Tilaatko painettua lehted omaksesi?

Kylla 36 kpl
En 41 kpl
Vastaamatta jattaneita 15 kpl
Kaikkiaan kysymykseen vastanneita 77 kpl

Taman kysymyksen jatti valiin yllattdvan moni vastaaja, yhteensa 15 kappaletta.
Syyna saattaa olla se, etta osa lukijoista tilaa lehtea omakseen epasaannolli-
sesti esimerkiksi tarjousten tai oman henkil6kohtaisen rahatilanteensa mukaan,
kuten kommentit kysymykseen Forssan Lehden painetun lehden lukutottumuk-
sista antavat ymmartdd (Taulukko 9). Lisdksi osa vastaajista lukee Forssan

Lehtensa saannollisesti nakoislehtena verkosta.
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"Kesalla tilasin kk maaraaikaisen tilauksen kotiini.”

6.5 "En tilaa lehtid lainkaan”

Halusin selvittaa, mikseivat kaikki vastaajat lue painettua lehtea valttamatta juuri
koskaan, vaikka kayvatkin Forssan lehden verkkosivuilla. Yhteensé 16 vastaa-
jaa kertoivat, ettéd he eivat tilaa lehtia kotiin lainkaan ja osa vastaajista lukee

Forssan Lehden saanndllisesti jossakin muualla kuin kotona.

Vapaiden vastausten perusteella yleisin syy siihen, mikseivat vastaajat lue pai-
nettua versiota on se, etta kaikki tarvittavat uutiset I6ytyvat nykyaan helposti
internetista. Verkkouutiset ovat lukijoidensa kaytossa aina heidan haluamallaan
hetkella.

"Netti. Nykyaan netista 16ytyy kaikki mita tarvitsen.”

"Luen lehden verkossa, niin pddsen lukemaan sen aamusta. Paivan painettu lehti
tulee syrjakylille vasta iltapaivan puolella.”

Taulukko 11. Jos et lue painettua lehteé juuri koskaan, niin miksi et? Vastauk-

sessa sai valita useamman vaihtoehdon ja antaa vapaan vastauksen.

En tilaa lehtia 16 kpl
Jutut eivat kiinnosta minua 2 kpl

Luen uutiseni jostakin muualta 3 kpl

Luen lehden muualla kuin kotona 10 kpl
Muut syyt 14 kpl
Vastaamatta jattaneet 47 kpl
Kaikkiaan kysymykseen vastanneita 45 kpl
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Kaikkiaan kolme vastaajaa mainitsi tilaavansa Helsingin Sanomia, jolloin paikal-
lislehte& ei ole tarvetta tilata enaa erikseen. Paaosa vapaan kommentin anta-
neista mainitsi, etta heilla ei ole varaa tilata lehtea kotiin, ja sen takia he lukevat
paikallisuutiset ilmaiseksi netistd. Osa myds lukee nakoislehted, jolloin he voivat
itse méaaritella, mihin aikaan sen lukevat. Forssan Lehden paperiversio ei luon-
nollisestikaan tule kaikille samaan aikaan, mutta digilehteen paasee kasiksi aina

takuuvarmasti silloin, kun lukijasta itsesta silta tuntuu.

Forssan Lehden paperiversion tilaajat tuntuvat suhtautuvan lehteen eri tavalla
kuin he, jotka lukevat lehted, mutta eivat tilaa sita itselleen. Osa lehden tilaajista
yhdistdd sanomalehteen tunteita, ja he kokevat sen olevan oleellinen osa esi-
merkiksi aamurutiiniaan. Eras vastaaja kommentoi, etta lehti on voitava lukea
heti aamulla, silla muuten koko paiva on piloilla. Lehte& tilaamattomat lukijat
kokevat itsensé valikoiviksi asiakkaiksi, joilla on valta paattaa, tilaavatko he leh-
den vai eivat samaan tapaan kuin he valikoivat kayttdmansa muut tuotemerkit ja
likkeet. Lehti tilataan kotiin vain silloin, kun se on henkilokohtaisella tasolla jar-
kevaa. (Hujanen 2007, 229.)

Kyselyyn vastanneista osa mainitsi, etteivat he rahatilanteensa vuoksi pysty

hankkimaan lehte& omakseen.

"Ei ole rahaa tilata kun ruoastakin joutuu tinkimaan.”

"Kestotilagjille ei mitddn alennuksia, vain uusille!!!! Vahan niinkuin vakuutus-

bonukset kayttoon.”
"Tilaan Hesaria ja rahkeet ei riitd kahden lehden tilaamiseen.”

"Ei riitd pelimerkit lehden tilaamiseen. Hesari tulee viela toistaiseksi.”

Myds Erkki Hujanen mainitsee rahankayton omassa tutkimuksessaan. Sanoma-
lehtimaksut tuntuvat olevan monien mielestd kohtuuttoman suuria ihmisten
omiin budjetteihin ndhden. Hujanen Kkirjoittaa: "Jos ihmisten taloudellis-
sosiaalinen paikka ratkaisee, voiko han tilata sanomalehden vai ei, sita taytyy

pitdd yhteiskunnallisena kysymyksena — etenkin jos sanomalehden lukemista
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pidetdan kansalaisen tiedonsaannin, yhteiskuntaan kiinnittymisen ja kansalai-

suuden rakentumisen kannalta tahdellisenad.” (Hujanen 2007, 229-230.)

Yleisradion virka Suomen mediakentassa on tulevan mediamaksun nojalla tuot-
taa kansalaisille ilmaista uutisvirtaa. Voiko siis ajatella, etteivat suomalaiset tar-
vitsisivat enaéa sanomalehtid siihen tarkoitukseen? Pohjoismaissa luetaan edel-
leen runsaasti lehtia kansainvalisella tasolla verrattuna, mutta sahkoinen vies-

tintd valtaa jatkuvasti enemman alaa. (Sanomalehtien liitto 2010.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kaisa Hynynen



45

7 JOHTOPAATOKSET

Forssan Lehden toimitus on tekemani kyselyn perusteella oikealla tiella verk-
kosivujen kehittamisessaan. Lupaavasta suunnasta kertovat kyselyyn vastan-
neiden lukijoiden kommentit seka jatkuvassa kasvussa olevat verkkosivujen
kavijamaarat. Lukijat on mahdollista totuttaa ottamaan lehden verkkosivujen

seuranta, jollei paivittaiseksi, niin ainakin viikoittaiseksi rutiinikseen.

Monet lukijat toivovat, etté sivustoa paivitettaisi entista useammin, ja etta luki-
joille tarjottaisi pidempia juttuja luettavaksi. Kyselyyn tuli kommentteja, joiden
kirjoittajat eivat olleet tyytyvaisia lehden ottamaan linjaan julkaista pidempien,
kokonaisten juttujen sijasta lyhyita teksteja, mutta toisaalta sivuille toivottiin

my0s lyhyita juttuja.

Toive paivitystineyden nostamisesta ei ole yllattava, mutta onko se mahdollista
toteuttaa? Kysymykseen tulevat toimituksen resurssit, silla toimittajat joutuvat
tekemaan verkkoversiot jutuistaan muiden téidensa ohella. Kaikkea materiaa-

liakaan ei yksinkertaisesti voi julkaista netissa ilmaiseksi.

Jos toivetta paivitystahdin tihentdmisesta ei pystyta toteuttamaan, niin ainakin
lukijoiden valista interaktiivisuutta voisi pystya kehittdmé&an. Alueellisella sano-
malehdelld on tarkea rooli seutukunnan identiteetin rakentamisessa. Lehti ei
parjaa yksin ilman lukijoitaan, ja saamalla lukijat mukaan lehden tekoon keskus-

telemalla artikkeleista heidét voisi sitoa paikallislehteen kiinni entista tiukemmin.

Forssan Lehden verkkosivujen juttujen kommentointimahdollisuus antaisi luki-
joille hyvan tilaisuuden ottaa heti kantaa alueen asioihin. Facebook puolustaa
tassakin mielesséa paikkaansa, silla kaikkia toimituksen linkkaamia juttuja voi
katevasti kommentoida ja niista voi tykata heti tuoreeltaan Facebookin puolella.
Lukijoiden antamat tykkaykset ovat hyva ensiaskel keskusteluinnokkuuden virit-

tamisessa.

Keskustelukulttuurin herattaminen olisi tarkea osa hyvin toimivaa ja aktiivista

verkkolehte&. Jos lukijat tuntevat, ettd he voivat ottaa kantaa asioihin ja uskalta-
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vat kertoa verkossa mielipiteensa, he kasvavat kiinni lehden seuraamiseen en-
tista tiukemmin. Paperilehteen ei ole aina niin helppoa saada dantansa kuulu-
viin, mutta verkko voisi olla paikka, jossa siihen kannustettaisi nykyista enem-

man.

Olisi myds hyva, jos verkkosivujen Lukijan dani —palstalla pystyisi kommentoi-
maan siella julkaistavia mielipidekirjoituksia. Mahdollisuus alentaisi kynnysta
kommentointiin, eika lukijan tarvitsisi hakeutua keskustelualueelle luomaan uut-
ta keskustelunaloitusta. Lukijan &&ni —osioon lisatdan kaikki lehteen tulleet ja
julkaistut mielipidepalstan viestit. Osa viesteista kirjoitetaan provosoivaan sa-

vyyn, ja nain ollen ne olisivat erinomaisia keskustelunaloittajia.

Ehka toimitus voisi harkita keskustelun pitamistd anonyymina ainakin siihen
asti, ettd se ottaisi hiukan tuulta siipiensa alle, jonka jalkeen jo "koukutetuilta”
lukijoilta voisi vaatia rekisterditymista keskustelun jatkamiseksi. Téatéa asiaa voisi
pohtia sitten, kun keskustelusta on tullut luonteva osa Forssan Lehden inter-

netmaailmaa.

Toimitus voisi myds harkita avaavansa itse saanndllisesti keskusteluja, joihin
lukijoita kannustettaisi ottamaan kantaa. Parhaassa tapauksessa verkkosivujen
keskustelukulttuuri viridisi niin paljon, etta lukijoiden kommenteista saisi koottua
paloja my6s painettuun lehteen, jolloin keskustelua voisi jatkaa myds lehden

sivuilla tyyliin, jota esimerkiksi llta-Sanomat kayttavat lehdessaan.

Kuvagalleriat ovat hyva keino saada lukijat kdymaan verkkosivuilla. Tapahtumat
ja lehdesséa kuvagalleriaa mainostava teksti saavat verkkoon heti monta uutta
kavijaa vilkaisemaan, paatyivatkd he itse kuvaajan ottamiin kuviin, tai 16ytyyko
sieltd talla kertaa joku tuttu. Mitd enemman alueellinen sanomalehti kéasittelee
jutuissaan paikallisia ihmisid, sitd enemman paikalliset ihmiset sitd myds seu-

raavat.

Paikallisuus onkin Forssan Lehden verkkosivujen paras valttikortti, silla alueen
tapahtumista ei kirjoita kukaan muu yhta laajasti ja kattavasti kuin se paikallinen
oma lehti. On tarkeaa totuttaa lukijat kdymaan verkkosivuilla sdanndllisesti, jol-
loin siita tulisi heille tapa.
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Tutkimuksen perusteella paasyy sille, miksi lukijat ylipdataan kayvat Forssan
Lehden sivuilla, on paikallisten uutisten seuranta. STT:n kotimaanuutisten virta
on oiva lisd verkkolehden tarjontaan, mutta se ei missaan nimessa saa nousta
tamanhetkista rooliaan suuremmaksi. Verkkosivujen kavijamaarien nousun pe-

rusteella on selvaa, etta lounaishamalaisille uutisille on kova kysynta ja tarve.

Kyselyyn tuli kehitysehdotuksena lukijan ajatus arkistomahdollisuudesta (kts.
6.2). Arkiston selausmahdollisuus voi olla hankala toteuttaa, mutta se on silti
pohtimisen arvoinen idea. Se voisi olla maksullinen palvelu, jonka kautta lukijat
voisivat halutessaan palata lukemaan ja etsimaan jo aiemmin julkaistuja juttuja.
Talla hetkella sivuilta ei pysty hakemaan kunnolla edes siella tand vuonna
(2012) julkaistuja teksteja. Myods hakumahdollisuus olisi hyva olla tietyn tiedon
tai lehtijutun loytamiseksi.

Forssan Lehti on lahtenyt rohkeasti mukaan myds monimedian tuottamiseen.
Myds nama videot kaipaisivat kommentointimahdollisuutta, jolloin niita katsele-
va kayttaja voisi heti jakaa materiaalin herattamat ajatukset muiden luettavaksi.
Nain sivuille saisi synnytettyd keskustelua, joka ei talla hetkella ota syntyakseen
edes Facebookissa.

Toimitus voisi halutessaan pohtia myds suoran videolahetyksen tekoa. Ohjelma
ohjattaisi lukijoiden katsottavaksi verkkoon, esimerkiksi valtuustojen kokouksista
tai muista mielenkiintoisista tapahtumista tai haastatteluista. Lahetysta paasisi
katsomaan rekisterdidyttyddn ja maksettuaan palvelusta. Se vaatii vaivaa ja
ajatuksen kehittamista, mutta voisi olla lehden kuluttajille yksi tulevaisuuden

mukanaan tuoma palvelu.

Yksi pohdinnan aihetta antava asia on mygs paivitystiheys. Jos juttuja on re-
surssien vuoksi mahdotonta julkaista verkossa nykyistd enempdad, toimituksen
kannattaisi suunnitella julkaisuajankohdat nykyistd tarkemmin. Lukijoiden kou-
kuttamisen kannalta voisi olla jarkevaa julkaista juttuja tasaisesti paivan mittaan
jo aamusta alkaen, jolloin lukija voisi kdyda sivulla vilkaisemassa useampaan
kertaan paivan aikana. Taméa vaatisi toimitukselta entistd parempaa ennakko-

suunnittelemista jo edellisena paivana.
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Verkkojutuille on selvasti kysyntaa, eika sivuston kehittamista kannata jattaa
tahan. Ottamalla lukijat mukaan verkkosivujen tekemiseen he tuntevat itse ole-
vansa tavallaan osa toimitusta, ja pysyvat samalla uskollisena seka lehdelle etta
lehden verkkosivustolle. Uskollisen lukijasuhteen luomalla he jaksavat seurata

paikallisia asioita ja ottaa kantaa toimituksen julkaisemiin uutisiin.

Toivon, etta tekemastani tutkimuksesta on toimitukselle hy6tya tulevaisuudessa
verkkosivujen jatkokehittelya ajatellen. Kyselyssa tuli esille lukijoiden toiveita ja
ajatuksia, jotka kertovat siitd, etta lehden verkkosivujen kehittamisessa ollaan
oikealla tielld. Verkon juttujen monipuolisuutta, lukijoiden mukaan ottamista ja
itse sivuston kaytettdvyytta parantamalla voidaan saada lukijam&arat nouse-

maan entisestaan.
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8 TAULUKOT

Kerasin tutkimusta varten taustatietoja kyselyyn vastanneista henkiloista. Halu-
sin erityisesti selvittda heidan ikansa, kotipaikkakuntansa, tyotilanteensa ja su-
kupuolensa. Liséksi halusin saada laajempaa kuvaa vastaajien verkkomedioi-

den kaytosta ja kysyin, mita muita medioita he kayttavat tiedonhakuun.

Taulukko 12. Vastanneiden ikdjakauma.

Alle 15 vuotta 0 kpl

16-18 vuotta 0 kpl

19-25 vuotta 16 kpl
26-35 vuotta 17 kpl
36-45 vuotta 11 kpl
46-55 vuotta 19 kpl
56—-60 vuotta 12 kpl
61 vuotta tai vanhempi 15 kpl
Kaikkiaan vastanneita 90 kpl
Kysymykseen vastaamatta jattaneita 2 kpl
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Kyselyyn tuli selvasti eniten vastauksia Forssasta, mutta myos Forssan seudun
muut kunnat olivat jonkin verran edustettuina. Tulos mukailee lehden levikki&,
jonka vahvin alue on Forssan kaupunki. Vastaajia tuli myds useita kappaleita

muualta kuin lehden levikkialueen seudulta.

Taulukko 13. Vastaajien kotipaikkakunnat.

Forssa 44 Kkpl
Tammela 5 kpl
Jokioinen 7 kpl
Humppila 3 kpl
Urjala 3 kpl
Ypéaja 2 kpl
Somero 3 kpl
Loimaa 1 kpl
Tampere 2 kpl
Kauniainen 1 kpl
Turku 2 kpl
Akaa 1 kpl
Helsinki 4 kpl
Englanti 1 kpl
Las Palmas Gran Canaria 1 kpl
(jatkuu)
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Taulukko 13 (jatkuu).

Kerava 1 kpl
Hollola 1 kpl
Espoo 2 kpl
Paakaupunkiseudulla 1 kpl
Turun talousalue 1 kpl

Kysyin vastaajien elaméntilannetta hahmottaakseni paremmin heidan syitaan
varsinaisen paperilehden tilaukselle tai tilaamattomuudelle. Vastauksissa kavi
iImi, ettd monet jattavat lehden tilaamatta kehnon rahatilanteensa vuoksi. Vas-

taajista kuitenkin suurin osa oli tygssakayvia.

Taulukko 14. Oletko tyossakayva?

Tybssa 48 kpl
Tyoton 6 kpl
Kotiditi- tai isa 5 kpl
Opiskelija 9 kpl
Elakelainen 19 kpl
Maaraaikainen tyokyvyttomyyselake 1 kpl
Yrittaja 2 kpl
Vastaamatta jattaneita 2 kpl
Kaikkiaan vastanneita 90 kpl
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Vastaajista suurin osa oli naisia. Kolme henkiloa jatti vastaamatta sukupuolta

koskevaan taustakysymykseen.

Taulukko 15. Vastaajien sukupuoli

Nainen
Mies
Vastaamatta jattaneet

Kaikki vastaajat

59 kpl
30 kpl
3 kpl

89 kpl

Halusin selvittaa, millaisia muita verkkomedioita Forssan Lehden verkkosivujen

kayttajat kayttavat. Selvasti suosituimpia olivat tihedan tahtiin paivittyvien ilta-

paivalehtien verkkosivut. Vastaukseksi sai valita useamman vaihtoehdon.

Taulukko 16. Mita muita verkkomedioita kaytat? Voi valita useamman vaihto-

ehdon.

HS.fi 44 kpl
lltasanomat.fi 75 kpl
litalehti.fi 76 kpl
Yle.fi 46 kpl
MTV3.fi 54 kpl
Jotain muuta 21 kpl

(jatkuu)
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Kaikkiaan kysymykseen vastanneita

Vastaamatta jattaneet

90 kpl

2 kpl
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Kyselylomake

Forssan Lehden nettilukijatutkimus

Tama tutkimus on osa ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytety6ta ja tarkoi-
tettu Forssan Lehden toimituksen kayttoon nettisivujen (www.forssanlehti.fi)
kehittamiseksi. Kaikki vastaukset kasitelladn anonyymisti ja luottamuksella.

Kyselylla kartoitetaan Forssan Lehden nettikayttdjien toiveita ja odotuksia
lehden nettisivujen suhteen. Kyselyn taytto vie alle 10 minuuttia. Mikali sinulle
heraa kysymyksia kyselysta tai sen kaytosta, otathan yhteytta kai-
sa.hynynen(at)students.turkuamk.fi.

Kysely on auki lokakuun puoleen valiin asti.

Kiitos ajastasi!

Kaisa Hynynen
Elokuussa 2012

1. Ikasi

Alle 15 vuotta
16-18 vuotta
19-25 vuotta
26-35 vuotta
36-45 vuotta
46-55 vuotta
56-60 vuotta

61 vuotta tai vanhempi

2. Sukupuoli
b Nainen
® Mies
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3. Asutko jollakin Lounais-Hameen paikkakunnalla vai jossakin muualla?

Forssa
Tammela
Jokioinen
Humppila
Urjala
Ypaja

Somero

Muualla, missa?

4. Oletko tytssakayva?

Tyossa
Tyoton

Kotiaiti tai -is&
Opiskelija

Elakelainen

Muu, mika?

5. Kuinka usein kayt Forssan Lehden sivuilla?

Paivittain
Viikottain

Kuukausittain

En juuri koskaan
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6. Miksi kayt Forssan Lehden sivuilla? Voit valita myds useamman vaih-
toehdon.

Seuratakseni paikallisia uutisia
Seuratakseni kotimaan/ulkomaan uutisia
Siita on tullut tapa

Kayn, jos joku laittaa mielenkiintoisen linkin esimerkiksi Facebookiin

1 00 0O 00 IO

Muu syy, mika?

7. Mita mielta olet yleisesti Forssan Lehden nettisivuista? Sana on vapaa.

8. Milla perusteella klikkaat jutun luettavaksi? Voit valita my6s useamman
vaihtoehdon.

Mielenkiintoinen otsikko
Paikallinen tapahtuma/uutinen
Kuvalliset jutut

Paikallisten tapahtumien kuvagalleriat

0 00 0O 00 1O

Muu syy, mika?

9. Millaisia juttuja haluaisit lukea Forssan Lehden nettisivuilta? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

Syventavia juttuja

Lyhyita, nopeasti luettavia juttuja
Enemman videota

Enemman kuvagallerioita

Blogeja

O 0O 0O 0O 0O [

Jotain muuta, mita?
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10. Onko juttuja mielestasi sopivasti?
On sopivasti
Pitaisi paivittya useammin

Pitaisi olla vahemman

1 001 0O

Vapaa sana

11. Luetko myoOs Forssan Lehden painettua lehte&?

® s
b En

b Joskus - missé ja kuinka usein?

12. Jos vastasit edelliseen kysymykseen myontavasti, niin tilaatko lehted
omaksesi?

® s
b En

13. Jos et lue painettua lehteé juuri koskaan, niin miksi et?

En tilaa lehtia
Jutut eivat kiinnosta minua
Luen uutiseni jostakin muualta

Luen lehden muualla kuin kotona

1 00 0O 00 1

Muu syy, mika?

14. Mitéa muita verkkomedioita kaytat? Voit mygs valita useamman vaih-
toehdon.

" HSi
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[ltasanomat.fi
llitalehti.fi
Hameensanomat.fi
Yle.fi

MTV3.fi

0 O 0O 0O 0O [

Mita muita?

15. Mité terveisia haluaisit lahettaa tekijoille?
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