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1 JOHDANTO

Tuotteista tai palvelusta ei ole hyotya asiakkaille, ennen kuin tuote tai palvelu on toimi-
tettu heidan kaytettdvakseen (Christopher 2011, 31). Opinndytetydssani tutkin case-
yritysryhmén jakelua. Yritys kuljettaa tuotteitaan Suomen ja Vendjan vélilla, ja varastoi
niitd sekd Suomessa ettd Vengjalla. Aihe on yrityksille hyodyllinen, koska case-
yritysryhmé sekd vie ettd tuo tavaraa Vendjan rajojen yli. Yksi yrityksistd on tehnyt Ve-
n&jan kauppaa jo vuodesta 2001, ja yritysryhmé vuodesta 2007. Yritykset haluaisivat
tietdd, onko niiden jakelussa jotain parannettavaa ja voiko kuljetuksia hoitaa kustannus-

tehokkaammin ja/tai nopeammin asiakaspalvelutasoa unohtamatta.

Aihe on kiinnostava myos yritysryhmén jakelun kehittdmisen kannalta, koska tehokas
jakelu tuo yrityksille lisdarvoa parantamalla asiakaspalvelutasoa. Kustannuksia voidaan
my0s merkittdvasti pienentdd jakelun tehostamisella (Inkildinen, Ritvanen, Santala &
von Bell 2011, 25). Aihe on myd6s kiinnostava opintojeni kannalta, koska suuntautu-
miseni on liiketalouden logistiikka. Tavoitteeni on, ettd taman opinndytetydn tekeminen

kehittdd ammattitaitoani.

1.1 Toimeksiantaja

Teen opinnaytetyoni yritysryhmélle johon kuuluu neljd yritystd, joista yksi on tytaryh-
tio. Kaytan yrityksista nimia Yritys A, B, C ja D, koska olemme hankkeistussopimuk-
sessa sopineet yritysten nimien poistosta julkaistavasta versiosta. Yritykset pyysivat
nimien salaamista, jotta niiden toimintatavat eivat tulisi kilpailevien yritysten tietoon.
Yrityksistd kolme sijaitsee Oulun alueella, mutta tytaryhtio sijaitsee Vendjalld Kosta-

muk sessa.

Yritys A tarjoaa erityisosaamista Vendjan markkinoiden arvioimiseen ja liikketoiminnan
kehittdmiseen sekd Vendjalle etabloitumiseen. Sen erikoisalaa on liséksi jatehuollon ja
vesialan selvitykset. Se on toiminut asiantuntijapartnerina useissa suomalaisten yritysten
toteuttamissa etabloitumis- ja investointihankkeissa Vendjalla vuosituhannen alusta lah-

tien. Yritys A:n asiakkaina on kotimaisia yrityksié ja suuria globaalitoimijoita sek& eri



asiantuntija- ja edunvalvontaorganisaatioita. Se tarjoaa palveluita yksittaisista toimek-

siannoista aina pitkékestoisiin investointihankkeiden projektinhallintaan.

Yritys B suunnittelee ja tuottaa Suomessa mittalaitteita, joita k&ytetddn padasiassa vesi-
ja maaperéamittauksiin. Heid&n asiakkaansa voivat ostaa heiltd jatevesiratkaisun, johon
tulee mittalaitteet sekd muovituotteet. Namd muovituotteet ostetaan Yritys C:n tuotanto-
laitoksesta Vendjalta eli Yritys D:Itd. Yritys C myy myds suoraan suomalaisille asiak-
kaille Yritys D:n valmistamia muovituotteita ja Yritys D myy jatevesiratkaisuja Vena-

jan markkinoilla, joihin ostetaan Yritys B:n valmistamia mittalaitteita.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tamén opinndytetydn tavoite on tutkia case-yritysryhman jakelua ja pohtia, miten sita
voisi kehittdd. Jakelu on osa toimitusketjua, jonka tarkoitus on yhdistad yritys ja sen
toimittajat jakeluorganisaatioihin ja asiakkaisiin (Inkildinen ym. 2011, 22). Toimitusket-
jun kehittdmisessd mietitdan asiakaspalvelua, kysyntaa ja logistiikkaa. Asiakaspalvelu-
taso pitdd maarittdd ja miettid, kuinka asiakkaan tarpeeseen vastataan. Kysynnassa maa-
ritetddn, millainen varasto- ja tuotantotaso vastaa kysyntaan, ja mika on paras jakelu-
kanava. Tassd ulkoistaminen on keskeisimpia tarkastelukohteita, muita ovat esimerkiksi
toimittajien ja tuotantolaitosten sijainnit. ( Inkildinen ym. 2011, 137-138.) Saadakseni
vastauksen tutkimuskysymyksiin késittelen néita aiheita.

Tutkimuskysymykset tydssani ovat;
1. Mité jakelu sisaltaa?
2. Miten jakelu on jérjestetty case-yritysryhmassa?

3. Mité kehitettdvaé case-yritysryhmén jakelussa on?

Toimeksiantoni yritysryhmalle sisaltdd vain kuljetukset, jotka ylittdvat Suomen ja Vena-
janrajan. Tullauskaytanteité tai kuljetuskustannuksia tassé tyossa ei kasitella. Opinnady-
tetyoni koostuu paasaantoisesti jakelusta, mutta olen ottanut mukaan myas tilausohjau-
tuvaa logistiikkaa, koska yritysryhmén tuotanto, varastointi ja kuljetukset toimivat tila-

usohjautuvasti.



1.3 Tutkimusmenetelma

Kaytan opinndytetyota tehdessani kvalitatiivista tutkimusmenetelmad. Kvalitatiivisessa
tutkimusmenetelmassé ilmid on aluksi tuntematon. IImidsta halutaan kattava ja syvélli-
nen kuva. (Kananen 2010, 41-43.) Yritysryhmé ei ollut minulle entuudestaan tuttu.
Opinndytetyossd kaytan aiheeseen liittyvaa teoriakirjallisuutta seka lehtiartikkeleita.

Empiriaosa koostuu haastatteluista ja case-yritysryhmésta saamistani dokumenteista.

Valitsin kvalitatiivisen menetelman, koska tutkin yhden yritysryhmén toimintoja. K&y-
tan tassa opinnaytetydssa case-tutkimusta. Keskityn tutkimuksessani yhteen yritysryh-
maan. Case-tutkimusmenetelma sopii tutkimukseen, koska aineistoni perustuu eri tieto-

lahteisiin kuten haastatteluihin ja dokumentteihin. (Kananen 2008, 84.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tietoa hankitaan kokonaisvaltaisesti mm. haastattelujen
avulla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukon hankinta on tarkoituksenmukainen
eli haastateltavien taytyy tietdd asiasta.(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160.) Tie-
donhankinnan toteutan useampana haastatteluna. Haastattelen yhden case-yrityksista
toimitusjohtajaa ja yhtd tyontekijaa ja litteroin eli kirjoitan puhtaaksi heidan kertoman-

sa.

Kysymysten asettelussa tulisi valttdd johdattelevia kysymyksid, jotta haastattelun luonne
olisi eettinen. (Kananen 2010, 57.) Haastattelu ei ole niin standardoitu tiedonkeruume-
netelmd kuin esimerkiksi kvantitatiivisen tutkimuksen kyselylomake, joten johdattelua
on tutkimuksen luotettavuuden kannalta valtettdva. Johdattelevuutta valttdakseni olen
asettanut ensimmaiselle haastattelulle teemoja sen sijaan, ettd kysyisin vain tiettyja ky-
symyksid. Teemahaastattelussa aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten muoto ja jar-
jestys voivat puuttua (Hirsjarvi ym. 2007, 203). Teemat ovat kuljetukset, varastointi ja
organisaatio yleensé. Toisella haastattelukerralla tarkennan néit4 tietoja selkeammilld,
yksityiskohtaisemmilla kysymyksilla (Liite 1).

Haastattelussa ollaan kielellisesséd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Tamd tuo

joustavuutta tiedonkeruuseen, aineiston hankintaa voidaan saddelld ja vastausten tulkin-



ta on helpompaa kuin esimerkiksi kyselylomakkeesta. Haastattelun haittana voidaan

nahda tulkinnassa mahdollisesti tapahtuvat virheet.(Hirsjarvi ym. 2007, 200-201.)

Analysoin aineistoa teorialdhtdisesti. Teorialdhtdisessé analyysissa nojataan jo tiettyyn
teoriaan, ja aineiston analyysia ohjaa aikaisemman tied on perusteella luotu kehys. (Sara-
jarvi & Tuomi 2002, 97.) Tutkimuksessani aion kayttdd olemassa olevaa teoriaa ja ver-
rata case-yrityksen toimintoja teoriaan. Tutkin, missa teoria ja kaytantd eroavat, seka
miten nykyisia toimintatapoja pitaisi muuttaa tai korjata, jotta ne kohtaisivat teorian

kanssa.

Teorialdhtoisessé analyysissa on hahmotettu valmiiksi kategoriat, joihin aineisto suhte u-
tetaan (Sarajarvi & Tuomi 2002, 98). Opinndytetydssani teoreettinen viitekehys antaa
suuntaviivat, mihin teorioihin tulen perustamaan seké aineiston hankinnan etta tulosten
analysoinnin. Aineisto ndyttelee tassa tietenkin erittdin tarked& osaa, mutta sitd on hel-

pompi hahmottaa ja jasennelld, kun on valmis kehys.

1.4 Tutkimuksen toteutus

Olen toteuttanut tdmén tutkimuksen vuoden aikana, marraskuusta 2011 marraskuuhun
2012. Tiedonkeruuhaastattelut tein Yritys A:ssa helmi- maaliskuun 2012 aikana. Kvali-
tatiivisen tutkimuksen tutkimussuunnitelma voi muotoutua tutkimuksen edetessé (Hirs-
jarvi ym. 2007, 160). Taman tutkimuksen suunnitelma on my6és muuttunut opinndyte-
tyon edetessa, muuttamatta kuitenkaan alkuperdistd tutkimusongelmaa. Aluksi tutki-
muksessa oli tarkoituksena ottaa mukaan yrityksen kaikki jakelu, mutta rajasin aiheen

koskemaan vain Suomen ja Vendjan rajan ylittavia toimintoja.

Opinndytetydn raportoinnissa olen kayttanyt niin sanottua vetoketjumallia, jossa teo-
reettinen viitekehys ei ole erillinen osa tyon rakennetta. Tietoperustaa, kdytdnnon ilmi-
oOita ja tuloksia késitelladn yhdessd asiakokonaisuuksittain. (Vuorijarvi & Boedeker, ha-
kupaivé 9.11.2012) Esittelen ensin teoriaa, minka jalkeen analysoin, kuinka ndma asiat
hoidetaan case-yritysryhmassa asiakokonaisuus kerrallaan. Lopuksi Johtopdétokset ja
Pohdinta-osiossa vertailen case-yritysryhman tutkimustuloksia teoreettisesta kirjallisuu-

desta saamaani tietoon ja esitdn mahdollisia kehitysehdotuksia.



1.5 Kasitteet

Jakelu tarkoittaa yrityksesta lahtevia kuljetuksia, jotka toimittavat tuotteita tuotannosta
loppumarkkinoille tai — asiakkaille. Jakelulla voidaan tarkoittaa my6s varastointitoimin-
toja. (Koivisto & Ritvanen 2007, 51.)

Tilausohjautuva logistiikka tarkoittaa valmistavan yrityksen toimintaa, jossa yritys
valmistaa tuotteet vasta asiakkaan tilauksesta. Yleensd tilausohjautuvaa logistiikkaa
kaytetadn, kun tuotteet ovat sellaisia, ettei niitd eri syistd voida valmistaa varastoon.
(Karrus 2001, 53-54.)

Tytaryhtio on yritys, joka on emoyrityksen maaraysvallassa. Se tarkoittaa, ettd emoyri-
tykselld on oikeus maarata yrityksen liiketoiminnan ja talouden periaatteista. Emoyri-
tyksen on tarkoituksena hyotyd tytaryrityksen toiminnasta taloudellisesti.(S-kanava,
hakupaiva 1.11.2012.)

Liikenneinfrastruktuuri eli liikennejérjestelmd koostuu kolmesta osasta: liikenne-
vaylistd terminaaleineen, lilkkennevélineistd sekd ohjausjarjestelmista. Liikennevaylia
ovat kadut, tiet, rautatiet, satamat, vesivaylat, lentoasemat jne. Liikennevélineitd ovat
autot, laivat, junat ja lentokoneet. Ohjausjarjestelmat sisaltavat lainsaédadannon, liikkenne-
organisaatiot ja viranomaiset jne. (Mékeld, Mantynen & Vanhatalo 2005, 28.)

Huolinta tarkoittaa tavaran toimituksen mahdollistamista vastaanottajalle oikeaan ai-
kaan, oikeassa paikassa sek& kansallisten ja kansainvalisten lakien, maaraysten, sop i-
musten ja direktiivien edellyttamélla tavalla (Suomen Huolintaliikkeiden liitto, haku-
paiva 1.11.2012).

Etabloituminen tarkoittaa asettumista uusille markkina-alueille. Yleisin etabloitumisen
muoto on tytaryhtion hankkiminen toisesta maasta.(Taloussanomat, Taloussanakirja,
hakupdiva 1.11.2012.)
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2 VENAJA VIENTI- JA TUONTIMAANA

Suomen kotimarkkinat ovat hyvin pienet, mistd johtuen suomalaiset yritykset kansain-
valistyvat pienempind ja aikaisemmin kuin sellaisissa maissa, joissa kotimarkkinat ovat
isommat. (Melin 2011, 10.) Vendja on yksi tdrkeimmistd Suomen kauppakumppaneista
(Melin 2011, 14). Tutkimani yritysryhméa on etabloitunut Vendjalle Kostamukseen. Yri-
tys C on perustanut sinne muovituotteita valmistavan tehtaan, Yritys D:n. Tehtaan val
mistamia tuotteita myydaan sekd Suomen ettd Vendjan markkinoille. Naihin tuotteisiin

sisallytetddn myds yritysryhmén Yritys B:n valmistamia mittalaitteita.

2.1 Liikenneinfrastruktuuri

Vendjan likkenneinfrastruktuuri on Neuvostoliiton peruja. Vendjéalla on kattava rautatie-,
sisavesiliikenne-, lentoliikenne-, ja maantieverkko. Vendjan maantieverkko on lansi-
maihin verrattuna huonokuntoinen ja harva. (Auvinen, Dudarev & Hernesniemi 2005,
36.) Pohjois-Suomesta ei ole junayhteyttd Vendjan Kostamukseen ja sielld ei ole lento-
kenttédd. Vesitse kuljettaminen on mahdollista, mutta se on erittdin vaikeaa ja aikaa vie-
Va4, joten case-yritysryhma on todennut ainoaksi vaihtoehdoksi kuljettaa tavaraa maan-
teitse. Reitti Oulusta Kostamukseen on pééasiassa sivuteitd, jotka ovat suurimmaksi
osaksi paallystamattomia ja huonokuntoisia varsinkin kelirikon aikaan, ja huoltoinfra-
struktuuri on myo6s heikko. Huoltoinfrastruktuuriin kuuluvat mm. polttoaine- ja huolto-

asemat. (Auvinen ym. 2005, 39.)

Vendjalla eiole odotettavissa maantieverkon infrastruktuuriin kohdentuvia investointe-
ja, silld investoinnit keskittyvat satama-, terminaali-, ja putki-investointeihin. Maan-
tieinvestointeja tehdaan Iahinnd Moskovan ja Pietarin alueelle. (Auvinen ym. 2005, 40.)
Huonokuntoinen liikenneinfrastruktuuri vaikeuttaa maantiekuljetuksia, mutta case-
yritysryhmélla on kuitenkin kumppanina Venéjan kuljetuksiin tottunut kuljetusyritys,
jolle reitti Kostamukseen on jo tullut tutuksi. Infrastruktuurin huono kunto ei péése yl-

lattamaan kokenutta kuljetushenkilostod ja toimitukset saadaan hoidettua ajallaan.
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2.2 Mahdollisuudet ja uhat

Kulttuurin vaikutus kansainvalisessd kaupassa on suuri. Se heijastuu liiketoiminnan
monille osa-alueille, esimerkiksi asiakask&yttaytymiseen ja johtamiseen. Kulttuuri vai-
kuttaa muun muassa asiakkaan mieltymyksiin ja kulutukseen.(Stonehouse, Cambell,
Hamill & Purdie 2004, 62.) Vengjalla tutkimus, tiede ja teknologia laahaavat Eurooppaa
jaljessé. Tahan vaikuttavat kielimuuri, heikko osallistuminen kansainvalisiin kokouksiin
sekd epdjohdonmukaisuus oikeuksissa ja kéaytanteissd.(Laivauskasikirja, hakupéiva
1.11.2012) Edelld mainittujen syiden vuoksi suomalainen ja yleensakin ulkomainen
high-tech on Vengjall4 erittdin haluttua. Case-yritysryhméan valmistamat tuotteet vastaa-

vat tallaiseen tarpeeseen.

Vendja on yksi maailman korruptoituneimmista maista. Vendjan hallitus ei ole kyennyt
kontrolloimaan rikollista toimintaa ja korruptiota, mik& voi olla suuri este ulkomaisten
investointien houkuttelulle.(Laivauskésikirja, hakupdiva 1.11.2012) Case-yritysryhma
on kuitenkin onnistunut véktimaan suuremmat ongelmat korruption kanssa. Tahan vai-
kuttaa paljon se, ettd Yritys D sijaitsee Venajalla, siella tydskentelee venaldisia tyonte-

kijoitd ja raaka-aineet hankitaan venéléisisté tehtaista.

World Trade Organization (WTO) on globaali, kansainvéalinen organisaatio joka ké&sitte-
lee kaupan sdant6jd maiden valilla. WTO sopimukset neuvotellaan maiden valilla ja
allekirjoitetaan jasenmaiden hallituksissa. WTO:n tarkoituksena on auttaa tuottajia, vie-
Ji& ja tuojia hoitamaan kansainvélistd yritystoimintaansa.(WTO, hakupéiva 30.10.2012.)
Elokuussa 2012 Vengja liittyi WTO:n jaseneksi, ja silla on sopimuksessaan 0-9 vuoden
siirtymaaika. Vendjan WTO-jasenyys tulee hyddyttdmaidn Suomea satoja miljoonia eu-
roja vuodessa, mutta menee vuosia ennen kuin hyoddyt realisoituvat. (Leinonen 2012,
3A).

Talla hetkelld esimerkkiyritysryhmén on halvempi tuoda tuotteitaan Vendjaltd Suomeen
kuin viedd niitd Suomesta Venajdlle. Yritysryhmad odottaa, miten Vendajan WTO-
jasenyys tulee vaikuttamaan heidén vientiinsd ja tuontiinsa. Yritysten omistajat ovat
realistisia, koska he tietavat, ettd Vendjalla on sopimuksessaan siirtymdaika, ja ettd Ve-

najalla asiat muuttuvat hitaasti. Vendjalla byrokratia on monimutkaista ja tarkkaa, mutta
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case-yritysryhma toivoo, ettd siihen saadaan parannusta kansainvélisten sopimusten

myota.
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3 JAKELU

Jakelulla tarkoitetaan yrityksestd lahtevid kuljetuksia, jotka toimittavat tuotteita tuotan-
nosta loppumarkkinoille tai — asiakkaille. Jakelulla voidaan tarkoittaa myds varastointi-
toimintoja. Jakelun tehtdvid ovat varastointi, tilausten yhdistely, kokoonpano ja lisaar-
vopalveluiden tarjoaminen. (Koivisto & Ritvanen 2007, 51). Jakelun osana voidaan
ndahdd myds hankinta, tuotekehitys, merkkimainonta ja asiakassuhteet (Haapanen &
Vepsaldinen 1999, 16). Tassa opinnaytetyodssa keskityn jakelun kuljetus- ja varastoin-

tindkokulmaan.

Jakelun tarkein elementti on asiakastyytyvaisyys. Kuitenkin olisi mahdotonta kuljettaa
aina kun asiakas vaatii esimerkiksi yhden tuotteen. On siis tarke&dd saada nama kaksi
asiaa tasapainoon, asiakkaan tarve ja timan tarpeen toimittaminen.(Jones & Quayle
2001, 284.) Case-yritysryhmassa tuotteet valmistetaan tilauksesta ja toimitetaan asiak-
kaalle. Heilla tulee usein kiire, koska asiakkaat tilaavat tuotteet lyhyella varoitusajalla ja
valmistukseen sekd kuljetukseen menee aikaa. Case-yritysryhmd haluaa panostaa asia-

kastyytyvaisyyteen tehostamalla jakeluaan.

3.1 Maantiekuljetukset

Maantiekuljetuksilla tarkoitetaan kumipyorin varustetulla ajoneuvolla teita pitkin tehta-
vid tavaroiden kuljetuksia (Karhunen & Pouri & Santala 2004, 31). Maantiekuljetukset
ovat Suomen kaytetyin kuljetusmuoto (Makeld ym. 2005, 48). Niiden tarkein etu on
joustavuus. Maantiekuljetukset saavuttavat melkein jokaisen maailmankolkan. Vaikka
kuljetusvauhtia rajoitetaan nopeusrajoituksilla, on maantiekuljetus usein nopein vaihto-
ehto, koska toimitukset voidaan tehdd suoraan kohteeseen. Muilla kuljetusmuodoilla
tama harvoin on mahdollista, vaan tarvitaan useampia eri kuljetusmuotoja toimittamaan
tuotteet.(Waters 2003, 313.)

Maantiella tapahtuvat tavarakuljetukset jakautuvat luvanvaraiseen, yksityiseen ja luvan-
varaisuudesta vapautettuun tavaraliikenteeseen (Karhunen ym. 2004, 50). Néista kaksi,
eli luvanvarainen ja yksityinen tavaraliikenne ovat kaytdssé esimerkkiyritysryhméassani.

Yksityinen tavaraliikenne tarkoittaa liikennettd, jossa yrityksen omia tavaroita tai tuot-
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teita kuljetetaan yrityksen tydntekijan, ammatinharjoittajan tai muun sellaisen toimesta.
Siihen ei tarvita tavaraliikennelupaa, mutta normaalit ajoon tarvittavat asiat kuten esi-
merkiksi kunnossa oleva auto ja asianmukainen ajokortti ovat pakollisia. (Karhunen ym.
2004, 51.)

Luvanvarainen tavaraliikenne tarkoittaa korvausta vastaan yleisella tielld tehtavaa kulje-
tusta (Karhunen ym. 2004, 52). Luvanvaraista tavaraliikennetta saa harjoittaa vain yh-
teis6luvan viranomaisilta saaneet yritykset tai yrittjat (Inkildinen ym. 2011, 110). Lu-
van suorittaa luvanvaraista tavaraliikennettd saa, jos on hyvamaineinen, vakavarainen,
ammattitaitoinen, sopiva harjoittamaan liikennetta ja kykenevé vastaamaan velvoitteis-
taan. Lisaksion suoritettava liikenneyrittajakurssi tai nayttokoe, jolla todistetaan omis-
tavansa vaadittavat tiedot ja taidot. Ulkomaan liikkenneluvan saaminen edellyttaa siihen
tarkoitetun kurssin kdymista. Koulutussaannoksia, seka harjoittelu- ja tyokokemussaan-

noksia on myds olemassa. (Mékela ym. 2005, 49.)

Case-yritysryhman kuljetukset hoidetaan maantiekuljetuksina. Yritykset eivat kuljeta
tuotteitaan itse, vaan ne ostavat kuljetuspalvelut kajaanilaiselta kuljetusyritykselta, eli
kayttavat yhteiso luvan saanutta kuljetusyritystd. Joissain tapauksissa yritysten henkilos-
t0 vie tavarat itse rajan yli joko Vendjalle tai Vendjaltd Suomeen, mutta vain silloin, kun
kuljetettava tavara on tullausarvoltaan vahainen. Tallgin kyseessa on yksityinen tavara-
lilkenne. Téassa tapauksessa yrityksen on tehtavé itse tullaus ja maksettava tullit valitto-
masti. Yritysryhma ei ole rekisterditynyt tullin asiakkaaksi, joten tulli ei laskuta yrityk-
sia jalkikateen. Yritykset ovat péattdneet olla hakematta tullin asiakkaaksi, koska paéa-
asiallisesti kuljetukset ja tullaukseen liittyvat asiat hoidetaan toisten yritysten kautta.
Kun kajaanilainen yritys vie tai tuo tavarat rajan yli, tullit maksaa huolinnan tekevé yri-

tys, eli suunnasta riippuen joko suomalainen tai vendlainen huolitsija.

3.2 Varastointi

Varastolla tarkoitetaan puhekielessé fyysisté tilaa, jossa sailytetdan tavaroita. Kuitenk in
sanalla on laajempi merkitys. Se kuvastaa taloudellisessa kielenkayttssa vaihto-
omaisuutta. (Sakki 2009, 103.) Vaihto-omaisuus tarkoittaa sellaisinaan tai jalostettuina

luovutettaviksi tai kulutettaviksi tarkoitettuja hyddykkeitd. Hyodykkeet voidaan jakaa
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aineisiin ja tarvikkeisiin, keskenerdisiin tuotteisiin, valmiisiin tuotteisiin tai tavaroihin,
muuhun vaihto-omaisuuteen ja ennakkomaksuihin. (Tilastokeskus, Kasitteet ja maari-
telmét hakupéiva 24.10.2012.)

Yritykset varastoivat eri syistd, mutta tairkeimmét néista ovat epavarmuus menekista ja
taydennyserakoot (Sakki 2009, 113). Varastoja syntyy my6s aina, kun materiaalivirta
keskeytyy.(Waters 2003, 283). Varastot voidaan jakaa toimintaa ja asiakaspalvelua tur-
vaaviin varastoihin. Toimintaa turvaavia varastoja ovat mm. raaka-aine ja tarvikevaras-
tot, vali-, kdyttdaine- ja varaosavarastot seka seka jateaineiden varastot. Asiakaspalvelua
turvaavia varastoja ovat yritysten tuotevarastot sek& kaupan varastot.(Karhunen ym.
2004, 302) Teollisessa ymparistdssa varastot voidaan jakaa kolmeen paatyyppiin: raaka-

aine-, puolivalmiste- ja valmistevarastoihin (Sakki 2009, 103).

Raaka-ainevarastoissa voidaan sailyttaé raaka-aineita, materiaaleja, tarveaineita, osia ja
komponentteja  (Sakki 2009, 103). Keskityn téssd opinndytetydossd raaka-
ainevarastoihin, koska Yritys D varastoi padasiassa pelkéstdan raaka-aineita, sekd muita
tarveaineita. Harvoissa tapauksissa Yritys D varastoi pitkdaikaisten asiakkaiden etuké-

teen tiedettyihin tarpeisiin komponentteja.

Karhunen ym. (2004, 302) mukaan raaka-aineita varastoidaan yleensa koska:

- tavaransaannin jatkuvuutta ei voida varmistaa
- ostohinnat tai kuljetuskustannukset kasvattavat erékokoa

- yritys lupaa asiakkailleen toimituksen lyhyemmalla toimitusajalla kuin raaka-

aineella

Yritys D:n valmistamat tuotteet valmistetaan asiakastilaukseen nopealla tahdilla, joten
raaka-aineita ei haluta jadda odottamaan. Jos raaka-aineen toimitusaika on pidempi kuin
yrityksen luvattu toimitusaika, on jarkevampaa pitaa tuotetta varastossa. Kuitenkin yri-
tyksen tuotteet valmistetaan suurimmilta osin samoista raaka-aineista, joten mikéli raa-
ka-ainetta jaa yli, se voidaan kéayttad seuraavan tilauksen valmistukseen. Suurempia eria
ostettaessa saadaan usein alennusta toimittajan volyymiedusta ja talléin tuotetta ostetaan
isommissa erissa varastoon. Tuotteiden vahdisen maarén kuljettaminen voi tulla kal-

liilmmaksi, kuin ostaa kerralla edullisempaan hintaan iso eré ja kuljettaa se mahdollisesti
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samankokoisella kalustolla. Yritys D ostaa raaka-aineet venaldisilta toimittajilta, ja raa-

ka-aineet varastoidaan tehtaan yhteyteen.

3.3 Logistiikan ulkoistaminen

Ulkoistamisella tarkoitetaan palveluiden ostamista niiden tuottamiseen erikoistuneelta
palveluntarjoajalta. Yleisin ulkoistamisen muoto on kuljetuspalveluiden ulkoistaminen.
(Jalanka, Salmenkari & Wingvist 2003, 8-9.) Yritysten on halvempaa ulkoistaa kulje-
tuspalvelut kuin hankkia itse vaadittava kalusto. Yritykset pyrkivat saamaan s&astoja
ulkoistamalla, koska yleensd ulkoistettuun toimintoon erikoistuneet yritykset pystyvét
tekemaan tyon alhaisemmilla kustannuksilla.. (wiseGEEK, hakupdiva 30.10.2012). Té&-
ma kustannustehokkuus syntyy siitéd, etta yritykset keskittyvat ydintoimintoonsa ja saa-
vuttavat mittakaavaetuja, koska hoitavat suuria kokonaisuuksia (Inkildinen ym. 2011,
143). Kun yritykset ulkoistavat, pystyvat ne keskittymdan paremmin ydinosaamiseensa

ja tuottamattomasta toiminnasta paéstaan eroon (Inkildinen ym. 2011, 25).

Logistiikan ulkoistamisesta puhuttaessa on tiedettdva ulkoistamisen nelja tasoa. Ensim-
maiselld tasolla yritys ostaa yksittadisen kuljetuspalvelun palveluntarjoajalta. Toisella
tasolla ulkoistetaan muutamia logistisia toimintoja, jotta saataisiin alennettua kustan-
nuksia ja lisattyd joustavuutta. Kun yritys ulkoistaa suurimman osan logistisista toimin-
noistaan, puhutaan kolmannen tason logistiikasta. Talla tasolla logististen palveluiden
ostaja hyodyntdad palveluntarjoajan logistiikkaverkostoa ja osaamista. Neljannen tason
logistiikka taas on laajin yhteistydn taso, jossa ulkoistajayritys tekee sopimuksen yhden
palvelujentuottajan kanssa. T&ll4 tasolla palveluntuottaja johtaa ja operoi ulkoistajan
koko toimitusketjua kayttamalla sekd omia ettd muiden palveluntarjoajien resursseja.
(Jalanka ym.2003, 8.)

Vientiin tarvittavat paperit tehddén osaksi Yritys A:n vendlaissyntyisen tyontekijan to i-
mesta, osaksi erddn suomalaisen logistiikkayrityksen (mydhemmin Logistiikkayritys X)
toimesta kun vieddan Yritys B:n tuotteita Suomesta Vengjélle. Logistiikkayritys X las-
kuttaa Yritys B:td ja huolehtii tullimaksut Suomen valtiolle. Tdma on rahoituksellisesti
jarkevé ratkaisu tutkimalleni yritysryhmaélle, ja se kertoo kolmannen tason logistiikka-

palveluista.
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Case-yritysryhma on ulkoistanut suurimman osan logistisista toiminnoistaan, eli kulje-
tuksen ja osan siihen liittyvastd paperityostd. Kun Yritys D:n valmistamia tuotteita tuo-
daan Vendjaltd Suomeen, vendldinen huolintayritys hoitaa tullaukseen liittyvat asiakir-
jat. Aikaisemmin mainittu kajaanilainen kuljetusyritys kuljettaa tavarat Venajaltad Suo-
men puolelle. Tassdkin on kyseesséd kolmannen tason logistiikkapalvelu, vaikka kulje-
tuksen ja huolinnan hoitavat eri yritykset. Yritysryhmalla on jatkuva sopimus kajaani-
laisen kuljetusyrityksen kanssa, vaikka kuljetusten paivamaaria ei valttaméatta tiedeté
etukateen. Yritysryhman yhteistyd on jatkunut jo vuosia sekéd kuljetusyrityksen etta Ve-

n4jalla toimivan huolitsijan kanssa.
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4 KULJETUKSET JA TILAUSOHJAUTUVA LOGISTIIKKA

Tilausohjautuvassa logistiikassa yritys valmistaa tuotteet vasta asiakkaan tilauksesta.
Y leensa tilausohjautuvaa logistiikkaa kéytetadan, kun tuotteet ovat sellaisia, ettei niit4 eri
syistd voida valmistaa varastoon. Tilaukseen voidaan joko tuottaa, koota tai varastoida.
Kun on kyseessa asiakkaan tarpeisiin mitoitettu tai suunniteltu tuote, on jarkevaa kayt-
taa tilausohjattua logistiikkaa.(Karrus 2001, 53-54.) Case-yritysryhman tuotteet ovat
niin asiakaskohtaisia, ettei niitd voida suunnitella ja tuottaa varastoon, vaan kaikki 1ah-

tee liikkeelle asiakkaan tilauksesta.

Tilausohjautuvassa logistiikassa on mahdollista saavuttaa toimintojen ketju, jossa to i
minta lahtee asiakastarpeesta ja paattyy asiakkaan hyvaksymiskuittaukseen. Tama toi-
mintojen ketju voi kuitenkin katkeilla eri vaiheissa, raaka-aineita, informaatiota ja tuot-
teita siirrelladn tai kapasiteetti ei ole tasapainossa. (Karrus 2001, 63.) EsimerkKkiyritys-
ryhman yksi haaste on Yritys D:n ja Yritys B:n maantieteellinen etdisyys, missa vai-
heessa mittalaitteet tilataan Yritys D:n valmistamiin muovituotteisiin. Myds tuotannon
aloittamisen ajankohta on yritykselle haasteellinen, asiakkaat tilaavat tuotteet usein hy-

vin lyhyelld varoitusajalla.

4.1 Tilausohjautuva suunnittelu

Tilausohjautuva suunnittelu on valmistavan yrityksen toimintaa, jossa tuotteet suunni-
tellaan kokonaan tai osittain asiakkaan tarpeisiin. Joillain aloilla asiakkaiden tarpeita ei
ole mahdollista tyydyttdd vakiotuotteilla. N&illa aloilla on pakko suunnitella tuotteet
yhdessd asiakkaan kanssa kéayttden valmistavan yrityksen teknologian tuntemus-
ta.(Edu.fi, Viestinvalitys ja logistiikkapalvelut 1.11.2012) Suunniteltaessa tilaukseen on
taustalla yleensé tietoa samantyyppisistd tuotteista. Lopullinen tuotetieto on kuitenkin
suunnittelussa muuttuvaa ja tapauskohtaista.(Karrus 2001, 55.) Tilaukseen suunnitelta-
essa asiakastilausten hallinta on toiminnan térkein osa. Tahdn vaikeuksia aiheuttaa se,
ettd asiakastilaukset voivat muuttua suunniteltaessa, joten suunnitteluun ja tarvittaviin

hankintoihin on varattava aikaa. (Karrus 2001, 65.)
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Yritys D valmistaa jatevesiratkaisuihin tarvittavia muovituotteita, jotka ovat hyvin asia-
kaslahtoisia. Yritys osallistuu asiakkaan suunnitteluvaiheeseen tai suunnittelee juuri
asiakkaan tarpeisiin sopivan jatevesiratkaisun, johon usein siséllytetddn Yritys B:n val
mistamia mittauslaitteita. Yritykselld on tietty pohja, jonka pohjalta tuotteet valmiste-
taan, mitd materiaaleja tuotteiden valmistamiseen tarvitaan, ja millaisia ne yleensa ovat.
Kuitenkin jokaisen asiakkaan tarpeet ovat erilaiset, joten suunnitteluvaineeseen on pak-
ko osallistua. Pelkastaan asiakassuunnittelun perusteella Yritys D ei voi lahted valmis-
tamaan tuotteita, vaan heidan tuntemuksensa alan teknologiasta on erittdin tarkeéd, jotta

asiakas saa tarpeitansa vastaavan tuotteen.

4.2 Tilausohjautuva valmistus ja kuljetus

Tilausohjautuvaa tuotantoa kaytetadn useimmiten silloin, kun tuotevalikoima on laaja,
ja yksittaisen tuotteen kysyntd on véahaista (Inkildinen ym. 2011, 49). Tilausohjautuva
valmistus on ohjauskonsepti, jossa tuotteen valmistus tehddén vasta tilauksesta. Tuot-
teeseen tarvittavat osat tilataan vasta, kun tilaus on saatu asiakkaalta, ja kokoonpano
suoritetaan, kun kaikki tarvittava materiaali on saatavilla. Tata valmistusmallia voidaan
kéyttadd sekd vakio- ettd asiakaskohtaisissa tuotteissa.(Edu.fi, Viestinvalitys ja logistiik-
kapalvelut, hakupdiva 1.11.2012) Kun yritys valmistaa tilauksen perusteella, on heilla
kaytettavissa tieto tuotteen rakenteesta, tuotantoajoista, raaka-aineiden hankinnasta seka
kustannuksista. Tuote pyritddn tuottamaan toimitusajassaan, joten raaka-aineet, kapasi-
teetti ja materiaalit ajoitetaan ja kohdistetaan tuotekohtaisen informaation avulla. (Karrus
2001, 55.)

Tuotteen tai tuotteiden valmistus alkaa, kun yritys D saa asiakastilauksen. Valmistuk-
seen on yleensd hyvin vahan aikaa johtuen siitd, ettd asiakkaat tekevét tilaukset viime
hetkilla. Tarvittavat mittalaitteet tilataan Yritys B:It§, ja raaka-aineet venalaisilta toimit-
tajilta. Joitain raaka-aineita yritys varastoi jatkuvasti. Kun valmistukseen tarvittavat
materiaalit ovat tehtaalla, alkaa valmistus ja kokoonpano asiakkaalle suunnitellun mal-
lin mukaan. Tuotantoajat ja kustannukset ovat tdssd vaiheessa Yritys D:n tiedossa, ja

tarvittavat materiaalit ajoitetaan tuotantovaiheiden mukaan.
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Kun tilatut tuotteet ovat valmiina, toimitetaan ne véalittmasti asiakkaalle. Yritys D ei
varastoi valmiita tuotteita tuotantolaitoksessa tai terminaalissa. Asiakkaat tilaavat tuot-
teet yleensa niin myodhaan, ettd toimitusaikoihin on vaikea paasta ilman ylimaaraista
varastointiakin. Voidaan sanoa, ettd Yritys D:n tuotevarasto on pyorien paélld, koska

valmiit tuotteet ovat varastoituneina kuljetusvalineeseen kuljetuksen ajan.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyota tehdessani tutustuin case-yritysryhman jakelutoimintoihin kuljetusten ja
varastoinnin osalta. Tyota tehdesséani minulle selvisi, Tutkimuksen aikana huomasin,
ettd yritysryhmén jakelu on harkittua, ja mahdollisia parannusehdotuksia olisi ehka
vaikea I6ytad. Teoriaan ja yritysryhmén toimintoihin tarkemmin tutustuessani 16ysin

kuitenkin muutamia ehdotuksia, joita case-yritysryhma voisi miettia tulevaisuudessa.

Tutkimani yritysryhmé on hoitanut kuljetuksensa jarkevasti. Yritykset ovat ulkoistaneet
kuljetuksensa, jottei niiden tarvitse hankkia kuljetuskalustoa. Ndin ne voivat keskittya
ydinosaamiseensa, eikd yritysten tarvitse investoida kuin paatoimintojaan varten. Myos
suurin osa huolintatoiminnoista on ulkoistettu. Yrityksilla on asiantuntevat kumppanit
seké kuljetuksessa ettd huolinnassa seka Suomen etta Vendjan puolella. Heilla on myos
toissd venaldissyntyistd henkilostod, joka tuntee tavat ja kaytdnteet entisessa kotimaas-
saan. Nama asiat auttavat selviamain Vendjan haasteellisesta infrastruktuurista seka
byrokratiasta. Nykyiset kumppanuussuhteet ovat yritysryhmélle erittdin arvokkaita, ja

jos toiminta sdilyy nykyiselladn, muutoksiin ei ole tarvetta.

Mielestani case-yritysryhman tulisi harkita kuljetusten siirtdmistd suuremmalle kulje-
tusyritykselle, mikali sen toiminta kasvaa tulevaisuudessa. Tassa kuitenkin ongelmaksi
muodostuvat isompien kuljetusyritysten reititykset. Yritys A:n toimitusjohtajan mukaan
yritykset ovat olleet neuvotteluissa isojen logistiikkapalvelujentuottajien kanssa kulje-
tusten hoitamisesta, mutta kuljetuksissa menisi liian kauan koska reititykset menisivét
Pietarin kautta. Myds Vendjan rajamuodollisuudet voivat aiheuttaa tdssa ylimaaraisia
viivastyksid. Jos kuljetuksissa on mukana toisten yritysten tuotteita, jotka olisivat esi-
merkiksi vaaranlaisissa puupakkauksissa, joutuvat case-yritysryhman tuotteet odotta-
maan rajalla turhaan. Talloin my6s asiakas joutuisi odottamaan tavarakuljetuksiaan liian
kauan ja case-yritysryhmén tavoittelema asiakaspalvelutaso karsisi. Yksi vaihtoehto
olisi ottaa toinen, pienimuotoisempi kuljetusyritys mukaan maantiekuljetusten hoitami-

seen, talloin ei tarvitsisi hylatd vanhaa kumppania, mutta kuljetuskapasiteetti kasvaisi.

Yritysryhman kuljetuslogistiikka on tilausohjautuvaa, koska tuotteet suunnitellaan, val
mistetaan ja kuljetetaan vasta asiakastilauksesta. N&in valtetddn turhia varastointikus-

tannuksia. Varastointia ei lopputuotteelle tarvita, koska lopputuotevarasto on pyorien
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paalld matkalla asiakkaalle. Yritysryhman osallistuminen asiakkaiden tuotteiden suun-
nitteluun on erittdin tarkeda. Yritykset, jotka tilaavat yritysryhman tuotteita, ovat usein
asiantuntevia, mutta yritysryhman asiantuntevuus jatevesiratkaisuissa on niin kattavaa,
ettd asiakkaan kannattaa se hyddyntdd. Pahimmassa tapauksessa asiakas saisi tarpeisiin-

sa sopimattoman tuotteen, jos suunnittelisi sen kokonaan yksin.

Keskustelin Yritys A:n toimitusjohtajan kanssa mahdollisuudesta perustaa tuotantolaitos
Vendjan lisdksi Suomeen. Talla hetkellda kaikki yrityksen muovituotteet valmistetaan
Vengjalla Yritys D:ssd. Tuotantolaitos perustettiin Venéjalle, koska tuotteita tehdaén
myds Vendjan markkinoille ja, koska késityovaltainen tuotanto on sielld edullista. Ve-
naldinen tullauskoodisto mahdollistaa myods tuotteiden tuonnin Vengjalta Suomeen
edullisemmin. Suosittelen case-yritysryhmalle perinpohjaista logistiikkakustannusten
selvitystyota esimerkiksi opinndytetyond, koska logistiikkakustannukset muodostavat
suuren osan yrityksen kokonaiskustannuksista. Yritysryhmallda on karkea arvio logis-
tilkkakustannuksista ja kustannukset ovat Yritys A:n toimitusjohtajan mukaan suuret.
Tama tieto olisi yritysryhmélle arvokas, jotta voitaisiin tarkastella mahdollisia liiketo i-

mintamallin muutoksia.

Case-yritysryhmén kannattaisi harkita tuotantolaitoksen perustamista Suomeen, jos lo-
gistiikkakustannukset ylittavat Vengjalla tuottamisesta saavutettavat edut. Tama voisi
tulla kyseeseen, jos yritysryhmén tuotteiden kysynta kasvaisi Suomessa. He voisivat
silti pitdd Vendjan tuotantolaitoksen toiminnassa Venajan tarpeisiin, ja taas vastaavasti
tuottaa Suomeen myytavat tuotteet kotimaassa. Vendjan WTO-jdsenyys saattaa tuoda
yritysryhmélle kustannussaastoja tullimaksujen osalta, mutta vasta mahdollisesti vuosi-
en paasta. Talla hetkelld case-yritysryhman tuotteita myydaédn enemman Suomeen kuin

Vendjélle, joten kuljetukset lisdéntyvat Venajalta Suomeen.

Case-yritysryhmassa ollaan kuitenkin huolissaan siitd, aiheuttaisiko kahden tuotantolai-
toksen olemassaolo sellaisen tilanteen, ettd esimerkiksi raaka-aineet saattaisivat olla
valilla vaérassa paikassa. Talla hetkella raaka-aineet ja puolivalmisteet ostetaan Venéa-
jaltd Moskovan ympéristdstd ja Suomeen perustettavaan tuotantolaitokseen ne ostettai-
siin edullisemmasta hintatasosta johtuen edelleen samasta paikasta. Talloin siirrytddn

kuljettamaan raaka-aineita ja puolivalmisteita valmiiden tuotteiden sijasta, jolloin kulje-
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tustarve ei vahene. Yritysryhman kannattaisi tdtd mahdollisuutta miettiessdédn puntaroi-

da, tuottaisiko asiakkaille lisdarvoa tuotteen kotimaisuus ja nopeampi toimitus.

Téssé tutkimuksessa vaikeinta oli aiheen rajaus ja teorian karsinta. Teoriaa aiheesta on
erittain paljon, ja vaikeutena oli etsid juuri opinndytetydhoni sopivaa teoriaa. Aloittaes-
sani opinndytetyotani minun oli vaikeaa myos hahmottaa yritysryhman rakenne ja toi-
menkuvat. Yritykset toimivat tiiviissa yhteistydssa ja Yritys B ja Yritys D ostavat toisil-
taan tuotteita. Yritys B ja Yritys C ovat sisaryrityksig, ja Yritys D on yritys C:n tytaryh-
ti6. Kuvio on todella monimutkainen, ja sen jasentdminen tuntui valilla vaikealta. Kes-
kustelin asiasta yritys A:n toimitusjohtajan kanssa, ja hédn sanoi, ettd yritysfuusiosta on
keskusteltu ajatuksen tasolla. Tamé voisi olla yritysryhman kannalta positiivinen asia.
Néin yrityskuva selkeytyisi myos heidan asiakkailleen ja se saattaisi helpottaa kaupan-
kayntid. Lisaksi yritysten valiset tuotteiden sisédiset siirrot olisivat joustavia, kun tuki-
toiminnot kuten laskutus ja tilaukset jaisivat pois yritysten valilla. Case-yritykset saisi-

vat myods synergiaetua tilausohjautuvasta tuotannosta, varastoinnista ja kuljetuksista.

Tutkimusprosessi oli erindisista syista pitkéllinen ja ajoittain hankala. Mainitsemani
vaikeudet tuntuivat valilla ylitsepadsemattomilta ja aihe kokonaisuudessaan tuntui mo-
nimutkaiselta. Tehokkaalla rajauksella sain kuitenkin selkedn kuvan siitd, mit4 halusin

tassa opinndytetydssa tuoda esille, ja milla keinoin saisin tutkimusongelman ratkaistua.

Opin tyota tehdesséni jakelusta, tilausohjautuvasta logistiikasta ja kuljetuksista syvélli-
semmin kuin opintojen aikana. Opin myos tarkastelemaan teoriaa ja suhteuttamaan sita
kaytanndn kanssa. Tdma tutkimus on tehty luotettavasti. Lis&é luotettavuutta sille olisi
mahdollisesti tuonut useammat haastateltavat. Olen haastatellut vain yhden yrityksen
henkilostod. Yritys A:n toimitusjohtaja vastasi kysymyksiini ja sain hanelta tarvittavat
tiedot. Yritys A:n toimitusjohtaja on tukenut timén opinnédytetyon tekemisté ja tarkasta-
nut tiedot, joita olen yrityksistd kirjoittanut, joten tiedot pitdvét paikkaansa eika aineis-

ton purussa ole tapahtunut virheita tai vaarinymmarryksia.

Yritysryhma voi kayttdd tassd opinnédytetyodssa esittelemida ndkokulmia ja ehdotuksia
tehostamaan jakeluaan. Yritysryhman tamanhetkinen tilanne on hyvé, joten paran-
nusehdotuksia I0ytyi vahan. Tuotteiden asiakaskohtaisuudesta johtuen yrityksen jakelu-

logistiikan on melkein pakko olla tilausohjautuvaa ja tuotantolaitoksen sijainnin vuoksi
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kuljetusreittia tai -tapaa on melkein mahdoton muuttaa. Yritysryhman kannattaisi selvit-
taa tai selvityttdd logistiikkakustannuksensa ja pohtia, olisiko toinen tuotantolaitos jo

kannattava nykyisella kysyntatasolla.
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LITTEET

Liite 1
Yritys A:ntoimitusjohtajan haastattelu 9.3.2012

Tarkentavat kysymykset teemahaastattelun syventdmiseksi.

1. Miten yritysten jakelu hoidetaan nykyisellaédn?

2. Miten jakelua voisi nopeuttaa / helpottaa / saada kustannustehokkaammaksi?

3. Onko Vendja tuonti- ja vientimaana aiheuttanut yritysryhmélle hankaluuksia? Jos on,
millaisia?

4. Valmistetaanko tuotteet varastoon /tilauksesta?

5. Onko yritysryhmd harkinnut logistiikkapalvelujen ulkoistamista, tai onko ulkoistettu

jo?



