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Tiivistelma

Metséalan rakennemuutoksen vaikutukset nakyvéat myos metsureiden tydssa. Ty6 on viime vuo-
sina muuttunut hakkuutydsta enemméan metsanhoitotdiden suuntaan. Viimeisin suuri muutos on
ollut metsureiden siirtyminen sahkdiseen mobiiliaikaan.

Metséhallituksen metsurit ovat vuoden 2011 aikana siirtyneet kayttdmaan sahkaoista tyénohjaus-
ja tyOaikakirjanpito-ohjelmaa (Taika), joka on integroitu metsureiden kéyttssa olevaan alypuhe-
limeen. Taika-ohjelman kautta he saavat kaikki tyokohteiden ohjeet ja kartat seké lahettavat péi-
vittaiset tyGaikatiedot esimiehelle. Tdssa opinnédytetyodssa tutkittiin Metséhallituksen Pohjanmaan
alueen metsureiden kayttokokemuksia Taika-ohjelmasta. Tutkimus toteutettiin kirjallisena kyse-
lytutkimuksena, ja siihen osallistui yhteensd 72 alueen metsuria.

Tulosten mukaan metsurit pitivat ohjelman kayttamista padsaantoisesti sujuvana. Varsinkin pai-
vittdiseen tyontekoon liittyvien osioiden kayttod pidettiin helppona. Liséksi havaittiin, ettd GPS-
yhteys on tarked ominaisuus metsassa tyoskenneltdessa, mutta sen toimivuus oli osittain puut-
teellista. Tiedonkulku metsurin ja esimiehen valilla sujuu ohjelman my6t4 paremmin ja on hel-
pottanut kummankin osapuolen ty6ta. Eniten kehittdmista vaatii itse paatelaite. VVastaajien mie-
lestd kosketusnaytollinen matkapuhelin ei ole helppokéyttéinen maasto-olosuhteissa ja ajoittain
heikot tietoliikenneyhteydet hankaloittavat laitteen kayttamisté.

Saatujen tulosten avulla jarjestelmé&éd voidaan kehittdd edelleen. Jatkotutkimuksissa voitaisiin
tarkemmin selvittd4 Taika-ohjelman kayton vaikutuksia tyon tehokkuuteen ja tuottavuuteen.
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Abstract

Structural changes of forestry have been considerable, and they are also reflected in the work of
lumberjacks. Their work has recently changed from logging towards forest management. The
latest big change has been the shift towards modern mobile technology

During the year 2011, Metsahallitus started to use an electronic system in the work control and
working hour reporting (the Taika solution) of lumberjacks. Taika is integrated into lumberjacks’
smartphones. Lumberjacks receive and send all instructions, maps and working hour information
by using the device.

This thesis studied lumberjacks’ user experiences of the Taika solution at Metsdhallitus. The
study was conducted as a written survey, and altogether 72 lumberjacks from the Ostrobothnia
region participated in it.

The results of the study indicate that lumberjacks regarded the usability of the solution good.
Especially the parts that were connected to the daily work were seen easy to use. In addition, the
GPS tracker was seen as an important feature, even though it did not function well all the time. It
was also noticed that the communication between lumberjack and supervisor had improved. The
most important developmental need was connected to the device itself. The touch-screen mobile
phone is not easy to use outside, and occasionally weak internet connections complicate the us-
age of the device.

The results of this thesis can be utilized in the improvement of the Taika solution. In the future,
the impact of Taika on the effectiveness and productivity of the work should be studied.
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1 Johdanto

Metséty0d, sen ohjeistus ja tydaikakirjanpito ovat muuttuneet vuosikymmenten kuluessa.
Aiemmin tarkkaan ohjeistetuista ja valvotuista savottajatkista on ajan myo6té tullut oma-
toimisia ja itsendisesti tydskentelevid metsureita. Teknologian kehitys on mahdollistanut
erilaisten mobiililaitteiden ja -ohjelmien hyédyntdmisen tydssa ja tyGajan seurannan

toteuttamisessa.

Maastokayttoon suunnitelluissa mobiililaitteissa joudutaan tekemdan kompromisseja
laitteiden koon ja painon suhteen. P&dasiassa taskussa kuljetettava laite ei voi olla kovin
IS0, joten ndytdn koolla saattaa olla merkitysta laitteen kaytossé. Matkapuhelimien kuu-
luvuusalueet ovat Suomessa jo varsin kattavat, mutta metsissa tyoskenneltdessa saattaa
olla viela katvealueita, joilla laitteen toimintoja voi olla vaikea taysimittaisesti hyddyn-

taa.

Metséhallituksessa ei ole aiemmin ollut kdytdssa séhkoistda menetelmad metsénhoitotoi-
den ohjeistuksessa ja metsureiden tydaikakirjanpidossa. Vuoden 2011 kuluessa Metsa-
hallituksen metsurit ovat siirtyneet paperisen tyopéaivakirjan sijasta kdyttamaan paate-
laitteeseen liitettyd séhkoista tyopdivékirjaa (Taika-ohjelma). Jokaisella metsurilla on
kaytossaan alypuhelin, joka on varustettu Windows Mobile -kayttojarjestelmalla. Tyo-
ohjeistus ja tybaikakirjanpito hoidetaan laitteen Taika-ohjelman kautta, joka toimii kak-

sisuuntaisesti tyontekijan ja esimiehen valilla.

Tdassa opinndytetyossa tutkittiin séahkoisen tyopdivékirjan ja paatelaitteen kayttokoke-
muksia sek& selvitettiin mahdollisia kehittdmiskohteita Taika-ohjelman kaytossa. Laite
on kaytossa ymparivuotisesti, joten tutkimuksessa saatiin tietoa myo6s sen kylmankesté-
vyydestd ja soveltuvuudesta maastokayttoon. Tutkimus toteutettiin kirjallisena kysely-
tutkimuksena ja sen kohderyhmané olivat Metsahallituksen Pohjanmaan alueen metsu-

rit.



2 Metsatydn muutokset

Metsétyota tekevien ammattilaisten tyd on muuttunut viime vuosikymmenind erilaisten
tehostamistoimien ja koneellisen puunkorjuun myota. Viimeisimmat muutokset metsé-
tyossa ovat olleet seurausta mm. mobiiliteknologian kehityksesta ja metsaluonnon mo-
nimuotoisuutta palvelevista luonnonhoitoon ja luonnon virkistyskayttoon liittyvien met-

sénhoitotdiden lisadntymisesta. (Tervo 2008, 13.)

2.1 Kirveesta monitoimikoneeseen

Puun kaato, karsinta ja kasaus olivat pitkaan kasity6td. Aluksi puut kaadettiin ja karsit-
tiin kirveella. 1900-luvun alkupuolella otettiin kéyttéon sahat: ensin justeeri ja myo-
hemmin pokasaha. Ensimmaiset moottorisahat tulivat markkinoille 1950-luvun alussa.
Aluksi ne olivat kalliita hankkia ja raskaita kayttaa, eika niita voinut kaytta4 kuin kaato-
tyohon. Lisdksi sahojen kayttovarmuus oli heikko. Moottorisahojen keventyessa ja tek-
niikan parantuessa niiden kayttd yleistyi nopeasti 60-luvun alussa. (Kekkonen 2011,
162-174).

Seuraava suuri muutos metsatoissé oli siirtyminen monitoimikoneisiin, joilla tehtiin
puiden kaato, karsinta, katkonta ja mittaus. Hakkuukoneita oli kehitetty jo 1970-luvulla,
mutta varsinaisesti koneellistuminen alkoi 1980-luvun puolivélistd eteenpain. (Kekko-
nen 2011, 185-192.)

2.2 Tyosuhteinen metsuri, katoava luonnonvara?

Metséteollisuuden rakennemuutos jatkui voimakkaana tultaessa 2000-luvulle. Yritys-

fuusioiden kautta syntyi kolme suurta metsdyhtittd; Stora Enso, UPM ja Metsdliitto.
Suurilla metsayhti6illa oli edelleen palveluksessaan yhteensa tuhansia metsureita.



Metséteollisuuden nakdkulmasta katsottuna metsurit sitoivat liikaa yhtididen metsaosas-
tojen voimavaroja. Tamé johti suurilta osin ndiden suurten metsayhtididen metsurityén
ulkoistamiseen, joko omien tytaryhtididen tai metsuriyrittdjyyden kautta. (Kekkonen
2011, 204-209.) Tamén jalkeen on uutena toimintamallina metsuritéihin esitelty UPM
Silvestan toimesta metsanhoitot6ihin erikoistunut franchising-ketju (Hietaméki 2010,
21).

Myos Metsahallituksessa on uudistettu metsurityon ehtoja ja toimintamalleja. Vuonna
2008 otettiin kayttoon tydajan joustot, joiden mukaisesti metsurit tekevat jaksotyota ja
voivat keskittdd enemman tydaikaa metsétyodlle otolliseen vuodenaikaan. Metsurit siir-
tyivat kuukausipalkkaan vuonna 2005, jota on my6hemmin tdydennetty kannustepalk-

kiojarjestelmalla. (Hirvonen 2011.)

Nykyisin Metsdhallituksen metsurit tyoskentelevat padasiassa metsdn uudistamis- ja
taimikonhoitot6issa. Varsinaiset hakkuutyot ajoittuvat kaytannossa lyhyelle talvikaudel-

le ja ovat yleensa ennallistamis- tai muita luonnonhoitotdita.

3 Kasitteiden maarittely

Mobiili -sana esiintyy nykyisin etuliitteend monelle tekniselle innovaatiolle. Sanalla
tarkoitetaan yleensa joko kayttdjan liikkeelld oloa tai itse laitteen mukana kulkevuutta.
Lisdksi mobiiliudella voidaan tarkoittaa myds kayttotarpeen ja kayttotilanteen muuttu-

vuutta (Toiskallio, Tamminen, Korpilahti, Hari & Nieminen 2004, 6.)

3.1 Mobiililaitteet

Tekniikan kehittyess4 ja langattoman tiedonsiirron yleistyessd myos erilaisten kannetta-
vien mobiililaitteiden maara on lisdantynyt. Laitteista on olemassa useita eri maaritel-
mid, mutta yleisesti voidaan sanoa, ettd ne ovat mukana kannettavia laitteita, joita ké&yte-
tdan tiedon kasittelyyn tai langattomaan tiedonsiirtoon. Mobiililaitteet voidaan jakaa



esimerkiksi toimintojensa, kokonsa tai kayttdtapansa mukaan useaan eri alaluokkaan.
(Hiltunen, Laukka & Luomala 2002, Niiranen 2010, 5 mukaan). On olemassa myos
paljon sellaisia mobiililaitteita, joita kdytetddn vain tietyssd ympéristossa tai tietyn asian
tekemiseen, kuten esimerkiksi museoiden elektroniset oppaat sekéd sahkoiset kaupun-
kioppaat (Niiranen 2008, 10). Yleisimpid mobiililaitteita ovat mm. matkapuhelimet,
kammentietokoneet ja kannettavat tietokoneet. (Tietotekniikan termitalkoot, 2005.)

Mobiililaitteet ovat kehittyneet viime vuosina nopeasti. Niiden elinkaari lyhenee, koska
uusia laitteita tulee jatkuvasti markkinoille. Uusissa malleissa on yleensé aina enemmaén
suorituskykyé ja uusia ominaisuuksia kuin aiemmissa malleissa. Niinpé tulevaisuuden
mobiililaitteilla on mahdollista kdyttda entistd laajempia ja enemman suorituskykyéa
vaativia tietojarjestelmid. (Niininen 2012, 84.) Mobiilijarjestelmien ja -laitteiden nopea
kehitys luo myds omat haasteensa, sill& jarjestelmien uusiminen ja kehittdminen lisdavét

resurssien tarpeita myos niitd hyodyntavilla yrityksilla.

Mobiilijarjestelmien ja -laitteiden tarkempi luokittelu ei ole kuitenkaan tdman tutkimuk-

sen kannalta olennaista ja on jatetty siitd syystéa tyon ulkopuolelle.

3.2 Kaytettavyys

Mobiililaitteiden kaytettdvyys eroaa kiinteista jarjestelmistd. Mobiililaitteen kéaytto ei
ole sidottu paikkaan tai aikaan, jonka takia niiden kayttotilanteisiin liittyy enemman
hairiotekijoita ja rajoituksia kuin Kkiinteiden jarjestelmien kayttotilanteisiin. Yleisesta
kéytettavyydestd on olemassa useita maaritelmid. Yksi tunnetuimmista maarittelyista on
Nielsenin (1993, Leander 2007, 4 mukaan) maaritelma, jonka mukaan kéytettdvyyteen
kuuluu viisi eri osa-aluetta: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheiden ehkaisyky-
ky sekd kayttajan tyytyvaisyys. Kayton on siis oltava helposti opittavaa, jotta kaytosta
tulee nopeasti sujuvaa. Kayttajan pitéda pystya myos kayttdmaan laitetta tehokkaasti kay-
ton oppimisen jalkeen. Laitteen toimintojen on oltava niin helposti muistettavia, ettd sen
kayttd onnistuu ilman ongelmia myos jonkin ajan kuluttua. Laitetta kdytettdessa tulisi
valttya liian useilta virhetilanteilta ja mahdollisista virhetilanteista laitteen tulisi toipua
nopeasti (Leander 2007, 4.)



Néayttopaatteelld tehtdvad toimistotyotd koskeva ISO 9241-11 -standardi maéarittelee
kaytettdvyyden hyvin samankaltaisesti Nielsenin kanssa sek& ohjeistaa muun muassa
miten tuotteen kéytettdvyytta voidaan mitata (ISO 9241-11, Leander 2007, 4 mukaan).
Liséksi kaytettdvyydesta kaytetdadn yleiskielessa ilmauksia kayttokelpoisuus, kéyttéon
soveltuvuus, helppokayttoisyys ja kayttajaystavallisyys (Tietotekniikan termitalkoot
2005).

3.3 Kayttokokemus

Kéyttokokemuksella tarkoitetaan lyhyesti méaériteltynd kayttdjan saamaa kokemusta
tuotteen kaytosta erilaissa kayttotilanteissa. Kokonaisuudessaan kayttokokemus koostuu
tuotteen lisaksi kayttdjasta itsestddn, kdyttoolosuhteista ja kayttotilanteesta. (Sinkkonen,
Nuutila, Térma 2009, 18). ISO 9241-210 -standardissa kayttokokemus maéaritellaén
henkilon kasityksiksi tuotteen, jarjestelmén tai palvelun kaytosta (ISO 9241-210, Kal-
lioniemi 2011, 24 mukaan). Kayttokokemukseen vaikuttavat lisédksi kéyttdjan aiemmat
kokemukset ja ennakko-odotukset palvelun ominaisuuksista (Sinkkonen ym. 2009, 23.)
Kaytosta syntyvadn kokemukseen vaikuttavat ratkaisevasti myos laitteen toimivuus ja
helppokayttdisyys (Kallioniemi 2011, 25).

4  Tyokirjanpidon ja palkanmaksun muutokset Metsahallituksessa

Metsahallitus on valtion liikelaitos, jonka hallinnassa on yli 12 miljoonaa hehtaaria val-
tion omistamia maa- ja vesialueita. Metsdhallituksella on sek& liiketoimintaa etté julki-
sia hallintotehtdvid. Julkisista eli budjettivaroin hoidettavista hallintotehtévista vastaa
tulosalue Luontopalvelut. Liiketoiminnan tulosalueita ovat tontti- ja metsakiinteisto-
kauppaan erikoistunut Laatumaa sekd Metsatalous, jonka tehtdvadnd on puun markki-
nointi ja myynti sekéd talousmetsien hoito. Lisdksi Metsdhallituksella on tytaryhtigita:
Morenia Oy, joka on erikoistunut maa-aineskauppaan, Fin Forelia Oy, joka tuottaa met-

sépuiden taimia sekd metsépuiden siemenid tuottava Siemen Forelia Oy.
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Metséahallituksen hallinnoimista alueista neljannes eli noin 3,6 miljoonaa hehtaaria on
metsatalouskaytossa. Metsatalousmaiden hoidosta vastaa tulosalue Metsatalous, jonka
toiminta on valtakunnallisesti jakaantunut seitsemaén alueeseen. Metsataloudessa tyos-
kentelee noin 600 metsuria ja noin 300 toimihenkildd ja se tuottaa lahes 85 prosenttia

Metsahallituksen liikevaihdosta.

4.1 Palkanmaksun ja tydohjeistuksen muutokset

Kamppdasavotoiden aikaan Metsahallituksen metsatyomiehet saivat palkkansa kéateisena
paikan paélla. Palkat olivat ns. urakkapalkkoja eli saadun palkan perusteena oli tehdyn
tyon maara. Hakkuutydn véhentyessé ja metsurin tyon kehittyessa monipuolisemmaksi
my0s palkkausjarjestelmi& alettiin uudistaa 1970- ja 1980-luvuilla. Tavoitteena oli hen-
kilokohtainen aikapalkka, joka muodostuisi tdiden vaativuuden ja henkilén patevyyden
perusteella. (Suikka 2004, 14.) Metsahallituksessa ensimmaiset uuden palkkausjarjes-
telman mukaiset palkat maksettiin 1990-luvun puolivélissa (Suikka 2004, 11). Tall6in
kyseessa oli ns. paivépalkka, josta siirryttiin kuukausipalkkaan vuoden 2005 alusta lah-

tien.

Vuodesta 2005 lahtien esimiehet toimittivat tydkohteeseen liittyvat ohjeet ja kartat met-
sureille paperiversioina. Metsurit tayttivat kuukausittain paperista tyopdivékirjaa seka
erillistd ajopéivékirjaa ja kannustepalkkaan liittyvid lomakkeita. Tilitysjakson lopulla
metsuri toimitti tydpaivakirjan esimiehelle hyvaksyttavaksi, jonka jalkeen esimies toi-
mitti tyopaivékirjan palkanlaskentaan tallentamista varten. Palkanmaksu-ohjelmistosta
tiedot siirrettiin varsinaiseen palkkajérjestelmaan. Varsinainen palkka-ajo tapahtui vasta
kun kunkin alueen henkilostosihteeri tarkistanut ja koonnut koko aineiston yhteen.
Palkka-ajossa tarkistettiin vield tyontekijoiden henkilokohtaisia maksu- ja kertymatieto-
ja sekd siirrettiin aineisto Kkirjanpitoon. Lopuksi tilitettiin viranomaisille tyGnantajan
tyontekijalta perimat sekd tyonantajan osuudet erilaisista palkan sivukuluista esim. en-

nakonpidéatykset ja elakemaksut. (Hirvonen 2011.)
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4.2 Sahkdinen tydaikakirjanpito

Sahkoisen tyoaikakirjanpidon kayttdon Metsahallituksen metsurit siirtyivat vuonna
2011. Metséhallituksessa ei ole aiemmin ollut yhtendistad kaytantda metsénhoitotarpei-
den ja tyévoimaresurssien ohjelmointiin. Paperisten tydohjeiden ja késin taytettyjen
tyopaivakirjojen kayttd on aiheuttanut yliméaradista matkustamista seka tietojen tallen-
nusta ja tarkistamista. Siirtymisen jélkeen palkanmaksun ja tydohjeiden l&hettdmisen
vaiheet ovat automatisoituneet. Talldin myos tilitykseen kaytetty aika ja virhemahdolli-
suudet vahenevat. Tyokohteiden sahkoinen valitys nopeuttaa tydohjeiden ja toimenpide-
rajojen toimittamista tyontekijoille sekd toteutumatietojen takaisin saamista tehdyilta
kuvioilta (Vaihkdnen 2009, 5.)

Taika-ohjelma

Taika-ohjelma on Metsédhallituksen metsureiden yhtendinen tyonohjaus- ja tyGaikakir-
janpito-ohjelma. Ohjelman nimi tulee sanasta tydaika ja sen on toimittanut MSG Soft-
ware Oy. Taika-ohjelma korvaa kaikki metsurilla aikaisemmin kéaytossa olleet lomak-
keet. Ohjelmalla valitetddn suunnittelijoiden Metsahallituksen paikkatietojarjestelmissé
tekemid tyoohjeita. (Vaihkonen 2009, 5.) Taika-ohjelma pitéé sisallaan kuusi tyokirjan-

pitoon ja tyon ohjeistukseen liittyvaa osiota (liite 1-2).

Ohjelma sisaltaa toimisto-ohjelman, jonka avulla esimies voi lahett&4 tyokohteen tyéoh-
jeet ja kartat tyontekijoille. Lisaksi han voi vastaanottaa, tarkastaa ja hyvéksya tyonteki-
joiden tallentamat ty6- ja ajopéivakirjatiedot. Esimies nékee reaaliaikaisen tilanteen ja
pystyy korjaamaan mahdollisesti virheellisia tietoja. Ohjelman toinen osa on tydntekijan
omalla paatelaitteellaan kayttdmé ohjelma. Ohjelman avulla tydntekija pystyy lukemaan
tyoohjeet sekd tyokohteen kartan. Metsuri ilmoittaa paivittdin Taika-ohjelman kautta
péivittdiset tydaikatiedot, ansaitut korvaukset ja muut mahdolliset lisat. Metsurin ilmoit-
tamat tiedot siirtyvat esimiehelle, joka tarkistaa ja hyvaksyy lahetetyt tiedot (Vaihkonen
2011, 3.) Taman jalkeen aineisto siirtyy varsinaiseen palkanlaskentajarjestelmaan kerran
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kuukaudessa. T&sté eteenpéin aineiston tyonkulku on samanlainen kuin se oli aiemmin

paperiseen tydajankirjanpitoon perustuvan jarjestelman aikana. (Hirvonen 2011.)

Metsureiden pééatelaitteena on alypuhelin (HTC Touch PRO 2). Laitteessa on Windows
Mobile -kayttojarjestelmd, joka mahdollistaa Metséhallituksen paikkatietojarjestelman
ja Taika-ohjelman yhteiskayton (Vaihkonen 2011). Puhelimen muut keskeiset ominai-
suudet ovat suuri 3,6 tuuman kosketusnédyttd ja kokonainen QWERTY -ndppaimisto.
Liséksi puhelimessa on mm. internet-selain, GPS, kamera, MP3-soitin ja muistikortti-

paikka. Laitteen toiminnot ja kayttovalikot ovat englanninkielisia.

5 Mobiililaitteet ja -jarjestelmat tydssa

Mobiiliteknologiaa ja -laitteita hyddynnetddn nykyadn monissa erilaisissa tyotehtévissa.
Mobiilisovellusten on todettu olevan hyddyllisia mm. myyntitydssa, huolto- ja logistiik-
katoiminnassa seké palvelusektorilla. Laitteista on hyotya myds asiantuntijatehtavissa ja
monille yrittdjille mobiililaite on lahes valttdmaton. (Vartiainen, Lonnblad, Balk & Ja-
lonen 2005, 140-141.)

Erilaisten mobiililaitteiden ja -sovellusten hyddyntamista tyossa on tutkittu useissa eri
opinnaytetdissa viimeisen kymmenen vuoden aikana. Valtaosa tutkimuksista ajoittuu
2000-luvulle, jolloin mobiililaitteiden kayttd tydeldmassa lisdantyi voimakkaasti. Viime
vuosien aikana tutkimuksia on tehty vdhemmaén ja useat niistd ovat englanninkielisié.
Mobiilijarjestelmien k&yttod erityisesti metsurin tyéssa on tutkinut Oinonen (2011).
opinnaytetydssdédn Mobiilijarjestelméat metsuritydn ohjauksessa. Oinosen (2011) tutkima
jarjestelma oli yksisuuntainen, jossa vain toimihenkil6t voivat l&hettad ja tallentaa tyo-

maatietoja.

Helppokayttoisyys tarkeaa

Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, etta sovellusten helppokayttdisyys vaikuttaa mer-

kittdvasti tyotehtavien onnistumiseen sekd kayttdjan tyytyvaisyyteen. Mobiililaitteiden
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helppokayttoisyys on tarkeda myos yritysten ndkokulmasta. Mikali laitteet ovat vaikeas-
ti kéytettavia, kuluu yrityksen resursseja laitteen k&yton opetteluun ja kayttdonottoon
(Haverinen 2007, 27). Helpon kaytettdvyyden kannalta parasta olisi, jos laitteessa on
vain ne ominaisuudet, joita kayttdjat todella tarvitsevat. Huono kéytettavyys voi pa-
himmassa tapauksessa estdd tyon tekemisen kokonaan. (Westerholm 2006, 41-43).
Kéytettdvyyden kannalta tdrke&d ominaisuus on laitteen nopea opittavuus, joka mahdol-
listaa sen tehokkaan kayttdmisen (Niiranen 2008, 47). Kaiken kaikkiaan mobiilijarjes-
telman selkeys ja helppokéyttdinen péatelaite tuovat varmuutta jarjestelman kayttami-
seen (Oinonen 2011, 24.)

Internet-yhteys mobiililaitteella

Aiemmissa tutkimuksissa on kaynyt ilmi, ettd mobiilipalvelujen suurimmat kaytetta-
vyysongelmat ovat yhteydenotto-ongelmat ja huonot valikko- ja kayttoliittymaratkaisut.
Niiden liséksi huonoista tiedonsiirtonopeuksista aiheutuvat hitaat yhteydet heikentavét
kaytettavyyttd. (Haverinen 2007, 26.) Internetin kaytto ei ole mobiililaitteilla aina yhté
sujuvaa kuin perinteisella tietokoneella. Mobiililaitteiden nettiselaimet toimivat toisi-
naan epavarmasti ja myods nayton koko rajoittaa Internetin kayttéd mobiililaitteella.
(Haverinen 2007, 27.)

Koulutus ja ennakkoasenteet

Monilta ihmisiltd vaaditaan asenteiden muuttamista ja kouluttautumista teknologioiden
kéayttamiseen. (Vartiainen ym. 2005, 169.) Oinosen (2011, 22) tutkimuksen mukaan
toimiva mobiilijarjestelma helpottaa niin metsurin kuin toimihenkilonkin tyota. Tosin
metsureiden korkea iké&rakenne ja omat asenteet saattavat luoda myds ennakkoluuloja
uutta tekniikkaa ja toimintatapaa kohtaan ja ndin ollen aluksi hankaloittaa mobiilijérjes-
telméan kayttoon siirtymistd. (Oinonen 2011, 22.) Ennakkoluulojen lisaksi kayttdjien
vahéinen aiempi kokemus mobiililaitteiden kaytosta voi etenkin aluksi hankaloittaa tyon
tekemistd (Westerholm 2006, 41-43.).
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Tyonantajan nakokulma - kustannukset ja hyodyt

Mobiiliteknologian avulla tyd muuttuu itsendiseksi ja riippumattomaksi toimiston si-
jainnista ja tyonteon ajankohdasta, mutta saattaa muuttua riippuvaiseksi mobiililaitteista
ja -yhteyksista. (Valtonen 2004, 20.) Mobiilitekniikan kayttd lisdd tyontekijan kykyéa
organisoida omaa tyotdan ja siten lisdd myos hénen vastuutaan tyosté. (Vartiainen ym.
2005, 170-171.) Oinosen (2011, 21) tutkimuksesta selviad myos, ettd toimihenkilGiden
kayntitarve tydmailla on vahentynyt ja jarjestelma on tehostanut ajankayttoa sekd no-
peuttanut tietojenkésittelya. Toisaalta metsureiden mielestd karttojen haku ja tydmaatie-
tojen palautus on myos sosiaalista toimintaa, joka uuden jarjestelman myota jaa pois
(Oinonen 2011, 22).

Langattomat verkot kehittyvat nopeasti, mutta niiden kattavuus ja kapasiteetti vaihtele-
vat edelleen suuresti. Yrityksille kustannuksia syntyy mm. jarjestelmien suunnittelusta,
kayttoonotosta ja yllapidosta. My0ds jarjestelmien kehittdminen ja itse laitteet vaativat
rahallista panostusta. Mobiiliteknologia voi kuitenkin tuoda mukanaan myds taloudelli-
sia hyotyja. Mobiiliuden avulla on mahdollista tehostaa toimintaa ja viestintaa. Yliméaa-
réinen liikkuminen ja matkustaminen jadvat pois ja ty0aikaa pystytdan kayttdmaan te-
hokkaammin. (Vartiainen ym. 2005, 170-171.)

Mobiilijarjestelmat metsurin tyossa

Mobiilijarjestelmien kayttdd metsurin tyossa tutkineen Oinosen tutkimuksessa (2011,
23) metsureiden mielestd mobiilijarjestelméssa oli paljon hyvié puolia. Tilarajat ja tyo-
kohteen kuviot 16ytyivat helpommin ja sdhkdinen kartta oli aina mukana. Myds turha
matkustaminen toimiston ja tyokohteen valilla vaheni, jolla oli vaikutusta myos liiken-
neturvallisuuden parantumiseen. Sen sijaan eniten epdilystd herétti itse laitteen kesta-
Vyys vaativissa maasto-olosuhteissa. Myos tietojen sdilyminen séhkodisessa muodossa
askarrutti metsureita. (Oinonen 2011, 23-24.)

Tornator on Suomen kolmanneksi suurin metsdnomistaja ja sen palveluksessa on yli

sata metsuria. Yhtiossa on vuodesta 2008 ollut kdytossa metsureiden s&hkdinen tyénoh-
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jausjérjestelmé. (Tuomikoski 2012.) Ensimmaisen tuotantokesén jalkeen pidetyn asia-
kastyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat pitkalti yhtenevaisida Oinosen (2011) tulosten
kanssa. Kyselyn mukaan jarjestelman positiivisimpina asioina Tornatorin metsurit piti-
vat séhkoista karttaa ja GPS-yhteyden kéayttda uusille tydmaille mentéessé seka rajalin-
joja paikannettaessa. Ongelmina koettiin mm. yhteyksien katkeilu, puhelimen heikkote-
hoinen akku sek& GPS-yhteyden ajoittainen hitaus ja epétarkkuus. Myos toimistolla
kayntien ja esimies-tapaamisten vaheneminen nahtiin kyselyssa negatiivisena asiana.
(Tuomikoski 2012.)

Tornatorin metsureiden mielesté jarjestelméassa oli myos kehittdmistad. Kyselyn mukaan
esimerkiksi tilarajat ja mittakaava olisi hyva nékya kartassa. Myds kuvion pinta-alan
mittaustoiminto seka tarkemmat tiedot tydkohteista olisivat metsureiden mielesta tar-
peellisia. (Tuomikoski 2012.)

6 Tutkimuksen tavoite

Metséhallituksen Metsétaloudessa ei ole ollut yhtendistd kaytdntéd metsanhoitotarpei-
den ja tydvoimaresurssien ohjelmointiin. Paperisten tydohjeiden ja kasin tdytettyjen
tyopaivakirjojen kayttd on vaatinut esimiehilta ja henkilostosihteereilta ajoittaista tieto-
jen tulkintaa seké& suurta tallennus- ja tarkistamismaarad. Taika-ohjelman avulla tyooh-
jeet ja tyGaikatiedot voidaan lahettda sdhkdisesti. (Véihkonen 2009, 5.)

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Taika-ohjelmaa kayttavien Metsahalli-
tuksen Pohjanmaan alueen metsureiden kayttokokemuksia ohjelman kayttokelpoisuu-
desta ja toimivuudesta kéytdnnon tydssa. Tietoa haettiin erityisesti ohjelmiston toimi-
vuudesta ja laitteen kaytosta eri olosuhteissa sekd saadun koulutuksen riittdvyydesté.
Lisaksi tutkimuksessa pyrittiin selvittamééan jarjestelman mahdollisia kehittdmistarpeita.
Tutkimuksesta saatavaa tietoa voidaan jatkossa hyodyntéé tilitysten ja tyéohjeiden ja-

kamisen kehittdmisessa.
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7 Aineisto ja menetelmat

7.1 Tutkimusmenetelma

Taman opinndytetyon tutkimusaineisto koostuu lomakekyselylla keratysta tutkimusai-
neistosta. Tutkimusmenetelméat luokitellaan kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen mene-
telmaédn. Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa péasaantdisesti lukumaéarissa, prosent-
tiosuuksissa ja eri riippuvuussuhteissa tapahtuvien muutosten tutkimusta (Heikkila
2004, 18). Naita muutoksia voidaan todentaa testaamalla muutoksia tilastollisin mene-
telmin. Yksi kvantitatiivisen tutkimuksen muodoista on kyselytutkimus, joka voidaan
toteuttaa useammalla eri tavalla. Kyselytutkimukset voidaan jakaa esimerkiksi teemalli-
siin ja keskustelun omaisiin avoimiin haastatteluihin sekd lomakekyselyihin (Ovaska,

Aula & Majaranta 2005, 38). Téssa tutkimuksessa kéytettiin lomakekyselya.

7.2 Tutkimusaineisto

Tutkimus toteutettiin Metsahallituksen Pohjanmaan alueella. Kyselyyn vastasivat Tai-
ka-ohjelmaa kéyttavat, 73 metsuria Haapajarven, Pudasjarven, Puolangan ja Taivalkos-
ken metsénhoitotiimeistd. Kyselyyn osallistui suurin osa Taika-ohjelmaa kéyttavista
Metséhallituksen Pohjanmaan metsureista, silla yhteensa alueella tydskentelee 88 Tai-
ka-ohjelmaa k&yttdvadd metsuria. Tutkimuksen tekij& on myos itse aiemmin kayttanyt

laitetta omassa tydssaan, mutta on rajannut itsensé tutkimuksen ulkopuolelle.

Kyselylomake jaettiin ja taytettiin Metséhallituksen Metsatalouden Pohjamaan alueen
metsénhoitotiimipalaverin yhteydesséd Oulunsalossa 27.1.2012. T&lla menettelyll& var-
mistettiin korkea vastausprosentti, joka myo6s osaltaan lisdd tutkimuksen luotettavuutta.
Ennakkotieto kyselysta lahetettiin saatekirjeend palaverikutsun yhteydessé (liite 3). Ky-
selyyn vastattiin nimettéméana ja tuloksia késiteltiin kokonaisuutena siten, ettd yksittai-

nen vastaaja ei ollut tunnistettavissa.
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7.3 Kyselylomake

Lomakkeisiin perustuvassa kyselytutkimuksessa on erityisen tarkead rajata tutkimusky-
symykset mahdollisimman tiukasti. Kysymyksid ei myoskéén saa olla liikaa, jotta vas-
tausprosentti pysyy riittdvan korkeana. Avointen kysymysten avulla saadaan arvokasta
lisdtietoa esimerkiksi laitteen tai ohjelman kehittdmiseen. Avoimia kysymyksia ei kui-
tenkaan saa olla liikaa, silla niihin jatetddn usein vastaamatta ja myds vastausten analy-

soiminen on usein hankalaa.

Kyselylomakkeen kysymykset laadittiin tutustumalla Taika-ohjelman ja pé&atelaitteen
ominaisuuksiin. Kyselylomakkeessa oli yhteensd 45 monivalintakysymystéa (liite 4).
Taustatietojen lisaksi vastaajaa pyydettiin arvioimaan mm. ohjelman eri osioiden help-
pokéyttoisyyttd ja toimintojen nopeutta sekd péatelaitteen toimivuutta. Kyselylomak-
keen lopussa oli ns. vapaa sana -0sio, jossa selvitettiin kolmen avoimen kysymyksen

avulla vastaajien mielipiteitd Taika-ohjelmasta.

7.4 Tutkimusaineiston kasittely ja analyysi

Kyselyn vastausprosentti oli 100 %, silla kyselyyn vastasivat kaikki metsédnhoitotiimin
palaverissa olleet ja lomakkeen saaneet 73 henkil6d. Yhden vastaajan vastauslomake
jatettiin kuitenkin tutkimuksen ulkopuolelle, silla han kaytti erilaista paatelaitetta kuin
muut vastaajat. Kyselylomakkeen jokaiseen kysymyskohtaan ei kaikissa lomakkeissa
saatu vastauksia. Erityisesti tietokoneen kayttod koskeviin kysymyksiin oli osassa lo-
makkeissa jatetty vastaamatta, mika voi johtua siitd, etteivét ko. vastaajat k&yta tietoko-
netta lainkaan. Mikéli yksittaisen kysymyksen kohdalla oli valittu yhden vastausvaihto-
ehdon sijaan kaksi vaihtoehtoa, vastaus arvottiin naiden kahden valiltd. N&in tapahtui 23

vastauslomakkeen kohdalla.

Tutkimusaineisto kerattiin paperilomakkeille ja tallennettiin késin Microsoft Office Ex-
cel-ohjelmaan jatkotyGskentelya varten. Taman jalkeen aineistosta laadittiin Excel-

ohjelmalla erilaisia pylvéskaavioita mm. vastaajien taustatiedoista sekd heidan kaytto-
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kokemuksistaan tutkittavan Taika-ohjelman eri ominaisuuksista. Liséksi aineistosta las-

kettiin frekvenssitaulukot SPSS -tilasto-ohjelmalla.

8 Tulokset

Kyselyn tulokset on jaettu kyselylomakkeeseen perustuen seitseman alaotsikon alle.
Kyselyn vastausten perusteella on tarkasteltu vastaajien taustatietoja, laitteen kayton
sujuvuutta ja helppokéyttoisyyttd seka sopivuutta. Lisaksi tutkittiin kdyton oppimista ja
ongelmatilanteita sekd yhteyksien toimimista ja GPS-paikannuksen toimivuutta tyoti-

lanteissa.

Tuloksia analysoitaessa on oletettu, ettd tadysin samaa mieltd ja osittain samaa mielta
vastanneet ovat samaa mieltd kysymyslomakkeessa esitetyn vaittdman kanssa ja siten
tyytyvaisia kyseiseen osa-alueeseen tai sen toimintaan. Taysin eri mielta tai osittain eri
mieltd vastanneet eivét puolestaan koe kyseistd osa-aluetta tai toimintoa onnistuneeksi.

Vastausten prosenttiarvot on poimittu SPSS-ohjelmalla lasketusta frekvenssitaulukosta.

8.1 Taustatiedot

Taustatietoina vastaajilta kysyttiin ikad, koulutusta, tiimia ja tyosuhteen kestoa. Lisaksi
selvitettiin oliko vastaajilla kokemusta tietokoneen kéytosta yleensd ja kuinka kauan he
olivat kéyttdneet Taika-ohjelmaa. Vastaajien sukupuolta ei kysytty, koska kaikki Met-

séhallituksen Pohjanmaan alueen metsurit ovat miehié.

Vastaajien ik& kuvastaa hyvin ammattimetsureiden ikdrakennetta Mets&hallituksessa.
Tuloksista voidaan havaita, ettd kaikki vastaajat kuuluivat kyselyn kolmeen vanhimpaan
ikdluokkaan ja alle 35 -vuotiaita vastaajia ei ollut yhtaan (kuvio 1). Pohjanmaan alueen
metsurit ovat tulleet metsdalalle p&&osin ilman varsinaista ammattikoulutusta. VVastaajis-
ta lahes kaksi kolmasosaa (68 %) oli kaynyt kansa- tai peruskoulun ja reilu kolmannes
(32 %) oli ammattikoulun kdyneitd. Kyselyssé ei tarkemmin eritelty ammatillista koulu-

tusalaa.



19

Pohjanmaan metsanhoitotiimi jakautuu maantieteellisesti neljadn alueeseen. Vastaajat
jakautuivat tiimeittdin koko alueelle seuraavasti: Pudasjarvi 38 %, Haapajarvi 28 %,
Puolanka 19 % ja Taivalkoski 15 %. Vastaajilla on mittava tyékokemus, silla suurin osa
(97 %) heistd on ollut Metsahallituksen palveluksessa yli 21 vuotta ja alle 10 vuoden
tyosuhde on vain kolmella prosentilla vastaajista. Vastaajien tietokoneen kayttokoke-
mus oli pa&osin vahaistd, silld tulosten mukaan suurin osa (80 %) vastaajista ei omannut

tietokoneen kéyttokokemusta juuri lainkaan tai vain jonkin verran.

ik n=r2 tydsuhteen kesto n=71
80 80
60 60
% 40 % 40
20 20
: = u W |
alle35v. 36-50v. 51-60v. yli6Ov. allel0v. 11-20v. 21-30v. yli31lv.
tiimi n=72 kokemus tietokoneen kaytosta n=ri
60 60
40 40
% %
) j l N
Haapajarvi Pudasjarvi Puolanka Taivalkoski Ie! J'Euri jonkin verran melko paljon  paljon
alnkaan

Kuvio 1. Taika-ohjelman kéyttdjien taustatietoja.

Taika-ohjelman pdivittaisessd kayttdajassa oli vaihtelua vastaajien kesken (kuvio 2).
Yleisimmin sitd kaytettiin 6-15 minuuttia paivassa. Kayttdajan vaihtelu voi johtua siit,
kéaytetdadnko laitetta pelkéstddn tydaikakirjanpitoon. Esimerkiksi GPS:n ja internetin

kaytto lisad paivittaista kayttoaikaa.

Taika-ohjelman kaytt6a koskevina taustatietoina todettiin lisdksi, ettd kyselyn tekohet-
kell& padosa vastaajista (89 %) oli kayttdnyt ohjelmaa tydssaan yli 6 kuukautta ja suurin
osa vastaajista (96 %) kéaytti laitetta osoitinkynélld. Tulosten mukaan laite oli tyopaivén

aikana suurimmalla osalla vastaajista (88 %) taskussa tai repussa.



20

80

60

% 40

20 -:.
0' T T . T 1

alle 5 min 6-15min 16-30min  yli 30 min

Kuvio 2. Taika-ohjelman paivittainen kayttoaika.

8.2 Laitteen sopivuus

Laitteen sopivuutta arvioitiin kysymélld vastaajien mielipiteita laitteen koko-
ominaisuuksista itse laitteen, ndyttotekstin ja ndyton koon suhteen. Padsaéntoisesti sel-
ked enemmist0 vastaajista piti nditd laitteen ominaisuuksia kooltaan sopivina ja myos

kokonaisuutena laitteen nayttoon oltiin tyytyvaisia (kuvio 3).

Laitteen ndytdn koko on riippuvainen itse laitteen koosta. Tarkasteltaessa laitteen sopi-
vuuteen liittyvid tuloksia tarkemmin havaitaan, ettd reilu enemmisto (79 %) vastaajista
piti ndytdn kokoa tarpeeksi isona. Laitteen nayton nakyvyyteen vaikuttaa sen fyysisen
koon lisdksi myds mm. valaistusolosuhteet ja valon heijastukset. Luonnollisesti myds
kayttdjan omalla nakokyvylla on merkittava vaikutus ndkokokemukseen. Tulokset kui-
tenkin osoittavat, ettd vastaajat olivat pd&osin tyytyvaisia laitteen nayttdén kokonaisuu-

tena, silla heistd kaksi kolmasosaa (67 %) oli sitd mieltd, ettd naytosta nakee hyvin.

Laitteen néppaimistod vastaajat pitivat padosin kooltaan sopivana. Suurin osa vastaajista
(68 %) piti nappaimistdn kokoa sopivana. Tydssa mukana kuljetettava laite ei voi olla
kovin iso eik& painava. Liséksi laitteen koon sopivuus on myos kayttajan henkilékohtai-
siin mieltymyksiin perustuva ominaisuus. Vaikka yli kolmasosa vastaajista olikin sit&
mieltd, etté laitteen koko ei ole sopiva, oli kuitenkin suurin osa (64 %) joko osittain tai
taysin samaa mielta siitd, ettd laite on sopiva kooltaan. Laitteen ja sen ndyton koko aset-

taa omat rajoituksensa myos tekstin koolle. Liséksi kayttdjan oma nakokyky vaikuttaa
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suuresti sithen, koetaanko tekstin koko riittdvan isoksi. Téssé tutkimuksessa 60 prosent-

tia vastaajista oli sitd mielt4, etté tekstin koko oli sopiva.

naytosta nikee hyvin (n=69) h
naytto tarpeeksiiso (n=71) [

nappaimistd kooltaan
sopiva (n=72) -

laitteen koko sopiva (n=72) -

tekstin koko tarpeeksiiso
(n=72) F | | |
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Kuvio 3. Laitteen sopivuus

Padosa vastaajista (74 %) ei ollut tyytyvdisia laitteen akun kestoon (kuvio 4). Laitteen
akun kestoon vaikuttavat monet eri tekijat, mm. puhelujen maara sekd muiden oheis-
toimintojen kayttd ja kéayttdolosuhteet. Kesalla ldhes puolet vastaajista (48 %) latasi
laitteen akkua kolme kertaa viikossa ja vajaa viidennes (19 %) paivittain. Talvella la-
taustarve oli vastaajien mukaan huomattavasti suurempi. Kolmella latauskerralla viikos-
sa selvisi neljannes vastaajista (25 %), mutta paivittéin laitteen akkua joutui lataamaan
43 prosenttia vastaajista. Kokonaisuudessaan akun kestoa koskevat tulokset ovat yh-

tenevéisia olemassa olevan yleisen tiedon kanssa alypuhelimien akkujen kestosta.
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Kuvio 4. Akun lataustarve.

8.3 Kayton sujuvuus

Tassa osiossa vastaajilta kysyttiin laitteen kayton sujuvuudesta sek& mahdollisesti il-
menneistd ongelmatilanteista ja niiden ratkaisemisesta. Lisaksi kysyttiin saadun koulu-
tuksen riittavyytta ja tiedonkulun toimivuutta esimiehen ja tyontekijan valilla.

Tulokset osoittavat, ettd paddosa vastaajista (80 %) piti Taika-ohjelman kaytt6on saatua
koulutusta riittdvana (kuvio 5). Vaikka tulosten mukaan ohjelman kéytté sujuu paéosal-
ta vastaajista (79 %) hyvin on kuitenkin huomattava, ettd hieman yli viidesosa vastaajis-
ta (21 %) ei omasta mielestdan pystynyt kayttdmaan ohjelmaa sujuvasti.

Taika-ohjelmaan liitetddn ajoittain uusia ominaisuuksia tai ohjelmaa paivitetddn muista
syista. Laitteen kéyttdja vastaa oman laitteensa pdivityksen onnistumisesta englannin-
kielisen ohjeistuksen tuella. Tulosten mukaan ohjelman péivittdminen onnistuu helposti.
Vastaajista kaksi kolmasosaa (67 %) oli sitd mieltd, ettd uuden version paivittdminen
onnistuu helposti. Uuden teknologian ja uusien laitteiden kayttéonotossa ilmenee usein
joko tekniikasta tai kayttajasta johtuvia ongelmia. Téassa tutkimuksessa mukana ollut
ohjelma ja laite olivat olleet kéyttdjien arjessa mukana padosin jo 6-12 kuukautta. Siita
johtuen ei ole yllattava tulos, ettd ldhes kaksi kolmasosaa vastaajista (64 %) oli sit4
mieltd, ettd ongelmatilanteita on ollut vahan. On kuitenkin huomattava, ettd hieman yli
kolmasosa vastaajista (36 %) oli kokenut ongelmatilanteita enemman. Ongelmatilantei-

den ilmetessa vastaajista yli puolet (57 %) on saanut apua esimieheltd. Tyotoverilta on
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saanut apua ldhes kolmannes (31 %) ja ongelmat on ratkaissut itse 11 prosenttia vastaa-

jista.

Taika-ohjelman péatelaite on kosketusnaytéllinen alypuhelin. Kosketusnayton kéytta-
minen on erilaista eri kdyttotilanteissa ja -olosuhteissa. Tulosten mukaan padosa vastaa-
jista (89 %) oli sitd mieltd, ettd laitteen kayttdminen on helppoa sisatiloissa. Sen sijaan
maastossa kayttaminen oli helppoa vain kolmasosalle vastaajista (33 %) ja reilusti yli

puolet vastaajista (67 %) ei pitanyt kayttoa helppona maasto-olosuhteissa.

paivittaminen helppoa h | |
(n=72)

kayttd helppoa -

maastossa (n=72)

i|

kéaytto helppoa
sisatiloissa (n=72)

ongelmatilanteita ollut -

véhén (n=69)

kayton sujuvuus (n=72) .

koulutusriittavaa
(n=70) F

I
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Wtaysineri mieltd ™osittain eri mieltd = osittain samaa mieltd Wtaysin samaa mieltd

Kuvio 5. Kayton sujuvuus.

8.4 Helppokayttoisyys

Tassé osiossa kysyttiin Taika-ohjelman eri osioiden (liite 1) helppokayttoisyyttad seka

tyOaikatietojen Idhettdmisen helppoutta.

Viestit-osiota kaytetddn esimiehen ja tyontekijoiden véliseen tiedottamiseen ja viestin-
td&n. Tulosten mukaan suurin osa vastaajista (72 %) piti osiota helppokéyttdisend (ku-
vio 6). Tyopdivé-osiossa tyontekija tallentaa paivittdiset tydaikatiedot ja lahettéa ne tyo-

péivan jalkeen esimiehen toimisto-ohjelmaan. Tatd osiota piti suurin osa vastaajista
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(88 %) helppokayttdisend. Tyokohde-osion kautta esimies l&hettdd tyontekijoille tyo-
kohteiden kartat ja tyoohjeet. Reilu enemmist0 vastaajista (84 %) piti tata osiota help-
pokéyttoisend. Tyokohteen valmistuttua tyontekijé tallentaa ja lahettad kuvioiden toteu-
tuneet puustotiedot esimiehen toimisto-ohjelmaan. Kyselyyn vastanneista noin kaksi
kolmasosaa (68 %) piti tietojen ldhettdmistd helppona. Kartta-osiossa tyontekijd voi
avata laitteen naytolle kartan tyokohteesta ja lahiymparistosta. Suurin osa vastaajista (79
%) piti kartta-osiota helppokéyttdisend. Valvonta-osiota kdytetadn vain tydskenneltdes-

sé yksin. Vastaajista lahes kaksi kolmasosaa (64 %) piti tata osiota helppokayttoisena.

|
valvonta (n=66) h

kartta (n=71) [}

puustotietojen lahetys _
(n=71) -

tyékohde (n=70) |

tyopaiva (n=69) |

viestit (n=69) _
| | |
% 0 20

40 60 80 100

mtaysineri mieltd ™osittaineri mieltd ™ osittain samaa mieltd ®taysin samaa mieltd

Kuvio 6. Taika-ohjelman eri osioiden helppokéayttoisyys.

8.5 Tiedonkulku

Taika-ohjelmaan kuuluvan Viestit -osion kautta esimies voi l&hettdd yhteisia viesteja
joko yhta aikaa kaikille alaisilleen, erikseen valitulle ryhmélle tai tarvittaessa vain yh-
delle alaiselle. Tulosten mukaan pé&éosa (86 %) vastaajista oli sita mielt4, etté tiedonkul-

ku on uuden ohjelman my6té parantunut metsurin ja esimiehen vélilla (kuvio 7).

Tyontekijat saavat Taika-ohjelman vélityksella kaikki tyékohteiden tydohjeet ja kartat

paéatelaitteelleen. Paperisia tydohjeita ja karttoja ei enda kaytetd. Vastaajista kolme nel-
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jasosaa (75 %) oli sitd mielt4, ettd he saavat kaikki tarvittavat tyoohjeet Taika-ohjelman
kautta. Metsahallituksen siséinen intranet-verkko (Loimu) on padsdantoisesti kéytetta-
vissé vain kiinteissa toimistoyhteyksissa. Lahes kaksi kolmasosaa vastaajista (76 %) oli
sitd mieltd, ettd Taika-ohjelmaa voisi kayttaa Metsédhallituksen sisdiseen viestintdan. On
kuitenkin huomattava, etté laajasisaltoista Loimu-jérjestelméaa ei ole mahdollista kaytt&a
ainakaan kokonaisuudessaan langattoman Taika-ohjelman kautta. Tyontekijat l&hettavat
paatelaitteillaan tyfaika- ja puustotietoja esimiehen toimisto- ohjelmaan. Tietojen lahet-
tdminen koettiin padsaantoisesti helpoksi (kuvio 7). Vastaajista pdéosa (82 %) piti lahet-
tamistd helppona. Tulosten mukaan kaksi kolmasosaa vastaajista (67 %) oli sitd mieltg,
ettd tiedot myos menevaét perille.

lahetetyt tiedot menevét h
aina perille (n=72)

tietojen lahettdminen I
helppoa

saan kaikkitydohjeet

Taikan kautta (n=72) -
Taika parantanut l

tiedonkulkua (n=72)

Taikan sopivuus
sisédiseen viestintdan
(n=66) . | |
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Kuvio 7. Tiedonkulku.

8.6 Paikannus

Tassa osiossa kysyttiin vastaajien kokemuksia paatelaitteessa olevan GPS-paikantimen
toimivuudesta ja sen kéaytosta tyopéivan aikana. GPS-paikantimia on jo muutamien vuo-
sien ajan ollut mm. matkapuhelimissa. Siitd johtuen niiden hyddyntdminen niin tyossa
kuin vapaa-ajallakin on yleistynyt huomattavasti viime vuosina. Metsurin tydssa GPS-

yhteydesta on hyotyd mm. tila- ja kuviorajojen paikallistamisessa.
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Tuloksia tarkastellessa voidaan havaita, ettd valtaosa vastaajista (87 %) piti metsureiden
paatelaitteessa olevaa GPS-yhteyttd tdrkednd ominaisuutena (kuvio 8). GPS-yhteyden
tulee toimia hyvin ja nopeasti, jotta sitd pystyy hyddyntamaan taysipainoisesti tyossa.
Yhteyden odottelu on turhauttavaa ja pahimmillaan se hidastaa tyontekoa. Tulokset
osoittavat, ettd laitteen GPS-yhteyttd vastaajat eivat pitdneet nopeana. Riittdmattomana
nopeutta piti 79 prosenttia vastaajista. GPS:n sijaintitiedon tarkkuuteen saattaa vaikuttaa
mm. satelliittisignaalien voimakkuus, maaston peitteisyys tai ilmasto-olosuhteet. Tulos-
ten mukaan GPS:n sijainnin tarkkuutta pidettiin riittavand, silla lahes kolme neljasosaa

(73 %) vastaajista piti sijaintitietoa tarkkana.

GPS:n sujuvan kaytdn kannalta on erittdin tarkead, ettd oman sijainnin ilmoittava sym-
boli erottuu kartalta hyvin. Tdma korostuu varsinkin silloin kun kéytetdén laitetta, jossa
on pieni nayttd. Tulokset osoittavat, ettd GPS-sijaintisymbolin nédkyvyyteen vastaajat
eivét olleet taysin tyytyvéisid. Vastaajista vain 35 prosenttia oli sitd mieltd, ettd symboli
erottuu hyvin kun taas suurin osa (65 %) oli sitd mieltd, ettd symboli ei erotu hyvin.
GPS:n avulla voidaan tarkistaa omaa sijaintia tyémaalla. Sijainnin tarkistaminen on
tarpeen varsinkin epaselvien ja huonosti maastossa erottuvien kuviorajojen ja rajalinjo-
jen yhteydessa. Tuloksista havaitaan, ettd GPS-yhteyttd myos kdytetadn tydmaalla. Vas-

taajista kaksi kolmasosaa (67 %) tarkisti usein omaa sijaintiaan.

tarkistan sijaintia GPS:II4 h
(n=70)
sijantisymbolierottuu
kartalta hyvin (n=71) _

sijaintitieto tarkka (n=71) -

GPS toimii nopeasti (n=72) _

GPS téarked ominaisuus
(n=71) F
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|
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Kuvio 8. GPS:n toiminta.
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8.7 Yhteyksien toimivuus

Tyontekijdn Taika-ohjelma on langattomasti yhteydessd esimiehen toimisto-ohjelmaan
sekd Metsdhallituksen paikkatietojérjestelmaan. Taman lisdksi laitteessa on erillinen
internet-yhteys. Vastaajista yli puolet (60 %) oli sitd mieltd, ettd kumpikaan ndista yhte-
yksista ei toimi katkoitta (kuvio 9). On kuitenkin muistettava, ettd ohjelman ja laitteen
teknisten seikkojen lisaksi yhteyden toimivuuteen voi vaikuttaa my6s kuuluvuusaluei-
den vaihtelut eri alueilla. Tulokset osoittavat myds, ettd internetid kdytetadn paatelait-
teella harvakseltaan, silld suurin osa vastaajista (64 %) selaili nettid vain noin kerran
viikossa. Internetin kaytté paatelaitteella ei ole myodskaan ongelmatonta. Vastaajista
noin kaksi kolmasosaa (63 %) ei pitanyt kayttoa helppona.

Taikan yhteystoimii
katkoitta (n=72)

internetin kayttd on _
helppoa (n=63)

internet-yhteystoimii
katkoitta (n=63)

1l s
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mtaysineri mieltd ™osittain eri mieltd ™ osittain samaa mieltd ™ tdysin samaa mielta

Kuvio 9. Internetin kéytto ja yhteyksien toimiminen.

8.8 Kayttajien yleismielipiteet Taika-ohjelmasta

Kyselylomakkeen lopussa oli kaksi avointa kysymysté, joissa kysyttiin vastaajien mie-
lestd Taika-ohjelman parasta ominaisuutta sekd mahdollista puutetta tai kehittdmiskoh-
detta. Lisaksi oli vapaa sana -0sio, johon vastaajat voivat kirjoittaa yleismielipiteensa
Taika-ohjelmasta. Avoimista kysymyksista véhintdan yhteen vastasi 64 % vastaajista
(46 henkil6d).
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Vastaajien mielestd Taika-ohjelman tarkeimpi& ominaisuuksia olivat mm. kartta ja GPS
-toiminto sekd tylaika- ja tyokohdetietojen l&hettdminen ja vastaanotto. Suurimpia
puutteita ja kehittdmiskohteita olivat vastaajien mielestd mm. akun kesto, GPS-yhteyden
hitaus, kartan pieni koko ja lahetettyjen tietojen perille menon varmistuksen puuttumi-
nen. Yleismielipiteista eniten nousi esiin tyytyvéisyys Taika-ohjelmaan, mutta tyyty-
mattomyys itse laitteeseen. Vastaajat pitivat puhelimen englanninkielisyytta hankalana

ja lisdksi laitteen kosketusnéyttoa pidettiin sopimattomana maasto-olosuhteisiin.

Kokonaisuutena tulokset osoittavat, etta sdhkdiseen tydaikakirjanpitoon siirtyminen on
sujunut varsin onnistuneesti, silla selked enemmistd vastaajista (90 %) kaytti mieluum-

min Taika-ohjelmaa kuin paperista tyopaivékirjaa.

9 Pohdinta

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, silla mobiiliteknologian kayttdédnotto on yksi
suurimmista muutoksista metsurin tyéssa viimeisten vuosien aikana. Metsahallituksen
metsurit ovat vuoden 2011 aikana siirtyneet k&yttdamaan séhkaoista tyonohjaus- ja tyo-
aikakirjanpito-ohjelmaa. Taman tutkimuksen kohderyhmana olleet Pohjanmaan alueen
metsurit ovat padosin yli 50 -vuotiaita ja heilld oli tutkimuksen mukaan varsin véhdinen
kokemus tietokoneista ja niiden kaytostd. Tuloksista voidaan kuitenkin havaita, etti
tietoteknisestd kokemattomuudesta huolimatta metsurit omaksuivat ja oppivat niin Tai-

ka-ohjelman kuin paatelaitteenkin sujuvan kdyttdmisen paaosin hyvin.

Tybaikana péaéosin taskussa mukana kuljetettava pééatelaite ei voi olla kovin iso, joten
esimerkiksi ndyton ja tekstin koolla saattaa olla merkitysta laitteen kdytossa. Tamén
tutkimuksen tuloksista voidaan paatelld, ettd Taika-ohjelman pdaatelaitetta pidettiin paa-
osin sopivan kokoisena ja varsinkin nayton kokoon oltiin tyytyvaisid. Ohjelman tyo-
aikakirjanpitoon liittyvid osioita vastaajat pitivat helppokéyttéisind. Aiemmissa tutki-
muksissa onkin havaittu, ettd mobiiliohjelmien ja -laitteiden helppokéyttdisyys on mer-
kittdva tekija tyotehtdvien onnistumisen ja kayttdjan tyytyvaisyyden kannalta. Onkin
tarkedd havaita, ettd tulosten mukaan erityisesti Taika-ohjelman péivittaiseen tyonte-
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koon ja tyGaikakirjanpitoon liittyvat osiot ovat helppokéyttoisid, koska ndma osiot olivat

vastaajien mielesta eréité Taika-ohjelman tarkeimpi& ominaisuuksia.

Vastaajien mielestd myods sahkoinen Kkartta ja GPS-toiminto kuuluvat Taika-ohjelman
tarkeimpiin ominaisuuksiin. Niiden avulla tydkohdekuviot ja tilarajat 10ytyvat helpom-
min. Toisaalta GPS:n toiminnassa olisi myds parantamista, ongelmina koettiin varsinkin
toiminnan hitaus ja karttasymbolin huono nakyvyys. Télté osin tulokset ovat yhtenevéi-
sid niin Oinosen (2011) tutkimuksen kuin Tornatorin asiakastyytyvéisyyskyselyn
(Tuomikoski 2012) kanssa.

Mobiiliyhteys ei ole yhtd varmatoiminen ja nopea kuin Kiintedsti rakennettu yhteys.
Aiemmissa tutkimuksissa on kaynyt ilmi, ettd myds yhteysongelmat ja hitaat tiedonsiir-
tonopeudet heikentdvat merkittavasti ohjelmien kaytettavyyttd. Myos tdman tutkimuk-
sen vastauksista ilmeni tyytymattomyyttd yhteyksien toimivuutta kohtaan. Ongelma
korostuu erityisesti tyoskenneltdessd metsissd kaukana taajamista ja tukiasemista. Ai-
emmissa metsureiden mobiilijarjestelmia koskevissa tutkimuksissa on noussut esiin
tiedonkulun heikkeneminen uuden jarjestelmén myota. Toimistokdynnit on koettu myos
sosiaaliseksi toiminnaksi. Sen sijaan t&ssd tutkimuksessa havaittiin, ettd Taika-ohjelma
on parantanut metsureiden ja esimiehen vlista tiedonkulkua. Siihen luo hyvat mahdol-

lisuudet Viestit-osion vuorovaikutteinen ja aktiivinen kaytto.

Kosketusnadytollinen &lypuhelin ei vastaajien mielestd sovellu maastokayttoon, eiké
myoskaan paatelaitteen englanninkielisyys miellyttanyt vastaajia. Aiemmissa tutkimuk-
sissa onkin todettu, ettd kosketusnaytollisen puhelimen kéayttéon vaikuttaa ratkaisevasti
esimerkiksi kayttotilanne ja -olosuhteet. Liséksi erityisesti laitteen akku herdétti tyyty-
mattomyyttd. Kokonaisuudessaan akun kestoa koskevat tulokset ovat yhtenevaisia ole-
massa olevan yleisen tiedon kanssa alypuhelimien akkujen kestosta. Kokonaisuutena
katsottuna tulokset osoittivat selkeésti, ettd vastaajat ovat paasaantOisesti tyytyvaisia
Taika-ohjelmaan. Vastaajista vain pieni osa (10 %) halusi palata entiseen paperiseen

kaytantoon.

TyOnantajan kannalta katsottuna voidaan olettaa, ettd séhkdinen kaytantd nopeuttaa ja
helpottaa varsinkin esimiesten ja palkanlaskennassa tydskentelevien henkildiden osuut-

ta. Koko toimintaketju; tydnohjaus, toteutus, seuranta ja sdéhkdinen suunnitelmien paivi-
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tys nopeutuu ja toiminta helpottuu uuden ohjelman avulla. Mobiiliteknologian kayttd
voi tuoda myos taloudellisia hyotyjé tyonantajalle. On tosin muistettava, ettd ohjelmien
kehittdminen ja esimerkiksi laitehankinnat tulevat vaatimaan rahallista panostusta jat-

kossakin.

Tutkimusta tehtéessé on aina arvioitava myos sen luotettavuutta. Luotettavuuteen vai-
kuttavat mm. otoskoko, otoksen perusjoukko, vastausprosentti ja tutkimusmenetelman
eli tassa tutkimuksessa kyselylomakkeen sopivuus. Otoskokoa (73 henkildd) voidaan
pitéé riittdvan suurena tatd tutkimusta varten, joka on noin 12 prosenttia Metsahallituk-
sen metsureiden kokonaismaarastd. Vastaajien ikarakenne kuvaa hyvin kaikkien Metsa-
hallituksen metsureiden ikdrakennetta, joka omalta osaltaan lisda tulosten luotettavuutta
ja yleistettavyyttd Metséhallituksessa. Kyselylomake onnistui varsin hyvin, silld vastaa-
jilla ei vastausten perusteella ollut suurempia epaselvyyksia lomakkeen tayttamisessa tai
kysymysten ymmartdmisessd. Tietokoneen kayttéa koskeviin kysymyksiin oli jatetty
osin vastaamatta. Taméa johtunee vastaajien vahaisesta tai jopa olemattomasta tietoko-
neen kaytosta. Kyselylomakkeen avoimiin kysymyksiin saatiin myds varsin hyvin vas-
tauksia. Niiden kautta saadut tulokset tukivat selvasti varsinaisen kyselylomakkeen
kautta saatuja tuloksia.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittad Metséhallituksen Pohjanmaan alueen met-
sureiden kayttokokemuksia Taika-ohjelmasta. T&hén tutkimustavoitteeseen péaastiin
hyvin. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd opinndytetyon tulokset antavat tarke&da
tietoa kayttajien kokemuksista, jonka myoté jarjestelmaa voidaan kehittédé edelleen pa-
remmaksi. Jatkossa aihetta voitaisiin tutkia erityisesti tyonantajan ndkdkulmasta. Tatéa
kautta voitaisiin selvittdd muun muassa onko Taika-ohjelman k&ytolla ollut vaikutusta

tyon tehokkuuteen ja tuottavuuteen.
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Taika-ohjelman osiot Liite 1

Viestit-osiossa tyontekija voi lukea esimiehen kirjoittamat viestit sekd Kirjoittaa ja 1&hettad viesteja.

Viesti vilittyy esimiehen sdhkdpostiin. Muille henkildille Taikalla ei voi lahettaa viesteja.

Katkot-osiossa nakyvét esimiehen valittdmat tyoaikakatkot. Esimies lahettdd aina pitempiaikaiset
tyoajan katkot esim. lomat, tyGajan lyhennyspaivét ja saldovapaat. Myo6s pitempiaikaiset sairauslo-

mat tallennetaan esimiehen tai henkilostdsihteerin toimesta.

Tyopaiva-osioon tallennetaan tydajan pituus, mitd ja missé péivan aikana on tehty sekd millaisia
lisdkorvauksia tyontekijalla on oikeus periéd. Tyontekija ldhettda tiedot paivittdin.

Tybdkohde-osiossa tyontekija voi hakea hanelle lahetettyjen tyokohteiden osalta tydkohdekartan
sekd tyokohteen ja kuvion tydohjeet. Tyontekija voi antaa kuvion valmistuttua hakkuun, taimikon-

hoidon ja uudistamisen puusto- ym. ominaisuustietoja.

Kartta-osiossa kayttdja voi avata kartan, jota voi lahentéa / loitontaa seka siirtad nayttoa kosketta-
malla. Asettamalla GPS:n péélle ohjelma keskittdd kartan kéyttdjan sijainnin mukaan. Tyokohteen

osalla ohjelma tuo GT- ja peruskartasta nakyviin kuvaleikkeet tyokohteen ympéristosta.

Valvonta-osiossa kayttdja voi laittaa yksintyoskentelyn alkaessa valvonnan péélle. Mikéli kéayttaja
ei ilmoittaudu séédetyssé ajassa tai valvontatoimintoa ei lakkauteta péaéatelaitteelta, niin palvelin 1a-
hettd4 automaattiset tekstiviestit sek& metsurin puhelimeen etté esimiehen ja hanen sijaisensa puhe-

limiin.
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A2 Ohjeet & Y, 12:50 [0

Tydohje: Mannyn taimikonperkauksessa
jatetdén havupuuta enintdan 4000r/ha. (
taimikon pituus alle 2m )

CHaittaava lehtipuu poistetaan.
Kasvatettavien puiden etaisyys tulee olla
vahintdédn 1m.OKuusen perkaus- ja
harvennuskuvioilla tavoitetiheys 2200 r/ha
sis. lehtipuuosuuden.OSuunnittelu: Marko
Perénen / Urmas Niemid OToteutus: Mika
Anttila
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Valinnat F=7] Poistu

Tyokohde-osion Puustotiedot-valilehti




Saatekirje Liite 3
Taika-jarjestelman kayttajatutkimus

Pohjanmaan metsanhoitotiimin metsureille

Teen opinndytetytotd Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa metséatalouden koulutusohjelmassa.
Opinnéaytetyoni aiheena on Metsahallituksen Pohjanmaan alueen metsureiden kéyttokokemukset
Taika-ohjelmasta. Tutkimusaineisto kerdtaan kyselylomakkeella, joka jaetaan Sinulle vastaamista

varten metsanhoitotiimin palaverissa Oulussa 27.1.2012.

Kyselylla pyrin selvittdamaén laitteen kayttokelpoisuutta, sen kayttdén annetun koulutuksen riitté-

vyytta seka kayttdjien kayttokokemuksia ja mahdollisia kehittdamistarpeita Taika-jarjestelmasta.

Kyselylomake jaetaan ja taytetddn palaverin aikana. Kysymykset ovat monivalintakysymyksié ja
niihin vastaaminen vie aikaa noin 15 minuuttia. Vastaukset annetaan nimettomina ja tulokset kéasi-

telladn kokonaisuutena siten, etta yksittdinen vastaaja ei ole tunnistettavissa.

Kiitokset jo etukéateen!

Terveisin

Pekka Keréanen

Metsahallitus



Kyselylomake

Kayttdjakokemukset Taikasta Metsahallituksen Pohjanmaan alueella
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TAUSTATIEDOT

Vastaa laittamalla rasti mielestési sopivimman vaihtoehdon alla olevaan ruutuun.

alle 35 vuotta 36-50 vuotta 5160 vuotta yli 60 vuotta
Ik&.
kansakoulu/ ammattikoulu lukio opisto/
peruskoulu korkeakoulu
Koulutus.
Haapajérvi Pudasjarvi Puolanka Taivalkoski
Tiimi.
alle 10 vuotta 11-20 vuotta 21-30 vuotta yli 31 vuotta
Tydsuhteen kesto.
Ei juuri lainkaan Jonkin verran Melko paljon Paljon
Kokemusta tietokoneen
kaytosta.
n. 1krt/vko n. 3 krt/vko n. 5 krt/vko Paivittdin

Internet —kayttod
Taikalla.

Taysin eri mielta

Osittain eri mieltad

Osittain samaa
mielta

Taysin samaa
mieltd

Internet —yhteys toimii
katkoitta.

Taysin eri mieltd

Osittain eri mielta

Osittain samaa
mielta

Taysin samaa
mieltd

Internetin kaytto Taikal-
la on helppoa.

Taysin eri mieltd

Osittain eri mielta

Osittain samaa
mielta

Taysin samaa
mielta

Taikaa voisi kayttaa
Metséhallituksen siséi-
seen viestintaéan (Loi-
mu).
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Taysin eri Osittaineri  Osittain samaa  Taysin samaa

Kysymys mielta mielta mielta mielta

1. Olen saanut riittavasti koulutusta
Taikan kayttoon.

2. Pystyn kayttaméaan Taikaa sujuvasti.

3. Ongelmatilanteita on ollut vahan.

4. Taikan kaytto on helppoa sisatilois-
sa.

5. Taikan kaytté on helppoa maastossa

6. Taika on parantanut tiedonkulkua
metsurin ja esimiehen valilla.

7. Saan kaikki tarvittavat tyoohjeet
Taikan kautta.

8. Uuden version paivittdminen onnis-
tuu helposti.

9. Taikan yhteys toimii katkoitta.

10. Tietojen l&hettdminen on helppoa.
11. L&hetetyt tiedot menevét aina perille
12. Tekstin koko on tarpeeksi iso.

13. Laitteen koko on sopiva.

14. Laitteen nappdimisto on kooltaan
sopiva.

15. Laitteen naytto on tarpeeksi iso.
16. Laitteen naytosta nékee hyvin.

17. Laitteen akun kesto on riittava.
18. GPS-yhteys on tarke& ominaisuus.
19. GPS-yhteys toimii nopeasti.

20. GPS-sijaintitieto on tarkka.

21. GPS-sijaintisymboli erottuu kartalta
hyvin.

22. Tarkistan usein omaa sijaintiani
tyémaalla GPS:n avulla.

23. Viestit-osio on helppokayttdinen.
24. TyOpéiva-osio on helppokayttdinen.
25. Tyokohde-osio on helppokayttdinen

26. Tyokohde-osiossa kuvion puustotie-
tojen lahettdminen on helppoa.

27. Kartta-osio on helppokéayttdinen.

28. Valvonta-osio on helppokayttdinen.
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n. 1 krt/vko n. 3 krt/vko n. 5 krt/vko paivittain
Laitteen lataustarve
kesalla.
n. 1 krt/vko n. 3 krt/vko n. 5 krt/vko paivittain
Laitteen lataustarve
talvella.
taskussa repussa taukovaunussa kotona
Taika-laite on
tyGpaivana.
alle 3 kk 3-6 kk 6-12 kk yli 12 kk
Taikan kayttokokemus.
esimies tyotoveri joku muu olen ratkaissut itse
Ongelmatilanteissa on
auttanut eniten.
alle 5 min 6-15 min 16-30 min yli 30 min
Taikan kéaytto
paivittain.
osoitinkynalla nappaimistolla kosketusnaytolla sormin
Kéytan laitetta.
Taikaa paperia
Kéytdn mieluummin.

Mika on Taikan tarkein ominaisuus?

Mité Taikasta puuttuu tai mikd ominaisuus vaatii vield kehittamista?

VAPAA SANA: Yleismielipiteesi Taikasta.

Kiitos vastauksestasi!




