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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe kasittelee Mazdan kiintotydvaiheiden luontia Automaster-oh-
jelmistoon. Kiintotydvaiheet ovat huoltomyyjien apukeino hinnoitella asiakkaan
tarvitsemat huoltotoimenpiteet. Kiintotydvaiheiden pohjalta pystyy rakentamaan
my0s erilaiset huoltopaketit seké vuosihuoltopaketit. LAhdemateriaalina opinnay-
tetydssa toimi 160 000-rivinen englanninkielinen Excel-tiedosto, jonka on laatinut
Inchcape Motor Finland Oy ja josta loytyvat kaikki Mazdan henkildautomallit. Lah-
demateriaalista I6ytyvat myos Japanin ja Amerikan markkinoille tehdyt mallit. En-
simmainen tehtava oli lajitella Suomen markkinoilla myytavat mallit sek& mootto-
rivaihtoehdot. Tarkeana osana tyota oli luoda jarkeva logiikka tyévaiheille ja ja-
otella ne selkeasti. Haasteellinen osuus oli kdantaa tyévaiheet suomen kielelle.
Tyo6vaiheiden lajittelun ja ylimaaraisten mallien poistamisen jalkeen todellinen
koko on noin 25 000-rivia Excel-tiedostossa. Tyovaiheet tulevat olemaan yli sa-
dan ihmisen paivittdisessa kaytdssa, joten varaa virheiden tekoon ei ollut. Maz-
dan tehdas on lajitellut tydvaiheet kirjaimien mukaan A:sta - Z:taan. Kayttajan
nakokulmasta tyovaiheet on jaettava viela jokaisen kirjaimen alaluokkiin. Pelkas-
taan moottorin irrottamiseen sisaltyy liki 300 erilaista tydvaihetta. Jakaminen ala-
luokkiin nopeuttaa selkeasti oikean tydvaiheen loytamista ja takuukasittelyssa
tarvittavan tyévaiheen loytamista. Tyon tekemiseen kului liki 4 kuukautta. Suurin
osa ajasta meni suomentamiseen ja logiikan hahmottamiseen. Itse rajapinnan
luomisesta ja ty6vaiheiden siirtAmisesta Excel- ja Automaster-ohjelmistojen va-
lilla hoidettiin yhteistydossa Delta Motor Groupin IT-osaston kanssa. TyOvaiheet
ovat taydessa toiminnassa 1.3.2012 alkaen kaikissa Delta Auton toimipisteissa

Suomessa.



2 YRITYKSEN HISTORIA

Tayden palvelun autoliikeketju Delta Auto myy ja huoltaa Kia-, Mitsubishi- ja
Mazda-merkkisia autoja paikkakuntakohtaisesti 25 toimipisteessaéan. Delta tar-
joaa myos huoltopalveluja Fiat-, Alfa Romeo-, Lancia- ja Lada-merkkisille autoille
seka monilla paikkakunnilla Chevrolet-, Opel- ja Saab-autoille. Yhteensa noin
450 autoalan osaajaa tyollistdva Delta Auto on maan suurimpia kaytettyjen auto-
jen myyjia. Delta Motor Group Oy toimii Kia- ja Mitsubishi-autojen maahantuojana
tydllistaen noin 60 henkilda. Delta toi Kian Suomen automarkkinoille vuonna
2004. Kia on talla hetkella yksi Euroopan nopeimmin kasvavista automerkeista.
Esimerkkina tayden palvelun autotalosta on Turun Delta Auto. Saman katon alta
l6ytyvat huolto, myynti, autorahoitus, vakuutukset, peltikorjaamo, maalaamo, ren-
gas- ja vannemyymala, seka ulkopuolisena toimijana katsastuspalvelu. Delta
Auto on luonut Helmi-vaihtoauto -konseptin seka Pluspalvelu-konseptin, mika pa-

nostaa sitoutumiseen asiakaspalvelussa.



3 AUTOMASTER

Automaster on ADP Dealer Service Finlandin tarjoama ajoneuvojen jalleenmyy-
jille ja maahantuoijille suunniteltu toiminnanohjausjarjestelma. Automasterissa on
nelja erillista osiota: CRM, ajoneuvomyynti, varaosat seka korjaamo. Delta Auto
kayttaa jarjestelmaa paivittain myyntilaskujen luomisessa. Korjaamo-osiossa hal-
litaan korjaamon jokapéaivaistad toimintaa sisdltaen ajanvaraukset, hinta-arviot,
sekd asentajien leimaukset. Paasaantoisesti kiintotydvaiheet sijoittuvat korjaa-
mon toimintaan sekad uusien autojen varusteluun. Automaster DMS — ohjelmis-
tosta l0ytyy osa korjaamon tyonjohtamista varten osan, joka luo tyémaarayksen
kullekin tydlle erikseen rekisterinumeron tai valmistenumeron mukaan. Ty6 voi
olla huolto tai muu korjaus, ja samalla tydmaarayksella voi olla useampi tyékoko-

naisuus kerralla.



4 KIINTOTYOVAIHEIDEN TARKOITUS

4.1 Kiintotyovaiheet

Kiintotyovaiheiden tarkoitus on saada tyémaaraykseen tehdysta tydsta vastaava

tehtaan maarittama veloitusaika. Tehtaan ohjeajoissa kaytetaan vaativuusker-

rointa, joka taas kerrotaan korjaamon tuntiveloituksella. Asiakkaan maksama ty6-

hinta koostuu naista tekijoista. Kiintotydvaiheiden olemassaolo on tarkea tekija

siksi, ettéd saadaan asiakkaiden hinnoittelut yhtalaiseksi. Esimerkiksi yleiskorjaa-

mot tekevat samat tyo6t tuntiveloituksen pohjalta, jolloin saman tyon hinta voi vaih-

della tyontekijan mukaan. Kuvassa on kaytetty erimerkkina tiettyjen Mazda-auto-

jen kiintotyovaiheita. Kiintotydvaihe koostuu kahdeksasta merkista, joissa on kir-

jaimia ja numeroita sekaisin. Tydssa oli lisattava ylimaarainen yhdeksas merkki,

jotta duplikaattitydvaiheilta valtyttaisiin.

ES

Tyigvaihekoodi | Haku | Hae
Nimike | Toinitsa {907 INCHCAPE MOTORS F v vaise |
Mallkood | (eskens |
Tyavaihekoodi Hakutunhus Nirnike Tyorghma| WL _A_]
ADTIMTH PAKOSARJAN i PAKOSARJAN PULTTIEN KIRISTYS 90 90
AOTIEKTY PAKOSARJAN i PAKOSARJAN PULTTIEN KIRISTYS 90 90 Uusi..
ADTT4ACX SYTYSTYSTU  iSYTYSTYSTULPPIEN PUHDISTUS/TARKASTUS 90 90 T ‘
ADT4CCX SYTYSTYSTU  iSYTYSTYSTULPPIEN PUHDISTUS/TARKASTUS 20 ZYZLZMZBFS) 90 90 et pai]
ADTT4DCX SYTYSTYSTU  £SYTYSTYSTULPPIEN PUHDISTUS/TARKASTUS (L3 TURBO) 90 90
ADTT4RCK SYTYSTYSTU  iSYTYSTYSTULPPIEN PUHDISTUS/TARKASTUS 90 90
ADT1564 BJOVALOKUY AJOVALOKUVION SAATO (1KPL) 90 90
ADT15BAK BJOVALOKUY AJOVALOKUVION SAATO (2KPL) 90 9 Info |
AOT1RZAN BJOVALOKUY AJOVALOKUVION SAATO (2KPL) 90 90
ADTIERA KYTKINPOLK £ KYTKINPOLKIMEN LIKKEEN TARKASTUS/SA4T0 90 90 ||
ADTTTHEN JARRUPOLKI  JARRUPOLKIMEN LIKKEEN TARKISTUS/SAATO 90 90
ADTIEKAN JARRUPOLKI  JARRUPOLKIMEN LIKKEEN TARKISTUS/SAATO 90 90
ADT1944K KASIARRUN  KASWARRUN LIKKEEN TARKASTUS/SAATO (4wD) 90 90
ADTTSEN KASIARRUN  KASIARRUN LIKKEEN TARKASTUS/SAATO 90 90
ADT20XRX JARRUJARJE | JARRUJARJESTELMAN ILMAUS 90 90 v e |

Kuva 1: KiintotyOvaiheet
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4.2 Paketit

Tyb6vaihepaketit ovat tarkedna osana hinnoittelua niin uusien autojen lisdvarus-
teiden myynnissa kuin korjaamon huoltomyynnissé. Pakettien luonnissa kayte-
taan kiintotyovaihetta/vaiheita seké varaosia. Paketti voi olla myds uuden auton

varustelupaketti, esimerkkina uuden Mazda Cx-5 varusteluokka Tech.

Paketti - ML-KE915 - KESKITETTY 7 :ngil

Paketti Rivi Muokkaus Naytd Toiminto Ohje

Dl#l@| %] o] | ol i 2]

Paketti|ML-KE915 Nimi | TECH PAKETTI KAIKKI
Laatu[N Nomaalpaketti | Nimike 2 {05 KE
Hakutunnus [MLISAVARUS Osat yht. | 651,93
theensél 97693  Tyovaiheet yht. IW I~ Paoistettu I~ Litannaispaketit
Tuote/tyokoodi To. T.tyyppi Nimni Kpl A A-hinta | Maksun sun Veloitusaika
_____ i90T: KINTOTYO SUKOT : 1 90,00 90,00
KD45-1-370 307 OVIAUKKOJEN KYNNYSE 1,000 1 339,00 339,00
ML-00000 907 KINTOTYO TERVETULODA VALAIST: 1,000 1 90,00 90,00 1.00
C83247-050 307 TERVETULOA VALAIST: 1,000 1 117,99 117,99
C830v7-700 907 ASENNUSSARJA 1,008 1 14,00 14,00
ML-00000 907 KINTOTYO TAVARATILAN VALAIST 0508 1 90,00 45,00 1.00
C83041-620B 907 TAVARATILAN VALAIST 1,000 1 93,00 93,00
4100-78-2014 307 AUX-JOHTO IPODAPHG 1,008 1 28,00 28,00
<] o »
Kaikki rivit / VO rivit / Tydrivit: 876,99 /651,99 / 225,00 | e

Kuva 2: Automaster pakettiluonti
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5 KIINTOTYOVAIHE - MATERIAALIEN KOKOAMINEN

Materiaali Mazda kiintotydvaiheisiin tuli Inchcape Motors Finland Oy:lt4, joka sai
materiaalin suoraan Mazdan tehtaalta. Materiaali on Excel-muodossa ja siind on
noin 160 000 rivida. Ensimmainen tehtava oli kayda lapi mallit, joita Suomen mark-
kinoilla on saatavilla. Kiintotydvaiheet, jotka otin mukaan, perustuvat Suomen
markkinoilla myytyihin malleihin sek& muutamaan erikoisversioon, joita Japanista

ja Englannista on tuotu Suomeen.

Taulukko 1: Mallimerkinnat

Merkki Malli Vin Vuosimalli
Mazda 2 DE 2002-
Mazda 2 DY 2007-
Mazda 3 BK 2003-
Mazda 3 BL 2009-
Mazda 5 CR 2005-
Mazda 5 CW 2008-
Mazda 6 GG 2002-
Mazda 6 GH 2008-
Mazda Cx5 KE 2012-
Mazda Cx7 ER 2007-
Mazda Rx-8 FE, SE 2003-
Mazda Mx5 NC 2005-
Mazda BT-50 up 2006-

Kyseisista malleista on poistettu kaikki oikealta ohjattavat versiot. Materiaalin |&-

pikaynnin jalkeen kiintotyovaiheita jai jaljelle noin 25 000 kappaletta.




6 KIINTOTYOVAIHEIDEN LOGIIKKA

6.1 Logiikan suunnittelu

12

Kiintotyovaiheissa on kaytetty Mazdan omaa logiikkaa hieman muutettuna kayt-

tajaystavallisemmaksi. Delta Auton keskitetyssa Automaster-kannassa on liki mil-

joona kiintotyovaihetta, joten logiikka Mazdan osalta oli tdrked saada saman-

laiseksi kuin muissa Delta Auton edustamissa merkeissa. Ongelmaksi muodos-

tuivat duplikaattityévaiheet, joita on edellisten merkkiedustuksen jaljilta jaanyt.

Kiintotyovaiheiden kooditukseen oli lisattava yksi ylimaarainen merkki, jotta on-

gelma voitiin valttdd. Logiikka pohjautuu Mazdan kayttamaan aakkoselliseen ja-

otteluun. Logiikkapohja l6ytyy Mazdaportal -nettisovelluksen osiosta EPC3, jonne

on paasy ainoastaan valtuutetuilla Mazdan jalleenmyyjiill&.

& mazpa L0
Asiakas
Val..

Rekisterinro

Asiaka.. Ville Schreck

Lisdd Poista Poista kaikki = Muistiin..

Tyopoytd Ostosluetteln
| Huoltopuu
& max
maZpa

Valtse huoliot.

ﬁm Autont| g Tulosta

(@) one Wy

MAZDAS, 2005, GG AEGADY

Lisdd ostosluetteloon

(= Tulosta ® Ohje

# A KUNNOSSAPITO & SAADGT
B ISKUMANTAMOOTTORI
€ WANKEL-MOOTTORI
D VOIELU JARJESTELMA
E JAAHDYTYSJARJESTELMA

o
T

o

T

# F POLTTOAINE- JA PAASTOPUHDISTUSIARIESTELMA
# G SAHKOKAYTTOINEN MOOTTORUARJESTELMA,
T
o
5
o
T
o

H KYTKIN

J KASIKAYTTOINEN VOIMANSIRTO
K AUTOMAATTIVAHTEISTO

L NIVELAKSELI

W ETU- JA TAKA-AKSELI

N OHJAUS

0K

4]

Tyon hinta

0,00 | Osien hinta

Kuva 3: Logiikkapohja Mazdaportalissa

By waliin tiedot Fink . Poistu

Kerran viikossa tehtavit.. Huomattava ko

Hakutoiminto Muokattu
Huoltopuunikyma Oliy
Paikalliset osat EPC

|:| Valinta |:| Ei henkilod |:|

Toimenpit| Taksa Aika/maara Hinta

0,00 | Kokonaishint



6.2 Mazdaportal

Mazdaportal-nettisovellus toimii tydkaluna Mazdan jalleenmyyjilla. Sovelluksesta

pystyy tarkastamaan ajoneuvon huoltohistorian, tehdaskampanjat, varaosat, kor-

jausajat sekda muuta hyodyllista tietoa Mazdan jalleenmyyjille. Mazdaportalissa

pystyy suorittamaan my0s erilaisia Mazda-tutkintoja. Sovellukseen on paasy ai-

noastaan Mazda-koulutuksen saaneilla asentajilla seka tyonjohtajilla.

& mazpa

MME

Oma stusivu Osastot Sovellukset Linkit

MME - MME Start Page

Good To Know

Here you can fi
regarding the M

des and manuals
rtal and other

Po
=ystems. Just click on any of the links below

to open & specific document.
Mazda Portal Quick Reference

MUM 2.0 Partner Adminsitratar Guide

Oma tili Kirizudu ules

Kaiklialta  + (s
Welcome to the Mazda Portal

The Mazda Portal is 2 web-based pan-European portal platform, It serves as a single paint of entry to access applications and websites provided by Mazda Motor Europe, Please have a look at the
Quick Reference Guids for mare details on how to get around on the Mazda Partal, The Quick Reference Guide will provide you with specific information regarding the portal's main feztures .

» Login to the Mazda Portal
* Navigation menu
* Manage Vour Account

You can find the Quick Reference Guide here: Mazda Portal Quick Reference Guide
The Mazda User Management (MUM) system

The Mazda User Management system (MUM) is the place whare you create and manage user accounts for most of Mazda's web-basad business applications. The MUM system allows for
management of user profile data like first and last name, email addresses or user passwards. Last but not least, you can modify your user's privileges by granting or reveking roles.

In order to get access to the Mz
by the s=t of roles the:
different portal vi

rtal, your users have to be granted at least an business role, Users with access to the Mazda Po
in the MUM system, The custom portal view caters te & user's job functions within her or his org
rent 2pplications than 2 Sales Manager,

will automatically get 2 specific portal view that is defind
zation, A Service Manager for sxample will receive =

Modifications to existing user accounts in the MUM system are always reflacted in the portal as well. For instance, if a Sales Assistant is promoted to Sales Manager, you only have to changs her
or his business role in the MUM system. The user automatically gets the correct privileges in the Mazda Portal necessary for a Sales Manager.

Please refer to the MUM Quick Reference Guide for an averview of MUM and the MUM Administrators Guide for a more detailed description of all the functionalities available in MUM to user
administraters, Which feztures you will have access to depends on your privileges in MUM

Mazda Portal V2.1.3 (Build: 7) I OOAN=ZLOM

Kuva 4: Mazdaportal
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7 KIINTOTYOVAIHEIDEN KAANNOSTYO

Kiintotydvaiheiden kaannostyd tapahtuu kaantden jokainen tydvaihe erikseen
englannista suomeksi. Kaanndstyon tekeminen suoraan ei onnistu, koska lahde-
materiaalissa ei ole maariteltynd onko kyseessé vasen vai oikea puoli tai onko
kyseessa yksi vai useampi tyd. Jokaisen kiintotyévaiheen koodi tulee erikseen
tarkistaa Mazdan SRT-ohjelmasta. Ohjelmasta I16ytyy tarkemmat kuvaukset kiito-
tydvaiheen laajuudelle. Apuna kaannostydlle oli erilaiset tehtaan antamat rajay-
tyskuvat, josta sai apua mitd kyseiselld mutterilla tai letkulla tarkoitetaan. Kaan-
ndstydssa on pyritty noudattamaan logiikkaa, jota Delta Auto on kayttanyt myoés

muiden automerkkien osalta.
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Taulukko 2: Tybvaiheet englanniksi

BA S0202CRX 1,4 |A4 FRONT BUMPER STAY R&R
BA S0202CRX 1,4|B3 FRONT BUMPER STAY R&R
GF S0202CRX 14 FRONT BUMPER STAY R&R
GW S0202CRX 14 FRONT BUMPER STAY R&R
BA S0202DRX 14| A4 FRONT BUMPER STAY R&R
BA S0202DRX 1,4|B3 FRONT BUMPER STAY R&R
GF S0202DRX 15 FRONT BUMPER STAY R&R
GW S0202DRX 15 FRONT BUMPER STAY R&R
SY S0202NRX 0,4 FRONT BUMPER STAY,R&R
WH S0202NRX 0,4 FRONT BUMPER STAY,R&R
BK S0204ARX 0,2 RADIATOR GRILLE,R&R

CR S0204ARX 0,4 RADIATOR GRILLE,R&R

GG S0204ARX 0,2 RADIATOR GRILLE,R&R

GY S0204ARX 0,2 RADIATOR GRILLE,R&R

Taulukko 3: Tydvaiheet suomeksi

M CP_ | S0202ARX 0,8 ETUPUSKURIN RUNKOPALA I&A (1KPL)

M CP | S0202BRX 0,9 ETUPUSKURIN RUNKOPALA I&A (2KPL)

M GF | S0202CRX 1,4 ETUPUSKURIN RUNKOPALA I&A (1KPL VAHVISTETTU)
M GW | S0202CRX 1,4 ETUPUSKURIN RUNKOPALA 1&A (2KPL VAHVISTETTU)
M GF | S0202DRX 15 ETUPUSKURIN RUNKOPALA 1&A (2KPL VAHVISTETTU)
M GW | S0202DRX 15 ETUPUSKURIN RUNKOPALA 1&A (2KPL VAHVISTETTU)
M BK | S0204ARX 0,2 JAAHDYTTIMEN SALEIKON I&A (SPORT)

M CR | S0204ARX 0,4 JAAHDYTTIMEN SALEIKON I&A (SPORT)

M GG | S0204ARX 0,2 JAAHDYTTIMEN SALEIKON I&A (SPORT)

M GY [ S0204ARX 0,2 JAAHDYTTIMEN SALEIKON I&A (SPORT)

M BK | S0204BRX 0,5 JAAHDYTTIMEN SALEIKON I&A (L3 TURBO)

M GG [ S0204BRX 0,2 JAAHDYTTIMEN SALEIKON I&A (L3 TURBO)

M BJ | S0204XRX 0,5 JAAHDYTTIMEN SALEIKON I&A

M BK | S0204XRX 0,2 JAAHDYTTIMEN SALEIKON I&A
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8 KIINTOTYOVAIHEIDEN SIIRTO DELTA-KANTAAN

1.3.2012 otettiin kayttoon Mazdan Kiintoty6vaiheet koko Delta Auto -konsernissa.
Siirto tapahtui Excel-tiedostosta suoraan Automasterin keskitettyyn kantaan ja
siirron suoritti Delta Auton IT-osasto. Siirron jalkeen alkoi pikainen testausvaihe,
jolloin kiintotyOvaiheet todettiin toimiviksi. Jarjestelm&an syotettiin auton valmis-
tenumerosta lI6ytyva mallitunniste, jonka avulla jarjestelméa [6ytda suoraan oikean

veloitusajan lahdetiedoista.

yl Tydvaihe - AO109XAX - KESKITETTY _ ol x|
Tytwaihe Rivi Muokkaus MNaytd Toiminto Ohje

HD[wmlx e ool il?]

Taimittaia |90T=INCHAPE MOTORS FINLAN | Tyitywppi | Kiintotys |
Tiyokaod |,.-1-.,|:|1 [t Weloituzluokka |30 = MAZDA T vI
Haku [4-PISTESUL Tydvhma |50 =]

Mimike |4-F'ISTESLILINT.&LIS[T.-‘-‘-.FHK.&STUS], ETU J& TARAKLILMAT

Tehdazalka Poisteth, =

- BL L300600

BL LFOOS00 1.10 r
BL LFOOFOD 1,20 -
BL R200800 1.20 r
BL %'B00500 1.20 -
BL “YRO0S00 1,20 r
BL Z800500 1.20 r
BL Ze00MOO 1.10 -
Chaf 1.20 r
5H LE00S00 110 0
zH L500FO0 1.10 -
FH LB00soa 1.10 r
=M | EANEN 110 — hal
4| | b
[ jom [

Kuva 5: Keskitetty kanta
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9 KIINTOTYOVAIHEET KAYTOSSA

KiintotyOvaiheita kaytetddn tydmaarayksessa asiakkaan tilaaman korjauksen hin-
noitteluperusteena tai muun korjauksen yhteydessa lisatdiden hinnoitteluun.
Huoltomyyja ndkee kiintotydvaiheesta tarvittavan tehtaan maarittaman ohjeajan
kertoimella, jolloin han pystyy varamaan asentajalle oikean pituisen korjausajan.
KiintotyOvaiheiden kayttd on nopeaa, jos huoltomyyja on tietoinen mista tarvitta-
van kiintotyon loytaa. Uskon, etta Mazdan kiintotyovaiheet ovat kaikkien Mazdaa

edustavien Delta Auto huoltoliikkeiden kaytossa keséan 2012 lopulla.

B 103040, - TyGmérdys - Tyoméirdys - TURKU _ ol x]
Tiedosto Muokkaus Naytd Tyomaardys Rivi Asigkas Ajoneuvo Littymdt Laskutus Takuu Toiminto  Ohje

LY i2ii=id IID@J@ 900"’0 FSGDIIr J\’ Wﬂ%r === @
20 & i Hiis 1-.. i | =..
Tiedosto Asiakas Ajo Fivit L skutus
Th-nro: 103040, Ajoneuvo: JMZGG123231151584, MAZDA 4D MAZDAR SEDAM 2.3, As.nro: 6099580, As. nimi Ikau j
‘rhiteystiedat | Tapahtuma Rivit [E] | Ajanvaraus | Sijaizauta | [{outa ja palautus |
T Myyia Mirnike: FT| & |A0| Bonusiuokka Achinta | K-alka| Toimkpl|Warastor
i TUK33=5CHRECK VILLE  :JOB: 1, Roiskeldpat eteen r r
b TUK33=5CHRECK VILLE  iM90-001, 1,90, ROISKELAPPIEN ASENNUS MAZDA i1 36,36 1.00
i TUK33=SCHRECK VILLE | KD45%3-450, 907, ROISKELAPAT - ETEEN, 05 o1 54,00 1,00 1.0
w i TUK33 = SCHRECK VILLE JOB: 2 Janupalat |l |l
ot 950, ETUJARRUPALOUEN |+4 o1 :
viTUK33=5CHRECK VILLE  :GJYG-33-282T, 50T, JARRUPALATGE 2.0 2.3, 02 o1 ir 54,00 1,00 30
<] | 2
Rivit yhteensa I 23752
5/6; Ohje/kayt. fvel, aika YHTEENSA: 1,13/0,00/1,44:Kayt.aika: 0,00, Ohjeaika: 0,75, Lask.aika: 0,98, Mallkoodi: GG, Nimike: ETUJARRUPALOJEN T+A | W

Kuva 6: Automaster tydmaarain nakyma
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10 YHTEENVETO

Kiintotdiden merkitys merkkikorjaamossa on todella tarked, silla ilman yhtenaisia
velotuskaytantdja toimiminen ketjuna on hankalaa. Kiintotéiden olemassa olo no-
peuttaa huoltomyyjan toimimista moninkertaisesti verrattuna siihen, etta jokainen
tyovaiheen veloitusaika haettaisiin jostain erillisesta jarjestelmasta. Tama saa ai-
kaa huoltomyyjan myyntitehokkuuden kasvun, mika heijastaa koko korjaamon
myyntitehokkuuteen. Tyotehokkuuteen vaikuttaa hyvin paljon se, ettd huolto-
myyjd saa varattua asentajalle optimaalisen tybajan tehtévalle toimenpiteelle.

Isossa korjaamossa on tarke&é saada minimoitua asentajien odotusajat.



LAHTEET.

www.delta.fi

wWww.mapps.mazdaeur.com

http://www.inchcape.fi/
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