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1 JOHDANTO

Hyvinvointimatkailu on nouseva trendi niin Suomessa kuin muualla maailmassa,
ja se muokkaa matkailua entisestadan. On tarked tutkia uutta trendid, miten se
sopisi meidan toimintaperiaatteisiin ja miten siita saisi toimivan konseptin.
Toimeksiantajat tydssani olivat 1t4-Suomen Y liopisto sek& Vaasan
Ammattikorkeakoulun matkailun yksikko.

Suoria vastauksia tyoni ei anna, silla osa vastauksista eroaa toisista vastauksista
taysin ja ndmé& ovat vain neljan matkailun kehittdjan mielipiteitd. Sanottakoon
kuitenkin, etté yksi mielipide oli kaikilla sama, Vaasa olisi hyva
hyvinvointimatkailukohde ja hyddynnettévaa olisi paljon.

1.1 Tyon tavoite

Tyon tavoite oli tutkia Vaasan seutua ja kuinka tdnne sopisi Pohjoismainen
hyvinvointimatkailukonsepti. Opinndytetydni on osa isompaa tutkimusta, jossa
Suomesta on valittu kolme eri paikkakuntaa, jonne hyvinvointimatkailukonsepti
sijoittuisi. Nordic Wellbeing-hankkeessa olivat mukana viisi Pohjoismaata,
Suomi, Ruotsi, Norja, Islanti ja Tanska seké naiden maiden muutamat
paikkakunnat. Esimerkkind Ruotsissa tutkittiin Aren matkailukeskusta ja

Tanskassa maan etelaista aluetta.

1.2 Tyon rakenne

Opinnaytetyoni koostuu kahdesta osiosta, teoriaosasta ja empiirisesta
tutkimuksesta. Tutkimuksen aiheenani oli hyvinvointimatkailukonsepti ja kuinka
se sopisi Vaasan seudulle. Haastattelin tutkimuksessa neljaa henkilod, joiden
vastaukset on kirjattu sanasta sanaan paperille. Haastattelumetodina kaytin

henkilokohtaista haastattelua, jossa aanitin haastattelun nauhurille.



1.3 Tyon rajaukset

Olen rajannut tyoni siten, ettd perehdyn laaditun kysymyslomakkeen viimeiseen
osioon, Nordic Wellbeing siséllot-kappaleeseen, jolloin opinndytetydni pohjana
on Nordic Wellbeing-aihe runkona. Haastattelijat vastasivat Nordic Wellbeing-
aiheeseen hyvin niukkasanaisesti, mutta silti kattavasti, jolloin pystyn
kasitteleméaan ja aukaisemaan aihetta myds heidan nakdkantansa mukaan.

1.4 Vaasan seutu

Vaasan seutu on hyvin erilainen verrattuna muuhun Suomeen. Vaasan rannikkoa
ei pysty vertaamaan suomalaisiin paikkakuntiin ja siksi tdiméa kysymys tuottikin
hankaluuksia haastattelussa. Vaasan rannikko on pikkuisen samantyylinen kuin
Ruotsin itdrannikko Uumajan kohdalta. Heilld on samat haasteet kuin Vaasalla ja

samanlailla eldvia ihmisia.

Vaasaa kuvataan Suomen aurinkoisimpana kaupunkina ja tdma nakyy myos
elintavoissa hyvin. Vaasa on hyvin raikas kaupunki, jossa suomen- ja
ruotsinkielisten kulttuuri on sekoittunut toisiinsa. Kaupunkikuva on merellinen ja

varikas.

Vaasan seudulla sijaitsee yksi Suomen luonnonperintokohteista, Merenkurkku.
Merenkurkku yhdistyy Ruotsin alueeseen ja néin ollen Ruotsin itarannikko ja
Suomen lansirannikko muodostavat yhdessa tdmén luonnonperintékohteen.
Merenkurkussa maa kohoaa joka vuosi ja ndin ollen maisemakuva muuttuu
kokoajan. Vuosien péaastd Merenkurkku katoaa ja Suomen ja Ruotsin valinen raja-

alue on maa-aluetta.



Kuvio 2. Merenkurkun luonnonperintékohde (http://www.kvarken.fi/).

Vaasan seudulla matkailu on hyvin vilkasta, varsinkin keséaikaan. Kesalla seudun
valloittavat padosin lomamatkailijat ja muina vuodenaikoina enimmakseen
tyomatkailijat. Matkailua kehitetddn ja uudistetaan kokoajan trendien mukaan.
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2 HYVINVOINTI

Hyvinvointi on laaja k&site ja ensiksi siitd tulee mieleen hoitoala. Hyvinvointi
omasta mielesténi tarkoittaa perustarpeiden tyydyttamista, kuten sydominen,
nukkuminen ja sosiaaliset vaikutukset. Ennen hyvinvointia mitattiin
bruttokansantuotteella (Kajanoja 2005), mutta nyky&an hyvinvointikasitysta
mitataan uusilla erilaisilla keinoilla ja arvoilla. Matkailussa hyvinvointi ngdhdaan
usein elamyksina tai uutena trendind. Muistetaan kuitenkin, ettd matkailuelamys
koostuu hyvastéd kokonaisuudesta. Hyvinvointi paranee, kun kaikki osa-alueet on

otettu huomioon: lepo, ruoka, luonto, sosiaalisuus ja kulttuuri.

Hyvinvointia kuvataan onnellisuudeksi, jota mitataan Aristoteleen
tutkimusperinteelld alkaneella toimenpiteelld, jossa sanat hyvinvointi,
kukoistaminen ja eudaimonia, joka on Aristoteleen oma termi ja joka tarkoittaa
hyvaa eldméé, ovat avainsanoja (Mattila 2009). Hyvinvointi suuressa
mittakaavassa tarkoittaa sitd, ettd elimme omaa elamaamme. Aristoteles ja muut
filosofit ovat tutkineet hyvinvointia monen vuoden ajan ja ovat péatyneet siihen,
ettd hyvinvointia ei voi madritella filosofisella ajattelulla. Hyvinvointia on se, etté

on ystévéllinen kiinnostunut ihmisié ja asioita kohtaan (Mattila 2009).

2.1 Materiaalinen hyvinvointi

Jokainen ihminen toivoo jossain vaiheessa elamaansa, ellei koko elamansa ajan,
parempaa materiaalista elaméaa, jossa omistaisi muun muassa hienon asunnon tai
auton. IThmiset on luotu unelmoimaan materiaalista ja maallisesta mammonasta.
Osa ihmisen hyvinvointia koostuu tastd materiaalista ja luo hyvénolon tunnetta
ihmiselle. Kun ihminen on saavuttanut hyvanolon tunteensa omasta materiaalista,
alkaa han uneksia paremmasta ymparistosta, jolloin tdman paivan trendi

ymparistoystavallisyydesta korostuu.

Mediassa toistetaan yha uudelleen ja uudelleen erilaisia luomutuotteita ja niiden

merkitysta ihmisen kehossa. T&mé on osa materiaalista hyvinvointia, jossa
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ihminen saadaan ajattelemaan luomutuotteita ja ndin ostamaan niita ja
pelastamaan maailma. Luomutuotteet ovat myos osa kestavaa kehitysta, mutta
niiden markkina-arvo on nykyaan enempi materiaalinen kuin
ympaéristoystavallinen. Jos ihminen nykypdivéna ostaa kaupasta luomuruokaa, on
han parempi ihminen ja ndin ollen saavuttaa oman materiaalinen hyvinvointinsa

luomuruuan kautta.

2.2 Hyvinvointi elamanlaadussa

Eldménlaatu on sitd, millaiseksi ihminen oman eldménsa kokee. Elamanlaatu
siséltad kaikkea sitd, mika on ihmiselle tarpeen, jotta ihminen voi hyvin. Jokainen
ihminen kokee eldmansé eri tavalla, silla eldmanlaatuun vaikuttavat suureksi
osaksi sosiaaliset suhteet, aineellinen omaisuus, elaman mielekkyys ja
tyytyvaisyys. Néilla asioilla ihminen muokkaa eldméstaan mieleisen ja

mahdollisimman helpon elettéavéksi.

Vuonna 1991 Maailman terveysjarjestd WHO tutki eldmanlaatua ja ihmisten
hyvinvointia maailmanlaajuisena tutkimuksena, jossa tyon tavoitteena oli arvioida
yksilon kokemuksia eldménlaadusta hanen kulttuurinsa, henkilokohtaisten

tavoitteiden ja arvomaailman nakékulmasta. (WHO)

2.3 Hyvinvointimatkailu

Matkailun osaamiskeskus on méaaritellyt hyvinvointimatkailun "matkailuna, joka
tuottaa matkailijoille hyvaa oloa viela matkan paatyttyakin. Hyvinvointimatkailu
ei ole sairautta parantavaa eika kuntoa korjaavaa vaan kulloistakin matkailijan
terveydentilaa yllapitavaa ja edistavaa seka vireytta elamaan antavaa.
Hyvinvointimatkailu tuottaa asiakkaalle yksilollisté ja kokonaisvaltaista hyvaa

oloa, joka voi olla seké fyysista etta psyykkista vireytta antavaa" (MEK)

Suurin osa matkailuista on jollain tavalla hyvinvointimatkailua, sill4 matkailija

muistelee vield kotisohvalla tekemé&énsd matkaa ja saa hyvanolontunteen
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mukavista muistoista. Pienikin hyvanolontunne lisaa ihmiselle mahdollisuuden
nauttia elamésté ja voida hyvin. Vaikka matka itsessadn ei olisi suunniteltu
hyvinvointimatkailuksi, jokainen matka siséltaa ripauksen hyvinvointia ja tuottaa
asiakkaalle sek& fyysisté ettd psyykkista vireytta.

2.4 Wellness

Wellness-sana on trendisana niin matkailussa kuin muissakin yhteyksissa. Siitd on
kuitenkin puhuttu jo 1700-luvulla, mutta varsinaisen nykyaikaisen wellness-
konseptin perusti 1959 1a&kéri Halbert Dunn (Matkailun edistdmiskeskus 2005),
joka kirjoitti terveyden olotilasta, miké késitti hyvanolon tunteen kehon, mielialan
ja sielun kesken. Dunn kehitti sanan wellness yhdistamalla sanat well-being ja
fitness. Vuonna 1986 kalifornialainen Ardel naki wellness-sanan tarkoittavan
strategiaa tai filosofiaa, joka auttaa saavuttamaan optimaalisen fyysisen ja
psyykkisen hyvinvoinnin. Han kehitti myos viisi wellness-ulottuvuutta:
ravitsemustietoisuus, stressin hallinta, ymparistétietoisuus, fyysinen kunto ja
vastuu omasta eldmastd. Taman jalkeen wellness-sanaa on jaettu useampaan
muuhun kategoriaan, mutta ndma viisi ovat yksi tdrkeimpié ulottuvuuksia, mita

wellness-sanalla voi ymmartéa.

Wellness-matkailu ndhddén matkailukonseptina vain terveille” ihmisille, jotka
haluavat saada mielihyvaa ja kohottaa omaa terveyttédan. Seuraava kuva kuvaa

mielesténi hyvin wellness-sanaa ja kuinka monella eri tavalla sen voi ymmartaa.
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Sosiaaliset
kontaktit

Mieli:

henkinen

aktiivisuus

oppiminen
tunne

al

Keho:

Kulttuuri

Terveys:

Luovuus " Vastuu fyysinen
ravitsemus ot
b omasta aktiivisuus
ruokavalio , Wi kauneuden
Itsestaan

hoito

Rentoutuminen, lepo,
mietiskely/meditaatio

Ymparistotietoisuus

Kuvio 1. Wellness-késite Miillerin ja Lanz-Kauffmanin (2001) mukaan.

2.4.1 Wellness ja wellbeing Suomessa

Suomessa sanat wellbeing ja wellness tarkoittavat samaa, hyvinvointia. Silti
ulkomailla n&illa kasitteill& on eri tarkoitus. Wellness-sanalla tarkoitetaan
ylellisyytta ja neljan-viiden tahden-luokitusta matkailussa. Wellbeing on laaja-
alaisempi, eiké sisélla ylellisyyttd. Ndin ollen Suomessa on helpompi markkinoida
wellbeing-tuotteilla, silla ne sisdltavat enimmékseen rauhallisuutta, lepoa,
hemmottelua ja yksilén omaan aktiivisuuteen pohjautuvia liikunta- ja

terveysmuotoja.

Suomessa wellness-matkailutuote on osa hyvinvointimatkailua. Se tayttaa korkeat
laatukriteerit ja siind on huomioitu asiakkaan tarpeet niin sosiaalisessa kuin

terveydellisessd muodossa. Suomessa wellness-matkailutuote on suunniteltu



14

aikuisille, jotka toivovat lomaltansa rauhallisuutta, luksusta ja esteettisyyttad. Taméa
matkailutuote on koottu ymparistoon, jossa ndma kolme elementtid toteutuvat.
Wellness-tuote vaatii henkilokunnalta oikein hyvd4d ammattitaitoa palvelussa kuin
tiedossa.

2.5 Suomi hyvinvointimatkailussa

Suomi on tuhansien jarvien ja metsien maa, jossa luonto on hyvin suuri osa
suomalaisten eldmé&a. Suomessa on erilaisia paikkoja sek& ihmisié ja tdméa luo
maastamme varikk&an. Luonnossa kasvaa erilaisia ruoka-aineita, joita
hyddynnetadn jokapaivaisessé ravinnossamme. N&ma ravintoaineet ovat puhtaita

ja terveellisia.

Suomessa on paljon eksotiikkaa, mika tuo maahamme ulkomaisia matkailijoita.
Maailmalla ajatellaan, ettd olemme metsakansaa, jotka kylméalla saalla kayvat
lammitteleméssa pienessé tuvassa, jota saunaksi kutsutaan ja sydémme metsan
antimia. Loppujen lopuksi tdma ei ole vaara kuva, silla me suomalaiset
viihdymme hyvin ulkona ja luonnossa ja saamme sielté lisdé energiaa arjen

harmauteen.

Hyvinvointimatkailu on nouseva trendi ja se pyrkii tuottamaan asiakkaalle hyvéa
oloa, rentoutumista ja irtiottoa arjesta. Tama trendi sopii Suomelle todella hyvin,
sillda Suomi on rauhallinen ja puhdas maa, jossa on tilaa liikkua, ajatella, olla

rauhassa ja nauttia luonnon laheisyydesta.

Matkailun edistdmiskeskuksen (Matkailun edistamiskeskus 2011) mukaan

suomalaisen hyvinvointimatkailun tunnuspiirteitd ovat mm:

- luonnosta ja rauhasta nauttiminen, rentoutuminen, akkujen lataaminen

- ulkoileminen, luontoon tutustuminen, suomalaiseen kulttuuriin liittyvat
elamykset, hiljentymiskohteet

- perinteiset suomalaiset saunamuodot.

- miellyttava, esteettinen, autenttinen, hoidettu ymparisto

- henkil6kohtainen palvelu



terveellinen, mielell&dan paikallisesti tuotettu ruoka; informaatio ruoan
alkuperasta ja ravintosisallosta

ympariston ja kestdvan kehityksen huomioiminen
tarjontakokonaisuudessa

ikd&ntyneen asiakaskunnan ja lifkunta- yms. rajoitteisten huomioon

ottaminen

15
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3 TERVEYS

Maailma on pullollaan erilaisia ké&sitteitd ja neuvoja siitd, mitd on hyva terveys.
Terveyttd on tutkittu todella kauan ja tuloksia on saatu siit4, mikd on ihmiselle
hyvéksi ja mika ei.

Terveys kuuluu isona osana hyvinvointiin ja siksi se on hyva muistaa
hyvinvointimatkailussa. Terveyttd voidaan edistdd hyvalla ja tasapainoisella
ruualla, litkunnalla, terveiden arvojen kohottamisella sek& motivaatiolla. Taman
péivén trendi on nostaa terveytté ja tehda terveyden eteen kaikki mahdollinen.
Internetissé on tuhansittain sivuja, jotka koskevat terveyttd ja sen edistamista.
Erilaiset kuntokuurit ovat tdmén hetken ykkdspuheenaihe ja ihminen voi tuntea

piston sydamessaan, jos ei ajattele omaa terveyttaan.

Terveys on kasvava trendi, joka tulee huomioida my6s matkailussa. Vuosi sitten
superfoodista puhuttaessa, siita tiesi murto-osa, mutta nyt se on ainakin joka
toisen ihmisen keskustelussa. Superfood kasitteend on outo, mutta aukaistessa
sanan, se tarkoittaa luonnon antimia, esimerkiksi mustikka tai puolukka, ja joilla
on erityisen hyva ravitsemusarvo. Superfood on tdmén hetken trendi ja tulossa
takaisin ihmisten ruokapdytiin, siksi on tarkedd myos matkailun kannalta, etta
kasvava trendi huomioidaan ja kootaan sen perusteella kattava ateriakokonaisuus

osana hyvinvointimatkailukonseptia.

3.1 Terveyden edistamisen kasitteita

Maailman terveysjarjestd WHO on tutkinut vuonna 1998 erilaisia terveyskasitteitéd
ja miten lapsena opitut tavat vaikuttavat aikuisialla. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta
lasten ja nuorten terveys ja hyvinvointi séilyvat niin kansallisissa kuin

kansainvalisissa tutkimuksissa joka vuosi samana.

WHO listasi terveyden edistamisen kasitteet tutkimuksessa ja tarkeimmat késitteet

olivat yksilon ja yhteisén vahvistaminen, osallistuminen sosiaaliseen
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kanssakdymiseen, oman eldmansé hallinta, selviytyminen eldmastd, ihmisen
toimintakyky ja pystyvyys, itseluottamus, terveyden ymmartdminen ja oppiminen.
(WHO)

3.2 Terveyden ulottuvuudet

Terveys jaetaan neljadn eri ulottuvuuteen. Kysyttdessa inmisilta, mitka ovat
terveyden ulottuvuuksia, tulivat ensimmaéisind mieleen henkinen ja fyysinen,

mutta niitd on vield ndiden liséksi sosiaalinen ja henkinen hyvinvointi.

Fyysisessé terveydessa on otettava huomioon koko keho ja tasapainoisuus
elimistéssa. Psyykkisen terveyden saavuttaa sillg, ettd ottaa huomioon omat ja

muiden tunteet sekd muut emotionaaliset ilmaisut, puhutaan ns. omatunnosta.

Sosiaalisessa terveydessd paneudutaan siihen, ettd osaa kuunnella seka itseddn etté
toisia, arvostaa toista ihmista ja antaa hénelle kunnioituksen. Jos néma
ulottuvuudet ovat ristiriidassa, ihminen ei saavuta sosiaalista terveytta ja ndin

syntyy konflikteja ihmisten kesken.

Henkinen hyvinvointi kasittaa taasen ihmisen syyllisyyden tunteen. Jokainen on
huomannut eldmansa tilanteessa, jos ei kuuntele omaa kehoa, ei voi hyvin. Tama
tulee parhaiten esille henkisena hyvinvointina, silla tasapainoinen ihminen potee

huonoa omatuntoa tekematta jaaneesta tyosta.

” Jonkin aikaa ihmisen on mahdollista pettaa itseddn, mutta elimistéaan ihminen
ei voi pettad. IThminen voi uskotella itselleen, etté kaikki on hyvin, mutta elimisto

reagoi, ellei niin ole.” (Etra-Lliitto)
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3.3 Terveysmatkailu

"Terveysmatkailu tarkoittaa uusien, terveytta yllapitavien, edistavien ja
parantavien palveluiden liittdmista olemassa oleviin matkailupalveluihin.
Terveysmatkailuksi luetaan jokainen terveyspalvelun sisaltéma matka, jossa
perusmotivaatio alueelle tulemiseksi on tarve terveydentilan parantamiseen™.
(MEK)

Terveysmatkailu ei ole kovinkaan uusi asia, vaan jo ennen ajanlaskun alkua
tunnettiin erilaisia terveytté edistavia hoitomuotoja. Jo Babylonian aikaan
tunnettiin veden hoitava vaikutus, jolloin vaikutuksen ansiosta perustettiin
alueelle useita kylpylditd. Myos antiikin Kreikassa harrastettiin samaa toiminta
sekd roomalaiset kavivat myods ahkerasti kylpemassa. Varsinkin Roomassa
kylpylatoiminnalla oli myds kaupallinen vaikutus, silla kylpylat toimivat usein
huvittelun nayttdmona. Kylpylatoiminta levisi roomalaisten my6ta Keski-
Eurooppaan ja Euroopassa toiminnan keskeinen osa oli puhdistuminen ja
sosiaaliset tapahtumat. Kylpylatoiminta kuihtui Rooman imperiumin hajoamisen
myotd, mutta jai kuitenkin elaméén tahan paivéaan asti. Tarkasteluissa on kaynyt
ilmi, etta juuri erilaiset hoidot ja viihde on ollut kautta historian kylpyléavierailujen
tarkeimpia syitd. Kuten Euroopassa, myos eteldamerikkalaisessa maya-
kulttuurissa osattiin arvostaa kylpylan ja kuumien ldhteiden merkitysta. Varsinkin
kuumat, sanan tapaiset huoneet olivat hyvin suosittuja maya-kulttuurissa.
(Suontausta, Tyni 2005. 8)

Historiaa tutkittaessa kdy myos ilmi, etta yksi vanhimmista motiiveista
matkustukseen on ollut tasapainon ja harmonian vahvistaminen kaikilla tasoilla.
Esimerkiksi Buddha luopui rikkaasta elamantyylistaan, jonka oli perinyt
vanhemmiltaan ja lahti pyhiinvaellusmatkalle luontoon. Tarkeimpana
saavutuksenaan han kohtasi valaistuksen puun alla. Eri uskontojen saannét tai
kaskyt rohkaisevat pyhiinvaellusretkille kokemaan parantavia voimia ja

keskittymaan uskonnon tarkeimpiin kysymyksiin. (Suontausta, Tyni 2005. 8-9)

Terveysmatkailu on nykypaivand yhta suuri kasvava trendi kuin

hyvinvointimatkailu ja ndiden kahden erityyppisen matkailun ero on
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hiuksenhieno. Hyvinvointimatkailun keskeiset piirteet ovat rauhallisuus ja lepo.
Terveysmatkailu siséltdd ndma piirteet myos, mutta lisaa siihen
terveyspainotteisen ilmapiirin. Terveysmatkailun kysytyimmat matkailutyypit
ovat terveys- ja hoitoloma, senioriloma, wellness-loma ja kauneusloma. Terveys-
ja hoitolomat keskittyvat enimmakseen erilaisiin hoitoihin, terveydellisiin
ongelma-alueisiin, niiden ennaltaehk&isyyn ja poistoon. Seniorilomat on
suunniteltu ikdantyvalle vaestolle, joilla on jo jonkinlaisia litkkumisvaikeuksia tai
muuta ik&antyvalle ihmiselle tulleita ongelma-alueita. Seniorilomat auttavat
ikdantyvia pysymaéan kiinni arjessa ja olemaan vireité.

Wellness- ja kauneuslomat ovat osa terveyttd, mutta eivét ole niin pakollisia kuin
nama terveys- ja hoitolomat seké seniorilomat. Wellness-lomassa keskitytaan
hyvinvointiin, rentoutukseen ja hemmotteluun. Wellness-loma on lisémauste
normaaliin arkeen. Kauneuslomassa taasen keskitytdén erilaisiin neuvoihin ja

tuotteisiin, jotka parantavat ulkondkoa.

Itse voisin n&dhda terveysmatkailun tulevaisuudessa yhtena kasvavana trendina,

silla nykypéivéna terveydenhoito on laajempaa kuin menneina vuosina.

3.4 Terveyskasitys ja matkailu

Matkailussa erilaiset ihmiset tutustuvat uusiin ja vahempiin uusiin kulttuureihin ja
nain ollen myos yleinen terveydentila saattaa heikentyd. Sen vuoksi on tarkeéa,
ettd matkalle lahdettéessé on tietoinen erilaisista terveysvaaroista, -riskeista ja —
uhkista. Perinteisesti terveyden ja matkailun yhteytta on tutkittu kapean
terveyskasityksen nakdkulmasta, jolloin on keskitytty varsinkin erilaisiin
matkasairauksiin ja matkailijan kohtaamiin onnettomuuksiin. Lisaksi aiheeseen on
kehitetty myds ladketieteellinen tutkimusala, jota kutsutaan

matkailulaéketieteeksi.

Matkailuléd&ketieteessd tuodaan matkailijalle hyvin perustellusti tietoa erilaisista
terveyshaitoista. Matkailijan on tarkeaa tutustua etukateen matkakohteeseen,

matkareittiin sekd matkan kokonaiskestoon. On hyva tiet&dd, millainen on kohteen



20

infrastruktuurinen kehittyneisyystaso seka sairaala- ja hoitopalvelutaso ja yleinen
hygienia. Liséksi matkailijan pita4 tietdd matkustustapa ja matkan luonne.
Erilaisissa hoitomuodoissa ennen matkaa on hoitohenkildkunnan otettava selvaa
matkailijan ik&, sukupuoli ja yleinen terveydellinen tila. Ndmé& kaikki huomioon
ottaen on helpompi varustautua oikealla ladketieteellisella menetelmélla, kuten
rokotuksilla, matkalla tarvittavilla ladkkeilld ja ensiaputarvikkeilla seka
ennakkolaakityksilla. Nykypdivana pidetadn tarkeand, etta lahtiesséd matkalle on
voimassaoleva matkavakuutus. Sairauden sattuessa on helpompaa hakeutua
la&kariin, kun matkavakuutus on voimassa. Tdma lisda matkailijan

turvallisuudentunnetta. (Suontausta, Tyni. 2005. 18-26)
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4 MATKAILU

Matkailu tai turismi tarkoittaa sitd, ettd ihnminen matkustaa pois omasta
paivittdisesta ymparistostadn. Matkailu on tilapdista ja matkailija viipyy
matkallaan alle vuoden. Matkailu voi olla loma- tai tyd matkailua.

Matkailu on kasvanut vuosien varrella paljon ja tuonut mukanaan myos
haittavaikutuksia. Kasvava lentoliikenne on mahdollistanut jokaiselle ihmiselle
mahdollisuuden matkustaa ja ndhda maailmaa. Haittavaikutuksina ovat olleet
alkuperéisasukkaiden katoaminen ja luonnon saastuminen. Matkailu on silti

edelleen kasvava trendi ja yksi suurimmista elinkeinoista.
4.1 Matkailun kehitys

Matkailun ensimmaisid muotoja ovat olleen pyhiinvaellusmatkat ja jo antiikin
aikoina tehtiin matkoja erilaisille palvontapaikoille. Matkailu nykyisessa
muodossa sai alkunsa Euroopassa 1700-1800-luvulla, jolloin taloudellinen tilanne
nousi ja liikenneyhteydet kehittyivat. Matkailun ensimmainen kehittaja oli
Thomas Cook, joka kehitti ja toteutti valmismatkan vuonna 1841 (Simmons).
Toisen maailmansodan jalkeen kasvava lentoliikenne kehitti matkailu
massaturismiksi ja myos keskiluokalla oli mahdollisuus matkustaa elintason
noustessa. Ensimmaiset suosituimmat kohteet Euroopassa olivat Valimeren
aurinkoisen rannikkoalueet seka Pariisi, joka on ollut monena vuonna maailman

suosituin matkailukohde.

Viime vuosina matkailu on kehittynyt enemman luontomatkailun ja
hyvinvointimatkailun suuntaan. Nykyaan matkailijat haluavat nahda eksoottisia
paikkoja, joissa ei ole ennen kayty. Tama tuottaa lievid ongelmia
matkantarjoajille, silla kehittyessddn massaturismiksi, matkailu saattaa tuhota

hyvinkin suuria alueita.
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4.2 Kestava kehitys

Kestévan kehityksen tarkoituksena on turvata tuleville sukupolville hyvat
elamisen mahdollisuudet. Kestavan kehityksen toimikunta perustettiin vuonna
1987 YK:n Brundtlandin komissiosta ja prosessi on edennyt muihin maihin ja
paikkakuntiin. Kestévé kehitys on kehittynyt ja muotoutunut kattavammaksi ja
monipuoliseksi kokonaisuudeksi. (Y mparistoministerio 2011)

4.2.1 Ekologinen kestavyys

Ekologinen kestavyys on sitd, ettd pitkalla aikavalilla saadaan ihmisten
taloudellinen ja aineellinen toiminta sopeutettua luonnon kestokykyyn. Lisaksi on
tarke&a sailyttaa biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemien toimivuus. On
tarkedd ennen toimenpiteité arvioida riskit ja haitat luonnolle. Jos toiminta

hankaloittaa luonnon asemaa, ei toimintaa voida toteuttaa sellaisessa konseptissa.

4.2.2 Taloudellinen kestavyys

Kestéva talous on edellytys yhteiskunnan toimimiselle. Silla ei luoda
velkaantumista pitkalla aikavalilla tai varantojen havittamista. Kestévé talous luo
vankan pohjan, joka luo turvan uusille haasteille, kuten véeston ik&antyminen.
Kestéva talous on sosiaalisen turvan perusta, sillé vaeston ikaantymisesta tulee
sosiaali- ja terveysmenoja. Talouden on oltava vankalla pohjalla, jotta se pystyy

reagoimaan nopeasti muuttuviin taloudellisiin ongelmiin.

4.2.3 Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys

Sosiaalisessa ja kulttuurisessa kestavyydessé on taata hyvinvoinnin jatkuminen
tuleville sukupolville. Sosiaalisessa ja kulttuurisessa kestavyydessa
ongelmakohtia ovat sukupuolten vélisen tasa-arvo, kdyhyys, nalanhéaté ja
vaestonkasvu. Naiden kompastuskivien kautta sosiaalinen ja kulttuurinen
kestavyys on yhteydessa taloudelliseen ja ekologiseen kestavyyteen. Maailman on

huolehdittava, ettd taloudellinen kehitys on vankalla pohjalla, jotta ihmiset voivat



23

hyvin ja pystyvét jatkamaan sosiaalista ja kulttuurista kehitystd eteenpain.
Kansalaisten perushyvinvointi on yksi tarked edellytys ekologisen kestavyyden
edistamiselle ja sen yhteiskunnalliselle hyvéksyttavyydelle. (Y mparistoministerio
2011)
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5 MATKAILUMARKKINOINTI

Markkinointi on yksi iso osa matkailun konseptia. Ilman markkinointia ei ole
asiakkaita ja ilman asiakkaita ei saada elinkeinoa. Markkinoinnissa tarkein tehtéva
on ensiksi luoda suunnitelma. Ensiksi pitdd miettid lahtokohdat, missé olemme
nyt ja mitd haluamme saavuttaa. Sen jalkeen on hyvé luoda strategia, miten
padsemme asettamiimme tavoitteisiin ja strategian jalkeen taktiikka, kuinka
teemme tdman kaytdnndssa. Strategian ja taktiikan luomisen jalkeen suoritetaan
kyseinen markkinointitoimenpide ja lopuksi k&ydaan 1api, miten meni ja
saavutettiinko asetetut tavoitteet.

Markkinoinnin tarkoitus on luoda arvoa asiakkaalle ja voittoa yritykselle.
Markkinointi on vuoropuhelua asiakasryhman kanssa. Tarke&& on kuitenkin

tavoittaa oikeat asiakkaat oikean markkinointitekniikan avulla.
5.1 Seitseman P:n malli

Markkinoinnissa kaytetaan usein 7P:n mallia, joka on l&ht6isin englanninkielisisté
sanoista: product, price, promotion, place, packaging, positioning ja people.
(Tracy 2004)

5.1.1 Tuote

Alussa on hyvé tutkia onko tuote yritykselle oikeanlainen ja onko oikea aika
markkinoida tuotetta. Yrityksen suurin kysymys on, vastaako tuote asiakaskunnan
toiveita vai lahetddnko tatd markkinoimaan uusille asiakkaille. Uusille asiakkaille
markkinoiminen on riski ja markkinoinnin silloin oltava valmiiksi suunniteltu ja
harkittu.

5.1.2 Hinta

Hinnoittelu on térkeda tuotteen kannalta. On osattava lukea asiakaskuntaa ja
tunnettava heidén valmiudet hinnoitteluun. Hinnoittelun on osuttava juuri oikeaan,

silld se takaa tuotteen myynnin jatkumon. Jos tuote on liian halpa, se voidaan
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tulkita turvattomaksi, huonoksi ja epdilyttavéaksi ostaa. Jos taas tuote on liian
kallis, asiakaskunta kilpailuttaa sen ja ostaa sieltd, mistd saa halvemmalla, mutta

ei lilan halvalla.
5.1.3 Markkinointiviestinta

Tuotteen ja hinnoittelun jalkeen on osattava valita oikeanlainen metodi
markkinointiviestinndlle. Markkinointiviestinnalla tavoitetaan asiakaskunta.
Viestinnén pit&4 olla juuri oikeanlainen, sill& pienetkin muutokset saattavat
vaikuttaa asiakkaiden kéayttaytymiseen. Se voi joko hidastaa tai nopeuttaa
myyntid. Nykypaivand markkinointiviestintdé on joka puolella ja se vaikeuttaa
yritysten kekselidisyyttd. Joskus hyvin yksinkertainen mainos kertoo paljon

enemman kuin tayteen ahdettu ja saa ndin asiakkaiden huomion.
5.1.4 Jakelu

Jakelu on mietittava tarkkaan ennen tuotteen julkistamista. Missa tuotetta
myydaén? Asiakkaat ovat hyvin erilaisia, jotkut haluavat ostaa tuotteen
henkilokohtaisesta myyntityostd, jossa asiakas ja myyja kohtaavat kasvokkain.
Jotkut asiakkaat taas tekevat ostopaatoksen mieluummin itsendisesti ja ostavat sen
itse ilman minkaanlaisia vélikasia. Matkailussa tuotteen myyminen normaalisti
tapahtuu nykypdivana suurimmaksi osaksi Internetissa, mutta vield on paljon
myaos niitd asiakkaita, jotka haluavat ostaa matkailupaketin suoraan myyjélta.

Siksi on tarkeaa, etta tuotetta myydaén useammassa eri paikassa.
5.1.5 Paketointi

Tuotteen paketointi varsinkin matkailussa on erittdin tarkeda. Paketoimisessa
tuote taytyy pitaa sisallaan erilaisia kokonaisuuksia, mutta niita ei saa olla liikaa.
Asiakas saa 30 sekunnissa kuvan tuotteesta ja sen myyjasta. Tama ensivaikutelma
saattaa vaikuttaa myos ostopaatokseen. Siksi on erittdin tarkeaa, ettd myyja osaa

myyda tuotteensa vakuuttavasti.
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5.1.6 Asemointi

Yrityksen asema vaikuttaa asiakaskuntaan. Yrittdjan on ajateltava sitd, mité
asiakkaat ajattelee yrityksestd tai miten ne puhuvat yrityksestd. Huono palaute
tavoittaa seitseman ihmisté, hyva palaute mahdollisesti yhden. Tdman vuoksi on
tarkedé, etté negatiivinen huomio saadaan k&annettyd mahdollisimman nopeasti

positiiviseksi.

5.1.7 lhmiset

Viimeisend seitseman P:n markkinoinnissa mainitaan ihmiset. Thmisia eli
asiakkaita ei saa unohtaa misséan vaiheessa markkinointistrategiaa. Ihmiset ovat
kaikki erilaisia ja kayttaytyvat erilailla. Markkinoinnin on siis saatava asiakkaan
huomio ja kiinnostus. Ihmiset ovat laumaeldimiéd. Tamén vuoksi kiinnostuksen
jalkeen asiakas on saatava ostamaan tuote ja tdma onnistuu silla, millaisen kuvan
yritys antaa ulkomaailmalle, voiko asiakas luottaa yritykseen ja valittadko yritys
asiakkaista. Jos ndma kaikki kohdat toteutuvat, yrityksen on helpompi luoda

asiakasverkostoa ja laajentaa sita.
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6 TUTKIMUSMENETELMA

Nordic Wellbeing-hankkeen yhtend tarkoituksena oli keréta tietoa Pohjoismaiden
yhteiseen hankkeeseen. Hankkeen lahtokohtia olivat konseptin sopivuus
Pohjoismaihin, yhteiset piirteet ja hyvinvoinnin kehittdminen. Taustatyo on
ensimmainen osio hanketta, loppuvaiheessa on tarkoitus luoda viiteen Pohjoiseen
maahan, Suomi, Ruotsi, Norja, Islanti ja Tanska, yhtendinen matkailutuote, jossa
yhdistyvat maan matkailullinen vetovoima, yrittdjyys ja innovatiivisuus.

Suomi jaettiin tutkimuksessa kolmeen alueeseen, jotka olivat Kainuu ja Vuokatti,
Jyvaskyléan alue ja VVaasan alue. Né&ihin alueisiin pdadyttiin siten, ettd tyon
suorittajat kiersivat maata haastatellen yrityksia ja matkailunkehittéjia. Nama
kolme aluetta nahtiin kasvavina alueina matkailullisesta nékdkulmasta ja

hyvinvointimatkailun kehittajind. (Norden 2011)

6.1 Kuvalitatiivinen menetelméa

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on menetelma, jossa pyritaan
ymmartdmaan tutkittavaa asiaa. Laadullisessa tutkimuksessa valitaan tarkoin
haastateltavat, eikd haastattelu pyritd saamaan kasaan monia. Otanta on suppea ja
haastateltavien vastauksia pyritaan hyodyntdmaan tydssa ja niita tutkitaan

perusteellisesti.

Laadullisessa tutkimuksessa on yleistéd induktiivinen paattely, jossa pyritaan
aineiston yleistyksiin ja tehdaan paatelmia esille nousevista seikoista. Aineistoa

tarkastellaan yksityiskohtaisesti ja pyritddn nostamaan esille erilaisia teemoja.

Laadullisen tutkimuksen analyysitapoja ovat diskurssianalyysi ja

keskusteluanalyysi.

Diskurssianalyysi on tutkimusmenetelma, joka keskittyy kirjoitettuun, puhuttuun
tai merkein ilmaistuun kielen kayttéon. Diskurssianalyysissa keskitytaan

haastattelijan kielen k&yttoon ja ilmaisuun kuin lauserakenteeseen. Néin ollen
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saadaan esille haastattelijan perimmainen tarkoitus tekstin rakenteen sijaan.
Diskurssianalyysissa puhutun tekstin litterointi on hieman helpompaa kuin
keskusteluanalyysissa, silla tilannetta ohjaa kyselylomake ja haastattelija vie
haastattelua eteenpain.

Keskusteluanalyysi on tutkimusmenetelmd, jossa pyritddn luomaan
mahdollisimman rento ja aito ilmapiiri, jossa keskustelu on sujuvaa, spontaanista
ja oikeaa. Keskusteluanalyysissa pohjana voi olla haastattelurunko, mutta se ei
ohjaa tutkimustilannetta. Keskustelutilanteessa on tarkeé saada havainnollistettua
jokainen ilmaisu seka tauotus, jotta puhuttu teksti ymmaérretaan oikein.
Keskusteluanalyysin litterointi on vaikeampaa kuin diskurssianalyysissa, silla
keskustelussa vuorovaikutustaidot muiden vélilla korostuu ja &&nen paino saattaa
tarkoittaa muuta, kuin mitd tuotettu teksti tarkoittaa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, KvaliMOTV)

6.2 Kvantitatiivinen menetelma

Kvantitatiivisessa eli mééarallisessé tutkimusmenetelmassa kéaytetaan tasmallisia ja
laskennallisia tilastollisia menetelmia. Maaréllisessa menetelmassa tutkija kerda
empiirista tietoa, jolla pystyy havainnoimaan ilmidita. Eniten kaytetyt menetelmat
maaréllisessa tutkimuksessa ovat haastattelu tai kirjekysely. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa ei pyritd saamaan yksityiskohtaisia vastauksia, vaan tilastollisia

tuloksia, joihin osallistuu suuria ihmisryhmié.

Laadullisen ja maaréllisen tutkimuksen erona on se, ettd maarallisessa
tutkimuksessa tutkimusongelmat muotoillaan tarkasti etukéteen, kun taas
laadullisessa tutkimuksessa ongelmat saattavat muuttua kesken tutkimuksen.
(KvantiMOTV)
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6.3 Kyselylomakkeen laadinta

Kyselylomake tulee tehd4 huolella. On otettava huomioon vastaajien halut, aika ja
taidot, jotta saadaan mahdollisimman hyva tulos aikaiseksi. Kyselylomake tulee
testauttaa ennen tutkimuksen toteutusta, sillé siit4 saattaa puuttua osia tai
kysymykset saattavat olla hankalasti muotoiltu. Kyselylomake on yksi tarkeimpia
tutkimuksen tyokaluja ja oikeanlainen sek& hyvin suunniteltu kyselylomake
saattaa helpottaa tutkimuksen etenemista.

Lomakkeen laajuus ja helppolukuisuus tulee huomioida jo suunnitteluvaiheessa.
Kyselylomake tulisi laatia siten, ettd kysymykset olisi helppo erottaa toisistaan ja
siihen olisi nopea vastata. Postikyselyssé vastausaika ei saa ylittad 20 minuuttia.
Liséksi kannattaa miettid kysymyksien jarjestystd, mitd halutaan saavuttaa
kyselylomakkeella. Yleisesti lomakkeet alkavat sukupuoli- ja ikdkysymyksilla ja
vaikeat avoimet kysymykset jatetdan loppuun. Olisiko syyté vaihtaa jérjestysta

toisinpdin, silla vastaaja on viredampi kyselyn alussa kuin lopussa?

Kyselylomakkeessa kaytetty kieli on otettava huomioon, sill4 vaikeaselkoiset
sanat tai sivistyssanat saattavat aiheuttaa ymmartamattomyytta vastaajien
keskuudessa. Lisaksi on mietittavé, tulisiko lomake kaantaa ruotsin- tai
englanninkieliseksi. Varsinkin Suomen rannikkoseudulla on otettava huomioon
ruotsinkieliset vastaajat ja heidan omalla &idinkielelldén laadittu lomake saavuttaa
odotetun tuloksen. (KvantiMOTYV)

Nordic Wellbeing-hankkeen kyselylomake oli valmiiksi muotoiltu ennen
tutkimuksen aloittamista. Muotoilin ennen haastattelutilanteita kysymyksia
hieman helpommiksi ja Vaasan seutua kasitteleviksi. Kyselylomake onnistui
hyvin tehtdvassaan ja toimi haastattelun runkona. Silti kuitenkin huomasin, etta
osa Vvastaajista ymmarsi kysymysten tarkoituksen vaarin ja nédin ollen osa

vastauksista saattaa poiketa muista vastauksista.
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6.4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus aloitettiin kevaalla 2010, jolloin sain tehtdvanannon ja materiaalit.
Kyselylomakkeen muokkaamisen jélkeen aloitin haastattelut syksylla 2010. Sain
haastateltua nelja4 eri matkailunalan kehittajaa Vaasan seudulla.
Haastattelutilaisuus kesti noin tunnin verran ja haastattelun purku kesti kaksi-
kolme tuntia. Viimeisen haastattelun tein tammikuussa 2011 ja kevaan aikana
2011 lahetin haastatteluaineistot Ita-Suomen Y liopistoon kansallista tutkimusta

varten.

Opinnaytetyoni aloitin haastatteluilla ja sain ensiksi valmiiksi tutkimuksen
empiirisen osan. Teoriaosan kirjoittamisen aloitin syksyll4 2011 ja samalla

muokkasin my6s empiiristé osaa.

Tutkimus toteutettiin yhdessé Itd-Suomen Y liopiston kanssa, joka tutki Nordic
Wellbeing-konseptia Suomen kannalta. Tutkimuksessa oli mukana kolme eri
paikkakuntaa Suomesta seka yksi paikkakunta Ruotsista, Norjasta, Tanskasta ja
Islannista. Norden-projekti on saanut tutkimuksen valmiiksi ja raportti on
luettavissa Internetissd. Raportti kasittelee viittd Pohjoismaata ja sitd, kuinka
hyvinvointikonsepti sopisi Pohjoismaihin ja miten se voitaisiin toteuttaa yhteisena

projektina.

6.5 Reliabiliteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta, kdyttovarmuutta ja
toimintavarmuutta. Reliabiliteettia kdytetdaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa,
jolloin saadaan mittariksi reliaabeli eli olosuhteet ja satunnaisvirheet eivét vaikuta

tulokseen.

Reliabiliteetissa kaytetddn kahta mittaria, stabiliteetti ja konsistenssi.
Stabiliteetilla tarkoitetaan sitd, ettd vastaukset pysyvat ajassa. Epéstabiliteetti
tarkoittaa sité, etteivat tulokset vastaa toisiaan, kun vastaajalta on kysytty samat

kysymykset eri aikoina, mutta silti niin, ettd muutoksia ei ole asioissa tapahtunut.
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Vastauksien aikavali on oltava sen verran pitkd, ettei vastaaja muista edellisia
vastauksia, mutta kuitenkin niin lyhyt, ettei asioissa ole tapahtunut muutoksia.

Konsistenssilla tarkoitetaan vastauksien yhtendisyyttd. Kun vastaukset ovat
yhtendisid, on mittarilla mitattuna tutkimus saavuttanut reliabiliteetin eli
luotettavuuden. Kéytanndssa tutkimuksen luotettavuutta mitataan enemman

konsistenssin pohjalta.

6.6 Validiteetti

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytté. Jotta tutkimus saa patevyyden,
on tutkimuksen onnistuttava 16ytéa oikea kohde, tavoitettava kohde oikeaan
aikaan ja oikealla tavalla. Epévaliditeetin saavuttaa sillg, jos kyselylomake on
vaarin muotoiltu, kysymykset ovat vaikeaselkoisia tai haastattelijan ja
haastateltavan henkilokemia ei kohtaa. N&in ollen ndmé epékohdat vaikuttavat

olennaisesti tutkimuksen validiteettiin.

Validimittari on tulos onnistumisesta. On tarkead tutkimuksen edetessé seurata
validiteettia ja katsoa, toteutuuko se odotetulla tavalla. On otettava huomioon eri
kansalaisuudet, vastaajien asemat seka sukupuolet. Suomenkielella laadittu
kysymys kéénnettéessa ruotsiksi saattaa menettédd merkityksensé ja
ruotsinkielinen vastaaja vastaa kysymykseen eri tavalla. Talla tavalla validiteettia

ei saavuteta ja tutkimuksen tulosta ei voida kasitella tarpeeksi kattavasti.
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7 AVAINSANAT

Haastattelussa kaytin muutamaa vierasperdista sanaa, joita on vaikea tulkita ilman

selitysta.

7.1 Litterointi

Litteroinnilla tarkoitetaan t&ssé tapauksessa nauhoitetun puhemuotoiseen
haastatteluun osallistuneen henkilon vastauksien puhtaaksi kirjoittamista.
Litteroinnissa keskityt4én siihen, etta teksti on luettavassa muodossa ja sitd on
helppo kasitelld aineistona. N&in ollen teksti kirjoitetaan yleensa
tekstinkasittelyohjelmalla. Kuinka tarkasti puhuttu teksti pitda kirjoittaa, siité ei
ole varsinaista ohjetta. Kuitenkin lyhennettéessé vastaus saattaa muuttua ja tarkea

osa kadota. Olisi siis hyva sailyttaa teksti sellaisena kuin se on puhuttu.

Litterointiin menee aikaa, silla tekstin Kirjoittaminen aanitteeltd on hyvin hidasta.
Ensiksi vastauksesta kuunnellaan patké ja tdmén jalkeen se Kkirjoitetaan ylos,
jonka jéalkeen viela tarkistetaan, saatiinko vastaus kirjattua oikein. Tunnin
haastattelun litteroimiseen on hyva varata aikaa yksi paiva. Lisaksi
oikeinkirjoittamiseen vaikuttavat haastateltavan tapa puhua, danenpaino ja

taustamelu.

7.2 Wellbeing

Wellbeing eli hyvinvointi tarkoittaa sitd, mika on hyvaksi ihmiselle, eldman laatu.
Ihmisen hyvaan elamaan vaikuttaa terveellinen ruokavalio, lepo, onnellisuus ja

sosiaalinen ympadrist6. Ihminen luo itse itselleen tilan, missa elaa.

Hyvinvointi matkailukonseptissa tarkoittaa usein, etté asiakkaalle luodaan paketti,
jossa yhdistyvat mm. rauhallisuus, terveys, arjesta irtautuminen ja rentoutuminen.

Nama yhdessa muodostavat osan hyvinvointimatkailusta.
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8 HAASTATTELUTULOKSET

Opinnaytetyoni koski Nordic Wellbeing-hanketta VVaasan seudulla. Haastattelin
neljad vaasalaista, jotka olivat jotenkin sidoksissa matkailuun. Lahtékohtana oli
haastatella kymmenta eri henkil6d, mutta lopulta sain vastaukset neljaltd. Nama
nelja ovat eri kautta valittuja matkailun edistdji& VVaasan seudulla. Haastattelussa
kaytin strukturoitua haastattelumuotoa, jossa esitin valmiit kysymykset

haastateltaville. Tutkimukseni oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.

8.1 Taustatiedot

Ensimmainen osio koski alueen peruskuvailua ja mééaritelmaé seka haastateltavan
taustaa, toimijan kokoa, millaisessa yrityksessa tydskentelee, tydpaikan

omistussuhdetta ja sukupuolta.

Haastattelin kolmea miesta ja yhtd naista. Kaikki asuivat Vaasan seudulla ja
tyoskentelivat matkailun edistamisen parissa. Vastaajista kaikki olivat

tyontekijoina yrityksessa, jossa omistussuhde oli kaupungilla tai valtiolla.

8.2 Arvoa tuovat tekijat

Toinen osio kasitteli arvoa tuovia tekijoita. Alueen paaresurssit nahtiin olevan
rannikossa, kaksikielisyydessa ja paikalliskulttuurissa. Lisaarvoa asiakkaille

haastattelijoiden mielesté toi kaksikielisyys, luonnon laheisyys ja yrittajyys.

Haastattelusta kavi ilmi, etta asiakkaat arvostat alueellamme eniten hyvaa
palvelua, rauhaa ja luontoa. Nahtiin, etta alueen vetureina toimivat isot
teollisuuden yritykset sekd matkailupuolelta isot majoitusliikkeet ja Wasalandia-

Tropiclandia-alue.

Vaasan seudulla kayvat asiakkaat poikkesivat hyvin paljon vuodenaikoihin

néhden. Lapsiperheet liikkuvat enimmakseen keséisin ja lilkematkustajat muina
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aikoina. Ulkomaiset vieraat saapuvat alueelle jokaisena vuodenaikana, ja suurin
osa heista on liikkematkustajia. Harmiteltiin sitg, ettd laivamatkustus on vahentynyt
viimeisen 20-vuoden aikana merkittavasti, kun laivaliikenne on kuihtunut.
Asiakkaiden tarpeet ovat hyvin yksilolliset, mutta elamyksellisyys ja myynnin
helppous ovat yksi vetovoimatekija.

Vaasan alue on kilpailukykyinen ja houkuttelee asiakkaita seké kesdisin etta
talvisin. Vaasan alueelle on helppo tulla, sillé isot yritykset auttavat sopeutumaan.
Vaikkakin yksi vastaajista oli sitd mielt4, ettd Vaasan alue on aika vaikea uusien
asiakas- ja yrityssuhteiden laatimiselle, sill& alueella toimii hyvin tiivis ja
tuttavallinen verkosto. Uuden yrityksen on vaikea lahted mukaan remmiin, silla
muut yritykset saattavat hylkid uutta yrityst4, ihan niin kuin koulumaailmassa
uutta oppilasta vieroksutaan aluksi, eiké oteta porukkaan mukaan. Alueella on
valmiit verkostot ja ne toimivat vahvoina, tdm4 saattaa hieman hankaloittaa uuden
yrityksen kayntiin lahtemistd. Aluetta on vaikea verrata muihin Suomen alueisiin
ainutlaatuisuuden takia. Erds vastaajista vertasi Vaasan aluetta Turun alueeseen,
silld kumpaakin aluetta yhdistda meri. Toinen vastaajista taas mietti, sopisiko
Vaasan alue Ruotsin Uumajan alueeseen, silla kummallakin alueella samanlaiset

haasteet, Merenkurkku ja muuttuva ymparisto.

8.3 Tiedon hankinta tuotekehityksen tueksi

Kolmannessa osiossa késiteltiin tiedon hankintaa ja miten sen saa tuotekehityksen
tueksi. Oman tiedon keradminen kavi helposti jo olemassa olevien verkostojen
kautta. Muut yritykset ja yhteistydkumppanit antavat ideoita matkailun edistajille

ja ndin saadaan luotua uusia tuotteita.

Muiden maiden rooli ndhtiin tarkednd osana tuotteiden kehittdmistd, otetaan
paljon mallia Pohjoismaista ja Ruotsista. Tuotteiden ideointi muokkautuu ja
yhteydenpito muihin toimijoihin hoidetaan sahkdpostin tai kehittdmisryhmén

avulla.
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Vaasan seudulla toimii matkailun kehittamisen tyéryhmé, joka kokoontuu
saannollisesti. Taman avulla saadaan tieto kaikkiin matkailuyrityksiin Vaasan
seudulla ja kehitettyd uusia tai jo olemassa olevia hankkeita. Tyoryhma koostuu
henkil6istd, jotka tydskentelevét eri matkailualoilla.

Vaasan seudulla tehddan paljon yhteisty6ta eri toimijoiden kesken. Esimerkiksi
matkailun koulutusaloja hyddynnetéan paljon. Matkailulinjan opiskelijat
tyoskentelevéat useissa eri projekteissa, joista on hyotyé alueelle. Opiskelijat
saavat projekteista k&ytdnnon kokemusta seké oppivat sisdistamaan, miten
asiakastilanteissa tulee toimia. Yritykset saavat ndista projekteista arvokasta tietoa
sekd ajankohtaista ajattelutapaa.

8.4 Innovaatiotekijat

Neljés osio kasitteli innovaatiotekijoitd. Sanalla innovaatio kuvattiin hulluutta,
uskaltaa ryhtya toimeen, uuden idean tai toimintamallin toteuttamista ja uudella

tavalla ajattelua.

Uusia ideoita haastattelijat poimivat alueellisesta yhteistyosta ja verkostosta seka
pohjanmaalaisesta hulluudesta. Uusi idea muuttuu tuotteeksi prosessin ja
uskalluksen kautta. Katsotaan uudella tavalla keksittyé ideaa ja mietitaén, tulisiko

tastd toimiva konsepti?

Uusi idea voi syntya vaikkapa saunassa. Ollaan miesporukalla saunomassa ja
heitetdan ilmaan uusia ideoita. Loppuillasta ideat alkavat kasvaa ja ideoiden
ympérille syntyy tuotteita. Seuraavana paivana on hyva miettid, olisiko ideat

toteuttamiskelpoisia vai vaan yleista sanahelinda.

Ny Nordisk Mat on uusin idea, mika on kehitetty Pohjoismaiden ympérille.
Vaasan seudulla hanketta vetda Gastrobotnia. Puhtaiden raaka-aineiden ja
paikallisen ruuan kautta tuoda asiakkaille elamyksia heidén arkeensa ja nostaa

ruoka lahelle asiakkaan sydanta.
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8.5 Nordic Wellbeing-sisallot

Viimeinen osio kasitteli itse hyvinvointikonseptia, Nordic Wellbeing-siséaltoa.
Haastateltavat kuvasivat sanaa hyvinvointi esimerkiksi sanoilla ruoka,
liilkkuminen, irtautuminen arjesta, hyva olo ja kylpylat. Ndmé& yhdessa loisivat jo
hyvan konseptin Nordic Wellbeing-hankkeelle.

Hyvinvoinnin keskifdssa ovat kaikki ulottuvuudet, joita haastattelussa toin ilmi,
sosiaalinen, emotionaalinen, &lyllinen, hengellinen, ammatillinen ja ymparistoon
litttyminen. Hyvinvoinnin ulottuvuus riippuu siit4, millaisesta asiakkaasta tai
kohderyhmésté on kyse. Toiselle ryhmaélle voi riitt44 sosiaalinen ja
emotionaalinen, kun taas toinen kohderyhmé kokee hyvinvoinnin olevan ndiden

kaikkien ulottuvuuksien yhteinen summa.

Nordic Wellbeing on haastateltavien mukaan térked osa tulevaisuutta ja tyokalu,
jolla tehdé toitd. Se heijastaa jokaisen olomuotoa, etté taalla viihdytaan, olemaan

ja asumaan, hyvinvoivasti.

8.5.1 Nordic Wellbeing vahvuudet

Haastateltavat nékivat Nordic Wellbeing-hankkeessa yhtend tarkeimpana
vahvuutena Vaasan seudulla kielitaidon. Vaasan seutu on kaksikielistd aluetta,
jossa puhutaan suomea ja ruotsia. Yhteisessa Pohjoismaisessa Nordic wellbeing-
hankkeessa Vaasan seutu olisi Suomen kannalta yksi matkustetuimpia kohteita,

silla suurin osa pohjoismaisista asiakkaista ymmartaa ja puhuu ruotsia.

Toinen vahvuus nahtiin merellisyydessa. Vaasan seutu sijaitsee meren ympaérilla
ja se tuo varmasti lisad matkailijoita seudulle. Lisaksi Vaasan seudulla sijaitsee
Merenkurkun maailmanperintékohde, joka on harvinainen nahtavyys.
Merenkurkun maailmanperintékohde, ruotsiksi Kvarken, on merialue, jossa
sijaitsee pienid saaria tai saarimuodostelmia. Osa alueesta sijaitsee Suomen
puolella ja osa Ruotsin. Maa kohoaa alueella joka vuosi, jonka vuoksi nahtavyys
el pysy samanlaisena vuosien saatossa. Taméan vuoksi alue on hyvin

ainutlaatuinen.
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Kolmas térkein vahvuus Vaasan seudulla n@htiin olevan palvelutaso. Vaasan
seudulla halutaan palvelun olevan todella hyvaa ja persoonallista. lloisella
palveluasenteella jaddaan matkailijoiden mieleen ja néin he tulevat uudelleen

vierailemaan samaan paikkaan.

8.5.2 Nordic Wellbeing heikkoudet

Nordic Wellbeing-hankkeessa huomattiin heikkoudeksi liikenne elikka se, miten
Vaasan seudulle tullaan. Vaasan seutu on aika syrjassa liikkenteen suhteen muihin

Suomen alueisiin verrattuna.

Lentoliikenne on aika sujuvaa, mutta lentokentt& on pieni. Kuitenkin lentoliikenne
on kasvanut viimeisen viiden vuoden aikana huomattavasti ja uusia lentoyhtidita

on tullut mukaan liiketoimintaan.

Laivaliikenne on hyvin véhaista ja aika kallista matkan laatuun nédhden. Lisaksi on
keskusteltu laivaliikenteen katoamisesta kokonaan, mika jalleen vahent&a

varsinkin ruotsalaisten matkailua VVaasan seudulle.

Junaliikenne Vaasan seudulla ja varsinkin Vaasassa on parantunut vuosien
mittaan ja parantuu jélleen joulukuun 2011 alussa, kun Vaasaan saadaan
sahkdinen junarata. Suurin osa matkailijoista kuitenkin liikkuu lentéen tai laivalla,
mutta vihreiden arvojen yleistyminen saattaa nostaa junaliikenteen yhdeksi

voimavaraksi.

8.5.3 Nordic Wellbeing mahdollisuudet

Nordic Wellbeing-hankkeessa on hyvin monia mahdollisuuksia. Tarkeimpia
mahdollisuuksia on kasvava hyvinvointimatkailu. VVaasan seudulla on runsaasti
luontoa, jota hyodyntamalla saataisiin monia toimivia hyvinvointipaketteja.
Luonto, rauhallisuus, merellisyys seka kylpylat luovat VVaasan seudulla hyvat
evééat luoda uusia elamyksid. Haastattelussa kavi ilmi, ettd Nordic wellbeing-

hankkeessa haastateltavat halusivat toteuttaa hyvinvointipaketteja, joissa toteutuisi
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luonnon rauha, elamyksellisyys, ruoka- ja paikallinen kulttuuri.

8.5.4 Nordic Wellbeing uhat

Nordic wellbeing-hankkeessa suurimmat uhat ovat taloudellinen tilanne,
lilkenneyhteyksien vaheneminen seka matkailijoiden kiinnostuksen katoaminen.
N&ma kaikki kolme uhkaa ovat uhkana koko hankkeelle, ei vain yksin Vaasan
seudulla. Taloudellinen tilanne maailmassa saattaa vaikuttaa
matkustuskayttaytymiseen. Uhka lamasta saa matkailijat vahentdméaan

mukavuuksia, jolloin ensimmaisend védhenee matkustaminen.

Vaasan seudun suurin uhka on liikenneyhteyksien vdheneminen ja varsinkin
laivaliikenteen katoaminen. Laivaliikenne vaheni huomattavasti 1990-luvulla, kun
tax free lopetettiin Vaasan ja Uumajan valilla. T&man jalkeen laivaliikenne jatkui,
mutta ns. laivaliikenteen kulta-aika hiipui ja Ruotsin puolelta tulevia matkailijoita
Vaasaan ja Vaasan seudulle oli huomattavasti vahemman. Nyt viimeisen
kuukauden aikana on keskusteltu laivaliikenteen loppumisesta kokonaan. Tama

paatos vahentdisi jalleen huomattavasti matkailijoita.
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9 YHTEENVETO

Ty0 oli mielenkiintoinen ja varsin mukava tehdd. Haastattelutilanteet veivat
paljon aikaa, sill4 tein tyotd oman tydn ohella. Omien ja haastateltavien
aikataulujen yhteensovittaminen oli aluksi hankalaa, mutta lopuksi ehdotin
muutamaa péivad ja ndin saimme haastattelut sovittua ja tehtya. Valitettavasti vain
nelja haastateltavaa suostui haastatteluun. Lopuilta sain joko kieltdvan vastauksen

tai en vastausta laisinkaan.

Haastattelujen litterointi vei suurimman osan ajasta. Onneksi haastateltavien
artikulointi oli hyvaé, joten sain helposti selvéa vastauksista, mutta silti auki
Kirjoittaminen vei aina noin yhden pdaivan per haastateltava. Kirjoitin vastauksen
taulukkomuotoon, jota hyddynsin Kirjallista tyota tehdessa. Olen kysynyt
haastateltavilta, saanko julkaista heidan nimet tydssani, joten siksi nimet ovat

nakyvilla lahdeluettelossa.

Oli kiva huomata, ettd matkailua kehitetddn kokoajan trendien mukaan myos
Vaasan seudulla. Hyvinvointimatkailu on nouseva trendi ja tulee olemaan yksi
tarkeimpia matkailun osa-alueita tulevaisuudessa. Tdmén vuoksi on tarkeda
kehittdd myos Vaasan seudulle toimiva hyvinvointikonsepti, jota voi tarjota
tulevaisuudessa niin loma- kuin tyématkustajille. Vaasan luontoa, merellisyytté ja
kaksikielisyytta olisi hyvé korostaa tulevina vuosina, silla se on seudun rikkaus.
Vaasan seutu on yksi rikkaimmista seuduista, silla kulttuuri korostuu taalla hyvin.
Vaasan seudulla on paljon vanhaa, kuten Stundars ja Merenkurkun saaristo seké

uutta, joita yhdistelemalla saadaan elamyksellinen tuote matkailijoille.
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LIITE 1.
Haastattelulomake Nordic Wellbeing-hanke Vaasan seudulla
1.Taustatiedot:

- Alueen peruskuvailu ja alueen maaritelma
- Haastateltavan tausta
o tausta ja koulutus
- Toimijan koko ja kehitys ja kehittdmisen aikataulut sek& muutokset
toiminnassa?
- Omistussuhde
- Mies/Nainen

2. Arvoa tuovat tekijat

- Alueen paaresurssit?
- Misté alue on tunnettu (paikat/asiat/palvelut)?
- Mitka ovat alueella olevat tai siihen liitettévéat asiat/tekijat/arvot tuovat
lisdarvoa asiakkaalle/matkailijalle?
- Mité asiakkaat/matkailijat arvostavat alueella eniten?
- Toimijoiden verkostoituminen ja kehittdmistyo alueella
- Ketka tai mitké toimijat ovat alueen kehittdmistoiminnan vetureita?
- Ketd ovat alueella vierailevat asiakkaat/matkailijat
- Onko eri sesonkien aikaan erilaisia matkailijoita?
- Millaiseksi naet asiakkaiden tarpeet talla hetkella?
- Millainen kilpailutilanne alueella on?
- Onko uusien yritysten helppo tulla alueelle?
- Onko alue kilpailukykyinen suhteessa muihin alueisiin?
- Jos teidén tulisi verrata alueen toimintaa tai omaa toimintaanne johonkin,
niin mihin vertaisitte?
- Miten tuotekehitysprosessit etenevét alueella?
- Onko verkostotuotteistamista vai yksityisten yritysten tekeméaa
tuotteistamista?
- Onko teilla tarkeita suhteita/yhteistyokuvioita alueen yksityisen sektorin
toimijoiden kanssa?
o Miksi ndmé suhteet ovat térkeit4?
o Onko suhde muodollinen/epamuodollinen,
sdanndllinen/satunnainen?
- Onko teilla tarkeitd suhteita/yhteistydkuvioita alueen
koulutusorganisaatioiden kanssa?
o Miksi ndma suhteet ovat tarkeita?
o Onko suhde muodollinen/epdmuodollinen,
séannollinen/satunnainen?
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- Onko teilla tarkeitd suhteita/yhteistydkuvioita alueen
vapaaehtoistoimijoiden/yhdistysten kanssa?
o Miksi ndma suhteet ovat tarkeitd?
o Onko suhde muodollinen/epamuodollinen,
sédénnollinen/satunnainen?
- Onko teilld tarkeitd suhteita/yhteistyokuvioita alueen julkisen sektorin
toimijoiden kanssa?
o Miksi ndma suhteet ovat tarkeita?
o Onko suhde muodollinen/epamuodollinen,
sédannollinen/satunnainen?
- Millaisia ndmé paikalliset suhteet ovat verrattuna muihin suhteisiin (esim.
kansalliset tai kansainvaliset)?

3. Tiedon hankinta tuotekehityksen tueksi

- Misté saatte tietoa oman kehittdmistyonne tueksi?

- Misté saatte erilaisia ideoita/virikkeité/inspiraatiota?

- Mika on paikallisten toimijoiden rooli tiedon hankinnassa verrattuna
ulkomaalaisiin (matkan)vélittajiin? Esim. hyodynnetédank6 pohjoismaista
tietoa/kansainvalista tietoa?

- Miten tieto liikkuu alueen eri toimijoiden vélilla? Sinun ja muiden
toimijoiden vélilla?

- Motivoitteko/innostatteko alueen muita toimijoita sen pohjalta, mité olette
oppinut omassa toiminnassanne?

4. Innovaatiotekijat

- Mitd ymmarratte sanalla innovaatio?

- Mistd saatte uusia ideoita?

- Miten idea muuttuu innovaation kautta tuotteeksi?

- Millaisia ongelmia innovaatioprosessissa on ollut?

- Onko teilla jotain esimerkkejd epaonnistuneista innovaatioista?

- Miksi ne ovat epdonnistuneet?

- Miten sovellatte/soveltaisitte uusia ideoita pohjoismaisessa kontekstissa?

- Miten asiakastietoa ja asiakkaita hyddynnetéan toimintojen
kehittamisessa?

- Millaisia tapoja teilla on keskustella asiakkaiden kanssa? Onko teilla
mielessé jotain uutta tapaa, jota haluaisitte kokeilla?

5. Nordic Wellbeing sisallot

- Mitd sana hyvinvointi tuo sinulle mieleen?
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Mitka tekijat/ulottuvuudet ovat mielestasi keskitssa: sosiaalinen, fyysinen,
emotionaalinen, alyllinen, hengellinen, ammatillinen, ymparistoon liittyvat
tekijat?

Miten ndet Nordic Wellbeing:in? Mité pitad sisallaan? Mité kuvaa?

Mika on Nordic Wellbeing:in merkitys paikallisyhteisossé ja laajemmin
yhteiskunnassa?



