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In this thesis the role of electronic invoicing in the supply chain management pro-
cess was studied. The enterprise studied had taken e-invoicing into use in 2011
and the next step is to transfer over to electronic invoicing completely. The aim of
the study was to find out how the company will manage to make e-invoicing prof-
itable. Another goal was to examine how the target company can develop its sys-
tems at the same phase with its operating environment and move to e-invoicing
entirely.

In the theoretical part of the thesis background information on e-invoicing was
examined. The research material was gathered from relevant literature and elec-
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research method. Four target company employees were interviewed personally.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Tama opinnaytetyd on tehty Vaasan ammattikorkeakoulun liiketalouden ja kan-
sainvalisenkaupan linjalla. Toimeksiantajana on vaasalainen pk-yritys, jossa olen

tyoskennellyt vuodesta 2008 alkaen.

Verkkolaskutus ei ole ainoastaan enédé suurten yrityksien valilla toimiva laskutus-
tapa. Nykyaan myos pienemmét yritykset kayttavat verkkolaskutusta. Verkkolas-
kutuksen kehityksestd johtuen erityisesti isommat yritykset eivat endd hyvéksy
paperilaskuja, vaan edellyttavat yhteistyokumppaneiltaan verkkolaskua. Muutos
koskee myds kohdeyritysta ja siksi yritys siirtyy kokonaisvaltaiseen verkkolasku-

tukseen.

Kohdeyrityksessa otettiin koekayttoon verkkolaskutus vuonna 2011. Testiasiak-
kaiksi valittiin kotimainen pk-yritys seka kansainvalinen suuryritys ja véahitellen
verkkolaskuasiakkaita on otettu enemman kayttodn. Kohdeyrityksen tavoitteena
on, ettd kaikki lahetettavat laskut lahtisivét verkkolaskuna vuoden 2012 loppuun

mennessé ja ndin ollen kohdeyritys voisi luopua paperilaskuista kokonaan.
1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Empiirisessd osassa tavoitteena on tutkia teoriatietoja hyddyntden, miten koh-
deyritys saa verkkolaskutuksen toimimaan ongelmitta. Liséksi tarkoitus on selvit-
td4, miten tyoympadristd voi Kkehittdd ja kehittyd verkkolaskutuksen kanssa seké
miten organisaation tulisi toimia niin, etta yritys voisi tulevaisuudessa laskuttaa

kaikkia asiakkaitaan sahkdisesti.

Kohdeyritykselta edellytetdan valmiutta verkkolaskujen lahetykseen, joten se on
organisaatiolle véalttdmatontd. Tutkimusongelmana on selvittdd erityisesti, mité
haasteita verkkolaskutus on aiheuttanut toimeksiantajayrityksessa ja millaisin kei-

noin ongelmatilannetta voidaan vahent&a tai jopa kokonaan valttaa.
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Keskityn tutkimuksessani tarkastelemaan verkkolaskun lahetysta pk-yrityksen na-
kokulmasta. Kohdeyritykselle on télla hetkelld erittdin tarkead, ettd verkkolasku-
tus saadaan toimimaan ongelmitta. Yrityksen on pystyttava luottamaan siihen, etta

verkkolasku tavoittaa vastaanottajan nopeasti ja varmasti.

Taman opinndytetyon tarkoitus on selvittdd syitd, miksi verkkolaskutuksen kayt-
toonotto ei ole kaikilta osin kohdeyrityksessd onnistunut toivotulla tavalla. Tyoni
teoriaosa tarkastelee tilaus-toimitusketjua, verkkolaskutusta ja sen eri vaiheita.
Tavoitteena on kayda lapi padkohdittain tilaus-toimitusketju, laskutusprosessi ja
myyntitilauslaskutus. Lisaksi tavoitteena on luoda katsaus sahkdiseen taloushal-
lintoon seka kaydéa lapi yleisesti verkkolaskutusta ohjelman kannalta. Tarkoituk-
sena on tuoda esiin mahdollisimman kattavasti oleellisimmat verkkolaskutuksen
muodot, siihen liittyvat vaatimukset, maaritelmat seka edut ja haitat. Tavoitteena

on luoda lukijalle kuva verkkolaskun merkityksesté pk-yrityksessa.
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2 TILAUS-TOIMITUSPROSESSI

Tassa luvussa paneudutaan tilaus-toimitusketjuun ja kasitellddn koko tilaus-
toimitusprosessin merkitysta yrityksen toiminnassa. Prosessi koostuu tiedon, tava-

ran ja maksusuoritusten virroista ja naisté yhdesséa koostuu tilaus-toimitusprosessi.
2.1 Tilaus-toimitusketju

Liiketoiminnassa tilaus-toimitusketju madaritellddn monella eri tavalla. Yhteista
niille kuitenkin kaikille on se, ettd tavaratoimituksen toteuttamiseen hankintal&h-
teiltd loppuasiakkaalle tarvitaan usean yrityksen tydpanostus. Ketju koostuu tava-
ran toimittajista, tuottajista, jakeluyrityksisté ja asiakkaista. Tilaus-toimitusketjun
hallinta—ké&site on suomennos enemman tunnetusta Supply Chain Management
(SCM) ammattitermista. (Sakki 2009, 12-13)

Tilaus-toimitusketju voidaan nahda selke&dnd kokonaisuutena, jossa prosessi ete-
nee vaiheittain loogisesti. Ensimmaisessd vaiheessa tuote on materiaalintoimitta-
jalla alkuvarastossa, josta se kulkeutuu tilauksen tullessa tuottajalle tehtaalle. Siel-
t4 varastosta tuote kulkeutuu tukkurin varastoon tilauksien mukaan. Tukkurilta

tuote kulkeutuu myymalaan kaupattavaksi. (Karrus 2001, 14)

Toimitusketjun syntymiseen tarvitaan kysyntad, sen synnyttdmiseen markkinoin-
tia. Tilaus-toimitusketju vaatii resursseja, tyota ja padomaa. Nykyaan Kilpailu or-
ganisaatioiden valilla on kovaa ketjun eri osa-alueilla aina toimitusketjuihin saak-
ka, joten prosessin kokonaisvaltainen hallitseminen on tirkedd. Toimiva tilaus-
toimitusketju voidaan nahda samanlaisena kuin hyvin yhteen pelaava joukkue tai
orkesteri. (Sakki 2009, 14-20)

Kuviossa 1 on esitelty tilaus-toimitusketjun prosessi. Kuvassa on kuvattu tavaran-
toimittaja, kohdeyritys ja asiakas. Prosessi koostuu tiedon, tavaran ja maksusuori-
tusten virroista. Yritys hankkii toimittajalta tarvittavan tuotteen ja toimittaa sen
eteenpain asiakkaalle. (Sakki 2009, 22)



11

Toimittaja  Yritys Asiakas

TN TN

Tavara

\ / \ / \ / Maksu

Kuvio 1. Tilaus-toimitusketju. (Sakki 2009, 22)

2.1.1 Tietovirta

Suurin osa tietovirrasta on asiakas- ja hankintatilaisuuksia, suunnitteleminen ja
ennustus ovat tarkeitd tekijoita tietovirrassa. Oikea ja tasméllinen tieto mahdollis-
taa vélttymisen turhalta varastoimiselta ja virhehankinnoilta ja niihin liittyvilta
turhilta osto- seka kuljetuskuluilta. (Sakki 2009, 22)

Toimitusketjuajattelussa keskeista on ymmartéé eri virtojen erisuuntaista kayttay-
tymistd. Tietovirta vastaan tavaravirta kulkevat yleensa vastakkaisiin suuntiin toi-
siinsa nahden, kuten kuviossa yksi on esitelty. Yleensa ajatellaan, etta tavaravirta
kulkee toimitusketjussa alavirtaan, eli toimittajalta asiakkaalle. Kun taas tietty tie-

to kulkee ylavirtaan, eli asiakkaalta toimittajalle. (Waters 2009, 8-10)

SCM-prosessissa alavirtaan kulkee myytévaksi toimitettava tuote. Ketjuun kuuluu
useampi yritys, jotka tekevat tuotteelle erilaisia sen arvoa lisédvia toimenpiteit,
jotta tuote pystyttéisiin toimittamaan kuluttajalle saakka. Ylavirtaan liikkuu Ky-
synté- ja tietovirta, joiden ansiosta syntyy impulssi uuden tuotteen valmistami-
seen. Kysyntd lahtee loppuasiakkaalta, joka haluaa ostaa tuotteen. Toimitusketjun
kaynnistyminen riippuu kysyntaketjun muodostumisesta. (Sakki 2009, 14-20)

Tilaus-toimitusketju osapuolten on tarked kehittdd keskindistd kommunikointiky-
kya ja tietojen jakamista keskendén. Tiedon virtauksen padsuuntana on asiakkaalta

yritykselle ja edelleen tavarantoimittajalle. Tietojen valittdminen ja tietojarjestel-
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mien tekninen kehitys on helpottanut prosessia ja kehityksen avulla on pystytty
korvaamaan ihmistyotd. (Sakki 2009, 22)

2.1.2 Tavaravirta

Kuviossa yksi nékyy tavaravirta, joka kulkee paasaantdisesti toimittajilta asiak-
kaille, mutta pienemmassa mittakaavassa myos toiseen suuntaan. Konkreettisesti
tavaravirralla tarkoitetaan tuotteiden fyysista kuljettamista paikasta a paikkaan b
ja varastointia. Kuljettamista ja varastoimisesta aiheutuu merkittavia kustannuk-

sia, mikali kuljetettava matka on pitka.

Kuljetusvalineet ja kuljetusmenetelmat ovat kehittyneet, silti muutokset eivét ole
saavuttaneet ldheskadn samantasoista edistymista kuin tiedon vélitys. Varastointi
edellyttdad hyvat séilytystilat ja varaston pitdminen vaatii pddomaa. Tavaran toi-
mittamiseen voi sisaltyd monta eri kuljetus- ja kasittelyvaihetta, mika puolestaan
vaatii resursseja. Hankintojen ja jakelun ennalta suunnittelu on erittéin tarke&s,

sillé tarpeetonta tavaraa ei ole varaa kuljettaa eika varastoida. (Sakki 2009, 23)
2.1.3 Rahavirta

Rahavirta on muutakin kuin pelkastddn maksusuoritus toimitetuista tavaroista.
Rahavirta voi kulkea vastakkaiseenkin suuntaan esimerkiksi hyvityksena rekla-
moiduista tuotteista, toimitussakkoina tai vahingonkorvauksena. Kun tietovirta
yritysten vélilla paranee ja paremman tiedon avulla toimitukset toimitetaan nope-
ammin ja varastot pienenevat, nopeutuu myos rahavirta. Nopealla rahankierrolla
on valtava merkitys kannattavuuteen. Mikali asiakas suorittaa laskun ennen eré-
paivaa, tarvitaan litketoiminnan pyorittdmiseen vahemman padédomaa. (Sakki 2003,
20; Sakki 2009, 23)

Tilaus-toimitusketjussa ei lopputulos parane, mikali kustannuksia yritetdan ketjun
yhdestd yrityksesta seuraavaan. Ketjua on katsottava kokonaisuutena, lopputulok-
sena voi ketjujen tyonjako yritysten vélilla muuttua. Jotkut tyOvaiheet saatetaan
siirtdd ketjun alkuun ja vastaavasti toiset tydvaiheet ketjun loppupaahéan. Myos
paallekkéaisesta tyosté ja toistosta olisi pyrittdva eroon. (Sakki 2009, 23)
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2.2 Tilaus-toimitusketjun logistinen prosessi

Logistiset toimenpiteet, kuten tavaroiden késittely, kuljettaminen ja varastoiminen
ovat merkittava osa tilaus-toimitusketjua. Organisaatiossa lahes kaikki tavara on
jonkun toimittamaa ja tuottamaa. Tavarat eivat kuitenkaan liiku ilman tietoim-
pulsseja. On tarke&dd muistaa, ettd tilaus-toimitusketjun hallinta on yhta térkeaa
jokaisella ketjun sektorilla. (Sakki 2009, 21; Waters 2009, 4).

Keskusvaraston sijoittaminen on keskeisessa osassa logistiikan suunnittelussa. On
tarkeda sijoittaa keskusvarasto keskeiselle, turvalliselle sekéd hyvien kulkuyhteyk-
sien varrelle. Sanotaan jopa, ettd taysin oikean paikan l6ytyminen on enemmaén
taidetta kuin tiedettd. (Blanchard 2010, 108)

Logistiikan arvoketjussa on huomattava, ettd jokainen tavaran késittely ja pysah-
dys vaikuttaa kustannuksia lisadvasti ja vain poikkeustapauksissa se vaikuttaa
tuotteen arvoon. Ta&ll6in logistiikan keskeiseksi tehtavaksi muodostuu arvoa las-
kevien tai kustannuksia kasvattavien vaiheiden poisto tai parempi hallinta. Logis-
tilkkan tehtdvand on sitoa yritysten muodostamien ketjujen eri vaiheet toisiinsa
niin, etta alkutuotannosta lahtien saadaan tarvittavat materiaalit siirrettya tarvitta-
vien jalostus-, siirto- ja varastointivaiheiden kautta loppumarkkinoiden kayttoon.
(Karrus 2001, 26-29)

2.3 Tilaus-toimitusketjun laatu ja kustannukset

Koska tilaus-toimitusketju koostuu useasta eri vaiheesta ja eri vaiheet vaativat yl-
lattdvan paljon tyota. Prosessin suurimmat kustannukset kuitenkin koostuvat tie-
don, tavaran tai maksusuoritusten kasittelysta aiheutuvista henkilon palkkakuluis-
ta. (Sakki 2009, 24-25)

Monesti ei tule edes ajatelleeksi, miten moni henkild elinkeinoeldméssa on osana
tilaus-toimitusketjua. Siksi voidaankin sanoa, ettd tilaus-toimitusketjun osapuolien
nahdéd&n muodostavan ikadn kuin laajennetun yrityksen. Silti ylivoimainen
enemmisto tilaus-toimitusketjuista toimii ilman, ettd ketjut tekisivét yhteistd ko-
konaissuunnittelua tai -ohjausta ainakaan erityisen merkittdvissd maarin. (Sakki
2009, 24-25)
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Laatu on tdrked osa SCM-ketjua. Laatukustannuksella tarkoitetaan kuluja, jotka
syntyvat, kun yritys huolehtii, ettd tavarat ja palvelut vastaavat asiakkaitten tarpei-
ta. Kustannukset ovat jaettu kahteen ryhméén: laatua edistavat kustannukset, joilla
pyritddn eliminoimaan virheet sekd huonosta laadusta johtuvat kustannukset.
(Lecklin 2006, 155)
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3 LASKUTUSPROSESSI

Tassa luvussa kasitelladn yleisesti yrityksen laskutusprosessia. Osiossa kéydaan
lapi myyntilaskuprosessin nelja paéavaihetta, kauppalasku seka sen laskumerkinta-
vaatimukset. Liséksi tutustutaan vientikaupanlaskutukseen sekd luodaan yleinen
katsaus sahkdiseen taloushallintoon ja sen kehittymiseen.

3.1 Myyntilaskuprosessin vaiheet

Tarkasteltaessa myyntilaskutuksen kokonaisprosessia laskutusprosessi kdaynnistyy
laskun laatimisesta. Myyntilaskutus koostuu neljéstd paéavaiheesta: laskun kirjaa-
minen, laskun lahetys, arkistointi sek& maksusuorituksen kuittaaminen. (Lahti &
Salminen 2008, 73-74)

Toimiva laskutusprosessi on yritykselle huomattavan térkeda. Laskutusprosessin
virheitten tai viiveitten vuoksi kérsii koko yrityksen toiminta heikon likviditeettiti-
lan vuoksi. Asiakkaalle lahtevé lasku on osa imagoa ja selked seka oikeaoppinen
lasku antaa hyvan kuvan yrityksesta ja toimii kayntikorttina. (Lahti & Salminen
2008, 73-74)

Kuvassa kaksi kuvataan myyntilaskuprosessi ja sen nelja vaihetta jotka prosessi
pitéé sisallaan.

Laskun muo- Laskun léhe- Arkistointi Suorituksen

=) =

dostaminen tys kuittaus

Kuva 2: Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2008, 73)
3.2 Kauppalasku

Kauppalasku on myyjan puolelta esittdma kuvaus kaupan aiheuttamasta maksu-
vaatimuksesta ostajalle. Ostaja suorittaa sen perusteella kaupan kohteen myyjélle.
Kauppalasku on oleellinen asiakirja kaupan eri osapuolille, siit4 selviaa tietoja tul-
liviranomaisille, tavaran kuljettajille, huolitsijoille, agentille ja pankeille. (Melin
2011, 89; Fintra 2008, 10-1)
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Kauppalasku on yksi ulkomaankaupan perusasiakirjoista ja luo pohjan useille
muille ulkomaankaupassa kaytettaville asiakirjoille. Sitd kutsutaan myos koko
vientitapahtuman selkarangaksi. Sen laadinta tulisi tehda erityisella huolella, kos-
ka virheet saattavat kertautua muiden asiakirjojen kautta. Samaa laskua voi kéyt-
td44d ulkomaan- sekd kotimaankaupassa. Pohjana kaytetdan yrityksen lomaketta.
(Melin 2011, 89; Fintra 2008,10-1)

3.3 Kauppalaskun laskumerkintavaatimukset

Lasku laaditaan yrityksen lomakkeelle ostajamaan kielelld tai hyvaksyttavalla
kauppakielelld. Ulkomaankaupassa kunkin maan viranomaisilla saattaa olla lisaksi
maakohtaisia siséltd ja muotovaatimuksia, jotka selvidavét tarkemmin laivauskasi-
kirjasta. Alkuperaisen laskukappaleen lisaksi laskusta tehddan riittdva maara ko-

pioita kaupan eri osapuolille. (Melin 2011, 90-91)
Vientikauppalaskuun on merkittévé ainakin seuraavat tiedot:

1. Myyjéan nimi, postiosoite, yrityksen kotipaikka, yhteystiedot, pankkiyhtey-

det, VAT-numero seké kaupparekisteritunnus

2. Ostajan nimi ja postiosoite, tavaran vastaanottajan nimi ja osoite, lasku-

tusosoite seké toimitusosoite

3. Sisdkaupassa ostajan VAT-numero. Myyjd on vastuussa, ettd asiakkaan
VAT-numero on oikein Kirjattu

4. Laskun numero ja péivays
5. Ostajan tilauksen paivéays, tilausnumero ja mahdollinen viitetieto

6. Ulkomaankaupassa merkitddn ulkomaankaupan viitenumero, joka muo-
dostetaan seuraavasti: 2= vienti, 1=tuonti/yrityksen Y-tunnus/yrityksen si-

sainen viite; sisdisend numerona tilausvahvistuksen numeroa

7. Toimituksen ajankohta ja kuljetusehdot sek& toimituslauseke. Mieluiten

incoterms 2010 —ehtojen mukaisesti ilmoitettu
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8. Maksuehto
9. Pakkauksen laji, maara ja tilavuus, brutto- ja nettopainot
10. Tuotteen kauppanimitys, tullinimike ja maara

11. Yksikko ja kokonaishinta ennalta sovitussa valuutassa, seka mahdolliset

alennukset, lisdveloitukset ja niiden perusteet
12. Arvonlisaverotieto ja mahdollinen verottomuuden perusteen selitys
13. Alkuperamaa ja maaramaa

On mahdollista, ettd osa maista vaatii kauppalaskun vahvistamista tai laillistamis-
ta varmistuakseen tietojen oikeellisuudesta. Molemmat toimenpiteet ovat maksul-
lisia viejélle. Erddt tuontimaat vaativat myos allekirjoitusta kauppalaskuun ja siité
on voitu antaa tarkempia erikoismaarayksia. Esimerkiksi Venajalla laskun allekir-
joituksen tulisi olla sininen. (Melin 2011, 90-91; Fintra 2008, 10-3)

3.4 Vientikaupanlaskutus

Vientikaupanlaskutus eroaa kotimaanlaskutuksesta verotuksessa. Verohallinto on
antanut ohjeet laskumerkintavaatimuksista. Mikali myynnista toiselle verovelvol-
liselle ei ole suoritettavaa veroa, laskuun on tehtévé verottomuutta koskeva mer-
kintd. Myynnin verottomuus ilmoitetaan esimerkiksi laskussa merkinnélla Alv 0

prosenttia. (Vientikaupan arvonlisdverotus 2012)

Laskuun on merkittavd, mihin laskun arvonlisdverottomuus perustuu. Tarvittavat

merkinnat laskulle tehd&an seuraavasti:

1. Sisékaupassa laskuihin, jotka tayttavat arvonlisdverottomuuden ehdot.
Intra-Community supply, VAT 0%

2. Myynnissa yhteison ulkopuolelle
Supply of goods outside the Community VAT 0%

3. Palvelumyynnissd Suomen ulkopuolelle
Intangible services VAT 0 %
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Kaikkien EU:n jasenmaiden yritysten tulee noudattaa sadnnosté ja laatia samansi-
séltOiset laskut. Laskutusta koskevat sadnnokset tulivat voimaan 2004. (Fintra,
2008, 10-1)

Myyjalla on lainsaddannén mukaan oltava Kirjanpidossaan nayttd, joka toimii pe-
rusteena verottomuudelle. Parhaiten vienti ilmoitetaan vienti-ilmoituksen avulla.

(Vientikaupan arvonlisaverotus 2012)
3.5 Sahkoinen taloushallinto

Internet on mahdollistanut myo6s taloushallinnon tehostamisen. Taloushallinnon
séhkoistamiselld tarkoitetaan yrityksen taloushallinnon tehostamista. Tietotek-
niikka ja sovellukset, internet, integrointi seké erilaiset sahkoiset palvelut mahdol-
listavat tdman. Sahkdinen taloushallinto ei ole endé suosittu vain isojen ja kes-
Kisuurten yritysten keskuudessa vaan siihen ovat siirtyméssa myos pienet yrityk-
set. (Lahti & Salminen 2008, 21)

Yrityksen taloushallinto rakentuu useasta eri osa-alueesta, kuten laskutuksesta
maksuliikenteestd, palkanlaskennasta, kirjanpidosta sek& viranomaisille annetta-
vista selvityksista. Useissa yrityksissa on jo vuosia kaytetty sahkoisia palveluja,
vaikkei sita ole tullut ajatelleeksi, kuten tiliotteiden noutaminen pankeista ja viite-
suoritusten siirtaminen myyntireskontraan. Enemmistd taloushallinnossa kasitel-
tavistd aineistosta on laskuja, myyntilaskuja asiakkaille ja ostolaskuja yrityksen

tilaamista palveluista tai tuotteista. ( Kurki, Lahtinen, Lindfors 2011, 18)

Taloushallinnon sahkoistdminen tukee kokonaisuutta. Sahkoistyminen merkitsee
laskujenkierrétystd ja hyvéksyntad sahkoisesti, sdhkoistd maksuliikennettda seka
tiliotteiden ja viitesiirtojen vastaanottoa séhkoisesti, viranomaisilmoitusten l&he-
tystd séhkdisesti ja Kirjanpidon rutiinitdiden vahentymistda automaation ansiosta.
Mikali sdhkoisyydestd halutaan suurin mahdollinen hyoéty, ndiden kaikkien osien

taytyy toimia saumattomasti yhteen. (Suomen yrittajat 2012)

Taman paivan integroidut taloushallinnon jarjestelmat tekevét mahdolliseksi tieto-
jen siirtymisen automaattisesti esimerkiksi tilaustenkasittelysta varastonhallintaan

ja laskutukseen, laskutuksesta myyntireskontraan, myynti- ja ostoreskontrasta ja
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palkanlaskennasta kirjanpitoon. Mikali yrityksella ei ole mahdollisuutta ottaa
kayttoon integroitua ohjelmistoa ja laskutukseen kéytetadn erillista jarjestelmaa,
tulisi yrityksen huolehtia, ettd laskutuksen, myyntireskontran ja kirjanpidon vélille
luotaisiin mahdollisuus automaattiseen tietojen siirtoon. ( Kurki, Lahtinen, Lind-
fors 2011, 19)

”Séhkoisessa taloushallinnossa verkkolaskut siirtyvat automaattisesti yrityksen
ostoreskontraan sekd asiatarkistettavaksi ettd hyvaksyttavaksi. Maksuliikenne
toimii yhdessé laskutuksen kanssa niin, ettd saapuvat viitesuoritukset kuittaavat
automaattisesti reskontrasta myyntisaatavan maksetuksi. Maksutapahtumista, vii-
tesiirroista ja tiliotteista muodostuu automaattisesti tilidintimerkinnat”. (Suomen
yrittdjat 2012). Talldin voidaan puhua séhkdisesta automatisoidusta taloushallin-
nosta, joka mahdollistaa tdiden uudelleen jérjestamisen paikasta ja ajasta riippu-
matta, tehostaa yrityksen taloushallintoa, sééstéé tydtunteja ja minimoida kustan-
nuksia. (Suomen yrittajat 2012)

Suomessa lahetetddn vuodessa noin 200 miljoonaa B2B-laskua, eli yrityslaskua.
Yhden B2B-laskun késittelyn arvioidaan vievan aikaa noin 30 minuuttia ja aiheut-
tavan lahettgjalle ja vastaanottajalle noin 30 euron kulun. T&std noin 80 prosenttia
aiheutuu laskun vastaanottajalle. Vastaavasta sdhkdisesta laskusta selvitdén paris-
sa minuutissa ja kokonaisuudessa kustannuksien arvioidaan vahintaan puolittuvan.
(Sakki 2003, 185)

3.6 Sahkoinen taloushallinnon kehitys

Sahkaisen taloushallinnon kehittyminen voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Pape-
riton kirjanpito oli ensimmainen vaihe. Paperiton kirjanpito -termia kéytettiin jo
1990-luvun lopulla ja 2000-luvun alkupuolella sahkoisyyden alkaessa yleistya.
Kéytdnndssa paperiton Kirjanpito tarkoittaa kirjanpidon lakisaateisten tositteiden

esitystapaa sahkoisessd muodossa. (Lahti & Salminen 2008, 22-23)

Toinen vaihe on Sahkdéinen taloushallinto ja kolmas vaihe on digitaalinen talous-
hallinto. My0s digitaalinen taloushallinto on paperitonta, mutta on tarked havaita,

ettd paperiton tila saavutetaan myos tehottomassa ja manuaalisessa taloushallinto-
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prosessissa silla, ettd kaikki tositeaineisto muutetaan séhkoiseen muotoon jéalkika-
teen esimerkiksi kayttaméalla skannausta. (Lahti & Salminen 2008, 22-23)

Kuviossa kolme on kuvattu sédhkdisen taloushallinnon kehitys aikajanalla, paperi-

sesta kirjanpidosta lopulta digitaaliseen taloushallintoon.

Digitaalinen talo-

ushallinto
Sahkoinen talous-
hallinto
Paperinen Kirjanpito
1990-luku 2000-Iuku 20xx-luku

Kuvio 3. Séhkaisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2008,
22)

Sahkoinen taloushallinto on yleistynyt Suomessa lédhes kaikkia ennusteita hi-
taammin. Silti Suomi on yksi edellakavijoistd sekd suunnannayttajista. Sahkdisen
taloushallinnon edistaminen on strategiaa. Valtionhallinto ndyttaa omilla toiminta-
tavoillaan esimerkkid, silld vuoden 2010 alusta valtiohallinto on vastaanottanut
ainoastaan séhkoisessd muodossa olevia laskuja. Vastaavia méérdaikoja on asetta-
nut myos Italia, Espanja ja Ruotsi. Valtio vastaanottaa arviolta vuodessa noin 1.9
miljoonaa laskua, joten tdm& mahdollistaa miljoonien eurojen julkisten varojen
séastot. (Lahti & Salminen 2008, 22-23; Kurki, Lahtinen, Lindfors 2011, 14)
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4 VERKKOLASKUTUS

Tama luku kasittelee verkkolaskutusta, joka on yleistynyt yritysten kesken huo-
mattavasti viime vuosina. Luvussa kaydaan l&pi perustietoa verkkolaskusta, kasi-
telladn siihen liittyvid hyotyja ja keskeisimpia ongelmia. T&ssd osiossa kuvataan
Iyhyesti lapi verkkolaskuformaatit ja standardit seka tutkitaan verkkolaskutuksen
kayttdonottoa ja sen edellyttdmid vaatimuksia. Liséksi tehdaan katsaus verkkolas-

kuun kansainvalisessd ympéristossa.
4.1 Verkkolaskutuksen maaritelma

Verkkolasku on séhkoinen lasku, jonka sisaltona ovat kaikki vastaavat tiedot kuin
paperilaskussa. Verkkolaskua ei tarvitse tulostaa paperille, silld sita pystytadan kat-
selemaan, kierrattdmaan ja hyvaksymaan sahkoisesti. Verkkolasku voidaan avata
tietokoneen naytolle paperilaskua muistuttavana nakymand. Yha useammat yri-
tykset l&ahettévét ja vastaanottavat laskunsa verkkolaskuina. Verkkolaskun lahetys-
sekd vastaanotto merkitsevat lahes aina yritykselle kustannussaastoja. Verkkolas-
kuja voidaan lahettda sekd kuluttajille ettd yrityksille. (Lahti & Salminen 2008,
57)

Yleensd verkkolaskut vastaanotetaan yrityksissa ostolaskujen Kierratysjarjestel-
miin. Laskutieto mahdollistaa laskujen sisaankirjauksen automatisoinnin ja pois-
taa manuaalisen tallennusvaiheen. Verkkolaskuja léhetetddn ja vastaanotetaan

operaattoreiden ja pankkien vélitykselld. (Lahti & Salminen 2008, 57-58)

Verkkolaskun data-aineisto on maadritelty standardein ja hoidetaan laskuttajakoh-
taisten tietojen valittdminen kuvamuotoisella erittelylla. Kyseinen erittely siséltaa
tietoja, joita saattaa olla vaikeaa l&dhettdd maaramuotoisena. Laskun kuvaan on
mahdollista liittd4 asiakkaan toivomia erittely- ja raportointitietoja, erikoisdataa
tai markkinointiviesteja. Verkkolaskun tieto luetaan suoraan ohjelmistoon, jonka
ansiosta automaattiset kirjaukset ja maksutapahtumat ovat mahdollisia. Laskun

kuva kelpaa myos arkistoitavaksi tositteeksi. (Lahti & Salminen 2008, 58)
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4.2 Verkkolaskun hyodyt ja keskeisimmat ongelmat

Verkkolaskutuksesta on hyotyé seké vastaanottajalle ettd laskuttajalle. Suurin hy6-
ty saadaan verkkolaskujen tuomasta automaatiosta, jonka avulla manuaalista tyota
voidaan véhentad. Verkkolaskutus on kehitetty helpottamaan ja nopeuttamaan las-
kunkaésittelyprosessia. (Granlund & Malmi 2003, 58)

Verkkolaskun l&hettgjalle timé on kustannustehokas tapa saada lasku vastaanotta-
jalle. Laskuttajalle ei koidu postikuluja, materiaalikustannuksia, lasku saadaan no-
peammin perille ja virhealttius seka selvittelytyd vahenevét automatisoinnin ansi-
osta. Séhkoiseen laskutukseen siirtymisella arvioidaan laskentatavasta riippuen
saavutettavan noin 50-90 prosentin kustannussaastot verrattuna paperilaskutuk-

seen, etenkin jos laskujen lahetysmééra on suuri. (Granlund & Malmi 2004, 58)

Myos laskun vastaanottaja hyotyy verkkolaskusta. Vastaanottajan ei tarvitse ma-
nuaalisesti syottdd laskua jarjestelméén, vaan laskun sisdén kirjaaminen tapahtuu
automaattisesti jarjestelméan. Verkkolaskut tekevét paperilaskujen skannaamisen
ja tulostamisen turhaksi, kun laskun saa nékyviin tietokoneen naytolle paperilas-
kun nakoisend ja sitd voidaan suoraan hyodyntaéd kierratyksessd, tarkastuksessa,
hyvaksynnassa seka arkistoinnissa. (Suomen Yrittajat 2012; Lahti & Salminen
2008, 48-49)

Ostolaskujen késittely on useimmiten talousosaston eniten resursseja vieva pro-
sessi, jolloin sen automatisoinnilla ja tehostamisella on saavutettavissa suuri hyo-
ty. Paperisen laskutusprosessin ongelmia ovat muun muassa laskun hidas Kkierto,
laskujen h&vidminen, laskun ndkyminen kirjanpidossa vasta hyvaksymiskierron
jalkeen, manuaaliset tyOvaiheet ja tallennus. Paperiset ostolaskut arkistoidaan
mappiin, joten niitd taytyy jalkikateen etsia tositenumeron avulla. Verkkolaskut
ovat tallennettuna séhkdiseen arkistoon, josta niitd voidaan hakea esimerkiksi
toimittaja- tai tilidintitietojen mukaan. Laskujen tarkastajilla ja hyvaksyjillad on
kaytossd sdhkoinen arkisto laskuistaan, joten laskukopiot eivét ole tarpeellisia.
(Lahti & Salminen 2008, 49-50)
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Kuviossa kolme on kuvattuna séhkoinen ostolaskuprosessi, tapauksessa jolloin

laskuun ei liity ennalta j&rjestelmé&an tallennettua tilausta.

Tyonteki- Tarkistus Hyvaksyn-
jat > ta
Talous- i v
hallinto Skannattu/ | | Tilidinti Paivitys | ] Maksatus
verkkolas- ostores-
ku kontraan

Kuva 4. Sahkoinen ostolaskuprosessi. (Lahti & Salminen 2008, 51)
4.3 Verkkolaskutuksen kayttéonotto ja vaatimukset

Verkkolaskun kayttoonottoprojektin alkuvaiheilla on ensin kartoitettava yrityksen
nykyinen toimintatapa laskutuksessa, selvittdd yrityksen tekniset valmiudet verk-
kolaskutukseen. Usein nykyajan ohjelmissa on valmiudet verkkolaskutukseen,
mutta on hyvé tarkistaa, onko taloushallinnon ja laskutusohjelmissa mahdollisuus
tuottaa laskujen siirtotiedoston muodostamiseen tarvittavat tiedot. Eika pid& unoh-
taa henkilokunnalle pidettavaa asiantuntevaa koulutusta. Hyvan koulutuksen ansi-
osta henkildstd saadaan mukaan muutokseen ja verkkolaskutus saadaan kayttoon.
(Kurki, Lahtinen, Lindfors 2011, 23)

Yritys tarvitsee laskujen valittdmista varten itselleen operaattorin. Pankit toimivat
laskujen vélittajing, mik&li niiden kanssa on solmittu operaattorisopimus. Verkko-
laskuoperaattoreita [0ytyy useita, jotkut operaattorit tarjoavat jopa palvelua, joissa
yritys siirtdd laskutietonsa operaattorille, ja tdm& muodostaa yrityksille niista
verkkolaskut. (Kurki ym. 2011, 23)

On tarke&a tiedottaa asiakkaille ajoissa verkkolaskutuksesta ja kdyda yhdessa l&pi
asiakkaan verkkolaskuosoitteet ja sopia, ettd vastaanottaja seuraa koska lasku tu-

lee perille ja todistaa laskun tayttdvan kaikki vaadittavat kriteerit. 1lmoitus on hy-
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va nahda mieluummin markkinoinnin mahdollisuutena kuin tylynd vaatimuksena

uudesta toimintatavasta. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2012)

Verkkolaskun l&dhettdminen edellyttdd, ettd yritykselld on tiedossa asiakkaan verk-
kolaskuosoite. VVerkkolasku osoite voi olla yrityksen OVT-tunnus, joka rakentuu
Suomen verohallinnon tunnuksesta 0037, Y-tunnuksesta ilman viivaa ja vapaa-
muotoisesta viidestd merkisté, jonka yritys voi itse kehittdd. Verkkolasku osoite
voi myos olla yrityksen IBAN-tunnus, johon usein lisdtaan pankin BIC-koodi.
IBAN (International Bank Account Number) tunnuksella tarkoitetaan kansainva-
listd tilinumeroa, joka koostuu kaksikirjaimisesta maatunnuksesta. Suomalainen
IBAN on aina 18 merkki& pitk& ja alkaa maatunnuksella Fl. BIC-koodi (Bank
Identifien Code), eli pankin yksildiva tunniste. BIC-koodin pituus on aina kahdek-
san tai 11 merkkid, joista kuusi ensimmaista on aina kirjaimia ja loput Kirjaimia
tai numeroita. (Kurki, Lahtinen, Lindfors 2011, 24; Nordea)

Yksi merkittavin motiivi pk-yrityksien verkkolaskuun siirtymisille on asiakkaiden
ja yhteistydkumppanien esittdmat vaatimukset sahkoisesta laskutuksesta. Hyvana
esimerkkind julkiselta sektorilta on valtio, joka 2010 vuoden alusta on vastaanot-

tanut ainoastaan séhkoisié laskuja. (Kurki, Lahtinen, Lindfors 2011, 16)
4.4 Verkkolaskuformaatit

Suomessa kaytetddn kolmea eri verkkolaskuformaattia: Suomen pankkiyhdistyk-
sen kehittelemaa Finvoicea, verkkolaskukonsortion méérittelemaa elnvoicea ja
lisaksi TietoEnatorilla on oma TEAPP-SXML. Vastaanottaja voi késitella laskun
joko pelkastadn datamuodossa tai muodostaa laskusta perinteista laskua muistut-
tavan kuvan késittelijan naytolle. (Lahti & Salminen 2008, 88)

Verkkolaskuille on olemassa osoitteistonsa ja verkkolaskun lahettdjalle luodaan
operaattorin toimesta oma verkkolaskuosoite. Verkkolaskujen vastaanottoa varten
on myos vastaavasti oma osoite. Osoitteistoa yll&pidetadn Tieken toimesta ja siel-
t4 voi tarkistaa vastaanottaako ja lahettadko yritys verkkolaskuja. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 88-89)
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4.5 Verkkolaskutuksen standardit

Verkkolasku edellyttdd, ettd laskun l&hettdva ja vastaanottava tietojarjestelma
ymmartavét toisiaan. Verkkolaskustandardit vélittdvat laskun oleellisimman tie-
don, mutta standardin erot syntyvét yksityiskohdissa. Eri standardit perustietojen
ohella sisaltavat helpottavia lisatietokenttia esimerkiksi tilidintiin. Standardeissa
on eroavaisuuksia, esimerkiksi Finvoice ei siirrd kuvaa tai yrityksen omaa mainos-
ta valitettdvaan laskuun. Myos laskuliitteiden kasittelyssa voi olla eroavaisuuksia
ja se voi olla haitallista pienille yrityksille, jotka raportoivat tuntilaskutuksen lii-
temuodossa. Vaikka kaikki standardit eivat mahdollista liitettd, laskuun on mah-
dollista sijoittaa linkki. Tdmén avulla liitetieto voidaan avata vaikka laskuttajan
kotisivuilta. (Kurki, Lahtinen, Lindfors 2011, 9-11)

Toimiva yritys vastaanottaa laskut yrityksen kanssa sopimassaan muodossa ja
muokkaa laskuaineiston kullekin vastaanottajalle sopivaksi. Tietosiséllon standar-
disoinnin avainsana on xml (extensible markup language). Se on standardiperhe ja
nimensa mukaisesti tyokalu, jolla lopullisia tydkaluja luodaan. Xml kuvaa tiedon
yleisen rakenteen ja mahdollistaa, ettd kaksi xml-kyvykésta jarjestelmaa ymmar-

téisi toisiaan, tieto on kuvattava xml:n ohjeiden mukaan. (Kurki ym. 2011, 9-11)
4.6 Verkkolaskutus kansainvalisessa ymparistossa

Euroopassa arvioidaan liikkuvan noin 30-40 miljardia laskua, joten jo pelkalla
laskutusprosessien automatisoinnilla voidaan vahentda tuottamattoman tyén maa-
raa merkittavasti. Suomen laskuliikenne on vuodessa noin 500 miljoonaa, joista

200 miljoonaa on yritysten valisia.

Euroopassa on arvioitu, ettd noin 40 prosentilla suuryrityksista on mahdollisuus
ldhettdd seké vastaanottaa verkkolaskuja, mutta vastaava suhdeluku pk-yrityksilla
on noin 20 prosenttia. (Kurki, Lahtinen, Lindfors 2011, 12)

Verkkolaskutuksen kansainvalinen kehitystoiminta on keskittynyt kehittdmaan
erilaisia toimintatapoja ja standardeita. Naille on perustettu pohjoismaisia, EU-
tasoisia ja globaaleja tyoryhmia ja hankkeita. Kehitys on ollut hidasta ajatellen

saavutettavia saastdja Euroopan tasolla. Verkkolaskutuksesta ei ole suoraa EU-
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lainsd&dant6d, mutta sitd sadnnelladan ALV-direktiivissa. (Sahkoisen laskutuksen
tyéryhmé 2012)

EU:n komissio on antanut taloudellista tukea verkkolaskutusta edistéville hank-
keille. Vaikka kehitys on maailmanlaajuista, viime aikoina on korostunut EU:n
sisdinen kehitys. Pohjoismaat ovat olleet edellakavijoitd verkkolaskutuksessa,
etenkin Suomessa on tehty kansainvalisesti ainutlaatuisia verkkolaskutuksen inf-

rastruktuuritoimia. (Sahkoisen laskutuksen tyéryhmé 2012)
4.7 Yhtendinen euromaksualue (SEPA)

Eurooppalaiset pankit, Euroopan keskuspankki, kansalliset keskuspankit sekd Eu-
roopan komissio on luonut yhtendisen euromaksualueen (Single Euro Payments
Area). Tavoitteena on, ettd kaikki voivat maksaa ja vastaanottaa euromaaraisia
maksuja samoin ehdoin, oikeuksin ja velvollisuuksin riippumatta siitd, onko mak-
su maan siséinen tai maiden vélinen. Padmadréana ovat maksamisen peruspalve-
luille yhtendiset k&ytannot ja standarditaso. Euroopan keskuspankki ja Euroopan
komissio ovat antaneet tukensa télle mittavalle yhtenaistamiselle. (Sahkoisen las-

kutuksen tyéryhma 2012; Nordea)

Suomessa on pitkddn kaytetty maksuviitteitd, joiden avulla saapuneet kotimaiset
suoritukset voidaan automaattisesti kohdistaa myyntilaskuille. SEPA-uudistuksen
myo0ta kayttoon tulevat kansainvaliset viitenumerot, joiden avulla on mahdollista
kohdistaa suoritus suoraan myyntilaskulle vastaavalla tavalla kuin kotimaisetkin.
Maksutiedot voidaan siirtdd kirjanpitoon suoraan myyntireskontrasta erillisené
siirtona ne siirtyvat automaattisesti. Saatavia sek& menneité erépéivié voidaan seu-
rata jatkuvasti ja niistd voidaan tulostaa maksumuistutus. On myds mahdollista
siirtdd erdantyneet laskut suoraan linjasiirtona perintatoimistolle. (Kurki, Lahti-
nen, Lindfors 2011, 24)

4.8 Asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden tiedotus

Yrityksen siirtyessé ja kasittelemdan verkkolaskuja on sen tiedotettava siitd asiak-
kaita ja yhteistydkumppaneita. Toimenpide tulisi ndhda mieluummin positiivises-

sa markkinoinnillisessa aspektissa kuin tylynd komentona uudesta yrityksen toi-
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mintatavasta. llmoituksen voi tehda puhelimella tai kirjeitse, jalkimmainen on
yleensa pitké&kestoisesti asiallisempi tapa ilmaista yrityksen uutta toimintatapaa. (
Kurki ym. 2011, 12)

Verkkolaskun kayttdonotosta kertovaan viestiin kannattaa liittd4 ohjeita ja linkke-
ja, joiden tehtédvéand on opastaa ja ohjata verkkolaskuista tietaméattoméan yhteistyo-

kumppanin saamaan apua muutostilanteessa.

On todettava, ettei muutos tapahdu hetkessa ja paperilaskuista luopuminen tapah-
tuu yleensa vaiheittain. Yrityksen olisi hyvéa tuoda esille jo tdssa vaiheessa verk-
kolaskutuksen positiivisia puolia muun muassa kustannussééstdjen muodossa. (
Kurki ym. 2011, 12).
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5 VERKKOLASKUTUS KOHDEYRITYKSESSA

Tassa luvussa késitelladn kohdeyrityksen nykytilan kartoitusta. Liséksi perehdy-
tdan yrityksen kéayttamaan ohjelmaan verkkolaskutuksessa ja sen tyOvaiheisiin.

Osiossa tehd&an myos tiivis katsaus verkkolaskun arkistointiin.
5.1 Kohdeyrityksen nykytilan kartoitus

Valitsemani kohdeyritys on automaatio-alalla toimiva pieni ja keskisuuri yritys.
Yritys valitsi operaattorikseen pankin vuonna 2011. Pankki tuntui helpoimmalta ja
loogisimmalta vaihtoehdolta pk-yrityksen vaihtoehdoksi. Kohdeyrityksen asia-
kaskunta koostuu muutamasta suuresta kansainvalisesta yrityksesta sek& pienem-
mistd kotimaisista yrityksistd. Verkkolaskutus on tarkoitus ottaa kaytt6on myds
kaikkien Euroopan alueella toimivien asiakkaiden kanssa seka tavoitteena on, etté

tulevaisuudessa kaikki laskut pystyttdisiin l&hettdmaan sahkoisesti.

Verkkolaskutus on ollut koekéaytdssa reilun vuoden, sekd kansainvalisen teolli-
suusyrityksen kanssa, etta vastaavasti saman toimialan kotimaisen yrityksen kans-
sa. Yrityksen tavoitteena on, ettd kaikki lahetettavat laskut lahtisivat verkkolasku-
na vuoden 2012 loppuun mennessa ja néin ollen kohdeyritys voisi luopua paperi-
laskuista kokonaan.

Yritys pyrkii toimimaan niin, ettd verkkolaskutukseen olisi hyvét ohjeet seka jo-
kainen laskutuksen kanssa tekemisessd oleva olisi kykenevdinen lahettdméan
verkkolaskun vaivattomasti eteenpdin. Taman toimenpiteen tavoitteena on, ettd
jokainen myyja hoitaa oman kauppansa alusta loppuun. Mikali myyjé sulkee te-
keménsa kaupat itse, jad ketjusta kokonaan pois erillisen reskontrahoitajan tyo.

Né&in my0s saastyy aikaa ja kustannuksia.
5.2 Verkkolaskutus Lemonsoft-ohjelmassa

Verkkolaskujen lahettdminen edellyttda ohjelmistolta, ettd se kykenee muodosta-
maan myyntilaskuista operaattorille lahetettdvan verkkolaskutiedoston. Kotimai-
siin ohjelmistoihin tdma yleensa sisaltyy tai se on mahdollista saada maksua vas-
taan. (Kurki, Lahtinen, Lindfors 2011, 34)
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Kohdeyritykselld on kaytdsséa ohjelmisto nimeltd Lemonsoft. Ohjelma tukee verk-
kolaskujen lahetystd. Ohjelmisto on talla hetkell& ajan tasalla ja siihen on tehty
kaikki verkkolaskutukseen vaadittavat paivitykset. Kohdeyritys on kayttanyt Le-
monsoftia viisi vuotta erilaisissa taloushallinnon tehtévissad. Ohjelmisto sisaltaa
taloushallinnon kannalta olennaiset toiminnot, kuten laskutuksen, myyntireskont-
ran ja ostoreskontran. Yritys kayttdd paésadantoisesti samaa ohjelmaa koko toimi-

tusketjuprosessissa.
5.2.2 Verkkolaskuasetukset

Verkkolaskuasetukset on tarked méaérittaa tarkasti. Lisaksi on valttamatonta kirjata
tiedot tdysin oikein jarjestelmadn. Asiakkaan tiedoissa tulee ilmetd asiakkaan
osoitetiedot, maa, verkkolasku operaattori, verkkolaskuosoite, y-tunnus ja mak-
suehto. Mikéli nama tiedot eivat tdsméaa tai ovat jostain syysta puutteellisia, ei las-

ku 16yda perille. (Lemonsoft 2012)

Ensimmaisté verkkolaskua lahettéessd, olisi hyvé tarkistaa, onko vastaanottaja
saanut laskun. Pahimmassa tapauksessa voi kayda niin, ettd laskun suoritusta odo-
tetaan maksuehdossa méaaritelty aika ja maksukehotuksen yhteydessa ilmenee, et-

tei vastaanottaja ole saanut laskua.

Kuviossa viisi kuvataan tietojen syottokenttd pk-yrityksen ohjelmistossa.

Laskutustapa Werdkolasku -

Suworaw. panklatili
Werkkolasku operaattoi MDEAFIHH

Werkkolasku csoite Fl45710403000343361
ONT-tunnus 03712345677
Yksikkotunnus 00555

Kuvio 5. Laskutustunnus. (Lemonsoft)
5.2.3 Verkkolaskun muodostus

Verkkolasku luodaan Lemonsoft-ohjelman toiminnalla: Taloushallinto —

Myyntireskontrakeskus —Lasku —Verkkolasku
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Kuviossa kuusi on kuvattuna ohjelmistossa verkkolaskun muodostusvaihe.

B

Finvoice-verkkolaskuaineiston muodostus

Werdkolasku | fsetulczet

Tiedosto o pankkitfinvoice xml

€

Laskut

@ Tulostamattomat

1 Mumerowvali

Aineiston lisatiedot
Lahettajan ovt, iban tai laskuoperaattonin kanssa sovittu tunnus
0037123456785
Lahettajan pankin InterMediator tunnus
NDEAFIHH

Lahettdjan maanttelema tunniste, jolla yksiloidaan laskutusaihe.

I oK I I Peruuta I

Kuvio 6. Verkkolaskun muodostaminen (Lemonsoft)

Muodostusikkunassa rajataan laskut, joista halutaan tehdé verkkolasku. Tiedosto-
kohtaan tallennetaan tiedostopolku, johon verkkolaskuaineisto muodostetaan edel-

leen lahetettavaksi operaattorille.

Sen jalkeen “tulostamattomat” -rajauksella haetaan kaikki, jotka ovat “kirjattu”
tilassa ja laskutustapana on verkkolasku. Numerovélirajauksella aineistoon mene-
vét kaikki verkkolaskulaskutustavan sisaltavét verkkolaskut. Kun verkkolaskusta
muodostetaan aineisto, voidaan aineistoon menevét verkkolaskut tulostaa paperil-
le tai ndytdlle muodostuksen jalkeen. Taman jalkeen laskun tila muuttuu laskute-

tuksi.

Verkkolaskuaineiston muodostamisen jalkeen muodostettu aineisto lahetetdan
operaattorille tai kohdeyrityksen kohdalla suoraan pankkiin. Ohjelma muodostaa

jokaisesta yksittaisestd verkkolaskusta oman tiedoston. Tiedoston nimi on maarit-
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telemasi ja perédssa on laskun numero. Mikéli tiedostonimeksi on annettu esimer-

kiksi verkkolasku.xml ja muodostat aineiston laskuista 101-103, niin hakemistoon

muodostuu kuvio 7 mukaiset tiedot:

Tiedosto

Selite

Verkkolaksu (101).xml

Lasku 10hetetl. Tatd tiedostoa ei ldhetetd ope-

raattorille. Se voidaan lukea esim. reskontarassa

Verkkolaksu (102).xml
Verkkolasku (103).xml

Vastaavasti kuin edella

Verkkolasku.xml

Muodostutetut verkkolaskut. Tama tiedosto lahe-

tetdan operaattorille

Kuvio 7. Verkkolaskun tiedostomuoto (Lemonsoft 2012)

5.2.4 Verkkolaskun liitteiden kasittely

Yksittaisen laskun liitteeksi voidaan tallentaa esimerkiksi word, pdf ja yleisid ku-

vaformaattitiedostoja. Mikaéli liitteen tyyppina on verkkolaskuliite, menevat liitteet

verkkolaskupakettiin mukaan. Ohjelma muodostaa pakatun zip-tiedoston, joka

sisaltdad verkkolaskun ja liitteet. (Lemonsoft 2012)

Kuvassa kahdeksan on kuvattu liitteen liittaminen verkkolaskulle. Tata tarvitaan

usein projektin tai tuntien laskutuksessa.

I Unkit
Tiedoste  Muckkaa Tulosta

4 QX' 3

Seite

ksatiedct

Tyotunnt

_Tywe
| Vesdkotasicubte
Vieckolaskute v

4

Kuva 8. Verkkolaskun liitteet (Lemonsoft)
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5.2.5 Verkkolasku ja pankkiyhteys

Kun verkkolaskuaineisto on muodostettu, voidaan se lahettdd suoraan pankki-
kanavaan. Aineiston muodostamisen jélkeen ohjelma ehdottaa automaattisesti 1a-
hettamista pankkiin. Aineisto siirtyy pankin erasiirtoon samalla tavalla kuin yri-

tyksen muutkin maksuliikenneaineistot. (Lemonsoft 2012)

Valitsemalla kyll4 toiminnon aineisto lahetetaan pankkiin.

™} Lemonsoft [ﬁj

Lahetetaanko verkkolaskuaineisto
pankkiin?
NDEAFIHH[E‘»EEEBDEZB‘I. LemonTesti]

I s

| kia | [ &

Kuva 9.Aineiston hyvéksynta (Lemonsoft)
5.3 Verkkolaskun arkistointi

Verkkolaskut taytyy arkistoida. S&hkoiset arkistot eivét vie turhaa tilaa kuten ma-
pit, joista tiedon haku voi olla hankalaa, kuin taas sahkoisestd arkistosta se on vai-
vatonta ja helppoa. On kuitenkin tarkeéd, etta sdhkoisessa arkistoinnissa noudate-
taan Kkirjanpitolain maarayksia tilapdisesta ja pysyvasta arkistoinnista. (Kurki ym.
2011, 20)

Kuluvan tilikauden aikana tositteet on séilytettdva kahdella erillisella tietovéli-
neelld, joista toiseksi kelpaa tietokoneen kovalevy. Tilinpaatdksen valmistumisen
jalkeen sailytettavat tiedot on siirrettdva pysyvaan sailytykseen kahdelle eri tieto-
vélineelle. Pysyvassa arkistossa tietovélineiden yksi tarkeimmistd kriteereistd on
se, ettei tietosisaltoa voida muuttaa. Hyvéksi esimerkiksi sopii CD, DVD- tai
Blue-Ray levyt. Levyt pitaa sailyttaa erillisessd, kuivassa ja turvallisissa tiloissa ja
ne levyt taytyy tarkistaa maaraajoin. Aineisto pitaa tallentaa ajantasaisella tallen-

nusmuodolla, joka on saatettavissa selvékieliseksi myods muilla ohjelmilla.
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Kirjanpitoaineiston arkistoinnissa tulisi ottaa huomioon kokonaisuus. Verkkolas-
kut saattavat sisaltaa liitteitd, jotka ovat osa kirjanpitotositteita. Liitteet on pystyt-

tava yhtalailla arkistoimaan. (Kurki ym. 2011, 20)
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6 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Taman tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin kvalitatiivista tutkimustapaa
apuna kayttden. Paadyin kvalitatiiviseen tutkimustapaan, koska halusin haastatella
kohdeyrityksessa tyoskentelevid henkil6itd ja toivoin saavani mahdollisimman
kattavia vastauksia. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna, koska haastatel-

tavien maara oli pieni ja tavoitteena oli saada haastattelusta keskustelunomainen.
6.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelm&a suunniteltaessa esiin nousevat usein termit kvantitatiivinen
ja kvalitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkitta-
van asiantarkastelua erilaisten tilastollisen menetelmien avulla ja sitd kutsutaan
myo6s nimella maarallinen tutkimus. Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritdan tutustumaan kohteeseen yksityiskohtaisemmin ja syvallisemmin.
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 135-137)

Kvantitatiivinen tutkimustapa kuvaa ja tulkitsee yleispétevia syyn ja seurauksen
lakeja. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa havaintoaineiston tulisi soveltua méaaralli-
seen, numeeriseen mittaamiseen. Koehenkil0 tai tutkittava henkild vastaakin usein
kyselyssd kysymyksiin miten moni, miten paljon ja miten usein. Tulosten tulisi
pated maariteltyyn perusjoukkoon ja tasta joukosta otetaan otos. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa aineisto pyritddn saamaan tilastollisesti kasiteltdvaan muotoon.
Paadtelmat tehddén perustuen havaintoaineistoon, saadut tulokset kuvataan taulu-
koiden avulla. (Hirsjarvi ym. 2009, 139-140)

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen eldméan kuvaaminen. Tut-
kija laatii etukateen kysymykset, jotka hén esittdd haastateltaville henkil6ille.
Kvalitatiivisen tutkimuksen nakokulmasta kohdetta tutkitaan mahdollisimman ko-
konaisvaltaisesti. Tarkoituksena on ennen kaikkea l0yt4a tai paljastaa tosiasioita,

kuin todentaa jo olemassa olevia totuuksia.

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston kokoaminen tapahtuu mahdollisimman
luonnollisesti, todellisissa tilanteissa. Metodeina kaytetddn useasti esimerkiksi

teemahaastattelua tai ryhméhaastattelua. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastatte-
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lun kohteena oleva henkild tormé&é usein kysymyssanoihin miksi ja miten. Toisin
kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskitytaén
pienemmaén kohdejoukon ja tarkoin valittujen henkil6iden haastatteluun ja heidan

nakemyksiin tutkittavana olevasta aiheesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 161-164)
6.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelua kuvataan lomake- ja avoimen haastattelun valimuodolla. Tee-
mahaastattelussa aineisto keratdan paasaantoisesti suullisella haastattelulla tutkit-
tavalta henkildltd. Tamé takaa haastattelun joustavuuden, silla vastauksia voidaan
selventdd ja tdsmentdd haastattelun kuluessa lisakysymyksin. Haastattelun luon-
netta saattaa heikentd se, ettd haastateltavilla on taipumus antaa sosiaalisesti suo-
tavia vastauksia. Tyypillista haastattelussa on, etta aihepiirit ovat selvét, mutta ky-
symysten tarkka muoto ja jarjestys muotoutuvat haastattelun kuluessa. (Hirsjarvi
ym. 2009, 205-208)

Valitsin teemahaastattelun kaytettavaksi tutkimuksessani sen joustavuuden ja sel-
keyden vuoksi. Haastattelutilanteessa oli suuri etu siitd, ettd oli mahdollisuus ky-
sya lisakysymyksia ja mielestani pelkélld suppealla kyselylomakkeella ei olisi
saanut yhtd tarkkoja vastauksia. Uskon myos, ettd moni tarked yksityiskohta olisi
jaanyt kasittelematta, mikali kaytossa olisi ollut jokin muu kuin teemahaastattelu.

6.3 Aineiston keruu

Taman tyodn tutkimusongelmana on selvittdd, mita haasteita verkkolaskutus on
aiheuttanut toimeksiantajayrityksessa ja millaisin keinoin ongelmatilannetta voi-

daan vahent&4, tai jopa kokonaan vélttaa.

Teoriaosuuteni olen kerannyt tietoa kirjallisista l&hteista seka internet-lahteista.
Aihe on melko uusi, joten aiheesta l6ytyi tuoretta aineistoa. Kirjallisuutta ei ollut
paljon, mutta 16ytyneet teokset olivat kattavia. Kayttdmani internet-lahteet ovat

luotettavilta sivustoilta.

Tutkimusosuuteni koostuu teemahaastattelusta. Haastateltaviksi valittiin nelja

kohdeyrityksen tyontekijaa, jotka ovat keskeisessd roolissa yrityksen tilaus-
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toimitusketjussa. Haastatteluun valittavista henkil6istd kaksi on mukana yrityksen
koko tilaus-toimitusketjussa. Kaksi henkil6istd vastaa vain tietystd osa-alueesta.
Tama eroavaisuus Vvoi johtaa erilaisiin vastauksiin, mutta se on tiedostettu tutki-
muksessa. Lisdksi on myds huomioitava, ettd yksi haastateltavista on yrityksen

omistaja. Talla voi olla vaikutusta tuloksiin ja mahdollisiin eriaviin mielipiteisiin.

Haastattelukysymykset oli tarkasti mietitty etukéteen ja ne koostuivat kahdesta-
toista avainkysymyksestd. Osa kysymyksista sisélsi tarkentavia lisdkysymyksia,
joilla oli tarkoitus saada esille mahdollisia epékohtia tai ongelmakohtia. Tavoit-
teena oli myos selvittad, mita mieltd haastateltavat ovat uudistuksista ja miten he
suhtautuivat yrityksen laskutuksen kehittdmiseen.

Kaikki haastateltavat henkil6t suostuivat haastateltavaksi. Haastateltavat tiesivat
jo etukéteen tutkimuksestani ja sen tavoitteista. Haastattelu toteutettiin yksi haas-
tateltava kerrallaan yrityksen tiloissa. Haastattelutilanteesta suljettiin mahdolliset
hairiotekijat. Haastatteluun kului aikaa haastateltavasta riippuen 20—35 minuulttia.

6.4 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksessa pyritddn vélttdmaan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luo-
tettavuus ja patevyys voivat vaihdella. Tdman vuoksi tutkimuksissa arvioidaan
tehdyn tutkimuksen luotettavuutta, reliabiliteettia ja validiteettia.

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Mittauksen tai
tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan siis sen kykyé antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Esimerkiksi, mikali kaksi arvioijaa paatyy samanlaiseen tulokseen, tai
samaa henkil6d tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan sama tulos, voidaan mo-

lemmissa tapauksissa todeta tulokset reliaabeleiksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 231)

Validius eli patevyys ilmentaa mittarin tai tutkimusmenetelmén kykya mitata tar-
koituksenmukaista asiaa. Mittarit ja menetelmat eivét kuitenkaan aina vastaa to-
dellisuutta. Esimerkiksi kyselylomakkeiden kysymyksiin saadaan vastaukset, mut-
ta on mahdollista, etté vastaajat ovat kasittdneet monet kysymykset kuin tutkija on
ajatellut. Termit reliaabelius ja validius saatetaan kytked kvantitatiiviseen tutki-

mukseen, jonka yhteydessa ndma késitteet ovat syntyneetkin ja niiden kayttoa py-
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ritdén valttamaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Kuitenkin kaikkien tutkimuksi-
en luotettavuutta ja patevyytta tulisi jollakin tavalla arvioida. Laadullisen tutki-
muksenluotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamises-
ta, aineiston tuottamisen olosuhteista, kuten kdytetystéd ajasta ja mahdollisista héi-
ridtekijoista. (Hirsjarvi ym. 2009, 232-233)

Tutkimukseni reliabiliteetti on mielestani hyva. Haastateltavan ryhmékoon ollessa
pieni, korostuu vastauksien luotettavuuden merkitys. Haastateltavia haastateltiin
eri aikoina yksilokohtaisesti ja niin, etteivat he tienneet toistensa vastauksista. Mi-
kali esimerkiksi haastateltavan esimies olisi ollut haastattelutilanteessa paikalla,
tai vastaukset kerrottaisiin etukéteen, saattaisivat ndma tekijat vaikuttaa kohde-

henkiloiden vastauksiin.

Tutkimuksen luotettavuutta korostettiin haastateltavien kohderyhman rajauksessa.
Valitut tyontekijat otettiin tarkoituksenmukaisesti niistd, jotka ovat tekemisissa
konkreettisesti tutkittavan asian kanssa. Mikali kohderyhmassa olisi ollut mukana
myos sellaisia tyontekijoitd, jotka eivat tydskentele aihealueen parissa, olisi se
varmasti nakynyt vastauksissa. Léhes kaikkien haastateltavien vastauksista voi-
daan tehdd samaan lopputulokseen johtava péaatelmé. Vastaukset olivat toki hie-
man eri ndkokulmasta katsottuna, johtuen henkilon tydnkuvasta tai siit4, miten
paljon hén tydskentelee asian parissa.

Tutkimukseni validius on rakennettu mahdollisimman kattavaksi. Sain haastatel-
tavilta selkeitd vastauksia kysymyksiin, jotka esitin. Lisaksi pystyimme keskuste-
lemaan kysymyksista ja mikali jai jokin kysymys epdaselvaksi, pystyin varmista-
maan, ettd haastattelijalla ja haastateltavalla on sama kaésitys siitd, mita kysymyk-

sella tarkoitetaan.
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7 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

7.1 Tilaus-toimitusketju

Ensimmaisissa kysymyksissd kartoitin, miten haastateltavien mielestd tilaus-
toimitusketju nykytilassa kohdeyrityksessa toimii. Valitsin tarkoituksella tdman
oleelliseksi aloitusaihepiiriksi, koska omana hypoteesina aavistin tdman kysymyk-
sen jakavan mielipiteitd. Koin myds saavani hyvin haastateltavat kysymyksen

avulla tutkimuksen aihepiiriin ja alusta alkaen aktiivisiksi.

Vastauksissa oli selkeésti havaittavissa eroavaisuuksia vastaajien kesken. Kahden
haastateltavan mielesta ketju on toimivaa, mutta siind on kehitettdvaa ja puutteita.
Kuitenkin oli mielenkiintoista, ettd yhden haastateltavan mielesté prosessi toimii
taydellisesti. Neljas haastateltava ei ottanut kantaa, koska koki tydskentelevansa

niin pienen osa-alueen parissa.

On mahdollista, ettd vastauksien eridvaisyys johtuu tilaus-toimitusketjun eri teh-
tavistd. Ne haastateltavat, jotka kasittelevat monipuolisemmin ketjun vaiheita 10y-
tavat siitd enemman epékohtia. Téssd on havaittavissa pahimmillaan merkittava
laatuero. Mikali tieto epakohdista ei kantaudu yrityksen pé&atoksentekijoille, voi-
vat samat havaitut epédkohdat jatkua korjaamattomina. Toisaalta ongelmallista voi

olla myds, etta tieto kulkeutuu osin johdolle, mutta siihen ei reagoida.

Tutkimuksen kannalta oli oleellista 10ytdd haastateltavilta kehitysideoita téhan
prosessiin. Kaikki kohdehenkilot 10ysivat ketjussa parannettavaa tai olemassa ole-
via riskejd. Kaksi haastateltavista mainitsi kehittdmiskohteeksi yrityksen sisdisen

toimintamallin.

Tilaus-toimitusketjussa laajalti toimivat henkil6t eivét jakaneet tietoa muille kayt-
tajille, vaan tyoskentelevét ainoastaan oman muistin varassa olevan tietonsa poh-
jalta. Talla tarkoitetaan sit4, ettd henkil0 ei valttdmattd merkitse tai kirjaa tilauk-
seen liittyvia asioita muiden saataville vaan tieto on ainoastaan henkilolla itsel-
ld4n. Tam4 tuottaa suuria ongelmia, mikali henkil6 sairastuu tai tilauksille tulee

muutoksia.
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Parannusehdotuksena nahtiin selkedmp&é toimintatapaa tehtavien jakamiseen, asi-
oiden yloskirjaamiseen sek& kokonaisvaltaisesti koko toimintatavan uudistami-
seen. Lisaksi parannusehdotuksina nousivat esiin toimittajien kanssa tehtavat ai-
kataululliset sopimukset ja niiden noudattaminen. Mikéali ndmé toteutuisivat, voi-

taisiin valttyd muun muassa viivastyksilta.

Henkilot, jotka tyoskentelevat enemman tilaus-toimitusketjun parissa vastasivat
laajemmin koko prosessin kehittdmiseen. Vahemman ketjun parissa tyotéd tekevét
haastateltavat keskittyivat suppeammin yhteen ketjun osa-alueeseen. Tamé on
mielestani normaalia, koska mitd enemman ketjun kanssa ollaan tekemisissg, sita

laajemmin siitd voi 16ytaa kehitettdvia ominaisuuksia.
7.2 Laskutusprosessi

Kaikilla vastaajilla oli késitys, etta yrityksen laskutus toimii melko hyvin. Selkeité
parannusehdotuksia kuitenkin Ioydettiin ja vastauksissa tuli ilmi samoja asioita
joita jo aiemmin oli todettu.

Haastateltavien toiveena oli, etté ei tarvitsisi toimia runsaasti muistin varassa ku-
ten nykyaan. Vastaajien mielestéd jarjestelmé voisi huolehtia, ettd valmiit kaupat
menevat varmuudella laskutukseen. Lisaksi kehitysideana oli, ettd jarjestelmaén
laskun kirjauksen yhteydessé olisi mahdollista kirjata vélilehdelle tai muiden néh-

taville lisétietoja laskusta.

Kolmannessa kysymyksessa halusin kartoittaa haastateltavien mielipidetta verk-
kolaskutuksesta ja miten he kokevat sen yrityksessa. Kolme haastateltavaa oli sita
mieltd, ettd verkkolaskutuksesta saattaa olla yritykselle hyotya ja yksi oli sitd
mieltd, ettd toimivasta verkkolaskutuksesta on varmasti hyotya.

Hyotypuoliksi he mainitsivat nopeamman laskunkierron, ymparistoystavallisyy-
den ja tavan miellyttdd suurempia yrityksia. Liséksi hy6typuolina tuli esiin pape-
rin mé&éréan vaheneminen ja postissa laskun katoamisen mahdollisuus sulkeutuu
pois. Kaikki haastateltavat olivat yhtd mieltd, ettd saastot postikuluissa on merkit-

tava hyotypuoli.
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Verkkolaskutuksen haittapuoleksi esitettiin seikkoja kuten, ettei rahankierron
varmuus yrityksessa lisddnny ja paperilasku on helpompi l&hett&dé. Haastateltavien
vastauksista kavi ilmi huoli siité, etteivat pienet yritykset valttamatta kykene vas-
taanottamaan verkkolaskua. Kolme vastaajista neljasta oli sitd mieltd, ettd verkko-

laskutus on lisdksi monimutkaisempi ja tyoladampi kuin paperilasku.

Suurimpana verkkolaskun haasteena haastateltavat pitivat uuden oppimista. Li-
séksi heitd mietitytti, ettd jos harvoin kasittelee laskuja, niiden tekeminen saattaa
unohtua. Muina haasteina tulivat ilmi varmuuskopiointi seka verkkolaskutuksen

ldhetyksessa olevat monet tyvaiheet.

Halusin haastattelussa kartoittaa mitd haastateltavat ovat mieltd pankista operaat-
torina. Lisaksi halusin tietdd, onko haastateltaville koitunut ongelmia operaattorin
kanssa. Kenellakaan haastateltavalla ei ollut negatiivista sanottavaa pankista ope-
raattorina ja kukaan heista ei ollut kohdannut ongelmatilanteita operaattorin kans-
sa. Haastateltavat olivat yksimielisesti sitd mieltd, ettd pankki on operaattorina
riittdva. Erdstd haastateltavaa askarrutti kuitenkin pankin arkistoinnin luotetta-

VUuus.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd yleiseen laskutukseen oltiin p&dosin tyytyvaisia. Verk-
kolasku sai aikaan vastaajissa huomattavasti enemman negatiivisia ajatuksia ja
haittapuolia kuin positiivisia. Uskon tdmén johtuvan p&&osin siit4, ettd verkkolas-
kutus ei ole viela yritykselle yleinen toimintamalli ja siksi siihen suhtaudutaan
osin skeptisesti, kriittisesti ja siind ndhdaan paljon pakollista muutosta. Nykyaika-

na tdma on hyvin yleinen yritysten paivittainen haaste.

Vastaajat pystyivat kuitenkin I0ytdmaan myos selkeitd rakentavia ja positiivisia
asioita, jotka olivat tutkimuksessa oleellista Kirjata ylos. Tutkimuksen tulosten
pohjalta uskon, ettd yritys ei ole konkreettisesti kdynyt lapi hyodyllisid asioita
verkkolaskutuksesta. Olisi tarkeda selvittdd myos tyontekijoille, mité hyotya verk-
kolaskutuksesta voisi organisaatiolle olla. Lahitulevaisuudessa yrityksen kannat-
taisi tutustua hyotyihin, silla verkkolaskut tulevat varmasti yleistymaan l&ahivuosi-

na.



41

7.3 Asiakastietorekisteri ja ohjelmisto

Yritykselld on kdytossaan Lemonsoft-ohjelma, joka pitaa sisélldan asiakastietore-
kisterin. Rekisteri on yritykselle hyvin oleellinen ja tarpeellinen liiketoiminnan

apuvéline.

Asiakasrekisterin yksi keskeisimpid piirteitd on paivittdminen ja yllapito. Tiedot
vanhenevat nopeasti ja uusia tietoja pitada syottaa jatkuvasti jarjestelméan. Tama
vaatii organisaatiolta resursseja ja kdytdnnossé jokapaivéista aktiivisuutta. Van-
hentunut asiakasrekisteri voi koitua yritykselle hyddyttoméksi. Yrityksen lahetta-
mat kutsut organisaation koulutustilaisuuteen tai muut tarkeét tiedotteet saattavat

menné& vaariin paikkoihin vanhojen tietojen vuoksi.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd kohdeyritys karsii tdstda samasta ongelmasta. Aino-
astaan yhden vastaajan mielesta tiedot ovat rekisterissa kohtalaisen ajan tasalla.
Kaikki muut vastaajat kokivat rekisterin tiedot vanhoiksi ja vailla pdivitysta ole-
viksi. Vanhempia tietoja pitéisi poistaa jarjestelmasté ja tarkistaa olemassa olevien
tietojen ajantasaisuus. Haastateltavilta ilmeni, etta tarkeaa paivitystyota kylla sa-

tunnaisesti tehdaan, mutta koko rekisterin lapikaynti olisi suotavaa.

Keskusteltaessa rekisterin yllapidosta, kaikki haastateltavat olivat samaa mielta.
He kokivat hyvaksi ratkaisuksi, ettd jokainen ohjelmaa kayttava péésee tekemaan
muutoksia asiakastietorekisteriin ja paivittdmaan virheellisia ja vanhentuneita tie-
toja. Mikaéli olisi vain yksi oikeuksien omaava henkil6 tietojen muokkaukseen,
kasittelyssa voisi tapahtua viiveita ja yhdella taholla olisi liian paljon tietoa hal-
linnassaan. Erityisesti tallainen uhkakuva voisi koitua yritykselle ongelmaksi esi-
merkiksi pitkittyneen sairasloman vuoksi.

Koin oleelliseksi kerata haastateltavilta kehitysajatuksia rekisteriin liittyen. Vasta-
uksissa ilmeni kaikilta selkea yhtendisyys tietojen paivittdmiseen. Sen sijaan mui-

hin kehitysideoihin 16ytyi erilaisia ndkdkulmia ja tarpeita.

Yksi haastateltavista toivoi asiakasrekisteriin omaa saraketta, johon kirjataan ul-
komaan asiakkaiden videopuheluyhteystiedot. Erds haastateltava toivoi selke&é

mittari- tai tietokohtaa, miten paljon asiakkaaseen on oltu yhteydessa ja selvitysté
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siithen, mitké tiedot koko rekisterissa ovat tarpeettomia. Liséksi kehitysajatuksena
toivottiin, ettd laskutus sidottaisiin henkildihin eikd yrityksiin. Tdmén haastatelta-
va perusteli silla, ettd yrityksilla on monesti useita eri osastoja ja laskutusosoittei-

ta, jolloin on melkein mahdotonta tietdd, mihin lasku kohdistetaan.

Tutkimustuloksia analysoidessani koin saavani selkeén tuloksen. Yrityksen tulisi
paivittad asiakasrekisteri ajan tasalle lahitulevaisuudessa, koska selkeésti siind on
havaittavissa puutteita. Yrityksen olisi hyva laatia selked ohjekirja verkkolasku-
tuksesta, jossa kdydaan kohta kohdalta lapi kaikki tydvaiheet. Liséksi nékisin, ettd
yritys voisi pitéa lahitulevaisuudessa verkkolaskutuksessa tyoskenteleville henki-
I6ille muista esille tulleista kehitysideoista yhteisen koulutuksen, jossa voitaisiin
miettid, miten rekisterid voisi paivittda entistd paremmaksi. Tarkednd huomiona
haluan painottaa, etta asiakastietorekisteri hakee kaikki asiakkaan tiedot automaat-
tisesti. Mikali asiakkaan laskutustiedot ovat rekisterissa vaarin, ei verkkolasku voi
mitenk&an 10ytaé perille oikeaan osoitteeseen.

Koska yrityksen koko tilaus-toimitusketjun takana on yksi ohjelma, sen lapikay-
minen ja epakohtien esiin nostaminen oli tutkimuksessa tarkedd. Kysymys koski
ohjelman nykytilaa, siihen liittyvia vahvuuksia ja heikkouksia. Ohjelma pit&4 si-
sélladn myos asiakasrekisterin.

Haastateltavista puolet tydskentelee enemmaén ohjelman parissa, talla voi olla vai-
kutusta tuloksiin. Kaikki haastateltavat 16ysivat selkeitd epakohtia ja tyytymaétto-
myytta Lemonsoft-ohjelmaan. Eniten tdma korostui niiltd vastaajilta, jotka kéaytta-

vat ohjelmaa enemman.

Negatiiviseksi koettiin kieliongelma. Ohjelmisto saattaa tulostaa ruotsinkielisiin
asiakirjoihin sanoja, jotka tulostuvat vaaralla kielelld. Lisaksi koettiin tyytymat-
tomyyttd varaston hallintaan ja ettei koko ohjelma olisi optimein juuri kohdeyri-
tyksen kayttoon. Erds haastateltava toi haastattelun aikana esille, ettei kyseinen
ohjelma profiloidu riittavasti yksilolliselle tasolle, vaan on niin sanotusti kaikille
organisaatioille rakennettu yleishyddyllinen tytkalu. Negatiivisiin asioihin liittyi

ajatukset myos kaikkiin hakutoimintoihin seka valikkorakenteiden sekavuuteen.
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Ohjelmassa usean kehitettavan asian vastineeksi I0ydettiin myos positiivisia asioi-
ta. Mikaan asia ei noussut haastateltavilta yhtendisesti esiin, vaan vastauksissa oli
eroavaisuuksia. Tamé kertoo selkeésti ohjelmiston monipuolisuudesta ja ettd oh-

jelma palvelee monissa eri tydvaiheissa.

Yksi haastateltava oli erityisen tyytyvéinen johdon tyokaluihin seka reskontraan.
Toisen haastateltavan mielestd hyvaa on etatydémahdollisuus ja ettd ohjelma on
Windows-pohjainen. Muita positiivisia oli muun muassa vanhojen tarjouksien se-

ka tilausten jalostaminen ja kopioiminen uuteen kéayttoon.
7.4 Verkkolaskutuksen tulevaisuus yrityksessa

Tavoitteiden l&pikaynti yrityksessd on merkittavaa projektien kehitykselle. Pidin
tarkednad, ettd haastattelussa otetaan esiin verkkolaskutuksen tavoitteet, tulevaisuus
ja etenkin millaisia aikataulullisia ajatuksia verkkolaskutukseen siirtyminen haas-
tateltavissa heréttdd. Rakensin haastattelukysymysketjun niin, ettd ensimmaiseksi
vastaajat miettivat, minkalaisella aikataululla he luulevat, ettd yritys pystyy siir-
tyméaan kokonaisvaltaiseen verkkolaskun ldhetykseen Suomessa. Sen jalkeen he
esittivat arvionsa, milloin yritys pystyy lahettdmaan EU:n alueella lahetettavat
laskut verkkolaskuna ja viimeisend vaihtoehtona oli koko maailman kattava lasku-

tusjarjestelma.

Kaikki vastaajat pitivat realistisena, ettd on mahdollista l&hettdd kotimaan laskut
verkkolaskuina. Tarkennuksena kuitenkin tuli mydnteisiin vastauksiin, etta vas-
taanottajan tulee olla yritys, eikd yksityishenkild. Tarkentava vastaus johtui var-
masti siitd, ettei kohdeyrityksell& ole tall& hetkelld yksityisid henkil6ita asiakkai-
naan vaan ainoastaan yrityksid. Kahta haastateltavista lisaksi mietitytti, ovatko

pienet yritykset kykenevaisia vastaanottamaan verkkolaskuja.

Kysymys, joka kasitteli EU:n alueella lahetettdvia verkkolaskuja, ei saanut yhta
positiivista kannatusta, kuin Suomen sisalla lahetettavat verkkolaskut. YKksi haas-
tateltava oli sitd mieltd, ettd se on taysin mahdollista, mutta vaatii jalleen toimiak-
seen yritysten vélista kauppaa. Toinen haastateltavista kommentoi, etta verkkolas-

kutus toimii hyvin Pohjoismaissa ja Saksassa, mutta muiden maiden kanssa saat-
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taa tulla ongelmia. Kaksi haastateltavista ei usko, ettd verkkolaskutus toimii EU:n
alueella. Haastateltavat perustelivat negatiivisen kantansa silla, etté alueella toimii
paljon pienié yrityksia, joilla ei todennakdisesti ole mahdollisuutta vastaanottaa

verkkolaskuja.

Lis&ksi halusin vield kartoittaa yrityksen kykyé l&hettdd kaikki laskut verkkolas-
kuina ympdri maailmaa. Kaikki haastateltavat olivat yhtd mieltd, ett4 se ei ole
mahdollista. Kaksi haastateltavaa oli ehdottomasti sitd mieltd, ettd se ei tule onnis-
tumaan. Yhden vahvana mielipiteena oli, ettd varmasti useisiin maihin verkkola-
hetys on mahdollista, mutta aina 16ytyy maita tai ainakin yrityksia joihin lahetys
ei onnistu. Neljas vastaaja kommentoi, ettd yrityksell& on tdydet mahdollisuudet

lahettdad verkkolaskuja, mutta kaikilla mailla ei ole mahdollista vastaanottaa niité.

Haastattelun viimeisend kysymyksena selvitettiin aikataulua, milloin haastatelta-
vien mielestd olisi ajankohtaista siirtyd verkkolaskutukseen kokonaisvaltaisesti.
Haastateltavien mielipiteet olivat erittdin laagjalla skaalalla. Yksi haastateltava oli
jalleen sitd mieltd, etté yritys voisi siirtya vaikka heti, mikéli kaikilla olisi mahdol-
lisuus vastaanottaa laskuja. Toisen haastateltavan mielesta olisi sopiva aika noin
kahden vuoden kuluttua ja se edellyttaa, ettd kaikki yritykset siirtyisivat verkko-
laskutukseen. Vastauksessa tuotiin vahvasti esille, ettd Suomi, Pohjoismaat ja
Saksa ovat edelld verkkolaskutuksessa muita maita. Kolmas haastateltava oli sita
mieltd, ettd prosessi saadaan toimivaksi, mutta siihen tarvitaan aikaa noin viisi
vuotta. Isompien yrityksien toimenpide voi edeté toki nopeammin, mutta tarvitaan
aikaa, etté saataisiin kaikki pienetkin yritykset mukaan. Neljas vastaaja néki siir-
tyméan pitemman tahtdimen suunnitelmana. Hanen mielestadn kokonaisuudessa
verkkolaskutukseen siirtyminen vie aikaa noin kaksikymmenté vuotta. Haastatel-
tava perusteli pitkaa siirtymakauttaan silld, ettd yksinkertaisesti han ei usko, ettd

kaikki maat sekd pienet yritykset paésisivat verkkolaskutukseen mukaan.

Kuten teoriaan voidaan viitata, Suomessa verkkolaskujen kéyttd on kansainvéli-
sesti mitattuna suhteellisen hyvd, verrattuna muihin Euroopan valtioihin. Poh-
joismaatkaan eivat kuitenkaan ylla Iso-Britannian huipputulokseen, jossa peréti 90

prosentilla yrityksilla on valmiudet lahettd& verkkolaskuja. (Kurki ym. 2011, 14)
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Haastateltavien vastauksista voidaan paatella, ettd padsaantoisesti Suomen sisdi-
seen verkkolaskutukseen on vahva usko. EU:n sisdisessa laskutukseen uskotaan
my0ds, mutta onnistuminen vaatii aikaa ja sitd, ettd pienemmatkin yritykset Kiin-
nostuvat verkkolaskutuksesta. Koko maailman kattavaan verkkolaskutukseen ei

ole vahvaa uskoa ainakaan lahitulevaisuudessa.

Aikataulullisesti kohdeyrityksen siirtyminen kokonaisvaltaiseen verkkolaskutuk-
seen sai arvioissa hyvin erilaisia arvioita. Siirtyminen kokonaisvaltaisesti verkko-
laskutukseen kasitti aikaskaalalla heti siirtymisesta vasta kahdenkymmenen vuo-
den kuluttua siirtymiseen. Mielestani tatékin olisi hyva kayda yhdessa yrityksessa
lapi ja kartoittaa omaa asiakaskuntaa, onko siell& asiakkaita joilla ei ole mahdolli-
suutta vastaanottaa verkkolaskua lahitulevaisuudessa. Mikéli sellaisia asiakkaita
I6ytyy, voidaan erikseen miettid, mitd heidan kanssaan tehdaan ja 10ytyisiko heille

jokin ratkaisu, jolla hekin saataisiin siirtymaén verkkolaskun pariin.

Siirtymékaudeksi kokonaisvaltaiseen verkkolaskutukseen haastattelutulokseksi
tuli kahdenkymmenen vuoden siirtymaaika skaala. Luulen, ettd haastatteluvasta-
uksiin vaikutti myos se, ettd haastattelijat miettivat kaikkia maailman yrityksia,
eikd yrityksié kenen kanssa yritys tekee fyysisesti kauppaa. Tama johtuu varmasti
siitd, ettd maailmasta 10ytyy paikkoja ja yrityksid, joissa ei todennékoisesti ikiné
tulla ottamaan verkkolaskutusta kayttoon. Paapainona yrityksien tulisi muistaa,
miten paljon on isoja kansainvalisia yrityksia ympari maailmaa, jotka ovat hyvana

suunnannayttajana pienemmille.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada vastaus tutkimusongelmaan, mité haas-
teita verkkolaskutus on aiheuttanut toimeksiantajayrityksessa ja millaisin keinoin
ongelmatilannetta voidaan vahentéé tai jopa kokonaan vélttd4. Tavoitteena oli sel-
vittad, millaisena haastateltavat kokevat verkkolaskutukseen siirtymisen ja kartoit-
taa, mitd mieltd haastateltavat ovat verkkolaskutuksesta. Liséksi halusin selvitta,
kokevatko haastateltavat verkkolaskutuksen laskutuksen tdrke&nd investointina

tulevaisuuteen.

Olen tyytyvainen, ettd valitsin tutkimusmenetelmakseni kvalitatiivisen tutkimus-
tavan. Teemahaastattelun avulla sain kysymyksiin hyvat vastaukset, joiden avulla
oli hyva lahtokohta l&hted tutkimaan ja tehdé kartoitusta aiheesta. Uskon, etta tut-
kimuksesta on hyotya yritykselle ja tutkimustulosten avulla voidaan kehittad haas-
tatteluissa esiin tulleita kehityskohteita.

Kysymysten tarkentaminen ja laajempi hyoty olisi ollut hankalaa, mikéli kysees-
sé olisi ollut kvantitatiivinen tutkimus. Epéilen, ettd moni tarked yksityiskohta oli-
si saattanut j&&d& puuttumaan vastauksista, joihin kuitenkin vastaus saatiin lisdky-
symyksia tekemalla. Tutkimuksen avulla sain eridvidkin mielipiteité ja kysymyk-

set saivat aikaan monipuolista keskustelua.

Kaésiteltdessa yrityksen tilaus-toimitusketjua, haastateltavat mainitsivat useita ke-
hityskohteita. Uskon, ettei ndistd ole yhdessé keskusteltu kohdeyrityksessa. Posi-
tiivista on kuitenkin se, ettd asioita tulisi olla helppo lahted kehittdmaan. Vastauk-
sissa oli havaittavissa yhtendisia ndkemyksia ja myos selkeité ratkaisuja ongelma-
kohtiin. Hyvana esimerkkina oli, ettd henkilét toimivat liikaa ainoastaan oman
muistin varassa. Yrityksen tulisi yhdessé sopia selkeésti miten ja minne asiat Kir-
jataan ylos. Nain tarvittaessa joku toinen henkild voi jatkaa kesken jadnytta tyo-

vaihetta, mikali siihen on tarvetta.

Yhten& oleellisena tutkimustuloksena oli, ettei Lemonsoft-ohjelma toimi yrityk-
selle parhaalla mahdollisella tavalla. Epakohtia pystyttiin tuomaan vaivatta esille.

Tama kertoo selkeésti siitd, ettd ndméa puutteet ovat nousseet esille aiemminkin.
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Yrityksen olisi hyva miettia kattaako ké&ytdssa oleva ohjelma kaikki organisaation
tarpeet, vai olisiko mahdollisesti jokin muu ohjelma parempi vaihtoehto yrityksen

tarpeisiin.

Teemahaastatellussa haastateltavat toivat hyvin mielipiteita esiin listaamalla verk-
kolaskutuksen haitta- seka hyotypuolia. Verkkolaskutuksen kehityksen kannalta
oli tarke&a, ettd haastateltavat listasivat verkkolaskutuksen hyo6ty- ja haittapuolia.
Tama oli edellytys, ettd he pystyivét itse sisaistdamaén asian. Laskutusprosessi on
erittdin keskeinen osa yrityksen toimintaa ja on térkeda, ettd rahankierto toimii

nopeasti.

Tutkimuksesta voi paatelld, ettd osittain negatiivinen suhtautuminen verkkolas-
kuun johtuu tiedon- seka koulutuksen puutteesta. Toisena syyné voidaan todeta,
ettei verkkolaskuille ole tullut samanlaista rutiinia tyovaiheissa kuin paperilaskuil-
la. Ne ovat tyontekijdille tuttuja ja niiden tyovaiheet tulevat rutiineista ja paperi-
laskun tekoa ei koeta hankalaksi. T&mé& on taysin toisin kuin verkkolaskussa, jossa
asia on vield uutta ja koko prosessin oppiminen ottaa huomattavasti enemman ai-

kaa.

Johtopééatoksend ja kehitysideana voin todeta, ettd on tarpeellista tehdé jokaiselle
tyontekijalle oma ohjekirja verkkolaskutuksesta. Tdssé manuaalissa kdydaéan jo-
kainen tyovaihe yksitellen ja selkeéasti 1api. Mikéli jatkossa verkkolaskutuksen 1a-
hettamisessa tulee ongelmia, ohjekirjasta on helppo palauttaa mieleen, miten se
tehdaan. Ohje on erityisen hyva niille, jotka eivat tydskentele verkkolaskutuksen

parissa jokapaivéisesti.

Henkil6iden pitéisi saada lisdd varmuutta verkkolaskun lahetykseen. Tama edel-
Iyttda yrityksen sisalla jérjestettavad pienimuotoista koulutusta aiheesta. Koulu-
tuksessa olisi hyva kayda lapi verkkolaskutuksen yksityiskohtia ja kaikki osallis-

tujat voisivat esittdd aiheeseen liittyvid kysymyksié.

Haastattelussa kavi ilmi, ettd haastateltavien mielestd kohdeyrityksen asiakasre-
Kisteri ei ole ajan tasalla tai siind on vanhentuneita tietoja. Tdmé& on mielesténi ke-

hityskohteista tarkein, koska asiakasrekisteri on oleellinen osa kohdeyrityksen
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toiminnassa. Muun muassa yrityksen uutiskirjeet ja koulutuskutsut eivéat tavoita

vastaanottajaa, mikéli tiedot ovat vanhentuneet tai vaarét.

Yrityksessa on ollut haasteena verkkolaskun kohdalla, ettd lasku ei ole saapunut
vastaanottajalle vaikka se on lahetetty jarjestelmasta vastaanottajalle. Tama selit-
téisi sen, ettd mikali asiakastiedoissa on puutteellinen verkkolaskuosoite tai OV T-
tunnus lasku ei voi 16ytaé perille oikeaan osoitteeseen. Olisi ehdottoman tarkeéa,
ettd kaikki tiedot asiakasrekisterissé olisi péivitetty ja ajan tasalla, koska tiedot
vaikuttavat koko tilaus-toimitusketjun toimintaan. Ehdotankin, ettd kohdeyritys
ottaisi asiakasrekisterin l&pikdymisen ja pdaivittamisen prioriteettilistan karkeen

l&hitulevaisuuden toimenpiteena.

Haastateltavien mielipiteet jakautuivat kysyttédesséni verkkolaskun tulevaisuudes-
ta. Osa vastaajista oli erittdin realistinen verkkolaskutukseen siirtymisessé ja osa

oli sitd mieltd, ettei se ole mahdollista viela vuosiin.

Yrityksen tavoitteeksi kirjattiin helmikuussa 2012, ettd kaikki l&hetettavat laskut
lahetettéisiin verkkolaskuna vuoden 2012 loppuun mennesséd. Tavoitetta ei ehké
taysin tulla saavuttamaan kyseisend ajankohtana, mutta talla hetkella yrityksessa
lahetetddn jo yli puolet laskuista séhkoisind. Kun asiakastietorekisteri ja yrityksen
tyontekijat kartuttavat tietotaitoaan verkkolaskutuksesta hieman liséé, en née es-
tettd, ettei kohdeyritys pystyisi siirtymaén vuoden 2013 alussa kokonaisvaltaiseen

verkkolaskutukseen.

Koen, etta tutkimukseni oleellisin tulos oli tuoda tarkeimmét kehityskohteet esiin.
Néistd keskeisimmat ja konkreettisimmat ovat nykyisen asiakasrekisterin paivitys
ja yllapito, koulutustilaisuuden jarjestdminen verkkolaskutukseen liittyen, seka
ohjekirjan tekeminen koko laskutusprosessiin. Liséksi nden, ettd yrityksen olisi

syyta kartoittaa nykyisen koko ohjelman sopivuutta ja mahdollista vaihtoa.

Yritys saa varmasti pienill& toimintatapa muutoksilla ja vastuunjako kysymyksella
paljon aikaan. Toimenpiteet eivat ole mittavia, vaan niihin voidaan siirtya tarvitta-
essa heti. Yrityksen paatettavéksi jaa ryhtyyko se kehitystoimenpiteisiin, vai jat-

kaako organisaatio toimintaa tilaus- toimitusketjun parissa muuttamattomana.
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LIITE1

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Miten mielestasi yrityksen tilaus-toimitusketju toimii?
- Missa olisi parannettavaa?

Miten laskutus mielestési toimii yrityksessa?
- Miten voisimme parantaa sita?

Koetko verkkolaskuun siirtymisestd olevan hy6tya yritykselle?

- Hyodyt
- Haitat

Mika on mielestési suurin haaste verkkolaskun lahetyksessa?
Mité& mielté olet pankista operaattorina?

- Onko sinulla ollut ongelmia operaattorin kanssa?
Onko mielestési asiakastietorekisteri ajan tasalla?
Miten asiakasrekisterid voisi mielestési kehittda?
Mité mielté olet Lemonsoft-ohjelmasta?

- Mihin olet tyytyvainen?
- Mihin olet tyytymé&ton?

1(2)

Pidatko realistisena tavoitteena, ettd yritys pystyy lahettdmaan kotimaan laskut

verkkolaskuina?

Pidatko realistisena tavoitteena, etta yritys pystyy lahettdmaén kaikki EU:n alueel-

la lahetettavat laskut verkkolaskuina?

Pidatko realistisena tavoitteena, ettd yritys pystyy lahettdmaéan kaikki lahetettavéat

laskut verkkolaskuina?



LIITE 1 2(2)

Milloin olisi mielestési ajankohtaista siirtyd kokonaisvaltaiseen verkkolaskutuk-

seen?



