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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on nihda kahden eri maan koiravaljakkoyritysten toi-
mintatapojen eroja ja 10ytda parannusmahdollisuuksia toimeksiantajalle. Nama kaksi yritysta
ovat kanadalainen Winterdance Dog Sled Tours ja suomalainen Nature Point Paljakka.

Opinnadytetyon toimeksiantajana on Nature Point Paljakka.

Idea opinniytetychoni tuli ammattikorkeakoulun harjoittelun kautta. Harjoittelu oli kevailld
2012, joka kesti yhteensd viisi kuukautta. Sain harjoittelupaikan kanadalaisesta Winterdance
koiravaljakkoyrityksestd ja olin sielld kolme kuukautta harjoittelusta. Loput kaksi kuukautta
olin Nature Pointissa harjoittelussa. Minulla oli ainutlaatuinen mahdollisuus verrata kahden
erl maan yrityksen koiravaljakkotoimintaa. Sain tyoskentelyn kautta tarkan kuvan yritysten

toimintatavoista ja pystyin hyodyntimain sitd tdssi opinndytetyOssa.

Yritysten vertailu tapahtui benchmarking teorian avulla. Tdmién teorian avulla voidaan ver-
tailla kahta eri yritysta ja saada sen kautta parannusehdotuksia. Vertailen yritysten tuotteita ja

prosesseja eli tyontekijoiden toimintaa, retkien ldpivientid, koirien pitoa ja markkinointia.

Nature Point Paljakka tarjoaa koiravaljakkotuotteiden lisiksi my6s muita ohjelmia, kun taas
Winterdance tarjoaa pelkistidan koiravaljakko-ohjelmia. Benchmarkingin avulla voidaan saa-
da kehitysideoita. Toimeksiantaja haluaakin kehittda juuri koiravaljakko-ohjelmiaan. Winter-
dance on menestynyt koiravaljakkoyritys, joten se soveltui hyvin benchmarking kumppanik-
si. Koiravaljakkohistorialla on my06s osuutensa koiravaljakkotoiminnassa, miké tulee esille

opinnaytety0ssa.



2 KASITTEET

Koiravaljakkotuote

Koiravaljakkotuote on tuote, joka perustuu rekikoira-ajeluun. Asiakkaat joko itse ajavat reked
tai istuvat reen kyydissd ja opas ajaa rekeid. Koiravaljakkotuotteeseen kuuluu koiriin tutustu-

minen, opastus koiravaljakkoajamiseen ja retkien lipivienti. (Schwarz 2012.)
Benchmarking

”Benchmarking tarkoittaa omien tuotteiden, palvelujen ja prosessien arvioimista vertailemal-
la niitd erinomaisiksi tiedettyihin kaytidntoihin, jonka tarkoituksena on parantaa oman toi-
minnan tasoa.” (Lutunen 2011, 5.) ”Se on jatkuva ja systemaattinen prosessi, jonka tarkoi-
tuksena on verrata omaa tuottavuuden, laadun ja tyGprosessien tehokkuutta valioluokkaa

edustavien yritysten ja organisaatioiden tehokkuuteen (Karléf & Ostblom 1993, 7).

Benchmarking auttaa parhaassa tapauksessa ratkaisemaan akuutteja ongelmia ja parantamaan
yrityksen tuloksellisuutta aivan uudelle tasolle. Se onkin aivan erinomaista kaytinndstd op-

pimista ja lisdksi oman toimialan ulkopuolelle katsomista. (Lutunen 2011, 4.)



3 KANADA JA SUOMI

Seuraavassa esittelen perustietoja Kanadasta ja Suomesta matkailumaina. Lisiksi esittelen
maita koiravaljakkomatkailun kannalta. Kummatkin maat ovat suosittuja talvimatkailukohtei-

ta.

Suomessa kdyneet ulkomaalaiset matkustajat 2011
Lukumaara
Asuinalue ja synnyin-
maa 000
Euroopan Unioni Viro 708
Ruotsi 681
Saksa 399
Iso-Britannia 278
Ranska 145
Espanja 120
Tanska 116
Italia 108
Alankomaat 101
Muut EU-maat 353
Yhteensa 3008
Muu Eurooppa Vendja 3261
Norja 216
Sveitsi 93
Muu Eurooppa 62
Yhteensa 3632
Koko Eurooppa 6640
Pohjois-Amerikka USA 121
Kanada 24
Muu Pohjois-Amerikka 1
Yhteensa 146
Latinalainen Amerik-
ka 35
Aasia 402
Afrikka 11
Oseania & muut maat 25
Yhteensa 7260

Kuvio 1. Suomessa kiyneet ulkomaalaiset matkustajat vuonna 2011. (Matkailun edistdmis-

keskus a.)



Kuten kuviossa 1 nikyy, vuonna 2011 Suomessa kivi yhteensd 7 260 000 matkailijaa. Eniten
matkailijoita on tullut Vendjiltd, joiden médri oli 3 261 000. Toiseksi eniten matkailijoita tu-

lee Virosta, joiden maird on 708 000. (MEK a.)

Overnight trips to Canada 2011

Trips

'000
Total International 15576
(Total US & Overseas)
Total United States 11471
US Leisure 9714
USMC&IT 1757
Core Markets 1551
United Kingdom 623
France (territories removed) 422
Germany 290
Australia 216
Emerging/Transition Markets 925
Japan 187
South Korea 140
Mexico 124
Brazil 74
China 237
India 163
CTC Key Overseas 2475
(Core and Emerging/Transition Markets)
Other Overseas 1630
Total Overseas 4105

Kuvio 2. Overnight trips to Canada 2011. (Canadian Tourism Comission a, 3).

Kanadassa kiy vuosittain 15 576 000 matkailijaa, kuten kuviossa 2 lukee. Eniten matkailijoita
tulee Kanadaan Yhdysvalloista, joiden miird oli vuonna 2011 noin 11 471 000. (Canadian
Tourism Comission a, 3.) Vuonna 2004 kanadalaiset matkustivat talvikaudella eniten Onta-

rio osavaltioon, jos he matkustivat maan sisalld (Statistics Canada 2005).



Kanadalaiset osallistuvat vihintain yhteen talviaktiviteettiin laskettelun ohella. Seuraavassa
on aktiviteetit osallistumisprosentin mukaan viimeisen kahden vuoden ajalta: maastohiihto
(47%), moottorikelkkailu (35%), pilkkiminen (34%), koiravaljakkoajo (4%) ja jaakiipeily

(3%). (Canadian Tourism Comission c., 4.)

Kanadassa asui vuonna 2011 noin 34,5 miljoonaa ihmistd ja maan pinta-ala on 9 984 670
km? (Suomen ulkoasiainministerié 2012). Suomen pinta-ala on 338 424 km? ja asukkaita on
vihin alle 5,5 miljoonaa (Norden). Kanada on paljon suurempi maa kuin Suomi, joten myo6s
matkailua on sielld paljon enemmin. Jos timi otetaan huomioon verratessa naitd kahta yri-

tystd, on selvia, etta Winterdancella on paljon suuremmat markkinat kuin Nature Pointilla.

3.1 Rekikoirien historian merkitys

Kanadalla on paljon pidempi historia koiravaljakkoajossa kuin Suomella ja sen kautta Kana-
da on tunnetumpi maa koiravaljakkoajosta kuin Suomi. Monet ihmiset ovat esimerkiksi kuul-
leet seerumiajosta Nomeen ja sen kautta ovat kiinnostuneet koiravaljakkoajosta ja he halua-

vat sen takia koiravaljakko retkille.

Pohjois-Amerikan koiravaljakkohistoriassa Nomen seerumiajo on erittiin tirkedssd asemas-
sa. Esimerkiksi sinne minne Balton patsas on pystytetty, ovat paasset vain William Shake-
speare, Christopher Columbus ja Alexander Hamilton. (Salisbury & Salisbury 2003, 246.)
Koko Pohjois-Amerikka seurasi vuonna 1925 seerumiajoa ja siitd oli uutisoitu lehdissi todel-
la paljon. Tdstd huomaa, ettd se on tirkedssd osassa Pohjois-Amerikan koiravaljakkohistori-

asta.

Huomasin harjoittelun aikana Kanadassa, ettd monet ihmiset tulevat juuri historian takia
retkille. Varsinkin ulkomaalaiset asiakkaat tuntevat nimé vanhat tarinat koiravaljakkoajosta ja
he ovat sen kautta innostuneet kokeilemaan koiravaljakkoajoa. He haluaisivat kokea saman-

laisia seikkailuita koirien kanssa kuin mité tarinoita he ovat kuulleet. (McCready 2012.)

Suomesta sen sijaan puuttuu samankaltainen historia. Seppilin uroteot koirineen Alaskassa

ovat kylld my6s Suomessa hyvin tunnettuja.



3.1.1 Rekikoitien historia

Siperianhusky on nimensd mukaisesti kotoisin Vendjin Siperiasta. Se on ikivanha rotu ja tar-
kemmin se tulee Koillis-Siperian kylmiltd tundroilta. Koillis-Siperia on yksi maaliman ka-
ruimmista ja vaativimmista elinympdristoista ja sielld thmiset eivit olisi tulleet toimeen ilman
koiria. Siperianhuskya pidetddn etenkin tsuktsikoirana, vaikka muidenkin heimojen koirilla
on ollut vaikutusta rodun kehittymiseen Alaskan puolella. Rekikoirilla mitattiin ennen van-
haan ihmisten varallisuutta. Varakkailla oli mahdollisuus pitid useampia koiria kun taas koy-
hilli oli vain pari kolme rekikoiraa. Hyvit koirat olivat hyvinkin arvokkaita. (Kinnunen

2010.)

Siperianhusky on monipuolinen tykoira, joiden tehtiviin kuului kuljettaa miehid kalastus tai
metsistysretkille ja tuoda heidit saaliineen takaisin kotiin. (Kainulainen 2003, 8.) Valjakot
litkkuivat useimmiten kivelyvauhtia syvassd lumessa ja koiria valjastettiin reen eteen sen
kuorman painon mukaan. Jos lunta oli erittdin syvisti, saattoivat thmiset kivelld lumikengilld
edelld raivaten tietd. Ihmiset auttoivat my6s koiria vetimalld ja tyontdmilld raskasta kuormaa.

(Farmen 2011, 8.)

Rekikoirat eivit olleet tirkeissd rooleissa vain arjessa vaan ne liitettiin my6s uskonnollisiin
menoihin. Beringinsalmen molemmilla rannoilla koiria on pidetty jopa myyttisind olentoina.
Kertomuksen mukaan koirat vartioivat portteja kuolemanjilkeiseen paratiisiin. Sinne paasi

vain, jos oli elimansa aikana kohdellut koiria hyvin. (Kinnunen 2010.)

Talvisin koirat olivat sidottuina kiinni, kun ne eivit olleet toissa. Kesalld rekikoirat pdastettiin
vapaiksi, jotta ne paasisivit metsdastimain laumoissa. Kun saalis kavi vihiksi ja lunta tuli
maahan, niin koirat palasivat takaisin kyliin ithmisten luokse. (Salisbury & Salisbury 2003,

65.)

Siperianhuskyjen tulo Pohjois-Amerikkaan

Siperianhusky tuotiin Pohjois-Amerikkaan odottamatta. Monet muista koirista olivat tulleet

maahan tavallista reittid Atlantin yli koirien ollessa jo vakiintunut rotu kotimaassaan. Sipe-



rianhusky tuotiin Beringinsalmen yli, jossa Aasian ja Amerikan mantereet melkein kohtaavat.

(Thomas, Stead & Wolfe 2000, 3.)

On vaikeaa sanoa milloin ensimmiinen siperianhusky saapui Pohjois-Amerikkaan. Alkupe-
riiskansat Siperiasta ja Alaskasta kivivit keskendin kauppoja ja voi olla, ettd kaupan teossa
on ollut mukana myos koiria. Nykyddn uskotaan, ettd ensimmidiset siperianhuskyt tuotiin
Pohjois-Amerikkaan vuonna 1908. Sind vuonna venildinen turkiskauppias William Goosak
saapui Koillis-Siperiasta valjakon kanssa Alaskan Nomeen ja seuraavana vuonna hin tuli ta-

kaisin osallistuakseen rekikoirakilpailuun. (Salisbury & Salisbury 2003, 66.)

Amerikkalaiset nimittiviat ndita koiria ’siperialaisiksi rotiksi”. He olivat tottuneet Alaskan-
huskyeihin, jotka ovat kookkaita, pitkdjalkaisia ja luppakorvaisia. Amerikkalaiset eivit usko-
neet siperianhuskyen menestykseen koiravaljakkokisoissa. Tunnetut koiravaljakkoajajat Ram-
say ja John Johnson matkustivat Siperiaan tuodakseen sieltd siperianhuskeja voittaakseen All
Alaskan Sweepstakes —kilpailun. He onnistuivat tavoitteessaan ja Johnson voitti ensimmidise-
né siperialaisella koiravaljakolla. (Salisbury & Salisbury 2003, 66 — 67). Johnson oli oikealta
nimeltd Johan Johansson, joka oli syntynyt Suomen Turussa vuonna 1871 (Kainulainen

2003, 51).

Siperianhusky sai ensimmadisen rotumaaritelmin Yhdysvalloissa vuonna 1932 (Kainulainen
2003, 133). Tistd eteenpiin siperianhuskykenneleiden maird alkoi kasvaa Amerikassa. Kil-
pailut alkoivat muuttua pikkuhiljaa ja alaskalaiset tyokoirat muuttuivat kilpakoiriksi. Jotkut
kasvattajat alkoivat vastata haasteeseen ja siperianhuskyja alettiin jalostaa myo6s kilpailuita
varten. Kuitenkin osa kasvattajista halusi pitad vanhan siperialaisen rodun puhtaana ja tyo-

koirana, jolla oli hyvi avoin luonne ja jolla oli rodunomainen ulkomuoto. (Kinnunen 2010.)
Kuuluisin koiravaljakkotarina

Leonhard Seppilin (my6s suomalaisia sukujuuria) siperianhusky valjakko pelasti Nome kyldn
kurkkumitipaiseelta vuonna 1925. Hin ajoi 600 mailia hyytdvissd kylmyydessa ja myrskyjen
lipi tuodakseen pelastavan seerumin Nome kylddn. New Yorkiin on pystytetty pronssinen
Balto — patsas niiden urheiden koirien muistoksi. Patsaan jalustassa lukee: ”Omistettu niiden

lannistumattomien rekikoirien muistolle, jotka kuljettivat lidkeseerumia Nenanasta Nomeen



600 mailia yli vaarallisten ahtojdiden peittimien vesien ja lipi pohjoisten lumimyrskyjen tal-

vella 1925. Kestivyys - uskollisuus - dlykkyys.” (Thomas ym. 2000, 10 — 11.)

3.2 Rekikoirat

Rekikoiraksi kutsutaan rodusta riippumatta koiraa, joka on pystyy ja on koulutettu vetimain
reked. Perinteiset rekikoirat ovat arktiset rekikoirat, joita ovat muun muassa siperianhusky,
alaskanmalamutti, Mackenzie-joen husky, alaskanhusky (ei rotu) ja grénlanninpystykorva.
Rekikoiralle tirkein vaatimus on se, ettd koira haluaa ja pystyy vetimain reked ja juuri sipe-

rianhusky on luonnollinen rekikoira. (Kainulainen 2003, 56.)

Siperianhusky on nopein ja suosituin puhdasrotuinen rekikoira. Niilld on rekikoirille tyypilli-
nen kasvomaski ja niiden karva on keskipitka ja erittdin tihed. Siperianhuskyilla on mante-

linmuotoiset silmat, joiden viri voi olla joko ruskea tai jadn sininen. (Pfirstinger 1997, 127.)

3.2.1 Alaskan- ja siperianhuskyn erot

Alaskanhusky tulee Alaskasta ja Pohjois-Amerikasta. Se ei ole puhdasrotuinen ja sen jalosta-
miseen ei ole mitddn erityisstandardeja. Alaskanhuskyt ovat erityisen nopeita, kestdvid ja
voimakkaita koiria, joiden viri, koko ja tunnusmerkit vaihtelevat suuresti yksilosta toiseen.
Piakriteerina jalostamisessa on muun muassa nopeus, kestavyys, dlykkyys ja ystavillisyys ih-
misid kohtaan. ”Alaskanhuskyji et nde nayttelyissd, mutta kyllikin maailman vaativimmissa
kisoissa —rekikoirakilpailuissa.” Varsinkin kilpa-ajajat valitsevat mieluummin alaskanhuskyja
kuin siperianhuskyja, koska alaskanhuskyt ovat nopeimpia rekikoira maailmassa (Pfirstinger

1997, 7, 125).

Alaskanhusky sekoituksessa on kadytetty siperianhuskyja, vinttikoiria ja lyhytkarvaisia saksan-
seisojia. Alaskanhusky ei ole oma laji ja niitd ei ole tunnustettu missdan kennelliitossa. (Vetst-

reet 2012.)

Alaskanhuskyt saapuivat Suomeen 80 —luvulla ja osa kasvattajista vaihtoivat koiransa nope-

ampiin kilpakoiriin. Rotujirjesto alkoi voimakkaasti painottaa norjalaisen alaskanhuskyn ole-



van ainut alkuperiinen tyyppi. Siperianhuskyharrastajat halusivat pitaa siperianhuskyn alku-
perdisend tyOkoirana ja nopeimpana arktisista roduista, jolloin kilpailut pitiisi olla vain arkti-

sille roduille. (Kinnunen 2010.)

3.2.2 Siperianhusky Suomessa ja Kanadassa

Siperianhusky — rodun historia ei ole kovinkaan pitkd Suomessa. Vuonna 1965 rekisterditiin
ensimmiinen siperianhusky Suomen kennelliitossa. Kerttu Almin toi Sveitsistd ensimmaisen
huskypennun Suomeen, joka oli ”old line” siperianhusky. Koiria tuotiin lisid Amerikasta ja
pian koiria ja siperianhuskyjen harrastajia olikin jo niin paljon ettd voitiin perustaa yhdistys,

jonka nimeksi tuli Suomalainen Siperianhusky —seura eli SHS. (Kainulainen 2003, 20.)

Kanadassa siperianhusky rotu rekisterditiin ensimmadistd kertaa yhdeksidn vuotta USA:n jdl-
keen eli vuonna 1941 (Korvalan Restikievari). Koiravaljakkoajokilpailut levisivit Alaskasta
ensin Kanadaan ja 1960-luvulla Eurooppaan (Koirat 2012). Kanadassa siperianhuskyja on
moninaisia, jossa on arityyppeja kilpailu rekikoirista ulkomuotonayttelykoiriin. Nykyain siel-
ld nikyy hyvin vahvasti amerikkalaisvaikutus niin kilpailu- kuin nayttelylinjoissa. (Kainualai-
nen 2003, 40.) Tamin piivan siperianhuskyt ovat padosin 1900 — luvulla Siperiasta tuotujen

koirien ja Leonhard Seppilin huskyen jalkeldisid. (Korvalan Restikievari.)

3.2.3 Koiravaljakkomatkailu

Koiravaljakkomatkailusta on kehittynyt varsin nopeasti suosittu ohjelmapalvelu Pohjois-
Suomessa. Asiakkaat ovat padosin ulkomaalaisia, jotka ovat usein lapsiperheiti ja yritysvierai-
ta. He ovat tulleet Lappiin tai Kainuuseen kokemaan uniikin arktisen pohjoisen elimyksii.
Kotimaan matkailijat kdyvit myos mielellidn koiravaljakkoajeluilla. (Lapin yliopisto a.) Reki-
koira-ajelu on varsin tuore ilmié Suomen matkailussa, se mielletdan kuitenkin jo osaksi poh-
joisen matkailu- ja ohjelmapalvelutarjontaa. Koiravaljakoilla onkin tirked imagomerkitys

Pohjois-Suomen matkailulle ja kunnille. (Lapin yliopisto b. 2011.)
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Matkailun edistimiskeskuksen kotisivuilla Suomen matkailumarkkinoiden kilpailija-analyysin
mukaan Suomi on kirkitilalla koiravaljakkotuotteissa kilpailijamaista. Ndmd maat olivat
Ruotsi, Ranska ja Norja . Suomessa koiravaljakkoajo on jo kansainvilisesti merkittidvii. Koi-
ravaljakko-ohjelmista on kuitenkin vield mahdollisuus kehittya kansainvilisesti merkittdviksi
tuotteiksi. Suomen padmarkkinat koiravaljakkoajolle ovat Saksa, Ranska, Alankomaat, Italia

ja Sveitsi. (MEK b. 2009, 6 — 40.)

Kanadan historiassa koiravaljakot ovat olleet tirkeitd niin kuljetusmuotona kuin tyéapulaise-
na. Moottorikelkkojen yleistyttyd huskyen tarve selviytymisessid on vihentynyt. Koiravaljak-
koajon suosio on kuitenkin kasvanut urheilumuotona. Talvella koiravaljakko lomien suosio
on varsin suuri. Kanadassa monet mokkimajoitukset, jotka tarjoavat my0s talviaktiviteettejd
ovat lisinneet koiravaljakkoretkid ohjelmapaketteihin. Kanadalaisten koiravaljakkoyritysten
madrd on kasvanut jatkuvasti. (Discover Canadian Outdoors 2010.) Kanadaan tulee eniten
matkustajia Yhdysvalloista ja koiravaljakkoajon osuus heidin talviaktiviteeteissd on 5 % (Ca-

nadian Tourism Comission b., 4).
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4 YRITYSESITTELYT

Seuraavassa esittelen kanadalaista Winterdance Dog Sled Tours- ja suomalaista Nature Point
Paljakka —yritystd lyhyesti. Kummatkin yrityksen tarjoavat koiravaljakko-ohjelmia ja ovat

toimineet jo monta vuotta talld alalla.

Olin harjoittelussa Winterdance —yrityksessd tammikuusta maaliskuun loppuun vuonna 2012
ja Nature Pointissa olin harjoittelussa huutikuusta toukokuun loppuun vuonna 2012. Kerisin

tietoja yrityksiltd ollessani harjoittelussa haastattelemalla omistajia ja tekemilla itse havaintoja.

Yritykset ovat kilpailijoita, vaikka ne sijaitsevatkin eri maissa. Kilpailijoina molemmat yrityk-
set tarjoavat koiravaljakko-ohjelmia. Yritykset tosin eivit ole suoranaisia kilpailijoita, mutta
esimerkiksi keskieurooppalaiset asiakkaat voivat valita yritysten perusteella haluavatko he
mieluummin mennd Kanadaan vai Suomeen koiravaljakkoretkille. Esimerkiksi Nature Poin-
tia myyvit ulkomaalaiset matkatoimistot valittivit myos koiravaljakko-ohjelmia Kanadaan,

mutta Winterdance ei ole niiden matkatoimistojen ohjelmissa mukana.

4.1 Perustietoja

Seuraavassa esittelen perustietoja tissi opinnaytetyOssa kayttamistini yrityksista:
Winterdance Dog Sled Tours

Winterdance Dog Sled Tours on Kanadan Ontarion Haliburtonissa sijaitseva koiravaljak-
koyritys. Haliburton on noin kolmen tunnin ajomatkan pidisti Kanadan suurimmasta kau-
pungista Torontosta pohjoiseen pain. Haliburton on varsin pieni kyla, jossa on noin 6 000
asukasta. Winterdance sijaitsee noin 27 km pédsti Haliburtonin keskustasta. (McCready

2012.)
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Kuvio 3. Kanadan kartta. (Lonely planet 2012.) Kuvassa on Kanadan kartta ja Toronton

pohjoispuolella oleva Haliburton on merkitty raksilla.

Yrityksen perustajat ovat Tanya McCready ja Hank DeBruin. He muuttivat 1999 pois kau-
pungista Haliburtoniin haaveenaan tehdé koiravaljakkoharrastuksesta yritystoimintaa. (DeB-
ruin & McCready 2010, 6). He omistivat silloin seitsemin siperianhuskya ja pian koirien
maadri alkoi kasvaa. Nykyain koiria on noin 150 ja kaikki ovat puhdasrotuisia siperianhusky-

ja. McCready 2012.)

Winterdance -yrityksessd retkid ei pystytd aloittamaan sieltd, missd yritys sijaitsee ja missid
omistajat asuvat koirien kanssa. Koirat ja tarvikkeet tiytyy siirtdd autolla (dogtruck) “trail-
head:in” eli sinne mistd retket aloitetaan. Matka kestdd noin 20 minuuttia. Omistajat ovat

vuokranneet maata, jossa koiravaljakkoretket ajetaan. (McCready 2012.)
Nature Point Paljakka

Matkailuyritys Nature Point Paljakka sijaitsee Puolangalla. Puolanka on pieni kunta, jossa on
noin 3000 asukasta. Yritys sijaitsee lahelld Paljakan hiihtokeskusta. Kajaanista on noin 65 km

matka yritykseen ja Oulusta matkaa on noin 170 km.

Yrityksen omistajat ovat Kaisa ja Sigi Schwarz. Nykyéddn yrityksen omistaa my6s heiddn kaksi

poikaa Alexander ja Daniel. Nature Point Paljakka tarjoaa erilaisia aktiviteettejd, majoitusta ja
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ruokailuja. Perhe muutti vuonna 1997 Itivallasta Suomeen ja perustivat yrityksen. Yrityksen

alkuvaiheessa oli vain 5 huskya.

Nykyisin yritykselld on 43 alaskan- ja siperianhuskya. Silli on my6s muita aktiviteetteja koira-
valjakkoajon ohella. Yritys tarjoaa padasiassa vitkon ohjelmia, jotka sisdltivit myos majoituk-
sen ja ruokailut. Ohjelmassa voi olla talvisin esimerkiksi lumikenkévaellusta, metsisuksilla
hithtdmisti ja saunomista perinteisessa saunassa avannon kera. Tarkoituksena on nayttaa asi-
akkaille Suomen luontoa litkkumalla luonnossa oppaan kanssa. Asiakkaille tarjotaan myo6s

koiravaljakkoajoa ja sen suosio on kasvanut jatkuvasti viime vuosina.

4.2 Tyontekijit

Winterdance Dog Sled Tours

Winterdance -yrityksessd tyoskenteli harjoitteluni aikana kuusi opasta, mini sekd omistajapa-
riskunta. Lisaksi toimistossa oli apulaisena my0s elikkeelle jadnyt rouva. Omistajat Tanya ja
Hank eivit itse endd ole opastoiminnassa mukana. Nykyisin he hoitavat yrityksen muita toi-
mintoja. Tanya vastaa kaikista toimistotoistd ja Hank on keskittynyt enemman koiravaljakko-

kisa toimintaan.

Sekd Hank ettd Tanya olivat yrityksen alkuvaitheessa my6s oppaina, mutta yrityksen laajentu-
essa he palkkasivat enemmain oppaita, jolloin heille jdi enemman aikaa muihin téihin. Tanya
ottaa vastaan kaikki varaukset, hoitaa markkinointia ja tekee yhteistyotd paikalliset yritysten
kanssa. Lisiksi sekd Tanya ettd Hank pitivit koirien hyvinvointia tarkasti silmalld. He hoita-

vat my0s eldinladkarissd kdynnit.

Pidoppaana toimii Jess, joka on ollut jo monta vuotta toissa yrityksessd. Kaikilla oppailla oli
entuudestaan kokemusta seikkailu- tai luontomatkailusta. Harvoilla kuitenkaan on ollut aikai-
sempaa kokemusta koirien tai muidenkaan eldinten kanssa tyoskentelystd. Tyontekijit eivit

osanneet puhua muita kielid kuin englantia.
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Nature Point Paljakka

Nature Pointi -yrityksessd tyoskentelee yrityksen omistajat Kaisa ja Sigi Schwarz ja heididn
kaksi poikaansa Alexander ja Daniel. Yrityksessd ei ole muita tyontekijoitd kuin perheen ja-
senet, joten yritystoiminta on varsin pienmuotoista. Alexander ja Daniel tyoskentelevit koiri-
en kanssa ja ovat koiravaljakko -oppaina. Kaisa ja Sigi hoitavat yrityksen muut ty6t. Yrityk-

sessd puhutaan saksaa, englantia, ruotsia ja suomea.

4.3 Koiravaljakko —ohjelmat

Winterdance Dog Sled Tours

Winterdance tarjoaa erilaisia koiravaljakko-ohjelmia. Heilld ei ole kuitenkaan majoitus- tai
ruokailupalveluita. He ovat keskittyneitd tdysin koiravaljakkoajoon eikd heilld oli muita oh-
jelmapalveluita. Yritys omistaa kuitenkin yhden mokin, jota vuokrataan koiravaljakkoajajille
tai muillekin halukkaille. Koiravaljakko-ohjelmissa on kahden tunnin ajo, puolen piivin ajo,
koko piivin ajo ja lisdksi mahdollisuuksien mukaan tdysikuu ajo. Suosituin ohjelma on puo-
len pidivin retki. Erikoistapahtumia on my6s mahdollista jirjestdd kuten esimerkiksi haitd ja

syntymapaivia.

Asiakkaille tarjotaan limmintd juotavaa (kaakao) ja leivos puolen piivin retkelld. Retken
puolessa vilissa pysahdytddn ja opas tarjoilee asiakkaille vilipalan. Koko piivin retkelld opas
valmistaa nuotiolla hampurilaisia, hot dogeja, kasviskeittoa ja lisiksi on tarjolla kaakaota ja

pienia leivoksia.

Yritys tarjoaa lyhyempia ajeluita Algonquin kansallispuiston lihelld. Se on tunnettu kansallis-
puisto Ontarion osavaltiossa ja sen kupeessa on hotelli joka tekee yhteistyotd Winterdance —
yrityksen kanssa. Hotelli myy erilaisia ohjelmapaketteja ja koiravaljakkoajo kuuluu ohjelmaan
lauvantaisin. Kerran viikossa eli lauantaina kaksi opasta ajaa autolla koirien kanssa Algonqui-

nin kansallispuistolle, jonka liheisyydessi ajetaan puolen tunnin ajeluita. (McCready 2012.)
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Asiakkaat paidsevit itse ajamaan reelld oppaan jiljessd. Yhdessi reessd on aina kaksi asiakasta,
joista toinen istuu kyydissd ja toinen ajaa. Asiakkaat voivat retken aikana vaihtaa niitd roole-

ja.

Winterdance tarjoaa my0s kesilla koiratarhan tutustumiskierroksia. Siind Hank ja Tanya ker-
tovat asiakkaille rekikoirista ja koiravaljakkourheilusta. Ohjelmaan kuuluu tutustuminen koi-
riin ja Hank kertoo my6s kokemuksistaan Yukon Quest ja Iditarod kilpailuista. Ndma ovat
legendaarisia kilpailuja ja asiakkaat kuuntelevat mielenkiinnolla kertomuksia Hankin koke-
muksista. Hin esittelee my6s vilineistéd mitd tarvitaan kilpailemiseen, kuten erikoisvaatteita,
reen, koirien valjaat jne. Asiakkaille ndytetddn lisiksi video ja valkokuvia kilpailuista. Ohjel-

maan kuuluu my6s grilliruokaa. (McCready 2012.)

Winterdance jirjestid my0s erilaisia “opetustilaisuuksia” kouluille. Ollessani harjoittelussa
menimme esimerkiksi Haliburtonin ala-asteelle ajamaan lapsien kanssa pienid kierroksia kou-

lun pihalla. Yrityksen omistajat kertoivat koululaisille koiravaljakko urheilusta ja koirista.
Nature Point Paljakka

Nature Point tarjoaa tunnin ajeluita tai isommalle ryhmille puolen tunnin ajeluita ja yritys
tarjoaa myo6s viikon pituisen koiravaljakko-ohjelman. Tunnin pituisella ohjelmalla asiakkaat
istuvat reen kyydissi oppaan ajaessa reked. Tille retkelle voidaan ottaa enintdin kaksi asiakas-

ta. Viikon ohjelmassa voi olla enintain kuusi asiakasta.

Viikon ohjelmassa asiakkaat oppivat koiravaljakkoajon alkeet ja he paisevit itse ajamaan re-
keid. Viikon ohjelmassa on yhteensi 4 koiravaljakkoretked. Ensimmaisen paivin aikana asiak-
kaille opetetaan koiravaljakkoajon perusteita. Retket kestavit tunnista kolmeen tuntiin. En-
simmadiset reissut ovat tunnin mittaisia ja sitten kaydain yksi pidempi lenkki, joka kestid noin

kolme tuntia. Asiakkaat ajavat aina oppaan perissi.
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4.4 Valjakkokoirat

Winterdance Dog Sled Tours

Winterdance:ssi on noin 150 siperianhuskya, joista kaikki ovat puhdasrotuisia. Omistajat

eivat halua esimerkiksi alaskanhuskyja vaan he haluavat pitai kaikki koirat puhdasrotuisina.

Koirat pidetddn sisitarhassa. Kilpakoirilla on kuitenkin ulkohikit, koska niiden pitdd tottua
olemaan kylmissi ajatellen kilpailuita. Kanadassa on tulossa voimaan sellainen laki, joka kiel-
tad koirien pitimisen hihnassa ulkona. Monet suuret koiravaljakkoyrityksen Pohjois-
Amerikassa, pitivit koiriaan lyhyessd hihnassa ulkona. Aloittaessaan yritystoimintaa Winter-
dance:n omistajat padttivit rakentaa kerralla kunnollisen tarhan koirille. Kanadassa myos
monet koiravaljakko omistajien naapurit ovat valittaneet meluhaitoista, joten Tanya ja Hank
halusivat poistaa timinkin ongelman ja he paittivit rakentaa sisitarhan koirille. (DeBruin

2012.)

Itse en ole koskaan aikaisemmin nahnyt sisitarhaa, silli Suomessa ei ole sisatarhoja rekikoiril-
le. Koirien sisilld pidossa on omat hyvit ja huonot puolensa. Tarha vaatii hyvin ilmastoinnin
koska muuten haju olisi liian voimakasta sisilld. Koko tarha joudutaan pesemain kerran vii-
kossa vedelld pitdakseen se siistind. Lisdksi koirien hakit siistitidn kaksi kertaa paivdssa sekd

aamulla etta illalla.

Winterdancen koirat ovat paddasiassa kahdestaan yhdessi hakissd. Koirilla ei ole koppeja hi-
keissd vaan pelkit puiset “lavat”, joiden pdilld ne voivat nukkua. Lavat ovat vihin korotettu-

ja lattiasta niiden kuivana pysymiseksi.
Nature Point Paljakka

Nature Pointissa on 43 alaskan- ja siperianhuskya. Kun yritystoiminta alkoi vuonna 1998,
rekikoiria oli vain viisi kappaletta. Aluksi koirat eivit olleet “tirkeitd” yritystoiminnalle, koska
silloin panostettiin yrityksen muihin aktiviteetteithin. Ajan myo6ta omistajien kiinnostus kasvoi
koiravaljakkoajoon ja koirien maira lihti kasvuun. Koiravaljakkoajosta tuli my6s suositum-
paa ja Alexanderin ja Danielin lopetettua hiihtdjauransa heille jii enemman aikaa koiravaljak-

ko toimintaan. Nykydin he tyoskentelevit taysipdivaisesti koiravaljakkoajon parissa.
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Rekikoirat pidetiin ulkona tarhoissa Nature Pointissa. Yhdessi tarhassa on koirista riippuen
2 — 5 koiraa. Hikit ovat isot ja ne on sijoitettu puiden keskelle, jotta kesilld olisi varjoisaa ja

viileimpai. Tarhoissa on puusta rakennetut kopit ja pehmusteina on olkia.

4.5 Markkinointi

Winterdance Dog Sled Tours

Winterdancen markkinoinnissa tirkein kanava on ehdottomasti Internet. Yritykselld on ollut
yhteisty6td matkatoimiston kanssa 2 — 3 vuotta sitten. Sen kautta ei kuitenkaan tullut juuri
ollenkaan asiakkaita. Matkatoimisto joutui kaiken lisdksi konkurssiin ja nykyidn Winterdan-

cell ei ole yhteisty6tid matkatoimistojen kanssa. (McCready 2012.)

Yritykselld on esitteitd, jotka ovat esilld esimerkiksi paikallisissa matkailuyrityksissd. Winter-
dance on esilli myOs paikallisessa ohjelmaesitteessd. Heilld on lisdksi mainoksia lehdissa,

esimerkiksi Halibrutonin Uutisissa on mainos koiravaljakko-ohjelmista. (McCready 2012.)

Toronto on tirkein markkina-alue, koska Torontossa ja sen ldhialueilla asuu yhteensa noin 5
miljoona ithmisté. Lisédksi yritys on vain kolmen tunnin ajomatkan paistd Torontosta pohjoi-

seen. (McCready 2012.)

Sosiaalinen media facebook on nykyidn myos tirkedssd osassa markkinointia. Tosin yrityk-
sen facebook sivuilla kerrotaan enemman kilpailutoiminnasta, mutta toki myos koiravaljak-
ko-ohjelmista. Monet asiakkaista seuraavatkin facebook piivityksid ja varsinkin kanta-
asiakkaat ovat kiinnostuneita Winterdancen uutisista. Facebook sivuilla on tilld hetkelld yli 3

200 tykkiysti. (McCready 2012.)

Yritys on aloittanut yhteistyon Canadian Tourism:in kanssa. Sen kautta he voisivat saada aa-
sialaisia asiakkaita, mutta Winterdancen mielestd tima ei ole paras kohderyhmi. Heiddn mie-
lestddn aasialaiset eivit sindnsi ole kiinnostuneita koiravaljakkoajosta vaan he haluavat vain
ottaa valokuvia ylpeillikseen kotimaassaan silld, missd he ovat olleet ja mitd seikkailuita he

ovat kokeneet. Canadian Tourism:in kautta olisi my6s mahdollista saada eteldamerikkalaisia
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asiakkaita ja Winterdance onkin kiinnostunut tisti mahdollisesta uudesta asiakasryhmista.

(McCready 2012.)

Ulkomaalaiset asiakkaat 10ytivit Winterdancen kotisivut usein vain googlettamalla. Jos goog-
leen kirjoittaa esimerkiksi ”Canada dog sledding”, niin Winterdance:n sivut ovat kolmen en-

simmdisten tulosten joukossa. (McCready 2012.)
Nature Point Paljakka

Nature Pointin ensimmaiset asiakkaat olivat taitelija ja luontovalokuvaaja Ranskasta. Heiddn
ansiostaan Nature Point sai kontaktin ranskalaiseen matkatoimistoon, joka on nykyddn tir-
kein yhteistyokumppani. Yritykselld oli onnea matkassa, ettd he saivat niin hyvin matkatoi-

miston yhteistybkumppanikseen. (Schwarz 2012.)

Nature Pointin markkinointi tapahtuu piddasiassa matkatoimistojen kautta. Matkatoimistoja
on Ranskassa, Belgiassa, Hollannissa, Saksassa ja Itivallassa. Térkein matkatoimisto on
Ranskassa, joka on varsin tunnettu luontomatkailua tarjoavana matkatoimistona. Se vilittaad
seikkailu- ja luontomatkoja ympiri maapalloa. Sieltd ei kuitenkaan tule niin paljon asiakkaita
koiravaljakkoajoon vaan he ovat kiinnostuneita enemman muista ohjelmista. Hollannin mat-
katoimiston kautta tulee eniten koiravaljakkoajajia. Matkatoimistot ovat Nature Pointin tir-

kein markkinointikanava ja sielta tuleekin suurin osa asiakkaista. (Schwarz 2012.)

Yritykselld on omat kotisivut, jotka ovat englannin ja saksan kielelld. Nature Point on saanut
my6s jonkun verran asiakkaita suoraan nettisivujen kautta. He ovat yleensi 16ytaneet nettisi-
vut googlettamalla. Nettisivuilla on kerrottu tarkkaan ohjelmista, luonnosta, majoituksesta ja
ruuasta. Ohjelmissa ei ole hintoja nakyvilld, vaan asiakkaita pyydetdin ottamaan yhteytta. Si-
vuilla on oma “viestikenttd”, jonka voi tdyttad tai sitten voidaan lihettdd suoraan sihkoépos-

tia.

Nature Point Paljakka ei mainosta lehdissd tai muutenkaan painetussa mediassa. Yrityksen
alkuvaiheessa he yrittivit mainostaa lehdissd, mutta se ei hyoédyntinyt yritystd juuri lainkaan.

Yritykselld on kuitenkin omat esitteet. (Schwarz 2012.)



19

Markkinointia tapahtuu myos paljon ”puskaradion” kautta. Monet asiakkaista kertovat hie-

nosta lomastaan sukulaisilleen ja ystivilleen, jotka taas kiinnostuvat ja ottavat yhteytti.

(Schwarz 2012.)

Yhteistyon tekeminen valokuvaajien ja taiteilijoiden kanssa on myos tirkedd markkinointia.
Heididn kautta voi saada uusia asiakkaita. Monet valokuvaajat ovat esimerkiksi kiinnostuneet

Suomen ainutlaatuisesta luonnosta ja eldimistd. Yritys on saanutkin tilld tavalla uusia asiak-

kaita. (Schwarz 2012.)

4.6 Asiakkaat

Winterdance Dog Sled Tours

Winterdancen tirkeimmait asiakkaat ovat kotimaiset matkailijat. Eniten asiakkaita tulee Onta-
rio osavaltion eteldosista ja nimenomaan Torontosta. Eurooppalaisia asiakkaita on 20 — 30 %

kaikista matkailijoista. (McCready 2012.)

Ulkomaalaiset asiakkaat tulevat monesta eri maasta, suurin osa tulee kuitenkin Iso-
Britanniasta. Asiakkaita tulee my6s esimerkiksi Saksasta, Ranskasta, Australiasta ja Uudesta-

Seelannista. (McCready 2012.)

Kanta-asiakkaita on noin 10 — 15 % kaikista asiakkaista. He palaavat yleensi aina 2 — 3 vuo-
den vilein. Monet asiakkaista kertovat my6s sukulaisilleen ja ystivilleen koiravaljakko koke-

muksistaan ja sen kautta tulee uusia asiakkaita. (McCready 2012.)

Asiakkaat ovat yleensd pariskuntia ja heididn ikdhaarukka vaihtelee nuoresta vanhaan. Lapsi-

perheita kiy my6s paljon, varsinkin viikonloppuisin ja loma-aikoina. (McCready 2012.)
Nature Point Paljakka

Nature Pointin asiakkaat tulevat padsaintoisesti Keski-Euroopasta. Heistd suurin osa tulee
Ranskasta, mutta my06s osa tulee Hollannista, Belgiasta, Saksasta, Sveitsistd ja Itdvallasta. Ko-
timaisia asiakkaita ei ole juuri ollenkaan. Tyypilliset asiakkaat ovat korkeasti koulutetut paris-

kunnat, jotka ovat kokeneita luontomatkaajia. Nykyadn my6s nuorten asiakkaiden maird on
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kasvanut. Lapsiperheitd kiy varsin vihin ja yleensd he tulevat silloin, kun lapsilla on loma-
ajat Keski-Euroopassa. Asiakkaat ovat yleensd kiinnostuneita luonnosta ja haluavat oppia

my6s tuntemaan Suomen luontoa. (Schwarz 2012.)

Joulun ja Uuden Vuoden aikaan on my6s muutamia veniliisia asiakkaita. He tulevat padosin

Paljakan hiihtokeskuksesta koiravaljakkoajoon. (Schwarz 2012.)

4.7 Kilpailutoiminta koiravaljakolla

Winterdancen toinen omistaja Hank DeBruin toimi yrityksen alkuvaiheessa myos koiraval-
jakko-oppaana, mutta nykyadn hin on keskittynyt enemmain koiravaljakkokisoihin. Hank on
kilpaillut muutamina viime vuosina maailman suurimmissa koiravaljakkokilpailuissa kuten
Yukon Questissa ja Iditarodissa. Osallistuminen timin tyyppisiin kisoihin vaatii tdysipaiviis-
td harjoittelua kilpailukoirien kanssa. Hanelld on oma kilpailutiimi ja nditd koiria ei kédytetd
“turistikoirina”. Hank osallistuu my6s pienempiin keski- ja pitkdn matkan koiravaljakkokil-

pailuthin.

Hank kayttda kilpailukoirina vain siperianhuskyja. Useimmat kilpailijat kilpailevat kuitenkin
alaskanhuskeilla, koska ne ovat nopeampia kuin siperianhuskyt. Hank ei kilpaile voittaakseen

vaan ollakseen nopein ajaja siperianhuskyvaljakolla. (DeBruin 2012.)

Viime vuosina my6s Nature Pointissa Alex ja Daniel ovat aloittaneet kilpailutoiminnan. He
ovat kisanneet avoimissa luokissa eli silloin valjakossa voi olla seka siperian- etta alaskanhus-
kyja. Nykyéddn heilld on enemmin alaskanhuskyja kilpavaljakossa, koska ne ovat nopeampia
koiria. Kilpailut ovat johtaneet alaskanhukyen hankintoihin. Naitd koiria on tilld hetkelld 17

ja loput ovat siperianhuskyja.

He ovat voittaneet my6s Suomen mestaruuden rekikoirakilpailussa. Viime talvena he osallis-
tuivat my6s Norjassa Pasvik Trail —nimiseen pitkdn matkan kilpailuun. Tulevana talvena he
aikovat osallistua yhdelld valjakolla Finnmarkslopet — kilpailuun. Se on Euroopan pohjoisin

ja suurin koiravaljakkokilpailu, joka my6s televisioidaan Notjassa.
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Tana vuonna tdssi kisassa on myos mukana amerikkalainen Hugh Neff, joka yksi tunne-
tuimmista koiravaljakkoajajista. Hidn on sijoittunut monta kertaa kirki kolmikkoon sekd Yu-

kon Questissa etta Iditarod kilpailussa. (Schwarz 2012.)

4.8 Vertailtavat asiat

Niiden kahden yritysten vertailussa benchmarking -prosessin avulla on painopiste seuraavilla
asioilla:

- Koiravaljakko-ohjelmat

- Tyontekijoiden toiminta

- Retkien lapivienti

- Koirien pito

- Markkinointi



22

5 BENCHMARKING

Ensimmiisen kerran benchmarkingia kiytettiin 20- ja 30-luvulla kauppasektorilla (Deutsches
Benchmarking Zentrum b.). Matkailualalla benchmarkingia ei ole kaytetty kovinkaan paljon.
Googlen kautta huomaa, ettd benchmarkingia ei ole hyédynnetty ahkerasti ja hakutulos ku-
vastaa enimmikseen mitd benchmarking on. Vierailukdynnit ja matkat ovat benchmarkingin
prosessia ja ne ovat usein nikyvin osa. Tutustumiskdynnit eivat kuitenkaan takaa sitd, mika
benchmarking prosessi on tirkein osa eli oppimista, muutosten toteuttamista kdytinnossa ja

jatkuvaa kehittymistd. (Lutunen 2011, 4.)

Benchmarking auttaa parhaassa tapauksessa ratkaisemaan akuutteja ongelmia ja parantamaan
yrityksen tuloksellisuutta aivan uudelle tasolle. Se onkin aivan erinomaista kaytinndstd op-
pimista ja lisiksi oman toimialan ulkopuolelle katsomista. (Lutunen 2011, 4.) Benchmarkin-
gin suurimpia etuja on oppimisprosessi, jonka kautta voidaan tormitd myos sellaisiin aluei-

siin, joita ei etukiteen pidetty tirkeini (Karl6f & Ostblom 1993, 33).

Benchmarkingia ei ole tarkoitettu vain suurille yrityksille vaan pienikin yritys voi benchmar-
kingin avulla esimerkiksi ratkaista jonkin konkreettisen arkipdiviisen ongelman. Ongelma
kysymyksena voisi esimerkiksi olla kuinka voisin lisita koiravaljakkotuotteeni suosiota? Tai
miten saan hotellin vastaanoton tehokkaammaksi, jos suurin osa asiakkaista on lapsiperheita?

(Lutunen 2011, 4.)

Pienilli matkailualan yrityksilli on kuitenkin harvoin mahdollisuutta tai tarvetta kdynnistda
kattava kehittimisprojekti. Benchmarking —projekti voidaan kuitenkin joskus kaynnistda tie-
toisesti ratkaistakseen yksittdisen ongelman tai toiminnan tason nostamiseksi jollakin strate-

gisesti merkittavilld osa-alueella. (Lutunen 2011, 9.)

Usein benchmarkingin tapaista tyotd tehddidn tiedostamatta. Tahin kuuluu messuilla kierta-
mistd, lukemista Internetistd kuinka kilpailijat ovat tehneet asioita tai keskustelua kollegan
kanssa miten voitaisiin ratkaista joku tietty ongelmakohta yrityksessd. Téllaisessa toiminnassa
tulokset voivat kuitenkin jiddd melko mitittomiksi, jos selked tavoitteenasettelu, tiedonke-
ruuprosessi ja suunnitelma muutosten toimeenpanemiseksi puuttuvat. “Niin ei hyvidkdan

vihjeitd ja kiytintojd saada hyodynnetyksi kiytinnon eldimissa.” (Lutunen 2011, 9.)
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Benchmarking on tind piivana tirkedmpad kuin koskaan ennen, koska markkinaolosuhteet
terdvoityvit paivd paiviltd enemmain. Benchmarkkauksen avulla yritykset siilyvit kilpailuky-

kyisind ja pysyvit elinvoimaisina. (Jankowiak 2008.)

5.1 Benchmarking -maaritelma

”Benchmarking tarkoittaa omien tuotteiden, palvelujen ja prosessien arvioimista vertailemal-
la niitd erinomaisiksi tiedettyihin kaytintoihin, jonka tarkoituksena on parantaa oman toi-
minnan tasoa.” Se on muun muassa vertailua, oppimista, arviointia, jirjestelmallistd, oman
toiminnan kriittistd arviointia ja oppimista oman toimialan ulkopuolelta. Lisiksi benchmar-
king on jarjestelmillistd, toimenpiteisiin johtavaa, tavoitteellista, verkostoitumista ja hyviin

kiytintoihin keskittyvdd. (Lutunen 2011, 5.)

Benchmarking ei kuitenkaan ole teollisuusvakoilua, yrityssaneerausta, virheistd oppimista
eika yleisluontoista tutustumiskdymisti. Benchmarkingin luonteeseen ei kuulu my6skiaan seu-
raavat asiat: pOytilaatikkotutkimusta, johdon toteuttamaa erillisprojekteja eikd “’kaikki kerral-

la kuntoon” —projekteja. (Lutunen 2011, 5.)

5.2 Miksi benchmarkingia kdytetain?

Benchmarkingia voi kayttad ongelmien ratkaisemiseen ja aluksi on luontevaa hakea ratkaisuja
liheltd. Aina ei kuitenkaan ratkaisuja 16ydy laheltd, vaan sen jilkeen voidaan katsoa miten

kilpailijat ja muiden saman alan yritykset toimivat. (Lutunen 2011, 7.)

Ratkaisuja joudutaan hakemaan joskus vihin kauempaa. Tdma ei tarkoita sitd, ettd valttimit-
td mentdisiin maantieteellisesti kauas. Joskus riittad, ettd mennddn oman toimialan ulkopuo-
lelle ja ratkaisu voi olla jotain aivan uutta oman alan sisalld. Timan kautta voidaan saada par-
haassa tapauksessa my0s kilpailuetu, mikd ei olisi mahdollista jos vaihdetaan tietoa vain

oman alan keskuudessa. (Lutunen 2011, 7.)

”Parhaillaan benchmarking onkin sité, ettd keritdan parhaat mahdolliset tavat tehdi asioita ja

kootaan niistd paketti, jonka suorituskyky ylittad kaikki kilpailijat.”” Sithen ryhtyminen ei edel-
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lytd sitd, ettd yritys olisi ongelmissa. Benchmarkingia voidaan kayttdd osana paivittiistd toi-
mintaa ja monet kokeneet benchmarkkaajat tekevitkin sitd. Sithen kuuluu strategisen suun-
nittelun tarpeet, ennakointi, uudet ideat, tuote- ja prosessivertailut ja tavoitteiden miarittely.

(Lutunen 2011, 7.)

Strategisen suunnittelun tarpeet sisiltdd tuotetuntemuksen, kilpailijat ja kilpailu ja lisdksi asia-
kastuntemuksen. Ennakointi pitdd sisillidn alan trendien ennustamista, markkinatilanteen
kehittymistd ja kulutustottumukset. Uusiin ideoihin kuuluu innovaatiot, uudet markkina-
avaukset ja uudet tuotantotavat. Uudet tuoteideat ja prosessien tehostaminen on osaa tuote-
ja prosessivertailua. Tavoitteiden mairittely pitdd sisillidn tavoitteiden reallisuuden arviointia

ja vaihtoehtoiset visiot. (Lutunen 2011, 7.)

Silmit avautuvat nikemain toisenlaisen tavan toimia yrityksessd, kun benchmarkataan ja ver-
tailukumppaneihin tutustutaan. Aina uusien toimintatapojen nikeminen ei johda suoraan
parannukseen, mutta ainakin se tuo uuden nidkékulman oman yrityksen toimintatapoihin.
Kun asiaan paneudutaan tarpeeksi paljon, voi jostain syntyi oivaltava mullistus, joka paran-

taa yrityksen toimintaa kertaheitolla. (Lutunen 2011, 7.)

5.3 Missid toiminnoissa benchmarkingia kaytetdin?

Benchmarkkauksessa ei ole rajoja, silld periaatteessa kaikki, mikd on kuvattavissa ja mitatta-
vissa, on my6s mahdollista benchmarkata. Nykyisin benchmarking olisi mahdollista suurim-
malle osalle suurista ja keskisuurista yrityksistd, koska ne kuvaavat prosessejaan tarkasti, joten
pohja benchmarkkaukseen on olemassa. Pienimmilld yrityksilld ei useinkaan ole prosessiku-
vauksia. Silloin ty6 pitad aloittaa kuvaamalla kehitettivin alueen tuote, palvelu tai prosessi.

(Lutunen 2011, 8.)

Benchmarking toiminnan onnistumisen edellytykset tulevat seuraavista toiminnoista: oikean
kohteen valinta, oikea osallistujavalinta, oman kdytinnon tunteminen, oikean muodon valin-
ta, benchmarkingprosessin osaaminen, sopivan yhteistyOkumppanin valinta, eettisten periaat-
teiden noudattaminen ja johtaa toimenpiteisiin (Kaivos, Laamanen, Salonen & Valpola 1995,

79).
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Benchmarkingin kiyttoalueita voivat olla esimerkiksi seuraavat alueet: tuotteet ja palvelut,
tyoprosessit, tukitoiminnot, suorituskyky tai strategia. Selvitettyd erot oman toiminnan ja ver-
tailukumppanin valilld, tirked askel on selvittdd miten vertailukumppani on saavuttanut erin-
omaisuutensa ja mitd oman yrityksen on tehtiva jotta padstiisiin samaan tulokseen tai mah-

dollisesti parempaan. (Lutunen 2011, 8.)

Kirjallisuudessa ei ole maaritelty benchmarkkauksen muotoja. Benchmarkingia voidaan jakaa
kuitenkin osiin benchmarking kumppanin ja kehitettivin kohteen kautta. Benchmarkkauk-
sen muotoja voivat siis olla seuraavat: tuote- , prosessi- , kilpailukyky- ja strateginen- bench-

markkaus. (Deutsches Benchmarking Zentrum a.)

Kun benchmarkataan tirkeitd sanoja ovat kuinka, miten ja miksi. ”Esimerkiksi minkalaisia
palveluita ja tuotteita muilla on, minkilaisia ominaisuuksia niilli on, kuinka niitd tarjotaan
asiakkaille, minkalaiset tuotteet houkuttelevat asiakkaita.” Toinen esimerkki voisi olla tyépro-
sesseista: ’kuinka kyseinen tuote tai palvelu on tuotettu, suunnitteluprosessit, tuotantopro-

sessit, koneet ja laitteet, logistiikka ja lipimenoajat” (Lutunen 2011, 8.)

Tiassda opinndytetyossa keskityn tuote- ja prosessi benchmarkkaukseen. Tuote benchmarkka-
uksen kautta voidaan parantaa tuotteiden tuottavuutta. Prosessi benchmarkkauksen avulla
voidaan 16yt innovatiivisia ratkaisuja miten voidaan parantaa tyoskentelytapoja. (Deutsches

Benchmarking Zentrum a.)

5.4 Sisdinen, ulkoinen vai toiminnallinen benchmarking?

Kaytettiva benchmarking tapa riippuu tarkoituksesta ja tavoitetasosta. Jos yritys haluaa olla
luokkansa paras omassa piirissd ja vertailla oman organisaation vastaavanlaisia toimintoja
keskendin riittdd, ettd saa yhtion sisilld olevat tyontekijit vakuuttuneiksi. Talloin kyseessd on
sisdinen benchmarking. Ulkoinen vertailu tulee kyseen, jos vallalla on mielenkiintoinen kil-
pailutilanne tai jos kansainvilisilli markkinoilla on vastaavanlaista ja helposti vertailtavaa
toimintaa. Toiminnallisella benchmarkingilla erinomaisuutta etsitddn sieltd, missa ikind sitd
onkaan. (Karl6f & Ostblom 1993, 125.) Tissid opinniytetydssi kiytin ulkoista benchmar-

king-menetelmaa.
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Ulkoiseen benchmarkingiin sisaltyy kilpaileva toiminta eli samoilla markkinoilla toimivat yri-
tykset, joiden tuotos on samanlainen kuin omalla yritykselld tai sitd korvaava. Toiminta, jon-
ka tuotos on samankaltainen, mutta joka ei ole suorassa kilpailutilanteessa oman toiminnan
kanssa kuuluvat myos ulkoisen benchmarkingin kisitteeseen. Kansainviliset ilmailu- ja posti-

laitokset ja turistikeskukset ovat tillaisia organisaatioita. (Karl6f & Ostblom 1993, 127.)

5.5 Tiedonkeruu benchmarking —kumppanilta

Kun lihdetddn organisaatioon ja aletaan haastatella tiedonkeruuta varten, on katsottava, ettd
tapaa oikean ihmisen. Haastattelua voidaan tehdi kitjeitse, puhelimitse, videoneuvotteluissa
tai henkil6kohtaisessa haastattelussa. Benchmarking —kumppanin tyontekijit, joita pidetddn
tarkeind, tulisi pyrkid tapamaan henkil6kohtaisesti ainakin kerran ja mieluiten kdymalld ben-

chamarking —kumppanin luona. (Karléf & Ostblom 1993, 145 — 146.)

Tiassda opinndytetyOssd kivin itse haastattelemassa yrityksen omistajia ollessani harjoittelussa
kummassakin yrityksessd. Haastattelemani henkil6t olivat oikeita thmisid tiedonkeruuta var-

ten, koska heilld on eniten tietoja yritykesta.

Henkilokohtainen haastattelu, jota kdytin my0s tdssd opinndytetyOssa, on kiinnostavin ja kay-
tinnossd  tehokkain tiedonkeruumenetelmd. Téssd menetelmidssd mennddn tapamaan
benchmarking —kumppania ja tehddidn henkilokohtainen haastattelu. Tall6in on mahdollisuus
tutustua yrityksen ilmapiiriin, toimintaymparist66én ja on mahdollisuus nihdd omin silmin

kuinka tydmenetelmit ja prosessit sujuvat. (Karl6f & Ostblom 1993, 151.)

Ollessani harjoittelussa padsin tyoskentelemiin yrityksissd, mikd antaa paljon paremman ku-
van yrityksestd kuin vain sielld vierailu olisi antanut. Paisin tutustumaan yritysten ilmapiiriin,

toimintaympiristoon ja ndin miten tydmenetelmit ja prosessit sujuvat todellisuudessa.

Haastattelu- ja opintokdynnin onnistuminen ja tehokkuus riippuu siitd, miten hyvin siti on
valmistettu. Ennen kuin benchmarking —kumppanin luokse voidaan menni, on tiytynyt esi-
telli projekti ja saada hyviksyntd benchmarking -tutkimuksen tekemiselle. (Karlsf & Ost-
blom 1993, 152.)
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Ennen ryhtymistini benchmarking —prosessiin kysyin Winterdance —yritykseltd lupaa tihin.

Haastattelukysymykset mietin my0s etukiteen., jotta haastattelusta tulisi onnistunut.

Henkil6kohtaisiin haastatteluihin liittyy hyvid ja huonoja puolia. Hyviksi puoliksi katsotaan
sen varmistavan syvillisten ja yksityiskohtaisten tietojen saannin. Taman kautta saatavien tie-
tojen laatu on yleensd huomattavasti parempi kuin esimerkiksi puhelimitse tai videoneuvotte-
lussa saadun tiedon. Huonoja puolia ovat esimerkiksi kustannukset. Matkustuskustannukset

ovat varsin suuret, jopa maan sisilli tapahtuvissa kiynneissi. (Karl6f & Ostblom 1993, 152.)

Haastattelut sujuivat varsin hyvin ja sain paljon syvillisia ja yksityiskohtaisia tietoja yrityksilti.
Itselleni ei tullut matkakustannuksia haastattelujen takia, koska pystyin tyopaivin paitteeksi
kdymidin haastattelemassa omistajia. Henkilokohtaisessa haastattelussa sain laadukkaampia

tietoja, kuin jos olisin tehnyt haastattelun puhelimitse nikemittd haastateltavaa.

”Jotta henkilokohtainen haastattelu benchmarking -kumppanin luona on tuloksellinen, on
tapaaminen valmisteltava huolellisesti. Tdssd tapauksessa on kiinnitettdvd huomiota muun
muassa seuraaviin seikkoihin: varmista ettd tapaat henkilon, joka pystyy parhaiten vilittd-
miin tietoa kumppaniin erinomaisuudesta. Valmistaudu mahdollisimman hyvin tutustumalla
kumppanin vuosikertomuksiin ja muuhun saatavilla olevaan julkiseen tietoon. Ole valmis

vastaamaan vastakysymyksiin.” (Karl6f & Ostblom 1993, 152 — 153.)

Valmistauduin haastatteluihin tarkistamalla saatavilla olevat tiedot yrityksiltd. Sen avulla mi-
nulla oli jo entuudestaan tietoja yrityksistd ja sain hyvin kuvan yrityksen toiminnasta ennen

itse haastattelua. Tami esti ’turhien” kysymysten esittimisen haastattelussa.

Kerityt tiedot tulee tarkistaa haastateltavien kanssa. Tarkistus voidaan tehdd my6s tietojen

puhtaaksi kirjoituksen aikana. (Karl6f & Ostblom 1993, 155.)

Olen tarkistanut tiedot sekd Nature Point ettd Winterdance yrittdjien kanssa kaymalld tdr-

keimmit asiat vield ldpi haastateltavien kanssa. Tama vahvistaa oikeiden tietojen saannin.
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5.6 Benchmarking prosessi

Benchmarkingilla on viisivatheinen prosessi. Seuraavassa kuviossa on niiden vaiheiden erot-

telu.

1 2. 3 4 5

Toteutus

Kohteen Kumppanin Tiedon Aihe-
valinta valinta kerdaminen analyysi

Kuvio 4. Benchmarking —prosessi. (Katlof & Ostblom 1993, 92.)

Ensimmiisessi vaiheessa pditetain mita kohteita organisaatiossa halutaan parantaa. Mikd on
benchmarking kohteena? Halutaanko esimerkiksi lisitd jonkun tuotteen myyntid? Bench-
marking kohteeksi voidaan valita lihes kaikki yrityksen “kayttiytymisen” ja suoristusten na-
kokohdat, jotka ovat esimerkiksi tavarat, palvelut, tyOprosessit, tukijirjestelmit, esikunnat,
kustannukset, pddoma tai vaikka asiakkaiden kokema arvo. Benchmarkingin kéyttéalueitakin
on monia ja niitd on esimerkiksi uudet strategiat, kustannusten alentaminen, suorituskeskei-

syys, uudet ideat, laadun parantaminen jne. (Karl6f & Ostblom 1993, 92.)

Toisessa vaiheessa valitaan benchmarking —kumppani. Mistd 16ydetddn valioyrityksid oman
organisaation tarpeiden nikokulmasta? Tavoitteena on 16ytdd huipputason osaajia ja saada
heidit osallistumaan benchmarking —tutkimukseen. ”Hyva benchmarking —kumppani edus-
taa valioluokkaa omalla alueellaan ja lisiksi sen toiminta on mahdollisimman hyvin verratta-

vissa omaan toimintaan. ” (Karléf & Ostblom 1993, 93.)

Kolmannessa vaiheessa on kerittivi tietoa benchmarking —kumppanilta. Tiedonkeruuseen

kuuluu seki laadullisen eli kvalitatiivisen tiedon ettd rahamairiisten tietojen keruu. Lisdksi
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tulee kirjata muistiin tyon sisillon ja tyoprosessien kuvaus. Dokumentointi selittda toiminnan

suoritusta ja auttavat ymmirtimain siti. (Karlof & Ostblom 1993, 93.)

Neljannessd vaiheessa eli analyysivaiheessa mairitellidn eroavaisuudet ja yhtildisyydet seka
niiden liittyminen tyon sisdltoon. Vertailtavissa olevat tekijiat on kartoitettava, joita ei voida
vertailla, koska ne vaikuttavat analyysin tulokseen. (Karl6f & Ostblom 1993, 93 - 94.) Ana-
lyysivaiheeseen sisiltyvit seuraavat tehtivat: tietojen lajittelu ja kokoaminen, tietojen laadun-
valvonta, vertailukelvottomien tekijéiden vaikutuksen puhdistaminen, suorituskuilujen selvit-
timinen parhaaseen menetelmdin nihden sekd kuilun taustalla olevan tyon sisillon ymmir-

timinen, osto — valmistusanalyysin tarpeen selvittiminen. (Karlof & Ostblom 1993, 161.)

Viides vaihe eli toteuttaminen johtaa tulosten parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Lisdksi organisaatiota kehitetddn ja toiminnan suorituskeskeisyys kasvatetaan tissd vaiheessa.
Yrityksen on laadittava realistiset tavoitteet benchmarkingin kautta saatujen parannusmah-
dollisuuksien pohjalta. Tavoitteet on mairiteltdva tarkasti ja sopeutettava organisaatioraken-
teeseen seki tiedotettava niistd asianosaisille. Benchmarking projekti on tdysin onnistunut,
kun havaitut parannusmahdollisuudet on toteutettu ja toivottuun tulokseen on paisty. (Kar-
16f & Ostblom 1993, 94.) Tihin viidenteen vaiheeseen kuuluvat seuraavat tehtivit: tutki-
muksen tuloksen varmennus, yhdistiminen liiketoimintasuunnitelmaan, muutostyotd koske-

van suunnitelman laatiminen ja suunnitelman toteutus. (Karl6f & Ostblom 1993, 185.)

Benchmarking —malli

On olemassa my0s toisenlainen malli, joka on kehitetty sovellettavaksi litkeidean, tuotteiden,
prosessien ja henkil6stén osaamisen kehittimiseen. Tami malli on 10-vaiheinen ja seuraa-

vassa on lueteltu benchmarking —prosessin vaiheet:

1. Mairittele benchmarking kohde

2. Tunnista benchmark —yritykset

3. Mittaa suorituskyky

4. Tunnista menestyksen taustalla olevat tekijit

5. Opi kuinka me teemme
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6. Opi kuinka he tekevit

7. Aseta tavoitteet

8. Sovella ja ota kiytt66n

9. Vakiinnuta ja kehita edelleen

10. Aloita benchmarking —prosessi uusin tavoittein

”Benchmarking on menetelma oppia itsed selvisti paremmilta.” Tdmai ajatus ei ole uusi vaan
uutta on sithen kehitelty jirjestelmallinen malli, jota noudattamalla muilta oppiminen saadaan

nopeammaksi. (Niva & Tuominen 2005, 33 — 35.)
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6 YRITYSTEN VERTAILU

Taytyy huomioida, ettd olin harjoittelijan asemassa benchmarkatessa Nature Point ja Winter-
dance yrityksid. Tavallisesti yrityksen edustaja saa tehtivikseen benchmarkata, mutta tissi

tapauksessa toimin sen mukaan, mika oli mahdollista harjoittelijan asemassa.

Winterdance ja Nature Point eroavat toisistaan niin yritysten koon kuin sijainninkin perus-
teella. Ollessani harjoittelussa kummassakin yrityksessa padsin tutustumaan todella hyvin yri-
tysten toimintatapoihin ja ndin sen kautta miten nididen kyseisten yritysten toimintatavat

eroavat toisistaan.

Kyseiset yritykset eivit ole aivan samanlaisia, mika pitdd my6s huomioida. Winterdance tar-
joaa pelkastain koiravaljakkoretkid, kun taas Nature Point tarjoaa muitakin ohjelmia ja palve-
luita. Winterdance on tunnettu yritys Kanadassa ja se menestyy varsin hyvin tilld toimialalla.
Winterdance on esimerkiksi myos internetissa hyvin nakyvisti esilli. Googlettamalla Kana-
daa ja koiravaljakkoajoa englanniksi, yritys on kolmen ensimmadisen tuloksen sisalli. Winter-
dance on ollut mukana myos kanadalaisissa televisioldhetyksissd kuten The Rick Mercer Re-
port -, City TV’s Breakfast Television — ja YTV’s Adreneline Project —ohjelmissa. Liséksi
yrityksen rekikoirat ovat olleet mukana TV mainoksissa, Canadian Geographic -, Country

Women - ja The Toronto Star — ohjelmissa.

Seuraavassa on kiyttimini benchmarking prosessi:

6.1 Kohteen valinta

Nature Point valitsi kohteekseen kehittda tuotteitaan ja prosessejaan. Yritykselld ei ole kovin
montaa erilaista koiravaljakko-ohjelmaa, joten siind olisi parannuksen tarvetta. Prosessivertai-
lun avulla ndhdddn miten yrityksen toimintatavat eroavat toisistaan ja sen kautta ndhdidin

mitké toimintatavat ovat parempia, ja miten Nature Point voisi kehittdd prosesseja.
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Nature Point haluaisi tarjota enemmin koiravaljakko-ohjelmia, jotta se olisi mielenkiintoinen
ja uudistuva yritys. Jo kerran yrityksessi kidyneet asiakkaat voivat kiinnostua uusista ohjelmis-

ta ja tulla sen takia uudestaan kdymaiin.

6.2 Kumppanin valinta

Nature Point valitsi benchmarking kumppanikseen Winterdance —yrityksen. Kanadalainen
Winterdance yritys on hyvd benchmarkkaus kumppani Natur Point — yritykselle, koska Win-
terdance on menestynyt yritys koiravaljakkoalalla ja Nature Point haluaa kehittda juuri koira-

valjakkotoimintaansa.

Kumppanin valinta tuli my6s harjoitteluni kautta. Sain harjoittelupaikan Kanadasta Winter-
dance -yrityksestd ja sen kautta sain idean tehdd opinniytetyoni. Kysyin Nature Pointin
omistajilta jos he haluaisivat olla toimeksiantajina ja heille se kivi erittdin hyvin. Winterdan-
ce vaikutti menestyneeltd koiravaljakkoyritykseltd ja heilli on my6s kokemusta kilpailutoi-
minnasta. Nature Point kiinnostui nikemain miten ulkomailla toimitaan rekikoirayrityksessa

ja varsinkin Kanadassa, jolla on niin pitka historia koiravaljakkoajosta.

6.3 Tiedon keruu

Kerisin tiedot ollessani harjoittelussa yrityksissd. Haastattelin kummankin yrityksen omistajia
ja tein itse havaintoja tyoskennellessini. Haastatteluista tein muistiinpanot ja kysymykset joita

kaytin haastatteluissa ovat timan opinnaytetyon liitteena.

Ennen benchmarkingiin ryhtymistd olin kysynyt Winterdance —yritykseltd luvan, niin kuin
benchmarking —prosessissa kuuluu tehdi. Lisiksi olin tehnyt haastattelukysymykset valmiiksi

etukiteen.
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6.4 Tuote- ja prosessivertailu

Kuten aikaisemmin on jo kerrottu, Winterdance tarjoaa pelkistidn koiravaljakko-ohjelmia ja
kesdisin/syksyisin myo6s yritysvierailuja ryhmille. Nature Point tatjoaa koiravaljakko — ohjel-
mien lisdksi my6s majoitus- ja ruokapalveluita ja muita opastettuja aktiviteettejd. Nature

Point tarjoaa my0s kesdisin aktiviteettejd, muttei koiravaljakkoajoon liittyvid ohjelmia.

Winterdance -yrityksen suosituin ohjelma on puolen piivan retki (McCready 2012). Nature
Point -yrityksen suosituin ohjelma on tunnin ajo. Viikon ohjelma on kuitenkin kasvattanut
suosiotaan vuosi vuodelta enemmin, mika voi johtua siitd ettd koiravaljakkoajosta on tullut

“trendilaji”. (Schwarz 2012.)

Prosessivertailuun otin mukaan seuraavat asiat mukaan: tyontekijéiden toiminta, koirien hoi-
to ja markkinointi. Prosessivertailun avulla nihdddn miten yritykset toimivat ja nihddin mi-

ten tavalliset tyOpaivit hoidetaan. Sen kautta voidaan saada uusia ideoita toimintatapoihin.
Tyontekijoiden toiminta Winterdance —yrityksessa

Winterdance —yrityksessi tyoskentelee kuusi opasta omistaja pariskunnan lisaksi. Oppaiden
lukumaara vaihtelee vuosittain jonkun verran, mutta kun itse olin harjoittelussa yrityksessa,
sielld oli kuusi opasta minun lisaksi toissd. Oppaat ovat vain talvisin t6issa ja kesalld omistajat
pystyvit itse huolehtimaan koirista. Talvisin omistajat eivit itse juurikaan ehdi hoitamaan
koiria tai vetimain retkid muiden téiden lomasta. Tanya hoitaa toimistot6itd ja muita juokse-

via asioita ja Hank on nykyédin keskittynyt rekikoirakilpailuihin. (McCready 2012.)

Kenelldkddn yrityksen oppaista ei ollut aikaisempaa kokemusta koiravaljakkoajosta. Osa op-
paista on ollut toissd jo muutaman vuoden perakkdin yrityksessd ja osa aloitti vasta vuoden
2011 loppupuolella. Kaikilla oli kuitenkin ennestdin kokemusta luonto- ja seikkailumatkai-
lusta. Ennen sesongin alkua uusille oppaille opetetaan toimintatavat ja miten koirien kanssa
tyoskennellddn. Yritykselld on yksi padopas, joka toimii muiden oppaiden ’johtajana”, mutta

lopulliset tirkedt paiatokset tekevat omistajat. (McCready 2012.)

Tavallinen tyopdivd alkaa Winterdance -yrityksessd aamu seitsemiltd. Toissd olevat oppaat
tulevat ensimmaiiseksi koiratarhan luokse, josta tyopdivi lihtee kayntiin. Koirien vesikupit

tiytetddn, jos ne ovat tyhjit, hikit siivotaan ja ladkitddn tarvittavat koirat. Muut oppaat las-
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taavat silld aikaa autot kaikilla tarvittavilla tavaroilla, joihin kuuluu reet, liinat, valjaat, ankku-
rit, rekien istuinpehmusteet ja peitot, vettd jne. Koiratarha limmitetddn suurella puu-uunilla,
joka pitdd tayttdd tai sytyttdd, jos se on yon aikana sammunut. Kun kaikki tavarat on lastattu
autoihin, voidaan koirat nostaa kyytiin. Yhteen autoon mahtuu noin 20 — 40 koiraa. Yleensa
matkaan lihtee kaksi tai kolme autoa. Ennen matkalle laht64d haetaan vield pdivin varauslista

ja “rahastuslaatikko”.

Paistyadn perille “trailhead™:iin alkaa autojen purku. Osa oppaista purkaa tavaroita, joku
lammittdd pienen “toimiston” (pieni puumokki) ja joku ottaa asiakkaat vastaan kun he saa-
puvat paikalle. Reet asetetaan valmiiksi paikoilleen, ankkurit ja liinat kiinnitetdan ja pehmus-
teet ja peitot asetetaan reen péille valmiiksi asiakkaille. Reet laitetaan kolmen reen riveihin.
Koirat pysyvit koko toimituksen ajan vield auton kuljetusbokseissa. Kun asiakkaat saapuvat
paikalla, he maksavat varaamansa retken ja allekirjoittavat sopimuksen, jossa he hyviksyvit

chdot. Tiamin jilkeen voidaan aloittaa retket.

Yrityksessda koiraurien kunnossapito kuuluu my6s oppaiden tehtdviin. Urat pidetddn auki
moottorikelkalla ja perassi vedettivilld lanaajalla. Jos on satanut paljon lunta, urat aukaistaan
yleensd aamulla ennen retkien alkua. T6ihin kuuluu tietenkin my6s varusteiden jatkuva kun-
nossapito. Hank hoitaa timan tyon ja yleensd hin korjaa kaikki tarvikkeet kesian ja syksyn
aikana (McCready 2012). Talvella ei ole paljon aikaa korjailla tavaroita ja sithen ei olekaan

yleensa tarvetta, koska yritykselld on tarpeeksi paljon varatarvikkeita
Tyontekijoiden toiminta Nature Point -yrityksessi

Nature Point —yrityksessa tyoskentelee paitoimisesti nelja ihmisté, jotka kaikki kuuluvat sa-
maan perheeseen. Koiravaljakkopuolella tyoskentelee kaksi tyontekijid, jotka ovat huolehti-
vat koirista ymparivuotisesti ja he toimivat talvella koiravaljakko-oppaina. Tarvittaessa my6s
muut auttavat koiravaljakko toiminnan parissa, jos sithen on tarvetta. Koska kyseessi on
perheyritys, niin tyonjako ei ole niin tiukkaa kuin tavallisissa yrityksissd, vaan kaikki voivat

auttaa toisiaan tarvittaessa. (Schwarz 2012.)

Tavallinen tyopaiva alkaa antamalla koirille ”soppa”. Sopassa on paljon vetta ja makua antaa
kuivamuona, kala tai liha. Soppa annetaan jotta koirat saisivat tarpeeksi nestettd (Schwarz

2012). Talvella vesikupit jaatyvat dkkid, mutta toki ne voivat syoda lunta janoonkin. Silld ai-
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kaa toinen laittaa jo aamupiivalld valmiiksi koirien ruuat. Kuivamuona jaetaan kuppeihin
valmiiksi ja liotetaan veteen. Jokaisella koiralla on oma nimetty kuppi ja jokainen saa oman

madrin ruokaa.

Iltapdivilld palattuaan takaisin retkiltd koirat ruokitaan mahdollisimman nopeasti. Ruokinta
pian juoksun jilkeen mahdollistaa koirien palautumisen alkamisen. (Schwarz, 2012). Hakit

sitvotaan joka piiva ruokinnan jilkeen.

Ruokakupit pestdan aina ruokinnan jalkeen. Yrityksen alakerrassa on tilat koirien tarvikkeille

ja sielld on my0s “koirakeittié”, jossa pestidn kupit ja ruoka laitetaan valmiiksi.

Urien kunnossapito kuuluu myds oppaiden tehtiviin. Koiravaljakkourat kulkevat lyhyen
matkan hiihtouraa pitkin ja muuten urat kulkevat Metsihallituksen ja UPM:dn mailla. Kun-
nan kanssa on tehty sopimus hiihtouralla ajamisesta ja yritykselld on vuokrasopimus Metsa-
hallituksen ja UPM:in kanssa. Urat pidetiin kunnossa moottorikelkan avulla. (Schwarz

2012)

Talven aikana varusteet kuluvat ja saattavat menni rikki. Yritykselld ei ole paljon ylimaariisia
vilineitd, joten jos esimerkiksi reki menee rikki se pitdd korjata saman tein. Valjaita menee
my6s rikki, koska jotkut koirat pureskelevat niité ja silloin ei auta muu kuin korjata ne. Liinat

pitdd my6s huoltaa.
Retkien lapivienti Winterdance -yrityksessa

Winterdance -yrityksen retket ajetaan yksityisilld mailla, jotka yritys on vuokrannut (McCrea-
dy 2012). Reittivaihtoehtoja ei ole kovin monta. Kaikki retket alkavat samasta kohtaa ja kah-
den tunnin retki tekee vain kddnnoéksen aikaisemmin ja palaa samaa reittid takaisin. Puolen
péivan ja koko piivin retket jatkavat vield reittid eteenpdin ja kdyvit mutkan jarvelld tai suol-
la. Niilld pidemmilld retkilld on muutama reittivaihtoehto, kun taas kahden tunnin retki aje-
taan aina samalla reitilld. Maasto reitilld on hieno, on pienia kukkuloita ja varsin vanhaa ka-

nadalaista metsaa.

Yksi yrityksen oppaista aloittaa opetustuokion, kun kaikki asiakkaat ovat paikalla. Heille ope-
tetaan perusasiat koiravaljakkoajosta: miten reelle seistdan, miten jarrutetaan, mitkd ovat kis-

kyt koirille ja mitd pitdd tehda, jos koira sotkeutuu liinaan. Lopuksi toistetaan vield tirkeim-
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miit asiat ja kysytdan asiakkailta mitkd olivatkaan komennot koirille eli seis (wow), mene (hi-

ke), vasen (haw) ja oikea (gee).

Kun opetustuokio on ohi, oppaat alkavat valjastamaan huskyt. Koirat nostetaan yksi kerral-
laan ulos bokseista ja valjastetaan, jonka jilkeen ne laitetaan paikoilleen reen eteen. Asiakkail-
le kerrotaan samalla oman valjakon koirien nimet. Reked kohden on yhteensi viisi huskya.
Johtajakoirat laitetaan kunkin reen eteen ensimmiisend ja asiakkaat pitdvit ne paikoillaan,

jotta ne eivit sotkeennu toisiin valjakoihin.

Asiakkaat ajavat itse omalla reelld. Yksi ajaa ja toinen istuu kyydissd ja he voivat vaihtaa roo-
lia retken aikana. Opas ajaa aina ensimmdisend ja my6s hinen kyydissa voi olla asiakas, jos
esimerkiksi joku ei halua itse ajaa tai on pariton mairi asiakkaita. Yhden oppaan takana voi
ajaa maksimissaan neljd reked. Jos on useampi reki ajamassa, on toisenkin oppaan oltava
mukana. Kaikilla oppailla on omat radiopuhelimet, joilla voidaan helposti pitda yhteytta tois-
ten kanssa. Myos Tanyalla on toimistossa oma radiopuhelin ja hin kuulee my6s mitd oppaat
puhuvat ja Tanyalta voidaan esimerkiksi kysya neuvoja kiperissa tilanteissa. Useamman valja-
kon ollessa retkelld oppaat voivat keskendin pitda helposti yhteytti ja pyytda esimerkiksi en-

simmdisté valjakkoa odottamaan, jos takana olevat valjakot eivit pysy vauhdissa mukana.

Retkilldi oppaat ottavat my6s valokuvia asiakkaista heiddn omilla kameroilla. Valjakot pysay-
tetddn ja opas kdy ottamassa muutaman kuvan joka valjakosta ja heidin ajajistaan. Niin asi-

akkaille jaa hieno muisto koiravaljakkoretkestiddn ja he ovat hyvin kiitollisia tasta tarjonnasta.

Puolen piivin retkelld asiakkaille tarjotaan my6s limmintéd juotavaa ja pieni leivonnainen ret-
ken puolessa vilissd. Valjakot pysiytetain ja kiinnitetadn paikoilleen, jolloin asiakkaat voivat
nousta reestd. Opas tarjoilee valmista kaakaota ja leivonnaisen. Kun ollaan lihd6ssi my6s
koirat saavat pienen makupala —hot dog palasen. Koirat motivoituvat ndin ja ovat valmiita
jatkamaan matkaa. Koko piivan retkelld asiakkaat saavat myos lounaan. Opas valmistaa nuo-
tiolla asiakkaille kasviskeittoa, hampurilaisia, hot doggeja ja jilkiruoaksi on pieni leivonnai-

nen.

Palattuaan takaisin retkiltd koirat laitetaan melkein heti takaisin autoihin. Koirille annetaan
juotavaa ja pieni vilipala heti retken jilkeen ja sitten ne nostetaan takaisin kuljetusbokseihin.

Asiakkaat saavat jaddd katsomaan titd toimitusta tai sitten he voivat lihted. Asiakkaita kiite-
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tain ja toivotetaan hyvai jatkoa. Kun kaikki valjakot ovat palanneet retkiltain, autoihin lasta-

taan kaikki tavarat takaisin ja lihdetddn ajamaan takaisin tarhalle.

Winterdance jirjestda lyhyitd koiravaljakko ajoja my6s Algonquin kansallispuiston kupeessa.
Kaksi opasta ajaa kahden valjakon kanssa Algonquin puiston lihelle ja matka sinne kestda
autolla noin 1,5 tuntia. Sielld jirjestetddn vain puolen tunnin retkid, jotka ajetaan jirvel-
14/peltoaukiolla. Ennen retkelle 1dht6d kaikille asiakkaille pidetdidn pieni opetustuokio, missi
heilld kerrotaan koiravaljakkoajosta tirkeimmat asiat. Asiakkaat saavat ajaa omalla reelld niin
kuin muissakin ohjelmissa ja yhdelld kertaa voidaan ottaa maksimissaan kolme henkil6d mu-

kaan. Niin lyhyelld retkelld asiakkaat saavat vain pienen tuntuman koiravaljakkoajoon.

Yritys jirjestad my6s kouluille Iyhyitd tutustumisajeluita. He kdyvit esimerkiksi kouluilla ker-
tomassa koiravaljakkoajosta ja sitten koulun pihalla ajetaan pieni kierros muutamalla valjakol-
la. Lapset istuvat kyydissd ja oppaat ajavat. Hank ja Tanya itse pitavit esittelyn siperianhus-
kyista ja koiravaljakkoajosta. Lisiksi Hank kertoo vihdn millaista on kilpailla rekikoirakilpai-

luissa.

Yritys tarjoaa my6s Moonlit Run eli kuutamo retked. Silloin ajetaan kuutamolla puolen pii-
vin reittid ja lisaksi opas tekee nuotion retken puolessa vilissa ja tarjoaa limminti juotavaa.
Tama retki voidaan jirjestda kuitenkin vain tdysikuun aikana ja selkedn sdin vallitessa. Viime
talvella Moonlit pystyttiin jarjestimadn yhden kerran ja silloin oli yhteensd nelja reked liik-

keelld. (McCready 2012.)

Kesilld/syksylld yritys jirjestad esittelykierroksia koiratarhalla. Hank ja Tanya esittelevit sipe-
rianhuskyja ja he kertovat yritystoiminnastaan. Asiakkaille ndytetddn my6s lyhyt video ja va-
lokuvia koiravaljakkoajosta. Lisdksi Hank kertoo pitkdnmatkan koiravaljakkokilpailuistaan.
Yukon Quest ja Iditarod ovat tunnettuja kilpailuita ja asiakkaat ovat hyvin kiinnostuneita
kuulemaan tarinoita Hankin kokemuksista. Hank esittelee my6s kilpailuissa kayttimidian va-
rusteita kuten reked, keittovilineistod ja erikoisvaatteitaan. Kun ollaan viikko kaupalla ulkona

jopa miinus 60 asteen kylmyydessi, vaaditaan erittdin hyvid varusteita. (McCready 2012.)
Retkien lapivienti Nature Point —yrityksessa

Nature Point Paljakalla on monta erilaista reittivaihtoehtoa ja maastot ovat tyypilliset Vaara-

Kainuulle. Maastot ovat ainutlaatuiset silld reitit kulkevat myos Metlan alueella ja lahelld Pal-
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jakan luonnonpuistoa. T4illd on vield ikivanhaa kuusimetsid. Metlan alue on korkealla ja sen
takia sielld vanhat puut ovat tykkylumessa, mikd tuo mieleen satumetsin varsinkin ulkomaa-

laisten mielesté. (Schwarz 2012.)

Nature Pointin retket tehddin joko aamu- tai iltapéivalld. Jos on monta ajoa, niin sitten aje-
taan sekd aamulla ettd péivilld. Toimintatavat vaihtelevat hiukan, jos asiakkailla on tunnin ajo
tai vilkkon ohjelma. Asiakkailla joilla on viikon ohjelma majoittuvat yrityksessad. Asiakkaat saa-
vat halutessaan olla my6s mukana ’sopan” annossa tai ruokinnassa ja he saavat muutenkin
menni koirien tarhoihin silittelemadn koiria. Viikon ohjelmassa asiakkaille opetetaan ensim-
miisen paivan aikana koiravaljakkoajon perusteet. Heille opetetaan miten reelld seistddn, mi-
ten jarrut toimivat ja mitkd ovat komennot. Asiakkailla on neljdn koiran valjakko ja oma reki,

jota he ajavat yksin.

Kun opetustuokio on hoidettu, laitetaan reet valmiiksi ldht64d varten. Reet laitetaan perakkdin
jonoon hikkien lihelle. Reet kiinnitetddn karabiinilla puihin ja liinat kiinnitetddn rekiin. Sen
jalkeen laitetaan valjaat koirille. Ne puetaan paille tarhoissa yhdessa asiakkaiden kanssa. Val-
jaiden ollessa kaikkien koirien péalld koirat viedddn rekien eteen. Asiakkaat pitelevdit oman

valjakon koiria ja oppaat tuovat koirat.

Kaikkien valjakoiden ollessa valmiina voidaan lihted matkaan. Yhden oppaan takana on
enintdan neljd reked. Viimeisend ajaa myOs opas, hin voi ongelmatilanteissa auttaa edessi
olevia asiakkaita. Kun oppaat ajavat ensimmaisend ja viimeisend on tilanne hyvin hallinnassa.
Edessi oleva ei voi jittdd omaa reked, koska olisi litan suuri riski ettd koirat padsevit irti
vaikka ankkurit olisivat kuinka hyvin paikoillaan. Takana oleva opas nikee hyvin, jos asiak-

kailla on joku ongelma, ja hin voi menna eteen auttamaan.

Palattuaan takaisin retkeltd oppaat ja asiakkaat irrottavat koirat liinoista ja paistivat ne taka-
sin tarhoihin. Oppaat hakevat koirille vettd sankkoihin. Toiset ottavat koirilta silld aikaa val-
jaat pois. Sen jilkeen reet laitetaan paikoilleen katoksen alle ja liinat irrotetaan. Kaiken timin
ollessa valmista paivin retki on ohi. Seuraavana on vuorossa koirien ruokinta, jossa asiakkaat
voivat olla mukana, jos he haluavat. He voivat myos menna silittelemiin koiria tai menna
sisalle takan adren limmittelemain ja odottamaan paivillistd. Jos retket ovat aamupiivalla,
voivat asiakkaat osallistua muihin aktiviteetteihin kuten esimerkiksi lumikenkivaellukselle, tai

hithtoon, jotka ovat oppaan johdolla.
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Tunnin retkelld asiakkaat eivit itse aja reked vaan istuvat oppaan ohjaaman reen kyydissa.
Asiakkaina ovat yleensd talon omat vieraat tai venaldiset turistit, varsinkin Joulun ja Uuden
Vuoden aikana. Oppaat laittavat reet valmiiksi ennen asiakkaiden tuloa ja kun he saapuvat
heidit tervehditain, mika jalkeen oppaat pukevat koirille valjaat paalle. Asiakkaat ovat mak-
saneet ajelun yleensi jo etukiteen, joten heitd ei tarvitse rahastaa. Koirat laitetaan rekien
eteen ja sitten kun kaikki on valmista voidaankin jo lihted matkaa. Ajo kestda tasan tunnin,
jonka aikana ei juurikaan pysihdytd. Kun tullaan takaisin, asiakkaat voivat halutessaan auttaa
riisumaan koirilta valjaat. Koirat laitetaan takaisin tarhothin ja ohjelma péittyy sithen. Koko
ohjelma vie aikaa enemman kuin vain tunnin, silld ajo kestdd jo tunnin ja sithen kuuluu vield
alussa koirien valjastaminen ja loppujarjestelyt. Ohjelma kestaa siten lahemmaksi puoli toista

tuntia.
Koirien pito Winterdance -yrityksessi

Winterdance pitdd koiria sisitarhassa niin kuin aikaisemmin on jo mainittu. Vaatii paljon ty6-
ta huolehtia 150:std siperianhuskysta ja sisdtarhalla on omat vaatimuksensa. Koirien hyvin-
vointi on todella tirkedd ja omistajat haluavatkin tehda parhaansa koirien hyvinvoinnin eteen
(McCready 2012). Sisdtarhan lisiksi yritykselld on kolme suurempaa ulkohikkia, jossa koirat

voivat juosta ’vapaa piivind” ja sulan kauden aikana.

Sisdtarhassa on betonilattia ja jokaisessa hikissd on korotettu puinen alusta, joilla koirat nuk-
kuvat. Sisiatarhan hyvid puolia on Hankin ja Tanyan mukaan koirien nopeampi palautuminen
juoksun jilkeen. Nivelet ja lihakset rentoutuvat helpommin limméssa. Tarha pitda pesti ker-

ran viikossa vedelld, miki on yleensd koko piivin kestivi tyo.

Sisdtarhan huono puoli on, ettd lattia ei ole koskaan joka paikasta kokonaan kuiva. Lattia on
rakennettu kylld viistoon niin, ettd nesteet valuvat seindssa kulkevaan rinniin, mutta joka
hikki et ole kokonaan kuiva. Jos koirat joutuvat seisomaan kostealla lattialla koko ajan, nii-
den tassut voivat saada ongelmia kuten tulehduksia. Tarhan ongelma on my6s haju. Sisilld

on tuulettimia, mutta ne eivit ole tarpeeksi tehokkaita pitimain ilman sisélld raikkaana.

Siperianhuskyt ovat arktisia koira joten ovat tottuneet kylmyyteen ja niitd ei tarvitsisi pitad

sisalld. Sisdtarhalla on hyvidkin puolia, mutta haittapuolia on mielestini enemmin.
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Talvikaudella koirien hoito on paiosin oppaiden vastuulla. Uusien oppaiden on tirked oppia
tuntemaan jokainen koira ja niiden nimet. Kun uudet oppaat tulevat t6ihin, heiddn ensim-
miisiin tehtdviin kuuluukin oppia tuntemaan koirat nimineen. Vaatii tietenkin aikaa oppia
tuntemaan 150 koiraa, mutta kun niiden kanssa tyéskentelee melkein joka paiva niin tulevat
koirat tutuksi yllittavin nopeasti. Koirien tunteminen on tirkeda esimerkiksi valjastaessa koi-
rat rekien eteen. Kaikki koirat eivit tule toimeen keskenidin ja tappeluiden vilttimiseksi tulee
tietdd mitka koirat voivat juosta vierekkiin. Muutenkin eldinten tuntemus on tiarkeds tdssd
tyGssd, jotta voidaan taata koirien hyvinvointi. Esimerkiksi pitid huomata onko koira sairas
vai onko silld joku vamma, nilkuttaako koira esimerkiksi juostessaan jne. Varsinkin kun koi-
rien hyvinvointi on pitkilti oppaiden vastuulla talvikaudella, on tirkedd ettd omistajat luotta-
vat oppaidensa eldintuntemuksiin. Totta kai omistajatkin kiyvit vililld tarkistamassa koirien
kunnon, mutta oppaat nikevit koirat joka piivin ja heididn pitad heti raportoida omistajille

jos jokin asia on vialla.

Tarhassa on lista, johon merkitddn milloin kukin koira on juossut. Koirille yritetidn saada
kaksi vapaa piivda viikossa, mutta kiireisimman sesongin aikana tima ei aina onnistu. Kun
valitaan piivan koirat retkille, tulee tarkistaa listasta mitka koirat voivat juosta ja mitka eivat.
Lisdksi on oma lista, johon merkitidn mitka koiraryhmit ovat péadsset juoksemaan ulkotar-
hassa. Elakkeelld olevat koirat padsevit ulos juoksutarhaan silld aikaan kun muut koirat ovat
retkelld. Silloin tarhalla olevat tyontekijit (yleensd Tanya) padstivat koirat ulos ja sisille.

(McCready 2012.)

Huskyen ruokinta tapahtuu pdivin paitteeksi, kun on palattu retkiltd takaisin tarhalle. Osa
oppaista menee heti jirjestelemdin ruokintavilineet ja osa jda purkamaan autoja. Ruokinta
tapahtuu yleensd kuuden ja seitsemin vililld illalla, riippuen miten paljon retkid paivilld on
ollut. Koirille annetaan pelkistiin kuivamuonaa, mutta kilpakoirat saavat lisiksi lihaa. Ruo-
kinnassa kuivamuona laitetaan isoon sankoon ja siitd annostellaan ruoka yksitellen joka ha-
kissd olevaan kuppiin. Kunkin hakin ylareunassa on laatta, johon on merkitty koirien ruoka-

annoksien maird. Ruokinnassa on mukana kaksi opasta.

Ruokinnan jilkeen samoihin tyhjiin ruokintakuppeihin laitetaan vettd. Hakit siivotaan ja sai-

raille koirille annetaan ladkkeita.
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Koirien pito Nature Point —yrityksessa

Nature Point pitda koiriaan ulkona tarhoissa. Kuten aikaisemmin on jo kerrottu, tarhat ovat
epatavallisen isot ja sielld on paljon puita antamassa varjoa kesiisin. Tarhoissa on puusta teh-
dyt kopit, jotka on limpderistetty. Kopeissa on olkia pehmentimaissid kovaa lattiaa ja anta-
massa limpod. Kopit pitdd siivota aina syksyisin kun maa on jddssi. Silloin koppeihin ei endd
kantaudu mukana markda hiekkaa. Ne imuroidaan hiekasta ja sitten ne tdytetdin uudestaan

oljilla. Talven mittaan koppeihin pitda lisita olkia tarvittaessa.

Koirat ruokitaan kerran pidivissd ja aamuisin annetaan soppaa, jotta koirat saisivat tarpeeksi
nestettd. Vesikupit laitetaan sulamaan aamuisin ja iltapéivalld ruokinnan jalkeen tai heti retki-
en jalkeen annetaan uutta vettd sankkoihin. Kuivamuona laitetaan likoon aamulla, jotta nes-

teen saanti olisi riittava. Lisaksi talvella annetaan lihaa kuivamuonan ohella. (Schwarz 2012.)

Ruokinnassa kaikki koirat laitetaan kiinni tarhoissa, jotta ne eivat voisi ryostaa toisilta koirilta
ruokaa. Kaikkien koirien ollessa kiinnitettyjd niille annetaan ruokakuppi, jossa on valmiiksi

kuivamuonaa ja lihaa. Ruokinnan jilkeen ne voidaan taas pdasta irti.

Tarhat ovat sen verran isoja, ettd huskyt padsevit juoksentelemaan vapaasti niissa. Yritykselld
on myos juoksuaitaus, joka on suuti aidattu alue pihalla/metsissi. Kesilld ja alku syksystd on
liian limmintéd koirille, jotta niilld voisi ajaa. Tall6in koirat padstetddn muutama tarha kerralla

juoksemaan vapaina aitaukseen.

Syksylla ilman viiletessa aloitetaan koirien treenaaminen karryilld. Lampétilan tulee olla rei-
lusta alle 10 astetta, jotta voidaan aloittaa harjoittelu. Muuten vaarana voi olla ylikuumenemi-
nen koirilla (Schwarz 2012). Koirat ovat hyvissa kunnossa kun talvisesonki alkaa ja koirat
pystyvit juoksemaan enemmin ja nopeammin talvikaudella, kun niitd on treenattu kunnolla

syksylla.

Yrityksen oppaat tuntevat koirat todella hyvin, koska ovathan he kasvattaneet suurimman
osan pennuista asti itse. Koirien tuntemus auttaa todella paljon tilld alalla. Oppaat tietavit
jokaisen koiran oman luonteen ja tavat. On helppo tyoskennelld koirien kanssa kun tietad
esimerkiksi mitkéd koirat voivat juosta vierekkdin ja mitkd koirat eivit jaksa juosta niin pitkiad

lenkkeja.
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Koirien juoksemista kilometriméiristd pidetddn tarkkaa kirjaa. Jo syksylld aletaan pitimain
kirjaa kuinka paljon koirat ovat harjoitelleet, jotta tiedetddn ettd ne ovat tarpeeksi hyvissi
kunnossa talvisesonkia varten. Talvella kaikilla koirilla on vahintddn yksi lepopdivi viikossa.

(Schwarz 2012.)
Markkinointi

Kuten aikaisemmin on jo kerrottu yritysten markkinoinnista, on huomattavissa ettd toiminta-
tavat eroavat toisistaan. Nature Point markkinoi enimmakseen matkatoimistojen kautta, kun
taas Winterdancen tirkein markkinointikanava on Internet. Winterdance on myds aktiivinen

sosiaalisessa mediassa ja tekee yhteistyotd paikallisten matkailuyritysten kanssa.

Nature Point ei ole mukana missddn ohjelmaesitteissi kun taas Winterdance on varsin niky-
vistl esilld esimerkiksi paikallislehdessd. Winterdance on lisiksi mukana paikallisessa matkai-

lupalveluesitteessa kuten aikaisemmin on jo mainittu.

Winterdance on keskittinyt markkinoimaan ohjelmiaan kotimaassaan. Internetin kautta

markkinointia on tietenkin my6s ulkomailla. Nature Point markkinointi on vain ulkomailla.
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7 ANALYYSI JA TULOKSET

Tissd vaitheessa miiritellddn eroavaisuudet ja yhtildisyydet sekd niiden liittyminen tyon sisil-
t66n (Karlof & Ostblom 1993, 93 - 94). Analyysin tarkoituksena on nihdi yritysten eroavai-

suudet ja kehityksen kohteet.

7.1 Tuotteet

Winterdance tarjoaa monta erilaista koiravaljakko-ohjelmaa. Nature Point voisi kehittdd oh-
jelmatarjontaa ja tarjota enemmin erilaisia koiravaljakko-ohjelmia. Edelld on jo mainittu mita
tuotteita yritykset tarjoavat. Winterdance tarjoaa nelji erilaista koiravaljakko-ohjelmaa ja li-
siksi yritys tarjoaa myos yritysvierailuita sesonkiajan ulkopuolella ja ridtiloityja tuotteita.
Esimerkiksi syntymapdivien tai kihlajaisten johdosta voidaan jirjestda erikoisohjelmia. Asiak-
kaiden toiveiden mukaisesti voidaan jdrjestdd ohjelma, esimerkiksi haluaako asiakas ruusun
reen pialle, syntymapaivikakun tai hienon illallisen. Yritys tarjoaa my6s yksityisia retkia. Sil-
loin asiakkaat menevit retkille vain oman oppaan kanssa ja heidin mukanaan ei ole muita

asiakkaita. (McCready 2012.)

Nature Point tarjoaa kaksi erilaista ohjelmaa ja niiden lisiksi on my6s mahdollista jarjestaa

puolen tunnin retkid isommalle ryhmalle. Isomman ryhma koko on 3 — 9 henkil6a.

Nature Point voisi kehittad palvelutarjontaansa, jotta asiakkaat voisivat valita monesta ohjel-
masta juuri sen mieluisimman vaihtoehdon. Téssd pitdd kuitenkin huomioida yrityksen re-
surssien rajallisuus. Heilld ei ole niin paljon koiria ja tyontekijoitd kuin Winterdance yritykses-
si. Nature Pointilla olisi mahdollista kuitenkin tarjota enemmin vaihtoehtoja ja sitten toteu-

tetaan niitd ohjelmia mitd pystytdan.

Winterdancen suosituin ohjelma on puolen piivin retki. My6s Nature Point voisi tarjota pi-
demmain ohjelman, johon sisiltyisi my6s tauko, jolloin voitaisiin tarjota pientd purtavaa ja

juotavaa.
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Ohjelmaidea voisi olla seuraavanlainen: kolmen tunnin retki, jolloin asiakkaat ajavat itse
omaa rekei ja heille tarjotaan pienta vilipalaa retken puolessa vilissi. Koko ohjelma kestiisi
kolme tuntia eli sithen kuuluisi my6s opetustuokio, koirien valjastaminen, itse retki ja ruokai-

lu ja paluu.

Toinen ohjelmaidea voisi olla kahden piivin kestdvi retki, johon kuuluisi yopyminen eri-
massa. Koska historialla on tirked asema varsinkin Kanadan koiravaljakkomaailmassa, voi-
taisiin historiaa kdyttdd my6s Nature Pointin ohjelmissa hyodyksi. Oppaat voisivat kertoa
asiakkaille rekikoirien historiasta ja niithin liittyvistd jannittivistd tarinoista. Se eldvoittdisi oh-

jelmaa ja antaisi sithen syvemman niakékulman.

Nature Point voisi tarjota uuden viikon ohjelman jo olemassa olevan lisiksi. Tdhdn uuteen
ohjelmaan kuuluisi yksi yopyminen erdmaassa. Nature Pointilla olisi hyvit puitteet tihin,
koska oppaat omistavat vanhan mokin Paltamossa, joka olisi sopivan matkan pidssi ndin
pitkille retkelle. Sinne olisi my6s mahdollista jdrjestdd koiravaljakkoreitteji. Ohjelmaan kuu-
luisi 35 km ajo Paltamoon ja sielld pysahdyttaisiin yopymistd varten. Asiakkaiden tehtivina
olisi my0s huolehtia koirista, niille pitdisi antaa esimerkiksi olkia nukkumista varten. Lisaksi
koirat pitéisi ruokkia ja antaa vettd. Oppaat keittdisivat asiakkaille paivillisen mokissid, jossa
my0s yovyttiisiin. Samalla oppaat kertoisivat tarinoita rekikoirien historiasta ja kuuluisimmis-
ta tarinoista. Asiakkaat saavat timin kautta edes jonkunlaisen kuvan millaista oli ennen koi-
ravaljakkoajo ja he voivat tuntea samanlaista seikkailuhenkisyytti, koska ovat erimaassa yo6-
pymissid oman koiravaljakon kanssa. Koiravaljakkohistoriasta kertominen selkeyttai asiak-
kaille miten tirkedssd roolissa rekikoirat ovat olleet historian ajan Pohjois-Amerikassa. Illalla
olisi mahdollista kdyda my6s pihasaunassa. Seuraavan piivin aamuna ldhdettaisiin liikkeelle

aamupalan jalkeen.

Kaikki asiakkaat eivat kuitenkaan halua yopya erimaassa, koska he haluavat nauttia hotelli-
majoituksen tasoisista mukavuuksista. Ndin on varisinkin vanhempien asiakkaiden kohdalla.

(Schwarz 2012).

Kolmas ohjelmaidea voisi olla lyhyiden koiravaljakkoajeluiden jirjestiminen Paljakan hiihto-
keskuksessa. Koirien kanssa voitaisiin menna hiihtokeskukselle ja sielld jirjestettiisiin noin 2

km pituisia ajeluita varsinkin hiithtokeskuksen sesonkiaikoina. Joulun ja Uuden Vuoden ai-
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kaan hithtokeskuksessa on my6s paljon venaldisid asiakkaita, jotka voisivat kiinnostua tistd

tuotteesta. Asiakkaat istuisivat kyydissd ja oppaat ajaisivat.

Valokuvaaminen retken aikana on todella hyvi idea, jota Winterdance kéyttdd. Nature Point
voisi my6s hyodyntai titd ja ottaa retken aikana asiakkaiden kameralla kuvia heista. Niin asi-

akkaille jdisi hieno muisto retkestdin.

Jos on viikon ohjelma kdynnissd, on hankalaa jirjestad pitkid retkid samalla viikolla, koska
koirat tarvitsevat myos lepoa. Nature Point tarvitsisi enemmaén koiria, jotta voitaisiin jarjestaa

enemmain erilaisia ohjelmia. Se taas johtaa sithen, ettd tyontekijoitikin tarvittaisiin enemman.

7.2 Prosessit

Prosessivertailun kautta nihddin miten yritysten toimintatavat eroavat toisistaan. Prosessit
vaihtelevat Winterdancen ja Nature Pointin valilld selvisti. Erot toimintatavoissa johtuvat
suurimmaksi osaksi siitd, ettd kyseessd on vain koiravaljakko-ohjelmia tarjoava yritys ja toi-
nen yritys tarjoaa myos muita ohjelmia. Muutama vuosi sitten Nature Pointille koiravaljakko
ohjelmien osuus ei ole ollut kovin merkittiva yrityksen menestykselle. Nykyain koiravaljakko
ohjelmien osuus kaikista ohjelmista on merkittdvin. Vuosi vuodelta koiravaljakko —ohjelmien

suosio kasvaa (Schwarz 2012).

Prosessit eroavat suuresti Winterdancessa ja Nature Pointissa my6s sen takia, koska Winter-
dance joutuu kuljettamaan koirat sinne missi asiakkaat ovat ja mista retket aloitetaan. Sithen
menee todella paljon yliméddriistd aikaa ja rahaa. Yrityksen omistajat haluavat pitdd oman
elimin erillddn yritystoiminnasta. He eivit halua, ettd asiakkaat tulisivat heiddn luokseen ja
retket aloitettaisiin suoraan yrityksen edestd. Ndin olisi muutenkin hankala toimia, koska Ka-
nadassa ei ole jokamiehen oikeuksia. Ihmiset eivit my6skdin mielelladn pida siitd, ettd heiddn
maitaan kdyttdd joku muu. (DeBruin 2012). Nature Pointissa retket voidaan aloittaa suoraan

yrityksen edestd, mika sddstad paljon aikaa ja vaivaa.

Opetustuokio oli jirjestetty todella hyvin Winterdance —yrityksessi. Opetus oli jaettu selkei-

siin osiin ja tarkeimmit asiat toistettiin lopussa. Opetuksessa painotettiin ihmisten ja koirien
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turvallisuutta ehdottoman tiarkeana asiana. Tarkeimmat sadnnot ovat: 7ald ikind padstaa reked

irti, jarruta alamaiessa ja auta ylimaessa. ”’

Radiopuhelimien kiytto tyopiivin aikana on todella hyvid asia Winterdancessa, koska sielld
on monta tyontekijdd, jotka ovat monessa eri paikassa. Informaatiota saadaan helposti jaettua
radiopuhelimien avulla ja niiden avulla pystytidn myos kysymiin apua ongelmatilanteissa.
Mielestani Nature Point voisi hankkia my6s radiopuhelimia, koska se helpottaisi oppaiden

yhteydenpitoa retken aikana. Varsinkin ongelmatilanteissa radiopuhelimet olisivat hyodyllisia.

Koirien sisdtarhassa pito ei ole suositeltava vaihtoehto Nature Pointille. Koirilla on hyvit ja
isot tarhat Nature Pointissa ja muutenkin sisitarha vaatisi paljon tyoti. Kokemukseni kautta

ulkona pito on paljon parempi vaihtoehto huskyeille.

Itse koirien pidossa Nature Point tekee todella hyvia ty6td ja selkeitd parannus kohteita en
l6ytanyt verratessa nditd kahta yritystd. Oikeanlainen ruokinta on todella tirkedi koirien hy-
vinvoinnin kannalta ja koirien hyvinvointi heijastuu suoraan niiden kuntoon ja miten ne jak-

savat juosta retkilld. (Schwarz 2012.)

Winterdancen koirat olivat hitaampia kuin Nature Pointin koirat. Asiakkaat joutuivat autta-
maan todella paljon ylimiessi, jopa kivelemain koska koirat eivit jaksaneet vetda reked. Yh-
ta reked veti vain viisi koiraa kahden asiakkaan ollessa kyydissd. Nature Pointissa asiakkaat
sen sijaan ajavat yksin reelld ja koirat jaksavat vetdd reked paljon paremmin. Vaikka Winter-
dance -asiakas ajoi yksin reelld, olivat koirat silti paljon hitaampia kuin Nature Pointissa. T4-
mi voi johtua siitd, ettd Nautre Pointissa aloitetaan koirien treenaaminen hyvin varhaisessa
vaiheessa syksylld, heti silloin kun ilma on tarpeeksi viiled. Niin koirien kunto kasvaa ja kes-
tad paremmin koko sesongin ajan (Schwarz 2012). Koirien kuntoon vaikuttaa kuitenkin

monta asiaa kuten ruoka ja riittdva lepo.

Koirien kunto heijastuu retkiin ja sen kautta asiakkaiden tyytyvaisyyteen. Nopeammat ja kes-
tavimmait koirat takaavat onnistuneemman retken, ja asiakkaiden ei tarvitse olla huolissa koi-

rien jaksamisesta.
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7.3 Markkinointi

Winterdance on hyédyntinyt jo sosiaalista mediaa ollessaan facebookissa ja Nature Pointissa
on jo kauan keskusteltu sithen liittymisen mahdollisuudesta. Sosiaalisen median suosio kas-
vaa jatkuvasti ja sen merkitys mainonnassa on kasvamassa koko ajan (Mainostajien liitto
2011). Nature Pointin tulisikin tehdd facebook —sivut, joiden kautta vuoropuhelu lisddntyisi
asiakkaiden kanssa. Kanta-asiakkaiden kanssa voitaisiin pitdd niin paremmin yhteyttd ja he

voisivat seurata yrityksen uutisia.

Nature Point markkinoi vain ulkomailla ja yritykselld olisi paljon mahdollisuuksia markkinoi-
da my0s kotimaassa. Winterdancen asiakkaista 70 — 80 % on kotimaisia asiakkaita. Nature
Pointissa ei kdy juuri lainkaan kotimaisia asiakkaita. Yritys tekee yhteistyotd paikallisen lasket-
telukeskuksen kanssa ja sen kautta se saa muutamia veniliisid asiakkaita varsinkin Joulun ja
Uuden Vuoden aikoihin. Nature Point voisi olla aktiivisempi markkinoimaan koiravaljakko-
ohjelmia kotimaassa. Yritys voisi esimerkiksi olla mukana paikallisissa matkailulehdissd ja

omia esitteita voitaisiin jakaa hithtokeskuksissa ja turisti infoissa.

Nature Pointin saavutettavuus on nykyain hankaloitunut, koska lentoyhteydet Helsingin ja
Kajaanin vililld ovat selvasti heikentyneet. Yritys on menettinyt timin takia ulkomaalaisia

asiakkaita. (Schwarz 2012.) Tésté syysta olisi hyva markkinoida enemmain kotimaassa.

7.4 Yritysten kilpailutoiminta

Kilpailutoiminta vaikuttaa positiivisesti yrityksen maineeseen. Winterdancen omistaja on ol-
lut mukana Pohjois-Amerikan ja maailman suurimmissa ja tunnetuimissa rekikoirakilpailuis-
sa. Kanadassa nimi kilpailut ovat varsin nikyvisti esilli mediassa ja Winterdance saa sen
kautta tunnettuutta koiravaljakkomaailmassa. Suurin osa Winterdancen asiakkaista tulee Ka-
nadasta, joten on hyvin todennikéistd, ettd he tuntevat ndmi suuret kilpailut ja se vaikuttaa
heidin ostospiditoksiin, jos he valitsevat kahden eri yrityksen vililld. Asiakkaat valitsevat mie-
luummin yrityksen, jolla on kokemusta my0s kilpailutoiminnasta kuin sellaisen yrityksen, jol-
la ei ole ollenkaan kokemusta siitd. Kilpailutoiminta lisdd nimenomaan tunnettavuutta ja

ammattimaisuutta. (McCready 2012.) My6s ulkomaalaiset asiakkaat tuntevat nima suuret
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kilpailut. Yleensa kun he osallistuvat koiravaljakkoajoon, heilld on kiinnostusta tita lajia koh-

taan ja sen kautta he tuntevat nima suuret kilpailut.

Ollessani harjoittelussa Winterdance yrityksessd huomasin monien asiakkaiden tuntevan ni-
mi suurimmat kilpailut ja he tiesivit yrityksen omistajan Hank DeBruin olleem mukana niis-

si. Heita kiinnosti my6s todella paljon hinen kokemuksensa niista kilpailuista.

Winterdance on osannut hyédyntid hyvin kokemustaan kilpailutoiminnasta. Heiddn yrityk-
sen nettisivuilla on heti ensimmaisend lause: “Tervetuloa Winterdance Dog Sled Tours —
yritykseen! Kanadan ainut siperianhusky kennel, joka on ajanut sekd 1000 mailin pitkidn Idi-
tarod kilpailun seka 1000 mailia pitkin Yukon Quest —kilpailun.”. Tama luo mielestini am-

mattimaisen kuvan yrityksesta ja lisdd asiakkaiden mielenkiintoa yritystd kohtaan.

Winterdance hyodyntida my6s ohjelmissa Hankin kisakokemusta. Esimerkiksi kesalld ja syk-
sylla jirjestettavilld yritysvierailulla vetonaulana ovat Hankin tarinat kilpailuista ja hidn naytta
my6s hinen kilpailuissa kiyttdimiddn varustuksiaan. Kotisivuilla Moonlit Run- ohjelmassa on
maininta Iditarod- ja Yukon Quest -kisaaja Hank DeBruin toimivan henkil6kohtaisesti op-

paana retkelld. (McCready 2012.)

Nature Point ei ole juurikaan hyédyntinyt menestystddn koiravaljakkokilpailuissa. Yrityksen
omistajat ovat voittaneet yhden kerran pitkimatkan suomenmestaruuden East Point Openis-
sa 2010 ja yhden kerran keskipitkdn matkan Ruuna Race —kilpailussa 2011. Monessa muus-
sakin kilpailussa on tullut hyvid menestyksid. Notjassa Daniel sijoittui viidenneksi 300 kilo-
metrin pituisella Pasvik Trail —kilpailussa. Tulevaisuudessa kisatoiminta tulee lisiantymain ja
he ottavat enemmin osaa kansainvalisiin kisoihin. Kanta-asiakkaat ovat hyvin kiinnostuneita
kilpailutoiminnasta ja he seuraavat yrityksen kotisivujen uutissivuilta miten he menestyvit

kilpailuissa. (Schwarz 2012.)

Nature Point voisi hyédyntdi kilpailumenestystidn markkinoidessa koiravaljakko-ohjelmia.
Kotisivuilla voitaisiin kertoa enemmin menestyksestid. Sinne voitaisiin tehdd oma vilileht,
jossa kerrottaisiin kilpailutoiminnasta tarkemmin ja lisattaisiin useita valokuvia. Koiravaljak-
ko-ohjelmia mainostettaessa voitaisiin mainita oppaiden kokemus kilpailutoiminnasta ja hei-
ddn menestyksestd. Tama lisiisi yrityksen ammattimaisuutta ja toisi esille my6s koirien hyvin

huolella pidon.
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Tailld Suomessa tai Pohjois-Euroopassa ei ole niin tunnettuja koiravaljakkokilpailuja kuin
Pohjois-Amerikassa. Winterdance saa enemmin tunnettuutta, kun se on mukana maailman
suurimmissa kilpailuissa. Tulevaisuudessa Nature Pointin omistajat haluavat kisata Pohjois-
Euroopan suurimmassa kisassa Finnmarkslopetissa. Tama tuo tunnettuutta, jota voidaan

hy6dyntad markkinoidessa koiravaljakkotuotteita tulevaisuudessa.
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8 POHDINTA

Timan opinndytetyon kautta ndin miten toimitavat voivat erota kahden eri maan koiraval-
jakkoyrityksen vililld. Sen kautta opin mitka toimittavat ovat hyvid ja miten toimeksiantaja
Nature Point voisi kehittdd toimintaansa. Ollessani toissd molemmissa yrityksessa padsin hy-
vin sisille yrityksiin ja ndin konkreettiset toimintatavat. Olen suurimman osan elimastini
tyoskennellyt koiravaljakkoajon parissa ja halusin nihda miten ulkomailla ty6skennelladn ja

samalla 16ytda parannusehdotuksia toimeksiantajalle.

Yritysten toimintatapojen erot tulivat esille benchmarkingin avulla ja sen kautta saatiin pa-
rannusehdotuksia Nature Pointille. Koirien pidossa en l6ytinyt juurikaan parannusehdotuk-
sia Nature Pointille. Sen sijaan yritys voisi kehittdd ohjelmatarjontaansa ja tarjota enemmain
vaihtoehtoja asiakkaille. Prosesseissa on jotain pienid parannusehdotuksia kuten esimerkiksi
radiopuhelimien kidytté. Markkinoinnissa Nature Point voisi vield kehittyd ja markkinoida
enemmain kotimaassa. Varsinkin lentoyhteyksien heikennettyd Helsingin ja Kajaanin vililla

olisi hyva miettid olisivatko esimerkiksi suomalaiset ja venaldiset potentiaalisia asiakasryhmia.

Nature Pointin tulisi kehittdd jatkuvasti ohjelmiaan, jotta yritys sailyisi kilpailukykyisend ja
vanhoja asiakkaita saataisiin houkuteltua kokeilemaan uusia ohjelmia. Koiravaljakkohistoriaa
voitaisiin hyodyntda tarjotessa uudenlaisia ohjelmia. Rekikoirien historialla on oma roolinsa
Pohjois-Amerikan historiassa pelastaen muun muassa kokonaisia kylid. Suomessa rekikoiria
on kiytetty vain harrastuksena, kun taas Pohjois-Amerikassa se oli selviytymisen kannalta
erittdin tarkedssd asemassa. Tami heijastuu sithen, etti Suomessa rekikoirien historiaa tunne-
taan varsin heikosti ja koiravaljakkoretkille osallistuvat eivit tule Nature Pointiin historian
takia kuten Winterdancessa. Nature Point voisikin hyodyntda historiaa tarjoamalla sellaisia

koiravaljakko-ohjelmia, johon kuuluisi my6s koiravaljakkohistorian tarinoita maailmalta.

Taman opinndytetyon avulla saadaan my6s pieni pilkahdus siitd, miten Kanadassa tyosken-
nelldan koiravaljakkoyrityksessd. Tietenkin titd ei voida yleistad, koska kyseessd on vain yksi
yritys Kanadasta. Mielestini my0s muut suomalaiset koiravaljakkoyritykset voisivat oppia
juuri benchmarkingin avulla uusia asioita koiravaljakkoajosta Pohjois-Amerikasta, koska siel-

14 on paljon pidempi historia tiltd alalta kuin Euroopassa.
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Koiravaljakko yrityksen toimintaan vaikuttaa myos hyvin paljon ilmastomuutos. Ollessani
harjoittelussa Kanadassa sesonki jii paljon lyhyemmaiksi kuin aikaisempina vuosina. Sesonki
alkoi paljon my6hemmin kuin tavallisesti, vasta joulukuun lopulla pystyttiin ajamaan reelld ja
sesonki loppui jo maaliskuun alku-/puolivaiheessa. Winterdance joutui perumaan retkid
maaliskuussa, koska ilma oli jo liian limmin koirille ja urat sulivat. Normaali talvisesonki
Winterdancessa on joulukuun alusta maaliskuun loppuun. Sesongin lyhentyminen ndin suu-

ressa yrityksessa on todella taloudellisesti merkittiva asia.

My6s Nature Pointiin vaikuttaa ilmastomuutos, koska nykyiin ei ole aina varmaa, voidaanko
ajaa jo joulukuussa, mika oli ennen itsestdanselvyys. Viime vuosien ajan lumitilanne on ollut

aika heikko joulukuussa, mutta retket on pystytty jirjestimadn tihin asti.

Sesonkien lyhentyessid on mietittdvd mitd vaihtoehtoisia ohjelmia voitaisiin tarjota asiakkaille.
Voitaisiin jarjestad esimerkiksi patikkaretkia koirien kanssa tai tarjota “kirryajeluita” sulan
kauden aikana. Kirryajeluita voitaisiin jirjestdd kuitenkin vain ilman ollessa tarpeeksi viiledd

arktisille koirille.

Koiravaljakkoyrityksen pitdiminen on ennemminkin elimintapa kuin ty6td. Molempien yri-
tyksen koiravaljakkotoiminta sai alkunsa rekikoira harrastuksesta. Winterdancelle ja Nature
Pointille ensisijaisen tirkeda on koirien hyvinvointi ja sen eteen tehddin my6s paljon tyota.
Koirien hyvinvointi heijastuu suoranaisesti koiravaljakkoretkiin ja asiakkaiden tyytyviisyy-
teen. Jos nihdddn vaivaa koirien hyvinvoinnin ja kunnon eteen, niin retkisti tulee onnis-

tuneempia ja asiakkaat ovat tyytyviisia.

Benchmarking kautta tuli esille Nature Pointin tekemid hyvid ty6 koiravaljakkotoiminnassa,
mutta vain pienid muutoksia, joita mainitsin jo edelld, voitaisiin tehdd. Naiden parannuseh-
dotuksien taytintoon pano jaa tietenkin yrityksen omaan harkintaan. Benchmarkingin avulla
Nature Point nikee myos, ettd he toimivat varsin mallikkaasti talld alalla verrattuna toiseen

suureen koiravaljakkoyritykseen Kanadasta.
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Haastattelun kysymykset

1. Miten yritystoiminta alkoi?

2. Koirien pito?

3. Millainen on asiakaskunta?

4. Millaisia ohjelmia tarjoatte?

5. Miten historia vaikuttaa koiravaljakon kiinnostukseen?

6. Markkinointi?






