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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin Tapaamispaikka Tirlittanin asiakkaiden ko-
kemuksia ja mielipiteitd tapaamispaikan toiminnasta seka sitd, miten tapaamis-
paikkatoimintaa voisi kehittdd asiakkaiden nakokulmasta. Tapaamispaikassa
jarjestetddn lapsen ja hanesta erossa asuvan vanhemman tapaamiset turvalli-
sesti, silloin jos niiden jarjestaminen ei onnistu muuten. Tapaamispaikka Tirlittan
on Etela-Karjalan perhetydon kehittamisyhdistys ry:n toimintaa ja yhdistys on
Ensi- ja turvakotien liiton jAsenyhdistys.

Saatekirje selvityksesta lahetettiin 106 entiselle ja nykyiselle Tapaamispaikka
Tirlittanin asiakkaalle. Kirjeet lahetettiin tapaamispaikassa tavattavien lasten
l&hi- seka etavanhemmille ja my6s mahdollisille sijaisvanhemmille. Selvitys to-
teutettiin strukturoidulla Webropol-kyselylla heina-elokuun 2012 aikana. Kyse-
lysta saatu aineisto analysoitiin maarallisin ja laadullisin menetelmin.

Selvityksen tulosten mukaan asiakkaat ovat paaosin tyytyvaisia Tapaamispaik-
ka Tirlittanin toimintaan. Suurin osa koki myos tilat seka ohjaajat positiivisina.
L&hi- ja tapaajavanhempien vastausten valilla oli pienid eroja, mutta pienen vas-
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tuloksista kuitenkin ilmenee, ettd toiminta on tarkeda ja sitd on syyta kehittéa
paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.

Koska tapaamispaikkatoimintaa on tutkittu Suomessa hyvin vahan, jatkotutki-
musmahdollisuuksia on useita. Esimerkiksi lasten kokemukset tapaamispaikka-
toiminnasta, pitkittaistutkimus tapaamisten vaikutuksista lapsen ja tapaajavan-
hemman suhteeseen tai valtakunnallinen selvitys eri tapaamispaikkatoimintaa
tarjoavien tahojen toiminnasta olisivat tarkeita selvityksen aiheita.

Avainsanat: tapaamispaikka, tapaamispaikkatoiminta, eron jalkeinen vanhem-
muus
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The purpose of this thesis was to survey clients’ experiences of the child con-
tact centre, "Tirlittan". "Tirlittan" is a centre for children to maintain contact with
an absent parent. The survey was commissioned by the Director of "Tirlittan",
Hanna Huhtanen. The survey was directed to the parents who live with the chil-
dren, absent parents who meet the children in the centre, and also to the foster
parents.

The information for this thesis was gathered from literature, newspapers, Inter-
net and from a self-made Webropol-survey. This thesis is both qualitative and
guantitative. The data from the Webropol-survey was analysed by qualitative
and quantitative methods.

The results of the thesis show that most of the clients have positive experiences
with "Tirlittan". The results of the study show that the child contact centre work
is important. Because there is only a few studies about this type of child contact
centre, there are many possibilities for further studies. For example, children’s
experiences and a regional comparison about different child contact centres
would be beneficial.
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1 Johdanto

Suomessa on solmittu 2000-luvulla vuosittain noin 25 000-30 000 avioliittoa.
Avioeroja tapahtuu joka vuosi lahes puolet solmittujen avioliittojen lukumaaras-
ta. (Tilastokeskus 2010.) Avoeroja ei ole virallisesti tilastoitu, mutta on arvioitu,
ettd avio- ja avoerot koskettavat vuosittain vahintaan noin 30 000 lasta. Vaikka
avio- ja avoerot ovat nykyaan erittain yleisia, ihmiset eivat katkaise aviositeitadéan
helposti tai pienista syista, etenkéan jos heilla on lapsia (Hokkanen 2002, 121).
Ero on tuskin koskaan helppo asia sita lapi kayville, mutta erityisen hankalaksi
se muodostuu, jos eroavat puolisot ovat erimielisia lasten asioiden jarjestami-
sestd. Talléin eron aiheuttaman surutyon ja muun konkreettisen tyon, esimer-
kiksi muuttamisen lisdksi, vanhemmat joutuvat selvittamaan myoés huolto- ja

tapaamisasioita.

Eron jalkeen vanhemmilla on omat elamansa, mutta "yhteinen projekti” - lapsi.
Vaikka parisuhde paattyy, vanhemmuus jatkuu. (Heino 2011.) Eron yhteydessa
taysin kadonnut toinen vanhempi voi jattda suuren tyhjion lapsen tai nuoren
elamaan. Kysymys ei ole pelkastdan isén tai aidin kaipuusta, vaan taysin tun-
temattomasta asiasta, jota lapsi tai nuori ei osaa kasittaa. (Kaivosoja 2004, 80.)
Vaikeassakin erotilanteessa vanhempien tulee sopia lasta koskevista asioista.
Sopimisen alaisia asioita ovat lapsen huoltajuus, asuminen, elatus ja lapsen
oikeus tavata toista vanhempaa (Lappeenrannan Sosiaali- ja terveystoimi, Ero
2002).

Tapaamispaikassa jarjestetaan lapsen ja hénesta erossa asuvan vanhemman
tapaamiset turvallisesti, silloin kun tapaamisten jarjestaminen ei onnistu muu-
ten. Suomessa tapaamispaikkatoimintaa jarjestavat muun muassa Ensi- ja tur-
vakotien liiton jasenyhdistykset. (Ensi- ja turvakotien liitto 2012.) Lappeenran-

nassa tapaamispaikkatoimintaa on jarjestetty vuodesta 2002 lahtien.

Tapaamispaikkatoimintaa on Suomessa tutkittu hyvin vahan. Olemassa olevat
tutkimukset on tehty tyontekijoiden nakékulmasta, vaikka asiakkaan nékemyk-
set ja kokemukset ovat erittdin tarkeitd tapaamispaikkatoiminnan mielekkyyden
ja kehittymisen kannalta. TAman opinnéaytetyon tarkoituksena on selvittaa Etela-

Karjalan perhetyon kehittamisyhdistys ry:n Tapaamispaikka Tirlittanin asiakkai-



den mielipiteita ja kokemuksia tapaamispaikkatoiminnasta. Opinnaytetyon idea
nousi kaytannon tybelaman tarpeesta Tapaamispaikka Tirlittanin tapaamispaik-

kavastaava Hanna Huhtaselta.

2 Lapsen huolto vanhempien eron jalkeen

Riitta Jallinoja maaritteli 1980-luvulla perheen yhteistksi, jossa on vahintaan
kahden perattaisen sukupolven edustajia ja lapset ovat hyvin keskeisen& osana
tata yhteisda. Perheenjasenet ovat tunnetasolla sitoutuneita toisiinsa ja yleensa
asuvat yhdessa. Perhetta kuitenkin maaritellaén jatkuvasti uudelleen, ja se on
aina arvosidonnainen instituutio. Viisitoista vuotta myéhemmin Jallinoja totesi,
ettei perhettda voi en&é ajatella yksiselitteisend kasitteend, jonka voisi tarkasti
maaritella. Perheen maarittely vaikeutuu, kun vanhemmat yh& useammin eroa-
vat ja loytavat uuden puolison. (Jallinoja 1985, Jallinoja 2000, Hokkasen 2005,

17 mukaan.)
2.1 Eron jalkeinen vanhemmuus

Vuonna 2011 Suomen 27 karajdoikeudessa kasiteltiin loppuun 2441 lapsen
huoltoa, tapaamisoikeutta tai naiden muutoksia koskevia asioita. Etela-Karjalan
karajaoikeudessa loppuun késiteltyja huoltoa ja tapaamisoikeutta kasittelevia
tapauksia oli 35. (Tilastokeskus 2011.) Elisa Valkaman ja Marjukka Litmalan
(2005, 31-32) tekeman selvityksen mukaan karéjaoikeuteen tulevista lapsen
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevista asioista 70% on riitaisia. Huoltoriitojen
yleisyytta arvioitaessa otetaan huomioon kardjaoikeuksissa kasitellyt varsinais-
asiat, avioerojen liitAnnéisasiat ja sosiaalitoimen laatimat olosuhdeselvitykset.
Huoltoriitojen arvioitu kokonaismaaré on noin 2000 tapausta vuosittain.

Tilastojen mukaan valtaosa eronneiden vanhempien lapsista jaa asumaan aidin
kanssa ja isat ovat tapaajavanhempia. Isien asema on kuitenkin muuttunut lap-
senhuoltolain voimassaoloaikana paljon ja isé&t ovat yha aktiivisempia vaati-
maan oikeuksia lapsiinsa vanhempien eron jalkeen. Tama nékyy vahvistettavi-

en tapaamisoikeuksien sisalldissa. (Aaltonen 2004, 60.)

Tiina Hokkanen (2005) selvittaa tutkimuksessaan, miten vanhemmat kokevat

eron jalkeisen vanhemmuuden ja mita merkityksia he sille antavat. Han selvittaa
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my0s, miten vanhemmat kokevat lastensa lasné- ja poissaolon, missa ovat eri

perheenjasenten kodit ja mik& on kodin merkitys eron jalkeen.

Jouko Huttunen (2001, 127-128) kirjoittaa isyydesta, sen muutoksista ja sen
merkityksesta. Kirjan ajatuksia voi laajentaa yleisesti vanhemmuuteen, eli sa-
mat asiat koskevat varmasti monia aitejakin. Huttunen kertoo, etta ennen lapset
olivat suvun jatkamisen ja sosiaalisen arvostuksen vuoksi tarkeitd etenkin mie-
hille. Otto- ja kasvatuslasten seké biologisten lasten vélille tehtiin selkeé ero.
Biologiset lapset tekivat miehesta todellisen miehen ja toivat turvaa vanhuuteen
seka lisatybvoimaa perheeseen ja sukuun. Monet nykyajan perhe-elamé&n muu-
tokset ovat vieneet pohjaa tallaiselta isyyden arvostukselta. Uusperheisyys on
hionut isyyskéasitystimme paljon lisddntyneiden avio- ja avoerojen takia. Biolo-
gista isyytta ei ehka nykydan pidetd enaa niin merkityksellisena, vaan ennem-
min isyyden laatua. Olemalla hyva isapuoli tai sosiaalinen is& mies voi saada
elamaansa rikkaimmat ihmissuhteet. Miesten lapsettomuudesta tai asumisesta

erilladn omista lapsistaan puhutaan vahan, mutta asia voi olla hyvinkin kipea.

Eroaminen on nykyaan hyvin yleista, ja jokaisen lahipiirista usein l6ytyy eron
kokeneita ihmisid. Usein eroon liittyy my0s lapsia ja eron jalkeinen vanhem-
muus on yha yleisemp&a. Siitd huolimatta eron jalkeista vanhemmuutta on
Suomessa tutkittu hyvin vahan. Tutkimusten tekemisessa on omat haasteensa,
silla tilastojen on hankala tavoittaa eron jalkeisia perhesuhteita. Yhteishuolta-
juuden toteutumisesta ja eri muodoista on vaikeaa saada kattavaa tutkimusta,
silla kahdessa kodissa asuvista lapsista ei ole tilastoja: samaa lasta ei voi tilas-
toida kahteen perheeseen. (Hokkanen 2005.)

2.2 Yhteishuoltajuus

Lapsen syntyessa avioliitossa vanhemmilla on yhteishuoltajuus. Lapsen synty-
essa avioliiton ulkopuolella huoltajuus on automaattisesti aidilla, elleivat van-
hemmat tee sopimusta yhteishuoltajuudesta. Tuomioistuin voi kuitenkin paattaa
lapsen huoltajuudesta ja uskoa huoltajuuden vanhempien sijaan jollekin muulle
henkildlle, lapsen edun sitd vaatiessa esimerkiksi riitaisessa erotilanteessa (Laki
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 8.4.1983/361 98). Lastenhuoltolaki ko-

rostaa vanhempien yhteista vastuuta lapsen huollon jarjestdmisesta. Jos lapsi



viettda yhta paljon aikaa molempien vanhempiensa luona, on yhteishuoltajuus

luonnollinen ratkaisu. (Panttila 2005, 8-9.)

Vallitseva kasitys kaikkialla lansimaissa on, ettd on lapsen edun mukaista olla
jatkuvassa yhteydessa molempiin vanhempiinsa. Lait ja kaytannét myos tukevat
tata periaatetta. (Maccoby ym. 1991, Hokkasen 2005, 23 mukaan.) Avioliitossa
syntyneiden lasten vanhemmat ovat yhdessa huoltajia ja tata pyritaan jatka-
maan myo6s eron jalkeen. Suomen lainsdadantd asettaa lapsen yhteishuollon
normiksi ja yksinhuoltajuuteen tarvitaan painavat syyt. Ongelmatilanteet huolta-
juusasioissa ratkaistaan kuitenkin aina lapsen edun mukaisesti. (Helminen
1986, Hokkasen 2005, 23 mukaan.)

Yhteishuoltajuus tulkitaan vanhempien ja viranomaisten kielessa eri tavoin. Ju-
ridisessa mielessa se tarkoittaa molempien vanhempien yhtalaisia oikeuksia ja
velvollisuuksia lasta kohtaan. Arkikielessa yhteishuoltajuuden voidaan ajatella
olevan arjen ja huoltajuuden tosiasiallista jakamista eli vuorotteluasumista.
(Panttila 2005, 9.)

Hokkasen (2005, 91-92) tutkimukseen osallistuneet vanhemmat kokivat valin-
nan yhteishuoltajuudesta usein itsestdan selvana, mutta moni olisi halunnut
konkreettisempia ohjeita sen toteuttamiseen. Vanhemmat toteuttivat myos usein
lasten kasvatusta samansuuntaisesti, minka he olivat todenneet helpottavan
arkea. Luottamuksen tutkittavat nakivat kahdessa tasossa: henkisena luotta-
muksena ja huolenpidon luottamuksena. Puolisoon saatettiin luottaa henkisella
tasolla, mutta ei kaytannon jarjestelyissa. Toiset taas uskoivat lapsista huoleh-

timisen sujuvan hyvin, mutta aikuisten valinen henkinen luottamus puuttui.

Hokkasen (2005, 46) mukaan vanhempien parisuhde on lapsen koti. Haviaako
lapsen koti siis vanhempien erottua? Eronneiden vanhempien valinen suhde
vaikuttaa joka tapauksessa lapsen elamaan, oli vanhemmilla sovittuna sitten
yksin- tai yhteishuoltajuus. Yhteishuoltajuus sisdltaa ajatuksen vanhempien yh-
teistybn jatkumisesta lapsen kasvatuksessa. Yhteishuollolle ei ole kuitenkaan
tehty mitdan tiettyd rakennetta sen toteuttamisesta, ja joskus vanhempien on
lahes mahdotonta yrittaa sopia yhteisia pelisaantdja huoltajuuden toteuttamisel-

le. Tatéa vaikeuttaa molempien eri vaiheessa oleva eroprosessi.



2.3 Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

Laki maarittelee lapsen huollon tarkoitukseksi lapsen tasapainoisen kehityksen
ja hyvinvoinnin turvaamisen lapsen yksiléllisten tarpeiden ja toivomusten mu-
kaisesti. Lapselle tulee turvata myonteiset ja laheiset ihmissuhteet erityisesti
hanen ja vanhempien valilla. Lapselle on turvattava hyva hoito ja kasvatus, tar-
peellinen valvonta ja huolenpito. Liséksi lapsen yksil6lliset tarpeet ja toiveet on
pyrittdva huomioimaan esimerkiksi koulutuksessa. Lapsen tulee kasvaa saaden
osakseen ymmarrysta, turvaa ja hellyytta. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta 8.4.1983/361 18.)

Sopimus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta on tehtava kirjallisesti, ja se
on vahvistettava kotikunnan sosiaalilautakunnassa. Sopimuksen vahvistamista
harkitessaan sosiaalilautakunta ottaa huomioon lapsen edun ja toiveet. (Laki

lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 8.4.1983/361 88.)

Tapaamisoikeus on lapsen oikeus pitda yhteytta ja tavata vanhempaansa, jonka
luona lapsi ei asu. Vanhempaa, jonka luokse lapsi jaa asumaan, kutsutaan lahi-
vanhemmaksi, ja lapsesta erossa asuvaa vanhempaa eta- tai tapaajavanhem-
maksi. Jos tapaamisia ei voida jarjestdd etdvanhemman kotona tai muutoin
vanhempien yhteisymmarryksessd, voidaan tapaamisia jarjestaa tapaamispai-
kassa. (Huhtanen 2011.)

Vanhempien tulee pyrkia tapaamisoikeuden tarkoituksen toteutumiseen ensisi-
jaisesti lapsen edun mukaisesti. On erityisesti kiinnitettdva huomiota siihen, mi-
ten huolto ja tapaamisoikeus parhaiten toteutuvat vastaisuudessa. Lapsen huol-
toa ja tapaamisoikeutta koskevan asian selvityksessa on huomioitava lapsen
omat toivomukset ja mielipide, lapsen ika ja kehitystaso huomioiden, jos van-
hemmat ovat asiasta erimielisia. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
8.4.1983/361 28, 10-118.) Useimmiten tapaamiset toteutuvat niin, etta lahivan-
hempi pydrittdad arkea ja tapaajavanhemman kanssa vietetdan vapaa-aikaa,

esimerkiksi joka toinen viikonloppu ja koulujen loma-aikoina. (Panttila 2005, 6.)

Vuonna 2003 julkaistiin sosiaali- ja terveysministerion selvitys, jossa arvioitiin
viranomaisyhteistyota vaikeissa lasten huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvissé

kriisitilanteissa. Selvityksessa esitettyjen ehdotusten mukaan tapaamispaikka-
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toiminnan tulisi olla lakis&ateista, jos valvottuja tai tuettuja tapaamisia halutaan
kayttaa lapsen turvallisuuden ja edun varmistamiseksi. Laki selkeyttaisi myos
valvonnan siséltda seka jarjestamisvastuuta, jolloin eri paikkakunnilla asuvien
lasten eriarvoisuus tapaamisten jarjestdmisessa poistuisi. Selvityksessa esitet-
tiin, ettd valvottujen tapaamisten jarjestaminen kuuluisi kunnan vastuulla olevien
sosiaalipalveluiden piiriin. Lisaksi selvityksessa ehdotettiin lapsenhuoltolakiin
lisattavasta saannoksesta, jonka mukaan tapaamiset on mahdollista maarata

valvotuiksi. (Kalavainen 2004, 29.)

Vaikka lapsenhuoltolaista puuttuu kohta, jonka nojalla tuomioistuin voisi vahvis-
taa tapaamisten toteuttamisen valvottuina, maaraysten tekeminen on kuitenkin
arkipaivaa. Laki ei mydskaan velvoita mitdan tahoa jarjestamaan tapaamisia.
Tuomioistuimen on kuitenkin otettava vaatimus tapaamisten jarjestamisesta
valvottuna aina vakavasti. (Aaltonen 2004, 67.) Sosiaalihuollosta vastaavalla
toimielimella on lakisaateinen vastuu sijaishuollossa oleva lapsen ja biologisten
vanhempien yhteydenpidon turvaamisesta (Mantyla 2004, 97; Lastensuojelulaki
13.7.2007/417, 8 54). Tuomioistuin ei voi kuitenkaan velvoittaa viranomaista
toteuttamaan tapaamisten valvontaa. Mikali tuomioistuin maarittdd, miten ta-
paamiset tulee toteuttaa tai kuka tapaamisia valvoo, tulee tuomioistuimen ensin
selvittad, onko erityisjarjestely mahdollista. Ei ole tutkittu, tarkoittaako valvottu-
jen tapaamisten jarjestdmisen kasvu valvonnan tarpeen lisdantymista vai tietoi-
suuden levidmista valvottujen tapaamisten mahdollisuudesta. (Aaltonen 2004,
68, 72.)

2.4 Tapaamisoikeus

Tapaamisoikeuden tarkoitus on turvata lapsen oikeus pitdd yhteytta ja tavata
vanhempaa, jonka luona lapsi ei asu. Tapaamisoikeus on nimenomaan lapsen,
ei aikuisen oikeus. (Aaltonen 2004, 58; Panttila 2005, 11.) Tapaamisoikeus ja
lapsenhuoltolaki pyrkivat mahdollistamaan lapsen suhteen jatkuvuuden molem-
piin vanhempiin vanhempien eron jalkeen ja nain palvelevan lapsen etua. Eu-
roopan Neuvoston ihmisoikeussopimus saatdd kuitenkin jokaiselle oikeuden
nauttia perhe-elamé&én kohdistuvaa kunnioitusta, joten myds vanhemmilla on
oikeus perhe-elamaan eli lapsiinsa. Tatad oikeutta voidaan kuitenkin rajoittaa,

ilman lapsenhuoltolain ja ihmisoikeussopimuksen valista ristiriitaa. Tuomiois-
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tuimessa tuomarin tulee kuitenkin ottaa molemmat sopimukset huomioon. (Aal-
tonen 2004, 58-59.)

Sirpa Taskinen (2001) kirjoittaa, etta on lapsen edun kannalta tarkeada, etta han
oppii tuntemaan molemmat vanhempansa ja oppii hain paremmin ymmarta-
maan myos itseddn ja omaa taustaansa. Lahivanhemman on sitouduttava
edesauttamaan lapsen mahdollisuutta tavata toista vanhempaansa. (Panttila
2005, 11.)

Vanhemmat voivat sopia lapsen tapaamisoikeudesta sosiaalilautakunnan vah-
vistamalla paatoksella tai hakea tapaamisoikeuden vahvistamista tuomiois-
tuimelta. Hakemus voi olla vanhempien yhdessa, tai vain toisen vanhemman
tekema. (Aaltonen 2004, 60.)

"Normaalitapaamisoikeus” on tuomioistuimen vahvistama yleinen tapaamisoi-
keuspaatos, jonka mukaan tapaamiset on vahvistettu tapahtuviksi joka toinen
viikonloppu perjantaista klo 18:sta sunnuntaihin klo 18:aan seké kesalla yhta-
jaksoisesti nelja viikkoa. "Normaalitapaamisoikeutta” ei kuitenkaan tulisi pitaa
kaikissa tapauksissa parhaana vaihtoehtona, vaan lapsen yksiléllinen etu on
otettava erityisesti huomioon tapauskohtaisesti. Vaikka tapaamisoikeuspaatok-
seen joudutaan kirfjaamaan tapaamisten aloitus- ja paattymisajat, minuuttiaika-
taulut harvoin sopivat perhe-elaméaan ja ovat lapsen edun mukaisia. Tarkat kel-
lonajat ja niiden noudattaminen ovat valttaméattomia usein vain hyvin riitaisten

vanhempien valilla. (Aaltonen 2004, 60, 63.)

Aaltosen (2004, 61) mukaan vanhempien esittamat tapaamisoikeusvaatimukset
ovat muuttuneet huoltolain voimassaoloaikana paljon. Vaatimukset ovat yksi-
tyiskohtaisempia ja tapaava vanhempi saattaa vaatia jopa lapsen ajan "puolit-
tamista”. Toistaiseksi suomalainen oikeuskaytantd ei ole suhtautunut lapsen
vuoroasumiseen kannustavasti, varsinkaan vanhempien ollessa asiasta erimie-
lisia. Kaytanndssa vuoroasumista kuitenkin tapahtuu, vaikka lapsella voi olla
vain yksi ensisijainen osoite. Jatkuva asuinpaikan vaihtaminen vaatii lapselta
hyvin paljon kykya hallita ja hahmottaa elamé&éanséa kokonaisvaltaisesti. Jos van-
hemmat eivat kykene sujuvaan yhteistyohon, lapsen vastuu itsestaan kasvaa

kohtuuttomaksi.
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Tuomioistuimen tehtava on tehda tapaamisoikeuspaatos lapsen edun mukai-
sesti. Tuomioistuimen tulee toimia aktiivisesti ja pyrkia varmistumaan, etta van-
hemmat ovat miettineet tapaamisratkaisuja lapsen edun kannalta. Tarkoitus ei
ole olla mahdollisimman tasa-arvoinen vanhemmille. Tapaamispaatokset ovat
nykyisin hyvin perhekohtaisia ja paatoksia tehtdessa otetaan huomioon perheen
tilanne, lapsen ika, kehitystaso, lasten paivarytmi ja harrastukset seka vanhem-
pien tybajat. Tapaamispaatoksiin voidaan kirjata myos yksityiskohtaisempia
asioita, kuten miten toimitaan lapsen sairastuessa, kuinka paljon vanhempi voi
olla my6hassa sovitusta vaihdosta tai miten lapsi likkuu kodista toiseen. (Aalto-
nen 2004, 62.)

Tarkka lapsiin liittyva tapaamissopimus edesauttaa toimivampaa suhdetta van-
hempien valilla. Kun sopimukseen on kirjattu paivamaarat tai selked tapaamisti-
heys, kellonajat ja miten lapset siirtyvat vanhemmalta toiselle, ei vanhempien
tarvitse joka kerta sopia asioita uudelleen keskendan. Nain valtytaéan mahdolli-
silta vaarinkasityksilta ja turhilta riidoilta. (Emery 1994, Hokkasen 2005, 26 mu-

kaan.)

Tapaamisoikeutta on syyta rajoittaa tai harkita lopetettavaksi kokonaan silloin,
jos lapsi on esimerkiksi nahnyt tai kokenut traumatisoivaa perhevékivaltaa.
Vanhemman vakivaltaisen kaytoksen takia tapaamisista voidaan tehda valvottu-
ja tai muuttaa vanhemman huoltajuutta. (Taskinen 2001, Hokkasen 2005, 75

mukaan.)

Lahivanhempi saattaa kayttdd valtaansa ja estdd etdvanhemman ja lasten ta-
paamisia. Téallainen toiminta on lain mukaan rangaistavaa, mutta jos etavan-
hempi jattaa tulematta tapaamisiin tai kieltdytyy tapaamasta lastaan, ei hanelle
koidu minkaanlaisia seurauksia. Pitaisikd6 myds etdvanhemman toiminta sankti-
oida? Vaikka lapsi usein pettyy tapaamisten peruuntumisesta, voi olla kuitenkin
parempi, ettéd tapaamiset perustuvat vapaaehtoisuuteen. (Hokkanen 2005, 90.)

3 Tapaamispaikkatoiminnan taustaa

Ensi- ja turvakotien liiton tapaamispaikkatoiminta on koko maan kattavaa toi-

mintaa ja jarjestt on talla hetkella suurin tapaamispaikkatoimintaa tarjoava taho
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Suomessa. My0Os kunnat ja muut yksittaiset yhteisét tarjoavat tapaamispaikka-
palveluita. (Forsberg & P6s6 2004, 38.)

Tapaamispaikkatoiminta on alkanut kevaalla 1982 Porin ensikotiyhdistyksessa
kokeiluna Porin kaupungin lastensuojelutoimiston kanssa. Myds Tampereen
ensikotiyhdistys ja Helsingin Pienperheyhdistys olivat ensimmaisten aloittajien
joukossa mukana. Tapaamispaikkatoiminnan aloittaminen nousi kaytannon tar-
peesta, kun ensikodit saivat yhteydenottoja tapaamisvaikeuksissa olevilta ihmi-
siltd. Tapaamispaikkatoiminnan alkaessa suurin syy tapaamispaikan kayttéén
oli yksinkertaisesti puute paikasta, jossa toteuttaa tapaamisia. (Kalavainen
2004, 14.) Lasten ja vanhempien tapaamisiin liittyi kuitenkin myds muita kuin
tilaongelmia, esimerkiksi huolta lapsen hoidosta ja turvallisuudesta. Tapaamis-
paikoissa toimi vapaaehtoisia tyontekijoita, jotka huolehtivat tapaamisten suju-
vuudesta. (Tukeva 2012.) Vanhempien valilla oli luottamuspulaa, he asuivat eri
paikkakunnilla tai laitoksissa ja asuntoloissa. Liséksi alkoholismi ja mielenterve-
ysongelmat olivat syitéd tapaamispaikan kayttéon. (Kalavainen 2004, 14.) Ta-
paamispaikkatoiminnan kautta alkoi avautua ikkuna sellaisiin perhe-elaméan

puoliin, joista julkinen perhepuhe vaikeni (Oranen 2004, 10).

Tapaamispaikkatoiminnan keskeiset periaatteet, lapsen edun huomioiminen,
puolueettomuus seka vaitiolovelvollisuuden noudattaminen, ovat sailyneet lapi
tapaamispaikkatoiminnan muutosten. Puolueettomuudella tarkoitetaan lapsen
puolella olemista, lapsen nakokulman esilla pitamistd sek&a lapsen nakyville
tuomista kaikille osapuolille. Lisaksi puolueettomuus tarkoittaa tapaamisen val-
vojan neutraalia suhtautumista vanhempien valisiin ristiriitoihin. (Kalavainen
2004, 15.)

Lapsen oikeus molempiin vanhempiin on ollut tapaamispaikkatoiminnan laht6-
kohtana alusta lahtien. Keskeisena ajatuksena on lapsen kasvun ja kehityksen
tukeminen. Lapsen kasvulle on parempi, etta han tietda ja tuntee vanhempansa
sen sijaan, ettd han joutuisi tyytymaan kuvitelmaan vanhemmasta. (Kalavainen
2004, 18.)

Vuoden 1984 laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983) painottaa

lapsen oikeutta molempiin vanhempiin. TAma antoi sysdyksen tapaamispaikka-
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toiminnan laajentumiselle. Vuonna 1986 Ensi- ja turvakotien jasenyhdistyksella
oli tapaamispaikkoja kymmenellda paikkakunnalla. Naissa tapaamispaikoissa
toteutettiin yhteensa 120 tapaamista 51 perheen kanssa. Vuonna 2003 tapaa-
misia jarjestettiin jo 19 yhdistyksessa yhteensa noin 2400. Vuoden aikana lahes
600 lasta tapasi vanhempiaan yhdistyksen tapaamispaikoissa. Tapaamisten
lisdksi jarjestettiin myods valvottuja vaihtoja. (Kalavainen 2004, 15.)

4 Valvotut ja tuetut tapaamiset

1960-luvulla oltiin yleisesti sita mielta, ettei lapselle ole valttaméatta hyvaksi olla
yhteydessa muualla asuvaan esimerkiksi alkoholiongelmaiseen vanhempaan.
Nykyaan lapsen ja etdvanhemman suhde on lahes itsearvoisessa asemassa, ja
suhteen yllapitdmista ja tukemista suositaan vahvasti. Valvotut tapaamiset no-
jaavat periaatteellisesti lapsen oikeuteen rakentaa ja yllapitdd suhdetta sellai-
seen vanhempaan, jonka kanssa lapsi ei jaa arkeaan ja kotiaan ja jota han ei

voi tavata ilman erillisjarjestelyita. (Forsberg & P6s6 2004, 32.)

Ympéari Eurooppaa valvottujen ja tuettujen tapaamisten jarjestamisen tarve on
kasvanut. Tamé johtuu osittain isien aktivoitumisesta, osin vanhempien eron
jalkeisen luottamuspulan, riitelyn ja konfliktien lisdantymisesta seké osittain bio-
logisen vanhemmuuden arvostuksen kasvusta. (Staub 2001; Smart 2003, Fors-
bergin & P6sdn 2004, 36 mukaan.) Vanhemmuuden laatu ja konfliktien puuttu-
minen vanhempien valilla tulisi olla keskeisin kriteeri tapaamisten jarjestamises-
sa. Onnistuneessa etavanhemman ja lapsen suhteessa suhteen laatu ja van-
hempien keskindisen suhteen toimivuus ovat avainasemassa. (Aris ym. 2002;
Hunt & Roberts 2004, Forsbergin ja P6son 2004, 37 mukaan.)

4.1 Valvottu tapaaminen

Valvottujen tapaamisten jarjestaminen vaihtelee eri puolella Suomea. Monin
paikoin sosiaalitoimi on ottanut tehtdvakseen jarjestaa tapaamisia. Ensi- ja tur-
vakotien liiton jdsenyhdistykset sek& muut yhdistykset jarjestavat tapaamispaik-
katoimintaa. (Aaltonen 2004, 72.)
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Valvotut tapaamiset mahdollistavat lapsen ja toisaalla asuvan vanhemman suh-
teen jatkumisen tilanteissa, kun normaaliolosuhteissa tapaaminen ei ole mah-
dollista: tapaamisten turvallisesta toteutumisesta saatetaan olla epavarmoja tai
vanhemman ja lapsen suhde on jossain vaiheessa katkennut ja se yritetaan
rakentaa uudelleen. Lapsen on myds hyva saada itse tutustua vanhempaansa
kuin eld& muiden luomien mielikuvien varassa. (Staub 2001, Forsbergin ja P6-
s6n 2004, 35 mukaan.)

Valvottu tapaaminen voidaan jarjestaa, kun tapaamiseen liittyy jokin riski lapsen
ja vanhemman valilla. Tapaamisen aikana tyontekija on jatkuvassa nako- ja
kuuloyhteydessa tapaajiin. (Kalavainen 2004, 21.) Tapaamispaikka Tirlittanissa
ohjaajat toimivat pareittain niin, etta toinen on valittémasti saatavilla. Valvottu
tapaaminen kestaa korkeintaan kolme tuntia, silla ne vaativat usein paljon voi-

mavaroja seka lapselta etta tapaajalta. (Huhtanen 2011, 14.)
4.2 Tuettu tapaaminen

Tuettu tapaaminen voidaan jarjestaa, kun vanhemmuuteen nimen mukaisesti
tarvitaan tukea, huolto- ja tapaamisselvitykset ovat kesken tai kun vanhempien
valilla on luottamuspula. Tyontekijan ei tarvitse tapaamisen aikana olla samassa
tilassa, mutta han on saatavilla tarvittaessa. Valvonta ei ole yhta intensiivista,

kuin valvotussa tapaamisessa. (Kalavainen 2004, 21.)

Tapaamispaikka Tirlittanissa tuetussa tapaamisessa ohjaajat toimivat pareittain
ja ovat fyysisesti viereisessa huoneessa tapaajan ja lapsen saatavilla. Ohjaaja
huolehtii tapaamisen aloituksesta ja lopetuksesta seka seuraa lapsen ja tapaa-
jan tilannetta koko tapaamisen ajan. Tuetun tapaamisen kesto on yksil6llinen.
(Huhtanen 2011, 14.)

4.3 Valvottu vaihto ja tilananto

Valvotun vaihdon tavoitteena on, etta lapsi voi turvallisesti siirtyd toisen van-
hemman luota toiselle. Vanhempien valilla voi olla l&ahestymiskielto tai riitaisat
valit vaikuttavat lilkkaa vuorovaikutukseen, jolloin tydntekija on apuna rauhoitta-
massa tilannetta. (Kalavainen 2004, 22.) Valvotussa vaihdossa tyontekija ottaa

lapsen vastaan ja luovuttaa hanet sovitusti. Tapaamispaikka Tirlittanissa vaih-

15



dot suoritetaan aina niin, etteivat vanhemmat tapaa toisiaan. Tilananto tarkoit-
taa sitd, ettd tapaamiset tapahtuvat ilman henkildkunnan lasnéoloa - tapaaijille
annetaan kayttoon vain tilat. llman henkilékuntaa jarjestettavat tapaamiset voi-
vat olla pidempikestoisia kuin valvotut tai tuetut tapaamiset. Tapaamispaikka

Tirlittanin tiloissa on myos mahdollista yopya.

5 Nakdkulmia tuetuista ja valvotuista tapaamisista

Valvottuihin ja tuettuihin tapaamisiin liittyy monenlaisia mielipiteitéa ja tunteita.
Syyt tapaamisiin ovat aina perhekohtaisia, vaikka joitain yleisimpia syitd voi-
daankin nostaa esille. Valmiita toimintamalleja ja parasta mahdollista tapaa teh-
da tapaamispaikkaty6ta on vaikeaa maaritelld, silla jokainen perhe, vanhempi ja

lapsi on aina yksil6llinen.
5.1 Syyt valvottuihin ja tuettuihin tapaamisiin

Perhesuhteiden muutos, josta on seurannut vanhempien tai lapsen ja vanhem-
man valinen ero, on aina valvottujen tai tuettujen tapaamisten taustalla. Lapsen
ero vanhemman rakkaudesta, laheisyydestd, huomiosta ja huolenpidosta on
ollut tiedostettu riski lapsen kehitykselle jo 1950-luvulta asti. Perhesuhteiden
muutokset ja niihin liittyvat vanhemman menetykset ovat lapsen hyvinvoinnille
vakavia uhkia. Yleisesti pidetddn hyvana, etta lapsi tietda ja tuntee taustansa ja
alkuperansa eli biologiset vanhempansa. Vanhemmuus nahdaan jopa lapsen
identiteetin kasvualustana ja ihmisoikeutena. Naista syistad lapsella on oikeus
vanhempaan, jonka luona han ei asu. (Smart 2003, Forsbergin ja P6son 2004,
33-35 mukaan.) Vaikka lainsdadannon avulla halutaan tukea lapsen ja van-
hemman suhteen sailyttamistd, lainsaadannoésta ja sen ohjekirjallisuudesta 16y-
tyy vain vahan viitteitd monipuolisemman erokokemusajattelun puolesta. Esi-
merkiksi mahdollisuudesta, ettd vanhemmuuden jatkuminen eron jalkeen ei olisi

toivottavaa, puhutaan vahan. (Forsberg & P6s6 2004, 35.)

Suomessa valvottuja tapaamisia lapsen ja vanhemman valilla kaytetaan lahinna
silloin, kun tapaamisiin liittyy riskeja lapsen psyykkisen ja fyysisen turvallisuu-
den takaamisesta, mutta samalla halutaan yllapitdd eronneiden ja huostaan

otettujen lasten vanhemmuussuhteita. Riskeja voivat olla esimerkiksi vanhem-
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man vakava mielenterveyshairio, alkoholi- tai huumeongelma tai hanet on tuo-
mittu lapseen kohdistuvasta vakivallasta tai seksuaalisesta hyvaksikaytosta.
Tapaamisten aloittaminen on usein molemmille osapuolille raskasta, joten aina-
kin alkuun valvotut tapaamiset voivat olla parempi vaihtoehto. (Auvinen & Kai-
vosoja 2003, 27.) Epaillyn mahdollisesta uhkasta voi esittéaa toinen vanhemmis-
ta, muu perheenjasen, sukulainen tai joku perheen kanssa tekemisissa ollut
tyontekija. Lahivanhempi voi vaatia valvottuja tapaamisia vaikuttaakseen huolta-
juuteen, jos oikeudenkaynti on kesken tai joskus vain kostaakseen. (Kaivosoja
2004, 81.)

Tuomioistuin maéardd tapaamiset valvotuiksi, jos siihen on riittdvat perusteet.
Sosiaalilautakunta ja sijaishuoltoyksikdn johtaja voivat rajoittaa vanhemman ja
huostaan otetun lapsen yhteydenpitoa oikeuden ohella. Tapaamiset on perus-
teltua jarjestdd valvottuina, jos vanhempi esimerkiksi vankilatuomion jalkeen
haluaa vahvistaa tai laajentaa tapaamisoikeuttaan tai jostakin muusta syysta
lapsen ja vanhemman vélinen tapaamisoikeus on ollut pitkaan toteutumatta.
(Auvinen & Kaivosoja 2003, 27.) Ajalla on suuri merkitys valvottujen tapaamis-
ten arvioinnissa. Vanhemmuussuhde muuttuu ajan my6ta ja sen kehittdminen
jatkuu lapi elaman. Valvotuilla tapaamisilla voidaan ehkaista pitkia taukoja lap-

sen ja vanhemman suhteen luomisessa. (Forsberg & P6s6 2004, 51.)

Valvottujen tapaamisten jarjestamisen taustalla voi olla myos riski lapsikaappa-
uksesta. On myas tilanteita, jolloin lapsen hyvinvoinnin takia tapaamisia ei voida
jarjestaa ollenkaan. (Auvinen & Kaivosoja 2003, 27.)

5.2 Lapsen etu tapaamisissa

Lapsen etu on ollut 1900-luvun alusta laajasti lapsen asemaa luonnehtiva peri-
aate monella eri osa-alueella. Kasite on helppo ymmartaa yleisella tasolla.
(Sandin & Hallden 2003, Forsbergin ja Posén 2004, 50 mukaan.) Mita konkreet-
tisemmalle tasolle mennaan, sitd haastavampi lapsen etu -kasitettd on maaritel-
|& ja toteuttaa kaytanndssa. Valvotut tapaamiset sisaltavat lapsen edun kannal-
ta monia ristiriitaisia piirteitd. Vanhempien ja tyontekijoiden tulkinta lapsen edus-
ta voi olla hyvin toisenlainen kuin lapsi itse silla hetkella ajattelee. Aikuiset voi-
vat hyvin ohittaa lapsen pelot ja hAmmennyksen ohimenevana vaiheena ja toi-
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vovat valvottujen tapaamisten auttavan turvallisen lapsi-vanhempi -suhteen
luomisessa. Vaikka tapaaminen on lapsen oikeus, maarittelevat vanhemmat
usein sen sisallon ja rajat omien tulkintojensa mukaan. (Forsberg & Pds6 2004,
50-51.)

Lapsen edusta huolehtiminen on ensisijaisesti vanhempien tehtava. Joissain
tilanteissa vanhempien kyky asettua lapsen asemaan on vajavainen, jolloin
tyontekijan on asetuttava lapsen puolelle ja edistettava lapsen edun toteutumis-
ta. Tapaamiset ovat lapselle usein jannittavia ja voimavaroja vievia kokemuksia,
jolloin tapaamisten jalkeinen levoton tai muutoin lapselle epatyypillinen kaytos
saattaa nayttaytyd lahivanhemmalle tapaamisten mahdottomuutena. Yleensa
kyseessa on kuitenkin lapsen normaali reaktio epatavalliseen tilanteeseen. Ti-
lanne rauhoittuu useimmiten lasta seuraamalla ja tilannetta arvioimalla. (Kala-
vainen 2004, 30.)

5.3 Tapaamisten hyvéat ja huonot puolet

Tapaamiset ovat samalla mielekas ja mieletén tapahtuma. Vanhemman ja lap-
sen tapaamisen saately voi tuntua yksityiselamaan puuttumiselta, ja on vaikea
maarittdd tapaamiselle "normaaleja” raameja. Lapsi kuitenkin kaipaa yhteytta
vanhempiinsa, ja yhteyden katkeaminen voi olla lapselle suuri menetys. (Kai-
vosoja 2004, 79.)

Yhteiskunta ei pysty méaarittelemaan, millainen on hyva lapsi-vanhempi -suhde
tai millaista on hyva vanhemmuus yksittéisen lapsen kohdalla. Valvotut ja tuetut
tapaamiset ovat tilanteina luonnottomia, eivatka tapaajat pysty valttamatta ren-
toutumaan taysin ulkopuolisen aikuisen lasna ollessa. Tieto tarkkailusta ja auk-
toriteetin lasnéolosta vievat spontaaniutta pois. Tapaamispaikoissa voi olla eri-
laisia sdantoja, jotka rajoittavat tekemista. Tilat itsessadan voivat myos rajoittaa
tapaamista. Pahimmillaan vaivautunut lapsi tapaa vaivautuneen vanhemman
vaivautuneen ohjaajan silmien alla. Tilanteesta voi toki saada irti komiikkaa,
jonka voi kdantad vahvuudeksi: ensimmaiseksi yhteiseksi hyvaksi kokemuksek-
si. (Kaivosoja 2004, 82-83.)

Lapsi ja vanhempi kokevat eron hyvin eri tavoin. Lapsi voi tuntea suurta huolta

ja ikavaa pois muuttavaa vanhempaa kohtaan, kun taas l&ahivanhempaa ei valt-
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tamatta kiinnosta lainkaan, mita entiselle kumppanille kuuluu. Tapaamisten
avulla lapsi voi kayda lapi naita tunteitaan paremmin kuin ilman tapaamisia.
Vanhemman ja lapsen eroprosessit etenevat eri tahdissa, joten lahivanhempi ei
valttamatta pysty auttamaan lasta parhaalla mahdollisella tavalla kdymaan tun-
teita l&pi. Tapaamisten merkitys muuttuu ajan myotd. Mydhemmin tapaamisten
tarkoitus on vanhempi-lapsi -suhteen yllapitamista ja lapsen oppimista omista

juuristaan. (Kaivosoja 2004, 80.)

Lapsi voi tuntea valvotut tai tuetut tapaamiset paljon turvallisemmiksi, kuin jos
tapaisi vanhemman kanssa kahden kesken. Lapsen ei esimerkiksi tarvitse pelé-
ta, ettd hanen taytyisi kertoa lahivanhemmastaan tai hanen elamastaan yksi-
tyiskohtia. Myds vanhempaa valvottu tapaaminen voi helpottaa. Vanhempi voi
saada ulkopuolisen aikuisen tukea ja arviota, miten vanhempi parjaa lapsen
kanssa. SyytOkset véakivallasta ja hyvaksikaytosta voivat vaikeuttaa normaalin
laheisyyden antamista lapselle, joten toisen aikuisen lasn&olo voi auttaa. (Kai-
vosoja 2004, 81.)

Mitd pienempi lapsi on, sita tarkedmpéd hanen on saada tavata etdvanhem-
paansa. Pienen lapsen on vaikea pitda mielikuvien avulla tunnesidettd vanhem-
paan ylla, joten tapaamisia tarvitaan tihedmmin kuin vanhemman lapsen koh-
dalla. Mikali lapsi ei tapaa etavanhempaansa vuosiin, ei menetettyd aikaa ja
suhdetta voida endd myohemmin korvata. Toisaalta pieni lapsi ei valttamatta
osaa kertoa, haluaako tavata vanhempaansa ja tunteeko lapsi oloaan turvalli-
seksi. (Kaivosoja 2004, 84-85.)

Tapaamisten haittojen arviointi on erittdin hankalaa. Eron kokeneilla lapsilla voi
olla erilaisia traumoja, jotka voivat nousta pintaan heidan tavatessaan etavan-
hempaa. Lapsen mahdollinen oireilu ei valttamatta siis johdu tapaamisista itses-
taan, vaan niiden aiheuttamista muistoista. Lapselle voi olla raskasta nahda
huonokuntoista vanhempaansa, kuulla vanhempiensa erosta tai lahivanhem-

man huonoista puolista etdvanhemmalta. (Kaivosoja 2004, 83-84.)
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6 Tapaamispaikka Tirlittan

Tapaamispaikka Tirlittan on yksi Etela-Karjalan perhetyon kehittdmisyhdistys
ry:n toimintamuodoista. Yhdistys jarjestaa tapaamispaikkatoiminnan lisaksi
muun muassa Alvari-perhety6ta, Jussi-tyota, vertaisryhmatoimintaa seka va-
paaehtoistytta. Etela-Karjalan perhetyon kehittdmisyhdistys ry on yksi Ensi- ja
turvakotien liiton 29 jasenyhdistyksesta. Ensi- ja turvakotien liitto on valtakun-
nallinen lastensuojelujarjesto, joka auttaa vaikeissa ja turvattomissa oloissa ela-
vid lapsia ja perheita seké ehkaisee perhevakivaltaa. Jasenyhdistykset yllapita-
vat muun muassa ensikoteja seka turvakoteja. Osa yhdistyksista keskittyy avo-
palveluihin. Liiton yllapitama Neuvokeskus tuottaa palveluita erotilanteissa ole-

ville lapsiperheille. (Ensi- ja turvakotien liitto 2012.)

Tapaamispaikkatoimintaa on jarjestetty Lappeenrannassa vuodesta 2002 alka-
en. Aluksi se oli Lappeenrannan kaupungin lastensuojelun perhety6tda, mutta
siirtyi Etela-Karjalan perhetytn kehittamisyhdistykselle vuonna 2007 (Huhtanen
2011). Vuonna 2010 tapaamispaikkatoiminnan ostopalvelusopimus siirtyi las-
tensuojelusta perheasioiden yksikén alaisuuteen. Perheasioiden yksikkd kuuluu
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) lasten ja nuorten ehkaiseviin

perhepalveluihin.

Tapaamispaikka Tirlittanin toimintaa organisoi tapaamispaikkavastaava Hanna
Huhtanen. Etela-Karjalan perhetyon kehittamisyhdistyksen sek& Eksoten las-
tensuojelun perhetyontekijat tyoskentelevat oman tyonsa lisdksi tapaamispaik-
kavastaavan tyoparina. Tapaamispaikkavastaava on koulutukseltaan sosionomi
(AMK). My6s muut tapaamispaikkatyota tekevat ovat sosiaali- ja terveydenhuol-
lonalan ammattilaisia. Tapaamispaikka Tirlittanissa on my0s vuosittain useita
sosionomi (AMK) opiskelijoita tyoharjoittelussa. Kuviossa 1 on esitetty Tapaa-

mispaikka Tirlittanin organisaatiokaavio.
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Ensi- ja turvakotien liitto

|
Etela-Karjalan perhetyon kehittamisyhdistys ry

Tapaamispaikka Tirlittan

Ostopalvelu-

sopimus

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri,
Lasten ja nuorten ehkaisevat perhepalvelut

Kuvio 1. Tapaamispaikka Tirlittanin organisaatiokaavio

Tapaamispaikka Tirlittanin asiakkaaksi voi tulla lastenvalvojan tai (kara-
jd)oikeuden paatoksen kautta. Lastenvalvoja tai asianajaja ottaa yhteytta Ta-
paamispaikka Tirlittaniin ja ohjaa myds vanhempia ottamaan yhteytta tapaamis-
paikkaan. Yhteydenoton jalkeen asiakasperheesta taytetdédn esitietolomake.
Taman jalkeen lastenvalvoja, asiakasperheen vanhemmat seka tapaamispaik-
kavastaava kokoontuvat tapaamissopimuspalaveriin. Jos tapaamiset paatetaan
aloittaa Tapaamispaikka Tirlittanissa, tulevat I&hivanhempi ja lapsi tutustumaan
yhdessa Tapaamispaikka Tirlittaniin. Yleensa myos tapaajavanhempi kay tutus-
tumassa tapaamispaikkaan ennen tapaamisten alkamista. Tapaamisia arvioi-
daan ja tietyn ajan kuluttua pidetddn valiarviointi, jossa péatetaan sopimuksen
jatkamisesta tai paattymisesta. Kaikki tapaamiset ovat maaraikaisia. (Huhtanen
2012.)

Talla hetkella Tapaamispaikka Tirlittanin jarjestamat valvotut ja tuetut tapaami-
set seka valvotut vaihdot toteutetaan Lappeenrannan Lauritsalassa, osoitteessa
Karjalantie 22. Samat tilat toimivat myds yhdistyksen paapaikkana. Tiloissa on
kaksi tapaamishuonetta, joten tapaamisia voi olla kaksi samanaikaisesti. Laurit-
salan tiloissa on keittid, joka on tyontekijoiden kaytossa paivisin ja asiakkaiden

kaytossa iltaisin ja viikonloppuisin. Yhdistyksella on my6s Lappeenrannan
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Sammonlahdessa (Panssarikatu 2 A 1) kerrostaloasunto, jossa voi tavata ilman
tyontekijaa. Talloin tapaamismuoto on tilananto. Sammonlahden tiloissa on

mahdollista y6pya, jolloin asiakas maksaa pienen kulukorvauksen.

Vuonna 2011 36 eri perhetta kaytti tapaamispaikka Tirlittanin palveluita. Tapaa-
javanhempia oli yhteensa 33 (aiteja 12 ja isia 21) ja lapsia yhteensa 41 (tytt6ja
20 ja poikia 21). Sijaishuollossa oli 14 lasta. Varattuja tapaamisia oli vuonna
2011 yhteensa 219. Naista toteutui tuettuina tapaamisina 137, valvottuina ta-

paamisina 23 ja valvottuina vaihtoina 7 tapaamista. (Huhtanen 2012.)

7 Aikaisemmat tutkimukset

Valvottuja tapaamisia on tutkittu varsin vahan viela. Aris (2002) kollegoineen
tutki Englannissa vakivaltataustaisesta perheesta tulleiden lasten valvottuja ja
tuettuja tapaamisia. Suurin osa lapsista koki tapaamiset positiivisena, mutta
osasta tapaamiset tuntuivat turvattomilta. Tutkimuksessa nostettiin esiin huoli,
miten selvittaa lapsen nakemys tilanteesta, jos lapsi ei halua jatkaa tapaamisia.
(Forsberg & P6s6 2004, 37.)

Sveitsilaiset Lehman ja Wittlin havaitsivat tutkimuksessaan vuonna 2000, etta
onnistuneet tapaamiset vakauttivat perhesuhteita, mutta eivat poistaneet van-
hempien valista vihamielisyyttd. Myos sveitsildinen Gassmann vuonna 2000
selvitti, ettéd vanhempien valinen konflikti oli suurimpana esteena lapsen ja eta-
vanhemman tapaamisten onnistumiselle. (Staub 2001, Forsbergin ja P3s6n
2004, 37 mukaan.)

Ulkomailla tehdyt tutkimukset antavat ristiriitaista tietoa siitéd, onko etavanhem-
man ja lapsen valisen suhteen elvyttaminen tai yllapito erityisten tapaamiskay-
tantdjen avulla hyvaksi lapselle (Forsberg & Pds6 2004, 37-38). Tapaamispaik-
katoimintaa on tutkittu Suomessa lahinna tyontekijoiden nakokulmasta. On kui-
tenkin hyvin tarkeda saada asiakkaiden eli vanhempien ja lasten kokemukset ja

nakemykset esille.

Kun sin& lapsi saat olla oma itsesi, tuntuu, ettd menee hyvin. Tydntekijoiden

ajatuksia lapsen edun toteutumisesta valvotuissa tapaamisissa on Kirsi Lanki-
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sen opinnadytetyd vuodelta 2008 Laurea-ammattikorkeakoulusta. Tydssa selvi-
tettiin, mitk& seikat edistavat ja mitka estavat lapsen edun toteutumista Ensi- ja
turvakotien liiton tapaamispaikan valvotuissa tapaamisissa. Tyon tarkoituksena
oli my6s tuoda lapsi ndkyvéaksi valvotussa tapaamisessa ja saada tyontekijat
pysahtymé&an sen ajatuksen &arelle, etta lapsi on valvotun tapaamisen ensisi-

jainen asiakas.
7.1 Ensi- ja turvakotien liiton selvityksia

Ensi- ja turvakotien liitto toteutti liiton tapaamispaikkojen tyontekijoiden ryhma-
haastatteluja syksylla 2003. Haastateltavia oli yhteensa 17, jotka jaettiin neljaéan
ryhmaan. Haastattelujen tavoitteena oli selvittda lasten asemaa ja etua valvo-
tuissa tapaamisissa. Paaosin tyontekijdéiden mielesta tapaamiset sujuivat lapsen
osalta hyvin, ja tapaamisia keskeytettiin lapsen takia huomattavan vahan. Vait-
teet saavat tukea samana vuonna kevaalla kootusta kyselysta. (Forsberg & Po-
s6 2004, 38-40.)

Laajemman kyselyn tiedot kerattiin tyontekijoilta kaikista jasenyhdistysten jarjes-
tamista tapaamisista kolmen kuukauden ajalta (helmi-, maalis-, huhtikuu 2003).
Tapaamisia oli yhteensa 701 ja perheita 187. Naissa tapaamisissa isia oli ta-
paajina 63 %, aiteja 28 % ja molemmat vanhemmat yhdessa 9 % tapaamisista.
Suurin osa tavattavista lapsista oli joko 7-12-vuotiaita (37 %) tai 4-6-vuotiaita
(34 %). My0s pienia 0-3-vuotiaita lapsia oli paljon (22 %). Lasten kasvaessa yli
12-vuotiaiksi tapaamiset eivéat yleensé olleet en&é valvottuja tai ne loppuivat
kokonaan. Noin joka kolmas lapsista oli sijaishuollossa. Suurin osa tapaamisista
kesti tunnista neljaan tuntiin. (Kalavainen 2004, 16; Forsberg & P6s6 2004, 39.)

Suurimmiksi syiksi valvottujen tapaamisten kayttdon nousivat vanhemman
paihdeongelmat, huoli lahivanhempaan kohdistuvasta vakivallasta seka van-
hemman mielenterveysongelmat. Seksuaalisen hyvaksikayton epaily, kaap-
pausuhka, vakivalta tai se, etta lapsi ja tapaaja vasta tutustuivat toisiinsa, olivat
myo6s syina valvottuihin tapaamisiin. Joissain tapauksissa tapaamisissa oli mu-
kana myds muita ihmisia, mutta yleensa lapset tapasivat vain tapaajavanhem-
paansa. Joka viides tapaaminen peruuntui tai keskeytyi, joko lapsen, tapaajan
tai valvojan paatoksesta. (Kalavainen 2004, 16; Forsberg & P6s6 2004, 39.)
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7.2 Tapaamispaikkaprojekti

Tapaamispaikkaprojekti on syyskuussa 2002 kaynnistynyt laaja tapaamispaik-
katoiminnan kehittamisprojekti, johon osallistui 19 tyontekijad 16 yhdistyksesta
eri puolilta Suomea. Projekti kattoi kaikki Suomen tapaamispaikkatoimintaa tar-
joavat yhdistykset kahta lukuun ottamatta. Projektin tavoitteena oli toiminnan
siséltojen ja kaytantojen tutkiminen ja kehittaminen, tapaamispaikkakoordinaat-
torien verkoston rakentaminen, henkiloston kouluttaminen, laatukriteereiden
luominen, tapaamispaikkatoiminnan edistaminen seka tapaamispaikkaverkos-

ton laajentaminen. (Kalavainen 2004, 18.)

Projektin aikana tapaamispaikkatoiminnan perustehtava kiteytettiin seuraavasti:
tapaamispaikkatoiminta on ammatillinen tai ammatillisesti ohjattu palvelu, joka
mahdollistaa lapsen ja hanestd erossa asuvan vanhemman turvallisen tapaami-
sen. Tapaamistilannetta tarkastellaan erityisesti lapsen nédkdkulmasta ja tapaa-
miset jarjestetddn yhdessa perheen ja yhteisty6verkoston kanssa. Tapaamis-
paikan palveluita ovat valvotut tapaamiset, tuetut tapaamiset seka valvotut
vaihdot. Kaikissa tyémuodoissa on mukana tyontekija huolehtimassa lapsen

edun toteutumisesta. (Kalavainen 2004, 21.)

Projektin aikana syntyi myos tapaamispaikan perehdytyskansio, joka siséltaa
muun muassa tietoa vanhemmuuden tukemisesta valvotuissa tapaamisissa ja
taustatietoa laatukriteereille. Valvojalta vaaditaan tapaamistilanteissa paljon,
koska hanen on samanaikaisesti seka valvottava ettd tuettava vanhemmuutta,

sita kuitenkaan vanhemmalta viemétta. (Kalavainen 2004, 22.)

Projektin aikana tapaamispaikkatoiminnalle kehitettiin tyota ohjaavat kaytannon-
laheiset laatukriteerit, joiden ensisijainen tehtava on nostaa lapsen nakdkulma
esiin ja maarittaa selkea tapa tehda tyo hyvin. Laatukriteerit jaetaan toiminnan
perusteisiin (5kpl) seka itse tapaamispaikkatoimintaan (11kpl) liittyviin kriteerei-
hin. Toiminnan perusteisiin liittyvien kriteereiden tulee olla kunnossa ennen ta-
paamisten alkamista ja tapaamispaikkatoimintaan liittyvat kriteerit méarittelevéat
kuinka tapaamiset tulee hoitaa hyvin ja ammattitaitoisesti. (Kalavainen 2004,
23-28.)
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8 Selvityksen tavoitteet ja selvitystehtavat

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa asiakkaiden mielipiteita ja koke-
muksia Tapaamispaikka Tirlittanin jarjestamista tuetuista ja valvotuista tapaami-
sista. Opinnéaytety6sséa halutaan myods saada tietoa siitd, miten tapaamiset ovat
sujuneet tapaamispaikkajakson jalkeen, eli voidaanko tapaamispaikan toimin-
nasta ajatella olleen niin sanottua todellista hyotya. Kyselylomakkeessa asiak-
kaille tarjotaan myos tilaisuus kertoa kehittdmisehdotuksia tapaamispaikkatoi-

minnan jarjestajille.

Tapaamispaikkatoimintaa ja tapaamisia ei ole aikaisemmin tutkittu asiakkaiden
nakokulmasta Tapaamispaikka Tirlittanissa eikd muuallakaan Suomessa. Opin-
naytetydsta ollaan kiinnostuneita myds muissa yhdistyksissa seka Ensi- ja tur-

vakotien liitossa.
Opinnaytetyon selvityskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaisia kokemuksia asiakkailla on Tapaamispaikka Tirlittanin jarjestamista

lapsen ja etdvanhemman valisista tapaamisista?

2. Kuinka lapsen ja etdvanhemman tapaamiset ovat sujuneet/jarjestetty tapaa-
misjakson paattymisen jalkeen?

3. Miten Tapaamispaikka Tirlittanin toimintaa voidaan kehittdd asiakkaan nako-

kulmasta?

9 Selvityksen toteutus

Tama opinnaytetyd on survey-tutkimus, jossa pyritddn kuvaamaan Tapaamis-
paikka Tirlittanin asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteitd sen jarjestamista lapsen
ja tapaajavanhemman tapaamisista. Opinnaytetybn materiaalin kerdsimme itse
laatimallamme strukturoidulla Webropol-internetkyselylla. Alkuperdisen suunni-
telman mukaan ajattelimme toteuttaa selvityksen haastattelemalla muutamia
asiakkaita, mutta paadyimme lopulta strukturoituun kyselyyn, suuremman katta-
vuuden sekéa esimerkiksi ajankayton hallinnan vuoksi. Seké kyselylomake etta

haastattelu ovat hyvia tutkimusmetodeja silloin, kun halutaan selvittéda ihmisten
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tuntemuksia, ajatuksia, kokemuksia ja uskomuksia (Hirsjarvi ym. 2008, 180).
"Vanhempien kokemuksia  Tapaamispaikka  Tirlittanin toiminnasta’-
kyselylomakkeessa asiakkaita pyydettin myds kertomaan mahdollisia kehitta-
misehdotuksia Tapaamispaikka Tirlittanille. Asiakasperheitd on useita kymme-
nid ja saatekirje lahetettiin erikseen lahi- ja tapaajavanhemmille sekd mahdolli-

sille sijaisvanhemmille.
9.1 Selvityksen kohderyhma ja aineiston keruu

Selvityksen kohderyhmaan kuuluu jokainen Tapaamispaikka Tirlittanin entinen
sekad selvityksen tekoajankohtana nykyinen asiakas. Kohderyhmé&an kuuluvat
tapaamispaikassa tavattavan lapsen lahi-, eta- seka mahdolliset sijaisvanhem-
mat. Selvityksen kohderyhman, jolle saatekirjeet lahetettiin, asiakkuudet ovat

alkaneet Tapaamispaikka Tirlittanissa huhtikuun 2007 ja elokuun 2012 valilla.

Selvityksen aineisto kerattiin itse laaditulla strukturoidulla Webropol-kyselylla.
Saatekirjeitda, jotka sisalsivat tietoa opinndytetydostamme ja asiakaskyselysta
seka kyselyn Internet-vastausosoitteen, lahetettiin postissa yhteensa 106 (Liite
1). Saatekirje lahetettiin kaikille Tapaamispaikka Tirlittanin entisille seka nyKkyi-
sille asiakkaille, niin lahi-, eta- kuin sijaisvanhemmille. Tapaamispaikkavastaava
Hanna Huhtanen kerési osoitetiedot Sosiaaliefficasta ja lahetti saatekirjeet asi-

akkaille.

Vastausajan umpeuduttua olimme saaneet vain 13 vastausta Webropol-
ohjelmaan, joten paatimme lahettdd asiakkaille saatekirjeet uudelleen suurem-
man vastausprosentin saavuttamiseksi. Saatekirjeen alkuun lisattiin virke ” Jat-
koimme kyselyn vastaamisaikaa, Sinun vastauksesi on meille erittain tarkea!”
seka uusi kyselyn paattymispaiva, muuten saatekirje oli sama kuin ensimmai-
sella kerralla. Toisella kerralla saatekirjeita lahetettin 101. Taman jalkeen

saimme 9 vastausta lisda. Yhteensd saimme 22 vastausta.
9.2 Aineiston analyysi

"Vanhempien kokemuksia Tapaamispaikka Tirlittanin toiminnasta”-kysely koos-
tui kuudesta eri osa-alueesta, jotka olivat taustatiedot, tapaamispaikka, tapaa-

misten rakenne, tapaamisten tunnelma ja sisaltd, lapsi/lapset sekd tapaamis-
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jakson paattyminen. Taustatiedot osiossa selvitettin muun muassa, oliko vas-
taaja tavattavan lapsen lahi-, tapaaja- vai sijaisvanhempi. Tapaamispaikkaa ja
tapaamisjaksoa kasiteltiin tapaamispaikan tiloja ja ohjaajia koskevilla kysymyk-
silla seka tapaamisjakson rakenteen, tunnelman seka sisallon kautta. Kyselys-
sé selvitettin myds tavattavan lapsen ja tapaajavanhemman valistd suhdetta
tapaamisjakson aikana. Kyselyn lopussa keskityttiin tapaamisjakson paattymi-
seen seka vanhempien kokemuksiin ja mielipiteisiin tapaamisjaksosta yleensa.
Kyselyssa oli yhteensa 34 kysymysta. Kysymykset olivat monivalinta-, asteikko

seka avoimia kysymyksia.

Selvityksemme tutkimusote on seka kvalitatiivinen eli laadullinen etta kvantitatii-
vinen eli maarallinen. Naita tutkimuksen lahestymistapoja ei voida Hirsjarven
ym. (2008) mukaan tarkasti erottaa, vaan ne taydentavat toisiaan. Maarallista
tutkimusta kaytetddn melko paljon sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa. Maarallises-
sa tutkimuksessa keskeistd on muun muassa aikaisemmat teoriat ja johtopaéa-
tokset, kasitteiden maarittely ja aineiston keruu niin, ettd se voidaan mitata
maarallisesti. Myos tutkittavien henkildiden otanta jostain perusjoukosta ja ai-

neiston tilastollinen k&sittely on keskeista. (Hirsjarvi ym. 2008, 132, 135-136.)

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on saada mahdollisimman kokonais-
valtainen nakemys tutkittavasta asiasta tai ilmiosta. Lahtokohtana on todellisen
elaman kuvaaminen. Laadullisen tutkimuksen piirteitd ovat lisdksi muun muassa
tutkimuksen toteuttamisen joustavuus ja suunnitelman muotoutuminen tutki-
muksen edetessa. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti sekd suositaan
ihmisia tiedonkeruun lahteena esimerkiksi havainnoimalla ja haastattelemalla.
Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan induktiivista analyysia, jonka lahtékoh-
tana on aineiston monitahoinen tarkastelu, ei aiemman teorian testaaminen.
Lisaksi eri tapauksia kasitellaan aina ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan niiden
mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2008, 157, 160.)

Tassé opinnaytetydssa nakyvat seka kvalitatiivinen etta kvantitatiivinen l&hes-
tymistapa. Kyselylomakkeen tulokset analysoitiin seké& laadullisin ettd maaralli-
sin menetelmin. Monivalinta- ja asteikkokysymyksista rakennettiin Webropol-
ohjelmaan saatujen vastausten mukaan erilaisia kuvioita Excelilla ja avointen

kysymysten vastauksia luokiteltiin laadullisesti erilaisiksi ryhmiksi.
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10 Selvityksen tulokset

Webropol-kyselyn tulokset on avattu kyselyssa olleiden aihealueiden mukaan.
Aihealueita ovat taustatiedot, tapaamispaikka, tapaamisten rakenne, tapaamis-

ten tunnelma, lapsi tai lapset seka tapaamisjakson paattyminen
10.1 Taustatiedot

Kyselyn alussa oli vastaajan taustatietoja koskevia kysymyksia. Vastaukset ja-
kautuivat vastaajien sukupuolen ja vanhemmuustyypin mukaan kuvion 2 o0soit-

tamalla tavalla.

B Nainen B Mies

Lahivanhempi Tapaajavanhempi Sijaisvanhempi

Kuvio 2. Vastausjakauma sukupuolen ja vanhemmuustyypin mukaan

Vastaajista 15 oli naisia (68 %) ja 7 miehia (32 %). Lahivanhempia oli kaikista
vastaajista yhteensa kymmenen (46 %), kahdeksan naista ja kaksi miesta. Ta-
paajavanhempia oli kaikista vastaajista yhteensd kahdeksan (36 %), kolme
naista ja viisi miesta. Sijaisvanhempia oli kaikista vastaajista nelja (18 %), he
olivat kaikki naisia. Tavattavien lasten iat tapaamisjakson alkaessa jakautuivat

kuvion 3 mukaisesti.
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Kuvio 3. Tavattavien lasten iat tapaamisjakson alkaessa

Suurin osa tavattavista lapsista oli ialtdan 7-12-vuotiaita (33 %). Seuraavaksi

eniten tavattavissa lapsissa oli 5-6-vuotiaita seka 1-2-vuotiaita (molempia 19

%), 3-4-vuotiaita ja alle 1-vuotiaita (molempia 11 %). Liséksi tavattavissa lapsis-

sa oli 13-vuotiaita tai vanhempia lapsia (7 %). Lukumaarat vastaavat myos En-

si- ja turvakotien liiton vuonna 2003 tekemaa selvitysta (Kalavainen 2004, 16).

Tapaamisjaksojen kestot ja tapaamismuodot on esitetty kuviossa 4.

M Valvottu M@ Tuettu OTilananto

2 2 2 2
1

[] mBl

Alle 1 vuosi 1-2 vuotta Yli 2 vuotta

Kuvio 4. Tapaamisjaksojen kestot ja tapaamismuodot

Suurimmalla osalla vastaajista tapaamisjakso oli kestanyt alle yhden vuoden.

Alle yhden vuoden kestaneita valvottuja tapaamisjaksoja oli kahdeksalla vastaa-

jalla ja alle yhden vuoden kesténeita tuettuja tapaamisjaksoja yhdeksalla vas-

taajalla. Kahdella vastaajalla oli ollut alle vuoden kestényt tilanantojakso. Yh-

desta kahteen vuotta kestaneita valvottuja tapaamisjaksoja ja tilanatojaksoja oli

molempia kahdella vastaajalla. Yli kaksi vuotta kesténeita valvottuja tapaamis-

jaksoja oli yhdella vastaajalla ja yli kaksi vuotta kestaneita tuettuja tapaamisjak-

soja kahdella vastaajalla. Vastauksia on tassd kohdassa yhteensa enemmaéan
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kuin kyselyyn vastanneiden kokonaismaara 22, koska samalla vastaajalla on

voinut olla useita erilaisia tapaamisjaksoja.
10.2 Tapaamispaikka

Kyselyn seuraava osa kasitteli itse Tapaamispaikka Tirlittania. 19 vastaajaa (86
%) oli halukas aloittamaan tapaamisjakson, 3 vastaajaa (14 %) ei. Halukkuutta
aloittaa tapaamisjakso oli perusteltu muun muassa niin, etta lapsi ja vanhempi

saavat tai voivat tavata toisiaan ja tapaamispaikka vaikutti miellyttavalta.

Ennen tapaamisjakson alkua Tapaamispaikka Tirlittanissa kavi tutustumassa 19
vastaajaa (86 %), kolme vastaajaa (14 %) ei kaynyt. Riittavasti tietoa Tapaa-
mispaikka Tirlittanin toiminnasta koki saaneensa 11 vastaajaa (50 %), jonkin

verran 10 vastaajaa (45 %) ja liian vahan yksi vastaaja (5 %).

Seuraavassa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan Tapaamispaikka
Tirlittanin fyysisia tiloja. Kysymys sisélsi nelja arvioitavaa kohtaa, jotka oli muo-
toiltu janoiksi. Janan toisessa pa&dssa oli positiivinen vaihtoehto ja toisessa
paassa negatiivinen vaihtoehto. Janojen aaripaat olivat rauhallinen-rauhaton,

virikkeellinen-virikkeettn, kodikas-kolkko ja miellyttava-epamiellyttava.

Aaripaiden valilla oli vastausvaihtoehdot 1-5, numeron 1 ollessa taysin positii-
vinen, 2 jokseenkin positiivinen, 3 ei positiivinen eika negatiivinen, 4 jokseenkin
negatiivinen ja 5 taysin negatiivinen. Tulosten esittamisen selkeyden vuoksi tu-
lokset on esitetty kuviossa 4 positiivisten vaihtoehtojen kautta (samoin kuvioissa
6, 10 ja 11). Erittelimme vastaukset ensin jokaisessa neljassa kohdassa van-
hemmuustyyppien (l&hi-, tapaaja-, sijaisvanhempi) mukaan, jotta naiden véliset
mielipide-erot tulisivat nakyviksi. Koska mielipide-erot vanhemmuustyyppien
valilla eivat olleet merkittavia, tuloksia ei ole eritelty niiden mukaan (samoin ku-
vioissa 6, 10 ja 11). Tapaamispaikka Tirlittanin fyysisten tilojen arviointi on esi-
tetty kuviossa 5. Yksi vastaajista ei vastannut vaihtoehtoon virikkeellinen-

virikkeettn, muissa vaihtoehdoissa on 22 vastaajaa.
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Kuvio 5. Tapaamispaikka Tirlittanin fyysiset tilat

Keskimaarin neljan eri vaittaman kohdalla noin 65 % vastaajista oli taysin sa-
maa tai jokseenkin samaa mielta siitd, etté tilat olivat rauhalliset, virikkeelliset,
kodikkaat seka miellyttavat. Keskimaarin noin 27 % vastaajista ei ollut vaittami-
en kanssa samaa eika eri mielta. Jokseenkin tai taysin eri mieltd-vastauksia
tilojen virikkeellisyys-, kodikkuus- ja miellyttavyyskohtiin tuli yhteensa viisi. Lahi
ja tapaajavanhempien kokemuksissa ei ollut juurikaan eroa siing, kuinka tilat oli
koettu. Sijaisvanhempia ei ole mielekéasta tassa verrata, koska heita oli niin va-

han.

Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan, millainen vaikutus fyysisilla tiloilla oli ta-
paamisiin. Vastaajat eivat niinkaan kuvanneet, millainen vaikutus tiloilla oli,
vaan suurin osa vastaajista kuvasi vain mielipiteitaan tiloista yleisesti. Myods
avointen vastausten savy oli paaosin positiivinen. Vastaajista nelja koki tilat ko-
dikkaiksi ja kaksi ei-kodikkaaksi. Yksi vastaajista kirjoitti, ettd kotona olisi ollut

parempi tavata. Tiloja kuvattiin myos rauhalliseksi ja tarkoitukseen sopiviksi.

Seuraavassa kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan Tapaamispaikka
Tirlittanin ohjaajia samoin kuin tiloja (kuvio 5) edelld. Janojen &&ripaat olivat
miellyttavia-epamiellyttavia, empaattisia-epaempaattisia, kannustavia-ei-
kannustavia ja asiantuntevia-epéasiantuntevia. Vastaukset on esitetty kuviossa
6.
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Kuvio 6. Tapaamispaikka Tirlittanin ohjaajat

Keskimaarin neljan eri vaittaman kohdalla noin 42 % vastaajista oli taysin sa-
maa tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta ohjaajat olivat miellyttavia, kannus-
tavia, empaattisia seka asiantuntevia. Keskimaarin noin 28 % vastaajista ei ollut
vaittdmien kanssa samaa eika eri mieltd. Jokseenkin eri mieltd-vastauksia oh-
jaajien miellyttdvyydestad ja kannustavuudesta tuli kaksi. Lahi ja tapaajavan-
hempien vastauksia tarkasteltaessa heidan kokemuksensa ohjaajista oli lahes
samanlainen. Sijaisvanhempia ei ole mielekasta tassa verrata, koska heita oli

niin vahan.

Jatkokysymyksena vastaajia pyydettiin arvioimaan ohjaajien vaikutusta tapaa-
misiin avokysymyksena. Avovastauksissa nousi selvasti enemméan ohjaajien
positiivisia kuin negatiivisia vaikutuksia tapaamisiin. Vastaajat olivat kommen-
toineet ohjaajia muun muassa ammattitaitoisiksi, kannustaviksi ja turvallisiksi.
Joidenkin vastaajien mielestéa ohjaajien vaikutus oli neutraali. Yksi vastaaja olisi
kaivannut enemman ammattitaitoa ohjaajilta ja yhden mielestd ohjaajat olivat

epaasiallisia.
10.3 Tapaamisten rakenne

Kyselyn kolmas osa, tapaamisten rakenne, kasitteli vanhempien kokemuksia
tapaamisten rakenteesta tapaamisjakson alussa seké lopussa. Tapaamisia oli

tapaamisjakson alussa ja lopussa keskimaarin kuvion 7 osoittamalla tavalla.
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Kuvio 7. Tapaamisten tiheys tapaamisjakson alussa ja lopussa

Tapaamisjakson alussa tapaamisia oli selkeasti eniten kahden viikon vélein (12
vastaajaa). Yhteensa viisi vastaajaa kertoi tapaamistiheyden olevan kerran vii-
kossa tai useammin ja yhteensa viisi vastaajaa joka kolmas viikko tai kerran

kuukaudessa.

Tapaamisjakson lopussa tapaamistiheys oli jakautunut enemman kuin alussa.
Kuudella vastaajalla oli tapaamisia kahden viikon valein. Kerran viikossa tai
useammin tapaamisia oli yhteensa kuudella vastaajalla. Joka kolmas viikko tai
kerran kuukaudessa tapaamisia oli yhteensa kahdeksalla vastaajalla. Kahdella
vastaajalla oli tapaamisjakson lopussa tapaamisia harvemmin kuin kerran kuu-

kaudessa.

Kyselysséa selvitettin myos vastaajien mielipidettéa tapaamistineydesta tapaa-
misjakson alussa seka lopussa. Vastaukset on eritelty vanhemmuustyypin mu-

kaan, jotta ndiden véliset mielipide-erot saadaan nakyviksi.
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Kuvio 8. Vastaajien mielipide tapaamisten tiheydesta tapaamisjakson alussa ja
lopussa

Vastanneista lahivanhemmista suurin osa oli sita mieltd, etta seka tapaamisjak-
son alussa ettd lopussa tapaamisia oli sopivasti. Vastanneiden tapaajavanhem-
pien mielestd tapaamisia oli joko sopivasti tai lian harvoin. Kaikkien neljan vas-
tanneen sijaisvanhemman mielesta tapaamisjakson alussa tapaamisia oli sopi-
vasti, mutta tapaamisjakson lopussa yhden mielesta tapaamisia oli liian usein,
kahden mielesta sopivasti ja yhden sijaisvanhemman mielesta liian harvoin.
Yhteensa 15 vastaajan mielesta tapaamisia oli tapaamisjakson alussa sopivasti.
Tapaamisjakson lopussa tapaamisia oli sopivasti yhteensa 11 vastaajan mieles-

ta.

Tapaamistiheyden lisaksi kyselyssa selvitettiin tapaamisten kestoa ja vastaajien
mielipidetta tapaamisten kestoista tapaamisjakson alussa ja lopussa. Tapaa-
misten kestoissa ei ollut tapahtunut juurikaan muutosta tapaamisjakson alkua ja

loppua verrattaessa.

Keskiméaarin tunnin kestaneitd tapaamisia oli ollut neljalla vastaajalla seka ta-
paamisjakson alussa ettéa lopussa. Yhdella vastaajalla oli ollut keskimaarin 1,5
tunnin kestaneita tapaamisia tapaamisjakson alussa. Kuudella vastaajalla oli
ollut keskimaarin kahden tunnin kestaneité tapaamisia tapaamisjakson alussa ja
lopussa. 11 vastaajalla oli ollut kolmen tunnin tai pidempia tapaamisia tapaa-
misjakson alussa ja 12 vastaajalla jakson lopussa. Kuviossa 9 on eritelty lahi-,
tapaaja- ja sijaisvanhempien mielipiteitd tapaamisten kestoista tapaamisjakso-

jen alussa ja lopussa.
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Kuvio 9. Vastaajien mielipide tapaamisten kestosta tapaamisjakson alussa ja
lopussa

Kuviosta 9 ndkee vastanneiden lahi-, tapaaja- ja sijaisvanhempien mielipide-
eroja tapaamisten kestosta. Yhdenk&&n vastanneen tapaajavanhemman mie-
lesta tapaamiset eivat olleet liian pitkia tapaamisjakson alussa eivatka lopussa,
kun taas kaksi lahivanhempaa koki tapaamiset liian pitkiksi tapaamisjakson
alussa ja kolme lahivanhempaa tapaamisjakson lopussa. Tapaajavanhemmista
nelja koki tapaamiset liian lyhyiksi tapaamisjakson alussa ja viisi vastaajaa ta-
paamisjakson lopussa. Yhdenkaan vastanneen lahi- tai sijaisvanhemman mie-
lesta tapaamiset eivat olleet liilan lyhyita. Yhteensa suurin osa vastaajista koki
tapaamisten keston kuitenkin sopivaksi niin tapaamisjakson alussa kuin lopus-
sakin.

10.4 Tapaamisten tunnelma ja sisalto

Kyselyn neljannessa osassa keskityttiin tapaamisten tunnelmaan seka sisal-
téon. Vastaajia pyydettiin arvioimaan tapaamisten tunnelmaa samoin kuin edel-
|& tapaamispaikan fyysisia tiloja (kuvio 4) ja ohjaajia (kuvio 5). Kysymysjanojen
aaripaat olivat rentoutunut-ahdistava, vapautunut-kirea, iloinen-
surullinen/pelokas ja miellyttava-epamiellyttdva. Kuviossa 10 on esitetty millai-

seksi vastaajat kokivat tapaamisten tunnelman.
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Kuvio 10. Tapaamisten tunnelma

Keskim&arin neljan eri vaittaman kohdalla noin 43 % vastaajista oli tdysin sa-
maa tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd tapaamisten tunnelma oli rentoutu-
nut, vapautunut, iloinen seka miellyttava. Keskimaarin noin 33 % vastaajista ei
ollut vaittamien kanssa samaa eika eri mieltd. Jokseenkin tai taysin eri mielta
tunnelman rentoudesta, vapautuneisuudesta, iloisuudesta seka miellyttavyydes-
ta oli yhteensa noin 21 % Lahi ja tapaajavanhempien vastauksia vertailtaessa
tulee ilmi, etté tapaajavanhemmat olivat kokeneet tapaamisten tunnelman posi-
tivisemmaksi kuin lahivanhemmat. Sijaisvanhempia ei ole mielekasta tassa ver-

rata, koska heita oli niin vahan.

Jatkokysymyksena tapaamisten tunnelmasta kysyttiin, kokiko vastaaja tunnel-
man muuttuneen tapaamisjakson aikana. Vain viisi vastaajaa (23 %) koki tun-
nelman muuttuneen. Tunnelman oli kuvattu muuttuneen parempaan suuntaan
ja rennommaksi, mutta myads niin, etta toisen vanhemman vaikutus alkoi nakya
lapsen kayttaytymisessa. Kymmenen vastaajaa (45 %) koki, ettd tunnelma ei
ollut muuttunut tapaamisjakson aikana ja seitseman vastaajaa (32 %) ei osan-

nut sanoa, oliko tunnelma muuttunut vai ei.

Kysymykseen "Mita tapaamisissa yleensa tehtiin?” vastasi 19 vastaajaa. Ta-
paamiset koostuivat tavallisista arkisista asioista, kuten leikkimisesta, ulkoilusta

ja sybmisesta tai ruuan laitosta. Osa vastaajista kertoi myos kdyneensa uimas-
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sa tai kaupassa, joten kaikki tapaamiset eivat rajoittuneet vain tapaamispaik-
kaan.

Vain nelja vastaajaa (18 %) koki tapaamisten siséllon muuttuneen tapaamisjak-
son aikana. Avovastauksissa kay ilmi, ettd muutokset olivat olleet pienia, muun
muassa ulkoilun lisdantymistd. Kymmenen vastaajaa (46 %) ei kokenut tapaa-
misten sisallon muuttuneen tapaamisjakson aikana ja kahdeksan vastaajaa (36

%) ei osannut sanoa, oliko siséltdé muuttunut vai ei.

Kysymykseen "Saitko vaikuttaa tapaamisten sisaltéon, kestoon tai paikkaan?”,
oli 12 vastaajaa (55 %) vastannut kylla tai kylla jossain maarin. Vastaajista nelja
kertoi saaneensa vaikuttaa tapaamisten sisaltoon ja viisi mainitsi saaneensa
vaikuttaa tapaamisten kestoon. Yksittaisia vastauksia kysymykseen olivat muun
muassa tapaamisvdlit, tapaamisajat seka omien ajatusten esittdminen. Kym-
menen vastaajaa koki, ettei ollut saanut vaikuttaa tapaamisten sisaltoon, kes-
toon tai paikkaan.

Avokysymykseen "Mihin olit tapaamisissa erityisen tyytyvainen?” oli vastannut
18 vastaajaa. Vastaukset jakautuivat neljaan ryhmaan: henkilokunta, lapset ja
heidan tapaamisensa, vanhemmat ja tilat. Tyytyvaisyys henkilokuntaan mainit-
tiin kuusi kertaa, lapset tai lasten tapaaminen yhdeksén kertaa, vanhemmat tai
vanhempien valit seitseméan kertaa ja tilat kaksi kertaa. Vastaajat olivat esimer-
kiksi tyytyvaisia, ettd lapset olivat viihtyneet tapaamisissa ja kontakti toiseen

vanhempaan on sailynyt.

Kuusi vastaajaa (27 %) olisi toivonut, ettd tapaamissa olisi tehty jotain toisin,
joista viisi oli vastannut avovastauksessa. Vastaajat toivoivat, ettd vaikeissa
asioissa mukana voisi olla ladketieteen ammattilainen, vanhemman palautetta
tapaamisista kuunneltaisiin paremmin, ohjaajat olisivat puolueettomampia, oh-
jaaja olisi ollut enemman lasna ja etta lapselle tulisi vahvempi tunne valvojan
lasnaolosta. Kuusi vastaajaa (27 %) ei kokenut tarpeelliseksi, ettd tapaamisissa
olisi tehty jotain toisin ja kymmenen vastaajaa (46 %) ei osannut sanoa, olisiko

halunnut, etta tapaamisissa olisi tehty jotain toisin.
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10.5 Lapsi/lapset

Kyselyn lapsia koskevassa osiossa vastaajia pyydettin arvioimaan lap-
sen/lasten suhtautumista tapaajavanhemman tapaamisiin samoin kuin edella
tapaamispaikan fyysisia tiloja (kuvio 5), ohjaajia (kuvio 6) ja tapaamisten tun-
nelmaa (kuvio 10). Vastaajilta kysyttiin olivatko lapset luottavaisia/turvattomia,
vapautuneita-ahdistuneita/jannittyneitéq, innostuneita-haluttomia ja iloisia-
surullisia/pelokkaita. Vastaukset on esitetty kuviossa 11. Yksi vastaajista ei vas-
tannut vaihtoehtoon vapautuneita-ahdistuneita/jannittyneitd, muissa vaihtoeh-

doissa on 22 vastaajaa.
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Kuvio 11. Lapsen/lasten suhtautuminen tapaajavanhemman tapaamisiin

Keskim&arin neljan eri vaittaman kohdalla noin hieman yli puolet eli 53 % vas-
taajista oli taysin samaa tai jokseenkin samaa mielta siita, etta lapset suhtautui-
vat tapaajavanhemman tapaamisiin luottavaisesti, vapautuneesti, innostuneesti
seka iloisesti. Keskimaarin noin 21 % vastaajista ei ollut vaittamien kanssa sa-
maa eikd eri mieltd. Jokseenkin tai taysin eri mieltd lapsen luottavaisesta, va-
pautuneesta, innostuneesta ja iloisesta suhtautumisesta tapaajavanhemman
tapaamisiin oli yhteensa noin 23 % vastaajista. Tapaajavanhemmat olivat koke-
neet lapsen suhtautumisen tapaamisiin positivisemmin kuin lahivanhemmat.

Sijaisvanhempia ei ole mielekasta tassa verrata, koska heita oli niin vahan.
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Jatkokysymyksena kysyttiin, muuttuiko lapsen/lasten suhtautuminen tapaaja-
vanhempaan tapaamisjakson aikana vastaajan mielesta. Kahdeksan vastaajaa
(36 %) oli kokenut lapsen suhtautumisen muuttuneen tapaajavanhempaan ta-
paamisjakson aikana. Viisi vastaajaa kuvasi selkeasti positiivisia vaikutuksia,
kuten luottamuksen lisdantymistd vanhempaan. Yksi vastaaja kuvasi, etta ta-
paamiset muuttuivat negatiivisemmiksi. Kahdesta vastauksesta ei voinut suo-
raan luokitella, oliko muutos negatiivista vai positiivista. Yhdeksén vastaajaa (40
%) ei kokenut lapsen/lasten suhtautumisen muuttuneen tapaajavanhempaa
kohtaan tapaamisjakson aikana ja viisi vastaajaa (24 %) ei osannut sanoa, oliko

suhtautuminen muuttunut vai ei.

Vastaajia pyydettiin viela kuvailemaan lapsen/lasten suhtautumista tapaajavan-
hemman tapaamisiin avokysymyksessa. Jaottelimme vastaukset positiivisiin,
negatiivisiin ja neutraaleihin mielipiteisiin. Vastaajien mielesta lapset kokivat
negatiivisia tunteita tapaamisissa, kuten pelkoa tai jannitystd. Vastaajat olivat
myo6s huomanneet, etta lapset eivat halunneet menna tapaamisiin. Suurin osa
vastauksista kuvasi positiivista suhtautumista, kuten odottavaa tunnetta, positii-

vista jannitystéa ja innokkuutta tapaamista kohtaan.
10.6 Tapaamisjakson paattyminen

Kyselyn viimeisessa osassa selvitettiin tapaamisjakson paattymista. Kymmenel-
|& vastaajalla (45 %) tapaamisjakso oli paattynyt sovitusti, kolmella vastaajalla
(14 %) tapaamisjakso oli jadnyt kesken ja yhdeksalla vastaajalla (41 %) tapaa-
misjakso oli paattynyt muusta syystad. Muita syita, joiden vuoksi tapaamisjakso
oli paattynyt, olivat muun muassa sopimuksen paattyminen, tapaamisten jatku-
minen toisella paikkakunnalla tai vanhempi esti tapaamisten jatkumisen. Osalla

vastaajista tapaamisjakso oli viela kesken.

Puolet vastaajista (11) koki tapaamisjakson paattyneen liian aikaisin, seitseman
vastaajaa (32 %) koki tapaamisjakson olleen sopivan mittainen ja neljan vastaa-

jan (18 %) mielesta tapaamisjakso kesti tarpeettoman kauan.

Tapaamisjakson paattymisen jalkeen tapaajavanhemman ja lapsen valiset ta-
paamiset on jarjestetty saanndllisesti 11 vastaajan kohdalla (50 %), epasaan-
nollisesti kahden vastaajan (9 %) ja ei ollenkaan neljan vastaajan kohdalla (18
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%). Muilla tavoin jarjestettyja tapaamisia oli viidella vastaajalla (23 %). Avovas-
tauksissa vastaajat kertoivat, ettd tapaamisjakso oli viela kesken, tapaamiset

sovitaan aina erikseen tai tapaamiset jarjestetaan valvotusti.

11
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Kuvio 12. Tapaamisten jarjestaminen tapaamisjakson paattymisen jalkeen

Kaiken kaikkiaan 18 vastaajaa (82 %) koki tapaamisjakson Tapaamispaikka
Tirlittanissa hyodylliseksi. Hyodyllisyytta perusteltiin lIahinna lapsen ja vanhem-
pien ndkokulmista. Vastaajat Kirjoittivat muun muassa, etta lapsi ja tapaajavan-
hempi ovat lahentyneet, lapsi on varmasti turvassa ja tapaamiset ovat saannol-
lisid. Vastaajat kirjoittivat myos, etta lahivanhempi on voinut rauhassa paastaa
lapsen tapaamisiin tai vanhempien valit ovat parantuneet tapaamisten myota.
Yksittaisia vastauksia tuli esimerkiksi henkilokunnan hyddyllisyydesta seka viral-
lisista lausunnoista oikeusprosessia varten. Nelja vastaajaa (18 %) ei kokenut
tapaamisjaksoa Tapaamispaikka Tirlittanissa hyodylliseksi, muun muassa siksi,

ettei edistymista ollut tapahtunut.

Viimeisena kohtana kyselyssa oli avoin kohta "Kehittdamisehdotuksia Tapaamis-
paikka Tirlittanille”. Vastaajat ehdottivat erilaisia asioita liittyen tapaamispaikan
sijaintiin tai puitteisiin, sisustukseen tai tarvikkeisiin seka henkilokuntaan. Vas-
taajat esittivat myos, etta lapsille kaivataan enemman virikkeitd. Henkilokuntaa
kaivattiin lisda, ja osa vastaajista toivoi, ettd henkilokunta olisi ammattitaitoi-
sempaa. Vastaajat toivoivat myos, etta lahi- ja sijaisvanhemmille kerrottaisiin

tarkemmin paikan toiminnasta ja siella tydskentelevista ohjaajista.
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11 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa eron jalkeisia tapaamispaikkakokemuksia tutkivassa opinnaytetytssa on
kiinnitetty erityisesti huomiota eettisyyteen ja vastaajien anonymiteettiin, silla
ilman ulkopuolista apuakin hoituva ero, johon ei liity lapsia, on usein kipea ja
hyvin henkildkohtainen asia. Vastaajien henkildllisyyksia ei voida saada mistaan
selville ja kyselyyn vastattiin nimettomana. Saaduista vastauksista ei voida erot-

taa yksittaisen henkilon vastauksia.

Asiakaskyselyn vastauksia ei kaytetd mihinkddn muuhun tarkoitukseen kuin
tahan opinnaytetyohon. Asiakkaiden anonymiteetin ja salassapidon vuoksi,
opinnaytetyon tekijat eivat kasitelleet asiakkaiden henkil6- tai osoitetietoja, vaan

niistd huolehti tapaamispaikkavastaava Hanna Huhtanen.

Webropol-kyselymme pieneen vastausprosenttiin voi osasyyna olla kyselyn ai-
he. Koska ero ja sen jalkeiset vanhempien véliset yhteistydvaikeudet ovat hen-
kilokohtaisia asioita, ei niitd haluta jakaa ulkopuolisille. My6s se, ettd monella
saatekirjeen saaneella tapaamispaikkatoiminnasta voi olla jo vuosia aikaa, eika
aiheeseen enaa haluta palata, saattoi laskea vastausprosenttia. Liséksi saate-
kirjeessa ollut Webropol-vastausosoite oli melko monimutkainen ja se, etta vas-
taajan taytyi itse kirjoittaa osoite Internet-selaimen osoiteriville, saattoi karsia
osan halukkaistakin vastaajista. Harmiksemme Tapaamispaikka Tirlittanilla ei
ollut asiakkaiden sahkopostiosoitteita. Sahkopostilla lahetetty suora linkki kyse-
lyyn olisi saattanut tavoittaa useamman vastaajan. Saatekirjeessa oli maininta
mahdollisuudesta tiedustella vastausosoitetta sahkopostitse, mutta on mahdol-
lista ettd asiakkaat eivat halunneet nahda vaivaa ottaakseen yhteytta tai he ei-
vat halunneet tapaamispaikkavastaavan tai opinndytetyon tekijoiden tietavan,
ovatko kiinnostuneita kyselysta vai eivat. Mielestamme 22 vastausta oli kuiten-

Kin riittdva maara taman selvityksen toteuttamiseen.

Koska opinnaytetydomme tarkoitus oli selvittdd vanhempien kokemuksia, tulos-
ten yleistettavyys ja toistettavuus eivat ole ensisijaisesti tarkasteltavia asioita
selvitystdmme arvioitaessa. Kokemus on aina henkilokohtainen ja subjektiivi-

nen, ja se voi myos ajan kuluessa muuttua. Vaikka samat 22 vastaajaa osallis-
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tuisi kyselyyn uudestaan, saattaisivat tulokset olla hyvin erilaiset esimerkiksi

viiden vuoden kuluttua.

Alun perin olisimme halunneet kyselyn kautta saada kuvaa siitd, kuinka Tapaa-
mispaikka Tirlittanin toiminta on vuosien varrella kehittynyt. Emme kuitenkaan
voineet vastaajien anonymiteetin vuoksi kysya tapaamisjakson alkamisen ajan-
kohtaa. Tasta syysta emme pysty pohtimaan, mihin suuntaan Tapaamispaikka

Tirlittanin toiminta on asiakkaiden mielesta kehittynyt.

12 Johtopdaatokset ja pohdinta

Tuloksissa nakyi pienia eroja tapaaja-, lahi- seka sijaisvanhempien mielipiteis-
sa. Pienen vastausprosentin (noin 20 %) vuoksi tuloksia ei voida yleistda, mutta
mielipide-erot olivat kuitenkin odotettavia. Saimme vastaukset selvitystehta-

viimme.

22 asiakkaan kokemukset Tapaamispaikka Tirlittanin toiminnasta olivat olleet
paaosin positiivisia. Tuloksissa oli my6ds negatiivisia kommentteja, jotka ovat

tarkeitd huomioida toiminnan kehittdmisen kannalta.

Tapaamisjakson paatyttya kyselyymme vastanneet asiakkaat kertoivat, etta ta-
paamiset jarjestetaan paaosin saannollisesti. Tapaamispaikkatoiminnalla pyri-
taan siihen, etta jossain vaiheessa vanhemmat voivat sopia tapaamiset keske-
naan tai lapsi pystyy tapaamaan etdvanhempaa turvallisesti. Kyselyymme vas-

tanneiden kohdalla tAmé& tavoite on siis melko hyvin toteutunut.

Asiakasnakokulmasta toimintaa voi kehittdd esimerkiksi tunnelman osalta.
Vaikka vastausprosentti kyselyssamme oli pieni, on tarkeda ettd muutamatkin
erimielisyydet tapaamisten positiivisen tunnelman osalta huomioidaan. Avovas-
tauksissa oli mainittu, etta lahi- ja sijaisvanhemmat haluaisivat saada toiminnas-
ta ja tapaamisista lisaa tietoa. Ohjaajien on hyva muistaa kertoa, miten tapaa-
miset ovat sujuneet, jos lapsi ei esimerkiksi osaa vield itse kertoa, mitd on teh-
nyt. Muutamat vastaajat toivoivat esimerkiksi sita, etta lapsella olisi varmempi
olo ohjaajan lasnéolosta tai ettd vanhemman palautetta tapaamisista kuunnel-

taisiin enemmaén. Vaikka ohjaajien ty6 on haastavaa ja jokainen perhe on aina
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erilainen, tulisi jokaisen asiakkaan kohdalla yrittaa ottaa huomioon pienetkin
toiveet ja ehdotukset.

Opinnaytetyon toteuttaminen kaytannossa oli haasteellisempaa kuin aluksi ole-
timme. Suurimman haasteen ja suunnitellun aikataulun viivastymisen aiheutti
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin eettisen tyéryhman tutkimuslupahake-
musprosessi. Useasti muokattu opinnaytetydsuunnitelma ja séahkopostiviestien
vaihto tybéryhman eri jasenten kanssa oli kuitenkin opettavaista ja sai ajattele-

maan opinnaytetyon eettista puolta tarkasti.

Toinen kaytannoén haaste oli saatekirjeiden lahettaminen asiakkaille. Eettinen
tyoryhma kielsi opinnaytetyon tekijoiden osallistumisen saatekirjeiden lahetta-
miseen, jotta Tapaamispaikka Tirlittanin asiakkaiden anonymiteetti sailyisi.

Osoitteiden kirjoittaminen jai siis tapaamispaikkavastaavan tehtavaksi.

Opinnaytetyotad tehdessa on selvinnyt paljon uutta nykypaivan lapsiperheiden
arjesta ja esimerkiksi monet lakiasiat ovat selkiytyneet. Laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta on tullut tyén tekemisen myota tutuksi. Vaikka tapaamis-
paikkatoiminta ei varsinaisesti ole juuri nyt ajankohtainen aihe, tapaamisoikeus-

ja eroasiat ovat jatkuvasti mediassa pinnalla.

Kattavampi vastausprosentti olisi antanut mahdollisuuden pohtia sitd, kuinka
Tapaamispaikka Tirlittanin toiminta on yleisesti koettu. Saamamme 22 vastaus-
ta tarjoavat vain yksittaisten ihmisten kokemuksia ja mielipiteitd, jotka eivat ole
yleistettdvissd. Suuremman vastausprosentin myotd myds mahdollisesti muut
tapaamispaikkapalveluita jarjestavat tahot olisivat voineet verrata tyotdmme
omiin tilastoihinsa ja tehda tydémme pohjalta omaa selvitysta. Opinnaytetyos-
tamme ollaan joka tapauksessa kiinnostuneita myds Tapaamispaikka Tirlittanin

ulkopuolella.

Jatkotutkimukset

Jatkotutkimusaiheita on varmasti useita. Samankaltaisen selvityksen voisi tehda
jonkin ajan kuluttua uudelleen ja verrata, ovatko vastaukset eli kokemukset ja
mielipiteet muuttuneet. Selvityksemme alkuperéisen idean voisi myds toteuttaa,

eli haastatella tarkemmin muutamia tapaamispaikan asiakkaita. Kokemuksia ei
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voisi tietenkdan silloin yleistdd, mutta haastatteluilla saataisiin syvallisempaa

tietoa muutamien ihmisten kokemuksista.

Tutkimuksia tapaamispaikkatoiminnasta olisi mahdollista tehda alueittain ympari
Suomea, jolloin voisi verrata, onko toiminnassa alueellisia eroja, ja mahdollisesti
jakaa hyvéaksi todettuja kaytantdja ja kehittdd toimintaa eteenpdain. On erittain
tarkedd nostaa asiakkaiden kokemukset ja mielipiteet toiminnasta esille, jotta
tapaamispaikkatoiminta palvelisi tarkoitustaan mahdollisimman mielekkaalla
tavalla. Asiakkaiden mielipiteet ja kokemukset ovat tarkeitda myos siksi, etta ta-

paamispaikkatoimintakin on omalla tavallaan asiakaspalvelua.

Tarked jatkotutkimusaihe olisi myos lasten mielipiteiden ja kokemusten selvit-
taminen. Lasten haastattelussa eettisyys on otettava hyvin tarkasti huomioon ja
aineiston keradmiseen tarvitaan paljon enemman aikaa, kuin jos kohderyhmana
olisivat aikuiset. Erilaisilla pitkittaistutkimuksilla voisi seurata, miten lapset koke-
vat etadvanhemman tapaamisen tapaamispaikassa, ja ovatko lapset hydtyneet

siitd myéhemmin.
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Liite 1 Saatekirje

| | ‘! Saimaan J
Arvoisa vastaaja ammattikorkeakoulu

Olemme sosionomi (AMK)-opiskelijoita Saimaan ammattikorkeakoulusta Lap-
peenrannasta. Teemme opinnaytetydn yhteistydossa Etela-Karjalan perhetyon
kehittamisyhdistys Ry:n tapaamispaikkavastaava Hanna Huhtasen kanssa.
Opinnaytetydssa selvitetaan vanhempien kokemuksia Tapaamispaikka Tirlitta-
nin jarjestamista lapsen ja vanhemman valisista tuetuista ja valvotuista tapaa-
misista. Opinnaytety0 toteutetaan kesan ja syksyn 2012 aikana.

Tama saatekirje on lahetetty kaikille Tapaamispaikka Tirlittanin asiakkaille.
Henkilo- ja osoitetietojen etsiminen ja saatekirjeiden lahettdminen on tapahtunut
tapaamispaikkavastaava Hanna Huhtasen toimesta.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettémasti. Vastaami-
nen/ vastaamatta jattdminen ei vaikuta mahdolliseen asiakassuhteeseenne Ta-
paamispaikka Tirlittanissa. Kerattyd aineistoa kaytetdan vain taman opinnayte-
tyon tekemiseen ja aineistoa kasittelevat ainoastaan selvityksen tekijat. Kyselyi-
den vastaukset havitetddan asianmukaisesti opinnaytetyon valmistuttua. Kaikki
selvityksen teossa mukana olevat henkilot ovat salassapitovelvollisia.

Koska jokaisella Tapaamispaikka Tirilittanin asiakkaalla on henkilokohtainen
kokemus tapaamisista ja tapaamispaikasta, meille on tarkeaa, ettd Sina vastaat
kyselyymme. Toivomme etta saamme Sinun mielipiteesi mukaan selvitykseen,
jotta toimintaa voidaan kehittdd entistd paremmaksi.

Aineisto selvitykseen keratdan sahkoisella Webropol-kyselylla, jonka Internet-
osoite on

http://www.webropolsurveys.com/S/9AF1EB9C9A9C85B2.par

Kyselyyn vastaamisaikaa on 5.8. saakka. Kyselyn tayttdmiseen menee aikaa
noin 15 minuuttia.

Jos Sinulla on jotain kysyttavaa kyselyyn tai opinnaytety6hon liittyen, tai haluat
ettd lahetdmme kyselyn Internet-osoitteen suoraan sahkopostiisi, ota rohkeasti
yhteytta.

Oona Liimatainen oona.liimatainen@student.saimia.fi
Satu Kainlauri
Hanna Huhtanen tapaamispaikka@ek-perhetyo.fi

Kiitos jo etukateen avustasi ja mielenkiinnostasi opinnaytetyétamme kohtaan!
Ystavallisin terveisin,

Oona Liimatainen
Satu Kainlauri
Hanna Huhtanen
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Liite 2 Webropol-kyselylomake

‘! Saimaan ‘
ammattikorkeakoulu

VANHEMPIEN KOKEMUKSIA TAPAAMISPAIKKA TIR-
LITTANIN TOIMINNASTA

Tama kysely on osa opinndytety6td, joka tehddan yhteistydssé Etela-Karjalan perhety6n
kehittdmisyhdistys Ry:n tapaamispaikkavastaava Hanna Huhtasen kanssa. Kyselyn tar-
koituksena on selvittdd Tapaamispaikka Tirlittanin jarjestdmia tapaamisia asiakkaiden
nakokulmasta. Sinun vastauksesi on meille erittdin tarked tapaamispaikkatoiminnan
kehittdmisen kannalta. Kyselyyn vastataan nimettomasti, eikd vastauksia pystyta yhdis-
tdmaan tiettyyn henkil6on. Avovastauksia voi halutessaan jatkaa kyselyn viimeisella
sivulla olevaan kenttdan, johon voi myos kirjoittaa kehittdmisehdotuksia Tapaamispaik-
ka Tirlittanille.

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli *

i* Nainen

i Mies

2, Oletko lapsen / lasten *

#  Lahivanhempi
" Tapaajavanhempi

" Sijaisvanhempi

49



3. Tavattavien lasten / lapsen iat tapaamisjakson alkaessa *

Alle 1 vuotta

1-2 vuotta

5-6 vuotta

v

-

[T 3-4vuotta
-

[T 7-12 vuotta
-

13 vuotta tai yli

4. Tapaamisjakso kesti *

Alle 1 vuosi 1-2 vuotta  Yli 2 vuotta Ei ole ollut

Valvottuina tapaamisina C C e C
Tuettuina tapaamisina C C - C
Tilanantona C C - C
TAPAAMISPAIKKA

5. Olitko halukas aloittamaan tapaamisjakson tapaamispaikka Tirlit-
tanissa? *

f*  Kylla, miksi?

" En, miksi? I

6. Kavitko tutustumassa tapaamispaikka Tirlittaniin ennen tapaamis-
jakson alkamista? *

*  Kyllad kévin

" En kaynyt
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7. Minka verran sait tietoa tapaamispaikka Tirlittanin toiminnasta en-
nen tapaamisjakson alkamista? *

Riittavasti

I

" Jonkin verran
" Liian vahan
-

Ei ollenkaan

8. Millainen Tapaamispaikka Tirlittan oli fyysisilta tiloiltaan?

1 2 3 4 5
Miellyttava i i i i Epamiellyttava
Kodikas - - - - Kolkko
Virikkeellinen f" T T T Virikkeeton
Rauhallinen i i i i Rauhaton

9. Kuvaile lyhyesti millainen vaikutus Tapaamispaikka Tirlittanin fyysi-
silla tiloilla oli mielestasi tapaamisiin.

J | _"ILI
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10. Millaisia Tapaamispaikka Tirlittanin ohjaajat olivat?

1 2 3 4 5
Asiantuntevia i i 'l'." f" Epaasiantuntevia
Empaattisia i i i f" Epaempaattisia
Kannustavia o o o 'l'" Ei-kannustavia
Miellyttavia (" o i 'l'." f" Epamiellyttavia

11. Kuvaile lyhyesti millainen vaikutus Tapaamispaikka Tirlittanin oh-
jaajilla oli tapaamisiin.

o | ol

TAPAAMISTEN RAKENNE

12. Kuinka usein tapaamisia oli tapaamisjakson alussa keskimaarin? *

O

Useammin kuin kerran viikossa

Kerran viikossa

Joka toinen viikko

Joka kolmas viikko

Kerran kuukaudessa

RIS TS HEES B

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
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13. Mitd mielta olit tapaamistiheydesta tapaamisjakson alussa? *

¢ Tapaamisia oli liian usein
" Tapaamisia oli sopivasti

{"  Tapaamisia oli liian harvoin

14. Kuinka usein tapaamisia oli tapaamisjakson lopussa keskimaarin? *

O

Useammin kuin kerran viikossa

Kerran viikossa

Joka toinen viikko

Joka kolmas viikko

Kerran kuukaudessa

RIS TS HEES B

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

15. Mita mielta olit tapaamistiheydesta tapaamisjakson lopussa? *

{* Tapaamisia oli lifan usein
{"  Tapaamisia oli sopivasti

{" Tapaamisia oli liian harvoin

16. Kuinka kauan tapaamiset kestiviat keskimaarin tapaamisjakson
alussa? *

¢ Tunnin

" 1,5 tuntia

" 2 tuntia

" 3 tuntia tai kauemmin
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17. Mita mielta olit tapaamisten kestosta tapaamisjakson alussa? *

{* Tapaamiset kestivét liian kauan
{" Tapaamiset olivat sopivan mittaisia

{"  Tapaamiset olivat liian lyhyita

18. Kuinka kauan tapaamiset kestiviat keskimaarin tapaamisjakson lo-
pussa? *

#  Tunnin

1,5 tuntia

" 2 tuntia

" 3 tuntia tai kauemmin

19. Mita mielta olit tapaamisten kestosta tapaamisjakson lopussa? *

{* Tapaamiset kestivat liian kauan
{" Tapaamiset olivat sopivan mittaisia

{"  Tapaamiset olivat liian lyhyita

TAPAAMISTEN TUNNELMA JA SISALTO

20. Millainen tunnelma tapaamisissa mielestasi yleensa oli?

1 2 3 4 5
Miellyttava . . . T Epamiellyttava
lloinen T C 'l'_" " Surullinen/ Pelokas
Vapautunut i C i f" Kirea
Rentoutunut - C - " Ahdistava
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21. Muuttuiko tunnelma tapaamisjakson aikana? *

% Kylla, miten? I

" Ei

{”  En osaa sanoa

22, Mita tapaamisissa yleensa tehtiin? (Leikittiin, ulkoiltiin tms.)
o | o

23. Muuttuiko tapaamisten sisalto tapaamisjakson aikana? *

f* Kylla, miten? I

" Ei

" En osaa sanoa

24. Saitko vaikuttaa tapaamisten sisaltoon, kestoon tai paikkaan? *

*  Kylla, mihin ja miten? I
" Kylla jossain maarin, mihin ja miten? I

i Ei

25. Mihin olit tapaamisissa erityisen tyytyvidinen?
o | o
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26. Olisitko toivonut, etta jotkin asiat olisi tehty tapaamissa toisin? *

*  Kylla, mitka asiat? I

i Ei

{”  En osaa sanoa

LAPSI / LAPSET

27, Milla mielella lapsi/ lapset mielestisi yleensa suhtautuivat tapaaja-
vanhemman tapaamisiin? Lapsi/ lapset olivat

1 2 3 4 5
Iloisia ™ - C T ™ Surullisia/ Pelokkaita

Innostuneita o i f" " Haluttomia
Vapautuneita o & f" {"  Ahdistuneita/ Jannittyneita

Luottavaisia 1 - C . " Turvattomia

28. Muuttuiko mielestisi lapsen / lasten suhde tapaajavanhempaan ta-
paamisjakson aikana? *

*  Kylla, miten? I

" Ei

" En osaa sanoa
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29. Kuvaile lyhyesti lapsen / lasten suhtautumista tapaajavanhemman
tapaamisiin.

TAPAAMISIAKSON PAATTYMINEN

30. Miten tapaamisjakso paattyi? *

* Tapaamisjakso paattyi sovitusti

" Tapaamisjakso jai kesken

" Paattyi muusta syysta, mista? I

31. Mita mielta olit tapaamisjakson kestosta? *

{* Tapaamisjakso paattyi sopivaan aikaan
{"  Tapaamisjakso paattyi liian aikaisin

{"  Tapaamisjakso kesti tarpeettoman kauan

32. Miten tapaamiset on jarjestetty tapaamisjakson paittymisen jal-
keen? *

* Tapaamiset jarjestetaan tapaajavanhemman kanssa saannollisesti

" Tapaamiset jarjestetaan tapaajavanhemman kanssa epasaannollisesti

" Tapaamisia ei jarjesteta tapaajavanhemman kanssa ollenkaan

" Tapaamiset jarjestetaan muuten, miten? ‘7
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33. Koetko tapaamisjakson Tirlittanissa hyodylliseksi? *

*  Kylld, miksi?

‘7
" Ei, miksi? I

34. Kehittamisehdotuksia Tapaamispaikka Tirlittanille
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Liite 3 Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin eettisen tydryhmén tutkimuslupa

Eteld-Karjalan sosiaali- ja Viranhaltijapaatos 1
terveydenhuollon kuntayhtyma

Sosiaali- ja terveyspiiri
Kehittamissuunnittelija

31.8.2012 Dnro 367/13.00/2012

§ 28/2012/ Tutkimuslupapaatos

Tutkimuslupa / Satu Kainlauri ja Oona Liimatainen

Paatos

Teille on myonnetty tutkimuslupa koskien tutkimustanne
"Vanhempien kokemuksia Tapaamispaikka Tirlittanin toiminnasta".

Loppuraportti tulee toimittaa sahkoisena Eksotelle, jotta se voidaan
mahdollisesti julkaista verkkosivuillamme.

Lappeenrannassa 31.8.2012

‘ <& (] vom 2 —
/ f in S

Minna Jokinen
Kehittamissuunnittelija
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Koulutuspalvelut

PL 24

53101 Lappeenranta

puh. 044-7914863
minna.jokinen@eksote.fi

Tama paatos on postitettu asianosaisille 31.8.2012

%_,__\.L;; )Z«_-; l:ézf;7
Hannele Lindberg
sihteeri
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Saimaan

ammattikorkeakoulu

Liite 4 Yhteistydésopimus opinnaytetydsta

YHTEISTYOSOPIMUS
OPINNAYTETYOSTA

Aihe Tapaamispaikka Tirlittanin toiminnan vaikutukset
M " 22 Opiskelijat Yhteystiedot
OpiRAtetyinIEkAL Sosionomi (AMK)- opiskelijat Oona 040 557 0579
Liimatainen 040 579 3394
Satu Kainlauri
— Tyéeldmin edustaja Yhteystiedot
Ohjaajat Hanna Huhtanen 040 550 515D
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Yhteystiedot
leena.byckling@saimia.fi

Saimaan amk
Leena Byckling

Opinniyteprojektin kokonaiskesto

Marraskuu 2011-Syyskuu 2012

Ty6suunnitelma:

Projektin tavoitteet, tydvaiheet
ja niiden toteutusaikataulu

Opinndytety6n tuloksena syntyy

Tyon tavoitteena on selvittida tapaamispaikka Tirlittanin asiakkaiden koemuksia ja
mielipiteitd sekd tuoda esiin kehittimisehdotuksia tapaamispaikkatoiminalle.

Opinniytetydsuunnitelman esittiminen marraskuu 2011

Teoriaosan tekeminen marraskuu 2011-
Tutkimusluvan hakeminen huhtikuu 2012
Saatekirjeiden/ kyselylomakkeiden

ldhettaminen huhtikuu 2012
Kyselyn analysointi huhti-toukokuu 2012
Opinnéytetyd valmis kesé-alkusyksy 2012

Selvitys tapaamispaikka Tirlittanin asiakkaiden mielipiteistd ja kokemuksista seki
kehittimisehdotuksia tapaamispaikkatoimintaan.

Sopimus resurssien kiytosti,
kustannusten jakautumisesta ja
palkkioista

Tekijinoikeudet
(tekijénoikeuslaki, mallioikeuslaki,
patenttilaki, hyddyllisyysmallilaki)

Raportointi ja tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Vastuukysymykset ja salassapito

Tyon arviointi

Piiviys ja allekirjoitukset
o625\ 14,

Ty6eldmin edustaja osallistuu arviointin -~ [X]
Tydelimin edustaja ei osallistu arviointiin ~ []
T %'el:i edustaja

/3.4 .90/2

Opiskelijat y .

b At S, Lot
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