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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia ndkdvammaisuutta ja niitd haasteita, joita se
tuo julkisilla liikennevalineilla liikkumiseen. Tutkimus paatettiin rajata koskemaan Helsingin
seudun julkista liikennetta. Opinnéaytetyon yhteistybkumppanina toimi Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyméa (HSL).

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasittelimme nakdvammaisuutta ja maarittelimme siihen
liittyvia tekijoita. Esittelimme teoriaosuudessa myos ndkévammaiselle sopivaa toimintaym-
paristoa. Lisaksi kerdsimme erilaisia saadoksia, joiden mukaan ndkévammaiselle sopivaa
toimintaymparistoa tulisi suunnitella.

Nakévammaisuuden haasteita selvitimme teorian lisdksi haastatteluilla seka koetilantein.
Haastattelut suoritettiin Keskuspuiston ammattiopistossa, Arlan toimipaikassa talvella
2011. Haastateltavia oli 24 eri ikd- sekd nakévammaluokista. Koetilanteet suoritettiin kol-
men eri ndkdvammaisen henkilon kanssa eri kulkuneuvoja ja reitteja kayttaen kevaan
2012 aikana.

Tutkimustulokset osoittivat, etta ndkévammaisten itsenainen liikkuminen helpottuisi lisda-
mall& eri aistein havaittavia opasteita. Itsenéinen likkuminen on monelle ndkévammaiselle
taysin vieras asia, mutta moni olisi kiinnostunut koettamaan, jos liikkumista tuettaisiin
enemman.
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The purpose of this final project was to study visually impaired people and their challenges
with public transportation. We decided to limit the theme to concern the public transporta-
tion of Helsinki region. The cooperation partner in our final project was Helsinki Regional
Transport Authority.

The theoretical part of the project examined visual impairment and issues related to it. We
also presented the suitable operational environment for visually impaired people.

The challenges of visually impaired people were examined in theory but also with inter-
views and empirical research in public transportation. The interviews were held in
Keskuspuisto Vocational College in winter 2011. There were 24 interviewees from different
age and visual impairment categories. The empirical research was done with three differ-
ent visually impaired people using different public transport services and different routes in
spring 2012.

The results of the research revealed that the independent mobility of visually impaired
people would be eased if they had more guidance and signs for different senses. Inde-
pendent mobility is a unfamiliar phenomenon for many people who are visually impaired,
but they would be interested in it if it was made easier.

Keywords visual impairment, public transport

y =

o



Sisallys

1 Johdanto

2 Yhteistydkumppanin esittely: HSL

2.1
2.2
2.3

Joukkoliikenteen matkustajamaéarat
Ympaéristopolitiikka ja —tavoitteet
Joukkoliikenteen esteettomyys

3 Nakemisen osa-alueet

3.1

3.2
3.3
3.4

4.1

Naontarkkuus

3.1.1 Verkkokalvokohdan vaikutus n&dntarkkuuteen
3.1.2 Kontrastiherkkyyden vaikutus nadntarkkuuteen
Nakokentta

Valoadaptaatio

Varien nakeminen

Nékdvammaisuuden maarittely

Liikkumisen apuvalineet

5 Nakdévammaisuuden aiheuttajat

5.1
5.2

5.3
5.4
5.5
5.6

6 Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista

Tilastotietoa ndkévammaisuudesta
Makuladegeneraatio, silmé&npohjan ikarappeuma
5.2.1 Kuiva rappeuma

5.2.2 Kostea rappeuma

Glaukooma

Diabeettinen retinopatia

Perinndlliset verkkokalvon rappeumasairaudet
Tapaturmat

7 Nakdvammaiselle sopiva toimintaymparistt

7.1
7.2
7.3
7.4

Julkisen liikenteen saavutettavuus
Asemat

Pysékit

Liikennevélineet

8 Opinnaytetydn toiminnallinen osa

N N o o ot ;g

10

12

12
12
13
13
14
14
16
16

17

17
18
19
21

22
-

@mpolia




8.1 Haastattelut 22

8.1.1 Haastattelujen tulokset 22
8.2 Koetilanteet 24
8.2.1 Koetilanne 1 24
8.2.2 Koetilanne 2 29
8.2.3 Koetilanne 3 32

9 Huomiot julkisen liikenteen toimivuudesta ndkbvammaisen toimintaymparistona 35

10 Pohdinta 37
Lahteet 40
Liitteet

Liite 1. Haastattelulomake

Liite 2. Alaikdisen lupa osallistua haastatteluun
Liite 3. Parannusehdotukset HSL:lle

Liite 4. Lehtileikkeet

@:mpolia



1 Johdanto

Opinnaytetydmme aiheena on nakévammaisten haasteet julkisessa liikenteessa. Valit-
simme aiheen, koska se tuntui meisté kaikista mielenkiintoiselta ja haastavalta aiheel-
ta. Saimme idean opinnaytetyon aiheelle ulkomaalaiselta luennoitsijalta, joka kéavi ker-
tomassa koulullamme nakdévammaisten itsendista liikkumista rajoittavista tekijoista ja
eraaseen oppilaitokseen tehdysta kartoituksesta koskien ndkdvammaisten huomioon
ottamista. Lisdksi ndimme Helsingin Sanomien perjantaina 10. joulukuuta 2010 Lyhy-
esti-palstalla olleen Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyméan eli HSL: een toimitusjoh-
tajan kirjoituksen, jossa han vastasi kyselyihin pysakkikuulutuksista. Kirjoituksessa
todettiin, ettd HSL varautuu tulevaisuudessa pysakkikuulutuksiin ja ettd esteettémyys
on osa normaalia joukkoliikenteen suunnittelua. Naista innostuneena keskustelimme
ensin aiheesta opettajiemme kanssa, ja sen jalkeen otimme yhteyttda HSL:een. Ra-
jasimme aiheen koskemaan Helsingin seudun julkista liikennettd, mutta tydssamme

esitettavia parannusehdotuksia voi hyddyntdd myods muualla Suomessa.

Ty6hon kuuluu teoriaosuus ja toiminnallinen osuus, jonka pohjalta olemme tehneet
parannusehdotuksia julkisen liikenteen toimivuuteen ndkévammaisen toimintaymparis-
téna. Opinnaytetydmme teoriaosuudessa kasittelemme tydmme toiminnalliseen osaan
liittyvia aiheita, kuten nakévammaisuutta kasitteend, nakévammaisuuden aiheuttajia ja

nakévammaisille sopivaa toimintaymparistoa.

Opinnaytetyéssamme on siis yhteistyokumppanina HSL. HSL:een toiveena oli, etta
opinnaytetydmme tutkimukseen otettaisiin mukaan kaikki julkiset kulkuvalineet. He
myds toivoivat, etta ottaisimme tyéssdmme huomioon koko matkareitin ja arvioimme

samalla heidan internetissa toimivaa Reittiopas-palveluaan.

Opinnaytetydn toiminnallinen osa koostuu n&kdévammaisille tehdyista haastatteluista
seka julkisissa likennevalineissa suoritetuista koetilanteista. Koetilanteita analysoidaan

kvalitatiivisesti eli laadullisen tutkimuksen keinoin.



Opinnaytetydmme tavoitteena oli tutkia nakévammaisten haasteita julkisissa liikenne-
valineissa ja saada tutkimusten perusteella aikaan toimivia parannusehdotuksia. Tut-
kimuksen pohjalta tehtyjen parannusehdotuksien tavoitteena on, ettd tyén yhteistyo-
kumppanina toimiva HSL saisi niistd mahdollisimman paljon hyétya ja toimivia ratkai-

suehdotuksia kayttoonsa.



2 Yhteistybkumppanin esittely: HSL

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma eli HSL suunnittelee ja jarjestaa toimialueensa
joukkoliikenteen, hankkii bussi-, raitiovaunu-, metro-, lautta- ja lahijunaliikennepalvelut
sekd vastaa Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelman (HLJ) laatimisesta.
HSL:een tehtaviin kuuluu myds joukkoliikenteen markkinointi seka matkustajainformaa-
tio, taksa- ja lippujarjestelman hyvaksyminen ja lippujen hinnoittelu seké& matkalippujen
tarkastamisesta vastaaminen. HSL on aloittanut toimintansa vuoden 2010 alussa ja se
on osa HKL:44. HKL vastaa metrojen ja raitiovaunujen liikenndinnista ja asemien, rato-
jen sek& varikoiden hoidosta. HSL- kuntayhtyman jasenkuntia ovat Helsinki, Espoo,
Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Vantaa ja Sipoo. Jatkossa siihen voivat liittya muut-
kin Helsingin seudun kunnat; Nurmijarvi, Jarvenpéd, Mantsalda, Hyvink&a, Tuusula,

Pornainen ja Vihti. (HSL vuosikertomus 2011; HSL ymparistoraportti 2011.)

2.1 Joukkoliikenteen matkustajaméaarat

HSL:een jarjestamassa liikenteessa tehtiin vuonna 2011 noin 336 miljoonaa matkaa.
Se on noin 60 prosenttia kaikista Suomen joukkoliikennematkoista. Maara kasvoi 2,8
prosenttia edellisvuodesta. Bussilikenteen matkustajamaara nousi 3,6 prosenttia ja
metroliikenteen 7,7 prosenttia. Lahijuna- ja raitiovaunuliikenteen matkat vahenivat hie-
man. Niiden matkustajamaaraéa ovat vahentdneet muun muassa ankaran talven aiheut-
tamat liikenndintiongelmat. Raitiolinjoilla vaikuttivat myds kesan ratatdistd johtuneet

poikkeusjarjestelyt. (HSL vuosikertomus 2011; HSL ymparistdraportti 2011.)

2.2 Ymparistopolitiikka ja —tavoitteet

HSL:een toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, yhteistyd, jatkuva kehittymi-
nen ja ymparistovastuu. Keskeisessa asemassa HSL:een strategiassa ovat ymparisto-
asioiden huomioon ottaminen ja vahapaastoisen liikkenteen edistaminen. Tavoitteiksi on
asetettu muun muassa toimiva liikennejarjestelma ja vahapaastoinen liikenne Helsingin
seudulla. Se noudattaa toiminnassaan ymparistojohtamisen ISO 14001 -standardia.
HSL:een toiminnan merkittavat ymparistondkdkohdat liittyvat ihmisten hyvinvointiin:
terveyteen, elinoloihin ja viihtyvyyteen seka ilmanlaatuun ja energiankulutukseen. HSL

kehittda jatkuvasti tietojen keraamista ja raportointia. Joukkoliikenteen paastdjen ja



energiankulutuksen vahentamistd seurataan hyvin tarkasti. Naihin asioihin se pystyy
vaikuttamaan suoraan omilla toimillaan.
(HSL vuosikertomus 2011; HSL ymparistoraportti 2011.)

HSL tydskentelee ympéariston hyvinvoinnin parantamiseksi huomioiden lakisdateiset ja
muut vaatimukset. HSL edistaa vahapaastoista ja kestavaa liikennetta seka strategisel-
la tasolla likennejarjestelmasuunnittelun kautta etté toiminnallisella tasolla mm. joukko-
likennesuunnittelun, palveluhankintojen, kohtuuhintaisten joukkoliikennelippujen ja
likkumisen ohjauksen keinoin. HSL edistdd ymparistoystavallisen liikennejarjestelman
kehittamista Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelman mukaisesti. Helsingin
seudun liikenteen paastdjen vahentdminen on yksi HSL:een keskeisista tavoitteista.
Joukkoliikenteen paastojen vahentamiseksi pyritdan liséamaan raideliikenteen osuutta
ja suosimaan vahéapaastoista kalustoa. Palveluillaan HSL parantaa joukkoliikenteen
seka kavelyn ja pyorailyn kilpailukykya. Lisaksi keskeisena tavoitteena on kasvihuone-
kaasupaastojen vaheneminen Suomelle asetettujen liikenteen paastétavoitteiden mu-

kaisesti. (HSL vuosikertomus 2011; HSL ymparistoraportti 2011.)

2.3 Joukkoliikenteen esteettémyys

Esteetdnté joukkoliikennettd toteutetaan monen osa-alueen yhteisvaikutuksena. Siihen
kuuluvat matkustajainformaatio, matalalattiainen kalusto, esteettomat pyséakit ja ase-
mat, palvelulinjat sekd pysakkien kunnossapito erityisesti talvella. Esteettomyys tekee
joukkoliikenteen sujuvan kaytén mahdolliseksi eri kayttajaryhmille seka parantaa jouk-

koliikenteen palvelutasoa. (HSL vuosikertomus 2011; HSL ymparistéraportti 2011.)

HSL:ssa esteettdmyys on osa normaalia joukkolikennesuunnittelua. Se huomioidaan
aina kaikissa uusissa joukkoliikenteen infrastruktuurihankkeissa ja perusparannettavis-
sa kohteissa mahdollisuuksien mukaan.(HSL vuosikertomus 2011; HSL ymparistora-
portti 2011.)



3 Nakemisen osa-alueet

Nakeminen koostuu usean eri osa-alueen summasta. Kaikkien osa-alueiden toimiessa
moitteettomasti voidaan nakoéinformaation vastaanottamista ja kasittelyd pitdd normaa-
lina. Talldin ympariston havainnointi ja liikkuminen eivat tuota ongelmia. On kuitenkin
joukko ihmisid, joiden nakemisen osatoiminnoissa on puutteita, tai osa niista ei toimi

lainkaan. Tama vaikuttaa henkildn ympériston hahmottamiseen ja likkumiseen.

Nékemisen osatoimintoina pidetdan naontarkkuutta, nakokenttaa, kontrastien erotus-
kykya, varinak6a, silmien valoadaptaatiota, haikaistymisherkkyyttd, silméalihasten hallin-
taa, silmien mukautumista eri etaisyyksille, silmien yhteisndk6a ja syvyysnakod. Namé
osatekijat vaikuttavat nakemisen tehokkuuteen ja luotettavuuteen.
(Verhe 1996: 14.)

3.1 Naontarkkuus

Naontarkkuus ilmoitetaan visusarvolla, joka on nakdkyvyn mitta. Naontarkkuus on kui-
tenkin vain yksi nakemisen ominaisuus, joka ilmoittaa yksityiskohtien nakemisen tark-
kuuden korkeilla kontrasteilla. Naontarkkuus ei mittaa ndkemisen laatua. Siihen vaikut-

tavat optiset ja neuraaliset rajoitukset. (Benjamin 2006: 217.)

Visusarvo merkitddn yleensa kirjaimella V. Visusarvo kuvaa angulaarista erotuskykya.
Visusarvoja voidaan ilmoittaa monella eri tavalla. Visustaulukoissa, jotka ovat visusar-
vojen mittareita, on joko murtoluku, kokonaisluku tai kirjain yhdistettynd lukuun.
(Benjamin 2006: 221-223.)

Naontarkkuuteen vaikuttavia tekijoitéa on paljon. Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi hen-

kilon verkkokalvon rakenne, tarkasteltavan kohteen véri, kohteen tuttuus ja muoto, ika,

ja henkilén kokemus.

3.1.1 Verkkokalvokohdan vaikutus nadntarkkuuteen

Suurin visusarvo saadaan silloin, kun kuva lankeaa verkkokalvon tarkannakemisen

keskukseen eli fovea centralikseen. Sen ymparilla oleva verkkokalvon macula-alue on



noin 5,5 mm kokoinen. Verkkokalvon solutiheys on suurin fovea centraliksessa ja pie-

nenee voimakkaasti periferiassa. (Benjamin 2006: 683.)

Tappisolujen tiheys véhenee foveasta etaannyttdessa ja joukkoon sekoittuu sauvasolu-
ja, jolloin tarkka havainto ei ole mahdollista. Nakdhermon péa eli papilla sijaitsee 15
astetta nasaaliseen suuntaan foveolasta. Tassa kohdassa ei ole aistinsoluja ja nain
ollen sitd kutsutaankin sokeaksi pisteeksi. Kun halutaan nahdéa tarkasti, katse on suun-

nattava tarkasti katseltavaan kohteeseen. (Benjamin 2006: 683.)

3.1.2 Kontrastiherkkyyden vaikutus n&ontarkkuuteen

Kontrastiherkkyydelld tarkoitetaan tarkasteltavan kohteen ja sen taustan valaistusvoi-
makkuuksien erojen aiheuttamaa erilaista ndkemista. Kontrastiherkkyys on yksiléllinen
ominaisuus, joka vaikuttaa ymparistosta muodostettavaan kuvaan. Kohtalaisen vaalea
kohde erotetaan vaalealla taustalla silloin, kun verkkokalvon toiminnassa ei ole hairidi-
ta. (Benjamin 2006: 247.)

Kontrastiherkkyyden hairiintyessa korkeakontrastinen nakoéinformaatio erottuu normaa-
listi, mutta matalakontrastinen informaatio ei erotu. Vaikka henkildn nadntarkkuusarvo
on hyvéa, hdnen nakemisensé laatu voi olla huonoa kontrastiherkkyyden alentumisen
vuoksi. (Elkington ym. 1999: 16-17.)

Erityisesti nakoradan eli verkkokalvon ja nakéhermon sairaudet saattavat vaikuttaa
matalien kontrastien nédkemiseen. Tallaisia ovat esimerkiksi silmanpainetauti eli glau-
kooma, mykion kaihi eli cataracta ja ndkéhermonpaan tulehdus.

(Elkington ym. 1999: 16-17.)

3.2 Nakokentta

Néakokentan laajuudella on merkitystd ndkotoiminnoissa. Paaasiallisesti nakodkentan
keskeiselld osalla havaitaan yksityiskohdat ja tunnistetaan kohteet ja nakodkentan reu-
na-alueilla havaitaan hahmoja ja liikettd. Nakévamman seurauksena jompikumpi tai
molemmat ndkodkentan alueet voivat vaurioitua tai toimia puutteellisesti.

(Verhe 1996: 14.)



3.3 Valoadaptaatio

Valoadaptaatio tarkoittaa silmien sopeutumista eri valaistusvoimakkuuksiin. Silmét so-
peutuvat nopeammin valaistuseroihin pimeasta kirkkaaseen siirryttdessa. Kirkkaasta
pimedan siirryttdessa adaptoituminen vie terveelldkin silmalla enemman aikaa. Nako-
vammaisella adaptoituminen voi olla hidasta tai puutteellista. Suuret erot valaistusvoi-

makkuuksissa haittaavat toimintaa. (Verhe 1996: 15.)

3.4 Varien ndkeminen

Variaistimus syntyy verkkokalvon tappisolujen vélityksellda. Tappisolut toimivat vain
kirkkaassa valossa ja ne erottavat vareja. Hamarassa valaistuksessa nakeminen siirtyy
sauvasoluille, jotka erottavat vain eriasteisia harmaan savyja.
Varien nédkemisen saa aikaan valon kulku aineen lapi, tai sen heijastuminen aineen
pinnasta. Nakyvan valon sateilyn tiettya pituutta vastaa tietty varisavy. Herkimmin ih-
missilma havaitsee nakyvanvalon spektrin keskialueen, eli keltavihreat aallonpituudet.
Havaitsemisherkkyys pienenee spektrin kumpaakin paata kohden.
(Verhe 1996: 14-15.)

Wioletti Sininen Yikhred keltainen Oranssi Punainen
Jal-430  450-440 490-560 a60-590 390-630 B30-FEO

Kuvio 1. Valon aallonpituudet nanometreina (Benjamin, William J. 2006).



4  Nakévammaisuuden maarittely

Nakdévammaisuuden perusteena on Maailman terveysjarjeston WHO:n luokitus, jossa
huomioidaan muun muassa nadntarkkuus ja nakdkentdn puutteet. Heikkonakdiseksi
voidaan luokitella henkild, jonka paremman silméan naodntarkkuus silmalaseilla korjattu-
na on alle 0.3. WHO:n luokituksessa heikkonakadisiin luetaan luokat 1 (heikkonakdinen)
ja 2 (vaikeasti heikkonakoinen). Sokeaksi maaritelladn henkild, jolla nadntarkkuus sil-
malasikorjauksen kanssa jaa heikommaksi kuin 0.05, nékdkentan ollessa halkaisijal-
taan alle 20 astetta, tai jos toiminnallinen nakodkyky on heikentynyt vastaavasti jostain
toisesta syystd. WHO:n luokituksessa sokeita ovat luokat 3 (syvasti heikkonakdinen), 4

(lahes sokea) ja 5 (taysin sokea). (Nakdvammaisten keskusliitto ry n.d.)

Nakovammaiseksi luokitellaan henkild, jonka ndkokyvyn alentuminen aiheuttaa huo-
mattavaa haittaa jokapaivaisissa toiminnoissa. Nakdvammaisuuden maarittelyssa on
vain sovittu mista ndkévammaisuus alkaa ja missa vaiheessa heikkonakdisyys luokitel-
laan jo sokeudeksi. Henkil6d, jonka nddnheikentymisesté johtuvat haitat voidaan korja-
ta silma- tai piilolaseilla, ei luokitella ndkévammaiseksi.

(Nékdévammaisten keskusliitto ry n.d.)



Nakovammojen luokitus WHO:n maaritelman mukaan

Nakdvamman vai- | Naontarkkuus | Nakokentan Toiminnallinen kuvaus
keusasteluokka eli visus (V) halkaisija (£)

Lahes normaali toiminta n&6n
1 0.3>w20.1 turvin mahdollista optisin apu-
Heikkonakoéinen valinein.
2 N&aon kayttd sujuu vain erityis-
Vaikeasti 0.1>v30.05 apuvalinein, lukunopeus on
heikkondkoéinen hidastunut.

Yleensé ei nae lukea kuin luku-
3 0.05 >v2 0.02 £ £ 20° TV:Ila. Suuntausnakd puuttuu.
Syvasti Liikkkuminen tuottaa vaikeuksia.
heikkonako6inen Muiden aistien apu on tarpeen.

Toiminta padasiassa muiden
4 0.02 >v - 1/¥ £ £10° o _ o

aistien kuin ndkoaistin varassa.
Lahes sokea

N&aosta ei ole apua. Toiminta
5 Y = muiden aistien (erityisesti kuulo-

Taysin sokea

ei valon tajua

ja tuntoaistin) varassa.

Lahde: The Prevention of Blindness, WId HIth Org. Techn. Rep. Ser., 1973, No 518,

WHO, Geneva 1973. Suomenkieliset nimitykset ja toiminnallinen kuvaus: NKL.

Taulukko 1. Nakévammojen luokitus WHO:n méaaritelmén mukaan (Ojamo 2010.)
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4.1 Liikkumisen apuvalineet

Nakoévammainen henkilo kayttaa likkuessaan kohteesta toiseen apunaan muita aisteja,
erityisesti kuulo- ja tuntoaisteja. Muiden aistien liséksi kaytdssa saattaa olla apuvdline,
opaskoira tai nédkeva opas, jotta selviytyminen erilaisissa olosuhteissa onnistuisi mah-
dollisimman helposti. Pintamateriaalien, tummuuserojen ja valaistuksen huomioimisella
voidaan helpottaa nakbvammaisen henkilon liikkumista yleisilla paikoilla.

(N&kdvammaisten keskusliitto ry n.d.)

Nakovammaiselle henkil6lle voidaan luovuttaa omaksi valkoinen keppi, jolla turvataan
itsendista liikkumista. Keppeja on kolmea erilaista tyyppia eri kayttotarkoituksiin; tun-
nustelu-, tuki- ja merkkikeppi. Valkoinen keppi toimii tuntoaistin apuna ja sen avulla
selviavat kulkureitin tasoerot, pinnanmuodot ja vyotaron alapuolella olevat esteet. Ke-
pin kanssa liikkkuessa tarvitaan 1000 mm levea kulkuvayla. Se toimii lisaksi merkkina
nakévammasta muille kanssakulkijoille.

(N&kdvammaisten keskusliitto ry n.d.; Esteeton.fi 2010.)

Suunnistautumiskepin lisdksi nakévammaiselle voidaan myodntaa myo6s opaskoira.
Opaskoira voidaan myontaa henkildlle, joka on sokea tai heikkonédkdinen. Opaskoira
voidaan myontéaa tapauksessa, jolloin liikkuminen jaljella olevan nadn avulla aiheuttaa
kohtuuttoman paljon vaikeuksia. Koiran tehtavana on pitaa ohjattava henkiloé kulkureitil-
14, havaita esteet ja pysahtya ennen teiden ylityksid. Koira voi myds kaskysta hakea
mm. portaan, suojatien tai bussipysakin. Koiran kanssa liikuttaessa tarvittava vaylan
leveys on 1100 mm. Opaskoiran myodntaminen edellyttda taitoa suunnistautua ja liikkua
itsendisesti valkoisen kepin kanssa, ja sen mybntamisesta paattaa aina opaskoirakou-
lu.

(Esteeton.fi 2010; Nakévammaisten keskusliitto ry n.d.; Nakévammaisten keskusliitto

ry, opaskoirakoulu n.d.)
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Kuvio 2. Opaskoiraa apunaan kayttdva nakévammainen.

Materiaaleista heijastavat ja lapindkyvét pinnat aiheuttavat eniten hankaluuksia ja tul-
kintavirheita. Nakévammainen henkild saattaa luulla lapinakyvaa pintaa aukoksi, jonka
vuoksi ne tulisikin varustaa tarroilla tai muilla helposti havainnoitavilla materiaaleilla.
Kohokuvioiden avulla voidaan opastaa ja varoittaa kulkuvaylilla tai muilla avoimilla alu-
eilla. Kupolinmalliset kohokuviot varoittavat ja koholla olevat raidat opastavat oikeaan
suuntaan. Kohokuvioiden tulisi olla 5mm korkeita, jotta niiden havainnoiminen néko-
vammaiselta onnistuu. Varikontrastien eli tummuuserojen avulla helpotetaan ymparis-
ton yksityiskohtien, muun muassa opasteiden ja painonappien havaitsemista. Varsinkin
tasoeroja merkitaan tummuuseroin. (Esteeton.fi 2010.)



12

5 Nakovammaisuuden aiheuttajat

5.1 Tilastotietoa ndkdvammaisuudesta

Vuonna 2010 on arvioitu Suomessa olevan noin 80 000 ndkdvammaista, joista jopa 70
000 ik&antynein&, noin 10 000 tydikaisia ja alle 18-vuotiaita 1000-1500. Nakdvamman

aiheuttajat vaihtelevat ian mukaan. (Ojamo 2010: 9.)

Lasten ja nuorten (0-17-vuotiaat) keskuudessa yleisin ndkévammaisuuden syy on na-
koratojen viat (37%), seuraavaksi yleisin on synnynndiset kehityshairiét (24%). Naiden
perassa tulevat verkkokalvon perinndlliset rappeumat (10%), maarittamatdén heik-
konakdoisyys (8%), sekd keskosen verkkokalvosairaus ROP (5%). Vuosittain nako-
vammaisina syntyneista lapsista 75 prosentilla on myds muita vammoja.

(Ojamo 2010: 28.)

Tyoikaisten (18-64-vuotiaat) yleisin ndkdvamman diagnoosi on verkkokalvon perinnélli-
set rappeumat (22%). Nakoratojen vikoja loytyy 20%, synnynnaisia kehityshairiita
12% ja diabeettista retinopatiaa 10%. (Ojamo 2010: 30.)

Ikdantyneiden (+65-vuotiaat) selkeasti yleisin ndkévammaisuuden syy on makuladege-
neraatio AMD (60%). Seuraavaksi nousee glaukooma (9%), kolmanneksi kaikki muut
diagnoosit (7%) ja neljantend diabeettinen retinopatia (5%). Viidentena tilastoissa on

verkkokalvon perinnélliset rappeumat (4%). (Ojamo 2010: 32.)

Nakovammaisten maara koko maailmassa arvioidaan olevan noin 180 miljoonaa. So-
keita heista on 40-50 miljoonaa ja lopuilla on eriasteista heikkonakdisyytta. Suurin osa
sokeista (90%) ja heikkonakdisista (80%) asuu kehitysmaissa. Suurimpia sokeuden
aiheuttajia maailmassa ovat kaihi, trakooma, jokisokeus ja glaukooma. Heikkonakaoi-
syyden suurimpia syitd ovat A-vitamiinin  puutos sekda aliravitsemus.

(N&kdvammaisten keskusliitto ry n.d.)

5.2 Makuladegeneraatio, silménpohjan ikdrappeuma

Preseniili ja seniili makuladegeneraatio eli siiméanpohjanikéarappeumat ovat lansimaissa

tavallisimpia vanhusten nadntarkkuuden alenemisen syita. Lisaksi se on yli 50 vuotta
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tayttaneiden yleisin ndkévammaisuuden syy. Silm&npohjan ikarappeuma luokitellaan
kuivaan eli atrofiseen tai kosteaan eli eksudatiiviseen muotoon. Atrofista muotoa esiin-
tyy eksudatiivista enemman. Makuladegeneraatio on melkein aina molemminpuolinen
ja esiintyvyys kasvaa ian myota. Rappeuman seuraamiseen voidaan kayttdd Amslerin
karttaa. Talloin havaitaan lukuetaisyydelta mahdolliset viivojen vaaristymat seka muut
ruudukon puutosalueet. (Kanski 2003: 405)

111

]

|
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Kuvio 3. Amsler kartta (Novartis Finland Oy 2007).

5.2.1 Kuiva rappeuma

Atrofinen muoto on molemminpuolinen seké hitaasti eteneva. Alkuvaiheessa makulan
alueelle kertyy pigmenttikertymé&a ja hyaliinikertymia eli druseneita. Taudin edetessa
makula- alueelle muodostuu eksudaatteja eli rasvakertymid. Liséksi havaitaan sensori-
sen retinan ja pigmenttiepiteelin lisdantynytta atrofiaa sekd degeneraatiota eli rap-
peumaa. (Kanski 2003: 405, 407-408.)

Oireina potilaat huomaavat keskeisen nddntarkkuuden alentuneen. Potilas pystyy kui-
tenkin kayttdmaan perifeerista ndkokenttaa, joka takaa itsenaisen liikkumisen. Kuivaa

silmanpohjanrappeumaa ei voida parantaa. (Kanski 2003: 391,408.)

5.2.2 Kostea rappeuma

Kostea eli eksudatiivinen makuladegeneraatio on kuivaa rappeumaa harvinaisempi,
mutta tuhoisampi. Kostea silmanpohjanrappeuma etenee huomattavasti kuivaa rap-
peumaa nopeammin. Yli 50- vuotiailla ja vanhuksilla kostea muoto saattaa kehittya
kuivan muodon pohjalta. (Kanski 2003: 405.)
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Kosteassa rappeumassa silmanpohjan suonikalvostoon muodostuu neovaskularisaa-
tiota eli uudissuonitusta. Verisuonet tihkuvat ymparistdon aiheuttaen verenvuotoja, tur-
votusta ja verkkokalvon eri kerrosten irtoamista toisistaan. Kostea silmanpohjanrap-
peuma on useimmiten bilateraalinen eli molemminpuolinen sairaus. Se saattaa tosin

iImet& toisessa silméassa aiemmin. (Kanski 2003: 405, 411-415.)

5.3 Glaukooma

Glaukooma on nékdhermoa vaurioittava sairaus, joka vahingoittaa papillaa, hermo-
sdiekerrosta ja nakokenttaa. Glaukooma aiheuttaa silménpaineen nousua, joka
useimmiten johtuu silman sisaisen nesteen ulosvirtauksen vaikeutumisesta. Normaalin
silmé@npaineen raja-arvot ovat 11-21 mmHg. Silmé&npaine vaihtelee jokaisella paivan
aikana. Ydaikaan paine on matalimmillaan ja korkeimmillaan aamulla tai aamupaivalla.
(Kanski 2003: 194-195, 205.)

Liian korkea silmanpaine aiheuttaa vaurioita papillan alueelle ja nain ollen myds silman
normaaliin toimintaan. Papillan muutosten lisdksi tauti aiheuttaa nakokenttapuutoksia,
joita tulee aluksi vain nakdkentan reuna-alueille. Alkuvaiheessa glaukooma on oireeton
ja silmanpaineet voivat olla normaalit. Potilaan on lahes mahdoton havaita alkuvaiheen
muutoksia itse. Glaukooma havaitaankin yleensa sattumaldyddksena rutiinitarkastuk-
sen yhteydessa. Potilaan huomatessa puutokset ndkokentassa on tauti edennyt jo pit-
kalle. Usein tauti etenee hitaasti, mutta se voi hoitamattomana aiheuttaa jo muutamas-
sa kuukaudessa vakavia vaurioita. (Kanski 2003: 205-208, 217-219.)

Glaukooman hoidossa keskitytaan kohonneen silmanpaineen alentamiseen. Alenta-
malla silmanpainetta pyritddn estamaan taudin eteneminen tai ainakin hidastamaan
sitd. Hoitomuotoina kaytetaan laakkeita eli useimmiten silmatippoja, laseria ja leikkaus-
hoitoa. (Kanski 2003: 220-222.)

5.4 Diabeettinen retinopatia

Diabeettinen retinopatia on yksi diabeteksen lisdsairauksista. Se on seurausta elimis-
ton korkeasta sokeripitoisuudesta. Korkean verensokerin vaikutukset elimistdssa ovat
moninaisia, mutta yhtend keskeisimmistd asioista voidaan pitad AGE-muodostusta.

Sokeritasapainon ollessa korkea normaalia suurempi maara glukoosia kiinnittyy elimis-
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ton valkuaisaineisiin. TAma kaynnistdd monimutkaisen kemiallisen reaktion, jonka seu-
rauksena elimistén rakennevalkuaisiin muodostuu poikittaissidoksia, mik& hairitsee
rakennevalkuaisten normaalia toimintaa. Poikkeavista valkuaisainerakenteista kayte-
taan nimitystd AGE eli Advanced Glycosylation Endproducts.

(lanne-Parikka ym. 2006: 390-391.)

AGE-muodostusta on todettu tapahtuvan muun muassa silmien verkkokalvon hius-
suonten tyvikalvossa. Talldin hiussuonten seindmien lapaisevyys lisdantyy ja suonten
ulkopuolelle  padsee tihkumaan sinne  kuulumattomia veren  aineosia.
Korkeasta elimistdn sokeripitoisuudesta aiheutuu myoés sorbitolin kertymista hermaoihin.
Tama puolestaan saa aikaan hermokudoksen turvotusta, jonka seurauksena ajan ku-

luessa voi ilmeta rakennemuutoksia. (llanne-Parikka ym. 2006: 390-391.)

Diabeettista retinopatian esiintymistd voidaan verrata suoraan diabeteksen kestoon.
Diabeettista retinopatiaa havaitaan harvoin viiden vuoden sisalla diabeteksen toteami-
sesta. Potilailla, joilla on havaittu diabetes ennen 30 ikavuotta on 50 prosentin toden-
nakoisyydelld todettu diabeettinen retinopatia 10 sairastamisvuoden jalkeen. Diabetes-
ta 30 vuotta sairastaneilla on 90 prosentin todennékoisyydella myos diabeettinen re-
tinopatia. Diabeettista retinopatiaa esiintyy miehilld ja naisilla yhta paljon.

(Kanski 2003: 439.)

Diabeettinen retinopatia alkaa silmanpohjan kapillaarisuonista, mutta taudin edetessa
vaurioituvat myos verkkokalvon suuremmatkin verisuonet. Ennen varsinaista retinopa-
tiaa voidaan havaita verkkokalvon kapillaarien ja laskimoiden laajenemista. Diabeetti-
nen retinopatia luokitellaan neljaan eri vaiheeseen; taustaretinopatia, diabeettinen ma-
kulopatia, preproliferatiivinen retinopatia ja proliferatiivinen retinopatia.

(Kanski 2003: 439-447.)

Diabeteksen hoidossa pyritaan alusta asti saavuttamaan normaali verensokeritasapai-
no. Diabetesta sairastavat kayvat vuosittain silmanpohjankontrolleissa. Retinopatian
ehkaisemiseksi on tarkeaa seurata ja hoitaa tarkasti verenpainetta. Silmanpohjan la-
serhoidolla voidaan estdéd neovaskularisaatioita ja kapillaarien tihkumista, joka estda
turvotusta verkkokalvolla sekd kovien eksudaattien kertymistd. Mitd vahemman eksu-
daatteja keskeisen naodn alueella esiintyy, sitéd parempi keskeinen naodntarkkuus on.
(Kanski 2003: 447-450 455, 691-692.)
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5.5 Perinndlliset verkkokalvon rappeumasairaudet

Retinitis pigmentosa kuuluu yleisimpiin perinndllisiin verkkokalvon rappeumasairauk-
siin. Tautia esiintyy miehilla naisia useammin. Taudin ensimmaiset merkit ilmenevat
noin 10- vuoden idssd hamarasokeutena. Retinitis pigmentosa etenee yleensa mo-
lemmissa silmissd samalla lailla. Taudin kuvaan kuuluu tyypillisesti ndkdkentan puu-
tokset, haikaistyminen, hAmarasokeus, lisdantynyt valon tarve, sek& vérien ja kontras-
tien alentunut erotuskyky. (Kanski 2003: 491-494.)

Taudille tyypillistd on n&kdkentdn puutokset reuna-alueilla, sekd ndkokentan kaventu-
minen niin kutsutuksi putkindoksi. Talléin ympériston havainnointi on haasteellisempaa
ja muun muassa liikkuminen vaatii erityista tarkkaavaisuutta. Aivot saattavat yhdistaa
puutteellisia nakdhavaintoja ja ymparistd voi hahmottua vaarin. Tarkka nakeminen,

kuten lukeminen voi onnistua kuitenkin hyvin. (Verhe 1996: 17.)

Taudin aiheuttajaa ja spesifistd hoitomuotoa ei viela tiedeta. A- vitamiinia ja verisuonia
laajentavia laakkeitd on kaytetty hoitona. Potilaat voivat kayttda absorptiolaseja, jotka
vahentavat haikaistymistd seka valon mahdollisesti aiheuttamaa retinan vauriota.
(Kanski 491-494.)

5.6 Tapaturmat

Arvioiden mukaan Suomessa sattuu noin 50 000 silméatapaturmaa vuosittain. Nykypéai-
vana tapaturmat aiheuttavat melko harvoin nakdévammoja. P&&osin tapaturmaisesti
nakonsa menettavat ovat tyoikaisia ja yleensa miehiéa. Suuriosa tapaturmista tapahtuu
tyOpaikoilla, mutta myos harrastuksissa, vapaa-ajalla seka kotona. Tapaturmien aiheut-
tajia voivat olla muun muassa isku, kemikaalit, rajahdys, sateily, palovammat, lentava
siru tai vierasesine. Nakdvammarekisteriin ei tilastoida vain toiseen silmaan kohdistu-
nutta nakbvammaa, joita silmatapaturmat useimmiten ovat.

(North 2001:30-31 42-51; Saari 2001: 402.)

Optikko on tarkedssa osassa silmatapaturmien estamisessa. Monet tapaturmat johtu-
vat usein siitd, etta silmia ei ole suojattu lainkaan tai oikealla tavalla. Nykypaivana sil-

mavammat ovat kuitenkin vahentyneet tyoturvallisuuden lisdantymisen ansiosta. Opti-
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koiden yhteisty0 tydpaikkojen kanssa liséé tietoutta silmien suojaamisesta ja suojalasi-
en kaytosta. (North 2001: 30-31, 34).

6 Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista pa  Iveluista ja tukitoi-
mista

Lain paatarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon arjessa selviytymista yh-
denvertaisena yhteiskunnan jasenena sekd vammaisuuden aiheuttamien haittojen
ja esteiden ehkaisy seka poisto. Tassa laissa vammaiseksi henkiloksi luokitellaan
henkild, jolla on pitk&aikaisesti erityisid vaikeuksia selviytyd elaméan tavanomaisista
toiminnoista johtuen vammasta tai sairaudesta. (Finlex 2010.)

Kunnalla on vastuu palvelujen ja tukitoimien jarjestamisestd. Kunnan tulee huoleh-
tia vammaisille jarjestettyjen palveluiden ja tukitoimien siséllostéd ja laajuudesta
niin, ettd ne vastaavat kunnassa esiintyvaa tarvetta. Nain ollen tulee my6s ottaa
huomioon asiakkaan yksildllinen avun tarve. Kunnan viranomaisten on yhdessa
sosiaalilautakunnan kanssa huolehdittava elinolojen kehittdmisesta. Naiden taho-
jen tulee edistdé ja seurata vammaisten henkildiden elinoloja sek& ehkéaistd mah-
dollisten epékohtien syntymistd, jotka vaikuttavat vammaisen henkilén toiminta-
mahdollisuuksiin ja osallistumiseen. Kunnalla on vastuu myds yleisten palveluiden
soveltumisesta vammaiselle henkil6lle. Palveluja kehittdessa on otettava huomi-
oon vammaisten henkildiden esittamat tarpeet ja nakokohdat. (Finlex 2010.)

7 Nakovammaiselle sopiva toimintaymparisto

7.1 Julkisen liikenteen saavutettavuus

Julkisen liikenteen pysakkien tulisi olla helposti saavutettavissa asuntojen ja palvelupis-
teiden valittomassa laheisyydessa. Yhteyden pysakeille tulisi olla asianmukaisesti va-
laistu, esteetdon ja selkedsti merkitty, ja eri aistein havainnoitavissa oleva.
(RT 09-10884 Esteeton liikkumis- ja toimimisymparistd 2006: 3.)

Opasteiden tulisi olla selkeitd ja soveltua myos eri erityisryhmien tarpeisiin. Opasteiden
tulisi perustua useilla aisteilla havainnointiin ja niiden yhdistelmiin, kuten ndko6-, kuulo-
ja  tuntoaistin. Myds henkilokohtaista palvelua pitdisi olla saatavilla.

(RT 98-10565 , Liikkennemerkit ja opasteet kiinteistdn liikennditavalla alueella 1995: 2.)

Opasteiden ulkoasussa olisi kiinnitettava erityistd huomiota kontrasteihin seka merkki-
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en tarpeeksi isoon ja selkeddn kokoon hyvan erottuvuuden aikaan saamiseksi. Ad-
niopasteiden ja danentoiston tulisi olla selkeita. Eri asioiden erottamiseen voidaan kayt-
tad nais- ja miesdanta vuorotellen. Naiden opasteiden liséksi kohokuvakartat lisd&vat
itsendista tiedonsaantia. Niiden avulla voidaan suunnitella reittia ja erottaa muun mu-
assa tavalliset pysakit vaihtopysakeista. Pysékeiden nimet voidaan merkita pistekirjoi-
tuksella. (Verhe 1996: 94-95.)

7.2 Asemat

Julkisen liikenteen asemilla tulee suosia portaattomia luiskayhteyksia, seka hissia laitu-

rialueen, katutason ja lipunmyyntialueen valilla.

Metroasemilla junavaunuun paasee samasta tasosta. Rautatieasemilla pitéisi pyrkia
samaan. Laiturialueella suunnistautumista tulisi ohjata varoittavilla ja ohjaavilla véari- ja
materiaalikontrastimerkinnoilla. Kulkureitin suuntaiset kohomerkinnat, joissa voi olla
viela kontrastivari, esimerkiksi vaalea, opastavat selkeasti.

(RT 09-10884 Esteeton liikkumis- ja toimimisymparistd 2006: 3; Verhe 1996: 96.)

.

Kuvio 4. Kampin kauppakeskuksen liikkumista ohjaavat kohomerkinnat.
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Laiturialueelle tulee merkita selkeasti kontrastivaria ja -materiaalia yhdistamalla turva-
alue, joka erottaa avoimen reunan 700-900 mm etaisyydeltd muusta laiturialueesta.
Suositeltavaa olisi kayttaa vaara-alueilla myos halytysjarjestelmaa, joka perustuisi liikke-
tunnistimeen. Liiketunnistimen lauettua jarjestelma antaisi halytysdanen.

(RT 09-11022 Perustietoa liikkumis- ja toimimisesteisistd 2011: 5-6; Verhe 1996: 96.)

7.3 Pysakit

Julkisen liikenteen pysakeille saavuttaessa pysakkimerkit tulisi voida erottaa myés hei-
kon naodn tai tuntoaistin avulla. Pysakkimerkki tulee sijoittaa jalkakaytavéan tontinpuolei-
selle osalle tai, jos merkkind toimii pylvas, tulisi se sijoittaa hiukan irti seinasta kepin
kanssa havainnoinnin helpottamiseksi. Jos pysakkimerkkiin on kiinnitetty alle 900 mm
korkeudelle esimerkiksi roska-astia, ei siind saa olla teravid reunoja, joihin matkustaja
voi itsensa satuttaa. Pylvdan variksi suositellaan jotain erottuvampaa, kuin nykyiset
metallinvariset tai harmaat.

(RT 98-10565 Liikennemerkit ja opasteet kiinteiston liikennditavalla alueella 1995: 5-6;
Verhe 1996: 97.)

Pyséakeilla tulisi olla selke&sti erottuvat linjanumerot seka aikataulut. Naiden tulisi 10ytya
silmén korkeudelta ja mielellddn myds tunnusteltavassa muodossa. Pyséakeille sijoitet-
tavat "puhuvat” opasteet olisivat hyddyksi kaikille ndkdvammaisille seka myds muille
kayttajaryhmille. (Verhe 1996: 98.)

Helpommin paikannettavia ovat pysakit, jotka ovat pysakkisyvennyksia tai suojaseinista
rakennettuja. Tallaiset rakennelmat heijastavat/peilaavat aanta ja ovat siis l6ydettavis-
sa myoOs kuuloaistin avulla. Pysakkien tulisi olla hyvin valaistuja, tai niin rakennettuja,
ettd niissa voidaan hyodyntaa katuvalaistusta esimerkiksi lapindkyvilla seinilla. Pysa-
keilla tulisi olla myds valaistu pysakkimerkki korkealla seka toinen alempana tunnuste-
lukorkeudella. (Jokiniemi 2007: 86; Verhe 1996: 97.)

Kuten asemien laiturialueilla, tulisi myds pysékeilla merkitd pysékkialue jalkakaytavaan
kontrastivarien ja -materiaalien avulla. Liséksi apuna voidaan kayttda kasijohdetta. Rai-
tiovaunupysakeille on laadittu omat suositukset, joiden mukaan pysakkikorokkeen tulee

olla 2000 mm levea ja 150-170 mm korkea ja varustettu suojakaiteella. Pysakin ollessa
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esteetdn, saa sinne johtava luiska olla Verheen mukaan kaltevuudeltaan enintdan 8 %.
RT-kortin mukaan suositeltava luiskan kaltevuus saisi olla enintdan 5 %.
(RT 98-10607 Kevytliikenteen vaylat. 1996: 2, 5; Verhe 1996: 97.)

Pyséakkialueen ollessa pitk&, monen pysakin laituri, tulee eri pysahtymispaikat merkita
visuaalisesti, tuntoaistilla havaittavasti seka mahdollisesti myds auditiivisesti. Nain ne
ovat havaittavissa myds heikon nadn tai tuntoaistin avulla. Suomen oloissa talvi tuo
erityisen haasteen maahan sijoitettujen kontrastivarien ja -materiaalien toimivuuteen.
Jotta maahan sijoitetuista merkeista olisi hyotya myos talvella, taytyy pysakkien talvi-
kunnossapidon olla esimerkillista. (Jokiniemi 2007: 95; Verhe 1996: 97.)

Toimivuuden kannalta olisi hyva, jos eri likennevalineet voisivat kayttda yhteisia vaih-
topyséakkeja. Nain siirtymat pysakkien valilla olisivat mahdollisimmat lyhyet ja ne voitai-
siin tehda samassa tasossa. Olisi hyva merkita vaihtopysakit muista pyséakeista poik-

kevilla tavoilla havaitsemisen helpottamiseksi. (Verhe 1996: 97.)

T
Kuusitie 192

Kuvio 5. Linja-autopysakki.
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7.4 Liikennevalineet

Liikennevélineitéa koskevat suositukset neuvovat kayttamaéan kulkuneuvoissa riittavan
suurikokoisia humeroita ja hyvin erottuvia kontrastivareja. Vaaleat humerot erottuvat
hyvin tummalta taustalta ja tummat numerot kellertavélta tai vaalealta taustalta. Linja-

numero tulee olla sijoitettu niin, ettei se heijasta tai haikdise. (Verhe 1996: 99.)

Sisdankayntioven yhteyteen suositellaan &&nimajakkaa, jolloin oikeaan kohtaan suun-
nistautuminen onnistuisi kuuloaistin avulla. My6s oven sulkeutumisesta voitaisiin varoit-
taa aani- ja valomerkilla. Sisdlla kulkuneuvossa tulee olla riittdva, tasainen valaistus.
Uloskayntiovi olisi hyva merkitéa kohdevalolla, jolloin ovelle |6ytéisi paremmin ja samalla
valo auttaisi nédkemaan myds mahdollisen kynnyksen tai portaikon.

(Jokiniemi 2007: 76; Verhe 1996: 99.)

Kulkuneuvon sisustuksen tulisi olla selke& ja kulkua ohjaava. Varit tulisi valita niin, etta
esimerkiksi penkit erottuvat selkeasti seinista ja lattiasta. Sisustuksessa taytyisi valttaa
tasoeroja ja teravia kulmia. Myos penkkien sijoittelun tulisi olla yndenmukainen ja hah-
mottamista helpottava. Pysaytyspainikkeen tulisi erottua taustastaan selkeasti. Yleensa
ne on merkitty kirkkaasti erottuvalla huomiovarilla, kuten punaisella ja keltaisella.
(Verhe 1996: 99.)

Liikennevélineen sisélla pitdisi olla saatavilla hinta- ja aikataulutiedot my6és nakdvam-
maisille soveltuvassa muodossa. Muun muassa metroissa olevat reittikartat palvelevat
riittdvan suurikokoisina myos heikkonakdisid. Auditiivisessa muodossa tulevat pysakki-
kuulutukset palvelisivat ndkévammaisia seka kaikkia muitakin matkustajaryhmia. Kuu-
lutuksin voitaisiin ilmoittaa my6s muut ajankohtaiset asiat. Visuaalisesti seuraava py-

sakki voitaisiin esittdd nayttolaitteella. (Verhe 1996: 99.)

Kaupunkilikenteessd ovat viime aikoina yleistyneet matalalattiaraitiovaunut seka -
bussit. Nama helpottavat kulkuneuvoon astumista ja poistumista. Sisatiloissa mahdolli-
set tasoerot ja portaat tulisi merkita huolellisesti varikontrastien avulla. Kulkuneuvon
sisétiloissa olevat kiinnipitamisté varten tehdyt kasijohteet voisivat toimia opasteena
koko liikennevélineen pituudelta. Myos kasijohteet tulisi merkita kontrastivarilla.

(Verhe 1996: 99)
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8 Opinnaytetyon toiminnallinen osa

Opinnaytetydmme toiminnallinen osa koostuu nakévammaisille tehdyista haastatteluis-
ta, seka niiden pohjalta suunnitelluista koetilanteista. Opinnaytetydn toiminnallinen osa
alkoi aloituspalaverilla 20.1.2011. Haastattelut suoritettiin marraskuussa 2011 ja koeti-

lanteet tehtiin kevaalla 2012.

8.1 Haastattelut

Haastattelut tehtiin Arla-instituutissa 3.11.2011 ja 7.11.2011. Haastatteluihin osallistui
24 ndkdvammaista instituutin oppilasta. Haastatteluissa selvitettin mm. nakévammais-
ten suhtautumista itsenéiseen liikkumiseen, kokemuksia erilaisista julkisista liikenneva-

lineistd, seka pyydettiin antamaan palautetta HSL:een toiminnasta.

8.1.1 Haastattelujen tulokset

Haastatteluihin osallistuneista henkilbista 54 % oli naisia ja 46 % miehid. Haastattelui-
hin osallistuneista henkildista suurin osa (kahdeksan henkil6d) oli 15-19-vuotiaita. Toi-
seksi suurin ikdaryhma oli 30-34-vuotiaat, tahan ryhmaan kuului seitseman henkil6a.
Muissa ikdryhmissa osallistuneita oli tasaisesti. Kokonaisuudessaan haastatteluihin

osallistui 24 15-48-vuotiasta ndkdvammaista.

Haastatteluihin osallistuneista ndkévammaisista yli 60 prosentilla vammaisuuden hait-
ta-aste oli 80-100 %. Osallistuneista vain kahdella nakévamma-aste oli alle 20 %.
Haastatteluihin osallistuneista henkildista siis suurimmalla osalla oli ongelmia itsenai-

sen liikkumisen kanssa nakévamman aiheuttamien haasteiden vuoksi.

Haastatteluihin osallistuneista nakdvammaisista suurin osa, 55 % kaytti harvoin linja-
autoa. Usein linja-autoa kayttaneita oli 22 %. Kaikki haastatteluihin osallistuneet olivat

joskus kayttaneet linja-autoa.

Metron kayttd oli osallistujien keskuudessa harvinaisempaa. Haastatteluihin osallistu-
neista nédkdvammaisista suurin osa ei ollut koskaan kayttanyt metroa. Usein metroa

kayttaneita oli alle 10 %.
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Raitiovaunun kayttajia oli myos vahan. Haastatteluihin osallistuneista ndkévammaisista
yli 15 % ei ollut koskaan kayttanyt raitiovaunua. Harvoin kayttaneitakin osallistuneista
oli 49 %. Kukaan haastatteluihin osallistuneista ndkévammaisista ei kayttanyt raitio-

vaunua usein.

Haastatteluihin osallistuneista nakdvammaisista yli puolet kaytti usein junaa. Vain kol-
me haastateltavaa ei ollut koskaan kayttanyt junaa. Tuloksien perusteella voimme paa-
telld, ettd juna oli haastatteluihin osallistuneiden nakévammaisten useimmin kayttaméa

julkinen kulkuneuvo.

Selvitimme haastatteluiden perusteella aikataulunayttéjen hyddyllisyytta ndkévammai-
sille. Suurin osa 80-100 prosentin haitta-asteesta karsivista piti aikataulunayttéja hyo-
dyttomina. Kuitenkaan pienemmalla prosentilla ndkévammaisuudesta karsivista kukaan
ei ollut taysin samaa mielta, joten tdmén tutkimuksen perusteella emme voi vaittaa, etta

linja-autopysékkien aikataulunaytoista ei olisi mitddn hyotya nakévammaisille.

Kaikki haastatteluihin osallistuneet olivat kayttdneet joskus linja-autoa, mutta eivét ol-
leet ndhneet aikataulunayttja, koska niitéd ei ole kaytdossa kaikilla pysakeilla. Tasta

syysta osa vastanneista joutui vastaamaan tdhan kysymykseen "en osaa sanoa”.

Selvitimme haastattelujen perusteella myds raitiovaunupysakeilla sijaitsevien aikatau-
lundyttdjen hyodyllisyytta. Myos tassa suurimmasta nakdvammaisuuden haitta-
asteesta karsivista suurin osa vastasi nayttdjen olevan hyddyttémia. Samaa mielta oli-
vat myds muutama pienemmastd ndkévammaisuuden haitta-asteesta karsivaa nako-
vammaista. Yleisesti voimme todeta, etta ndiden vaitteiden perusteella ndkévammaiset
olivat tyytyvaisempia linja-autopyséakkien aikataulunayttoihin kuin raitiovaunupysakkien

aikataulunayttoihin.

Raitiovaunupyséakkeja koskeviin vastauksiin vaikutti se, ettd vastaajista nelja ei ollut

koskaan kayttanyt raitiovaunua.

Liséksi halusimme selvittaa, kuinka nakévammaiset suhtautuvat junien kuulutuksiin.
Koska kaikki haastatteluihin osallistuneet ndkdvammaiset olivat kdyttdneet junaa ja se
oli tutkimuksen mukaan yleisin kulkuneuvo ndkdvammaisten keskuudessa, paatimme

suhteuttaa tassa vaitteen junan kayttajien maaraan.



24

Usein junaa kayttavista suurin osa oli sitd mieltd, ettd junien kuulutukset olivat selkeat.
Usein junaa kayttavia oli 13, joista kolme oli jokseenkin eri mielta. Tutkimuksen perus-
teella voidaan todeta, ettd ndkévammaisista matkustajista suurin osa oli sitd mielta,

ettd junien kuulutukset ovat tarpeeksi selkeat.

Naiden haastattelutulosten perusteella jarjestimme koetilanteet kolmen eri nékdvam-

maisen kanssa.

8.2 Koetilanteet

Jarjestimme opinnaytetydbmme toiminnallista osaa varten kolme koetilannetta, joissa
likuimme julkisilla liikennevdlineilla nakévammaisten henkildiden kanssa. Saimme rek-
rytoitua koehenkilot Nakdévammaisten Keskusliiton kautta ja toiveenamme oli, etta he

olisivat eriasteisesti ndkdvammaisia.

Koetilanteet jarjestimme niin, etté osa reiteista oli koehenkildille tuttuja ja osa tuntemat-
tomia. HSL:een toiveesta tutkimuksessamme oli mukana kaikki julkiset kulkuvélineet.
Meilla oli koetilanteissa mukana kamera, jolla otimme kuvien lisaksi myds videokuvaa.

Liséksi k&ytimme apuna sanelinta.

Halusimme tehda koetilanteet niin, ettd ndkdvammainen saa itse kulkea hanelle annet-

tua reittia ja me seuraamme liikkumisen sujuvuutta.

8.2.1 Koetilanne 1

Ensimmaisen koehenkilon nakdvammaisuuden haitta-aste on 100 %. Han kayttaa liik-
kumisessaan apuna opaskoiraa ja valkoista keppid. Koetilanne alkaa koehenkilon tyo-

paikalta Itdkeskuksesta, Nakévammaisten palvelu- ja toimintakeskus liriksesta.

Koehenkild kokee liriksen ymparistossa liikkumisen helpoksi. Nakévammaisten liikkku-
mista helpottamaan on asennettu liukuovet, &&nimajakka oven edustalle ja liriksen
edessa olevalla suojatiella on helposti l6ydettava liikkennevalotolppa ja painike. Reitin

lirikseltd Itdkeskuksen metroasemalle han on opetellut ulkoa opaskoiran kanssa.
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Koehenkild kertoo tutuilla metroasemilla likkumisen olevan helppoa, koska han on
opetellut asemilta tiettyja kiintopisteitd, esimerkiksi penkki tietyssd kohdassa. Opas-
koira johdattaa nakévammaisen pyydettdessa hissille tai portaille. Koiran kanssa ei saa

kayttaa liukuportaita, vaan aina on etsittdva hissi tai normaalit portaat.

Metroaseman alatasanteella koehenkiltlle tulee epavarma tunne, koska eri suuntiin
kulkevat metrojunat saapuvat raiteelle samaan aikaan. Lahella olevien ihmisten liikkeis-
ta han voi kuitenkin paatelld, ettd meidan kulkusuuntaamme meneva metro on saapu-
nut raiteelle. Koehenkilon mukaan metrolla matkustaminen on helppoa, koska metro-
juna pyséahtyy yleensa samaan kohtaan. Eli kun joltain asemalta oppii nousemaan me-
troon, onnistuu se my6s muilla asemilla. Metroon noustessaan koehenkilt ja opaskoira

jaavat yleensa ensimmaiselle vapaalle paikalle istumaan.

Metrojunien kuulutukset ovat koehenkilon mielesta todella hyvét ja selkeat. Han mat-
kustaa metrolla lahes péivittain ja hdnen mielestdan kuulutukset ovat harvoin epakun-
nossa. Jos metron kuulutukset eivat toimi, h&n laskee asemia mielessaan ja kysyy

apua muilta matkustajilta.

Matkustamme metrolla Helsingin paarautatieasemalle. Noustessamme pois metrosta
koehenkild pyytada opaskoiraa etsiméén hissin. Rautatieaseman hisseissd on merkki-
aani, jonka koehenkild kuulee jo kauas ja osaa suunnistaa itsekin hissille sen avulla.
Hissid odottaessamme koehenkild toteaa, ettd metroasemien laitureiden reunat on
merkitty huonosti. Hanen mielestddn ne voisivat olla tehty erilaisesta materiaalista,

josta kepilla tunnustelemalla nakévammainen voisi huomata olevansa reunalla.

Nousemme hissilla ylés Rautatieaseman Kompassitasanteelle. Taltd tasanteelta on
noustava viela hissilla tai portaita pitkin ylos, jotta padsemme ulos. Koehenkilo ja opas-
koira kayttavat yleensa hissid. Kompassitasanteella hissin merkkidanet kuuluvat huo-
nosti suuren ihmismaaran takia. Paastakseen hissille koehenkilén on kuljettava Kom-
passitasanteen aukion l&pi ja tdma tuottaa nakdvammaiselle vaikeuksia. Paastessam-
me hissiin koehenkild6 huomauttaa, ettd hissin painikkeista ei pysty tunnustelemalla
saamaan informaatiota siitd, mihin kerrokseen mitékin nappia painamalla paasee. Ta-

mankin han on opetellut ulkoa.

Seuraavaksi meidan on tarkoitus matkustaa Helsingin paarautatieasemalta paikallisju-

nalla Huopalahden asemalle. Annamme koehenkilon selvittda itse, miltéa raiteelta ky-
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seinen paikallisjuna lahtee. Koska koehenkilén nadntarkkuus on valontajun tasolla, hén
ei pysty hyddyntdmaan aseman aikataulunayttoja. Nain ollen hanen on pyydettava ohi-
kulkevilta ihmisiltd apua. Koehenkild joutuu odottamaan pitkaan, ennen kuin erds ohi-
kulkija huomioi hanen avunpyynténséa. Nain Ioydamme oikean raiteen ja siirrymme ju-

naan istumaan.

Keskustelemme siitd miten nakdvammaisen olisi helpompi [6ytéda oikea raide. Koehen-
kilo on kokenut aanimajakat hyvéksi keksinnoksi ja ehdottaa sellaisten hyodyntamista
asemilla. Aanimajakoiden avulla voitaisiin helpottaa muutenkin nakévammaisten liik-

kumista ainakin vilkkaalla paarautatieasemalla.

Paikallisjunien kuulutuksiin koehenkilé ei ole tyytyvdinen. Ne ovat usein heikkoja tai
pois paalta. Junien henkildkunta ei koehenkilén mukaan huomioi ndkévammaisia nor-
maalioloissa millaén tavalla, mutta apua saa jos ongelmia syntyy. Paikallisjunien ovet

ja valiovet saavat koehenkilolta kiitosta, koska ovet ovat helposti avattavia.

Olemme menossa Huopalahden asemalle, joka ei ole koehenkildlle entuudestaan tuttu
paikka. Han kertoo kayvansa yleensé uusissa paikoissa ensin ilman koiraa jonkun na-
kevan ihmisen kanssa. Uusi reitti kuvaillaan hanelle sanallisesti ja/tai piirretdan kadella

hanen selkadnsa.

Huopalahden asemalle saapuessamme huomaamme, ettd opaskoira hAmmentyy uu-
desta paikasta. Sovimme, ettd koehenkild ja opaskoira odottavat hetken paikallaan
laiturialueella ja me kdymme tutkimassa reitin bussipyséakille. Taman jalkeen kerromme
koehenkil6lle mita asemalta 16ytyy mistakin. Lahdemme kulkemaan kohti bussipysakille
vievia portaita ja koehenkilé pyytaa koiraa etsimaan portaat. Opaskoira on kuitenkin
edelleen hammentynyt uudesta paikasta ja kavelemme portaiden ohi. Opastamme sa-

nallisesti koehenkilon portaita alas bussipysakille.
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Kuvio 6. Huopalahden linja-autopysakki.

Bussipysakeille saapuessamme koehenkild tulkitsee junan kulkusuunnasta, mihin
suuntaan menevaan bussiin meidan pitda nousta paastdksemme seuraavaan paamaa-
raamme, Leppavaaran asemalle. Oikean bussin l6ytadkseen koehenkild joutuu py-
sayttdmaan useamman bussin kysydkseen kuljettajalta minne tdma on menossa. Oi-

kean bussin |6ydyttyd nousemme kyytiin.

Bussissa koehenkild istuu kuljettajan taakse nakévammaisille tarkoitetulle paikalle.
Viereinen penkki on kdannettava, jolloin myos opaskoira mahtuu hyvin matkustamaan.
Koehenkilon mielesta pysakkikuulutukset olisi saatava busseihin, koska ilman niitéa na-
kbvammainen on usein sen varassa, muistaako kuljettaja kertoa oikean pyséakin. Koe-

henkild kayttaa itse apuna matkapuhelimen navigaattoria, joka kertoo missa kohtaa
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kartalla ollaan menossa. Kaikilla nakévammaisilla ei ole téllaisia apuvélineita kaytos-

saan.

Kuvio 7. Nakévammaisen henkildn istumapaikka linja-autossa.

Stop-painike 10ytyy koehenkilén mielestd busseissa helposti. Ja&dmme Leppavaaran
asemalla pois bussin kyydista ja yritamme l6ytaa pysakilta alhaalla sijaitseville junarai-
teille. Paikka on koehenkildlle ja opaskoiralle tuttu ja [6ydamme hissin helposti. Leppa-
vaaran aseman hissi on automaattinen, siina ei ole painikkeita vaan hissi liikkuu itses-

taan.

Paatamme tutkimuksemme Leppavaaraan, josta ohjaamme koehenkilon oikealle bus-
sipysakille kotimatkaa varten. Koehenkild kertoo, ettd bussipysékit on vaikeaa erottaa

toisistaan ja han joutuukin usein turvautumaan ulkopuolisten apuun. Joskus pysakkien
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kirkkaat valomainokset auttavat hantd suunnistamaan. Koehenkild pitéisikin pysakki-

kuulutuksia tarkeind myos itse pysékeilla.

8.2.2 Koetilanne 2

Toisen koehenkilon nakdvammaisuuden haitta-aste on 100 %. H&énella ei ole tarkkaa
nakoa, nakokenttapuutoksia loytyy sekd keskeltda ettd reunoilta. Koehenkilo kayttaa
apunaan valkoista keppia. Koetilanne alkaa koehenkilon tydpaikalta Nakévammaisten

palvelu- ja toimintakeskus liriksesta, Itakeskuksesta.

liriksen ymparistossa liikkuminen on koehenkilon mielesta helppoa. Ymparistd on koe-
henkildlle entuudestaan tuttu, han matkustaa lahes paivittdin metrolla Itdkeskuksesta
Herttoniemeen. Tutussa ymparistéssad koehenkild pystyy toimimaan nékdnsa avulla,

vieraassa ymparistéssa han ei hahmota mitaan.

Matkustamme Itdkeskuksesta metrolla Kamppiin. Metroasemalla koehenkild kayttaa
mieluiten alaspain mennessa rullaportaita, koska tavallisten portaiden kontrastit ovat
huonot. Portaita yléspain mentdessa kontrastit ndkyvat koehenkilon mielestéa parem-
min. Koehenkilolla on Itdkeskuksen metroasemalla tietty paikka, jossa han odottaa
metrojunaa. Han tietdd, ettd metron ovi pysahtyy juuri siihen kohtaan. Jos han ei jos-
tain syysta osu oven kanssa samalle kohdalle, han 16ytd& oven metallinvarisen jalkalis-

tan avulla.



30

M
j\"mmwl‘ AT
" 2 ST

Kuvio 8. Itakeskuksen metroaseman liukuportaat.

Koehenkil6 kertoo, ettd nadn heiketessé han ottaa aina uusia tapoja kayttdonsa, joilla
erottaa asioita toisistaan. Myds muilta nakbvammaisilta saa hyvia vinkkeja arjesta sel-

viytymiseen.

Koehenkilon mielestd metrojunan kuulutukset ovat ehdottoman tarpeelliset. Nékdvam-

maiset eivat hyody naytoista, joilla kerrotaan seuraavan pysakin nimi.

Kampin kauppakeskus on koehenkildlle tuttu paikka. Koehenkilon mielestd Kampin
kauppakeskukseen tehdyt lattiamerkinnat auttavat ndkévammaista, jos tietdd mihin on
menossa. Bussiterminaalin kohdalla olevista lattiaan merkityistd numeroista han ei saa
apua oikean linja-auton etsimisessé. Se, etté laiturialue on merkitty tummemmalla latti-
aan, saa koehenkilolta kiitosta. Seinalla olevat laitureiden numerot ovat tarpeeksi isolla,
joten koehenkild saa niistd selvad. Nayttoruuduista ei kuitenkaan ole koehenkildlle

apua, silla ne ovat liian korkealla.
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Tutkimme Kampin bussiterminaalialuetta. Laitureiden ovien vieressa olevat
ovenavauspainikkeet 6ytyvéat helposti. Kiitosta saa myods se, ettd painikkeita on mo-
lemmin puolin ovea. Painiketolppiin on my6s uurrettu numerot ndkévammaisia varten,
ne ovat koehenkilon mielesta helppo erottaa sormin. Koehenkild kokee paikallisliken-
teen terminaalin joskus hankalaksi sen vilkkauden takia. Valkoisen kepin kanssa on

hankala liikkua suurissa vakijoukoissa.

Siirrymme paikallislikenteen terminaalista 3T-linjan raitiovaunupysakille. Pysakki on
koehenkildlle uusi paikka, eika han ole aiemmin matkustanut raitiovaunulla. Koehenkilo
ei saa mitdan apua pysakin info-taulusta tai pysakkinayttsta. Kaikki teksti on liilan pien-
ta ja huonolla kontrastilla. Koehenkild6 ehdottaa, etta pysékeilla voisi olla esimerkiksi
painonappeja, joita painamalla saisi dani-informaatiota silla pysakilla liikenndivista lii-

kennevélineista.

Raitiovaunun saapuessa se pysahtyy oikeaoppisesti nakdvammaisen kohdalle. Kyytiin
nousemista hankaloittaa se, etta on talvi ja pysakilta ei ole aurattu kunnolla lumia pois.
Matkustamme raitiovaunulla Rautatieaseman pysakille. Matkalla koehenkild toteaa
kortinlukijan I8ytyvan helposti raitiovaunusta.

in Energi Lo Helsin‘g?:

ol

Kuvio 9. Kampin vanha raitiovaunupysakki.



32

Rautatieaseman raitiovaunupysakki on ndkdvammaiselle hankala, silla pysékkialue on
kahden vilkkaan autotien valissé. Vaikka raitioliikenteen kohdalla suojatiella palaa lii-
kennevaloissa punainen valo, palaa autoteilla vihred. Tama on ndkdvammaiselle vaa-
rallista, koska liikennevalojen aanet menevat halindssa sekaisin ja voi erehtya luule-

maan, etta koko matkalla suojatielld palaa vihreé valo.

Matkustamme Rautatieasemalta vielda metrolla Herttoniemeen. Koehenkilon mielesta
Rautatieasemalla on hankala 16ytda metrolle vievia liukuportaita, koska asema on niin
harmaata aluetta kauttaaltaan. Han suunnistaa liukuportaille ihmismassan mukana.
Asematasanteelle saapuessamme koehenkild joutuu miettimaan, kumpaan suuntaan

taytyy lahtea.

Koehenkilon mielestd nakdvammaisen itsenainen liikkuminen julkisilla likennevalineilla
on myo6s asennekysymys. Toiset kayttavat mielellaédn ainoastaan tuttuja reitteja, mutta
jotkut uskaltautuvat myos uusille reiteille. Aanet ja kuulutukset ovat koehenkilén mieles-
ta ehdottoman tarkeitd ndkdévammaisen liikkkumiselle. Liikennevéalineiden kuljettajien
perehdytysta nakdvammaisuuteen voisi koehenkilon mielesta lisata, jotta he uskaltaisi-

vat rohkeammin kohdata nakGvammaisen.

8.2.3 Koetilanne 3

Kolmannen koehenkilén ndkévammaisuuden haitta-aste on myos 100%. Hanen tarkka
nakoénsa on todella huono, joten hanet voidaan maaritella vaikeasti heikkonakdiseksi.
Koehenkilon mukaan rakennetussa ymparistossa on vaikea liikkua. Itsendisen liilkkumi-
sen apuna han kayttaa Reittiopas-palvelua. Koehenkild ei kdyta apunaan keppia. Han

kulkee tybmatkat yleensa taksilla, mutta kayttaa myds busseja liikkumiseen.

Aloitamme koetilanteen liris-keskuksesta, koehenkilon tydpaikalta. liriksen ymparistos-
sa liikkuminen on koehenkildlle helppoa ja siirrymme nopeasti Itdkeskuksen metro-
asemalle. Koehenkilon mielestd metrolla liikkuminen on selkeintd nadkévammaisen
kannalta ja vapaalippu kannustaa likkumaan itsenéisesti julkisilla. Han kayttda metro-
asemalla mieluummin liukuportaita, vaikka niissé ei olekaan merkitty askelmia kontras-
tiraidalla. Kampin metroaseman liukuportaissa olevien valomerkintdjen han kertoo

enemman hamaavan ndkdvammaista kuin auttavan.
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Saavumme metrolla Rautatieasemalle, jossa tutkimme aseman ymparistoa. Koehenkild
kertoo, ettd han saa hyotya bussipysakkien aikataulundytoista, mutta kontrasti voisi olla
parempi. Varsinkin paivalla niistd on vaikeaa erottaa numeroita. Rautatientorin grillin
vieressa seka Elielinaukion bussiterminaalissa sijaitsevat aikataulundyt6t ovat koehen-

kilon mielestd ndkdvammaista ajatellen hyvélla korkeudella.

Otamme Rautatieasemalta raitiovaunun numero 9 Pasilaan. Koehenkild ei ole aiemmin
likkunut kyseisella linjalla. Koehenkilén mielesta raitiovaunupysakkien valotaulut ovat
hyvia. Raitiovaunun sisalla oleva pysakkinaytto ei taas hyddyta nakdvammaista, koska
siind on todella huono kontrasti ja se on aivan liilan ylhaalla. Kortinlukijat ovat koehenki-
I6n mielesta hankalia, varsinkin jos pitdisi osata valita numero jota painaa. Laitteiden
valot ovat todella huonot ja piippausaani lilan heikko. Vanhoille kortinleimauslaitteille

koehenkild antaa kiitosta.

Koehenkilon mielesta busseissa olisi hyvéa olla pysakkikuulutukset. Tosin han on sita
mielta, ettd kadunnimet eivéat aina kerro valttdmatta mitdan. Koehenkild suunnistaa itse
matkustaessaan esimerkiksi talojen varien mukaan. Metrojen kuulutuksille koehenkild

antaa miinuspisteita, ne ovat usein pois paalta tai sekaisin.

Raitiovaunun stop-painike on koehenkilon mielesta suhteellisen helppo I6ytaa, tosin se
sekoittaa, etta niitd ei ole jokaisessa tolpassa. Painikkeisiin on tullut parannusta, koska

vanhoja metallisia painikkeita oli koehenkilon mielesta vaikea 10ytaa.

Jaamme raitiovaunusta Pasilan asemalla. Koehenkilén mielestd ylés asemalle vievét
rappuset ovat huonot, koska paikka on hyvin hamara ja askelmia ei nde kunnolla.
Aseman isosta aikataulundytdsta ei saa selvda kuin Kiikarilla, se on liilan korkealla ja
huonolla kontrastilla. Laitureiden numerointi saa koehenkil6lta kiitosta, numerot on lai-
tettu tarpeeksi isolla. My6s laitureiden uudet aikataulundytét ovat hyvia, ne ovat vain
hieman liian korkealla. Koehenkildn mielesta juna-asemilla on huonoa se, etta junat

vaihtavat niin usein raidetta viime tipassa.
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Koehenkildn mielesté isojen teiden varsilla sijaitsevat bussipysékit ovat nakdvammaisil-
le mahdottomia. Bussit kulkevat niin suurilla nopeuksilla, etta nakbvammainen ei ehdi

havaita bussin numeroa ennen kuin on liian my6haista.

Otamme Pasilan asemalta paikallisjunan takaisin Rautatieasemalle. Koehenkilon mie-
lesta vanhojen junavaunujen ovenavauspainikkeet on helppo I6yta4, uusissa vaunuissa
painikkeet ovat eri paikoissa. Rautatieasemalla on koehenkilén mukaan helppo I6ytaa
lAnteen menevat junat, mutta Vantaan suunta on vaikeampi, kun joutuu kiertdmaan
aseman laiturialueella niin pitkalti. Rautatieaseman junalaiturit on merkitty koehenkilén
mielesta kuitenkin selkeasti ja oikea raide on suhteellisen helppo 16ytdd. Han kuitenkin
kaipaisi raiteiden paédhan samanlaisia kohokuviomerkintdja kuin Kampin bussiterminaa-

lissa.

Otamme Rautatieasemalta bussin kohti Malmia. Koehenkilon mielestd Rautatientorilta
on ndkdvammaisena vaikea loytaa oikeaa bussia. Pysakkien paikkoja vaihdellaan ja on
pakko kysya neuvoa. Erés bussinkuljettaja opastaa meidat oikealle pyséakille. Koehen-
kilon mukaan ulkomaalaistaustaisten bussinkuljettajien kanssa on joskus ongelmia

kielimuurin vuoksi. He eivat osaa opastaa ndkévammaista niin paljon kuin olisi tarvetta.

9 Huomiot julkisen liikenteen toimivuudesta nakdvam maisen toimin-
taymparistona

Yhteenvetona voimme todeta, ettd tutussa ymparistossa likkuminen on ndkdévammai-
selle helpointa. Yleensa kaytettavat reitit seka reitilla olevat kiintopisteet on opeteltu
ennalta. Odottamattomat tilanteet sekoittavat nakdvammaisen matkanteon hyvin hel-
posti, esimerkiksi metroasemalla metron saapuminen molemmista suunnista samaan

aikaan.

Tuntematon ymparistd on ndkdvammaiselle hankala likkumisen kannalta. Usein ympa-
ristoon kaydaan ensin tutustumassa nakevan henkilon kanssa. Tasta syysta nako-
vammaiset kokevat julkisilla liikennevalineilla itsenaisesti likkumisen haastavana.

Kaikki kuuloaistiin perustuvat opasteet ovat nakévammaiselle hyvin tarkeita. Aanimaja-
koiden kayttd on koettu ndkévammaisten keskuudessa hyvin toimivaksi, muun muassa
hissin merkkiaani Helsingin paarautatieasemalla ja Hakaniemen metroasemalla. Tasta

syysta ndkdvammaiset toivoisivat pysakkikuulutuksien ldytavan niihin julkisen liikken-
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teen védlineisiin, joissa niita ei ole viela kaytdssa. Lisaksi pysakkikuulutuksia toivotaan
myos pyséakeille.

Aikataulunaytoista ndkévammaiset eivat koe saavansa apua juuri lainkaan. Ne ovat
useimmiten liian korkealla ja nayttdjen kontrastit ovat huonot. My6s kirjasinkoko saisi
olla naytdilla suurempi. Ainoat positiivista palautetta saaneet naytot 16ytyvat Rautatien-

torilta ja Elielinaukiolta.

Kuvio 12. Pasilan aseman pienet aikataulunaytét.



37

ED e o

i | HEE e - e,

Kuvio 13. Elielinaukion aikataulunaytto.

Erityisesti Kampin bussiterminaalialue saa nékdvammaisilta kiitosta esteettomasta
suunnittelustaan. Siella on kdyttssa paljon eri aistein havaittavia opasteita, esimerkiksi
laiturinumerointi kohokuvioin vyotaron korkeudella olevassa tolpassa seké opasteraidat

lattiassa.

Kerasimme haastatteluiden ja koetilanteiden pohjalta ndkdvammaisilta saamamme

palautteet HSL:lle ja ne l16ytyvat my6s opinnaytetydn liitteet -osiosta.

10 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessia oli helppo lahtea viem&an eteenpain, koska tiesimme aiheelle
olevan kysyntda. Pidettyamme palavereja opinndytetydn ohjaajien ja HSL:een kanssa.
tyon kuva jasentyi, ja meille selvisi hyvin nopeasti kuinka lahtisimme ty6tamme toteut-

tamaan.
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Aluksi lahdimme kerddmé&éan aineistoa tybn teoriaosaa varten sekd suunnittelemaan
koetilanteiden toteutusta. Ensin suunnittelimme kokeilevamme myds itse nakévammai-
sena liikkumista sumulasien avulla, mutta luovuimme ideasta tyon edetessad. Teoriaa
kirjoitimme suurimmaksi osaksi jokainen omalla tahollaan. Lopuksi kokosimme teo-

riaosuudet yhtenaiseksi tekstikokonaisuudeksi.

Ennen koetilanteita suoritimme haastattelut, joiden pohjalta suunnittelimme koetilantei-
den toteutuksen. Haastattelut sujuivat hyvin yhteistydssa Keskuspuiston ammattiopis-
ton Arlan toimipaikan kanssa. Tilat haastatteluja varten saimme instituutin rakennuk-
sesta, ndin saimme helposti tavoitettua suuremman maaran haastateltavia. Kaikki
haastateltavat saapuivat paikalle suunnitellussa aikataulussa. Haastateltavat olivat
innostuneita tydstamme ja halusivat jakaa mielelladn kokemuksiaan nakévammaisena

likkumisesta.

Haastatteluiden jalkeen kerdsimme lisda teoriaa ja ryhdyimme suunnittelemaan koeti-
lanteita. Koehenkilot saimme rekrytoitua sujuvasti Nakdvammaisten Keskusliiton kautta
ja koetilanteet saatiin suoritetuksi aikataulussa. Kaikki koehenkilot osallistuivat mielen-
kiinnolla tilanteisiin ja kertoivat mielelladn omia kokemuksiaan ja vinkkeja itsendiseen
likkumiseen nakdvammaisena. Saimme kéaytya jokaisen koehenkilon kanssa heille
ennestaan tuttuja ja tuntemattomia joukkoliikennereitteja HSL:een toiveen mukaisesti.
Kaikki koehenkilot olivat tottuneet likkumaan itsendisesti eri tavalla, joten saimme tilan-

teisiin mukaan kolme erilaista nakdkulmaa.

Paadyimme kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmééan, koska koimme koehenkildiden omi-
en kokemusten ja havaintojen olevan tydomme kannalta arvokkainta tietoa. Vaikka kai-
killa koehenkildlla oli 100 prosentin haitta-aste, vaikuttaa jokaisen nakévamma liikkumi-
seen hyvin yksilollisesti. Tasta syysta tutkimuksen toistettavuus on heikko, koska koe-
henkildiden persoonallisuus vaikuttaa tuloksiin. Toiset ihmiset liikkuvat vammastaan
huolimatta itsendaisemmin ja rohkeammin. Koehenkilgiltda saamamme palaute ol

HSL:lle tarkeaa tietoa suoraan nakévammaisilta julkisen liikenteen kayttajilta.

Teoria-aineistoa opinnaytetydhomme I6ytyi aika helposti, ongelmana oli ehkd enem-
mankin teoriaosuuden rajaaminen. Paadyimme yhteistydssa opinnaytetyén ohjaajien
kanssa kasittelemaan nakdvammaisuuden aiheuttajia vain lyhyesti, jotta esteettomyytta
kasittelevat kappaleet saisivat enemman nékyvyyttd. Lisdsimme teoriaosaamme kaa-

viokuvia keventdmé&an ja selkeyttdm&an asioita.
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Opinnaytetydmme idea lahti siis johdannossa mainitusta Helsingin Sanomien kirjoituk-
sesta, jossa HSL:een toimitusjohtaja kertoi pysékkikuulutuksien kuuluvan tulevaisuu-
den toimintastrategiaan. Opinnaytetydprosessin aikana huomasimme niin ik&d&n Hel-
singin Sanomissa yleisonosastokirjoituksen, jossa ihmeteltiin, missa luvatut pysakki-
kuulutukset viipyvat. Nakovammainen kirjoittaja kertoo kuulutuksien tarkeydesta ja sii-
ta, kuinka viimeksi pari paivaa sitten ajoi linja-autolla pysakkinsa ohi vaikka oli pyytanyt
kuljettajaa kertomaan, kun kyseinen pysakki on kohdalla. Han ihmettelee myds, miten
Helsinki voi olla Euroopan ainoita padkaupunkeja, jossa ei ole edes jollain tavalla toi-

mivaa pysakkikuulutusjarjestelmaa.

Opinnaytetydprosessimme aikana HSL teki muutamia parannuksia, joista on varmasti
myds ndkdvammaisille hydtyd. Kamppiin raitiovaunulinjan 3T pysakeille tehtiin uudet
design-pysakit. Pysakit ovat variltdan punaiset ja erottuvat hyvin. Lisdksi pyséakeille
tulleet aikataulunaytét ovat sopivalla korkeudella, niissd on hyva kontrasti ja teksti tar-
peeksi isolla. Raitiovaunupysakkien lisdksi myds metroasemien pysékit ovat kokeneet
muutoksia. Vanhat aikataulundytot korvataan uusilla, joissa tekstit erottuvat helpommin

paremman kontrastin avulla.

Opinnaytetydn tekemisen aikatauluttaminen oli valilla haastavaa, koska tekijoitd oli
kolme ja yksi meista vietti opinnaytetyoprosessin aikana puoli vuotta opiskelijavaihdos-
sa Barcelonassa. Saimme kuitenkin haasteista huolimatta tyon tehtya aikataulussa ja

jokainen osallistui tyon tekemiseen yhtélaisesti.

Opinnaytetydprosessi sujui kokonaisuutena mielestamme hyvin, emme joutuneet koh-
taamaan prosessin aikana suuria vastoinkaymisia. Vaikka alkuvaiheessa suuri tydmaa-
ra tuntui haastavalta, suoriuduimme siitd hyvin organisoinnin avulla. Saimme yhteistyo-
kumppaniltamme HSL:Ita paljon apua tyon rajaamisessa ja koetilanteiden suunnittelus-

sa. Myds opinnaytetydémme ohjaajat auttoivat tarvittaessa.

Jatkotutkimukseksi ehdotamme koetilanteiden uusimista HSL:een tekemien parannus-
ten jalkeen. Toisena tutkimusehdotuksena meilla on tilastollisen kayttajatutkimuksen

toteuttaminen suuremmalle otosjoukolle.
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Ndkovammaisten haasteet Helsingin seudun julkisessa liikenteessa

Nimi:

Ika:

Sukupuoli: nainen mies

Ndkévamma-aste: 1 2 3 4

Mita julkisia lilkennevalineita kaytatte ja kuinka usein?

Ei koskaan Harvoin Joskus Melko usein
Linja-auto 1 2 3 4
Raitiovaunu 1 2 3 4
Metro 1 2 3 4
Juna 1 2 3 4

Linja-auto: Pysakit

Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd En osaa sanoa Jokseenkin samaa mieltd

Onko pyséakki helposti
|6ydettavissa?

Saatteko ilmoitustaulus-
ta selville tarvitsemanne 1 2 3 4
informaation?

Oletteko kokeneet aika-
taulunaytot hyodyllisiksi, 1 2 3 4
erotatteko ne?

Osaatteko valita oikean
pysakin (linjanumerot 1 2 3 4
ylataulussa)?

Kokisitteko aikataulu-
kuulutukset pysakilla
(linjan numero, tuloaika)
tarpeellisiksi?

Usein

Taysin samaa mielta

Liite 1
1(5)



Linja-auto: Yleiset ky-
symykset

Huomioiko kuljettaja
yleensa teidat?

Onko lattian korkeuserot
merkitty tarpeeksi selke-
asti?

Koetteko oikealla pysa-
killa poisjaamisen hanka-
laksi?

Hyodyttaako pysakki-
naytté matkustamistan-
ne?

Koetteko, etta pysakki-
kuulutukset helpot-
taisivat matkusta-
mistanne?

Loydattekd helposti
Stop-painikkeen?

Raitiovaunu: Pysakki

Onko pyséakki helposti
|6ydettavissa?

Saatteko ilmoitustaulus-
ta selville tarvitsemanne
informaation?

Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri mielta

1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd

En osaa sanoa

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Liite 1
2(9)

Taysin samaa mielta

Taysin samaa mielta



Oletteko kokeneet aika-
taulunaytot hyodyllisiksi,
erotatteko ne?

Osaatteko valita oikean
pysakin (linjanumerot
ylataulussa)?

Kokisitteko aikataulu-
kuulutukset pysakilla
(linjan numero, tuloaika)
tarpeellisiksi?

Raitiovaunu: Pysakki

Onko pysakki helposti
|6ydettavissa?

Saatteko ilmoitustaulus-
ta selville tarvitsemanne
informaation?

Juna

Loydattekd oikean rai-
teen helposti?

Loydatteko junan oven
helposti?

Loydattekd ovenavaus-
painikkeen (sisd/ulko)
helposti?

Koetteko valiovet hanka-
liksi?

Taysin eri mielta

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin eri mieltd

En osaa sanoa

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Liite 1
3 (%)



Ovatko kuulutukset
mielestanne tarpeeksi 1
kuuluvat/selkeat?

Kokisitteko hyodylliseksi,
jos kuulutuksessa kerrot-
taisiin poistumisoven
puoli (oikea/vasen)?

Metro

Taysin eri mielta

Loydatteko oikean rai-

teen helposti? 1
Loydatteko junan oven

. 1
helposti?
Loydatteko ovenavaus-
painikkeen (sisd/ulko) 1

helposti?

Ovatko kuulutukset
mielestanne tarpeeksi 1
kuuluvat/selkeat?

Kokisitteko hyodylliseksi,
jos kuulutuksessa kerrot-
taisiin poistumisoven
puoli (oikea/vasen)?

Koetteko turvaportit
turvallisuutta lisdavana 1
tekijana?

Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

Liite 1
4 (5)



Liite 1
5(9)

Avoin kysymys: Muuta huomioitavaa/lisdttivaa?




Liite 2
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Suostumus alaikdisen osallistumisesta haastatteluun

Olemme kolme Metropolia Ammattikorkeakoulun optometrian (optikko) opiskeli-
jaa ja teemme Arla-instituutissa opinnaytetydohémme liittyvida haastatteluja.
Opinnaytetydmme aiheena on nakbvammaisten haasteet julkisessa liikenteesséa
ja esitamme haastateltaville kysymyksia liittyen heidan kokemuksiinsa julkisilla

liikkennevalineilld likkumiseen.

Oppilaan nimi:

Paivays ja huoltajan allekirjoitus:

Palautus opettajalle viimeistaan:

Terveisin,

Jutta Argillander, Jannika Ehrling ja Marikki Suvala

Voitte tarvittaessa ottaa yhteytta: marikki.suvala@metropolia.fi
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Palaute HSL:lle haastatteluista Arla-instituutissa:

- Juna-asemilla tunneleiden valaistus voisi olla parempi. Portaiden valaistus eritoten.

- Portaiden merkinnat paremmiksi, tasoerot pitaisi olla paremmin merkitty.

- Paasaantoisesti asiat toimivat hyvin, kuljettajilta ja asemilta saa apua.

- Maksamisessa kuljettaja voisi auttaa enemman (onko kolikko 1€ vai 2€ yms.).

- Kuljettaja voisi kertoa aaneen mihin asti lippu on voimassa.

- Yleensa kuljettaja kertoo pysakin pyydettaessa, joskus niin hiljaa ettei kuule. Epévarma olo
matkustaessa.

- Lipun leimaimet helposti I6ydettavissa.

- Junaraiteiden naytot liian korkealla ja liian pienid, ei I6yda raidetta helposti.

- Kaikki informaatio pitéisi olla alempana, muuten kaikki toimii mainiosti.

- Kaukojunien vaununumerot nakyvat huonosti.

- Néaytot kirkkaammiksi.

- Kaukojunien véliovien painikkeet lian huomaamattomia, taytyy etsia.

- Paikallisjunissa lipunmyyntivaunun merkit paremmin nakyviksi, usein lipunmyyntivaunu ei
pysahdy merkitylle kohdalle.

- Asemilla portaikot hamaria, ei kontrasteja tarpeeksi. Rappuset vaikea hahmottaa.

- Ratikoiden rappusiin kontrastinauhat!

- Junan ovien erottaminen muusta junasta hankalaa.

- Kuulutuksiin pitéisi saada selkea parannus!

- Metroasemilla laiturialueen turvaviiva usein kulunut.

- Uloskayntien merkintdjen pitaisi olla selkeampia.

- Bussien ndkévammapaikkoja pitaisi pitdéa paremmin kunnossa ja merkint6jen pitaisi olla
selkeAmmat.

- Tyodntekijoille opastusta nakbévammaisten kohtaamiseen!

- Osalla kuskeista reittiosaaminen huonolla mallilla.

- Konnareille plussaa!

- Jos olisi kuulutukset seka pysakeilla ettéa kulkuneuvon sisélla, kulkeminen lisaantyisi.

- Ratikasta poistuminen hankalaa.

- Kuskeille lisattava tietoa ndkévammaisuudesta!

- Julkisilla likkuminen yksin stressaavaa.

- Jos keppi kaytossa, ratikka pyséahtyy niin ettad ovi on kohdalla.

- Kontrastit paremmiksi oviin, kynnyksiin ja painikkeisiin!

- Bussit kulkevat l&hes aina ajallaan.

- Vanhemmat bussikuskit huomaavaisempia.

- Bussiliikenteelle arvosana 4! (asteikolla 1-5)

- Arvokortin kaytto vaikeaa ndkévammaiselle leimauslaitteiden takia.

- Pistekirjoitus leimauslaitteisiin? Joka kulkuvalineessa leimauslaitteen numerot vastaavat eri
asioita.

- Metroasemille olisi hyva saada rullaportaiden p&d&han viivat, jotka kertoisivat kumpi raide
menee kumpaan suuntaan (esim. toinen katkoviivalla ja toinen normiviivalla).

- Varsinkin junassa lipunmyyjien pitdisi huomioida nakévammaiset paremmin!

- Juna-aikatauluihin asemilla ja pysékeilla pitdd saada muutos, ovat nakdvammaiselle naky-
mattdmissa. Helpottaisi itsendista liikkumista.

- Ratikat ja bussit eivat usein pysdhdy niin, etté ovi osuu kohdalle.

- Junien kirjaimet eivat nay nakévammaisille.
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- Bussilla kulkeminen sujuu moitteettomasti, kuskin apu ehdottoman tarkeaa.
- Junissa automaattiset véliovet olisivat hyddylliset.
- Junassa konduktddrin tunnistaminen hankalaa.
- Asemilla henkilokunta avuliasta!
- Auttaa, etta jotkut bussit ovat erivarisia.
- Junassa lipunmyyja voisi ilmoittaa vaunuun tulostaan.
- Pasilan aseman raidenumerot helposti ndhtavissa, verrattuna esim. pdérautatieasemaan.
- Pysékit erottaa hyvin pimeélla jos ne on valaistu.
- Kuulutusten toimintaan ja kuuluvuuteen huomiota!
- Junissa ilmoitetaan jos juna pyséhtyy muuten vaan. Nain nakdvammainen ei luule asemak-
si, positiivista!
- Junien uusissa raidenaytoissa parempi kontrasti ja isompi teksti, positiivista! Voisivat kui-
tenkin olla alempana.
- Raitiovaunuihin kuulutukset!
- Sarjalipun lataus matkakortille, miksi ei onnistu? Olisi katevaa.
- Asemilla haastavaa loytda ovi kun ihmisia on paljon.
- Néakdévammaiset pitéisi ylipaataan huomioida paremmin!
- Raitiovaunun oveen kyltti, josta nakisi selkeésti mika numero on kyseessa.
- Paras kontrasti: mustalle pohjalle valkoinen merkinta!
- Lipunostoautomaatit hankalia ndkévammaisille.
- Junien infotauluista ei saa irti mitd&n informaatiota.
- Lipun osto ja leimaus ylipdatdan hankalaa.
- Kaikki toimii ihan hyvin.
- Néakoévammaisena liikkuminen suhteellisen helppoa.
- Korkeuseroja pitaisi miettia enemman.

Palaute HSL:lle koetilanteista julkisissa liikennevalineissa

- Kuulutukset metrossa tosi hyvat, paikallisjunissa epaselvat.

- Junan henkildékunta ei normaalitilanteessa reagoi ndkévammaiseen, jos ongelmia niin sitten
kylla.

- Raiteen Ioytaminen Rautatieasemalla vaikeaa, nytkin juna lahti eri raiteelta kuin normaalisti.

- Raiteen paat voisi merkita aanimerkein (d&nimajakat)

- VR:n kaikki junat tosi vaikeita, etenkin vessojen liukuovet

- Huopalahden asemalla reitti junalta bussipyséakille selkea (tama oli uusi paikka)

- Huopalahden asemalla bussipysakki hiukan pelottava paikka koska tunnelissa, aanet kai-
kuvat kovasti

- liriksen ymparistdssa liikkkuminen helppoa nédkdvammaiselle

. liukuovet
. aanimajakka
. helposti I6ydettavat tolpat suojatiella

- Kun metro saapuu asemalle molempiin suuntiin samaan aikaan, on nakdvammaisen vaikea
hahmottaa tilannetta

- Bussikuskit eivat monesti muista kertoa pysakkid, vaikka nakdvammainen olisi pyytanyt.

- Rautatieasemalla hissien merkkiaanet hyvat!
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Metroasemilla laitureiden reuna-alueet voisi olla erilaista materiaalia, kepilld tunnustelemal-
la huomaisi olevansa reunalla.

Hisseissa hirvea haju rautatieasemalla.

Kompassitasanteella hissien aani kuuluu huonosti + aukion ylitys tuottaa vaikeuksia.
Hissien painonappuloista ei tieda mik& vie mihinkin.

Vaikka nakévammainen kysyisi asemalla apua oikean raiteen l6ytdmiseen, on auttajan vai-
kea kertoa oikeaa junaa, koska naytoilla ei ndy junien lyhenteitd/tunnuksia, ainoastaan
maaraasemat.

Junan lappatuolit ovat katevat opaskoiran kanssa.

Paikallisjunien ovet tosi hyvat, myos valiovet.

Jokerilinja 550 on tosi hyva, kulkee niin usein!

Rautatieasemalla kaynyt usein niin, etta raiteella on ensin kylma junan runko ja sitten vasta
likennoéiva juna. Nakévammainen ja koira eivat aina tieda mika on oikea juna.
Linja-autoihin pysakkikuulutukset!

Leppavaaran aseman hisseissa kuulutukset, positiivista! + kulkee automaattisesti, ei pai-
nikkeita!

Stop-painike 16ytyy yleensa helposti kaikista liikennevalineista.

Leppavaaran asemalla bussipysakki 6ytyy helposti.

Kirkkaat valomainokset pysékeilla auttavat usein suunnistamaan.

Pyséakkikuulutukset myds pysakeille!

Kampissa opasteraidat tosi hyvat!

Kohokuvioidut numerot lattiassa auttavat.

Asemilla normaalit portaat yleensé merkitty paremmin kontrastein kuin rullaportaat.
Kampissa bussien laiturialueet merkitty tummemmalla lattiaan, hyva juttu.

Kampin nayttéruuduista ei saa selvaa, ovat liian ylhaalla.

Ovenavauspainikkeet Kampissa |l0ytyvat, uurretut numerot tolpissa hyva keksinto.
Paikallisliikenteen vilkas terminaali usein hankala.

Ratikkapyséakkien infotauluista ei saa mitaén tietoa. Pysékeilla voisi olla esim. painonappi
jota painamalla saisi 4ani-informaation (esim. 3T 5min.).

Busseissa voisi olla kaiutin, joka oven avautuessa kertoisi heti linjan, pysakin ja méaran-
paan.

Kampissa ratikkapyséakkia ei oltu aurattu kunnolla, keppia kayttavan hankala paasta ratik-
kaan sisélle.

Rautatieaseman ratikkapysakin liikennevalot vaaralliset nakdvammaiselle, uloimmat valot
viela vihredlla vaikka kiskojenylitysvalot punaisella, aanet sekoittuvat. Eika voi seurata ih-
misid, ihmiset kavelevat paljon pain punaisia.

Rautatieasemalla on hankalaa I6ytéa liukuportaat, on kauttaaltaan niin harmaata.
Nékdvammaisten vapaalippu kateva, ei tarvitse leimata.

Metroasemilla joutuu miettimdan pitkdan kumpaan suuntaan pitaisi lahteéa.

Aanet ja kuulutukset ovat ehdottoman tarkeita!

Kuljettajien perehdytys tarkeaa!

HKL:n karttapalvelu on hyva.

Vapaalippu kannustaa liikkumaan julkisilla.

Metrolla selkeinta liikkua.

Bussipysakkien aikataulunaytéissa voisi olla parempi kontrasti.

Elielinaukiolla ja Rautatientorin grillin vieressa olevat aikataulunaytot hyvat! Ovat hyvalla
korkeudella.
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Ratikoiden sisalla olevat pysakkinaytot eivat auta nakdvammaista. Niissa on huono kont-
rasti ja ne ovat liilan korkealla.

Kortinleimauslaitteet olisivat hankalia kayttaa, jos pitaisi valita numero mitéa painaa.
Vanhat leimauslaitteet olivat selkeat.

Pysékkikuulutukset busseissa olisivat ok, tosin pysdkkien nimet eivat usein sano mitaan.
Metron kuulutukset monesti pois paalta tai sekaisin.

Stop-nappi suhteellisen helppo |6ytaa ratikassa, tosin hamaa kun niita ei ole joka tolpassa.
Ratikkapysakilta ylos Pasilan asemalle vievét portaat ovat huonot, hdméaraa ja ei nae as-
kelmia kunnolla.

Pasilan aseman isosta aikataulunaytosta ei nae mitaan ilman kiikaria.

Laitureiden numerot on merkitty Pasilassa hyvin.

Laitureiden uudet aikataulundyt6t ovat liian korkealla, sinisen ja valkoisen kontrasti on huo-
no. Teksti voisi olla isompaa.

Juna-asemilla huonoa, kun junat vaihtavat niin usein raidetta.

Isojen teiden varsilla olevilla pysakeilla (joilla suuret ajonopeudet) ndakdvammainen ei ehdi
huomata tulevan bussin numeroa ennen kuin on liian myohaista.

Vanhoista junista on helppoa I6ytéd& ovenavauspainikkeet, uusissa eri paikoissa.

Uusissa metrokartoissa huono kontrasti.

Rautatientorilla on nhakdvammaisen vaikeaa l0ytaa oikeaa bussia.

Joskus ulkomaalaistaustaisten bussikuskien kanssa ongelmia kielimuurin takia.
Pakkasella usein ongelmia leimattavien korttien kanssa.



Missa viipyv?tt
pysakkikuulutukset?

ME NAKOVAMMAISET olem-
me vuosikymmenid odotta-
neet pysakkikuulutuksia bus-
seihin ja raitiovaunuihin.
Paattéjat ja virkamiehet ovat
vedonneet milloin mihinkin,
ja joskus eivit mihinkaan.
Asiaa on palloteltu eri
virastojen vililld ja on ollut
kokeilujakin, jotka ilmeisesti
on tarkoituksella tehty epa-
onnistumaan, ja niiden jal-
keen asia on taas hautautunut
jonnekin.
Viimeksi keskiviikkona
ajoin pysakkini ohi, vaikka
olin pyytanyt kuljettajaa sano-
maan, kun minun pysakkini
- on seuraavana. Kuski ei muis-
tanut sanoa, ja jdin bussista
tdysin tietdmattomédnd pai-
kasta, jossa olin. Kiitos kuuluu
niille ystavillisille ohikulki-
joille, jotka auttoivat minut
paikkaan, josta sain soitettua
taksin ja paasin perille.
Helsinki lienee ainoa Euroo-
pan padkaupunki, jossa ei ole
edes jollain lailla toimivaa
pysékkikuulutusjarjestelmaa.
Hivetkad paattdjat! Saattakaa
timad takapajula muiden
Euroopan unionin péakau-
punkien tasolle.

Hannu Niemi
Helsinki

Liite 4
6 (1)

Puhuvat bussit
ja pysdkit ovat tarpeen

TOIMITTAJA Sami Takala Kirjoitti

(HS Kaupunki 29.11) puhuvista
busseista. Kirjoituksesta  valittyi
kisitys, ettd joukkoliikennettd
suunnittelevat ja toteuttavat HSL ja
HKL pitaisivat kuulutuksia rasitta-
vina.

Puhuvat bussit — eli pysakki-in-
formaation tarjoaminen visuaali-
sen informaation lisdksi korvin
kuultavasti — palvelee ndkoévam-
maisten lisiksi esimerkiksi ulko-
paikkakuntalaisia, lehtensé lukuun
keskittyneita tydmatkalaisia, lapsia
ja vanhuksia.

Pysikkikuulutuksia on kokeiltu
joukkoliikenteessd useaan ottee-
seen, viimeksi syksylld 2009 raitio-
linjalla 4. Matkustajat pitivat seu-
raavan pysakin kuuluttamista paa-
osin hyvind asiana. Kuulutusten
silloinen Aanenlaatu ja d&nenvoi-
makkuus vain koettiin hairitsevand
ja ‘rasittavana. Ongelmia aiheutti-
vat raitiovaunun ovien avautuessa

sisille kantautuva liikenteen melu

ja kuulutusten tekniset puutteet.

Laadukkaasti toteutettuna, kuten
vaikkapa metrossa, kuulutukset
ovat osa toimivan matkaketjun
katkeamatonta informaatiota. Tule-
vassa lippu- ja informaatiojarjestel-
massi varaudutaan myos pyséakki-
kuulutuksiin. HSL:ssa esteettomyys
on osa normaalia joukkoliikenteen
suunnittelua.

Suvi Rihtniemi
toimitusjohtaja
HSL



