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Taman opinndytetyén tarkoitus oli  suunnitella ja toteuttaa Pirkanmaan
sairaanhoitopiirille resursointitydkalu, jonka awvulla vastuualueiden johtohenkil6t
pystyvat suunnittelemaan ja sijoittamaan tyontekijoité halutuille toimipisteille. Tyokalu
toteutettiin Microsoft Excel-taulukkolaskentaohjelmalla ja tyon tutkimusmenetelména
kaytettiin toimintatutkimusta, jossa yhdistyy itse tutkimuksen tekeminen ja toiminnan
kehittdminen.

Resurssinsuunnittelutytkalun  aineisto  kerdttiin ~ Pirkanmaan  sairaanhoitopiirin
johtohenkildilta eri vastuualueilta. Excel-taulukoiden suunnittelun jélkeen saadut
aineistot ja toimivuus sekd kaytettdvyys koottiin yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi,
jossa kayton helppous ja selkeys on tédrkein osa-alue. Excel-taulukko siséltéé
paavélilehden liséksi toiminnallisuuteen vaikuttavia vélilehtid, joista saatu tieto linkittyy
paavélilehdelle. Paavélilehden tarkoitus on se, ettd sen valitykselld pystyy
hallinnoimaan koko Excel-tiedoston sisaltamid valilehtia ilman tarvetta hyppiéd eri
vélilehtien vélilla. P&avélilehdeltd loppukéyttdja pystyy suunnittelemaan tulevien
péivien ja viikkojen tydvoiman maaran seka erikoisosaamisten méaran ja naiden tietojen
avulla panemaan voimaan jokapdaivaiset ja -viikkoiset tydsuunnitelmat.

Tyokalua kehitettiin 1-2 viikon sykleissd, ja ndind aikoina tyon tuli edetd halutulle
tasolle vaadituin kehitysehdotuksin. Loppujen lopuksi resurssinsuunnittelutyokalusta
valmistui niin kutsuttu beta-versio, joka todettiin toimivaksi ja hyvaksyttiin kayttoon.

Asiasanat: Microsoft Excel, resursointi, resurssinsuunnittelutyokalu
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to design and develop a resourcing planning
tool for the Pirkanmaa Hospital District. This tool’s main purpose is the ability to plan
and place workers to the required places of business. The tool was executed by using
Microsoft Excel spreadsheet program and the chosen study method was action research
which combines the most typical aspects of the project, a study itself and developing an
action.

The material for this Bachelor’s thesis was collected from executives from different
remits of Pirkanmaa Hospital District. After planning the Excel-spreadsheets, the given
materials and functionality and usability were assembled to one working entirety, where
ease-of-use and clarity were the most important aspects. The Excel-spreadsheet includes
the main spreadsheet and other various spreadsheets, which affect the functionality in
the main spreadsheet. Functions and other information are linked from the other spread-
sheets. The main purpose of the main spreadsheet is that by simply using it the end user
can manage the whole Excel-file without the need to jump between different spread-
sheets. The end user can plan the necessary manpower and the number of needed spe-
cialists for the upcoming days and weeks and also make the plans to come into effect.

The tool was developed in 1-2 week’s cycles and in between these deadlines the work
was required to advance to the wanted level of development with the given development
suggestions. In the end, the resource planning tool was completed into the so called be-
ta-version, which was stated to be functional and was accepted to taking in use.

Keywords: Microsoft Excel, resourcing, resourcing planning tool
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena on suunnitella ja toteuttaa Pirkanmaan sairaanhoitopiirille
Microsoft Excel-ohjelmalla resursointityokalu, joka on tarkoitettu Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin johtoportaan kayttoon.  Resursointitydkalun avulla Pirkanmaan
sairaanhoitopiirissa voidaan muun muassa seurata poissaoloja sek& suunnitella ja

toteuttaa tyontekijoiden sijoittelua halutuille tydalueille.

Opinnaytetybn  tavoitteena  on  kehittdd  resurssisuunnittelua  Pirkanmaan
sairaanhoitopiirissd. Resurssisuunnittelun  kehittdmisen tarve johtuu siitd, ettd
Pirkanmaan sairaanhoitopiirilla ei ole tall4 hetkelld resursointiin tarvittavaa, toimivaa
tyokalua. Suurin ongelmakohta talla hetkelld on eri ohjelmistojen méaard. Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri kdyttda useita eri ohjelmistoja eri tarkoituksiin ja toiveena olisi luoda
tyokalu, jolla voisi helposti ja yksinkertaisesti suorittaa kaikkien ohjelmistojen
tarkeimpid toimintapiirteitd yhden tyokalun sisalld. Vaihtoehtoina on luoda useita
Excel-taulukoita seka erillisia Excel-tiedostoja, jotka “’keskustelevat” keskenddn, mutta
toimivat yhdestd tiedostosta ké&sin tai luoda Excel-taulukko, joka keskustelisi talla

hetkell& k&ytossé olevien ohjelmien kanssa.

Opinnaytetyon tarkoitus oli suunnitella ja toteuttaa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
johtoportaan kayttéon resurssinsuunnittelutyokalu, jolla voidaan seurata useita eri
muuttujia tydymparistéssd. Tarkeimpina seurantakohteina ovat muun muassa
henkildiden lomien seuranta ja lomalla olevien henkildiden korvaus saatavilla olevilla
tyontekijoilla, tyontekijoiden sijoittelu eri toimipisteisiin (esimerkiksi leikkaussali 1) ja
tyontekijoiden tyopanokset. TyOpanokset tarkoittaa sitd, ettd tyontekijoilla on eri
tydaikamuotoja, kuten jakso- tai kolmivuorotyd, ja tyontekijoiden palkat lasketaan
naiden tyopanosten mukaan. TyOpanosten laskenta auttaa myos palkanlaskijoita véli- ja

lopputilinpdatdsten teossa.
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Tyon hyodyllisyys tulee esille siten, ettd valmis tyokalu tulee olemaan ainakin
Tampereen yliopistollisen sairaalan johtoportaan kaytdssa pysyvasti, mikali tyokalu
saadaan taysin toimivaksi opinnaytetyon ajanjakson loppuun mennessa. Mikali tyokalu
jdd niin  sanotuksi “beta”-versioksi eli  kokeiluasteelle, ty6kalua tullaan
edelleenkehittdméan opinndytetyon ajanjakson loputtuakin. Toisin sanoen tyokalu tulee
olemaan hyodyllinen, silla tutkimuksen toimeksiantaja todella tarvitsee taméan kaltaista

apuvalinetta.

Ty0ssé tarvittava aineisto saadaan paaasiassa Pirkanmaan sairaanhoitopiiriin kuuluvien
vastuualueiden esimiehiltd ja néista tiedoista laaditaan tietokantoja. Aineistot siséltavat
muun muassa tyontekijoiden nimen liséksi kaikki henkilén niin sanotut siséiset tiedot eli
vakanssinumerot sekd tydaikamuodot ja néiden tietojen pohjalta aletaan suunnitella

toimivaa resurssinsuunnittelutyokalua.

Tietoja saadaan myos kahden viikon vélein pidettavistd palavereista, joissa selvidé
projektiin tehtdvat muutokset, aikataulut ynnd muut. Téarkein tiedonkeruutapa on silti
omatoiminen yhteydenpito esimiehiin ja tat4 kautta toteutettava tietojen hankkiminen,

silla esimiehet eivat automaattisesti tiedd, miké tieto projektin kannalta on tarpeellista.

Tutkimusmenetelmand tassa tyossa kaytetddn case studya eli toimintatutkimusta.
Tarkoituksena on samalla selvittdd Microsoft Excelin soveltuvuutta vaativaan
suunnitteluymparistoon. Tyossa kaytettiin Microsoft Excel 2003-versiota, mutta koska
Pirkanmaan sairaanhoitopiirissd ollaan siirtymdssa uudempaan versioon, on

kuvankaappaukset otettu Microsoft Excel 2007-versiosta.



2 Pirkanmaan sairaanhoitopiiri

2.1 Pirkanmaan sairaanhoitopiiri yleisesti

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin historia ulottuu aina vuoteen 1900, jolloin Pitk&niemen
keskuslaitos perustettiin. Vuosien saatossa toiminta on laajentunut, toimitiloja on liitetty
toisiinsa ja jopa lahikuntien sairaaloita on liitetty Pirkanmaan sairaanhoitopiiriin.
(Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012g.)

Nykyadn Pirkanmaan sairaanhoitopiiriin kuuluu 22 kunnasta muodostuva kuntayhtymé
ja tdman kuntayhtyman asukaslukumaaré oli vuonna 2011 489 558 ihmistd. Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri tyollisti keskiméarin 7118 henkil6d vuonna 2011. (Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri 2012r.)

2.2 Pirkanmaan sairaanhoitopiiri organisaationa

Pirkanmaan sairaanhoitopiiriin kuuluu todella monta eri osa-aluetta ja tdsta syysta

toiminta on jaettu useaan omaan yksikkdonsa (KUVA 1).

VALTUUSTO Tarkastuslautakunta

Tilintarkastaja

Asiakaspalvelun vastuualue
YHTYMAHALLINTO Henkiléstin kehittimisen vastuualue
Tiedekeskuksen vastuualue
Johtoryhmé  Johtajisto  Tietohallinnon vastuualue
Yieishallinnon vastuualue
e ¥
TAYS TAYS TOIMIALUE 1 Sisdtautien vastuualue Yli-Pirkanmaan
Eﬂt&'ﬂ.ﬂue Keuhke-, iho- ja allergiasairauksien terveydenhuaitoalue O VSYIM
L vastuualue
Henkilsstspalvelut » Valkeakosken
Rahoitus-ja laskenta- . TAYS TOIMIALUE 2 Kirurgian vastuualue aluesairaala dalideiatniy
palvelut Gastroemterologian vastuualue
Taimitilat ja teknelogia Sybdvianhoidon vastuualue
Tysterveyshuolto — Vammalan Johtokunta
TAYS TOIMIALUE 3 Neuroalojen ja kuntoutuksen ue  al
Korva- ja suusairauksien vastuualue
TAYS Silmakeskuksen vastuualue
SAIRAANHOIDON TULES-vastuualue
PALVELUALUE ® TAYS TOIMIALUE 4 Naistentautien j ytyste stunal Ku sk
. . istentautien ja synnytysten vastuualue iskeskus-
Ll | ezl - Lastentautien vastuualue ja apteekkiliikelaitos J
hoit Lastenpsykiatrian vastuualue
Teh Tutkimuksen ja koulutuksen vastuualue
TAYS TOIMIALUE 5  Aikuispsykiatrian vastuualue TAYS Hallitus
Lﬁ‘g_ Nuorisopsykiatrian vastuualue Sydankeskus oy
PALVELUALUE w TAYS TOIMIALUE 6 Hoivapalvelut Fimlab T
Materiaalihuclto (Kehitysvammahuolte])  Kuntoutus palvelut Laboratoriot Oy
o eluE " TAYS TOIMIALUE 7 Perusterveydenhuolto
Sairaala- ja vilinehuoito
! (Acuta) Erikoissairaanhaito Coxa Oy Hallitus

KUVA 1. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin organisaatio (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
2012s)



Koska kyseessd on iso organisaatio, seuraavassa keskitytddn vain tutkimuksen kannalta

tarkeimpiin osa-alueisiin eli Tampereen yliopistollisen sairaalan siséisiin yksikoihin.

2.2.1 Yhtymahallinto

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin yhtyméahallinto johtaa koko sairaanhoitopiirin toimintaa.
Se my0s vastaa sekd strategisesta johtamisesta ettd paatoksenteosta. Paatoksenteko
toteutetaan yhteistydssa hallituksen ja valtuuston kanssa. Yhtymahallinto vastaa tdman
lisdksi kuudesta eri tehtdvaalueesta, jotka ovat yleishallinto, tiedekeskus, tietohallinto,
asiakaspalvelut, henkiloston kehittdaminen sekd perusterveydenhuolto. (Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri 2012ae).

Yleishallinnon tehtéviin kuuluu péatosten toimeenpano ja péaatoksia edeltavien
kasiteltdvien  asioiden  valmistelu  (Pirkanmaan  sairaanhoitopiiri ~ 2012af).
Tiedekeskuksen tehtaviin kuuluu tutkimuksien tukeminen kaikessa muodossaan, kuten
esimerkiksi avun antaminen hankkeiden suunnittelussa ja niiden rahoitukseen liittyvissa
asioissa. Tiedekeskus auttaa myos keksintdjen patentoimisissa ja yleisissa tutkimuksiin
liittyvissa juridisissa aiheissa. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012y.) Tietohallinto
vastaa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin tietoteknillisestd puolesta, johon kuuluu kaiken
tiedon sekd tietojérjestelmien suunnittelu ja valvonta (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
2012z). Henkiloston kehittdmisen tavoitteena on aikaansaada sairaanhoitopiirin
tavoitteiden mukainen henkildstorakenne seka pitaa huoli siitd, ettd sairaanhoitopiiri on
arvostettu ty6nantaja (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012e). Asiakaspalvelu vastaa
nimensd mukaisesti asiakaspalvelusta (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012b) ja
perusterveydenhuolto perusterveydenhuollosta sekd sen laajasta kehittdmisesta

(Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012q).

2.2.2 TAYS toimialue 1

Tampereen yliopistollisen sairaalan toimialueeseen 1 kuuluu keuhko-, iho- ja
allergiasairauksien seka sisdtautien vastuualueet. Keuhko-, iho- ja sisatautien
potilasryhmaan kuuluu muun muassa allergia- ja astmapotilaat, ihottumapotilaat seka
keuhkokasvainpotilaat (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012h). Sisatautien vastuualue

vastaa kaikista sisatautien erikoisaloista ja vastuualueeseen kuuluu muun muassa
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dialyysiyksikkd sek& yleinen sisdtautien poliklinikka (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
2012v).

2.2.3 TAYS toimialue 2

Tampereen yliopistollisen sairaalan toimialueeseen 2 kuuluu kolme eri vastuualuetta.
Nadma ovat gastroenterologian, Kkirurgian ja  sydvdnhoidon  vastuualueet.
Gastroenterologian vastuualue vastaa ruoansulatussairauksien hoidosta (Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri  2012d). Kirurgian vastuualue vastaa yleiskirurgiasta seka
verisuonikirurgiasta ettd urologiasta  (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri  2012i).
Syovénhoidon vastuualueelle kuuluu séde- ja ladkehoito sekd palliatiivinen hoito
(Pirkanmaan  sairaanhoitopiiri  2012w).  Palliatiivisella  hoidolla  tarkoitetaan
hoitomuotoa, jossa potilaan sairaus ei ole enda parannettavissa vaan hoito keskittyy

oireiden lievittdmiseen (Suomen Palliatiivisen Hoidon Yhdistys ry 2012).

2.2.4 TAYS toimialue 3

Toimialueeseen 3 kuuluu nelja eri vastuualuetta. Nama ovat Silmékeskuksen, tuki- ja
liikuntaelinsairauksien, neuroalojen ja kuntoutuksen sekd korva- ja suusairauksien
vastuualueet. Neuroalan vastuualueeseen kuuluu neurokirurgiset hoidot ja neurologisten
potilaiden hoito. Neurologialla tarkoitetaan aivonverenkierron tai selkdytimen vaurion
saaneiden potilaiden hoitoa ja kuntoutusta. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 20120.)
Korva- ja suusairaudet keskittyvat muun muassa suu- ja leukakirurgiaan seka yleisiin
korva-, suu-, nend- ja kurkkutauteihin (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012j).
Silmékeskus vastaa kaikkeen silmiin liittyviin asioihin kuten leikkauksiin ja
silmétautien hoitoihin, kuten esimerkiksi kaiheihin (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
2012u). Tuki- ja liikuntaelinsairauksien vastuualueen toimenkuvaan kuuluu muun
muassa késikirurgia, plastiikkakirurgia seké ortopedia. Ortopedialla tarkoitetaan tuki- ja

liikuntaelinkirurgiaa. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012ac.)
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2.25 TAYS toimialue 4

Tampereen yliopistollisen sairaalan toimialue 4 pitdd sisalladn lastentautien,
lastenpsykiatrian seka naistentautien ja synnytyksen vastuualueet. Lastentautien
vastuualueen tehtaviin kuuluu kaikki lasten ja nuorten sairaudet, mutta padpaino on
erityistason hoidossa. Taméa tarkoittaa tauteja, jotka ovat harvinaisia tai vaativia ja
vaativat tiettyd erikoisosaamista. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 20121.) Lastenpsykiatria
keskittyy psyykkisten hdirididen ja sairauksien hoitoon. Hoidon keskeinen tavoite on
luoda perheen ja lapsen seké tyontekijén vélille yhteistydsuhde, jotta voidaan vahvistaa
tekijoitd, jotka tukevat perheen ja lapsen mielenterveyttd. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
2012k.) Naistentautien ja synnytyksen vastuualue vastaa nimensd mukaisesti
naistentaudeista ja synnytyksestd sekd synnytténeiden ettd raskaana olevien yleisesta
hoidosta (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012n).

2.2.6 TAYS toimialue 5

Toimialueeseen 5 kuuluu aikuispsykiatria ja nuorisopsykiatria. Aikuispsykiatria vastaa
aikuisten  psykiatrisesta hoidosta  (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri  2012a) ja
nuorisopsykiatria nuorten psykiatriasta (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri  2012p).
Y leissairaalapsykiatrian vastuuyksikko sijaitsee Tampereen yliopistollisessa sairaalassa
ja muut on sijoitettu Pitkdnniemen sairaalan alueelle (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
2012a).

2.2.7 TAYS toimialue 6

Toimialue 6 keskittyy pelkastadn kehitysvammahuoltoon. Tampereen yliopistollisessa
sairaalassa sijaitsee kehitysvammapoliklinikka ja hoiva- ja kuntoutuspalvelut on
sijoitettu erikseen kahteen paikkaan, Ylisten kuntaan sekd Pitkanniemen sairaalaan.

(Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012aa.)
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2.2.8 TAYS toimialue 7

Toimialue 7:n vastuualue on Ensiapu Acuta ja kaikki sen sisélla tapahtuvat toimet.
Ensiapu Acuta on paivystava vastaanotto, joka on tarkoitettu &killisesti loukkaantuneille
tai sairastuneille mikali loukkaantuminen tai sairastuminen vaatii hoitoa viimeistdan
vuorokauden kuluessa. Ensiapu Acuta palvelee myos yleisissa sairastumistapauksissa,
mik&li terveysasemat ovat virka-ajan ulkopuolella. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
2012c.)

2.2.9 TAYS hallinnon palvelualue

Hallinnon  palvelualueeseen  kuuluu  henkilostopalveluiden,  rahoitus-  ja
laskentapalveluiden, toimitilojen ja teknologian sekd tyoterveydenhuollon vastuualueet.
Henkildstopalveluiden toimenkuvaan kuuluu huolehtiminen kokonaisohjauksesta
henkilostotydssd ja muun muassa henkilostd- ja palkkahallinnosta (Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri 2012f).

Rahoitus- ja laskentapalvelut hoitavat rahoitukset ja kassanhallinnan sekd vastaavat
kaikesta keskitetysti hoidettavista taloushallinnon tehtévistd, kuten potilaslaskutuksesta
(Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012t). Toimitilat ja teknologia — vastuualueeseen kuuluu
Kiinteistéihin liittyvat palvelut, joita ovat esimerkiksi tilojen yllapitopalvelut ja
rakennuttaminen (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012ab). Tyoterveyshuolto vastaa
tyontekijoille annettavasta sairaanhoidosta seka tyoterveyspalvelujen jarjestamisesta

yleisesti (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012ad).

2.2.10 TAYS sairaanhoidon palvelualue

Sairaanhoidon palvelualueeseen kuuluu leikkaus- ja anestesiatoiminnan seka
tehohoidon vastuualueet. Tehohoidon vastuulla on vaikeasti sairaan potilaan
elintoimintojen yllapito ja tukeminen.  Tehohoidossa useat erikoislaakarit ja
moniammatilliset tyontekijat tekevat yhteistyotd, jotta hengenvaaralliset tilat saadaan
hoidettua ja potilaalla on mahdollisuus eldd omatoimista elamaa jatkossakin.
(Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012x.) Leikkaus- ja anestesiatoimintaan kuuluu muun

muassa anestesiahoidon opetus (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012m).
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3 Microsoft Excel

3.1 Microsoft Excel yleisesti

Microsoft Excel on taulukkolaskentaohjelma, jolla on mahdollista tehda laskukaavoja,
pivot-taulukoita, muita taulukoita, erilaisia graafeja eri tarkoituksiin sek& mahdollisuus
luoda toiminnallisia makroja joko nauhoittamalla tai VBA-koodia hyvaksikayttaen.
VBA lyhennys tarkoittaa Visual Basic of Applications ja on nimensid mukaisesti
makrojen luontiin tarkoitettu ohjelmointikieli.

Microsoft Excelin edeltdjd oli nimeltddn Multiplan, joka kehitettiin vuonna 1982.
Multiplanin historia jai lyhyeksi, sill& silloinen Lotus Software, joka nykyisin kuuluu
IBM:n organisaatioon, julkaisi ohjelmiston nimelt4d Lotus 1-2-3. Td&man ohjelmiston
huippusuosio aiheutti sen, ettd Multiplanin kehitys loppui hiljalleen ja Microsoftin piti
luoda taulukkolaskentaohjelma, joka olisi kilpailukykyinen Lotus 1-2-3 kanssa.
(Wikipedia 2012a). Néin syntyi Microsoft Excel.

Microsoft Excelin ensimmaéinen Excel-nimella tehty versio néki péivanvalon jo vuonna
1985, jolloin Excel 1.0 julkaistiin, ironista kylla, Macintoshille. Ensimmainen Excel
Windows-kayttojarjestelmalle julkaistiin kaksi vuotta mydhemmin, vuonna 1987.
Taman Excelin versionumero oli 2.05. (Wikipedia 2012a.) Microsoft Excelid on
kehitetty vuosien saatossa useaan otteeseen ja talla hetkelld uusin versio on Microsoft
Excel 2010 Windowsille ja Excel 14.0 Apple Macintoshille. (Wikipedia 2012b.)

Microsoft Excel sisdltdd erittdin paljon erilaisia funktioita, graafisia taulukoita,
laskukaavoja ja niin edelleen. Seuraavassa on esitelty funktioita ja makroja ja niiden
tarkoitusta yleisesti seka funktioiden lukumaarédn vuoksi vain muutamia funktioita

toimintoineen.
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3.1.1 Funktiot

Funktiot ovat Microsoft Excelin sisdisid, valmiita tyokaluja, jotka on tarkoitettu
vaativankin kayttajan tarpeisiin. Niiden avulla on helppo kasitelld sekd numero- etté
tekstiaineistoa. Funktioiden tarkoitus on helpottaa kéayttajan tekemiéd operaatioita, ovat
ne sitten perinteisia summa-, erotus- tai jakolaskuja tai vaativampia laskutoimituksia.
Microsoft Excel sisaltdd myos tekstifunktioita, joilla voi muun muassa yhdistaa
merkkijonoja tai poistaa ylimé&aréisia vélilyonteja ilman tarvetta etsid niitd erikseen.
(Lammi 2007, 124).

Funktioita voi Kirjoittaa kdsin, mutta tdma lisd4 helposti Kirjoitusvirheitd. Tasta syysta
Excelissa on erillinen funktionappi (KUVA 2), jota painamalla saa esille funktiotaulun

(KUVA 3), josta voi valita tarvitsemansa funktion.
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KUVA 2. Funktionapin sijainti

Insert Function 5=

Search for 3 tunction:

Or selecta category: | Most Recently Used

Selecla funclion;

IF £
| FCRLIMIC

COUNT

MAX

SIN

SUM(numberl;number2;...)

Adde all the numbe-s in a rarge o celle,

Help o0 this function [ Ok ] [ Cancel

KUVA 3. Avautuva funktiotaulu
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Y1la olevan taulun avauduttua siitd voi valita haluamansa funktion. Esimerkkikuvassa

Excel

ehdottaa yleisimmin k&ytettyjd funktioita, jotka vaihtelevat ké&yttdjén

kayttohistorian mukaan, mutta tassa tapauksessa (KUVA 3) ne ovat:

SUM / SUMMA, joka laskee solujen valille luodun yhteenlaskutoimituksen.
AVERAGE / KESKIARVO, joka laskee solujen vélille luodun jakolaskun.

IF / JOS, joka on looginen funktio, jolla testataan lausekkeiden totuusarvoa
(Lammi 2007, 134). Tata funktiota kdytetd&n esimerkiksi seuraavanlaisissa
laskutoimituksissa:

o Jos soluun Al laitetaan luku 15 ja laitetaan soluun Bl esimerkiksi
=IF(A1;">10";"<10"), soluun B1 tulee arvo ”>10", mika on tosi, silld 15
on suurempi luku kuin 10. Esimerkki on yksinkertainen, mutta antaa
kuvaa funktion toiminnasta.

HYPERLINK / HYPERLINKKI, joka on nimensa mukaisesti hyperlinkki, eli
funktio, jolla voi esimerkiksi avata verkkopalvelimella tai internetissa olevan
tiedoston (Lammi 2007, 260).

COUNT / LASKE on funktio, joka laskee numeeristen arvojen lukumaaran,
jotka on annettuna parametrind (Lammi 2007, 130). Esimerkiksi sopii
seuraavanlainen tilanne:

o Laitetaan soluihin Al, B1 ja C1 jokin luku. Tdémén jalkeen laitetaan
soluun A2 kaava =COUNT(AL:H1), joka yksinkertaisesti laskee valilla
Al-H1 solujen lukumééran, jossa on jokin luku. Soluun A2 tulee
vastaukseksi 3.

MAX / MAKS on funktio, joka etsii annetun alueen tai alueiden maksimiarvot
(Ojala & Hyppdnen 2007, 192).

o Kirjoitetaan satunnaisia lukuja valille A1-H1, jolloin MAX-funktio etsii
merkkijonon maksimiarvon. Kaava on tassa tapauksessa =MAX(A1:H1)
ja tulokseksi saadaan téssa tapauksessa 149.

SIN / SIN on funktio, joka laskee annetun kulman sinin (Microsoft Corporation
2012b). Téssd tapauksessa kaava =SIN(90) laskee arvoksi 0,893997, silla
annettu 90 tarkoittaa astelukua. Mikéli haluaa tuloksen radiaaneina, on kaava
=SIN(RADIANS(90)) ja tulos on 1. Excelin kielesta riippuen radiaanifunktio on
joko ylla oleva RADIANS tai RADIAANIT.
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3.1.2 Makrot

Makrot ovat Microsoft Excelilla luotavia késkyjoukkoja. Kaskyjoukkoja luodaan joko
nauhoittamalla tai VBA-ohjelmointikieltda k&yttden Excelin suoritettavaksi. Makrojen
tarkoitus on suorittaa useita komentoja vain yhtd kaskya kayttamalld. T&amén
perimmainen tarkoitus on se, ettd mikali kayttaja kayttaa toistuvasti Microsoft Excelin
samoja tiettyja toimintoja, on h&nen vaivan ja ajan saastamiseksi hyva ja jopa
suositeltavaa kayttdd makroja (Microsoft Corporation 2012a). Kun makro on luotu,

sithen VBA-koodilla tehtyjen tai nauhoitettujen kaskyjen suorittaminen on helppoa.

Makron nauhoittaminen on helpoin tapa luoda makro, varsinkin kun kyseessd on
yksinkertainen tai vdhemman vaativa toiminto. Tami aloitetaan valitsemalla
View/Nayta-valilehti Excelin valikosta (KUVA 4).
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KUVA 4. View-valikon sijainti alkuvalikossa

Seuraavaksi View/Néaytéa-valikosta painetaan Macros/Makrot-nappaintd, jolloin Excel
antaa kolme eri vaihtoehtoa, View Macros/Nayta Makrot, Record Macro/Tallenna
Makro sekd Use Relative References/Suhteelliset Viittaukset. Koska tdssd vaiheessa

nauhoitetaan makroa, valitaan Record Macro/Tallenna Makro (KUVA 5).



16

_t-g_:;\- d 7 Bookd - Microsoft Exce - 2 X
b -
—-/ Home  Inset  Pagelamyout  Formulas  Data  Review | View ©-oXx
: = ule v Fomuaar | ) [N FF | =] Split & Side by Side -
= EIRERalE Lo g A = &=
¥ aridines V. Headings = = 4 ™ Hide Synch Saalling — =4
Normal| Page Page Break Custom Full ‘ . Zeom 100% Zoomto | Mew Amange Freeze - R Save Switch | Macros|
Layout  Preview | Views Sacen Selection | Window Al Pans= ] [Inhite | 51 Reset Winrdaw Position | workspace Windows = || =
Waorkbook Views Show/Hide Zoom Window ? ViewMacros
‘ Al M f;r‘ 2 Record Macro..
A B G D E F G H | J K L M N [4] P Q ﬂ Use Relatlve References u v
i LR

KUVA 5. Nauhoita makro-napin sijainti

Jotta makron nauhoituksen tarkoitus tulisi esille, on hyvd antaa yksinkertainen
esimerkki. Tassé esimerkissd ei luoda makrolle omia nappeja tai muita ylimaaréisi,

vaan nauhoitetaan makro toimimaan pikanappainyhdistelmilla.

Kirjoitetaan solusta A2 soluun A16 seuraavanlainen numeroyhdistelma 1,2,3,1,2,3 ja
niin edelleen ja solusta B1 soluun P1 samanlainen numeroyhdistelma (KUVA 6).
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KUVA 6. Esimerkki soluihin Kirjoitettavista numeroista

Seuraavaksi valitaan Record Macro/Tallenna Makro. Excel avaa makron asetusikkunan,
johon kayttdja voi muokata makron nimen, makrolle oman pikanappéinyhdistelman,
mihin makro tallennetaan omaan tiedostopolkuunsa ja yleiskuvan makron toiminnasta.

Yleiskuvan luonti on hyddyllinen, kun makroja on useita samassa tiedostossa. Tama
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helpottaa mahdollisten vikojen etsintdd ja helpottaa muistamaan mikd makro tekee
mitékin. Asetusikkunaan on valmiiksi merkitty makron nimi, Nayta Ykkoset,
pikandppdinyhdistelmé Ctrl+y sekd makron tallennuskohde, kyseinen tyokirja (KUVA
7).

Record Macro [~ 7| (3]

Macro name:
Mayta_Ykkoset

Shortout key:
Ctrl+ |y

Store macro in:

This Workbook |Z|

Description:

[ Ok ] | Cancel

KUVA 7. Makron asetusikkuna

Taman jalkeen piilotetaan kaikki rivit ja sarakkeet, joissa esiintyy joku muu numero
kuin 1. Kun tdmé on tehty, klikataan vasemmasta alakulmasta Stop-merkki&, jolloin

makron nauhoitus loppuu (KUVA 8).

31
32

4 4 » ¥ | Sheetl - Sheet? ~ Sheet3 - ¥]
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KUVA 8. Makron nauhoituksen lopetuspainike

Seuraavaksi nauhoitetaan painvastainen makro, eli makro, joka tuo kaikki numerot
takaisin ndkyviin. Tehdaan samalla tavalla makron nauhoitus kuin aiemmin. Talla
kertaa nimetddn makro Nayta Kaikki ja asetetaan pikanappainyhdistelméksi Ctrl+k.
Taman jalkeen valitaan rivit ja sarakkeet, joissa on piilotetut numerot ja palautetaan ne
nakyviin. Sitten nauhoitus lopetetaan (KUVA 8). Piilottaminen ja palauttaminen
tapahtuu samalla tavalla, eli valitaan halutut rivit tai sarakkeet ja valitaan halutaanko ne
piiloon vai esille (KUVA 9).
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KUVA 9. Solujen piilottaminen ja ndyttdminen
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Nyt kun kaksi eri makroa on nauhoitettu, voidaan testata niiden toimivuus. Kun painaa

pikandppdinyhdistelméa Ctrl+k, Excel suorittaa makron ja ndyttdd kaikki numerot

(KUVA 6). Taman jalkeen painaessa yhdistelmaa Ctrl+y, Excel piilottaa kaikki muut

numerot jattden tyokirjaan pelkat ykkdset (KUVA 10).
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KUVA 10. Makron suorittamisen lopputulos

Makron nauhoittaminen on yksinkertaista ja helpottaa tekijan tyotd monissa eri asioissa

seka saastaa paljon aikaa. Tassé tapauksessa ilman makroa solut ja sarakkeet pitaisi aina

piilottaa ja palauttaa ké&sin tarpeen vaatiessa. Makrolla se onnistui kahta nappia

painamalla.
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Makro voidaan tehda toisellakin tapaa. Tama tapa on huomattavasti monimutkaisempi,
mutta mikali kayttdja haluaa luoda todella monipuolisia ja automatisoituja makroja,

nauhoitus ei enda ole mahdollista. Tassa tilanteessa makrot luodaan VBA-koodilla.

Makron luominen VBA-koodilla on aluksi hyvin ty6lastd, jopa tuskastuttavaa, mutta
kun harjoittelee tarpeeksi paljon yksinkertaisia harjoituksia tai esimerkkikoodeja, VBA-
koodin toimivuus ja tarkoituksellisuus avautuu paremmin. Tarkein lahtokohta kuitenkin
on se, etté kayttajalla pitaa olla selked tavoite, mitd makro tekee ja mitéa sen haluaisi
tekevan, jotta tavoite toteutuu. Makron luonti VBA-koodilla ei siis ala suoranaisella

koodin kirjoittamisella vaan ongelmanratkaisulla.

VBA-makron voi luoda niin sanotusti tyhjalta poydalta, mutta myés makron
nauhoittamisen jalkeinen muokkaus on mahdollista. T&méa on todella hyva tapa oppia
VBA-koodin toimivuutta, silld siind nékee, millaista koodia VBE:hen, eli Visual Basic
Editoriin, syntyy. Visual Basic Editorin saa auki ndppéinyhdistemalla Alt+F11 tai
vaihtoehtoisesti valikon kautta. Tdmad tapa on huomattavasti monimutkaisempi, joten
nappéinyhdistelmin Alt+F11 muistaminen on suositeltavaa. Visual Basic Editor
saadaan siis nakyviin valikon kautta, mutta sen valintanappi pitaa itse valikkoon asettaa.

Ensiksi pitaa valita paévalikosta Excel Options/Excelin Asetukset (KUVA 11).
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KUVA 11. Excel Options/Excelin Asetukset-napin sijainti



Avautuvasta valikosta valitaan Show Developer tab in the Ribbon/Nayta
Kehitystyokalut Valintanauhassa (KUVA 12).
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KUVA 12. Valikkonapin luomiseen tarvittava asetusvalinta

Taman valinnan jalkeen Excelin valikkoon syntyy uusi asetusvélilehti,

Developer/Kehitystydkalut, josta on mahdollisuus avata Visual Basic Editor (KUVA

13).
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KUVA 13. Visual Basic Editor-nappaimen sijainti
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Avataan Visual Basic Editor ja otetaan esimerkiksi aiemmin nauhoitettujen makrojen
VBA-koodit, jotka ngyttavat seuraavilta (KUVA 14).

‘:Genelall j |~am,xa\kk| j

Sub Nayta_Ykkoset () =

' Nayta_ YKKOSET Macro

' Keyboard Shortcut: Ctrl+y
Columns ("C:D") .Select
Selection.EntireColumn.Hidden = True
Columns ("F:G") .Select
Selection.EntireColumn.Hidden = True
Columns ("I:J").5elect
Selection.EntireColumn.Hidden = True
Columns ("L:M") .Select
Selection.EntireColumn.Hidden = True
Columns ("0:P") .5elect
Selection.EntireColumn.Hidden = True
Rows ("3:4") .Select
Selection.EntireRow.Hidden = True
Rows ("6:7") .Select
Selection.EntireRow.Hidden = True
Rows ("9:10") .Select
Selection.EntireRow.Hidden = True
Rows("12:13").5elect
Selection.EntireRow.Hidden = True
Rows ("15:16") . Select
Selection.EntireRow.Hidden = True

End Sub

Sub Nayta Kaikki()

' Nayta Kaikki Macro
' Keyboard Shortcut: Ctrl+k

Columns ("A:Q") .Select
Selection.EntireColumn.Hidden = False
Rows ("1:17") .Select
Selection.EntireRow.Hidden = False
Range ("W15") .Select

End Sub

KUVA 14. Nauhoitetut makrot VBA-koodina

Y14 olevaa koodia katsellessa huomaa, kuinka koodi toimii. Ylin teksti, Sub
Nayta_Ykkoset, on aiemmin nauhoitettu makro, joka piilottaa kaikki muut numerot
paitsi ykkoset. Seuraavaksi koodissa on kommenttiosio, johon voi Kirjoittaa itselleen
muistiin, mitd mikakin makro tekee. Téssa tapauksessa kentéssé lukee makron nimi
seké pikanédppainyhdistelmd, jolla makro suoritetaan. Seuraavaksi alkaa itse makron
toiminnan toteuttava koodi. Otetaan esimerkiksi ylin kohta:
e Columns("C:D").Select tarkoittaa valittuja sarakkeita, jotka tdssa tapauksessa
ovat vierekkaiset sarakkeet C ja D.
e Selection.EntireColumn.Hidden = True tarkoittaa ettd valitut sarakkeet ovat
piilotettuja. Hyvana esimerkkina kay se, etté vaihtaessa Truen tilalle False,
makro toimii edelleen, mutta silla muutoksella, ettd sarakkeet C ja D nayttavat

numerot 2 ja 3, koska sarakkeita ei ole enaa piilotettu.

Toinen nauhoitettu makro, Nayta Kaikki, on kuten aikaisempi koodi, mutta viela
yksinkertaisempi. Columns("A:Q").Select ilmoittaa valitut sarakkeet ja

Selection.EntireColumn.Hidden = False ilmoittaa, ettei sarakkeita piiloteta.
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VBA-koodin yksinkertainen kayttd on suhteellisen helppo ja nopea oppia, mutta mikéli
kayttaja haluaa syventya aiheeseen enemman, vaatii kyseinen aihe todella paljon
lukemista ja varsinkin harjoittelua.

Mahdollisia makroja voi luoda VBA-koodin avulla lukemattomia, aina itsetehdyista
valintaikkunoista tapahtumaohjattuihin ohjelmiin.
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4 Resurssisuunnittelutyokalun kehitys

4.1 Tyon aloitus

Opinnaytetybn  tekeminen  alkoi  ensimmadisellda  palaverilla ~ Pirkanmaan
sairaanhoitopiirissd, Tampereen yliopistollisen sairaalan hallintorakennuksessa.
Palaveriryhmdan kuului teho-osaston ja silmdkeskuksen johtohenkilot seka
hallintorakennuksen johtohenkil6t, jotka olivat projektin alkuperéiset alullepanijat.

Ensimmaisessa palaverissa asetettiin projektin tavoite ja tarkoitus. Tarkoituksena oli
kehittdd resurssinsuunnittelutyokalu Microsoft Excelilld, jolla voisi hallita, suunnitella
ja toteuttaa talon sisdisiin asioihin tarvittavia muuttujia. N&itd olivat muun muassa
tyontekijoiden sijoittelun ja poissaolojen sekd lomien seuranta ja suunnittelu. Lisaksi

esitettiin muut tarvittavat vaatimukset resurssisuunnittelutyokalun kannalta.

Tyo0 aloitettiin taysin puhtaalta pdydalta, eli toisin sanoen minkaanlaisia valmispohjia tai
toimivia malliesimerkkeja ei ollut saatavilla. Tama vaikeutti huomattavasti
toimeksiannon hahmottamista, mutta tyokalun suunnitteluun oli otettu tarkoituksella
tekija, jolla olisi hyvéa osaaminen Excelin kdytdssd. Toinen vaatimus tyon toteuttajalle
oli se, ettd han perehtyisi aiheeseen myds sairaanhoidon ammattikéyttajan
nakokulmasta. Toimeksianto oli vaikeasti hahmoteltava ja suurin osa tulevasta

projektista tulisikin keskittymaan suunnitteluun ja ongelmanratkontaan.

4.1.1 Tutkimuksen eteneminen

Resurssinsuunnittelutyokalun luomiseen omana aiheenaan ei ollut saatavilla
minkaanlaista taustakirjallisuutta tai edes internetsivustoja, joten aiheeseen etukateen

tutustuminen oli mahdotonta.

Tutkimuksen eteneminen selkiytyi ensimmaisessd yhteistapaamisessa TAYSin
johtohenkildiden kanssa, jossa selvisi se, ettd resurssinsuunnittelutydkalu aloitetaan
puhtaalta poydalta, eli se taytyy itse suunnitella, toteuttaa ja mé&raaikoihin mennessa

esitelld. Esityksen pohjalta mietittéisiin yhdessa kehitettvid osa-alueita seka lisattavia
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toimintoja. Tutkimus tulisi siis etenemaan projektityylisesti. Suunnittelu ja sen pohjalta
tyokalun kehittdminen tuli suorittaa tiettyihin maaréaikoihin mennessa.

4.1.2 Aineiston kerddminen

Resurssinsuunnittelutydkalu toteutettiin Microsoft Excelilld, joten itse ohjelman suhteen
piti olla hyva taustaosaaminen ja mahdolliset apuaineistot omasta takaa. Kaikki
tyokalun siséltoon vaikuttavat tekijat, kuten tyontekijoiden nimet, ammattiryhmét ynna
muut saatiin johtohenkil@ilta.

Aineiston kerddminen oli aluksi hankalaa. Perustiedot toimialueiden tyontekijoista
saatiin valmiiksi, mutta jotta tyOkalusta saataisi kattavampi, piti itse suunnitella
etukateen tarvittavia tietoja. Tdman liséksi, kun oli mielestaan keksinyt hyvia ideoita ja
niihin tarvittavia tietoja, tuli vield kysyéa projektiryhmaldisten mielipidetta ideasta. Usein
kavikin niin, ettd keksityilld ideoilla ei ollut tarvetta ja taytyi keksid muita ideoita. Tama
hankaloitti ja hidasti projektin edistymistd, mutta my6hemmin oli helpompaa kehittaa
oikeansuuntaisia ideoita saatujen palautteiden pohjalta.

Hyvané puolena aineiston kerddmisessé oli se, ettd projektiryhma koostui usean eri
toimialueen johtohenkildistd, joten aina kun ideakeskusteluja kéytiin, pystyi heiltd
kyselemadn heiddn mielestddn tarkeitd ominaisuuksia tulevaan tyokaluun. Néiden
mielipiteiden pohjalta pystyi myéhemmin selkedmmin suunnittelemaan tyokalua

laajemmasta nakokulmasta ja osasi kysya suoraan oikeanlaista tietoa.

Aineiston kerddmisen vaikeudet alussa vaikuttivat loppujen lopuksi positiivisesti tyon

etenemiseen, silld siind oppi niin sanotun oikean tyétavan tiedon hankkimisessa.

4.1.3 Tyokalun suunnittelu ja ensimmainen mallinnus

Resurssinsuunnittelutydkalun ensimmaéinen vaihe, eli ensimmaisen mallin suunnittelu,
kesti yli viikon. Suunnittelua vaikeutti huomattavasti aiempien tyékalumallien puute
sekd organisaation koko. Organisaation koko aiheutti aloittelijan virheen, eli tyokalun
suunnittelu aloitettiin aivan liian laajalla ndkékulmalla. Saadakseen toimivan ja loogisen
tyokalun, pitdisi aina aloittaa pienistd osista ja kehittdd tyokalua lopulta suureksi,

toimivaksi kokonaisuudeksi.
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Ensimmainen suunnittelu alkoi tyhjalta poydalta, eli tdssé vaiheessa ei ollut saatu vield
minkaanlaista aineistoa toimeksiantajalta. Paapainopiste keskittyi taysin suunnitteluun.
Kun organisaation koko oli unohdettu ja tajuttu aloittaa todella yksinkertaisista asioista,
syntyi ensimmainen pohjaidea (KUVA 15).
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KUVA 15. Ensimmaéinen pohjaidea

Vaikka pohjaidea oli todella yksinkertainen eikd siséltdnyt kuin yhden funktion,
erotuslaskun, ja ehdollista muotoilua, se osoittautui kehittdmisen arvoiseksi. Tdma oli
projektin kannalta merkittava edistysaskel, silla kyseinen pohjaidea paatyi lopulliseksi
malliksi. Mallin yksinkertaisuus ja sen hyvdksyminen aiheutti my6s paljon
itsekritiikkida. Mikali suunnitteluvaiheessa olisi ymmartanyt aikaisemmin miettia

tyokalupohjaa kapeammasta ndkokulmasta, olisi sdastynyt paljon aikaa.

Ensimmaisen mallin kehitys monipuolisemmaksi jatkui muutaman paivén, silld pohja
saatiin valmiiksi hyvissa ajoin ennen méaardaikaa. Tassa vaiheessa toimeksiantajalta
saatiin  jonkin  verran tyontekijoiden perustietoja, jotta  projektiin  saisi
kaytdnnonlaheisemman nakdkulman. Aineiston saanti helpotti huomattavasti

ensimmaisen mallin jatkosuunnittelua ja kehittdmistéa.
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4.2 Tyobkalun muokkaus

Tyokalun muokkaus ja jatkokehitys oli projektin péatarkoitus. Kun itse pohja oli valmis
ja pieni maara tausta-aineistoa saatu, oli vuorossa laaja muokkaus. Laajan muokkauksen
tarkoitus oli kehittdd paljon ensimmaistd mallipohjaa, jotta sen sisaltdessa paljon tietoa
saataisiin selkedmpi kuva siitd, onko mallipohja todella kehittdmisen arvoinen vai

tulisiko sita vielda muuttaa.

Tyokalun kehitysprosessi oli siis k&ynnistynyt jo osittain. Yksinkertaisen mallin
(KUVA 15) pohja olisi l&htalusta ja mukaan piti liittd4 kaikki saadut tiedot seka lisaté
automaattisia toimintoja eri funktioiden avulla. Lopputulokseksi saatiin ensimmainen
prototyyppimalli (KUVA 16).
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KUVA 16. Prototyyppimalli

Prototyyppimallin ndkyma koostui paakayttdvalilendestd, joka haki funktioiden avulla
tietoja muista vélilehdista. Toiminnan tarkoituksena oli helpottaa tietojen muokkaamista
ja lisddmista automatisoinnilla, jotta kayttdjan tarvitsisi tehda kasin mahdollisimman
védhin. Vililehtind oli ”Ammattiryhmd DB”, ”Ty6aikamuoto DB” sekéd ”Vakanssi DB”.

Kirjaimet ”"DB” olivat lyhenne sanasta database, suomeksi tietokanta.
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Ammattiryhma DB sisalsi eri ammattiryhmien koodit, esimerkiksi numero 10 tarkoitti
laakaria, numero 20 tutkimushenkiloa ja niin edelleen. Paavalilehdelld oli taulukko,
jossa oli kaksi saraketta otsikoilla “Ammattiryhmédnro” ja ~Ammattiryhmi”.
Ammattiryhmanro-sarakkeelle oli tehty oma kelpoisuustarkistus luetteloksi, joka haki
tiedot Ammattiryhma DB:std. Ammattiryhmé-sarakkeeseen oli luotu seuraavanlainen
hakufunktio: =VLOOKUP(E3;'Ammattiryhmé DB'I$A$1:$B$10;2). Tama funktio toimi
siten, ettd VLOOKUP oli hakufunktio, jonka ehtoina olivat haettavan solun arvo, misté
tietoja haetaan ja mik& on haun hakualue.

Taman toiminnallisuuden lopputulos oli se, ettd kun Ammattiryhménro-sarakkeesta
valitsi luodusta pudotusvalikosta numeron, Ammattiryhmé-sarake haki tiedot.
Esimerkiksi kayttajan valitessa numeron 10 Ammattiryhmanro-sarakkeesta, viereiseen
soluun Ammattiryhma-sarakkeeseen ilmestyi “Ladkari”. Toiminnallisuuden kannalta
kyseessa oli yksinkertainen funktio, mutta hyddyllisyys sitakin suurempi. Muutaman
numeron ja ammattiryhman voisi kasinkin kirjoittaa, mutta lopullisessa tyokalussa tulisi

olemaan satoja, jopa tuhansia tyontekijoita.

4.2.1 Prototyyppimallin jatkokehitys

Ensimmaisen prototyyppimallin  kehittdminen vaati ldhes kahden viikon tyon.
Suurimpia tekijoitad kehittdmisen vaikeuteen olivat oikeiden funktioiden suunnittelu ja
niiden toteutus seka niiden toiminnallisuuden tarkoitus ja hyddyllisyys. Naiden liséksi
ongelmia tuotti Excel-versio, jolla tyota tehtiin. Ty6 tuli toteuttaa kokonaan Microsoft
Excel 2003-versiolla, joka aiheutti usein ongelmia seka itse toimivuutensa kannalta etta
oman osaamisen kannalta. Tama johtui siitd, ettd oma Excelin kayttokokemus perustui

pitkalti Excel 2007 ja Excel 2010-versioihin, jotka olivat toiminnaltaan hyvin erilaisia.

Ensimmainen prototyyppimalli otettiin toisessa yhteistapaamisessa hyvin vastaan ja
samalla paatettiin sen olevan toimiva ratkaisu. Ensimmainen pohjamalli ja siita
jatkokehitetty malli osuivat suunnittelun kannalta heti kerralla nappiin, mika lisasi seka
toimeksiantajan luottoa tyontekijaa kohtaan ettd omaa motivaatiota itse tydtd kohtaan.
Mahdolliset kovat takaiskut ja uudelleen suunnittelut olisivat voineet vaikuttaa

molempiin hyvinkin voimakkaasti.
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Hyvéksytyn idean pohjalta annettiin uudet méaaréajat seuraavan mallin suunnitteluun ja
toteutukseen. Aikaa annettiin kaksi viikkoa ja projektin tulisi olla vield reilusti
eteenpéin kehitetty. Samalla sovittiin, ettd seuraavan version tulisi olla samalla
mahdollinen ns. beta-versio, eli kokeiluversio. Beta-versiossa tultaisiin kayttamaan
Silmékeskuksen vastuualuetta ja sen tyontekijoitd. Kokeiluversio tarkoittaa siis sité, etté
tyokalua kokeiltaisi kdytannossd ja sen tulisi olla lahes valmis tuotos jokapaivdiseen

kayttoon otettavaksi.

4.2.2 Ensimmainen BETA-versio

Ensimmaisen beta-version tuli olla toimeksiannon mukaisesti mahdollisimman valmis
tuotos, jota tultaisi kokeilemaan Silmékeskuksen vastuualueella. Siksi myos sisallon tuli

koostua pelkastain Silmékeskuksen tyontekijoista.

Ensimmadinen vaihe beta-version luonnin kannalta oli kerdt4 tarvittava aineisto
Silmékeskuksen johtoportaalta sekda muut tarvittavat aineistot hallinnosta.
Silmdkeskukselta saatava aineisto koostui nimilistasta ja hallinnolta saatiin kattavampi
aineisto vakanssien, vakanssinumeroiden ynnd muiden osalta. Kun kaikki tarvittavat

tiedot oli saatu, oli toisen vaiheen vuoro.

Toinen vaihe alkoi huolellisella ja perusteellisella suunnittelulla.  Vaikka
prototyyppimalli oli hyvéksytty ja todettu toimivaksi, piti miettid miten sita tuli kehittaa.
Tama vaihe osoittautui todella kiperéksi, silla suunnittelun tulisi kestda suhteellisen
vahan aikaa ja samalla sen tulisi olla tydkalun kannalta merkittéava edistysaskel. Tama
oli projektin vaativin vaihe, silld hyva ja projektia edistavd suunnittelu yhdistettyna

vahaan aikaan on vaativa yhtalo.

Ensimmaisen beta-version suunnittelun lopputulokseksi saatiin alkuperdisen idean
tyylinen nédkymd, jossa oli padvalilehti, johon oli keratty kaikki vaadittavat tiedot
Silmékeskuksesta. Ero aiempaan prototyyppimalliin verrattuna oli tietoja sisaltavien
vélilehtien lisdys sekd makronappien luonti VBA-koodia ja nauhoitusta
hyvaksikayttden. Padvalilehden tarkoitus oli siis antaa kattava kokonaiskuva kaikesta

tyontekijoiden sijoittamiseen tarvittavasta tiedosta (KUVA 17.)
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KUVA 17. Beta-version paavalilehti

Paavélilenden nakymaan oli kerétty kaikkien tyontekijoiden nimet, ammattiryhmat,
vakanssinumerot, lomien maarét ja niiden alkamis- ja loppupéivamadrat ynnda muut
tiedot yhteen siistiin luetteloon. Pé&asivulle lisattyjen makrojen tarkoituksena oli
helpottaa haluttujen tietojen nikymisen helpottaminen. Makroja olivat "Naytd kaikki”,
”Poissaolondkyma” sekd Sijoituslistandkyma™.

Poissaolondkyma-makropainikkeen painaminen aiheutti sen, ettd paavalilehden tiedoista
suurin osa piiloutui ja jaljelle jai selked listaus tydntekijoistd, jotka olivat lomalla ja
eivat olleet taten kéytettavissa. Poissaolleiden solut oli ehdollisella muotoilulla asetettu

keltaiseksi, jotta hahmottaminen helpottuisi (KUVA 18.)
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KUVA 18. Poissaolondakymé paavalilehdell&



30

Sijoituslistandkyma oli t&ssé vaiheessa projektia se kaikista tarkein ja vaativin osuus,
joten sen tuli olla esittelyvaiheessa mahdollisimman valmis ratkaisu. Suunnittelussa
vaativammaksi  aiheeksi nousi osaamisalueiden ja tyOtehtavien lisd&&minen
suunnittelundkymaan. Mietintdd aiheutti se, ettd tarvitseeko Silmadkeskuksen tai
ylipdatddn mink&an vastuualueen johto téllaista tyokaluun, silla johtohenkilot tuntevat
alaisensa ja heidan ammattitaitonsa. Tassd vaiheessa ennen viimeista valmista mallia

osaamisalueet ja tyotehtavat kuitenkin lisattiin sijoituslistandkymaan (KUVA 19.)
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KUVA 19. Sijoituslistandkyma

Sijoituslistandkymassa oli tassé vaiheessa tyontekijat ja heiddan osaamisalueensa seka
kalenteri, jossa oli pudotusvalikot. Pudotusvalikoissa oli valittavissa osaamisalue, joita
tyontekijalle oli ennestddn madritetty ja taten tyontekijoité pystyi sijoittelemaan. Valitut
tiedot siirtyi “’Osaamisen resursointi”’-vélilehteen, jossa oli laskuri, josta naki
tyontekijoiden méaardn sekd itse tarkeimman, eli tarvittavien osaamisalueiden
tyontekijoiden maaran (KUVA 20.)
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KUVA 20. Osaamisen resursointi-valilehti

Taman valilehden tarkoitus oli antaa yleiskuva johtohenkil6lle, oliko vastuualueella
tarpeeksi tiettyjd osaamisalueen taitavia tyontekijoitd. Taulukko ilmoitti vihreélld
varilla, mikéli tyontekijoitd tietyltd osaamialueelta oli tarpeeksi, keltainen ilmoitti
yliresursoinnin eli tyontekijoita oli liikaa ja punainen ilmoitti aliresursoinnista eli

tyontekijoita tarvittiin liséa.

Kun suunnittelija oli saanut tyontekijoiden sijoittelun valmiiksi, oli vield erillinen
”Viikkondkyma”-vélilehti, josta pystyi katsomaan suunnittelun tulokset vield
yleiskuvallisemmin.  Viikkonakymé-vélilehti sisdlsi samalla muotoilulla olevan

taulukon, josta naki koko viikon resursoinnit péivien sijaan (KUVA 21.)
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Tama tietokanta kaikkine eri toimintoineen ja omien testaamisten jalkeen osoittauttui
toimivaksi, joten kyseinen beta-versio annettiin Silmakeskuksen johdon testattavaksi,

jotta jéisi aikaa mahdollisten korjausten ja lisdyksien tekemiseen.

4.2.3 Valmis BETA-versio

Ensimmainen beta-versio otettiin hyvin vastaan, mutta turhaksi toiminnoksi osoittautui
jo suunnitteluvaiheessa mietitty osaamisalueiden ja tyotehtavien lisédminen taulukkoon.
Testaajien mielestd tdma oli turhaa tilaa vievd ja he tiesivat tyontekijoidensé
erikoisosaamiset. Siksi kyseiselld taulukon osalla ei ollut tarvetta. Tarkeintd téssé oli
kuitenkin projektin kannalta se, ettd lisattavaa ei ilmaantunut. Asioiden poistaminen on

huomattavasti mukavampi toimenpide kuin niiden lisédminen.

Taman testauksen ja sen jalkeisen palautteen pohjalta, lopullisen beta-version luonti oli
helppo toimenpide. Tyokaluun piti kylla suunnitella lopullinen paavalilehti, mutta koska
palautteesta sai selkedan kuvan, mihin suuntaan tyokalua tulee kehittdd, itse toteutus
osoittautui helpoksi toimenpiteeksi. Lisaksi muiden vélilehtien tila oli hyva, eli
lisattavaa tai korjattavaa niissé ei ollut. Lopullisen beta-version tekeminen vaati siis

vain paavalilehden lopullisen muokkauksen.

Ensimmainen toimenpide oli luoda erikoisosaamisille pudotusvalikot, joissa olisi
suoraan kaikki eri osaamisalat. Aiemman mallin idea oli aluksi valita erikoisosaamiset
ja tdman jalkeen pudotusvalikot antaisivat vain aiemmin valitut osaamisalat, joista voisi
valita mieleisensa sijoitussuunnittelussa. Koska johtohenkilot tunsivat tyontekijoidensa
osaamisalat, paadyttiin pudotusvalikkoon, joka antoi kaikki Silmékeskuksessa olevat
erikoisosaamisalat. Tama nopeutti sijoittelun suunnittelua ja kevensi itse taulukkoa

helppokayttdisemmaksi ja selkeammaksi.

Lopulliseen versioon muokattiin péaavélilehdelle sijoitusndkyma, joka olisi heti
tiedoston avattaessa silmien edessa ja sijoitussuunnittelija paasisi heti tyonsa kimppuun.
Makronapit jatettiin - omille paikoilleen, jotta niiden avulla paasisi silti
kokonaisndkymaan, josta nékisi kaikki aikaisemmin tehdyt tiedot ja muuttujat. Taman
perimmainen tarkoitus oli se, ettd samalla tydkalulla voisi myos lisailla ja muokkailla
tietoja itse tarvitsematta muita tiedostoja. Kaikki tarvittava toiminta tapahtui siis yhden

Excel-tiedoston sisalla.
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Lopullisen mallin testauksen ja toimivaksi todentamisen jalkeen lopullinen versio
hyvaksyttiin Silmékeskuksen toimesta. Ulkoasu oli testaajien mielestd hyva ja selked
(KUVA 22))

;,'\_ 39 & Silmakeskus_10 [Compatibility Mode] - Microsoft Excel - 7 X
)
J Home | Inset  Pagelayout  Formulas Data  Review  View  Developer @ -9 x
B & an Aral 8 P 752 =|[®] | Siwapten General B ﬂ 33‘#4 Normal Bad G e (| EAvesmt ‘y =
3 Copy = - 8] Fin~
Paste = - (@3- 9%+ |[<8 ||| conar orma Neutral _ || msert Delete Format Sort & Find &
5 Format painter | B L L 7| S Merge acenter - [E3- % » |58 2B e = B B T Zqears  Fittere selectr
Clipboard o Font & Alignment 0 Number B Styles Cells Editing
I AD157 - 3 =
o AK AL AN AN A0 AP AQ AR As AT AU g AW AX AY Az BA 85 B0
r i
5 Nayta kaikki Poissaolonakyms | Sioiusistanakyma |
3 i y
3 Lukitse toulokko | Poista luktus | Loppianen
s [1i Ke To Pe La su Ma T Ke To Pe La su Ma T Ke To Pe
6 mimi - 11] 2105 sl 4tld) s.1l) e1ls] 7.1l silg) sl 101]7) 11alz] 12.1]7] 131 1aals] 15a]7] 161y 17ilD) 18
14| Uustalo-Jarvinen Ha
15 | Kpobi P
16 |Lappalainen Jarkko
20 Adjers Kati
33 Kataja Marko
3¢ | Rintala Henrk
35 |Vitspsa Pasi PSLP  PSUP  PSUP
36 | Laininen Einari
37 |Poussu Anssi
35 | Koficosti Hanna
39 |Suviola Mikael PoLl
40 | Vaajanen Anu 'vuopE  [vuooe  [vuope  |wuope  [vuone vuobe  |vuooe  [vwobe  |vuope  [vuooe
41| Harkonen Tuomas
ene
47 | Amautels Nikolaos.
106 Manskkamaki Mari
108 LE 8 varaus
109 Laskurit
110 PSLP 0 1 1 1 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
111/ KONTR 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [
112, KONS 0 0 [] 0 0 0 0 [} 0 [} 0 0 0 0 0 0 [}
113/ VUODE 0 0 [} 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1
114 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0
115 Les 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [
116 LEC 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [
117 oLt 0 1 [} 0 [} 0 0 [} 0 [} 0 [} 0 0 0 0 [}
18 0 0 [} 0 [} 0 0 [} 0 [} 0 [} 0 0 0 0 [}
119 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [
120 0 0 [ 0 o 0 0 [ 0 o 0 o 0 0 0 0 [
121 0 0 ° 0 o 0 0 ° o o o o o 0 0 0 °
122 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [
123 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [
124 0 0 [} 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 [}
125 0 0 [ 0 [} 0 0 [ 0 [} 0 [} 0 0 0 0 [
126 0 0 [ 0 o 0 0 [ 0 o o o 0 0 0 0 [
4 » | pagsivu ~ Osaamisen resursointi .~ Vikkonakyma  seccnaky DB Toimialue v Vastuualue DB Amnmattin JIL_u__]

=

_Reay | P9 (BRI e[
KUVA 22. Lopullinen beta-versio

Erona aiempaan ideaan oli se, ettd laskurit olivat edelleen omina vélilehtindan, mutta

laskuri kopioitiin my6s padvalilehdelle nopeuttamaan suunnittelua ja minimoimaan eri
vélilehtien valilla hyppimisen. Suunnittelu tehtiin edelleen paivakohtaisesti, joten myos
laskuri oli paivakohtainen. Viikonloput ja juhlapyhdt muokattiin lopuksi ehdollisella
muotoilulla eri varisiksi, jotta suunnitteluvaiheessa ei tarvinnut erikseen seurata

paivamaaria tai viikonpdivia.
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5 POHDINTA

Resurssinsuunnittelutyokalun kehitys Pirkanmaan sairaanhoitopiirille onnistui yli
odotusten. Paasyy tédhan oli kerralla onnistuminen suunnitteluvaiheessa. Se ettd aika,
joka itse tyon toteutukseen meni, jai paljon alle suunnitellun. Samalla huomasi
oppineensa Microsoft Excelid syvéllisesti ja oppi projektitydn vaatimukset seka

oikeanlaisen tydskentelytavan.

Resurssinsuunnittelutydkalu ~ oli  yllattdvan  vaikea  muodostaa  toimivaksi
kokonaisuudeksi. Projektin suurin osuus kului itse suunnitteluun ja jatkuvasti oli kova
paine luoda jotain uutta ja toimivaa taysin tyhjaltd poydalta. Projektin toiseksi ylin
prioriteetti kuitenkin toteutui, eli valmis beta-versio lopullisesta tytkalusta saatiin

valmiiksi.

Opinnaytetyon kannalta toimeksianto tuli harmittavan myohaén, sill& olisi ollut hienoa
esitella taysin lopullinen versio tyOkalusta. Tyokalun kehitys jatkuu aina joulukuun
puolivéliin asti ja siihen tullaan siséllyttdmaan monia eri toimintoja. Esimerkiksi talla
hetkelld on suunnitteilla lomasuunnittelutyokalu, joka sitten myéhemmin yhdistettaisiin

beta-versioon ja talta pohjalta kehitettdisiin lopullinen tyokalu.

Nykyinen lomasuunnittelutydkalu perustuu kahden eri Excel-tiedoston keskenaén
toimimiseen. Toinen tiedosto on tarkoitettu tyontekijoiden kayttéon ja toinen johdon
kayttoon. Tyontekijat kirjaavat toiveensa omaan Excel-tiedostoonsa, josta johdon
kaytossd olevalla Excel-tiedostolla voi hakea tiedot tyontekijoiden toiveista. Néiden
tietojen pohjalta johtohenkild voi suunnitella lomia. Téssd toimintatavassa on hyvat
puolensa, mutta aiheuttaa silti paljon kasinkirjoittamista. Tavoitteena olisi saada
nykyinen lomasuunnittelutyokalu linkittyméén Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa
kaytossd olevaan ohjelmistoon, Primaan. Prima on ohjelmisto, joka laskee ja pitda
tietoja ylla tyontekijoiden vuosilomista. Kun Excel-tiedostot saisi linkittymééan Primaan,
ei johtohenkildiden tarvitsisi suunnitteluvaiheessa tehdd kasityond mitdan vaan tiedot
saisi suoraan Primasta. Taman kaltainen tyokalu toimiessaan olisi suuri apu ja

vahentaisi eri ohjelmistojen vélilla hyppimista huomattavasti.
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Opinnaytetyoni aihetta, resurssinsuunnittelutyokalua, tullaan edelleenkehittamaén vielé
jatkossakin, joten ty6 on ollut térked osa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin

resurssinsuunnittelun kehitysté.



36

LAHTEET

Lammi, O. 2007. Tietokoneen ké&yttotaito 2. Office 2007-ohjelmille. 1.painos.
Jyvéskyla: WSOY pro/Docendo-tuotteet.

Microsoft Corporation. 2012a. About macros in Excel. Luettu 02.09.2012.
http://office.microsoft.com/en-us/excel-help/about-macros-in-excel-HP005201201.aspx

Microsoft ~ Corporation. 2012b. SIN function. Luettu 14.09.2012.
http://office.microsoft.com/en-us/mac-excel-help/sin-function-
HA102928023.aspx?CTT=1

Ojala, A. & Hypponen, A. Startti tietotekniikkaan. Windows Vista & Office 2007.
1.painos. Jyvaskyla: WSOY pro/Docendo-tuotteet.

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012a. Aikuispsykiatrian vastuualue. Paivitetty
27.9.2012. Luettu 29.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=891

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012b. Asiakaspalvelukeskus. Pdivitetty 23.7.2012.
Luettu 26.09.2012. http://pshp.fi/default.aspx?contentid=731

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012c. Ensiapu Acuta. Péivitetty 16.5.2012. Luettu
30.09.2012. http://www.pshp.fi//default.aspx?nodeid=11804

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012d. Gastroenterologian vastuualue. Paivitetty
7.8.2012. Luettu 27.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=756

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012e. Henkiloston kehittdminen. Paivitetty 30.5.2012.
Luettu 26.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=1108

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012f. Henkilostopalvelut. Paivitetty 30.4.2012. Luettu
30.09.2012 http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=463

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012g. Historia vuosilukuina. Paivitetty 16.10.2012.
Luettu 26.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?nodeid=10130&contentlan=1

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012h. Keuhko- ja ihosairauksien vastuualue. Paivitetty
5.9.2012. Luettu 26.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=752

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012i. Kirurgian vastuualue. Pdivitetty 23.10.2012.
Luettu 27.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=757

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012j. Korva- ja suusairauksien vastuualue. Paivitetty
20.6.2012. Luettu 28.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=884

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012k. Lastenpsykiatrian vastuualue. Paivitetty
10.10.2012. Luettu 28.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=5698

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 20121. Lastentautien vastuualue. Péivitetty 27.7.2012.
Luettu 28.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=243



37

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012m. Leikkaus- ja anestesiatoiminnan vastuualue.
Paivitetty 20.6.2012. Luettu 30.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=743

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012n. Naistentautien ja synnytysten vastuualue.
Péivitetty 3.7.2012. Luettu 28.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=234

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 20120. Neuroalojen ja kuntoutuksen vastuualue.
Paivitetty 20.9.2012. Luettu 28.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=882

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012p. Nuorisopsykiatrian vastuualue. Paivitetty
7.9.2012. Luettu 29.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=913

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012g. Perusterveydenhuollon yksikkd. Pdivitetty
7.9.2012. Luettu 26.09.2012. http://pshp.fi/default.aspx?contentid=259&contentlan=1

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012r. Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. Paivitetty 7.9.2012.
Luettu 25.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?nodeid=10124&contentlan=1

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012s. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin organisaatio.
Paivitetty 6.6.2012. Luettu 25.09.2012.
http://www.pshp.fi/default.aspx?nodeid=10109&contentlan=1

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012t. Rahoitus- ja laskentapalvelut. Pdivitetty 30.4.2012.
Luettu 30.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=472

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012u. Silmakeskuksen vastuualue. Paivitetty 6.9.2012.
Luettu 28.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?nodeid=17499&contentlan=1

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012v. Sisatautien vastuualue. Paivitetty 5.9.2012. Luettu
26.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=1410

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012w. Sydvéanhoidon vastuualue. Paivitetty 15.10.2012.
Luettu 27.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=1940

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012x. Tehohoidon vastuualue. Pdivitetty 21.9.2012.
Luettu 01.10.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=742

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012y. Tiedekeskus. Pdivitetty 15.3.2012. Luettu
26.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=16

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012z. Tietohallinto. Paivitetty 24.9.2012. Luettu
26.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=252

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012aa. Toimialue 6 — kehitysvammahuolto. Péivitetty
6.8.2012. Luettu 30.09.2012.
http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=3657 &contentlan=1

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012ab. Toimitilat ja teknologia. Péivitetty 23.4.2012.
Luettu 30.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=23970

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012ac. Tuki- ja liikuntaelinsairauksien vastuualue.
Paivitetty 20.6.2012. Luettu 28.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=856



38

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012ad. Tyoterveyshuolto. Péivitetty 28.6.2012. Luettu
30.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=476

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012ae. Yhtymé&hallinto. Pdivitetty 14.8.2012. Luettu
26.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=260&contentlan=1

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. 2012af. Yleishallinto. Péivitetty 9.8.2012. Luettu
27.09.2012. http://www.pshp.fi/default.aspx?contentid=151

Suomen Palliatiivisen Hoidon Yhdistys ry. 2012. Mitd on palliatiivinen hoito. Luettu
27.09.2012. http://www.sphy.fi/mita_on_palliatiivinen_hoito/

Wikipedia. 2012a. Microsoft Excel — History — Excel 1.0, 1.5, 2.x. Pdivitetty
25.10.2012. Luettu 20.09.2012. http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Excel#History

Wikipedia. 2012b. Microsoft Excel — Versions. Péivitetty 25.10.2012. Luettu
20.09.2012. http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Excel#Versions



