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toteuttaa toiminnanohjausjarjestelmén tuotantokaytto.

Opinnéaytetyon viitekehyksessa on tutkittu tietojarjestelmien kayttdonottoprojekteja
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panimoduulit. N&ma toiminnot ovat jarjestelman paakéyttdjan tyén kannalta tar-
keimmat moduulit. Liséksi mahdollisuudet, henkildstohallinto sekd palvelumoduuli
ovat maadrittelyjen osalta valmiita kaytettavaksi. Naista palvelumoduuli antaa Nuven-
tur Oy:n liiketoiminnalle eniten lisdarvoa ja sen tuotantokdyttoonottoa suositellaan
lampimasti.
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The sponsor of this thesis is an ICT service company named Nuventur Oy. The com-
pany is located in Oulu. Nuventur Oy’s range of services includes ICT support ser-
vices, hardware supply, IT consulting and outsourcing. The company has invested in
SAP Business One system to expand its range of services and to enhance their busi-
ness processes. The purpose of this thesis was to document the implementation of the
SAP Business One enterprise resource planning system. The aim was to define the
ERP system to meet the sponsor’s business requirements and to plan and carry out
the ERP implementation project.

Implementation projects has been studied extensively in the theoretical part. The
framework consists of the following subjects: project lifecycle, project tasks and best
practices for project as well as the introduction to the SAP Business One system.

The project began by documenting the Nuventur Oy’s business processes and prac-
tices. The business processes were fitted to the SAP business One’s operating mod-
els. The fitting was done by testing the system operations with the SBO’s model
company. A new company was created to the SBO database after the production test-
ing was accepted. SBO were defined to fulfill Nuventur Oy’s requirements.

During the project the sales, purchase and business partner modules were finished for
the production use. These modules contain the main functions for the administrator’s
daily job. In addition to the previous, human resources and service modules are ready
for the production use. The service module would give Nuventur Oy’s business Vval-
uable benefits and therefore finishing the module implementation is strongly recom-
mended.

Key words: information system, implementation, small and midsize companies
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KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

BFP
Bl
BOM
CRM
EDI
ERP
FIFO
GAAP
MRP
PK-yritys
SBO
SCM
UDF
VPN

(Bank Format Project), pankkitiedosto

(Business Intelligence), liiketoimintatiedon hallinta

(Bill Of Material), tuoteresepti

(Customer Relation Management), asiakkuudenhallinta
(Electronic Data Interchance), organisaatioiden valinen tiedonsiirto
(Enterprise Recource Planning), toiminnanohjausjarjestelma
(First in, First out), varastonarvostusmenetelma

(Generally Accepted Accounting Principles), laskennan standardit
(Material Resource Planning), materiaalin tarvesuunnittelu

Pieni ja keskisuuri yritys

SAP Business One

(Supply Chain Management), toimitusketjunhallinta

(User Defined Field), kayttajan méarittama kentté

(Virtual Private Network), virtuaalinen erillisverkko
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1 JOHDANTO

Taman toiminnallisena opinndytetytna toteutettavan projektin tavoitteena on SAP Bu-
siness One -ohjelmiston madrittely ja master datan suunnittelu Nuventur Oy:lle. SAP
Business One -ohjelmisto on pienille ja keskisuurille yrityksille suunniteltu integroitu,
modulaarinen toiminnanohjausjarjestelma. Modulaarinen rakenne tarkoittaa sitd, etti
jarjestelman eri osa-alueet ovat omia kokonaisuuksiaan, eli moduuleita. Integroiduissa
tietojarjestelmissa eri moduulit on yhdistetty toisiinsa siten, ettd ne toimivat saumatto-
masti yhteen: ne vaihtavat tietoa keskenaan ja hyodyntavét toisten moduulien toiminnal-
lisuutta. SAP Business Onessa on 13 moduulia, jotka pitavéat siséllaan taloushallinnon,
asiakkuuksien hallinnan, osto- ja myyntitoiminnot, varastonhallinnan, tuotannon, tarve-

suunnittelun, palvelutoiminnot sek& henkilostéhallinnon.

Toiminnanohjausjérjestelmén tarkoituksena on tehostaa yrityksen liiketoimintoja integ-
roimalla liiketoimintaprosessit tehokkaammin toimiviksi kokonaisuuksiksi sek& yrityk-
sen sisalla ettd myos yritysten valill4. Oikein suunnitellun toiminnanohjauksen avulla
yrityksessa saastetdan tehokasta tydaikaa ohjelmiston mahdollistaman jéarjestelmén si-
séll& tapahtuvan tietojen integroitumisen avulla. Manuaalisesti tehtavien tyévaiheiden ja
kaytettdvien tietojarjestelmien méara vahenee. Siséisen informaation yhdenmukaisuus
parantaa huomattavasti liiketoimintaprosessien lapivientid sek& yrityksen oman ettd asi-
akkaiden nékokulmasta. Erityisesti toiminnanohjauksen vaivattomuus seké luotettavuus

tuovat merkittavaa lisdarvoa yritykselle tiukassa kilpailussa.

Nuventur Oy on oululainen ICT-tukipalveluja toimittava yritys. Yhtion toimialana on
IT-ulkoistamispalvelut ja -tuotemyynti seka IT-alan konsultointi ja koulutus. Yritys on
perustettu vuonna 2007 ja henkilostod yritykselld on toimitusjohtajan liséksi 5. ICT-
palvelualan yrityksend Nuventur Oy tuottaa asiakkailleen lisdarvoa turvaamalla heidén
liiketoimintansa tietoteknisten resurssien toimivuuden. Koko olemassa olonsa ajan Nu-
ventur Oy on kyennyt kasvattamaan liiketoimintaansa ja saanut liiketuloksen pysymaan
positiivisena. Liiketoiminnan kasvua tuetaan lisaéamalla tarjottavia palveluita, Nuventur
Oy:n tavoitteena on laajentaa palveluvalikoimaansa tulevaisuudessa SAP Business One
-ohjelmiston toimittajaksi. Tdmén tavoitteen tueksi ohjelmisto otetaan k&ytt06n omassa

yrityksessa.
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Nuventur Oy:n henkil6kunnan taytyy kyetd tehostamaan toimintaansa, jotta voidaan
keskittyd varsinaiseen liiketoimintaan eli luotettavan ja nopean palvelun tuottamiseen
asiakkaille. Myyntidokumenttien luominen, reskontran seuraaminen, palvelukéyntien
dokumentointi sek& dokumenttien historiatietojen selaaminen ovat toimintoja, joiden

suorittamiseen haetaan tdman projektin myo6té tehostusta.

Toiminnanohjausjarjestelmén kayttdonoton myota Nuventur Oy:n toiminnan laatu niin
yrityksen sisalla kuin asiakkaiden silmissa paranee. Se havaitaan yrityksen liiketoimin-
nan selkedmpénd johtamisena aina tarjouspyynnosté tuotteiden ja palveluiden toimitta-
miseen saakka. Projektin my6td Nuventur Oy:n myyntiprosessia pystytddn tehostamaan
ja taten vapauttamaan lisaa aikaa tarkeélle uusasiakashankinnalle seka nykyisten asiak-
kaiden tehokkaammalle palvelulle. Samoin projekti edesauttaa yrityksen uuden toimin-

ta-alan valtausta.

Opinnadytetydssa Nuventur Oy:lle luodaan yritystietokanta SAP Business One -
jarjestelmaan. Tietokantaan tehdaan liiketoiminnan kannalta tarvittavat méarittelyt ja
tallennetaan yrityksen perustiedot. Tdman jalkeen tietokantaan tallennetaan master data.
Master datalla viitataan organisaation yhteisiin, eli kaikkien prosessien tietotarpeiden
lapi menevéén dataan. Tamé data liittyy asiakkaan, toimittajan, tuotteen ja henkiloston

kaltaisiin perustietoihin.

Toiminnanohjausjarjestelmén kayttdonotto sopii opinndytetyoprojektiksi erityisen hy-
vin, koska toiminnanohjausjarjestelmien tunteminen on eduksi jokaisella toimialalla ja
tyotehtévassa. Aiheen mielenkiintoisuutta lisasi se, ettd PK-yritysten toiminnanohjaus-
jarjestelmaprojekteja ei ole kirjallisuudessa tutkittu kovinkaan paljon. Onnistuneen pro-

jektin tuoma hyoty on selvasti havaittavissa yrityksen toiminnalle.
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2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Englanninkielisen lyhenteen ERP mukaan toiminnanohjaus on yrityksen voimavarojen;
tyon ja resurssien ohjausta ja suunnittelua. Toiminnanohjausjarjestelman tarkoituksena
on tehostaa yrityksen liiketoimintoja integroimalla liiketoimintaprosessit tehokkaammin
toimiviksi kokonaisuuksiksi sekd yrityksen sisélla ettd myos yritysten valilla (Kallio-
koski, Simons & Mikkola 2001, 40 & 48).

Toiminnanohjausjarjestelméat ovat modulaarisia, integroituja ohjelmistopaketteja. Integ-
roiduissa tietojéarjestelmissa eri moduulit on yhdistetty toisiinsa siten, ettd ne toimivat
saumattomasti yhteen: ne vaihtavat tietoa keskendéan ja hyodyntévat toisten moduulien
toiminnallisuutta. ERP-jarjestelmassé tiedot kaikissa moduuleissa péivittyvat automaat-
tisesti samaan aikaan kun transaktio tallennetaan. Transaktioiksi kutsutaan jérjestel-
maéssé tallennettuja toimintoja. Toinen etu on joustavuus liiketoimipaikkojen kesken: eri
kielet, eri valuutat ja laskennan standardit eivét sekoita jarjestelmén toimintaa. Suunnit-
telu tehostuu, kun on mahdollista seurata reaaliajassa kaikkien toimipisteiden toimintaa.
(Parthasarty 2007, 12-13).

Alunperin ERP-jarjestelmat suunniteltiin valmistavan teollisuuden kayttdon ja ne sisal-
sivat padasiassa suunnittelun ja hallinnon p&atoiminnot, kuten myynnin, tuotannon ja
taloushallinnon. Nykyaan ERP-jarjestelmia implementoidaan kaikkien toimialojen yri-
tyksiin ja tyypilliset ERP-jarjestelmat linkittavét yhteen seuraavat kuusi perusliiketoi-
mintaa:

- taloushallinto ja laskenta

- henkilostohallinto

- tuotanto ja materiaalihallinto

- projektin hallinta

- laadun hallinta ja kunnossapito

- myynti ja jakelu.

(Parthasarty 2007, 14).

Viime aikoina ERP-toimittajat ovat tuoneet markkinoille uusia ulottuvuuksia kuten toi-
mitusketjun hallinta (SCM), asiakkuuksien hallinta (CRM) ja tietojen analysointi (Bl)

Néistd yhdessa vanhojen toimintojen kanssa on muodostunut uusi ERP-jarjestelmien



Nehvonen Eija-Riitta Opinnaytetyo 10

laajempi konsepti. Modulaarisuuden ansiosta jarjestelméat ovat niin joustavia, etta yritys

voi implementoida ainoastaan haluamansa moduulit. (Parthasarty 2007, 25).

ERP-jarjestelmét standardisoivat yrityksen liiketoiminnot ja tiedot. Ohjelmisto muuttaa
yksittéiset tiedot laajemmaksi informaatioksi, jota yrityksissé voidaan kayttdaa p&atok-
senteon tukena. ERP-jarjestelman tuomiin etuihin kuuluvat liiketoiminnan parantunut
tehokkuus, tietojen yhdenmukaistuminen, nopeampi reagointi tarjouspyyntoihin, jousta-
vuus, paremmat analysointi ja suunnittelu mahdollisuudet seka uusimman teknologian
kayttd. Epdsuoria etuja ovat parempi yrityskuva ja parantunut asiakastyytyvaisyys.
(Parthasarty 2007, 13).

Toiminnanohjausjérjestelméat voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan:
1) raataloidyt jarjestelmat
2) esikonfiguroidut ja parametroitavat jarjestelmat

3) standardoidut jarjestelmat.

Taysin raataloidyilla jarjestelmilld tarkoitetaan sellaista ohjelmistoa, joka rakennetaan
kokonaan yrityksen tarpeiden mukaisesti. Jarjestelméssé ei ole mitéan turhaa ja moduu-
lit on suunniteltu toimimaan taysin asiakkaan toimintojen mukaisesti. Esikonfiguroidut
jarjestelmat ovat jarjestelmid, joissa on tietyt asetukset valmiina. Tahan ryhmaéan kuulu-
vat myds valmiita mallipohjia sisaltdvat ohjelmistot, mistd valitaan kayttéonottovai-
heessa omaan yritykseen sopiva malli. Jarjestelma sallii joitakin muutoksia, mutta toi-
mintaprosessia ei voida muuttaa. Standardoitu jarjestelma puolestaan on taysin saman-
lainen kaikille yrityksille, se ei salli mink&anlaisten muutosten tekemisté. (Karvonen &
Tommila 2001, 128 - 129).

Toiminnanohjausjarjestelmén implementointi ja raatalointi riippuu pitkalti kayttoonotet-
tavan jarjestelman rakenteesta ja laajuudesta. Implementointi voi olla hyvinkin kevyt
prosessi tapauksissa, joissa yritys ottaa kayttoonsa standardipaketin. Standardipaketti
perustuu ennalta méritettyyn tapaan toimia ja yrityskohtaiset muutokset tehdaéan para-
metroinnin kautta. Toisessa adripadssa ovat raataloidyt jarjestelmat, jotka sovitetaan
suoraan yrityksen toimintatapaan ja prosesseihin. (Kalliokoski, Simons & Mikkola
2001, 53).
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Tamaéanhetkiset yrityksissa kéytossé olevat toiminnanohjausjarjestelmat perustuvat péa-
séantoisesti Client server -arkkitehtuuriin, jolloin yrityksessd on kéytdssé yritystason
palvelin seka tarvittava maara tydasemia jarjestelman kayttoa varten. Modulaarisen toi-
minnanohjausjarjestelman moduulit kommunikoivat suoraan keskendédn tai tekemalla
paivityksid yhteiseen, keskitettyyn tietokantaan. ERP-jarjestelmat ovat paasiassa tar-
koitettu yrityksen siséisen toiminnan suunnitteluun ja hallintaan, mutta monissa jarjes-
telmissé on myds EDI (Electronic Data Interchance) valmius yritystenvalista tiedonsiir-
toa varten. (Kalliokoski ym. 2001, 49).

Paivittaisessd toiminnassa toiminnanohjausjarjestelman tulisi olla sisd&dnrakennettuna
yrityksen muuhun toimintajarjestelmaén ja samalla tavoin myds sen kehittdminen tulisi
nahda osana organisaation jatkuvaa toiminnankehittdmistd. Toiminnanohjausjarjestel-
mien kehitys on ollut aina melkoisen vauhdikasta ja tallakin hetkell& ohjelmistovalmis-
tajat etsivat uusia ratkaisuja yritysten toiminnanohjausten ongelmiin ja kehitystarpeisiin.
Yritysten vélinen séhkoinen liiketoiminta voidaan tulkita uudeksi toimintamalliksi. Tu-
levaisuudessa ERP-jarjestelmien voidaan odottaa muodostavan erdénlaisen perusinfra-
struktuurin, joka palvelee yrityksen sisdisia toimintaprosesseja ja sisdisen tehokkuuden
optimointia, samalla aikaa kun uudet kehityssuunnat keskittyvat ulkoisen tehokkuuden

lisdédmiseen yrityksen ja sen sidosryhmien valill4. (Kettunen & Simons 2001, 220).

Talla hetkelld informaatioteknologia mahdollistaa yrityksille uusia toimintamalleja ja
sitd kautta my6s uudenlaisia palvelukonsepteja. Yksi merkittava tekijd, jonka avulla
voidaan tehostaa verkostojen ja toimitusketjujen toimintaa on toiminnanohjauksen ja
toimintaprosessien verkostonlaajuinen integrointi. Yritysten valinen toiminnanohjaus
tarkoittaa entistd tehokkaampaa ja tarkempaa tiedonvaihtoa. Sahkoisen tiedonsiirron
kautta yrityksissé voidaan karsia manuaalisia toimenpiteita seka liittdd mukaan toimin-
taketjuun sahkoisesti useita osapuolia. Nain ollen tulevaisuudessa voidaan puhua
enemmankin palvelukonsepteista kuin yksittaisista tuotteista. Keskeinen haaste on jar-
jestelmien monimutkaistuminen ja teknologioiden jatkuva kehitys. Misté johtuen integ-
roitujen jarjestelmien kehitys, kayttéonotto ja yllapito muodostuvat yha enemman eri-

tyisosaamista vaativiksi toiminnoiksi. (Kalliokoski ym. 2001, 56).
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2.1 Toiminnanohjausjarjestelmén vaatimukset

Mint Jutras on riippumaton tutkimustoimintaan perustuva konsulttiyritys, joka on eri-
koistunut analysoimaan yritysohjelmistojen vaikutuksia liiketoimintaan. Vuonna 2011
Mint Jutras teki yli 1200 vastaajan tutkimuksen ”Is it time to purhase a new ERP?”.
Taulukossa 1 on esitetty tutkimuksen mukaan tarkeimpid vaatimuksia ensimmadiselta
ERP-jarjestelmaltd. Vaatimusten priorisointi luokkia oli viisi: 0= ei valig, 1=kiva olla,

2= jokseenkin tarked, 3= tarked ja 4= pakko saada

Taulukko 1. ERP-valintakriteereja (Jutras 2012).

Priorisoidut ERP-valintakriteerit

Kayton helppous 3,49
Jarjestelmén sopivuus yritykselle ja sen toiminnallisuus 3,49
Joustavuus vastata muuttuviin litketoiminnan tarpeisiin 3,42
Laatua ja saatavuutta toimittajan tukipalveluihin 3,30
Kokonaiskustannukset 3,21
Integraatio teknologiat ja mahdollisuudet 3,20
Implementoinnin nopeus ja helppous 3,18
Mahdollisuus raataldida ilman ohjelmointia 3,08
Integroitu ohjelmistopaketti ennemmin kuin erillisié ratkaisuja 3,06
Tuoteasiantuntemus saatavilla litkekumppaneilta 3,02
Ohjelmistokustannukset 3,01
Mahdollisuus Kirjautua jarjestelmaan mobiililaitteista 2,31
Kayttoonoton malli 2,29

Vaatimusten perusteella voidaan ajatella, ettd yrityksilla on tavoitteena saada kayttonsa
joustava helppokayttdinen toiminnanohjausjarjestelmd, jota voidaan kohtuullisin pon-
nistuksin raataloida yksilollisesmmaksi. Kustannukset eivét ole prioriteettilistan karjessa,
koska jarjestelmalla tavoitellaan yritykselle liiketoiminnallisia hy6tyja ja sitda kautta

kustannusten sééstojé.

2.2 PK-yrityksen toiminnanohjaus

ERP-jarjestelmien viimeaikainen kehitys on johtanut siihen, ett4 toiminnanohjausjarjes-
telmid otetaan kayttoon myos PK-yrityksissa. PK-yritysymparistd asettaa jarjestelmalle
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sekd teknisesti ettd toiminnallisesti erilaisia vaatimuksia kuin suuremmissa ja jo perus-
valmiuksiltaan kehittyneemmissé organisaatioissa torméatédén. (Kalliokoski ym. 2001,
40).

PK-yrityksissa on tyypillista, ettd paatoksenteko keskittyy muutamalle avainhenkil6lle,
liikketoiminnan suunnitteluperspektiivi on verrattain lyhyt ja strategiset linjaukset ovat
yleisluonteisia. Tastd johtuen PK-yritysten paatdksenteko on joustavaa ja nopeaa dy-
naamisessa toimintaympaéristossd. Toisaalta strategiatydskentelyn laiminlyonti saattaa
johtaa paatoksen teon epdjohdonmukaisuuteen, mik& ilmenee organisaation toiminnan
lyhytjanteisyytend ja suunnittelemattomuutena. Tall6in toiminnan systemaattinen ja
tehokas ohjaus on vaikeaa. Yrityksen toiminnanohjaus ja sitd tukevat tietojarjestelmat
ovat seka strategisesti ettd operatiivisesti merkittavia, silla ne integroivat yrityksen

ydinprosessit. (Reijonen, Reiman & Airola 2001, 68).

Toiminnanohjausjarjestelman hankkiminen ja k&yttoonotto koskettaa usein suurta osaa
organisaation toiminnoista ja henkilostoryhmistd. PK-yrityksille téllainen menettelyta-
pa, jossa henkildsto osallistuu laajasti kehityshankkeisiin, on usein uutta. Monille tyon-
tekijaryhmille ja yksittaisille tyontekijoille myos tietokoneen kéyttd on hankalaa ja ai-
heuttaa ndin ollen raskaita oppimisprosesseja jarjestelmaan tutustuttaessa ja sitd kaytet-
taessd. (Kalliokoski ym. 2001, 53).

PK-yrityksessa toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotto ja kédyttd on usein ongelmal-
lista. Tahan on ainakin kolme syyta:

1. PK-yritysten toiminta-ympadristot ovat kesken&in kovin erilaisia ja nopeasti
muuttuvia, mika asettaa erityisvaatimuksia tietojarjestelmien yll&pidettavyydelle
ja joustavuudelle.

2. PK-yrityksilla on harvoin omaa tietotekniikkastrategiaa, joka muodostaisi luon-
tevan pohjan suurten jarjestelméhankkeiden suunnitteluun ja hankinnan tueksi.

3. PK-yrityksilla on harvemmin kéytossaan malleja, menetelmia tai tyokaluja, jot-
ka auttaisivat kehitysongelmien jasentdmisessd, tavoitteiden asetannassa, jarjes-
telmien méaarittelyssé tai kayttdonottoprojektin hallinnassa.

(Kettunen & Simons 2001, 9).
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2.3 Ruistiriidat PK-yritysten toimintamallien ja ERP-jarjestelmien valilla

Toiminnanohjausjarjestelmén kayttéonotto on PK-yrityksille haastavaa, koska useimpi-
en toiminnanohjausjarjestelmien rakenne vaatii toimintojen eriyttamista ja hierarkkista
johtamismallia. PK-yrityksen toiminnan luonteelle on ominaista, ettd erikoistumisen
taso on alhainen, resurssien kayttoaste on korkea ja erikoistumisesta johtuvat odotusajat
ja iteraatiokerroin puuttuu. (Kalliokoski ym. 2001, 45).

Toiminnanohjausjarjestelmét on tavallisesti rakennettu perustuen prosessimalleihin,
jotka kuvaavat yrityksen tyypillisid toimintaprosesseja. Tdman mallinnuksen heikkoute-
na on joustamattomuus ja mukautumattomuus muuttuvaan toimintaymparistoon. Jous-
tamattomuuden seurauksena yritys joutuu mukautumaan jarjestelmén logiikkaan eika
voi toimia optimaalisella tavalla. Mikali tuotteiden ja palveluiden tuottaminen PK-
yrityksessa on luonteeltaan toistuvaa, voidaan hahmottaa selkeité tyorutiineja, materiaa-
li- ja informaatiovirtoja sekd toimintaprosesseja. Ty0téd voidaan ohjata ja seurata naiden
aiheiden kautta. (Kalliokoski ym. 2001, 44).

PK-yritysten toiminnalliset piirteet ja monimuotoinen toiminta ovat haaste toimin-
nanohjausjarjestelmille ja niiden toimittajille. Viime aikoina yritykset ovat investoineet
jarjestelmiin monista eri syistd. Toiminnanohjausjarjestelmia on usein hankittu mietti-
maétta yrityksen todellisia tarpeita ja hankinnan moninaisia seurauksia. T&méa on johtanut
tilanteeseen, jossa yritykset eivat ole tyytyvaisia jarjestelmien tarjoamaan tukeen koko-
naisuutena. (Kalliokoski ym. 2001 51).

Toiminnanohjausjarjestelmien kayttdonotot ovat suuria investointeja. Pienissa ja kes-
Kisuurissa yrityksissa kyse on huomattavista summista, kun jarjestelman hankintakus-
tannuksia verrataan yrityksen liikevaihtoon. Lisaksi k&yttoonottoprosessi sitoo tarkeita
voimavaroja, joita tarvittaisiin perusliiketoiminnan pyodrittamiseen. Tyypillisesti PK-
yritysympéristossa jarjestelman suunnittelu- ja kéyttéonottovaihe kestdad noin vuoden.
Kalenteriaikana tdmé on pitka jakso ja sen aikana myos yrityksen toiminta seka jarjes-
telmélle asetut toiveet ja vaatimukset muuttuvat. Tdméan seurauksena jarjestelma voi

olla vanha jo tuotantok&yton alkaessa. Toiminnanohjausjarjestelmien pitka kayttoonot-
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toprosessi voidaankin ndhdad toiminnanohjausta ja uuteen jarjestelmddn mukautumista

vaikeuttavana tekijand PK-yrityksissa. (Kalliokoski ym. 2001, 50).

Toiminnanohjausjarjestelman hierarkkisuus voi aiheuttaa ylimaaréisia ongelmia. Jérjes-
telmé&n mukanaan tuoma tiedon keskitetty hallinta ja tim&n mahdollistama kontrollointi
voidaan ndhda yritystoimintaa rasittavina tekijoind. Tarkka kontrollointi ja raportointi
voivat tuntua tyontekijoista liialliselta valvonnalta, joka herkasti tulkitaan epaluotta-
muksen osoituksena. Organisaation osaaminen ja suhtautuminen tietojérjestelmahank-
keisiin on Kriittinen tekija erityisesti jarjestelman hankinta- ja kayttoonottovaiheessa.
Usein tietojarjestelmdosaaminen on PK-yrityksissa suhteellisen heikkoa. Tdma vaikeut-
taa jarjestelman maarittelya ja lisaa epaonnistuneiden valintojen riskié. (Kalliokoski ym.
2001, 50).

Organisaation toimijat ovat uudessa tilanteessa, kun toimintaa suunnitellaan, ohjataan ja
raportoidaan tietotekniikan avulla. Jarjestelman siséltdmien tietojen oikeellisuus edellyt-
taa, etta sitd myos kaytetdaan suunnitellulla tavalla ja systemaattisesti. Tallainen syste-
maattisuuden vaaliminen on usein vaikeaa PK-yrityksissd, joissa on tavallisesti yhté

monta toimintatapaa kuin avainhenkil6dkin. (Kalliokoski ym. 2001, 54).

2.4 SAP toiminnanohjausjarjestelmét

Liiketoimintaohjelmistojen markkinajohtaja SAP (Systems, Applications, and Products
in Data Processing — tietojenkésittelyn jarjestelmét, sovellukset ja tuotteet) on erikoistu-
nut yritysten toiminnanohjausjarjestelmiin liittyviin tuotteisiin.  SAP-toiminnanoh-
jausjérjestelmé tarjoaa yhtendisen tiedonkulun taloushallinnosta valmistukseen ja
myynnistd huoltoon. Kun tieto tallennetaan yhdessd sovelluksen osa-alueessa, se on
automaattisesti kaytettavissa myos muissa osa-alueissa. SAP tukee ja yhdistad tuhansia
erilaisia prosesseja. Se on ohjelmistopaketti, joka toimitetaan kayttévalmiina. Yritykset
voivat muokata SAP-sovelluksia omiin vaatimuksiinsa sopiviksi. (SAP Finland Oy ko-
tisivut 2012, Hakupdiva 14.11.2012.)

SAP on kohdentanut tuotetarjontansa erikseen pienille ja keskisuurille yrityksille, suu-

rille yrityksille seké teollisuuden erikoisaloille. Pienille ja keskisuurille yrityksille SAP
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tarjoaa ohjelmistopakettejaan SAP Business All-In-One, SAP Business One ja SAP
Business ByDesign. Niille SAP:lla on liséksi tarjolla tdydentévia tuotteita kuten Crystal
Reports Server ja BusinessObjects Edge Series. (SAP Finland Oy kotisivut 2012, Haku-
paiva 14.11.2012.)

2.4.1 SAP Business One

SAP Business One on integroitu, kustannustehokas liikkeenjohdon liiketoimintajarjes-
telmad, joka kattaa pienten ja keskisuurten yritysten tarpeet. SAP Business One sisaltaa
helppokayttdisen kayttoliittyman, joka toimii toiminnanohjausjarjestelmén keskitettyna
liittymé&pisteend. Kayttoliittymassa on vakioliittymaét sisdisiin ja ulkoisiin tietoldhteisiin,
langattomiin kasilaitteisiin sek& muihin analysointitydkaluihin. SAP Business One ark-
kitehtuuri koostuu server ja client kerroksesta. Client ohjelmisto muodostuu graafisesta
kayttoliittymasta ja business objekct ryhmistd, jotka on yhdistetty tietokantaan. SBO
vaatii toimiakseen Microsoft Windows kéyttojarjestelmén. Server ohjelmisto siséltada
varsinaisen jarjestelmétietokannan. (Niefert 2009, 24).

SBO:n korkein hierarkian taso on yritys. Jokainen yritys on oma alitietojarjestelmansa
serverin tietojarjestelméssa, minka vuoksi eri yrityksilla ei ole p&ésya toisen yrityksen
tietoihin. SBO on vdhemman joustava kuin suurten yritysten SAP ERP, mutta tdma
puute kompensoidaan konfiguroinnin helppoudella. SBO asennetaan yhdella levykkeel-
l4 ja se on madriteltdvissa helposti. SAP Business One levykkeelld on asennettavissa
lisdksi malliyritys, jossa on syotettynd tietoja kaikkiin moduuleihin. Malliyritysta voi-

daan kayttaa harjoittelutydmaana ja testausympaéristona. (Niefert 2009, 16-18).

SAP Business One kayttdonoton voi toteuttaa usealla eri tavalla. Yrityksen toiminnan
pysyessd muuttumattomana, jarjestelman asennuksen yhteydessa voidaan maéaritelld
ohjelmistoon ainoastaan oleelliset askeleet. Yrityksen toimintatapoja saatetaan muuttaa
uuden jarjestelmén kéyttoonoton yhteydessa, talléin yrityksen toiminnot taytyy analy-
soida perusteellisesti ennen kuin asetukset voidaan madaritelld ohjelmistoon. Maarittely
auttaa suoraviivaistamaan toimintoja ja kehittéa raportointia, minka vuoksi toimintojen

maéarittely on suositeltavaa. (Niefert 2009, 27).
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SBO:n madrittelyvaihtoehdot ovat: valiton méarittely, mallipohjan k&yttdminen tai pe-
rusteellisen analyysin suorittaminen. Valitontd maarittelya voidaan kayttaa, jos yrityk-
sen perustarpeet ja prosessit istuvat valmiisiin toimintoihin. Tama maéarittely tuottaa
tehokkaasti tulosta, koska jérjestelma maéritellaan sitd mukaa, kun ohjelmaa kaytetaan.
Mallipohjan mukainen maarittely perustuu siihen, ettd usealla yrityksellda on samanlaiset
vaatimukset. SBO:n luodaan yrityksen mallipohja, jota k&ytetddn seuraavia yrityksia
luodessa. Perusteellisen analyysin suorittaminen on suositeltavaa, mikéli liiketoiminta-
prosessit ovat monimutkaisia ja vaativat yksityiskohtaisempaa lahestymista. (Niefert
2009, 28-29).

2.4.2 SAP Business Onen moduulit

SAP Business One on jaettu 13 moduuliin, joista kukin kattaa eri liiketoimintaprosessin.

Kuvassa 4 on esitetty jarjestelmén paéavalikko, josta on avattavissa kukin moduuli.

Tiedosto Kasittele MNakyma Tiedot Siimy Moduulit Tyokalut Ikkuna Ohje [=l=]E3]
AEREERFEPHE e >0 7H HRhEArDEH PR AE 2 @ 34
manager
Mgduulit | Veds ja yhdista - Kayttijavalikko
B Hallinta
& Taloushallinto
2 Mahdollisuudet
W  HMyynti
W oOsto
K@ Likekumppanit
&  Pankkikasittely
]
-]
L3
&
L
of
2-:]1:;312 w Business

Kuva 1. SAP Business One padvalikko.
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Hallinta

Hallintamoduulissa valmistellaan jérjestelméan luotua yritystd kayttoa varten. Moduu-
lissa madritellaan yrityksen perustiedot, kayttéliittyman asetukset seka jarjestelman toi-
minnan maaritykset eli parametrit. Tassd& moduulissa suoritetaan myos jarjestelman yl-

lapitotoiminnot, kuten varmuuskopioinnit sek& palautukset.

Taloushallinto

Taloushallintomoduulissa suoritetaan kirjanpidon ja kustannuslaskennan toiminnot.
Moduuli tarjoaa kaikki tarvittavat toiminnot ja raportit yrityksen laskennan ja taloushal-
linnon toteuttamiseen GAAP periaatteiden mukaisesti. GAAP lyhenne viittaa méaarayk-
siin, joita on annettu taloushallinnon ohjeistuksissa ja lainsaddannoissa. Moduuli mah-
dollistaa kaikkien talouteen ja laskentaan liittyvien tapahtumien dokumentoinnin. Talo-
ushallinnon toiminnot on automatisoitu SBO:ssa siten, ettd joka kerta kun tallennetaan
toiminto jéarjestelméaan, kirjanpidon paakirja paivittyy. Talloin ei tarvitse tehda péivakir-
javienteja erikseen, ellei niin halua. Toistuvia tapahtumia voidaan automatisoida ja kir-
jata ennakkoon tydskentelyn nopeuttamiseksi. Moduuli siséltdd myos kaikki maakohtai-
set veroihin liittyvét raportit. (SAP help portaali 2012, Hakupdiva 4.6.2012.)

Mahdollisuudet

Mahdollisuudet-moduulissa voidaan luoda, méaéarittad, paivittdd, raportoida ja péattaé
myyntimahdollisuuksia. Moduulissa seurataan potentiaalisten asiakkaiden kehittymista
oikeiksi asiakkaiksi, sekd hallitaan myyntikontakteja. Potentiaalisten asiakkaiden eli
leadien, kehittymisen seuraamista varten luodaan myyntitasot, maéaritellaan kilpailijat ja
yhteistyokumppanit. Ennustetoiminnoilla voidaan suunnitella mahdollisia tuloksia ja
priorisoida myyntitoimintoja. Moduulissa on tyokalut paivittdiseen tydntekoon kuten
kalenterivarauksiin, tapaamisten sopimiseen, palavereihin ja sahkdpostin lahettdmiseen.
N&it4 toimintoja voidaan kayttaa joko suoraan SBO:ssa tai Outlook-sdhkopostiin asen-

nettavan lisdosan avulla. (SAP help portaali 2012, Hakupdiva 4.6.2012.)
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Myynti

Myyntimoduuli siséltdd koko myyntiprosessin asiakkaille. Myyntimoduulissa tallenne-
taan tilaukset, toimitukset ja myyntilaskut. SAP Business Onessa on kaytettavissa laaja
valikoima myyntiasiakirjoja, kukin asiakirja ja tosite liittyy johonkin myyntiprosessin
vaiheeseen. Tositteita voidaan mukauttaa omien tarpeiden mukaisiksi lomakeasetukset
toiminnon avulla. Tositeluontiavustajalla voidaan késitelld tehokkaasti useampaa tosi-
tetta kerrallaan. Perintdavustajalla asiakkaille voidaan luoda ilmoituksia ja muistutuskir-
jeitd avoimista laskuista sekda my6hassa olevista suorituksista. Myyntimoduuli tuo lisa-
etuja tavanomaiseen myyntitoimintojen tekemiseen sillg, ettd se keskustelee varastomo-
duulin kanssa tarkastaen varastotiedot ja varastomaarét tuotteelta tarjouksen luomista
varten. Myyntimoduulissa voidaan myos luoda raportteja, joista saa kattavan kuvan yri-

yksessa tapahtuvista myynneista. (SAP help portaali 2012, Hakup&iva 4.6.2012.)

Osto

Ostomoduulissa hallitaan koko ostoprosessia ostotilauksista saapuvien laskujen késitte-
lyyn. Ostotosite voidaan luoda toisen tositteen pohjalta kopioimalla tiedot uuteen tosit-
teeseen. Ostotilausta lukuun ottamatta kaikki syntyvat ostotositteet ovat juridisesti sito-
via asiakirjoja, koska ne muodostavat sopimussuhteen toimittajaan. Ostotilaus on SAP
Business Onessa tarkoitettu pelkéstéén tietolahteeksi. Ostotositteita voidaan mukauttaa
tarpeen mukaan tositeasetukset -ikkunassa. Ostaminen ei ole ainoastaan tavaroiden ti-
laamista ja maksamista, vaan ennemminkin hankinta on prosessi, jossa varmistetaan
vaadittujen materiaalien tasainen virta yritykselle oikeaan aikaan. Jarjestelmé tallentaa
kaikki tapahtumat ja paivittdd seké taloushallinnon ettd varastomoduulin tietoja, kun
tosite tallennetaan. Tdman ansiosta yrityksella on koko ajan reaaliaikainen varastotieto
sekd taloudellisen tilanteen tieto kaytettdvissad. (SAP help portaali 2012, Hakupéiva
4.6.2012.)

Liikekumppani
Liikekumppanimoduulissa hallinnoidaan litkekumppaneiden (asiakkaiden, toimittajien

ja leadien) perustietoja. Perustietoja ovat muun muassa yhteystiedot, pankkiyhteystie-

dot, maksuehdot seké logistiikkatiedot. Moduulissa suoritetaan liséksi liikekumppanei-
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den saldojen tdsméytys ja tarkastus. Moduulista padsee tarkastelemaan liikekumppanei-
den tilaus- ja laskutushistoriaa sekd avoimien maksujen ja tilausten saldoja. Tasméyksen
mahdollistamiseksi SAP Business One erottaa toisistaan liikekumppanit ja paékirjatilit.
N&ma yhdistetdan tasmaytystileilld, jotka méaaritelladn perusasetuksissa. Kaikki myynti
ja ostotapahtumat Kirjataan niit4 vastaaville tdsmaytystileille, jolloin samalla paakirjati-
lilla voidaan tarkastella kokonaissaldoa, asiakkaiden saldoa sek& toimittajien saldoa.
Tarvittaessa voidaan tarkastella myos yksittéisten lilkkekumppaneiden saldoa. (SAP help
portaali 2012, Hakupaivé 4.6.2012.)

Pankkikasittely

Pankkikésittelymoduulissa voidaan suorittaa kaikkia pankkitileihin liittyvat rahaliiken-
netapahtumat. Tdllaisia toimintoja ovat saapuvien ja ldhtevien maksujen manuaalinen ja
automaattinen luonti, reskontrien tdsmaytysten manuaalinen ja automaattinen suoritus,
tulevaisuuteen péivatyt talletukset ja kateistalletukset seké shekkien tulostus. Automaat-
tinen kasittely suoritetaan SAP Business Onessa maksuavustajan avulla. Avustaja tekee
erdajoja annettujen méaaritysten perusteella ja suorittaa ajoissa maksujen luonnin ja res-
kontran tdsmaytyksen. Moduuli ei ole suoraan yhteydessa pankkiin, vaan virallisten
maksuaineistojen késittely vaatii jarjestelmén lisatoiminnon kayttdénoton. (SAP help
portaali 2012, Hakupaivé 4.6.2012.)

Varasto

Varastomoduulissa voidaan optimoida varaston hallintaa. Moduulissa suoritettavia toi-
mintoja ovat tuoteperustietojen hallinta, sarja- ja eranumeroiden Kkasittely, varastotapah-
tumien hallinta, hinnastojen hallinta sekd varastoon liittyvien raporttien luominen. Va-
rastotilanteet voidaan selvittaa reaaliajassa, silla jokainen osto- ja myyntitoiminto péivit-
taé varastotilannetta automaattisesti. Varastoja voidaan hallita joko rahallisin arvoin tai
ilman. Mikéli varastoja tarkkaillaan myos rahallisesta nakokulmasta, taytyy valita varas-
ton arvostusperiaate. SBO:ssa on valittavissa kolme varastonarvostusperiaatetta: FIFO-,

standardihinta- tai liukuvakeskihintamenetelma.

- FIFO- menetelma laskee varaston arvon first in, first out menetelmalla. Jokai-

sessa varaston vastaanottotapahtumassa luodaan hintoihin kytketty maaré tuot-
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teita ja jokaisessa varaston luovutustapahtumassa kéytetd&dn maarié ja niihin kyt-

kettyja hintoja ensimmaisisté vapaista tapahtumista lahtien.
- Standardihintamenetelma laskee varastonarvon kiintean hinnan perusteella.

- Liukuvakeskihintamenetelma laskee varastonarvon tuotekustannusten perusteel-
la. (SAP help portaali 2012, Hakupaivé 4.6.2012.)

Tuotanto

Tuotantomoduuli on kaytannollinen sellaisille yrityksille, jotka suorittavat pienid ko-
koonpanoja tai myyvét tuotteita nipuissa. Tuotantomoduulissa voidaan luoda ja yllapi-
t44 tuoterakenteet, joissa méaritellddn tuotteeseen tarvittavien komponenttien maarat.
Moduulissa luodaan ja yllapidetddn myos tuotantotilaukset, jotka sisaltavat tuotteiden
kokoonpano- ja suunnitteluohjeet. Tilausten avulla seurataan kaikkia tuotantoprosessin
nimikkeisiin liittyvid tapahtumia ja kustannuksia. Moduulissa ké&sitellddn tuotannosta
valmistuneet ja myyntiin luovutetut tuotteet. Moduulin vakioraportteihin kuuluvat ra-
kenneluetteloiden listaus sekd avointen tuotantotilausten listaukset. (SAP help portaali
2012, Hakupaiva 4.6.2012.)

Tarvesuunnittelu

SAP Business One on raataldinyt perus MRP prosessin kohtaamaan PK-yritysten tar-
peet. Tarvesuunnittelumoduuli on suunnittelutekniikka, joka laskee ylimman tuotera-
kennetason bruttotarpeet olemassa olevien varastotietojen sekd osto-, myynti- ja tuotan-
totilausten tietoldhteiden mukaan. Alimpien rakennetasojen tarve lasketaan siirtaméalla
ylatason nettotarve rakenteessa alaspéin. Tarvesuunnitteluajon tulokset ovat raportteja ja
suosituksia, jotka tayttavat materiaalien bruttotarpeen. MRP tuottaa siis ostotilausehdo-
tuksia suunnitellulle tuotannolle. Tarvesuunnitteluajossa otetaan huomioon ennalta maa-
ritetyt suunnittelusadnnot, kuten esimerkiksi tilausvali, minimitilausmaéra ja varastosal-
do. (SAP help portaali 2012, Hakupaiva 4.6.2012.)
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Palvelu

Palvelumoduulissa voidaan hallita teknisen asiakaspalveluhenkilostén ja asiakkaiden
valista viestintdd. Moduulissa voidaan yll&pitaa tietoja palvelusopimuksista, tuotteista ja
reklamaatioista sek& valvoa ja hallita palveluosaston toimintoja raporteilla ja optimoida
yrityksen myynti- ja palveluosaston potentiaali. Moduulin toimintoja ovat:

- Ratkaisutietokanta, jossa asiakkaiden ongelmien ratkaisuja hallitaan tuotteiden
mukaan. Ratkaisutietokanta sisaltaa ratkaisuja tapausten selvittdmiseen, se auttaa
yhtendistamaan palvelua ja nopeuttaa asiakaspalvelun toimintaa.

- Palvelupyynt6-toiminnolla voidaan selvittad asiakkaiden reklamaatioita ja kyse-
lyitd. Palvelupyyntdja voidaan luokitella ja hallita jonojen avulla.

- Asiakkaan laitteen perustiedot muodostavat tietokannan, joka sisaltaa kaikki sar-
janumerotuotteet.

- Palvelusopimus toiminnolla asiakkaalle luodaan palvelumalli, joka voidaan liit-
t44 joko laitteisiin tai suoraan asiakkaaseen. Laitteiden palvelusopimukset ovat
usein takuuhuoltosopimuksia.

- Palveluraportit-toiminnolla voidaan katsella ja analysoida palvelusopimuksiin,
asiakkaan laitteisiin ja palvelupyyntéihin liittyvia tietoja. (SAP help portaali
2012, Hakupaiva 4.6.2012.)

Henkilostohallinto

Henkiltstohallintomoduulissa voidaan tallentaa ja yllapitdd yrityksen tyontekijoiden
perustietoja. Hallinnoitavia tietoja ovat yhteys-, koulutus- ja tyohistoriatiedot. Moduu-
lissa voidaan analysoida tyontekijakuluja seké palkkoja. Moduulin raportointi sisaltaa

erilaisia rahamaaraisia raportteja seka tyontekijéluetteloita.
Raportit
SAP Business Onessa on valmiiksi madriteltyja raportteja, joita voidaan analysoida eri

tavoilla valinta- ja lajittelutoiminnan avulla. Raportteja voidaan laatia kaikkien moduu-

lien tiedoista ja kaikki raportit voidaan vieda Microsoft Exceliin.
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3 TIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Kéyttoonotossa on kyse ohjelmiston kayton vakiinnuttamisesta toimenkuviin, organi-
saation virallisiin ja epavirallisiin rakenteisiin seka henkilokohtaisiin ja tydoryhman pro-
sesseihin. Kayttoonottotoiminnassa toteutetaan monia muutoksia ja innovaatioita, joiden
avulla jarjestelma ja organisaatio sopeutetaan toisiinsa. Sopeuttaminen tapahtuu uuden
osaamisen ja yhteisen toimintatavan kehittdmiselld ja omaksumisella. T&st& toiminnasta
on kaytetty termia re-invention, milla viitataan innovaatioin tehtaviin muutoksiin kéyt-

toonottovaiheessa. (Hyotyldinen & Kalliokoski. 2001, 22).

Kayttoonottotoiminnassa torméataan lukuisiin ongelmiin ja hairiihin, jotka edellyttavat
uusia toimintaratkaisuja ja muutoksia jarjestelman toimintaan. Ei riita, ettd kayttaja osaa
kayttaa jarjestelmad. Hanen pitédéd osata myos liittdd se osaksi omaa tyotansd, tunnistaa
sen valittdmé organisatorinen yhteisty6 seka pystya toimimaan sen avulla poikkeustilan-
teessa ja kehittdmaan tyotansa. (Hyotylainen & Kalliokoski. 2001, 22).

Projektin hallinta ja resurssointi on usein haastavaa erityisesti loppukéyttajayrityksen
puolelta. Uuden kokonaan integroidun jarjestelmén kéyttéonotto on monissa organisaa-
tioissa uusi asia ja siihen suhtautuminen liiketoiminnan kehittdmisprojektina on haas-
teellista. Kehittdmisprojekteissa toiminnanohjausjarjestelmé sovitetaan yhteen organi-
saation toiminnanohjausperiaatteiden, prosessien, johtamistapojen, muiden tietojarjes-
telmien sekd henkildston toimintatapojen kanssa. Toiminnanohjausjarjestelmahankkeet
suunnitellaan ja resurssoidaan usein korostetun tietoteknisestd nakokulmasta, jolloin
jarjestelman kokonaisvaikutukset eri toimintoihin ja kokonaisohjattavuuteen ja&vét
usein huomioimatta. (Kalliokoski ym. 2001, 53).

3.1 Kayttoonottoprojektin elinkaarimalli

Tietojarjestelmén kayttoonoton projektimalli avaa mahdollisuuden tarkastella tietojar-
jestelmien kéyttoonottoprojektia eri toimijoiden nakokulmasta. Kayttoonottoprojekti
voidaan nahda sosiaalisena projektina, missa eri toimijat (johto, suunnittelijat, tydnjoh-

to, tyontekijat ja organisaation eri toimintojen henkil6t sekd toimittajan edustajat ja kon-
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sultit) osallistuvat osaltaan eri tavalla ongelmanratkaisuprosesseihin tietojarjestelman
kayttoonottovaiheessa. (Hyotyldinen & Kalliokoski 2001, 24).

Hyotyldinen ja Kalliokoski esittdvat Tietojarjestelmien kayttoonottoprosessi -
artikkelissaan kayttoonottoprosessin elinkaarimallin. Kuvassa 1 on esitetty tietojarjes-
telman kayttoonottoprosessi loppukéyttajayrityksen kannalta. Elinkaari voidaan jakaa
loppukayttajayrityksen nakokulmasta neljaan eri sykliin, jotka voidaan jakaa edelleen

tarkemmalle tarkkuustasolle.

|-
Strategiasuunnittelu Tietojérjestelman Tietojarjestelman Tietojérjestelman
(liiketoiminnan tavoitteet suunnittelu ja jarjestelman kayttédnottovaihe kehittaminen
ja edellytykset tieto- valinta, vaatimusmadrittely
jarjestelmalle)

Kuva 2. Kayttoonottoprosessin elinkaarimalli. (Hyotyldinen & Kalliokoski 2001, 24).

Strategiasuunnittelun voidaan katsoa olevan yrityksen liiketoiminnan perusta. Strategian
luonti on yksi liikkeenjohdon keskeinen tapa toimia ja nivoa paivittdiset toimet osaksi
yrityksen yhteista linjausta tavoitteista. Yrityksen toimintaa ohjaavat erilaiset strategiat,
joista tietojarjestelmaprojekteihin vaikuttavat oleellisesti liiketoimintastrategia ja tieto-
tekniikkastrategia. Jalkimmaisessa tdsmennetddn yrityksen tietotekniikan rooli ko-
konais-strategiassa ja asetetaan tavoitteet tietotekniikan hyddyntdmiselle. Tietojarjes-
telman hankinta edellyttda strategian tdsmentamista ja strategisten tavoitteiden huomi-

oimista jarjestelman hankinnan yhteydessa. (Hyotylainen & Kalliokoski 2001, 24).

Tietojarjestelmén suunnittelu, jarjestelman valinta sekd vaatimusmaarittely muodostavat
toisen syklin elinkaarimallissa. Toisen syklin keskeinen toimenpide on toimintaan ja sen
kehittdmiseen perustuva ohjelmiston vaatimusmaarittely, joka on perusta jarjestelman

valinnalle. Sen jalkeen kun tiedetddn mitd ohjelmistolta vaaditaan, voidaan aloittaa neu-
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vottelut toimittajien kanssa sek& suorittaa tarjouspyyntokierrokset. Toimenpiteet voi-
daan ndhda esisuunnitteluna kayttéonottoa varten. (Hyotyldinen & Kalliokoski 2001,
25).

Tietojarjestelman kayttoonotolla tarkoitetaan valitun tietojarjestelmén implementointia,
parametrointia ja mahdollisia tietokonversioita vanhasta tietojarjestelmastd uuteen. Na-
maé toimenpiteet muodostavat kolmannen syklin elinkaarimallissa. Kayttédnottovaihee-
seen sisaltyvat lisaksi mahdolliset tietojarjestelman raataloinnit, koulutukset ja tarpeelli-
set harjoituskaytot. Kéyttéonoton kannalta on tarkedd saada koko organisaatio ja henki-
16st0 mukaan. Kéyttoonottovaihe padttyy siihen, ettd valittu tietojarjestelmé on otettu

tuotannolliseen kayttoon yrityksessa. (Hyotyldinen & Kalliokoski 2001, 25).

Elinkaarimallin nelj&s vaihe on tietojarjestelman jatkuva kehittdminen. Syklin perusteh-
tavid ovat tietoteknisten valmiuksien yllapitdminen ja kehittdminen seké tietoteknisesta
etté liiketoiminnallisesta nakOkulmasta. Jatkuva kehittdminen liiketoiminnalliselta kan-
nalta katsottuna tarkoittaa yrityksen henkildston osaamisen kehittamista. Tietojarjestel-
mien jatkuva kehittdminen tietoteknisestd nakokulmasta tarkoittaa uusia jarjestelmépai-
vityksid seka kaytettdvan jarjestelman laajuuden kasvattamista. (Hyotyldinen & Kallio-
koski 2001, 25).

3.2 Kayttoonottoprojektin tehtgvat

Kayttoonottoprojektin varsinainen tekeminen kaynnistyy méarittelytyolla. Méarittely-
dokumentaatiota ei tehdd pelkastddn teknisen toteutuksen tueksi, vaan dokumentaa-
tiopaketilla on monta roolia projektin aikana ja sen jalkeen. Maarittelyja voidaan tarkas-
tella teknisen toteutuksen, testauksen, sopimuksen ja yllapidon ndkdkulmista. Maéritte-
Iytyé alkaa tavallisesti kayttOtapausten kuvaamisella. Tavoitteena on dokumentoida
liiketoiminnan jokaisen tehtavéan toteutuminen uutta tietojarjestelmaa apuna kayttaen.
(Oksanen 2010, 239 - 240).

Tietojarjestelmatestauksen tehtdvana on todentaa, ettd jarjestelma on otettavissa tuotan-
tokayttoon ja ongelmatilanteissa tunnistetaan tuotantokayton estavét virheet. Testauk-

sessa jarjestelmaa kaytetaan, kuten tuotannossa kaytettaisiin ja samalla dokumentoidaan
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jarjestelman toimivuus. Testauksen avulla saadaan véhennettyd kayttoonoton ongelmia
ja varmistettua, ettd jarjestelma toimii niin kuin on haluttu. Testauksessa k&ydéaan lapi
jarjestelman toiminnallisuus, sisallét, kaytettdvyys seké tekniset ominaisuudet suhteessa
vaatimusmaéarittelyyn. Testauksessa siis tarkistetaan, toimiiko jarjestelmé niin kuin sen
on haluttu toimivan. (Oksanen 2010, 244).

Kayttoonotto on projektin se vaihe, jossa testaukset on hyvaksytysti lapdisty ja jarjes-
telma otetaan organisaatiossa kayttéon. Kéayttéonoton tehtdvané on lunastaa projektille
asetetut tavoitteet, sekd mahdollistaa ja toteuttaa projektin aikana suunnitellut muutok-
set. Kayttoonotto vaatii panostusta koko organisaatiolta ja sen johdolta, ei pelkéastdan
projektiryhmalta. (Oksanen 2010, 253).

3.3 Tietojarjestelmén runko

Tommi Oksanen késittelee CRM ja muutoksen tuska kirjassaan CRM jarjestelman kéyt-
toonottoprosessia loppukayttajayritykselle. CRM:114 eli asiakkuuksien hallinnalla tar-
koitetaan asiakaslahtoista ajattelutapaa organisaatiossa, seka siihen liittyvia tietojarjes-
telmid. Kirjassa on selvitetty muun muassa tietojarjestelman tavoitteiden ja vaatimusten
maéarittelyprosessi, jonka lopputuloksena syntyy CRM jéarjestelmalle haluttu runko. Tata
vaatimustenmaarittelyprosessia voidaan soveltaa myds ERP-hankkeissa. Méarittelypro-

sessi on esitetty kuvassa 2.

Milld reunaehdoilla to-
. teutetaan? \ —
___F*{FF ] r\ —\_[\ [\‘ —

CRM Visio Tavoitteet ‘> Vaatimukset > Priorisointi \} CRM Runko
- \ | / s - ~ )"/ _
e P e JI L;’f / ‘ / / \ e
Mith bisnesongeimia Mk aﬂ :al:ta- \\
CRM rarisises | mEtdnth {

I Miten projeldtin on |

noteuduttava? mensstystekijoits 7
Ketkd kBymivat Miks on vaikeaa
CRM :a

Mitk8 owat kriinisis

i epAsEviET

Millgists kiynddnome-

tasoa tavoinelan

Kuva 3. Tavoitteiden ja vaatimusten maarittelyprosessi. (Oksanen 2010, 77).
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3.3.1 Tavoitteet

Tietojérjestelméprojektin tavoitteet maéarittavat halutun lopputuloksen, niihin liittyy
lisaksi selked mittari. Tavoitteilla selvennetddn, mitd ongelmia jarjestelma ratkaisee,
ketkd ohjelmistoa kayttavat seka miten projektin on toteuduttava. Yleensa liiketoimin-
nan tavoitteet ovat pohjimmiltaan hyvin yksinkertaisia, mink& vuoksi niiden dokumen-
tointia saatetaan pitdd ajanhaaskauksena. Osa liiketoiminnan tavoitteista vaikuttaa jar-
jestelmén kayttdjien eldmaan, osa on merkityksellisid tietojarjestelman suunnittelun ja
kayttoonottoprojektin kannalta. Olennaista tavoitteiden maarittdmisessé on, etta tavoit-
teet kirjataan ymmarrettavassé sekd mitattavassa muodossa ja ovat realistisesti saavutet-
tavissa. Ideaalitapauksessa tavoitteista on suoraan johdettavissa kayttoonottovaiheessa

tarvittavat pelisaannot. (Oksanen 2010, 81).

Toiminnanohjausjarjestelméhankkeiden luonteeseen kuuluvat ristiriitaiset tavoitteet.
Hankkeiden laajuudesta johtuen niiden vaikutukset koskettavat monia tyontekijoita yli
yksikko - ja toimintarajojen, jolloin eri henkildstéryhmien tavoitteetkin ovat moninaisia
ja usein ristiriitaisia. Hankkeissa ongelmakenttd on monimutkainen ja epaméaarainen, ja
samaan aikaan ollaan epétietoisia uudistusten toimivuudesta ja seuraamuksista. Talldin
yhtendisten tavoitteiden asettaminen ja niiden tuloksellisuuden mittareiden muodosta-

minen on erityisen haasteellista. (Reijonen, Reiman & Airola 2001, 84).

Projektin tavoitteissa tulee maéritella ainakin

- Projektin laajuus ja siséllon rajaukset. Toimintojen automatisoinnissa on usein
tunnistettavissa raja, jossa tietoteknisilla ratkaisuilla optimointi lakkaa olemasta
kustannustehokasta.

- Projektin ylatason aikataulu ja sen rajaukset. Aikataulun laatimiseen ei pida
kayttaa liikaa aikaa ja aikataulun tulee olla joustava.

- Kahden ensimméisen kohdan vélinen suhde. Liiketoiminnassa tapahtuu seké po-
sitiivisia ettd negatiivisia yllatyksid. Tiukkaan aikatauluun yhdistettynd nama
kaikki aiheuttavat helposti ajan loppumisen. Talldin pitédé paattaa ettd kiritddnko
aikataulua, muutetaanko aikataulua vai muutetaanko projektin sisaltoa.

(Oksanen 2010, 85 - 86).
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3.3.2 Vaatimukset

Tavoitteiden selvittyd, on aika pohtia miten maaréanpaahan halutaan pééstd. Siind missa
tavoitteet antoivat toimittajalle mahdollisuuden ymmart&é asiakkaan tarpeet, vaatimuk-
sista muodostuu kasitys miten asiakas haluaa toimia. Vaatimus on reunaehto tavoitteen
toteutumiselle ja se kertoo miten tavoitteeseen paastdén. Tietojarjestelmavaatimukset
ottavat kantaa tiedon syottoon, sydttdmahdollisuuksiin ja saatavan tiedon hyddyntami-
seen. Myos teknisiin vaatimuksiin on hyvé ottaa kantaa tassa vaiheessa, téllaisia vaati-
muksia ovat alusta-asioihin tai kayttoymparistoihin liittyvat asiat. On kuitenkin hyvé
muistaa, ettd mit4 tarkemmat vaatimukset ovat, sitd pienemmaksi kdy sopivien ohjel-
mistotarjokkaiden joukko. (Oksanen 2010, 91 - 92).

3.3.3 Priorisointi

Tavoitteiden ja vaatimusten kirjaamisen jalkeen priorisoidaan projektiin kuuluvat asiat.
Ohjelmistoprojekteihin kohdistuu usein suuria muutostoiveita, ohjelmiston odotetaan
ratkaisevan kaikki ongelmat ja mielelldan heti. Ennen kéyttdonoton alkua on syyté paat-
tdd, mitkd toiminnot ja toiveet toteutetaan tdssd projektissa ja mitka tulevaisuudessa.
Jarkevintd on aloittaa isoimmista haasteista ja pullonkauloista sekd huolehtia perustan
eheydestd. Samalla tunnistetaan ne Kriittiset menestystekijat, joiden epdaonnistuminen

johtaa koko projektin epdonnistumiseen. (Oksanen 2010, 92 - 93).

Adrian Payne esittelee Handbook of CRM kirjassaan nelikentan, jossa tietojarjestelma-
toiveita arvioidaan niiden liiketoiminnallisen merkityksellisyyden ja toteutuksen vai-

keustason kautta. Kuvassa 4 esitetddn Paynen nelikentté.
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Suuri VARMISTA NOPEA MUODOSTA
Merkitys TOTEUTUS ISKUJOUKKO
Merkitys
litketoiminnalle
Pieni
Merkitys
EIHUOLTA SEURAA
Helppo vaikea
Toteutuksen
vaikeustaso

Kuva 4. Toiveiden ja tarpeiden priorisointi. (Payne 2006, 344).

Nelikentdn mukaan ne asiat, joilla on suuri merkitys liiketoiminnalle ja jotka ovat help-
po toteuttaa, kannattaa toteuttaa nopeasti. Nopeilla voitoilla luodaan positiivista virtaus-
ta muutokseen ja helpotetaan liiketoimintaa. Tallaiset toiveet kuuluvat prioriteettilistan
karkeen. Vaikeasti toteutettavat, mutta liiketoiminnallisesti merkittavat toiveet kuuluvat
prioriteettilistan kakkospaikalle. Kolmannelle sijalle paasevét ne tarpeet, joilla on pieni
merkitys liiketoiminnalle, mutta ovat helppoja toteuttaa. Usein kyseessa ovat niin kutsu-
tut nice to have” -ominaisuudet. Viimeisen paikan priorisoinnissa saavat toiveet joilla
on vahan merkitysta liiketoiminnalle ja ovat lisdksi hankalia toteuttaa. (Payne 2006,
345).

Kriittisid menestystekijoitd mietittdessa taytyy tunnistaa 4-5 asiaa, joiden onnistuminen
on Kriittista projektin kannalta. Namé voivat olla vaatimuksia, tai ne voivat liitty4 pro-
jektin tekemiseen, prosessimuutoksiin tai projektissa mukana oleviin ihmisiin ja heidan
toimintaan. Kriittiset menestystekijat muodostavat projektin keihdankarjen ja jokainen
projektin osallistuja seuraa niiden etenemistd ja varmistaa omalta osaltaan niiden toteu-
tumisen. (Oksanen 2010, 94 - 95).
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3.4 Kayttoonottoprojektien Best Practises

Harwardin yliopistossa tutkittiin ERP-jarjestelmien implementoinnin parhaita kaytanto-
ja vuonna 2002. Tutkimuksessa todettiin, etta tietojarjestelmaprojektien yksityiskohtai-
nen budjetointi on tarkein projektin onnistumisen kriteeri. Sellaiset jérjestelméprojektin
lapivieneet organisaatiot, jotka olivat laatineet yksityiskohtaisen budjetin projektille,
olivat yleisesti ottaen saaneet implementoinnin onnistumaan paremmin kuin ne, jotka
eivét olleet tehneet budjettia. Budjetin tehneiden yritysten mielipiteista nousi esille seit-
seman tarkeintd kohtaa ERP-projektien menestyksekkadssa kayttoonotossa. Nama vait-
tamat ovat
1. Toimitusjohtajan taytyy hyvéksya ja kannattaa ERP-projektia.
2. ERP-implementoinnin vastuu pitdd jakaa sek& tietohallinnon ettd ohjelmistoa
kayttavan puolen vastuuhenkildiden kesken.
3. Toimitusjohtajan tulee olla tietoinen organisaation mahdollisuuksista sopeuttaa
toimintatapansa ERP-ohjelmiston tuomiin muutoksiin.
4. Projektiin taytyy palkata taysiaikainen projektipaallikko.
5. Projektitiimissa taytyy olla edustus jokaisesta toiminnosta, jotka alkavat kaytta-
méaan ERP-jarjestelmaa.
6. Kayttdonottavan yrityksen taytyy sailyttad itselladn projektin omistus.
7. Kaikki tyontekijat, jotka alkavat kayttamaan ohjelmistoa taytyy kouluttaa perus-
teellisesti.
(Frantz, Southerland & Johnson 2002).

3.4.1 Yrityksen johdon sitoutuminen

Toimitusjohtajan sitoutuminen projektiin tuli esille 1. seka 3. vaittdmissa. Koko organi-
saation kattava implementointiprojekti vaatii yrityksen johdolta vahvaa johtamista sek&
tarkkuutta. Implementoinnista taytyy tehda selkeé budjetti, koska taloudelliset asiat ai-
heuttavat useasti rajoituksia hankkeen toteuttamisessa. Mikali budjettia ei ole tehty, pro-
jektityontekijoille saattaa tulla tunne, etta yrityksen johto ei tue projektia tai ettd johto
on epapateva tehtdviinsa. ERP-ohjelmistot on rakennettu yleisten parhaiden kaytantdjen

perusteella, tdma vuoksi kayttdonottavan yrityksen taytyy muokata prosessejaan sopi-
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viksi ohjelmiston kaytt6a ajatellen. Toimintojen tutkiminen ja muuttaminen on kallista
ja aikaa vievaa, mink& vuoksi syntyy usein suunnittelemattomia kustannuksia. (Frantz
ym. 2002).

3.4.2 Implementoinnin vaikutus yrityksen suorittavaan tasoon

Vaittdmat 2,4,5 ja 7 koskevat yrityksen suorittavan tason sitouttamista projektiin. Puut-
teellinen budjetointi vaikeuttaa rahankulutuksen seuraamista tietohallinnon ja henkilds-
tohallinnon vélilla. Toimintoja laajasti edustavan projektitiimin kasaaminen saattaa olla
haasteellista, mutta projektin kannalta on kriittista saada aikaan jatkuvaa ja rakentavaa
keskustelua ohjelmistoa koodaavien ja ohjelmaa kayttavien ihmisten vélilla. Projekti-
tyontekijoitd pitdd kouluttaa tiimind toimimiseen ennen kuin implementointi alkaa.
Tyontekijoillg, jotka ovat koulutettu tekemddn paatoksia tiimind, on etulyéntiasema
muutettaessa yrityksen toimintaprosesseja. Projektipaallikkoé on kokonaisvastuussa pro-
jektista, tdiman vuoksi projektipdallikon taytyy olla kokoaikaisesti sitoutunut johtamaan

projektia. (Frantz ym. 2002).

Henkiloston koulutus on térkein osa tietojarjestelméprojektin onnistumista. Mikali hen-
Kilosto ei ota jarjestelméa vakituiseen ja tehokkaaseen kayttoon, ei jarjestelman imple-
mentointi ole onnistunut. Yrityksen johtajien taytyisi auttaa henkilokuntaa verkostoitu-
maan samanlaisissa projekteissa yhta aikaa tydskentelevien ihmisten kanssa. Ylemmat
toimihenkil6t yleensd jakavat tietoa keskenddn ja useilla ohjelmistotoimittajilla on tar-
jolla seminaareja asiakkaiden ylemmille toimihenkilGille. Tallainen tieto, joka on saatu

kokemusten vertailussa, pitdisi jakaa koko henkildston kesken. (Frantz ym. 2002).

3.4.3 Ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytto

Ulkopuoliset konsultit helpottavat implementointiprojektin haasteita, mutta projektin
omistus taytyy pysya yritykselld itselldén. Konsultit ovat kalliita, mutta yritykset osta-
vat tarvittavaa ammattiosaamista helpottamaan projektitiimi& ohjelmiston konfiguroin-

nissa ja asennuksessa. Konsulttien rooli kannattaa kuitenkin maaritelld tarkasti, ettei
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konsulttien varaan jaada roikkumaan liian pitké&ksi aikaa. Toisaalta liian véhainen kon-
sulttien kaytto saattaa aiheuttaa projektin selkedn etenemissuunnan puuttumisen, mika

saattaa aiheuttaa kontrollin puuttumisen tunteen. (Frantz ym. 2002).
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4 NUVENTUR OY

Nuventur Oy on kasvava oululainen ICT-palvelualan yritys. Nuventur Oy:n toiminnan
tarkoitus on tuottaa laadukkaita ICT-ulkoistamispalveluja, tuotemyyntid seka ICT-alan
konsultointia ja koulutusta. Yrityksen visiona on laajentaa osaamistaan siten, ettd yritys
tuottaa kokonaisvaltaista ICT-ulkoistamispalvelua. Se hakee erikoistumista yhteistyo-
kumppanien, myyntiin valittujen ohjelmistojen sek& oman erityisosaamisen kautta. Nu-
ventur Oy:n missiona on asiakkaan liiketoiminnan ymmartaminen ja sitd kautta asiak-
kaiden liiketoiminnan tuoton lisdédminen tehokkaalla tietotekniikan kaytolla. Yrityksessa
paadyttiin hankkimaan SAP Business One -ohjelmisto, koska kyseessé on markkinoiden
johtava liiketoimintaohjelmisto ja ohjelmistolla ei ole talla hetkelld myyjaa Pohjois-
Suomessa. Yritys implementoi omaan kayttdénsa SAP Business One —toiminnanoh-
jausjarjestelmén oman liiketoiminnan tehostamiseksi seké palvelutarjooman kehittdmi-

seksi.

4.1 Liiketoimintaprosessit

4.1.1 Uusasiakashankinta

Oulun seudun potentiaalisista asiakkaista luodaan laajaa prospektilistaa. Listalla oleviin
liideihin ollaan yhteydessa l1&hinné puhelimitse ja esitetddn tapaamista jossa kartoitetaan
leadin ICT-tarpeet. Asiakaskontakteja haetaan myds erilaisten messujen ja tapahtumien

kautta.

4.1.2 Asiakastukikaynnit

Tukikéynnit ovat ydinprosessi eli varsinainen liiketoiminta. Jarjestelmaasiantuntijat
kayvat suorittamassa asiakkaan koneisiin ja laitteisiin tilattuja toimia. Kaynnit voivat
olla joko sopimuksiin tai yksittaisiin pyyntéihin perustuvia palveluita. Sopimuskayn-
neilla tehdaan laitteisiin paivitykset, varmuuskopioinnit seka muut sopimuksen mukai-
set tyot. Tukikayntien lisaksi Nuventur Oy tarjoaa tarvekartoitus kdynteja, ndissa lista-
taan asiakkaalla olevat tietotekniset laitteet, niiden tila ja soveltuvuus tehtéaviin. Kartoi-
tuksen perusteella tehddén asiakkaalle ehdotus toiminnan tehostamiseksi vaadittaviin
hankintoihin ja tarvittavien sopimus tukikéyntien tiheyteen.
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4.1.3 Myynti

Prosessiin kuuluvia toimintoja ovat tarjoukset, laskutukset, myytavien laitteiden osto-
toiminnot, yhteydenpito asiakkaisiin seka tukikayntiaikojen varaaminen asiantuntijoiden
kalentereihin. Jarjestelm&asiantuntijat suorittavat asiakaskayntinsd myyntihenkisesti,
ehdottaen asiakkaalle tarpeellisia hankintoja kehityskohteita havaitessaan.

4.2 Liiketoiminnan tukiprosessit

4.2.1 Liiketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen.

Operatiivinen liiketoiminta suunnittelu on toimitusjohtajan vastuulla. Tydntekijét voivat
oman osaamisensa ja kiinnostuneisuutensa pohjalta nostaa esiin kehittdmiskohteita, joi-
den jatkokehitystarpeen johtaja arvioi. Benchmarking kuuluu kaikille tyontekijoille:
havaitessaan hyvia ICT-tuki kdytantdja he vertaavat niitd omiin k&ytantoihinsa ja ar-
vioivat miten vertaillun kaytdnnon voisi sovelletusti ottaa kayttéon omassa tydssa. Toi-
mitusjohtajan vastuulla on seurata toimintaympariston riskejé ja muutoksia seka reagoi-

da muutoksiin tarvittaessa.

4.2.2 Talouden ja hallinnon prosessit

Taloushallinnon jérjestdminen ja johtaminen on toimitusjohtajan vastuulla. Paivittdisen
taloushallinnon hoitaa ulkoistettu tilitoimisto. Laskutettavia tydtunteja ovat asiakas-
kaynnit ja konsultointitunnit, asiakaspééllikkd vastaa, ettd kaikki laskutettavat tunnit
tulevat kirjatuksi. Laskutus hoidetaan asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaan.
Asiakaspééallikko vastaa siité, ettd pidempiaikaisten asiakkaiden kanssa tehdaén kirjalli-
nen sopimus ja jokaisesta laitehankinnasta saadaan vahintaan sahkopostivahvistus tai

muu Kirjallinen vahvistus.
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4.2.3 Henkildstdasiat

Yrityksessa tydskentelee 5 tyontekijdd. Henkildstbasioista vastaa toimitusjohtaja siten,
ettd lisarekrytoinnin tarpeesta keskustellaan yhdessé tyontekijoiden kanssa, mutta toimi-
tusjohtaja tekee lopullisen péaatoksen rekrytoinnista. Alalla sovelletaan tietotekniikan
palvelualan tybehtosopimusta.

4.3 Projektin lahtokohdat

Pienen yrityksen menestyminen vahvasti kilpaillulla toimialalla edellyttdd yksinkertaista
ja selkeda toiminnanohjausta, koska pienessa yrityksessa henkilostoresurssit ovat rajalli-
set. Kun tarjousten laatiminen, tilaus-toimitus-ketjun hallinta sekd laskutus ovat ajan
tasalla ja helposti kaytettavissa, yrityksessa pystytadan keskittdmaan tarvittavat voimava-

rat tuottoa lisdaviin toimintoihin.

Nuventur Oy:n liiketoiminnan kehittdmiselle on tarkeintda CRM-, myynti-, osto- ja pal-
velumoduulit. Yrityksen liiketoiminnan kasvun ja jatkuvuuden varmistamiseksi uusasi-
akkaiden hankinta on ensiarvoisen tarkedd. SBO:lta odotetaan selkeytysta nykyisten

asiakkuuksien hallintaan seka tulevien asiakkaiden hankintaan.

Asiakaspaallikon kanssa kéydyissé keskusteluissa kdy ilmi, ettd paivittaisten toiminto-
jen suorittaminen vaatii usean eri tietoldhteen kayttdmista. Liséksi tietoldhteet ovat han-
kalasti selattavia ja niissé olevien tietojen paivittdminen luo uuden tapahtuman, eika
korvaa olemassa ollutta tietoa. Tama luo erittdin suuren riskin tuplalaskutukseen, tai
kaynnin laskuttamiseen vadrin tiedoin. Jarjestelméasiantuntijat tallentavat tietoja yrityk-
sen web-sivustoille suorittamistaan asiakaskaynneistd, laskutus hoidetaan néiden tieto-

jen perusteella.

Web-sivustot ovat jarjestelmdasiantuntijoiden nakokulmasta katsottuna erittdin kaytan-
nolliset, koska ne ovat tietoturvallisia kayttad myos asiakkaan koneella. Sivustoja halli-
taan nettiselaimen kautta, joten niihin on pédasy jokaiselta tietokoneelta. MS Excelisté

puolestaan l0ytyvéat laskupohjat ja manuaalisesti paivitettdva asiakasrekisteri. Asiakas-
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rekisteriin kerdtadn tiedot olemassa olevien asiakkaiden luona tehdyistd toimenpiteisté

ja yhteydenpidosta. Asiakkaiden laitteisto- ja ohjelmistotiedot on keratty web sivuille.

Kehitystarpeita Nuventur Oy:n toiminnoissa ovat erityisesti asiakasrekisterin yll&pito,
tarjousten ja laskujen laatiminen, hinnoittelu, myyntisaatavien seuranta ja perinta, tarvi-
kevaraston kirjanpito. Kaikki edelld mainitut ongelmakohdat tuottavat asiakaspaallikol-
le ylimaardista tyoté rutiinitehtavissa ja aikaa kuluu liian paljon yksinkertaisten asioiden
hoitamiseen. Seuraavassa taulukossa on nahtavissa, miten Nuventur Oy:ssd on ennen
toimittu eri tyOvaiheittain, ja mit4 uusia ratkaisuja ja kehityksid uusi toiminnanohjaus-

jarjestelma tuo yritykselle,

Taulukko 2. Tyo6tehtévien kehitys.

SAPISTA
HYOTY

1) jéarjestelma ilmoittaa
tulevasta asiakaskontak-

TYOTEHTAVA NYKYINEN SAATAVA

MENETELMA

Uudet asiakkaat ja asia-
kaskontaktit tallennetaan

Asiakasrekisterin hallinta

manuaalisesti Excel tau- | tista
lukkoon. Seuraavat 2) asiakkaista saadaan
/sovitut tapahtumat nékee | raportteja

vain selaamalla

3) johto pystyy seuraa-
maan reaaliaikaisesti

Tarjouksen tekeminen

Haetaan tarjouksen Excel
mallipohja, muutetaan
perustiedot manuaalisesti,
kéaytetddn Excel Kkatelas-
kuria tuotteen myyntihin-
nan méaritykseen

1) tarjouksen perustiedot
tulevat automaattisesti
asiakasnumerolla

2) voidaan halutessa kayt-
taa vakiokatetta

3) tuotteen  edellinen
myyntihinta saadaan jar-
jestelmasta

Myyntilaskun laatiminen

Haetaan Excel mallipohja,
muutetaan tiedot vastaa-
maan tarjousta tai tehtya
tyota.

Valitaan tehty tarjous tai
palvelukdynti  toiminto
myyntilaskun pohjaksi ja
kaikki tiedot tulevat au-
tomaattisesti laskulle.

Myyntisaatavien seuranta

Kirjanpitaja suorittaa tar-
kastuksen kuukausittaisen
kirjanpidon yhteydessa ja
ilmoittaa ~ mahdollisista
erdantyneistd  saatavista
asiakaspaallikolle.

Pankkitiedostot  haetaan
viikoittain tiedostona
pankista ja viitesiirtoajol-
la tdsmatédan reskontra.
Tarkastetaan eréantyneet
saatavat raportilta

Asiakaan tuotereklamaa-
tion selvitys

Haetaan web sivuilta tie-
to, milloin tuote on toimi-

Haetaan asiakkaan tie-
doista tuotteen toimitus
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TYOTEHTAVA NYKYINEN SAPISTA  SAATAVA
MENETELMA HYOTY
tettu ja mista se on hankit- | tosite, mistda ilmenee

tu.

mya0s tuotteen ostopaikka.

Laitteistorekisteri

Tallennettu
asiantuntijan
valikoimat tiedot

jarjestelma-
vapaasti

Standardimuotoinen taulu
johon vaaditut tiedot sy6-
tetaan.

Reskontran selaaminen

Kirjanpitajan kanssa Kkir-
janpitoa tutkimalla tai
Web sivujen selaaminen

Ajetaan
raportti.

myyntitiedoista
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5 SAP BUSINESS ONE KAYTTOONOTTOPROJEKTI

5.1 Toiminnanohjausjarjestelmalle haluttu runko

Toiminnanohjausjarjestelméan runko suunniteltiin aiemmin esitellyn Oksasen mallin
mukaan, jossa ERP-jarjestelman runko muodostuu priorisoiduista tavoitteista ja vaati-

muksista.

5.1.1 Tavoitteet

Kesén 2012 aikana Nuventur Oy:ssd implementoidaan SAP Business One toiminnanoh-
jausjarjestelmé. Ohjelmasta otetaan kayttéon kaikki muut moduulit paitsi tuotanto ja
tarvesuunnittelu, koska ne eivat sovellu palveluliiketoimintaan. Yrityksen liiketoimin-
toja voidaan seurata reaaliaikaisesti, sovitut ja kdydyt asiakastapaamiset sek& niiden
aiheet ndhdaén heti jarjestelmésta. Asiakastiedot ja kontaktit, laskutustiedot seké& tuot-
teiden hankintahinnat ovat helposti selattavissa ja l10ydettavissa. Jarjestelméén kerataan
asiakkaiden laitetietokantaa, johon tallennetaan asiakkaiden tietotekniset laitteet ja nii-

hin tehdyt toimenpiteet.

SBO:lla tehostetaan myyntisaatavien seurantaa myyntireskontran avulla. Mahdollisesti
eteen tulevat perintdasiat hoidetaan valmiilla lomakkeilla. Ostoreskontran avulla tilas-
toidaan toimittajien nopeus, luotettavuus ja maksuajat. Tulevaisuuden laajenemis-
suunnitelmia ajatellen on liiketoiminnan ohjaamisen kannalta tarvetta varastomoduulin

kayttoonotolle.

Johtajan tarvitsemat toiminnot ovat liiketoiminnan seuraamiseen ja ohjaamiseen tarvit-
tavia valineitd. SBO:n avulla johtaja voi reaaliajassa tarkastella tehtyja yhteydenottoja
asiakkaiden kanssa, sekd nahda minkalaisista asioista on keskusteltu. Raportointimo-
duuli on toinen oleellinen osa johtajan tydkaluista. SBO:n my6ta johtajalla on mahdolli-

suus hyvéksya kaikki l&htevat tarjoukset ja laskut ilman, ettd dokumenttien toimitus
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asiakkaalle viivastyy. Henkildstohallinnan avulla voidaan seurata tyontekijoiden koulut-

tautumista ja poissaoloja.

Asiakaspéallikko tarvitsee asiakkaita koskevia tietoja ja toimintoja tyonsa menestyk-
sekkaaseen hoitamiseen. Téllaisia toimintoja ovat asiakaskontaktien hoitaminen saan-
nollisesti ja ennen kaikkea sovittuina ajankohtina. Myyntitarjousten ja -laskujen luomi-
nen nopeutuu, myyntiin hankittujen tuotteiden historiatiedot ovat nopeasti saatavilla ja

myyntisaatavien seuraaminen ei enad ole riippuvainen toisten henkildiden tyosta.

Jarjestelmdaasiantuntijat tarvitsevat tyossddn palvelumoduulia. Asiantuntijoiden tarpeet
jarjestelman toiminnoille ovat etédkayttémahdollisuus, standardimuotoinen asiakkaiden
laitteistorekisteri, laitekohtainen vikarekisteri, josta voidaan helposti tarkastella laittei-
den tyyppivikoja sekad toimenpiteitd vikojen korjaamiseen. Jarjestelmasta taytyy loytya
mahdollisuus dokumentoida asiakaskaynnit siten, ettd tehdyt toimenpiteet sek& laskutus-

tiedot saadaan liitettyd myyntilaskuihin.

5.1.2 Vaatimukset

Yrityksen vaatimuksena SAP business Onen kayttddnotossa on saada nopealla aikatau-
lulla asiakaspéallikolle selked, helppokayttdinen tydkalu paivittdisten rutiinien hoitami-
seen. Nuventur Oy:n toiminnanohjausjarjestelmén kayttdminen vaatii etakéyttomahdol-
lisuutta. Jarjestelmén on oltava helposti implementoitavissa ja muunneltavissa yrityk-
sen tarpeita vastavaksi. Tietojen tulee 16ytyd samasta jarjestelmésta, jarjestelmén kéayton

on oltava helppoa ja sen on mukauduttava yrityksen liiketoiminnan vaatimuksiin.

5.1.3 Priorisointi

1. prioriteetteihin kuuluvat myynti-, osto- ja mahdollisuudet-moduuli. Nam& moduulit
ovat nopeita kayttéonotettavia, ne eivat vaadi muuta kuin master datan luomisen seka
myyntidokumenttipohjien uudelleen muotoilemisen.

2. prioriteetteihin kuuluu palvelumoduulin kayttoonotto. Tdma moduuli on haasteellinen
ottaa kayttoon koska se vaatii nykyisten toimintatapojen sopeuttamista jarjestelmén

toimintaan. Lisaksi etdkayttoyhteyden toimintaan saattaminen ja asiakkaiden laitekan-
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nan uudelleen kartoittaminen tuovat omat haasteensa moduulin k&yttdonotossa. Moduu-
lin kayttd on kuitenkin Kriittisen tarkedd myyntitoimintojen tehostamisen kannalta.
Pankkitoimintomoduulin kéayttéonotto on tarkedd myyntisaatavien seurannan ja perin-
nan vuoksi. Moduulin tehokas kayttoonotto edellyttdd SAP Business Onen lisdosan
kayttoonottamista, pankilta tilattavien sahkoisten tiedostojen kasittelyd. Kéyttéonotossa
on siis omat vaikeutensa.

3. prioriteettina varasto- sekd henkiléstomoduuli. Moduulit ovat helppoja ottaa kéyt-
toon, mutta niiden tuomat hyodyt tdman hetken liiketoiminnalle eivét ole kovin merki-

tyksellisia.

5.2 Projektin eteneminen

Projekti aloitettiin Nuventur Oy:n liiketoimintaprosessien seka tarvevaatimusten selvit-
tdmiselld. Asiakaspééllikko huolehtii Nuventur Oy:ssa kaikesta liiketoiminnan juokse-
vien asioiden hoitamisesta. Liiketoimintaprosesseihin tutustuttiin haastattelemalla asia-
kaspaallikkoa ja jarjestelméasiantuntijoita. Ndiden toimenpiteiden lisaksi laadittiin toi-
mitusjohtajalle kysymyslista ja kaytiin haastattelemassa yrityksen kirjanpidosta vastaa-

vaa tilitoimiston Kirjanpitéjaa.

Projekti jatkui SAP Business One -jarjestelmaan tutustumisella valmiin testiyrityksen
avulla. SBO voidaan asentaa siten, etta tietokanta sisaltaa testiyrityksen, joka on taynna
tietoa. Testiyrityksen avulla on helppoa ja turvallista tutustua kaikkiin jarjestelman toi-
mintoihin. SBO:n perustoiminnot ovat helposti ymmarrettavissa ja transaktiot linkitty-
vat ymmarrettavasti toisiinsa. Esimerkiksi myyntiprosessin toimintoja tallennettaessa
jokaista vaihetta ei tarvitse luoda alusta asti uudelleen vaan aikaisempia vaiheita voi-

daan kopioida pohjaksi.

Jarjestelman testauksessa tutustuttiin osto- ja myyntitoimintoihin, reskontran tasmay-
tyksiin ja pankkitoimintoihin, palvelusopimusten luomiseen, asiakkaan laitteistokannan
seka ratkaisutietokannan kéyttamiseen, palvelupyyntdjen luomiseen ja palveluiden do-
kumentointiin. Palvelumoduulia lukuun ottamatta kaikkien moduulien kdyttdminen oli
perustransaktioiden suorittamista. Nuventur Oy:n liiketoiminnan sovittaminen palvelu-

moduulin toimintoihin, vaati puolestaan suunnittelua. Moduulin kayttamista varten
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taytyi suunnitella, minké&laisia palvelusopimuksia jarjestelmaan luodaan sekd miten
asiakaskaynnit dokumentoidaan jarjestelmaan. Asiakaskéyntiraportit tdytyy olla kéaytet-
tavissa myyntimoduulissa siten, ettd tarvittavat tiedot tulevat esille laskulla. Kun vaadit-
tavat toiminnot saatiin toimimaan hyvéksyttavasti, tietokantaan luotiin uusi yritys: Nu-

ventur Oy.

5.2.1 Yritystietokannan luominen ja perusasetukset

Koska Nuventur Oy:ssé toiminnanohjausjarjestelmaltd vaadittavat toiminnot ovat suu-
rimmaksi osaksi perustoimintoja, yritystietokantaa luodessa valittiin SBO:n asennus-
vaihtoehdoista ohjattu yrityksen luominen. Tassé vaihtoehdossa jarjestelma avaa pika-
konfigurointiavustajan, mikd ehdottaa automaattisesti maakohtaisia asetuksia. Ole-
tusasetuksia voidaan muuttaa yrityksen tarpeiden mukaisiksi asennuksen edetessd. Ku-
vassa 5 naytetddn pikakonfigurointiavustajan ensimmaisen vaiheen ikkuna uuden yri-

tyksen luomisesta avustajaa kayttaen

Pikakonfigurointiavustaja -
Uuden yrityksen luonti
1 ¥rityksen lisstiedot Ohie
Yrityksen nimi

Tietokannan nimi
Kopici kiyttijin masrittamEt kentét ja taulut
Kopici kéyttsjén masritamst objektit

Lisenssi SAP-INTERN-SAP-INTERN(Global)
Paikalliset asetukset *
Tilikartta U -
Lzhdekisli Finnish {Finland}) bl
Magrits kirjauskaudet CJ
Keskeyts J l Paluu J l Seuraava Tee valmiiks

Kuva 5. Pikakonfigurointiavustaja.



Nehvonen Eija-Riitta Opinnaytety6 42

Tietokantaa luodessa méaaritelladn:
- yrityksen nimi
- kaytettavan tietokannan nimi
- valitaan maa jossa toimitaan tai jonka lakien mukaan toimitaan
- valitaan tilikarttapohja
- kayttokielen valinta

- madritellaan kirjanpidon mukaiset kirjauskaudet.

Né&iden madritysten jalkeen SBO luo tietokantaan uuden yrityksen. Yritystietokannan
luomisen jalkeen maéritetdén yritykselle salasana ja allekirjoitetaan elektronisesti SAP:n

loppukayttajan kayttéoikeussopimus.

Tietokannan luomisen jélkeen ohjattu yrityksen luominen avaa sarjan maarittelyikku-
noita. Nama samat madrittelyt voidaan tehda ja niitd muuttaa hallintamoduulissa, jotkin
méarittelyistd on peruuttamattomia heti, kun ensimmaéinen transaktio on tallennettu jar-

jestelméan. Alla esitellyt maarittelyt tehtiin luotaessa Nuventur Oy:n jarjestelmaa.

Taloushallinnon méarittely

Taloushallintomoduulia ei oteta tdssa vaiheessa kayttoon, koska tdman kokoisessa yri-
tyksessa kirjanpito on taloudellisempaa ulkoistaa. Kirjanpito hoidetaan jatkossakin tili-
toimistossa. Yrityksen luomisen yhteydessa valittiin maa-asetusten ehdottama vakiotili-
kartta. Tilikartta tarkistettiin vastaamaan tilitoimistossa kaytdssa olevaa tilikarttaa, muu-
toksia jarjestelman perustilikarttaan tehtiin ainoastaan rahatilien osalta. Tilikarttaan luo-
tiin Nuventur Oy:n pankkitileille paékirjatilit. N&ita tileja tarvitaan laskujen luomisessa
ja reskontrien tdsmaamisessd. Alkusaldoja paakirjatileille ei syotetty. Myyntilaskutusta
ja veroraportteja varten jarjestelméén luotiin viimeisimmat ALV-verokannat ja maaritel-

tiin niille pé&ékirjatilit.
Pankkitoimintojen maérittely
Pankkikasittelymoduulissa madritellaan kaikki pankit joiden kanssa ollaan tekemisissé,

myos liikekumppaneiden kayttaméat pankit. Kaytdnnossa tdmé tarkoittaa kaikkia koti-

maisia pankkeja. Pankkien méaarittely tarkoittaa SWIFT ja IBAN tunnuksien seké pank-



Nehvonen Eija-Riitta Opinnaytetyo 43

kien nimien tallentamista jarjestelmaén. SAP Business One validoi IBAN numerot, t&-
mé& on mahdollista koska pankkitilinumerojen rakenne noudattaa kansainvélisia stan-

dardeja. Pankkitilinumeron virheettémyys voidaan tarkistaa algoritmien avulla.

Varaston madrittely

Varastonhallintamoduulin maarityksissa luotiin Nuventur Oy:lle kaksi varastopaikkaa:
Espoo ja Oulu. Yrityksen ICT-tukipalvelutoiminta on sijoittunut suurimmaksi osaksi
Oulun seudulle, joten jérjestelmén kayttdma oletusvarasto on Oulun varasto. Liiketoi-
minnan alueellisen keskittymisen vuoksi myoskaan varastopaikkakohtaisia paakirjatile-
ja ei katsottu aiheelliseksi luoda. SBO mahdollistaa erilaisten varastotyyppien luomi-
sen, kaytettdvissa olevia tyyppejd ovat suoratoimitusvarasto ja tarvesuunnitteluun
(MRP) vaikuttavia varastoja. Tarvesuunnittelumoduulia ei Nuventur Oy:ssd oteta kéyt-

toon, joten varastotyypin valinta ei aiheuttanut ongelmia.

Kayttajamaarittelyt

Jarjestelmaan madriteltiin kayttajiksi kaikki Nuventur Oy:n tyontekijat, tadssé vaiheessa
kayttajille ei aktivoitu lisenssejé eika luotu rajoitettuja kayttooikeuksia. Kéyttéoikeuksia
ei mydskaan katsottu tarpeelliseksi rajoittaa, koska kaikki jarjestelmésséa nakyvat tiedot
ovat kaikkien tyontekijoiden tiedossa olevia asioita. Yrityksen laajentuessa kayttajakoh-
taisia kayttooikeuksia on syytd maaritella.

Seuraavana toimenpiteend aktivoitiin yksi tehokayttajalisenssi paakayttajalle. Tehokéyt-
tajilla on péésy ohjelman kaikkiin toimintoihin, he omaavat tdydet ja rajoittamattomat
kayttooikeudet. Tehokayttdja pystyy luomaan uusia kéyttéjatileja. SAP Business One —
ratkaisun ohjelmistolisenssit ovat kayttajakohtaisia, joten yritykseen hankittavien lisens-
sien mé&ara riippuu kayttdjien lukuméarasta seké siitd, millaisia kayttdoikeuksia tarvi-

taan.

Néiden maaritysten jalkeen Nuventur Oy:n SAP Business One -jarjestelmd on valmis
kayttoon, mikali implementointistrategiaksi on valittu jarjestelman méaérittely sitd mu-

kaa kun asiat tulevat esille.
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5.2.2  Jéarjestelman lisdasetukset ja moduulien méérittely

Yrityksen luomisen ja lisenssin aktivoimisen jalkeen jarjestelmé&én luodaan perusase-
tuksia ja lisdd maarityksia hallintamoduulissa. Hallintamoduulin toiminnot on listattu

kuvassa 6.

Tiedosto Kasittele Nakyma Tiedot Siimy Moduulit Tyokalut Ikkyna Qhje [ =1]E5)

Kuva 6. Hallintamoduulin toiminnot.

SBO ei kirjaa lokiin hallintamoduulissa tehtyja muutoksia. Taman vuoksi taytyy muis-
taa, ettd kayttdjan perustietoihin tai taulujen asetuksiin tehdyt muutokset dokumentoi-
daan jarjestelmén ulkopuolella. Nuventur Oy:ssd muutokset kirjattiin luomalla word-
dokumentit, joihin otettiin ndyttokuvat jarjestelmén ikkunoista muutosten jalkeen. Tie-
dostoihin liséttiin paivamaara ja kellonaika. Dokumentit tallennettiin PDF -muotoisena

erehdyksessa tehtavien muutosten ehkéisemiseksi.
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Yrityksen lisatiedot

Kuvassa 7 esitetyssd yrityksen lisatiedot -ikkunassa hallitaan yrityksen perustietoja,
kuten esimerkiksi osoitteet, verotoimisto ja verotunnukset, kéytettavat valuutat ja pank-
kitilitiedot. Nama4 tiedot on tallennettu jo yritystietokantaa luodessa, joten tassa ikkunas-
sa el tarvitse tehdd maarittelyja muualle kuin perusasetukset vélilehdelle.

Yrityksen lisitiedot

Ylsinan Kirjanpitotiedot Perusasetuksst
Tilikarttamalli FI_CoA
Kirjanpitovaluutta Euro
JErjesteimEvaluutta Eurc

Vakictilivaluutta Kaikki valuutat *

K& tilzj
K&yis negativista summaz peruutukssen

[] Monikielisyystuki

K&yis jatkuvas varastonchjausta
Tucteryhmien arvostusmenstelms FIFC ol
Hallinngi tuctekust, varastokaoht.
Kiyts ostotiien kirjausjérjesteimas
Salli varaston vapautus iiman tuctekustannuksia

Tilzaja

Oma pankki

Oman pankin maa Finlznd - @u
Oma pankki Nordes Pankki d
Oman pankin tilinro el
Konttori

[[] Asenna tiliotteen kssittehy

Peitd lucttok

(et

Kuva 7. Yrityksen lisatiedot -ikkuna.

Yrityksen lisatiedot -ikkunan perusasetus vélilehdell&d nékyy valittu tilikarttamalli seka
valuutat, néité tietoja ei voi endd muuttaa. Paékirjatilien asetukset maaritelldan tappaa-
mélla halutut toiminnot. Lisdksi valitaan k&ytettdva varastokirjanpitomenetelma. Jatku-
valla varastonohjauksella tarkoitetaan varastokirjanpitoa seka maéarallisten ettd rahallis-
ten arvojen perusteella. Mikali jatkuva varastonohjaus valitaan, kaikki varastotuotteiden
tapahtumat heijastuvat myos paakirjatileihin. Samoin jatkuvan varastonohjauksen va-
linta edellyttdd varastonarvostusmenetelman valintaa. Nuventur Oy:ssé arvostusmene-
telméksi valittiin FIFO -menetelmd, mik& laskee varaston arvon First In, First Out -

menetelmalld. Varastonarvostusmenetelma valittiin Kirjanpitdjan suosituksesta.
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Yleiset asetukset

Yleiset asetukset -ikkunassa yllapidetédan seka kéyttajakohtaisia etta jarjestelmaé koske-
via yleisia asetuksia. Kuvassa 8 on esitetty yleisten asetusten ikkunan liikekumppani -
vélilehti. Nuventur Oy:n jdrjestelm&d madaritettdessé tarkasteltiin yleiset asetukset -
ikkunan litkekumppani-, palvelut-, polku- ja varastonhallinta -valilehtié.

Yleiset asetukset -_ %

k| Budiets Palyelut Nayts Kirjasinlaji ja tausta Polku Vzrzstonhali Kassavirta Ohjazmo K

Asizkastoimintojen rajoitukset Browision masr ruste
D Lucttorsja Léhteva lasku D Myyjat

D Sitoumusraja D Tucttest
[ Asizkkaat

[[] ota huomicon avoimet Ishetyslistst Kergitylusttelo
Asiakkazn vakiomaksushto E pv netto
Toimittajan vakiomaksushto 14 pv netto
Asizkkazn vakiomzksutapa

Toimittajan vakiomaksutapa

Esit lucttok orttitosittest Automaattinen
Asizkkaan vakioperintiehto

LIEIREIEIBE]E!

[[] Aktivoi hyviksyntimenettehyt

NEyts raporteissa ei-zktiiviset likekumppanit
Niyts tositteissa si-aktiviset likekumppanit Sahik. toctteen vientimuoto -

==

Kuva 8. Yleiset asetukset -ikkuna.

Liikekumppani valilehdella asetetaan jarjestelman kayttdmat oletusmaksuehdot ja va-
kiomaksutavat. Maksuehto ja maksutapa tietokentistd avautuu lista, jossa on aluksi ai-
noastaan teksti "mééritd uusi”. Valitsemalla tdmén vaihtoehdon avautuu maédritysikku-
na. Tahén ikkunaan luodaan kaytettavien maksuehtojen ja maksutapojen tiedot. Nain
luodusta listauksesta valitaan asiakkaiden maksuehdoksi 8 pv netto ja toimittajien 14 pv

netto, vakiomaksutapana on tilisiirto

Palvelut vélilendelld méé&ritetddn SAP Business Onen automaattisesti tuottamat palvelut.
Asetukset ovat kayttajakohtaisia, mika tarkoittaa ettd jokainen kayttaja voi halutessaan
muuttaa niitd. Palveluiksi valittiin halytyksen tulostaminen télle paivalle suunnitelluista
toiminnoista. Néin jarjestelma lahettdd automaattisesti sisdan kirjauduttaessa ilmoituk-

sen kaikista kuluvalle paivalle suunnitelluista toiminnoista.

Polku —valilehdelld maaritettiin hakemistopolut kansioihin, joita SAP Business One

kayttdd hakiessaan eri tiedostoja jarjestelmaén. Jokaiselle mahdolliselle ohjelmalle on
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maéaritettdvd oma polkunsa, Nuventur Oy:n jarjestelmddn madritettiin polut kuvien,

word-tiedostojen seké excel-tiedostojen siirtamiseksi.

Varasto -vélilehdelld madritettiin tuotteiden sarjanumeroiden hallintamenetelmé seka
vakiovarasto. Tuotteen sarjanumeron hallintamenetelméksi valittiin vain vapautettaessa,
jolloin sarjanumerot on maaritettavissa varaston luovutustapahtumissa. Liséksi asetettiin
toiminto, joka avaa automaattisesti asiakkaan laitteen perustiedot -ikkunan, kun tallen-

netaan lahtevé lasku tuotteelle joka siséltda sarjanumeroita.

Kirjauskaudet

Kirjauskaudet -ikkunassa annetaan yrityksen perustamisessa méariteltyjen Kirjauskausi-
en lisétietoja. Jarjestelman kirjauskaudeksi tallennettiin perustamisen yhteydessa 2012
ja alikausiksi kuukaudet. Nuventur Oy:n tilikausi alkaa syyskuussa, eli kausiméaarityk-
siin laitettiin ensimmaiseksi alikaudeksi 9/2011. Lisatiedoissa kaytiin maarittdméassa
kausitunnukset. Kaikkiin tositesarjoihin on liitettdva kausitunnus, jotta tositteiden nu-
merointi voi alkaa numerosta 1 jokaisen tilikauden alkaessa. Jokaiseen kuluvan tilikau-
den osakauteen liitettiin tunnus 2012. Kirjauskausille laitettiin lisaksi asetus, joka lukit-
see edellisen kuukauden osatilikauden kuukauden 1. pdiva. Talloin tallennettavat tosit-

teet tallentuvat oikealle kuukaudelle Kirjanpidossa.

Tositeasetuket

Kuvassa 9 nékyvassé tositeasetukset -ikkunassa maaritellddn myynti ja ostotositteiden

oletusasetukset. Ikkuna sisaltaa yleiset ja tositekohtaiset asetukset.
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Tositeasetukset S
T R
Laske kate
Perushinnan alkupers Viimeinen ostohinta b
Wzkickate-% palvelutositsita varten 0,00
Laske %o-bruttovoitio:

() Vigitto/myyntihintz
(*) Vioitto/perushints
Tositteen huomautukset sisslEvat:
(%) Perustositenumero
() Liikekumppanivitenumers
N&yt3 tositteiden myyntirakennetts varten:
(*) MZyts hinta ja kokonaissumma vain ylStason tuctteelle
() Hinta komponenttituctteelie
i tett; [vast; varastoja, jotka eivit kuulu mEsritethnyn a
() Timan varoitusta
() Vain varcitus
() Lukitse vapautus/vastaanctto
Meg. saldon lukitusperuste Varasto bl

Pybristysmenetelms
() Valuutan mukaan
() Tesitteen mukazn
Vaihtokurssin peruspvm (saapuvat tosittest) Kirjauspvm bl

Nayté pydristyshuomautus
[7] Ksyts varasto-oscitetta ml
Hallinnei tesitteiden rahtia —_
[] Lukitse tosittest, joills sikaisempi kijauspvm

Salli tuleva kirjauspym

[7] Ksyts tosittesn valuuttakurssia kopioftasssa kohdetosittessesn

Warastonchjaus varaston mukaan

=0

Kuva 9. Tositeasetukset -ikkuna.

Tositekohtaiset asetukset jatettiin oletusarvoisiksi. Yleinen -vélilehdelld maaritettiin
jarjestelma laskemaan tuotteiden myyntikate viimeisimman ostohinnan mukaisesti ja
kateprosentti lasketaan perushinnan perusteella. Laskuilla tuotteiden myyntirakennetta
el tarvitse madaritella komponenteille, koska kaikki myytévat tuotteet ovat lopputuotteita
eikd komponentteja késitelld. Lukitse negatiivinen varasto asetus estaa sellaisten tosit-
teiden kirjaamisen, jotka aiheuttaisivat negatiivisen varaston. Hallinnoi tositteiden rah-
tia, tima valinta asettaa myyntitositteisiin ndkyville kentén rahtikustannuksia varten.

Mahdollisuudet-moduuli

Mahdollisuudet-moduuliin méaéritettiin myyntivaiheet. Tarpeellisiksi myyntivaiheiksi
katsottiin liiketoimintaprosessien mukaisesti: liidi, jarjestelménkartoitus, myyntineuvot-
telu, tarjous ja tilaus. Myyntivaiheiden tarkoituksena on voida tarkkailla tarjouskilpai-

luissa etenevien myyntimahdollisuuksien kehittymista.
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Raportin ja asettelunhallinnassa kaytiin luomassa Nuventur Oy:lle yrityskohtaiset asia-
Kirjapohjat, pohjat luotiin tarjoukseen ja laskuun. Yritystiedot SBO hakee automaatti-
sesti perustiedoista, mutta asiakirjat muokattiin muistuttamaan ulkoasultaan mahdolli-
simman paljon aiemmin kéaytossa olleita pohjia. Liséksi pohjiin lisattiin Nuventur Oy:n

logo.

5.2.3 Master datan tallentaminen

Jarjestelman méarittamisen jalkeen tallennettiin master data. Master dataa ovat ne pe-
rustiedot, joihin kaikki jarjestelman toiminnot perustuvat. Kuvassa 10 on esitetty kaavio
master data tiedoista, joita kdytetddn SAP Business Onessa. Master dataa ovat liike-
kumppanimoduulin alla olevat asiakkaat seké toimittajat, hintalistat, lopputuotteet seka
tuotereseptit  jotka  koostuvat  tydstd,  pakkausmateriaaleista ja  raaka-
aineista/komponenteista. Ennen master datan tallentamista tiedoille pitdd luoda koodi,

joiden perusteella tietoja haetaan ja kdytetaan jarjestelmassa

Labor

Packaging
material
Pr.lce Finished Bill o_f Vendor
list product material
Raw material
Customer

Kuva 10. SAP Business Onessa kaytettdva master datan kaaviomalli.

Nuventur Oy:sséd master datana tallennettiin jarjestelmaan liikekumppanit eli asiakas- ja
toimittajatiedot seka luotiin yksi hinnasto, johon hinnoiteltiin Nuventur Oy:n myymat
eri palvelut. Ostotuotteiden hinnastoa ei tarvita, koska yritys ei myy massoittain samoja
tuotteita, vaan myytavét tuotteet ovat asiakaskohtaisia.
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Liikekumppaneille taytyi luoda koodi SBO:en tallentamiseksi. Asiakkaiden koodit ha-
luttiin pitd&d mahdollisimman samanmuotoisina, kuin mit4 ne ovat ennen SBO:sta, joten
nykyisen asiakasnumeron eteen liséttiin kaksi nollaa ja C kirjain. Nain ollen ensimmai-
sen asiakkaan koodi on C00100. Kaikki liikekumppani master data haluttiin pitd4d mah-
dollisimman samanlaisena, joten ensimmainen toimittajakoodi on V00100 ja t&stéd juok-

sevasti eteenpéin seuraavat.

Liikekumppanien perustiedot siirrettiin tiedostosiirtona jarjestelmaan. SBO:n maéaritel-
tiin tietojen sarakejarjestys ja samanmuotoinen tiedosto luotiin MS Excel taulukkoon.
Kuvassa 11 esitetddn kéytetty tiedontuonti -ikkuna. Tiedot siirrettiin tiedostosiirtona
jarjestelmaan ja liilkekumppanien tietoja tadydennettiin manuaalisesti. Sopimusasiakkail-
le syotettiin jarjestelméadn myds laitehankintoja koskevat ostolaskut kuluvan tilikauden

osalta. Tamé auttoi osaltaan asiakkaan laitekorttien luomista.

Tuo Excelista =0'x

Tietohyyppi tuontiz varten LK - K&Eyts tistomalii= |:|
Sarzke Kentts

A LK-koodi v oa
B LK-nimi -

C Lshiosoite - laskutusasizkas b

D Rakennus {laskutusasizkas) -

E Postinre (laskutusasizkas) -

= Paikka (laskutusssizkas) -

G ALV-numero -

H Puhelin 1 -

I Matkapuhszlin -

] Yhteyshenkis -

K S-posti -

L -

M |-
Paivits olemassa olevat tietuest Talennani..| [ Posts
[ ok ]| Keskeyts |

Kuva 11. Tietojen tuonti Excelista.

Myyntituotteiden eli lopputuote master datan suunnittelu oli haasteellista, koska yrityk-
sen tuotteet ovat palveluita. Vakiotuotteita ei ole, vaan yrityksen palvelut ovat asiakas-
kohtaisia, joten niiden pikkutarkka maarittely on l&hes mahdotonta. Aluksi suunniteltiin
erilaisten palvelupakettien tuotteistamista, mutta tdma koettiin kuitenkin turhaksi. T&-
man vuoksi paadyttiin maaritteleméaan tuntitdita erihintaisten téiden perusteella. Taulu-

kossa 3 on lueteltu jarjestelmaan luodut myyntituotteet.
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Taulukko 3. Myyntituotteet.

Tuotekoodi | Tuotteen nimitys

L0001 Perustyotunti

L0002 Korjaustyotunti

L0003 Sopimustyotunti
L0004 Hatéatyotunti

Tuotteiden méérittelyn yhteydessa tyolle asetettiin myds hinta, mika linkittyy SBO:ssa
suoraan hintalistoille. Useampaa hintalistaa ei katsottu tarpeelliseksi tehd&, vaan pe-
rushintalista on ainoa jota kdytetddn. Tarvittaessa perushintoihin voidaan myontaa

alennuksia.

Myyntiin hankittavien tuotteiden koodien suunnittelu aiheutti yrityksessa laajan keskus-
telun. Tuotekoodi haluttiin toisaalta tietotekniikan yleisten standardien mukaiseksi ja
toisaalta taas tarpeeksi kuvaavaksi. Lisdvaatimuksia aiheutti se, ettd tuotenimikkeistd
tulee kasvamaan vuosien mittaan erittdin laajaksi, koska samaa tuotetta ei myyda ko-
vinkaan montaa kappaletta. Samalla laitemallilla voi olla eri mé&&rat muistikapasiteettia
tai malli voi olla seuraavaa generaatiota, jolloin tuotteen perusnimi on sama mutta mééa-
rittelyosa eri. Paadyttiin luomaan tuoteryhmékohtainen numerointi, mika helpottaa ha-
kutoimintoa, kun tiedon maaré on suuri. Taulukossa 4 on lueteltu jokaisen tuoteryhman
ensimmaisen tuotteen tuotekoodit. Kun ensimmainen ryhman tuote luodaan jarjestel-

madn, tuotteen nimitykseksi tulee sen oikea nimi tuoteryhmé&n nimityksen sijasta.

Taulukko 4. Ostotuotteiden koodit.

Tuotekoodi | Tuoteryhmdn nimitys

P00001 peripheral device, oheislaite

C00001 components, komponentit
SWO00001 | software, ohjelmistot
PC00001 computer, tietokoneet
N00001 network, verkko

E00001 etc, ynnd muut

WO00001 cables, kaapelit
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Tuotekoodi | Tuoteryhman nimitys

S00001 services, palvelut

A00001 accessories, tarvikkeet

5.2.4 Tuotantokayttd

Asiakkuuksien hallinta

Mahdollisuudet-moduulia ei otettu k&yttoon, koska kayttdtapa ei vastannut yrityksen
tarpeita. Mahdollisuudet-moduuli on suunniteltu siten, etté siihen syotetddn potentiaali-
sia myyntitapahtumia, arvioidaan potentiaalisten myyntien tuotto ja voidaan seurata
myyntineuvottelujen etenemistd. Nuventur Oy:n tarpeiden mukainen CRM on asiakas-
kontaktien rekisterdintid, toistuvaa yhteydenpitoa prospektilistan potentiaalisten asiak-

kaiden kanssa seka saannollistd yhteydenpitoa sopimuksettomien asiakkaiden kanssa.

Liikekumppanimoduulia voidaan kéyttdd Nuventur Oy:n tarpeiden mukaisena CRM
jarjestelmana. Potentiaalisille asiakkaille annetaan statukseksi liidi, jonka koodi alkaa L-
kirjaimella (LO001). Yhteydenotot liideihin tallennetaan SAP Business Oneen liike-
kumppaneihin kohdistuvina toimintoina. Toiminnot listautuvat liitkekumppanin tietoi-
hin, jolloin saadaan kerattyd historiatiedot tehdyistd yhteydenpidoista. Jarjestelmaan
voidaan tallentaa myo6s tulevaisuuteen péivattyja tapahtumia, joista jarjestelma muistut-
taa hallintamoduulissa asetetulla tavalla ja méérattynd ajankohtana. Toimintoja tallen-
nettaessa samaan ikkunaan voidaan Kirjata yl6s, mit& yhteydenpidossa on keskusteltu ja
sovittu. Kun liidi saadaan asiakkaaksi, sille muodostetaan uusi C -alkuinen asiakasnu-

mero.

Myynti- ja ostomoduuli

Myynti- ja ostomoduulin tuotantokdyttoon ottamisen yhteydessa paatettiin, ettd sopi-

musasiakkaiden laiteostot tallennetaan jarjestelmaan kuluvan vuoden kirjanpidon osalta.

Néin asiakaspééllikko saa kaytannon harjoitusta jarjestelmén kaytosta. Samalla yrityk-
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sen myynnin historiatietoja, seka asiakkaiden laitetietokantaa saadaan tallennettua koko

tilikauden osalta.

Palvelumoduuli

Palvelumoduuliin tallennettiin palvelusopimusmalli, jota voidaan k&ytt44 pohjana luota-
essa asiakkaiden palvelusopimuksia. Malliin maériteltiin kdytettavyys ajankohdat, rea-
gointiajat sek& palvelupyynnén prioriteetti. Mallisopimus tehtiin sarjanumeroperustei-
seksi, mik& mahdollistaa asiakkaan laitekorttien liittdmisen sopimukseen. Sopimusmal-
liin lisattiin liitteend word-tiedosto, josta se 10ytyy helposti uutta asiakas sopimusta luo-

taessa.

Asiakkaan laitteiden sarjanumerot haluttiin pysyvan mahdollisimman saman muotoisina
kuin yrityksessa on jo kaytdssa. SBO mahdollistaa samojen sarjanumeroiden kayttami-
sen eri tuoteryhman tuotteissa. Nuventur Oy:ssé ei haluta kayttdd samoja sarjanumeroita
sen vuoksi, etta palvelupyynnon tullessa taytyy tietdd varmasti misté laitteesta puhutaan.
Tamaéan vuoksi paatettiin ottaa kayttdon Nuventur Oy:ssé jo aiemmin luotu sarjanumero
generaattori. Generaattori on rakennettu siten, etté se eliminoi paallekkaisten sarjanume-

roiden kayton. Generaattorista voidaan tulostaa asset tagi tarra.

SBO:ssa on hieno ominaisuus, joka antaa nimet4 uudelleen standardi tietokenttid. Tata
ominaisuutta hyvéksikéyttden tehtiin Nuventur Oy:lle SBO:en raataloity asiakkaan lai-
tekortti (kuva 12), jossa alkuperdinen sijainti -vélilehti muutettiin méaarittely -
valilehdeksi. Madrittely -vélilehdelle nimettiin kentdt vaadittaville tiedoille. Nain jar-
jestelméasiantuntijat keradévét standardimuotoista tietoa asiakkaiden laitteista aiemman
blancon pohjan sijasta. Uudelleen nimeamisen lisaksi luotiin UDF — kenttd, eli kayttajan
madrittama kenttd. Kentté sijoitettiin ikkunan sivulle ja se méaariteltiin sisaltavéan alfa-
numeerisia merkkeja. Tamé& mahdollistaa salasanojen, ohjelmistojen ja muiden tarkei-

den laitetietojen kirjaamisen laitekorttiin.
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Asiakkaan laitteen perustiedot I > ] [Veinen - x|

Muut Tiedot

Edelinzn sarjanro
Uusi sarjanro

Tuotteen kuvaus

Asiokaskoodi Teknikko
Asiak kaan nimi Alue
Yhtsyshenkic -]

Buhsiinnumero

masrtesly | paivelupyy X tyynti Tapohtumet [ Ltteet

Laitemali

1P osote

Aiverkke

Maski

DN palveimst Kayttzjstunnuksst
Kytkimen portti

Kayttstapa hd

Fyysinen sjsiné

Maa ]

Hee ) [ Keskeyta |

Kuva 12. Muokattu asiakkaan laitekortti.

Asiakkaalta tulevat palvelupyynnét on mahdollista kohdistaa joko laitekorttiin tai palve-
lusopimukseen. Nuventur Oy:lle paras kéytantd on tallentaa pyynnét palvelusopimusten
alle. Asiakkaan laitekortti palvelee siis ainoastaan laiterekisteri tarkoituksessa, palvelu-
pyynnot ja tapahtumat tallennetaan palvelusopimukselle. N&in ollen asiakkaan palvelu-
sopimus -valilehtid selatessa pystyy ndkemdan suoraan asiakkaalle myydyt laitteet ja
suoritetut palvelukdynnit, tapahtuma ajankohtineen ja tarkempiin tietoihin paéasee porau-

tumaan nappia painamalla.

Palvelupyyntdikkunan ratkaisu -vélilehdelle dokumentoidaan asiakaskaynti. Siihen kir-
jataan laskutustunnit, kuvataan mité on tehty ja kuka on kaynyt. Palvelupyynnét ratkai-
suineen listautuvat asiakkaan sopimukselle ja ovat helposti selattavissa. Asiakaspaallik-
ko saa listattua avoimet palvelupyynndt SAP Business Onen standardiraportilla. Avoi-
met, mutta ajankohdaltaan menneisyyteen sijoittuvat palvelupyynnét odottavat laskutus-
ta. Nain asiakaspaallikkd saa helposti listauksen laskutettavista kdynneista. Kun palve-

lupyynt6 on laskutettu, sen tila muutetaan paatetyksi.
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5.3 Jéarjestelman yllapito ja jatkokehitys

Nuventur Oy:ssa SAP Business Onen paéakayttajaksi maariteltiin asiakaspaallikkd. Ha-
nelle myonnettiin tehokayttajan oikeudet. Tehokéyttdjan vastuulla on uusien kayttéjati-
lien luominen, jarjestelmaan syotettyjen tietojen oikeellisuudesta vastaaminen seka
muiden jarjestelmén kayttdjien opastaminen tarvittaessa. Jarjestelmaasiantuntijoiden
vastuulla on ottaa joka viikko varmuuskopiot tietokannasta, hoitaa jarjestelmén paivi-

tykset sekd mahdollistaa jarjestelman toimintojen jatkokehitys.

Nuventur Oy:sséa SBO:a kayttaa eniten asiakaspaallikko, joten hanen vastuulla on jérjes-
telméstd saatavan hyddyn maksimoiminen. Alussa tehtdvana on jarjestelméssa olevan
tietoméaran lisadminen. Sopimusasiakkaiden laitteistoista keréttavia perustietoja taytyy
lisata siten, ettéd kaikista laitteista on uuden standardimuotoisen laitekortin vaatimat tie-

dot. Sopimusasiakkaiden laiterekisterit kannattaa huolehtia taydellisiksi.

Tulevaisuudessa jarjestelmén k&ytén vakiinnuttua, jarjestelméasiantuntijat voivat tallen-
taa myyntilaskun luonnoksena palvelupyynnon ratkaisukantaa tallentaessa. Tamé no-
peuttaa ja helpottaa asiakaspééllikén tyotd, kun hénen tarvitsee ainoastaan tarkastaa
laskuluonnos, tehda tarvittaessa muutoksia ja hyvaksya lasku. Asiakaspaallikon kannat-
taa opetella kdyttdmaan toimintoja myos jarjestelman muista moduuleista, kunhan jar-
jestelmén peruskayttd on vakiintunut tyotehtdvissd. Tarkeimmat seuraavista kayttoon-
otettavista moduuleista ovat varastomoduuli sek& pankkitoiminnot -moduuli. Raportoin-

ti mahdollisuuksiin kannattaa tutustua tarkemmin ja luoda uusia raportteja.

Varastomoduulin kayttoonotto vaatii paatoksia, kuten esimerkiksi mitk& ovat tarpeelli-
sia varastotarvikkeita ja mink& verran niitd on syyta pitaé hyllyssa. Varastonimikkeiden
selvityksen jéalkeen taytyy suorittaa tdman hetkisen varaston fyysinen inventointi sek&
selvittdd varastossa olevien tuotteiden yksikkohinta. Varastomoduulin tuottamia tietoja
voidaan hyodyntaa liiketoiminnassa siten, ettd asiantuntijoilla on reaaliaikainen tieto
hyllyssé olevista tuotteista, seka niiden hinnoista. Asiakaskaynnille mentéessa voidaan
kayda hakemassa varastolta valmiiksi asiakkaalle tarjottavia tuotteita tai mahdollisesti
tarvittavia tarvikkeita esimerkiksi verkkokortteja. Varastomoduulin raporteista johtaja

voi tarkastella varastoon sitoutuneen pddoman méaaraa sekd varaston kiertonopeutta.
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Kun toiminnanohjausjérjestelméssé on enemmaén tallennettua dataa, kannattaa tarkastel-
la yrityksen raportointitarpeita. Chrystal Reports toiminnon avulla jérjestelmastd saa-

daan luotua raataloityja raportteja yrityksen tarpeiden mukaisesti.

Palvelumoduuli on valmis kayttoonotettavaksi. Etdkaytté yhteyden, VPN tunnelin,
avaaminen kaikille jarjestelmdasiantuntijoiden tyossaan kayttaville tietokoneille on teh-
tavd, ennen kuin palvelumoduuliin voidaan tallentaa asiakaskéyntien tietoja suoraan
asiakkaan luona. Tatd ominaisuutta tarvitaan, koska pitkid numerosarjoja, salasanoja
ynna muita tarkeitd tietoja tallennettaessa on tietoturvallisuuden ja datan oikeellisuuden
kannalta tarke&a saada tiedot heti lopulliseen paikkaan. Tietojen tallentaminen kahteen
erilliseen paikkaan ei ole jarkevad, minka vuoksi tiedot tallennetaan edelleen web sivuil-
le. Kun etdkayttdyhteys on saatu toimimaan luotettavasti, saadaan palvelumoduuli kayt-

toon.

SBO:n koodaaminen on ensisijainen tehtdva varsinaisen jarjestelmén jatkokehityskoh-
teita ajatellen. SAP Business One on osittain avoimen lahdekoodin ohjelmisto, johon
SAP:n kumppaneilla on oikeus tehdd muutoksia. Nuventur Oy:n jarjestelméassa erityi-
sesti palvelumoduulin ikkunoihin tarvitaan uusia ja laajempia tietokenttid. Tarjousasia-
kirjoihin taytyy luoda mahdollisuus tallentaa kuvia vaivattomasti. Tuotekuvien ndkymi-

nen on oleellinen osa tarjousasiakirjaa myytéessa tietotekniikkaa.

5.3.1 Suositeltavat add-on toiminnot

Liiketoiminnan tehostamiseksi edelleen Nuventur Oy:n kannattaa ottaa kayttoon seu-
raavat lisdtoiminnot SBO:n normaali toimintojen liséksi: Electronic File Manager
(EFM) sek& Payment Engine. Payment Engine on listoiminto, jota kaytetdan pankki-
tiedostojen luomiseen saapuville (suoraveloitus) tai lahteville (pankkisiirto) maksuille.
EFM on lisatoiminto, jolla voidaan suunnitella erilaisia sahkoisid tiedostomuotoratkai-
suja. Nuventur Oy:ssa kaytettdisiin tiliotetiedostomuotoa BFP. BFP:i& kaytetéén tiliote-
tietojen jasentdmisessd, seka tietojen SBO:en viemisessa. Payment Enginen avulla koh-
distetaan viitesiirrot myyntireskontraan automaattisesti pankin toimittaman tiliotetiedos-

ton perusteella.
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Y14 esiteltyjen lisdtoimintojen kayttoonotolla tehostetaan Nuventur Oy:n perintatoimia.
Talla hetkell& perintdtoimien aloittaminen viivastyy turhaan sen vuoksi, etta tieto asiak-
kaan maksuista saapuu kirjanpitajalta asiakaspaallikolle vasta kuukauden lopussa. Lisé-
toimintojen avulla ja pankin kanssa tehdyn sopimuksen jalkeen viitesiirtotiedostot voi-
daan ladata sdhkdisesti suoraan pankista vaikka pdivittdin ja kohdistaa tapahtumat
SBO:ssa avoimiin reskontra tapahtumiin.

Samoin ostolaskujen maksaminen SBO:n kautta mahdollistuu kyseisten lisatoimintojen
avulla. SBO luo SEPA muotoisen pankkimaksutiedoston, joka voidaan sellaisenaan
toimittaa sahkoisesti pankkiin rahansiirtoja varten. Ostolaskupuolen kayttdonotolla ei
kuitenkaan ole Nuventur Oy:n taméanhetkisen liiketoiminnan kannalta lisdarvoa, mutta

toiminnan kasvaessa myos ostolaskujen maara kasvaa, jolloin tésté toiminnosta on apua.

5.4 Projektin kohtaamat ongelmat

Toiminnanohjausjarjestelma hankittiin yritykselle paaasiassa myynti ja konsultointitar-
koituksiin. Taman alkutilanteen vuoksi yrityksessa ei valmistauduttu ennen projektia
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon milldan tapaa. Oli erittdin haasteellista
suunnitella toiminnanohjausjérjestelmaa ennalta taysin tuntemattomalle yritykselle, jon-

ka liiketoimintaprosessit, strategiat ja tavoitteet oli dokumentoimatta.

Yritys oli projektin alussa haasteellisessa tilanteessa, koska aikaisempi asiakaspéallikko
on juuri vaihtanut tyopaikkaa ja uuden asiakaspaéllikon perehdytysaika on jaanyt lyhy-
eksi. Jopa perusliiketoimintojenkin suorittaminen oli harjoittelussa ja aiemmista kaytan-
noista ei ollut juurikaan tietoa. Tamén vuoksi liiketoimintaprosessien kuvaaminen oli

hyodyllistd seka asiakaspaallikolle ettd projektityontekijélle.

Opinnaytetyontekijalle SAP Business One ei ollut entuudestaan tuttu jarjestelma, joten
tutustumiseen, testaamiseen ja madarittelyprosessien tutkimiseen oli perehdyttéva perus-
teellisesti. Kirjallisuutta oli saatavilla hyvin rajoitetusti, minkd vuoksi jarjestelmaan
tutustuminen jai suurelta osin omatoimisen ohjelmaan tutustumisen varaan. Yleensa

toiminnanohjausjarjestelméprojekteissa on asiantuntijakonsultit opastamassa jarjestel-
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méan k&yttdd ja antamassa ohjeita jarjestelmén suunnittelussa ja implementoinnissa, tas-

s& tapauksessa nain ei ollut.

Nuventur Oy:stéd 16ytyy tietotaitoa koodaamaan SAP Business Oneen uusia tietokenttié
ja muokkaamaan tietoikkunoita. SBO:n koodaaminen ei kuitenkaan ollut asiantuntijoilla
tehtavapriorisoinnissa karkipadssa, minka vuoksi koodaaminen jai tdamén projektin puit-
teessa tekeméttd. Samaisesta syytd VPN tunnelin testaaminen jai projektin aikana teke-

maétta ja palvelumoduulia ei otettu kayttoon.
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6 POHDINTA

Onnistunut tietojarjestelméprojekti on yrityksen toimintaa muokkaava kehitysprojekti.
Yrityksen johdon ja henkil6kunnan sitoutuminen projektiin on ensiarvoisen tarke&a
kayttoonoton onnistumisen kannalta. Yrityksen johdon tekemat strategiset paatokset
kayttoonoton laajuudesta ja kayttdtavoista antavat raamit projektin toteutukselle. Toi-
mintavalmiuteen laitettu ohjelmisto ei yksindan palvele ket&an, vaan jarjestelmien kayt-

tajat saavat kayttoonottoprojektit onnistumaan.

Toimivan liiketoimintaohjelmiston testaaminen ja méérittely vaativat liiketoimintapro-
sessien seka yrityksen tavoitteiden tuntemusta. Jarjestelmén suunnitteluvaiheessa on
osattava asettua kayttdjien asemaan, tehda paatoksia siitd mitka toiminnot ja ominaisuu-
det ovat kriittisid. Tassa projektissa henkilo- ja aika resurssit olivat vahaiset, minka
vuoksi toiminnot priorisoitiin sen perusteella kuinka tarkeitd ne olivat liiketoiminnan

kannalta. Lisaksi toimintojen toteutuksen haasteellisuus oli priorisoinnin perustana.

Projektissa saatiin jarjestelmasta tuotantokéyttéon myyntimoduuli, ostomoduuli seké
liilkekumppanimoduuli. Nama moduulit mahdollistavat asiakaspaéllikén tydskentelyn
toiminnanohjausjarjestelmad hyvaksikayttden. Projektin térkein tavoite saatiin toteutet-
tua ndiden moduulien ké&yttéonoton onnistuttua. Kéayttoonottovalmiudessa ovat liséksi
mahdollisuudet, henkilostohallinto sekd palvelumoduuli. Mahdollisuudet-moduuli ei
toiminnoiltaan sopinut yrityksen tapaan toimia, joten liikekumppanit moduulia kayte-
t&édn CRM toiminnoissa. Henkildstohallintomoduulia ei kaytetd Nuventur Oy:n liike-
toiminnan nykyisessé laajuudessa, mutta toiminnan kasvaessa tastdkin moduulista saa-
daan lisdarvoa liiketoiminnalle. Palvelumoduuli odottaa etdkayttoyhteyden varmistusta

ennen tuotantokayttdon ottoa.

Nuventur Oy:n palveluvalikoiman laajenemisen kannalta katsottuna opinnéytetyépro-
jektista saatiin hyvid dokumentteja jarjestelman sovittamisesta liiketoimintaan seké jar-
jestelmén madrittelysta yrityksen kayttéon. Toiminnanohjausjarjestelmén kayttéonoton
kannalta projekti toteutettiin onnistuneesti tarkeimman tavoitteen osalta. Jarjestelma
saatiin asiakaspaallikon kayttoon ja jarjestelmaén tallennettiin kuluvan tilikauden osalta
historia tietoa. Opinnéytetyoprojektin jalkeen on kayttajien aktiivisuuden varassa tulee-

ko kayttoonotosta onnistunut.
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