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Opinndytetydssd kuvattiin diakonisen perhetydn toteutumista kolmessa alueseurakunnassa
Jyviskylassda. Tarkoituksena oli selvittdd, millaista diakonista perhetyotd Keltinméen,
Sdynitsalon ja Vaajakosken alueseurakunnissa tehdddn, millaiset toimintamallit ohjaavat
diakonisen perhetyon suunnittelua ja toteuttamista sekd millaisia ndkemyksid diakonista
perhetyotd tekevilld tyontekijoilld on diakonisen perhetyon kehittdmisestd. Opinndytetyon
tavoitteena oli tuottaa diakonisesta perhetyOstd uutta tietoa, jota voidaan hyddyntaa
diakoniatyon kehittimisessd Jyvéskyldn seurakunnassa sekd laajemmin myds muissa
seurakunnissa.

Kyseessd on laadullinen tutkimus, jonka aineisto kerittiin teemahaastatteluilla. Kolmessa
alueseurakunnassa jérjestettiin ryhméahaastattelut, jotka videoitiin. Haastatteluihin osallistui
yhteensd 10 tyOntekijad, jotka tekivét alueseurakunnissaan eri ammattitaustojen niakokulmasta
diakonista perhetyotd. Lisdksi haastattelutilanteissa oli paikalla kaksi tyoharjoittelussa ollutta
opiskelijaa. Saatu aineisto analysoitiin sisdllon analyysi -menetelmalla.

Diakoninen perhetyd ilmeni laaja-alaisena moniammatillisena ja verkostoitumista vaativana
tyond, jossa kohdattaan erilaisia perheitd eri eldméntilanteissa. Diakoninen perhetyd koettiin
henkisesti raskaaksi, mutta kuitenkin hyvin merkitykselliseksi. Tydmuodoissa huomioitiin
asiakaslahtoisyys. Tyomuodot jakaantuivat yksildiden kohtaamiseen, ryhmaitoimintaan seka
kaikille avoimiin tapahtumiin tai tilaisuuksiin. Tyotd kuvattiin ammatilliseksi, jota toteuttavat
kirkon eri ammattialojen edustajat. Vapaaehtoisia oli my0s mukana toteuttamassa diakonista
perhety6td ja vapaaehtoisten osuus arvioitiin tulevaisuudessa muodostuvan aiempaa
merkittdvimmaksi.

Diakonisen perhetyon suunnitteluun vaikuttivat tydntekijoiden persoona sekd kiinnostuksen
kohteet. Asiakkaiden toiveet ja tarpeet otettiin huomioon kerddmaélld palautetta ja toiveita.
Suunnitteluun vaikuttivat myds resurssit, perinteet sekd arvot. Diakonisen perhetyon
toteutuksessa nakyi hengellisyys, yhteisollisyyttd edistdvit tavoitteet sekd ennaltachkiiseva etté
terveyttd edistdva tydote. Diakonisen perhetyon tulevaisuuden haasteina olivat yhteiskunnan,
globaalin maailman ja seurakuntien muutokset sekd asiakkaiden entistd haasteellisimmat
elamintilanteet. Diakonisen perhetyon kehittdmisen suhteen nostettiin esiin tavoitteita,
koulutus- ja resurssitarpeita sekd kehittymishaasteita. Diakonisen perhetyon huono tunnettavuus
nousi esille tutkimuksessa.

Johtopéatoksend voidaan todeta, ettd perheiden tarpeiden turvaamiseksi tarvitaan yhteistyota
sekd seurakunnan sisdlld diakonisen perhetyon tiimin muodossa ettd kunnallisten toimijoiden
kanssa. Diakoninen perhetyd on ennaltachkdisevdd ja perheiden tavoittamiseksi apua tulee
tarjota  aktiivisesti uusin  viestintdkeinoin. Oikein kohdennetuilla resursseilla ja
toimintamuodoilla diakonisella perhety6lla on mahdollisuus vastata perheiden tarpeisiin.

Asiasanat: diakoniaty0o, diakoninen perhetyd, perhe, laadullinen tutkimus



ABSTRACT

Hamaldinen, Laura & Koistinen Maiju

Diaconal family work in Jyvéskyld. Diaconal worker’s descriptions of diaconal family work in
Keltinmiki, Sédynitsalo and Vaajakoski parish. 70p., 3 appendices, Language: Finnish. .
Pieksdmaiki, Autumn 2012

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme on Nursing, Option in Diaconal
Nursing. Degree Nurse Diaconess.

In this thesis it is described how diaconal family work is put into practice in three different
parishes in Jyvéskyld Evangelical- Lutheran congregation. The purpose of this thesis was to find
out: 1 What kind of diaconal family work was done in Keltinméki, Sdynédtsalo and Vaajakoski
parishes? 2 What kind of operations models were guided regarding planning and practice of
diaconal family work? 3 What kind of viewpoint church workers have about the development of
diaconal family work? The function of the thesis was to produce new information that is
recoverable in the development of Jyvaskyld congregation and also in other churches.

The method of this thesis was qualitative. The data was collected by theme interviews. The
group interviews were conducted in the three different parishes. Interviews were video-
recorded. There were ten workers and two students that took part in interviews. They were
working in different occupations in those parishes. The data was analyzed by the content
analysis method.

Diaconal family work was a widely recognized phenomenon, multiprofessional and work that
require networking. Different families with hard life situations were met in diaconal family
work. Diaconal family work was felt to be hard, but the work was considered significant. There
was noticed customer orientation in the diaconal family work. There were individual and group
meetings and open events for everybody. The work was professional, and it was done by the
different specialists of the church. Volunteers were doing the diaconal family work with the
workers and in the future volunteers will be more needed.

The personality and interest of workers were observable in the planning of diaconal family
work. Wishes and needs of clients were considered by collecting feedback and expectations.
Resources, traditions and values affected the planning of diaconal family work. The aim of
diaconal family work seemed to help the progress of spirituality, communality, precautionary,
and health promotion. Changes of society, global world and churches were the future challenge
of diaconal family work. Also the harder life situations of the clients were challenging.
Training, recourses, goals and improving challenges were mentioned when the improving of
diaconal family work was described. It was find out that diaconal family work was not well-
known enough among the people.

As a conclusion it is obviously that co-operation is needed with the church and the community
if needs of the families are protected. Teamwork of the diaconal family workers would help
them to work. Diaconal family work is precautionary and if workers want to reach the families
with problems they have to develop the communication and information. Diaconal family work
helps families if resources and forms of activity are right.

Keywords: Diaconal work, diaconal family work, parish family work, family, qualitative
research
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1 JOHDANTO

Suurimmalla osalla perheistd menee maassamme hyvin, mutta myos vdhdosaisuus ja
moniongelmaisuus ovat nousemassa entistd nakyvimmiksi ongelmiksi. Seurakunnissa
tehtdva perhetyd on yhteiskunnallisesti merkittdvéa ja sille on tarvetta. Diakonisen per-
hetyon kautta kohdataan perheitd, joita seurakunnan muun toiminnan myo6ti ei valtta-

mattd kohdata. (Vilén, Seppanen, Tapio & Toivanen 2010, 32—33.)

Diakonista perhetyotd on tutkittu erittdin vdhdn. Vasta viime aikoina aiheesta on tehty
muutamia opinndytetditd (Rundgren 2008; Nikama & Vahtera 2008; Korhonen & Saa-
rela 2004) ja muutamissa vaitoskirjoissa (Juntunen 2011; Pyykko 2011; Rattyd 2009)
aihetta sivutaan. Aiheena diakonisen perhetyon tutkimus on siis varsin uusi, mutta entis-
td ajankohtaisempi. Opinndytetydmme ajankohtaisuutta puoltaa vdhdinen tutkimusten
madrd aiheesta. Diakoniselle perhety6lle on selkedsti tarvetta, silld perheiden eriarvois-

tuminen on yhteiskunnassamme lisdéntynyt.

Opinndytetyossdmme kuvaamme, millaista perhety6td tehdddn Jyvaskyldn seurakunnas-
sa. Yhteensd Jyvaskyldssd alueseurakuntia on yhdeksén, joista kolme oli tutkimuksem-
me mukana. Tarkoituksenamme oli kolmen alueseurakunnan tyontekijoitd haastattele-
malla kuvata, millaista diakonista perhetyotd seurakunnassa tehdddn, millaiset toimin-
tamallit ohjaavat tyon suunnittelua ja toteutusta ja millaisia tyontekijoiden nikemykset
ovat diakonisen perhetyon kehittimisestd. Tutkimuksesta saadun tiedon perusteella dia-

konista perhety6td voidaan kehittia.

Saimme opinndytetydmme aiheen Jyvéskyldn seurakunnan diakonian tydalasihteerilta.
Tartuimme opinndytetyon aiheeseen diakonista perhetydtd kohtaan tuntemamme kiin-
nostuksen vuoksi. Lisdksi koimme mielekkddksi tutkia aihetta, josta on konkreettista
hyotya kotiseurakunnallemme. Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa dia-
konisen hoitotydn suuntautumisvaihtoehdossa ja tulevaisuudessa mahdollisesti tydsken-
telemme kirkon tehtdvissd. Diakoniseen perhetyohon perehtyminen, antoi meille val-
miuksia ndhda perheet tirkednd osana diakoniaty6td. Saimme my0Os yksityiskohtaista
tietoa diakonisen perhetyon tilanteesta, kehittdmisestd ja tulevaisuudesta. Tatd tietoa

voimme hyddyntéd tulevassa tydssimme.



2 KIRKKO PERHEIDEN TUKENA

2.1 Perhe diakoniatyon asiakkaana

Tilastokeskuksen madritelmédn mukaan perheen muodostavat yhdessd asuvat avio- tai
avoliitossa olevat tai parisuhteensa rekisterdineet henkilot ja heiddn lapsensa, jompi-
kumpi vanhemmista lapsineen sekéd avio- ja avopuolisot sekd parisuhteensa rekisteroi-
neet henkil6t, joilla ei ole lapsia. Lapsiperheitd ovat perheet, joissa kotona asuu véhin-

tdén yksi alle 18-vuotias lapsi. (Tilastokeskus. 1.a.)

Perhebarometrista 2007 selvidd, ettd perhettd méadriteltdessd biologinen ldhisukulaisuus-
suhde nousee tirkeimmaksi tekijéksi. Seuraavaksi tarkeimpid tekijoitd ovat vahva tun-
neside, samassa taloudessa asuminen, aktiivinen huolenpito, taloudellinen sidonnaisuus
sekd pdivittdinen oleminen tekemisissd toistensa kanssa. Perhettd méériteltdessd méaéri-
telmén tekijin oma eldméantilanne on vahvasti yhteydessa sithen, miten hdn maarittelee
perheen ja ldhisuvun. Yleisemmin perheenjidseniksi luetaan ydinperheen jdsenet kuten

puoliso ja lapset. (Paajanen 2007, 32—35.)

Perhekésitys on saanut yhd suvaitsevampia muotoja ja erilaisia perheitd ndhddin yha
enemmaén julkisuudessakin (Rotkirch 2007, 3). Kuluneen vuosikymmenen aikana on
tullut myos lainsdddannollisid muutoksia. Kahden samaa sukupuolta olevan 18 vuotta
tayttdneen henkilon parisuhde voidaan rekisterdidd lain sddtdmin edellytyksin (Laki
rekisterdidystd parisuhteesta 2001). Vuonna 2006 voimaan tullut hedelmdoityshoitolaki
el myoskddn vaadi hedelmoityshoitoa saavalta naiselta perinteistd parisuhdemuotoa
(Laki hedelmdityshoidosta 2006). Ymmaérrys perhemuotojen monimuotoisuutta kohtaan
on lisddntynyt lainsddddanndn lisdksi my0ds ihmisten asenteissa, mutta samalla perintei-

nen ydinperhe sdilyy suosittuna ihanteena ja kdytantona (Rotkirch 2007, 3).

Suomessa moni perhe on todellisessa ahdingossa ja yleinen huoli huonosta selviytymi-
sestd sekd omasta putoamisriskistd on kasvanut (Paajanen 2007, 3—4). Yhteiskunnan
rattaista pudonneiden perheiden tilanne ndkyy myo0s tilastoissa lastensuojelullisen tar-

peen kasvuna. Lastensuojelun sosiaalityon asiakkaana ja avohuollollisten tukitoimien



piirissd oli vuonna 2010 yhteensd yli 78 500 lasta ja nuorta. Tdma on 11 prosenttia

enemmaén kuin edellisvuonna. (Tilastokeskus 2011.)

Perheilld, joissa kumpikin vanhemmista on ty0dssd, menee taloudellisesti melko hyvin.
Elinkustannusten nousu on huonontanut eniten tydttomien, opiskelevien lapsiperheiden,
yksinhuoltajien ja lastaan kotona hoitavien asemaa. Perhepolitiikalla pyritddn siithen,
ettd kaikilla lapsilla olisi samankaltaiset mahdollisuudet eldméssd. Kaytdnnossa tilanne
on kuitenkin se, ettd erityisesti yksinhuoltajaperheiden taloudellinen tilanne on heiken-

tynyt. (Lainiala 2010, 54—56.)

Diakoniatyontekijoiden mielestd diakonisessa perhetydssd perhe on yksildistd koostuva
kokonaisuus, jolloin yhdelle perheen jdsenelle annettu apu vaikuttaa jokaiseen perheen-
jaseneen. Perhettd kisitteend pidetddn laajana, ja ydinperhe ndhddén kolmen sukupolven
vilisend suurempana yhteisond. Myos suku vaikuttaa perheisiin. Perheeseen voidaan
vaikuttaa yksilon kautta. Kaikki perheen jdsenet eivit vélttiméttd ole aina halukkaita
ottamaan apua vastaan, vaikka vaikeudet koskettavat koko perhetti ja asioita on pohdit-
tava koko perheen kannalta. Diakoniatydntekijoiden tyOsséd kohdataan harvoin kaikkia
perheen jisenid samanaikaisesti. Jokaisen yksilo ndhdddn osana kokonaisuutta, ja per-
heetonkin ihminen kuuluu aina johonkin laajempaan ithmisryhméaén. Perhe on diakonia-
tyontekijoiden ndkemyksen mukaan kokonaisuus, joka kirsii sen yhden jésenen kirsies-
sd. Diakoniatyontekijat kokevat haasteellisena sen pohtimisen, kohdattaisiinko dia-

koniaty0ssd koko perhe yhdessi vai perheen yksittdinen jasen. (Réttyd 2009, 94-95.)

Diakonisen perhetyon tehtdvénd on etsid toiminnan ulkopuolelta apua tarvitsevia perhei-
td ja ennaltachkéistd perheiden ongelmia vahvistamalla vanhemmuutta (Vilén ym. 2010,
33). Rundgrenin (2008, 52) mukaan kuitenkin diakonisen perhetyon tyypillisimpié asia-
kasperheitd ovat lastensuojelun tukitoimia tarvitsevat perheet, joten perhediakonia niyt-
tdisi olevan enemmaén korjaavaa tyotd kuin ennaltachkdisevad tyotid. Diakonisessa per-
hetyOssd tuetaan perheitd, joissa on tydttomyyttd, pdihteiden kdyttod, mielenterveys-,
kasvatus tai parisuhdeongelmia. Diakoniatydn kautta tuetaan my0s taloudellisissa vai-
keuksissa olevia perheitd. (Vilén ym. 2010,33.) Diakoniatydntekijoiden kokemusten
mukaan asiakasperheissd on vaikeuksia ja ristiriitoja sekd ongelmia parisuhteessa ja
lasten ja nuorten kasvatuksessa. Lisdksi lasten ja nuorten pahoinvointia ja hairiokayttay-

tymistd esiintyy diakoniatyOn asiakasperheissi. Vanhemmilla on vaikeuksia murros-



ikdisten lastensa kanssa, ja ristiriitatilanteissa lapset saattavat olla vékivallan uhreja.

(Riittyd 2009, 95.)

2.2 Kirkon diakoniatyo ja strategiat

Diakoniatyd pohjautuu kirkkolakiin, jossa todetaan kirkon tunnustuksensa mukaisesti
kirkko julistavan Jumalan sanaa ja jakavan sakramentteja sekéd toimivan muutenkin kris-
tillisen sanoman levittimiseksi ja ldhimmaiisenrakkauden toteuttamiseksi (Kirkkolaki
1993). Kirkkojérjestyksessd on myos maininta diakoniasta. Seurakunnan ja sen jasenten
tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva
avun antaminen erityisesti niille, joiden hétd on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta.

(Kirkkojérjestys 1991.)

Suomen evankelis-luterilaisella kirkolla on erilaisia ulottuvuuksia suhteessaan ympéroi-
vadn yhteiskuntaan. Kirkon voidaan ndhda sijoittuvan sekd julkiselle sektorille ettéd
kolmanteen sektoriin. Kirkko paikantuu ldhelle kansalaisyhteiskuntaa, koska se esimer-
kiksi vapaaehtoistoiminnan muodossa pyrkii edistimddn yksildiden toteuttamaa autta-
mistoimintaa niin, ettd koko seurakunta kantaa vastuuta avun tarvitsijoista. Kirkon aut-
tamistoiminnasta institutionalisoitunein ja jarjestdytynein on ammatillinen diakoniatyo,
joka tdydentdd julkista auttamistoimintaa. Tdstd syystd kirkon toiminta muistuttaa jul-
kista sektoria. Pyykon (2011, 32—33) mukaan ”Seurakuntien toimintaan liittyy néin seka
institutionaalinen ettd vapaaehtoissektoria muistuttava elementti ja seurakunnat paikan-

tuvat kaksijakoisesti kansalaisyhteiskunnan ja valtion viliin™.

Diakoniatyon asema on Suomessa tunnustettu julkiseksi, yhteiskunnallisesti ndkyviaksi
ja vaikuttavaksi toiminnaksi (Latvus 2011). Vuosittain kirkon tydntekijoiden voimin
kohdataan satojatuhansia lapsia, nuoria sekd heidén perheitdin normaalin eldmén kes-
kelld sekd ongelmien kohdatessa. Seurakuntien tyé maédritellddn kristillisiin arvoihin
pohjautuvaksi ennaltachkédisevéksi lastensuojelutyoksi ja tyontekijoiden toimintatapa on
lasta ja perhettd tukeva tyOote. Ennaltachkéisevid lastensuojelu edistdd lapsen kasvua
kehitystd ja hyvinvointia. Kirkossa hyvinvointiin katsotaan kuuluvan fyysisen, psyykki-

sen, sosiaalisen ja emotionaalisen hyvinvoinnin lisdiksi my0s hengellinen hyvinvointi.
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Tukemalla vanhempia heiddn kasvatustehtdvissdin, voidaan vaikuttaa lapsen kas-

vuoloihin, joka voi toimia ennaltachkdisevani toimenpiteend. (Kirkkohallitus 2007b, 5.)

Seurakunnan tyontekijoistd diakoniatyontekijdt ovat niité, jotka koulutuksensa pohjalta
ovat valmiimpia kohtaamaan ihmisten sosiaalista tai terveydellistd hatdd. Téstd huoli-
matta he mielellddn suuntaavat ty6tddn my0s niihin, joita joku muu seurakunnan tyon-
tekijd voisi tukea ja auttaa. Kéytdnndssd tdma tarkoittaa sitéd, ettd ne joilla on enemmaén
kykyd tuoda esille omaa avuntarvettaan saavat varmemmin apua. Heikommat ovat vaa-
rassa jaadd lilan véhdiselle huomiolle, koska he eivdt vilttamattd kykene esittimiin

tarpeitaan tai esittdvét ne tavalla, joka aiheuttaa torjuntaa. (Jokela 2011.)

Diakoniatydssd on painottunut taloudellisen avun antaminen 1990-luvun laman seura-
uksesta ldhtien. Taloudelliseen diakoniseen apuun on myos kohdistunut kritiikkid, eri-
tyisesti silloin, kun apua on suunnattu julkisen sosiaaliturvan aukkojen paikkaamiseen.
(Juntunen 2011, 6—7.) Jyvaskyldn seurakunta on mdiiritellyt taloudellisen auttamisen
padsdantdisesti kertaluontoiseksi kriisiavuksi. Taloudellisia asioita ei kédsitelld erillisind
muista ongelmista vaan mahdollinen aineellinen tuki on osa kokonaisuutta. Auttaminen
edellyttdd seurakunnalta usein my0ds verkostotyotd muiden toimijoiden kanssa. (Jyvis-

kylan seurakunnan kirkkoneuvosto 2010.)

Suurin osa Suomen evankelis-luterilaisen kirkon voimavaroista kiytetdan lapsi- ja nuo-
risoty6hon, jumalanpalveluseldméén ja kirkollisiin toimituksiin sekd diakoniaan ja
muuhun palvelutoimintaan (Kirkkohallitus 2007b, 3). Kirkossa tydskenteli vuonna 2011
viransijaiset sekd vakituiset tyontekijat mukaan luettuna 1486 diakoniatyotd tekevaa
henkil6d (Haastettu kirkko 2012, 346). Vuonna 2010 diakoniatydssd kohdattiin 4,7%
maamme asukkaista. Suurin osa diakonistyOssd kohdatuista oli tyo-ikdisid ja yk-
sinasuvia. Kaikista asiakastyon yhteydenotoista 38% koski taloudellista hétda. Myds
terveyteen ja sairauksiin liittyvistd asioista 27% sekd ihmissuhteista 26% on kdynneilld
keskusteltu. (Kirkkohallitus 2011.) Vaikka lasten mééré ei ole lisddntynyt, niin seura-
kunnan lapsityon tyontekijamaardt ovat lisddntyneet vuosituhannen alkuun verrattuna.
LapsityOssd toimivien mddrdn lisddntyminen kertoo osittain siitd, ettd tyon laatuun on
pystytty kiinnittimain huomiota ja tyon panostuksia on pystytty joustavasti ja tarpeisiin
vastaten muuttamaan. (Kirkko muutosten keskelld 2004, 152—153.) Kirkon tyontekijoi-

den méara on laskenut -230 henkil6lld vuosien 2007-2011 vélisend aikana, mutta varsi-
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naista seurakuntatyotd tekevien osuudessa ei ole juuri tapahtunut muutoksia (Haastettu

kirkko 2012, 346).

Yhteiskunnassamme tapahtuvat perheiden tilanteiden muutokset huomioidaan kirkon
strategioissa. Perhe ndhdddn tirkednd kumppanina kirkon perussanoman vilittimisessa
ja perheiden vaikeudet ja tarpeet huomioidaan tyon kohdentamisessa. Meidén kirkko
2015 -strategian yhtend tavoitteena on, ettd hengellinen eldmi vahvistuu. Strategian
mietintd avaa perheen merkitystd kirkon kumppanina hengellisen eldmin vahvistami-
sessa. Kristityn yhteys Jeesukseen Kristukseen syntyy pyhésséd kasteessa, jossa Jumala
lahjoittaa uskon. Kasteen yhteydessd vanhemmat ja kummit sitoutuvat huolehtimaan
lapsen kristillisestd kasvatuksesta yhdessd seurakunnan kanssa. Siksi seurakunnan tér-
kein yhteistyokumppani on perhe. Kirkko tukee perheitd arkieldamin lisdksi myos vaike-
uksissa ja ristiriidoissa. Myds strategisissa suuntaviivoissa kirkko haluaa huolehtia hei-
kommista ja kantaa maailmanlaajaa vastuuta ja kiinnittdd entistd enemmén huomiota

lasten ja perheiden hyvinvointiin. (Kirkkohallitus 2007a, 38, 41.)

Kirkon lapsi- ja nuorisotyon strategian taustalla on perheiden hyvinvoinnin edistdminen.
Kirkon lapsi- ja nuorisotyon strategian mukaan perhe on ollut monenlaisten muutosten
kohteena, mutta edelleen se on lapselle ja nuorelle merkityksellinen kasvupohja. Strate-
giassa todetaan, ettéd lapset ja nuoret voivat keskiméérin hyvin suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Noin kaksi kolmasosaa suomalaisista on saanut erittdin hyvét ldhtokohdat elamaél-
leen. Strategiassa on kuitenkin otettu huomioon se todellisuus, ettd yhdelld kolmasosas-
ta perheistd, kehitys on hyvinvoinnin kannalta huolestuttavaa. Ongelmat nayttavit ka-
sautuvan samoille lapsille ja nuorille ja samoihin perheisiin. Jako hyvin ja huonosti voi-
viin lapsiin ja nuoriin kdy aikaisempaa selkeimmaéksi. Kirkon lapsi- ja nuorisotyon stra-

tegiassa yhtend tarkednd kohtana on yhteisty kodin kanssa. (Kirkkohallitus i.a.)

2.4 Jyviaskylin seurakunnan diakoniatyo

Jyviaskyldn seurakunta on Suomen suurin seurakunta ja sithen kuuluu ldhes satatuhatta
jasentd. Jyviskyldn seurakunta aloitti toimintansa vuoden 2009 alussa, jolloin Jyvisky-
lan kaupunkiseurakunta, Jyviskyldn maaseurakunta ja Korpilahden seurakunta yhdistet-

tiin yhdeksi suureksi seurakunnaksi. Samaan aikaan seurakuntien alueella tapahtui kun-
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taliitos. Jyvaskyldn seurakunta koostuu yhdekséstd toiminnallisesti itsendisestd alueseu-
rakunnasta, jotka on muodostettu péépiirteissdédn kaupunkiseurakunnan ja maaseura-
kunnan entisten alueyksikdiden ja Korpilahden seurakunnan alueen pohjalta. Alueseu-
rakunnat ovat Huhtasuon, Keltinméden, Keskustan, Korpilahden, Kuokkalan, Palokan,
Saynétsalon, Tikkakosken ja Vaajakosken alueseurakunta. Maaseurakunnan entisesti
padkirkosta, Taulumiden kirkosta, tuli Jyviskyldn seurakunnan péékirkko. Alueseura-
kuntia tukevat yhteisen seurakuntapalvelun toiminnot ja erilaiset tukipalvelut hoidetaan

seurakunnassa keskitetysti. (Jyviskylan seurakunta 2012d.)

Jyviaskyldn seurakunnan strategian “Rohkeasti hengellinen, reilusti vélittdvd” mukaan
seurakunnan perustehtdviksi maaritellddn, ettd se kutsuu uskomaan ja luottamaan ar-
molliseen Jumalaan ja rohkaisee vélittimddn lahimmaisistd ja luomakunnasta. Tavoit-
teena on, ettd seurakunnan jisenet ovat yhteisd, jossa usko, rukous ja ldhimmaisistad
huolehtiminen antavat eldméén tarkoituksen. Evankeliumin Jeesuksesta Kristuksesta
tuodaan avoimesti julki ja omalla esimerkilld luodaan ympérille vilittimisen ilmapiirin.
Strategiaa madrittavit arvot sekd toiminnan suuntaviivat. Diakonisen perhetyon kannal-
ta merkittdvid suuntaviivojen selityksid ovat muun muassa se, ettd lasten ja nuorten kris-
tillinen kasvatusta pidetddn tirkednd tehtdvé ja seurakunta tukee koteja, paivdhoitoa ja
kouluja tavoitteen toteuttamisessa. Lisdksi seurakunta toimii midratietoisesti yksinéi-
syyden, eriarvoisuuden ja syrjdytyneisyyden vihentdmiseksi ja tarjoaa kanavia hadassa
olevien auttamiseen paikallisesti ja kansainvilisesti. Perheitd, parisuhdetta ja vanhem-

muutta tuetaan monipuolisesti ja asiantuntevasti. (Jyviskylidn seurakunta 2012b.)

Jyviaskyldn seurakunnassa tydskentelee noin 30 diakoniatyontekijai. Jokaisen alueseu-
rakunnan alueella on yksi tai kaksi diakoniatyontekijdd. Lisdksi diakoniatyontekijoitd
tyOskentelee erityisryhmien parissa. Jokaisella alueseurakunnalla on omaleimainen dia-
koniaty0 ja se voi pitdd sisdlldén varsin erilaista toimintaa alueesta riippuen. Diakonia-
tyontekijoiden yhdyshenkilond toimii diakonian tyodalasihteeri. Alueseurakunnissa teh-
tdva diakoniatyd on tarkoitettu ensisijaisesti kunkin alueseurakunnan asukkaille. My6s
yhteisen seurakuntapalvelun erityisdiakonit palvelevat asiakkaita. Diakoniatyontekijan
tavoittaa péivystysaikoina alueseurakuntien diakoniatoimistosta. Jyvéskylédn seurakun-
nan Internet-sivuilla kehotetaan ottamaan yhteyttd diakoniatyontekijdén, kun tarvitaan
apua ja tukea eldmain kriisitilanteissa, surun, ahdistuksen tai masennuksen takia. Alue-

seurakunnat tiedottavat myos omilla Internet -sivuillaan diakoniatydstd. Lisdksi seura-
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kunnan lehdessd ”Henki ja Elamd” on diakonian tiedotuksia. Vain Vaajakosken alue-
seurakunnan tiedotuksessa on mainintaa diakoniatyon tarjoamasta avusta perheille. Per-
heille tarjotaan tukea arjessa jaksamiseen, elimén hallinnan parantamiseen sekd apua
taloudellisiin ongelmiin. (Jyviskylan seurakunta 2012a.) Jyvéskylédn alueella toimii seu-
rakuntien ylldpitdméa Perheasian neuvottelukeskus, joka tarjoaa tukea ja neuvotteluapua
parisuhteen ongelmiin. Perheneuvonta on avoin kaikille alueen asukkaille riippumatta

siitd kuuluko avun tarvitsija kirkkoon. (Jyviskylidn seurakunta 2012c.)
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3 DIAKONINEN PERHETYO

3.1 Diakonisen perhetyon monimuotoisuus

Kirkon perhety6lld tarkoitetaan laajasti sitd seurakuntien tyontekijéiden ja vapaaehtois-
ten toimintaa, jolla vahvistetaan perheiden jaksamista. Perhetyolld tuetaan hengellisti

eldmad, thmisend kasvamista sekd keskindistd vélittdmisté ja kunnioittamista. Perheille
pyritddn 16ytdmddn apua vaikeisiin eliméntilanteisiin ja tukemaan perheiden seurakun-

tayhteyttd. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.).

Diakoninen perhetyd on laaja-alaista niin asiakaskunnan kuin tyomuotojen suhteen.
Diakoniselle perhetyolle ei ndyttdisi olevan yksiselitteistd tai vakiintunutta tydmuotoa.
Diakoniatyontekijoiden toteuttamaa perhediakoniaa sekd sen tydmuotoja kutsutaan seu-
rakunnissa eri nimikkeilld. Késitteind kdytetddn diakoniatyon perhety6td, perhediakoni-
aa, diakonista perhetyotd seké lapsidiakoniaa. (Rundgren 2008, 40—45,58.) Diakoninen
perhetyd on kisitteend vieras monille diakoniatyontekijoille. Lisdksi diakoniatyd ja
muiden tydalojen tekema tyé ndhddan kahtiajakautuneena. Kisitysti diakonisesta perhe-
tyOstd leimaa helposti ongelmakeskeisyys, kun taas yleisen seurakuntatyon tekeméda
perhetyotd pidetddn ennaltachkdisevédnd, viithdyttdvand tyond. (Nikama & Vahtera

2008.)

Diakoniatyontekijit pitdvat monipuolista perhety6téd ja perheiden tukemista erittdin tér-
kednd osana diakoniaty6td. Perhetyon periaatteita ovat tasavertaisuus, perheldhtoisyys,
kiireettomyys, realistisuus ja yhteistyd. Diakonisessa perhetydssd tyontekijdn tulee
huomioida kaikki perheen jisenet sekd muut perheen léhipiiriin kuuluvat ihmiset. Tasa-
vertaisuus merkitsee toisaalta perheen jasenten vilistd tasa-arvoisuutta ja toisaalta tyon-
tekijén ja perheen tasavertaisuutta. Tyontekijdn on oltava puolueeton kaikkia osapuolia
kohtaan ja kohdattava heiddt samanarvoisina. Perheldht6isyys merkitsee luottamukselli-
suutta, kompromissien tekemistd, diplomatiaa, perheen toimintakulttuurin ja sééntdjen
tiedostamista, perheen ehdoilla tyOskentelemistd ja tuen antamista. Tydlle tulee luoda
selkedt yhteiset tavoitteet ja pelisdidnnot. Tavoitteena on osoittaa vélittdmista, lisdtd per-
heen hyvinvointia ja etsid tasapainoa perheen tilanteeseen. Perheen kannalta merkityk-

sellistd on saada odotettua tukea ja apua eldméntilanteeseen. Seurakunnan tyontekijan
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tehtdviand on luoda perheelle tunne siitd, ettd seurakunnassa perheen hété otetaan todes-

ta. (Riittyd 2009, 95.)

Perheiden kohtaaminen edellyttdi kiireettomyyttd ja ajan antamista. Perheen auttaminen
vaati enemmaén aikaa kuin yhden ihmisen kohtaaminen ja auttaminen. Tilanteen ymmaér-
tdmisen kannalta on hyva selvittdd perheen ja suvun historiaa. Kohtaaminen edellyttaa
tyontekijin tdysilld mukana oloa perheen tilanteessa. Diakoniatyontekijét pitdvéat perhet-
td vuorovaikutusyksikkona. Siitd syystd on oleellista miettid perheessé vallitsevaa ryh-
madynamiikkaa, keskindisid suhteita, vallan kdyttdd ja yleistd ilmapiirid. Perheen jésen-
ten vélisten suhteiden huomioon ottaminen on tdrkedi, jotta perhettd voitaisiin auttaa
paremmin. Perhe oli jdsenilleen tirked, ja oli hyvd saada osakseen sellaista l&dheisten
thmisten osoittamaa rakkautta ja hyviksyntdd miti perhe mahdollisti. (Réttya 2009, 94—
95.)

3.2 Diakonisen perhetyon toteutuminen seurakunnissa

Perheet itse toivovat diakoniselta perhetydlté sitd, ettd he itse saavat olla aktiivisia toi-
mijoita ja kohdata jérjestetyssd toiminnassa toisia perheitd. Tarkeda perheiden kannalta
on myo0s avun saatavuus kriisien yllattdessd. (Korhonen & Saarela 2004, 40.) Perhetyon
asiakkaat toivovat perhetyoltd apua konkreettisiin arjen asioihin, kuten apua lastenhoi-
toon, kodin siivoamiseen ja ruuanlaittoon, jotka ovat asiakkaiden mielestd tarkeimpid
jaksamista tukevia asioita (Haaparanta & Hietikko 2010, 26—27). Tyomuotojen, koulu-
tuksen ja tydalojen vélisen yhteistyon kehittiminen on tulevaisuuden haaste seurakunti-

en diakonisessa perhetydssa (Rundgren 2008, 51).

Diakonisen perhetydn toimintamuotoja ovat sielunhoito sekd kohtaaminen kotikdynneil-
14 ja vastaanotoilla. Lapsi- ja nuorisoty0 jarjestdd omaa ryhmétoimintaa mm. retkien ja
leirien muodoissa. Lisdksi erityistd tukea tarvitseville lapsille ja heididn perheilleen on
tarjolla omia retkid ja leirejd. Tukeminen tapahtuu henkisen, hengellisen, sosiaalisen ja
taloudellisen kriisiauttamisen ndkokulmasta. Lisdksi diakonisessa perhetyOsséd tyosken-
nellddn tarvittaessa yhteistyossd muiden lapsiperheiden parissa ja heiddn hyvikseen

tyOoskentelevien toimijoiden kanssa. Tyontekijan ammatilliset valmiudet perhetydssa
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liittyivét perhetyon tydmenetelmiin ja tukimuotoihin. (Réttyd 2009, 94; Vilén ym. 2010,
33))

Diakonisen perhetydn menetelmédnd kaytetddn kotikdyntejd ja diakonian vastaanottoa
seurakunnan tiloissa. Kotikdynneilld perheen kokonaistilanne tulee hyvin esille, kun
lapset ja vanhemmat voivat osallistua keskusteluun. Kotikdynnilld lasten kokemukset
tulevat kuulluiksi. Kotikdynnit on luonteva tapa kohdata koko perhe. Ryhmitoiminta,
erilaiset tapahtumat seka retki- ja leirityd ovat merkittdvid auttamismenetelmid diakoni-
sessa perhetyOssd. Perheille suunnattua ryhmétoimintaa jarjestetdén runsaasti. Ryhma-
toiminnalla tavoitetaan pienten lasten ditejd, ja heidén tarpeitaan pyritddn huomioimaan
diakonisen perhetyon toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Koko perheen kohtaa-
misen ndkokulmasta haasteellista on isien mukaan saaminen perhekerhoihin. Perheret-
ket ja perheleirit ovat osa diakonista perhetyotd, samoin yksinhuoltajaperheille suunnat-
tu toiminta. Erityisen térkedd on saada seurakunnan retki- ja leiritoimintaan mukaan

tukea tarvitsevien perheiden lapsia. (Rattya 2009, 94-96.)

Diakoniaty6 tekee yhdessd muiden tyOalojen kanssa perhetyotd. Perhetyon tavoitteena
on tukea perheitd arjessa jaksamisessa sekd eldmén hallintaan liittyvissd kysymyksissa.
(Vilén ym. 2010, 33.) Perheiden kdytédnnollinen ja emotionaalinen tukeminen on merkit-
tdvd osa diakonista perhetydtd. Emotionaalinen tukeminen merkitsee keskustelemista,
kuuntelemista ja ratkaisujen etsimistd. Kidytdnnon ratkaisumalleja vaikeisiin tilanteisiin
etsitddn yhdessd perheen kanssa selvittelemélld kokonaistilannetta ja hahmottamalla
vaikeuksia aiheuttavia ongelmia. Oleellista on perheen kanssa tydskenneltdessd sopia
yhteisistd sddnndistd, ja rohkaista perhettd toimimaan ja tekeméén tarvittavia paatoksia.
Perheet voivat tarvita tyontekijiltd myds tukea pitdytydkseen tekemissddn pédtoksissa.
Keskustelutuessa merkityksellistd on perheyhteyden, vanhemmuuden ja perheen jdsen-
ten jaksamisen tukeminen ja rohkaiseminen. Kéytdnnollinen tukeminen sisdltdd myos
taloudellista, sairaanhoidollista ja tiedollista tukea tai sairaanhoitoa. Kaytdnnon autta-
mista on my0s perheiden ohjaaminen muiden ammattilaisten luo tyontekijéiden omien

valmiuksien loppuessa. (Réattyd 2009, 98-99.)

Taloudellisissa ongelmissa pyritddn tukemaan ja auttamaan perhettd. Kiytdnnossé ta-
loudellisten ongelmien yhteydessd annetaan pieni taloudellinen avustus ja autetaan 10y-

timédn ja rakentamaan tukiverkkoja. Keskeistd ovat neuvonta ja ohjaus. (Vilén ym.
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2010, 33; Mikkelin seurakuntayhtyma i.a.) Taloudellinen auttaminen on monitasoista ja
-ulotteista. Taloudellisen avustamisen kautta diakonia tyontekijét tukevat asiakasta ha-
nen yksilolliset, yhteisolliset, yhteiskunnalliset ja spirituaaliset kontekstit huomioiden.
(Juntunen 2011, 91-92.) Joissain tapauksissa perheiden auttaminen voi olla 1dhinnd juu-
11 taloudellisen tuen antamista, mikali se arvioidaan tarpeelliseksi. Joissain seurakunnis-
sa diakoniakerdyksin saatuja varoja kidytetddn perheiden auttamiseen. Taloudellisen
auttamisen ohella kdytdnndllinen tukeminen sisdltda erilaista ohjausta ja tiedon antamis-
ta. Vanhemmat tarvitsevat nimenomaan sellaista ohjausta, joka ei ole pelkdstidan ohjei-
den jakamista. Apua tarvitaan taloudenhoitamiseen ja rahan kéyttoon. Konkreettisesti
perheille annetaan ostokortteja, ja ruokapaketteja. Lisdksi perheitd on ohjattu ruoka-

pankkeihin. (Réttyd 2009, 98.)

Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa diakonista perhetyotd tekevit seurakunnat.
Palvelut ovat péddosin diakoniatyon asiakkaille maksuttomia, mutta joskus tapahtumat
tai retket on hinnoiteltu perheen maksukyvyn mukaisesti. Useissa seurakunnissa perhe-
tyotd tekee diakoniatyontekijé, jolla on perhetyd yhtend tydalana. PerhetyOstd vastaava
tyontekijd voi myds olla lastenohjaaja, lapsityonohjaaja, pappi tai perhetyontekija dia-

konien ja diakonissojen lisdksi. (Vilén ym. 2010, 32-33.)

Diakonisen perhetyon toteuttaminen ei vélttimaéttd ole kiinni koulutuksesta, vaan oleel-
lista on kiinnostus kehittdd itseddn perhetyontekijana. Diakonisen perhetyon toimijoiksi
voidaan niillad perusteilla lisdtd erityis- ja nuorisotyontekijit. Diakoniatyontekijét ovat
viidessi eri roolissa toimiessaan perheiden parissa: 1. Lapsen ndkyvéksi tuoja, 2. Per-
heen rinnalla kulkija, 3 Perheen toiminnan mahdollistaja, 4. Perheen parhaaksi —
yhteistyon tekijé, 5. Perheen kokonaistilanteen selvittdjd. (Rundgren 2008, 4045, 52.)
Diakoniatydssd toimii my0s vapaaehtoisia ammattilaisten liséksi. Viimeisten vuosi-
kymmenien aikana vapaaehtois- ja kansalaistoiminta on maassamme puhuttanut diako-
nia- ja sosiaalitydn ammattilaisia, paattdjia, tutkijoita sekd kansalaisia. Keskustelua on
kayty erityisesti ammattilaisten ja vapaaehtoisten tyonjakoon liittyvistd kysymyksista.
Vastuun ja velvollisuuden kysymykset ovat esilld. Samoin pohditaan, miké tehtdva kuu-

luu kenellekin. (Nylund & Yeung 2005, 14)

Muutamat seurakunnat tiedottavat Internet-sivuillaan diakonisesta perhetydstd. Mikke-

lin seurakuntayhtymaé ja Oulun evankelis-luterilaiset seurakunnat kertovat, ettd diakoni-
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sella perhetyodlld pyritddn tukemaan perheitd ja lapsia, joiden kannettavaksi kasautuu
litan paljon vaikeuksia. Diakonisen perhetyon kohderyhméi Oulussa ovat erityistd tukea
tarvitsevat lapset, nuoret ja heiddn perheensd. Liséksi kohderyhméé ovat lasten, nuorten
ja heiddn perheidensd parissa ja heiddn hyvékseen tydskentelevit tahot, esimerkiksi
lastensuojelu, pdivdhoito, nuorisotoimi, erityiskoulu, muut koulut ja oppilaitokset ja
jarjestot. (Oulun evankelis-luterilaiset seurakunnat, i.a.) Mikkelissé diakonista perhetyo-
td toteutetaan moniammatillisen diakonisen perhetyon tiimin kautta, yhteistydssd muun

muassa kaupungin perhetyon kanssa (Mikkelin seurakuntayhtyma. i.a.).

Perheet itse toivovat diakoniselta perhetydlté sitd, ettd he itse saavat olla aktiivisia toi-
mijoita ja kohdata jérjestetyssd toiminnassa toisia perheitd. Tarkedad perheiden kannalta
on myods avun saatavuus kriisien yllattdessd. (Korhonen & Saarela 2004, 40.) Tulevai-
suuden haasteina diakonisessa perhetydssd ovat asiakasperheiden eldméntilanteisiin
liittyvdt muutokset sekd maahanmuuttajaperheiden lisddntynyt méaédrd asiakkaina.

(Rundgren 2008, 51.)
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4 YHTEISTYO DIAKONISESSA PERHETYOSSA

4.1 Kunnallinen perhetyo

Kunnallinen perhety6 on usein kidytdnnon avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelmaa.
Perhetyon tehtdvénd on perheiden eliménhallinnan ja omien voimavarojen tukeminen
sekd vahvistaminen arjessa selviytymiseen. Perhetyodlld voidaan tukea vanhemmuutta,
ohjata lasten hoidossa ja kasvatuksessa, pohtia yhdessé keinoja kodin arjen hallintaan ja
vahvistaa perheen toimintakykya uusissa tilanteissa. Myos perheiden vuorovaikutustai-
toja voidaan pyrkid perhetyon keinoin lisddamaiin, sosiaalisia verkostoja laajentamaan ja
ndin voidaan ehkiistd syrjdytymistd. (Reijonen i.a; Jyviskyldn kaupunki i.a.a) Lasten-
suojelun perhety0 ei suoraan tarjoa apua lastenhoitoon tai kodin ylldpitimiseen kotiavun

muodossa (Jyviskyldn kaupunki i.a.a).

Kunnallinen perhetyd on moninaista ja jossakin kunnissa nimitetdén lastensuojelun
avohuollon tukitoimena jirjestettivid perhetyo6ta lastensuojelun perhetydksi tai tehoste-
tuksi perhety6ksi. Neuvolan, pdivihoidon ja koulun perhetyé maarittyy aina ehkéise-
viksi tyoksi, silloin kun lapsi ei ole lastensuojelun asiakas. Ennaltachkdiseva perhety6
el vaadi ldhetettd tai asiakkuutta lastensuojelussa. Kun perhetyd on ennaltachkéisevia
toimintaa, niin kohderyhmaii ovat laajasti kaikki kuntalaiset ja palvelun piiriin on help-

po pééstd. (Reijonen i.a.)

Perhety® mainitaan osana lastensuojelun avohuollon tukitoimia, joka sosiaalihuollon on
lain mukaan jarjestettéva tarvittaessa lapsen ja perheen tuen tarpeisiin (Lastensuojelula-
ki 2010). Perhetydssa on keskeistd lapsen edun turvaaminen, vaikka perhetyota tehddén
yhteisty0ssd perheen ja perheenjdsenten kanssa. Osana lastensuojelun tekeméadn tyotd

perhetyd ei ole pelkdstiddn perheen tukemista, vaan mukana on my0s kontrollin element-

teja. (Reijonen i.a.)

Jyviaskyldssd on mahdollista saada kunnalta palveluseteleill tilapdistd kotipalvelua paa-
asiassa yksityisiltd palveluntuottajilta, jotka auttavat lasten hoidossa ja liséksi palveluun
voi kuulua vilttdméatontd kodinhoitoapua, joka voi olla esim. imurointia, ruuan laittoa

tai pyykinpesua (Jyviskyldn kaupunki i.a.b).
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Kotipalveluilla tarkoitetaan asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja huo-
lenpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen sekd muuhun tavanomaiseen ja to-
tunnaiseen eldmddn kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai
niissd avustamista. Kotipalveluja annetaan alentuneen toimintakyvyn, per-
hetilanteen, rasittuneisuuden, sairauden, synnytyksen, vamman tai muun

vastaavanlaisen syyn perusteella niille, jotka tarvitsevat apua. (Sosiaali-
huoltolaki 1982.)

Jyviskyldssd on lapsiperheiden hyvinvointia edistaviassd kumppanuushankkeessa 2005-
2007, kehitetty neuvoloiden ja pdivdhoidon perhetyo6td, jossa ovat olleet mukana van-
hemmat, julkisen sektorin eri toimialat, yksityinen sektori ja seurakunta tasavertaisina
toimijoina. Hankkeessa on hyddynnetty moniammatillista asiantuntijuutta, verkostoitu-
mista ja vertaistoimintaa. Neuvolan perhetyon asiakkaat toivat hankkeessa esille tuen
tarpeita, joihin ei oltu saatu tukea tai sitd olisi haluttu lisdd. Konkreetista apua kaivattai-
siin lisdd kotiavun, kidytdnnon avun seki lastenhoitoavun muodoissa. (Kemppainen

2007.)

4.2 Verkostoitumisesta tukea diakoniatyohon

Uusi Terveydenhuoltolaki (2010) velvoittaa kuntia toimimaan terveyden ja hyvinvoin-
nin edistdmisessd yhteistyossd muiden julkisten ja yksityisten toimijoiden kanssa. Ter-
veydenhuoltolaki antaa seurakunnissa toimiville diakonissoille uudenlaisen mahdolli-
suuden moniammatilliseen yhteisty0hon sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
kanssa. Diakoniatyontekijoiden toimialueen rajoista on neuvoteltu paljon julkisen sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattien ja papin ammatin kanssa. Seurakuntien diakonia-
tyontekijoiden toimialueen rajat ovat joustavia ja neuvoteltavissa. (Pyykko 2011, 69.)
“Terve sielu terveessd ruumiissa - diakonissat terveyden edistimisen toimijoina” —
tutkimus- ja kehittimishankkeessa vuosina 2011-2013 kehitetdén paikallisia toiminta-
malleja, joiden avulla edistetddn lapsiperheiden, tydikdisten ja ikddntyvien terveytta.

(Diakonia-ammattikorkeakoulu. 2011.)

Diakoniatyontekijit nédkevit yhteistyon merkitykselliseksi perheiden kanssa toimittaes-
sa. Diakoniatyontekij6illd on tarve saada tueksi muiden tybalojen edustajia etenkin vai-

keissa perhetilanteissa. Verkostoituminen ndhddén auttavan perheiden avun turvaami-
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sessa, silloin kun tyontekiji ei yksin pysty riittdvasti auttamaan. Yhteisty0 perhetydssa
toteutuu parhaiten yhteistyokumppaneiden kartoituksen, yhteydenpidon, yhteisten pala-
vereiden ja verkostoitumisen avulla. Diakoniatyontekijit ovat verkostoituneita ja yhteis-
tyotd tehdddn myos rovastikunnan muiden diakoniatyontekijoiden kanssa, terveyskes-
kuksen, psykologin, psykiatrisen erikoissairaanhoitajan, kotipalvelun, kotisairaanhoidon

ja sosiaalihoitajan kanssa. (Réttyd 2009, 96-97.)

4.3 Moniammatilllisuus diakonisessa perhetyossa

Moniammatillinen yhteistyd on eri ammattikuntien edustajien yhteistd tyotd. Ammatti-
laiset voivat ratkaista yhdessd jotakin, tehdéd pédétoksié tai he etsivit yhdessd uusia tyos-
kentelymalleja keskindisen vuorovaikutuksen avulla. (Kirkkohallitus 2007b, 6.) Mo-
niammatillisuudessa on kyse jaetusta asiantuntijuudesta, jossa my0s perhe on omien
asioidensa tuntija. Jaettu asiantuntijuus toteutuu vain dialogin kautta, jossa kaikkia osa-

puolia arvostetaan ja kuunnellaan (Vilén ym. 2010, 208-209).

Moniammatillisuuden tarve korostuu perhetyossd, silld avun tarvitsijoita on aina enem-
maén kuin yksi. Eri taustoista tulevat asiantuntijat voivat tarkastella perheen tilannetta eri
ndkokulmista ja antaa oman osaamisensa perheen tueksi, jolloin perhe tulee huomioitua
kokonaisvaltaisemmin. Moniammatillinen yhteisty0 yli ammatti- tai tydyhteisérajojen
voi auttaa perhettd paremmin kuin yhden ammattilaisen apu tai perheen juoksuttaminen
paikasta toiseen tarvittavan tuen saamiseksi. (Vilén ym. 2010, 208-209; Rattya 2009,
96-97.) Moniammatillisuus toteutuu vasta, kun kaikilla perheen jdsenilld on mahdolli-
suus tavata kaikkia moniammatillisen tiimin jdsenid. Perheen ollessa dialogissa mo-
niammatillisen tiimin kanssa, on térkedd, ettd paatokset tehdddn yhdessé keinoja ja rat-

kaisuja ongelmiin etsien. (Vilén ym. 2010, 208-209.)

Moniammatillisen yhteistyon toimivuuden vuoksi on yhteistyOkumppaneiden kesken
hyodyllistd luoda rakenteet ja selkedt sopimukset moniammatilliselle yhteistydlle ja
rajata oma perustyd (Kirkkohallitus 2007b, 6). Moniammatilliseen tydskentelyssd yli
tyOyhteisorajojen, tiytyy olla perheen lupa ja lapsen asioita késiteltdessd vanhempien
lupa. Perheen tulee olla tietoinen aina, kun heiddn asioitaan kisitellddn. (Vilén ym.

2010, 209-210.)
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Tydparin ja oman tyotiimin tarve korostuu perheitd autettaessa. Tyon tulokset ovat pa-
rempia, kun perheen auttamiseksi tyotd tehdddn yhdessd. Diakoniatyontekijat ovat kui-
tenkin kokeneet epdvarmuutta oman asiantuntijuutensa arvostamisessa suhteessa sosiaa-
litybhon. Ongelmallinen tilanne johtuu mahdollisesti siitd, ettd sosiaalityon edustajat
ndkevit diakoniatyOn ei-viranomaistyoksi. Vaarana on, ettei diakoniatyon ja kunnallisen
sosiaalityon kesken synny aitoa, jaettua asiantuntijuutta ja ymmartdmystd. Yhdessd voi-
daan toimia parhaalla tavalla asiakkaiden voimaannuttamiseksi ja hyvinvoinnin edisté-
miseksi. (Rattyd 2009, 96-97.) Tyontekijoiden tirkednd tukena auttamisessa pidetddn
moniammatillista verkostotyotd. Kéytdnnon apuna diakoniatyontekijit ohjaavat asiak-
kaita hakeutumaan muuhun toimintaa tai palveluihin seurakunnassa sekd yhteiskunnas-

sa. (Juntunen 2011, 89.)

Lastensuojelutyd on usein hyvin moniammatillista ty6td. Seurakunnissa tehddén yhteis-
tyotd kuntien kanssa paikallisessa lastensuojeluverkostossa ja lastensuojelusuunnitelmi-
en laatimisessa. Monipuolinen toistensa toiminnan tunteminen ja verkostoituminen
kunnan ja seurakunnan tyontekijéiden valilld on tirkedd. Seurakunnan tyontekijilla tu-
lee olla riittdvésti tietoa lastensuojelusta. Kaikilla seurakunnan tyontekijoilld ja luotta-
mushenkil6illd on lakisddteinen ilmoitusvelvollisuus, jos he tehtivédssddn ovat saaneet
tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai
kayttdytyminen edellyttdd lastensuojelun tarpeen selvittdmistd. (Kirkkohallitus 2007b,
6.)

4.4 Diakoninen perhetyo tissi tutkimuksessa

Kirkkolainsddddnnon mukaan vastuu diakoniasta kuuluu seurakunnan kaikille jdsenille.
Diakoniaa toteutetaan seurakunnissa sekd ammattilaisten ettd vapaachtoisten toimesta.
Tamin tutkimuksen kohteena on ammatillinen seurakuntadiakonia, jota tehdddn koulu-
tettujen diakoniatydntekijoiden toimesta. Liséksi tdssd tutkimuksessa otetaan huomioon
seurakunnan muiden tyontekijoiden tekema perhetyd, jota voidaan kuvailla diakoniseksi

perhetyoksi.
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Laajasti ajatellen seurakunnan perhetyoksi voidaan laskea kaikki perheiden kanssa teh-
tdva ty0, joka jollain lailla hyodyttdd perhettd. Perhetyon tarkoitus ja toimintatavat voi-
vat olla moninaiset. (Vilén ym. 2010.) Téssd tutkimuksessa perhetyon toimintaa ei raja-
ta, mutta toimijoiksi on valittu Suomen evankelis-luterilaisten seurakuntien tyontekijat

kolmessa Jyviskylidn alueseurakunnassa.
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetyon aihe saatiin Jyvéskyldn seurakunnan diakonian tydalasihteeriltd syys-
kuussa 2011. Diakonian tydalasihteerin kanssa neuvoteltiin tutkimuksen tarkoituksesta,
tavoitteista sekd tutkimuskysymyksistd. Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata Jyvés-
kyladn seurakunnan diakonista perhetyotid. Haastattelemalla Keltinmden, Sidynédtsalon ja
Vaajakosken alueseurakuntien tyontekijoitd saadaan kuvaus siitd, millaista diakonista
perhetydtd tehddan, millaiset toimintamallit ohjaavat tyon suunnittelua ja toteutusta ja
millaisia tyontekijoiden ndkemykset ovat diakonisen perhetyon kehittdmisestd. Opin-
ndytetyon tavoitteena on tuottaa uutta tietoa diakonisesta perhety0std ja sen tulevaisuu-

den haasteista.

Opinndytetyostimme on hyotyd alueseurakuntien diakonian tyOalasihteerid sekd alue-
seurakuntien tyontekijoitd. Tutkimustulokset voivat auttaa diakonian tyoalasihteerid
yhdessa tyontekijoiden kanssa kehittiméén seurakuntien tekemdd diakonista perhetyoté.
Tutkimustuloksista on 10ydettdvissd toimintamalleja ja ideoita, joita on mahdollista
hyodyntdd suoraan tai sovelletusti myds muissa seurakunnissa. Lisdksi hyddynsaajia
olemme me tekijét itse. Saamme tyon kautta ymmaérrystd diakoniseen perhety6hon, ko-
kemusta haastattelijana toimimisesta sekd opinnédytetyOprosessin ldpiviemisestd aikuis-
opiskelijana perhe- ja ty6eldmin aiheuttamien haasteiden keskelld. Hyodynsaajiksi kat-
somme myos diakonia-alan opiskelijat sekd muut diakonisesta perhety0Osté tietoa hake-
vat. Opinndytetydmme merkitystd korostaa se, ettd aiheesta l0ytyy verrattain vdhén tut-

kimustietoa.

Tutkimuskysymyksemme olivat seuraavat:
1. Millaista diakonista perhety6td Keltinmien, Sdynitsalon ja Vaajakosken alue-
seurakunnissa tehddin?
2. Millaiset toimintamallit ohjaavat diakonisen perhetyon suunnittelua ja toteutus-
ta?

3. Millaiset ovat tyontekijoiden ndkemykset diakonisen perhetyon kehittimisesta?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen kohderyhmi

Neuvottelimme diakonian tyOalasihteerin kanssa syksylld 2011 tutkimuksemme yksi-
tyiskohdista. Hédnen ehdotuksen mukaan suunnittelimme, ettd olisimme haastatelleet
Kuokkalan, Keltinméden ja Vaajakosken alueseurakuntien tyontekijoitd diakonisesta
perhetydstd. Joulukuussa 2011teimme tiedotteen haastatteluista (liite 1), jonka perus-
teella diakonian tyoalasihteeri pystyi tiedottamaan seurakuntia tutkimuksesta. Téssa
vaiheessa haastatteluun suunniteltu Kuokkalan alueseurakunta vaihtui kuitenkin Saynét-

salon alueseurakunnaksi.

Tutkimusaineisto keréttiin haastattelemalla diakonista perhety6td tekevid tyontekijoité.
Tutkimukseen pyydettiin osallistumaan tutkimuksen kohteena olevista alueseurakunnis-
ta kaikki diakonista perhetyotd tekevét diakoniatydntekijdt ja diakoniatyOstd vastaavaa
pappia. Mikili seurakunnan muut tyontekijit kuten lastenohjaajat tai nuorisotyontekijét
tekivit perhetyotd, my0Os heidit pyydettiin mukaan ryhméhaastatteluihin. Oleellista oi-
kean tiedon saamisen kannalta on, ettd tutkimukseen osallistujilta saa luotettavaa ja oi-
keaa tietoa asiasta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 58—59). Tutkimuksiin osallistujien valikoi-
tuminen jétettiin seurakuntien tyontekijoiden keskindiseksi pdétokseksi, silld uskoimme,
ettd he itse osasivat valita tutkimuksen kannalta parhaat osallistujat. Ryhméahaastattelun
haasteena on kaikkien ryhmén jdsenten saaminen paikalle samanaikaisesti (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 73). Téstd syystd haastatteluajat pyrittiin sopimaan hyvissd ajoin aikatau-

lujen yhteensovittamiseksi.

Ensimmadiinen haastattelu jérjestettiin Vaajakoskella 9.2. klo 10.00. Ryhmé&haastatteluun
osallistui diakoniatyontekija, diakoniatyOstd vastaava pappi, lapsityonohjaaja seka kaksi
lastenohjaajaa. Lisédksi haastattelua oli kuuntelemassa opiskelija. Sdynétsalossa 9.3 klo
11 ryhmihaastatteluun osallistui diakoniatyontekijd sekéd lastenohjaaja sekd diakonia-
tyonopiskelija. Opiskelijan kommentit otettiin huomioon haastatteluissa, silld dia-
koniaharjoittelu —ndkokulman lisdksi hin toi esiin taustakoulutuksestaan ja tyokoke-
muksestaan nuorisotyon nidkokulmaa. Keltinmdessd 20.3. klo 13.30 haastatteluun osal-

listui kaksi diakoniatyontekijaa sekd lapsitydonohjaaja. Yhteensé haastateltavia oli kaksi-
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toista, joista kymmenen tyontekijdd ja kaksi seurakunnissa tyOharjoittelussa ollutta
opiskelijaa. Muita taustatietoja tutkimukseen osallistujilta ei kysytty. Tiettdvéasti haastat-

teluista jdi yksi tyontekija pois, joka olisi halunnut osallistua tutkimukseen.

6.2 Aineiston hankintamenetelmit

Diakonisen perhety6hon osallistuvien tyontekijoiden kdsitysten kuvailemiseen ja niaky-
viaksi tekemiseen soveltui parhaiten laadullinen 1&hestymistapa. Laadullisessa tutkimuk-
sessa oleellista on tutkimukseen osallistuvien dénen valittyminen tutkimuksen lukijoille.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010,164; Kylmi & Juvakka 2007, 23-25 ). Liséksi laa-
dullisen tutkimuksen tutkimusmetodit sopivat parhaiten tutkimusongelmiemme ratkai-
suun (vrt. Metsdmuuronen 2009, 220). Pdddyimme aineiston kerddmisessd ryhmédhaas-
tatteluna toteutettavaan teemahaastatteluun, koska halusimme saada mahdollisimman
tarkasti kuvailla tyontekijoiden ndkemyksid ja kokemuksia. Ryhmédhaastattelun runkona
kaytettiin puolistrukturoitua haastattelumenetelméd, jota kutsutaan myos teemahaastat-

teluksi.

Ryhméihaastattelusta saadaan tietoa yksilohaastatteluja nopeammin, kun samaan haastat-
teluun kutsutaan monta asiantuntijaa yhta aikaa. Ryhmihaastattelu on keskustelu, jonka
tavoite on jokseenkin vapaamuotoinen ja se on joustava menetelma kerédté tietoa. Ryh-
mahaastattelun etuna on se, ettid haastateltavat voivat tdydentda toinen toisiaan ja tuoda
esiin laajempaa nidkokulmaa asioithin kuin yksi ihminen. (Hirsjarvi & Hurme 2008,

34,61,63.)

Teemahaastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Teemahaas-
tattelun avulla saadaan haastateltavien déni kuuluviin paremmin, silld haastattelija ei ole
sidottu tiettyyn kaavaan. Teemahaastattelussa kysymysten tarkka jérjestys ja muoto on

vapaampi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47—48; Metsdmuuronen 2009, 247.)

Pyrimme lisddmddn tutkimustulosten luotettavuutta muokkaamalla teemahaastattelun
kysymykset siten, ettd haastateltavat voivat kertoa mahdollisimman paljon omin sanoin
tyOstddn. Liite 2 siséltdd kdyttdmamme teemahaastattelun rungon. Haastattelurunko kay-

tiin 1dpi1 ohjaavan opettajan kanssa. Lisdksi haastattelurunkoa oli testattu tydeldméssa
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olevilla aikuisopiskelijoilla, joilla oli mahdollisuus kommentoida kysymysasettelua.
Diakonian tydalasihteerille ldhetettiin sahkdpostitse opinndytetyon suunnitelma ja haas-

tattelurunko ja hénelld oli mahdollisuus kommentoida niit4.

Haastattelijan/haastattelijoiden tehtdvénd on yksil6haastattelun tavoin myos ryhméhaas-
tattelussa viedd haastattelua eteenpdin suunnitellusti. Haastattelijan kuuluu huolehtia
siitd, ettd keskustelu pysyy valituissa teemoissa ja ettd kaikilla on mahdollisuus osallis-
tua keskusteluun. Haastateltaessa on mahdollista tarkentaa ja syventdd vastauksia.
Osanottajat voivat spontaanisti kommentoida, tehdd huomioita ja tuottaa uutta tietoa.
Haastattelija voi puhua yhdelle tai useammalle haastateltavalle yhtd aikaa ja suunnata
kysymyksid my0s yksittédisille ryhmén jésenille. Haastattelua voidaan kéyttda kartoitta-
miseen ja sen aikana voidaan saada muun tiedon ohella uusia hypoteeseja ja 10ytéa il-
mididen vilisid yhteyksid. Haastatteluun on lisdksi helpompi motivoida osallistujia kuin
kyselylomakkeen tdyttdmiseen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34,61,63; Kylmad & Juvakka
2007,84-85.)

Tassd ryhmahaastattelussa hyodynnettiin ajoittain myos kahta haastattelijaa. Haastatte-
lutilanteen ohjailu helpottui, kun haastattelussa oli kaksi haastattelijaa. Toisen esitelles-
sd keskustelun teemoja ja seuratessa tilannetta pystyi toinen tarvittaessa ohjaamaan kes-
kustelua haluttuun suuntaan. Toteutetuissa haastatteluissa toinen haastattelija keskittyi
ensisijaisesti ddnentoistosta, aikataulusta ja kdytdnnon jirjestelyistd vastaamiseen. (vrt.

Hirsjarvi & Hurme 2008, 68—69.)

Haastatteluun osallistujat olivat itse valinneet haastatteluun kéytettdvéan paikan. Olimme
ilmaisseet ennakkotoiveen rauhallisesta huoneesta, jonne kaikki haastateltavat mahtui-
sivat hyvin. Haastatteluihin varatut paikat osoittautuivat sopiviksi. Pyrimme luomaan
haastattelutilanteista mahdollisimman luontevat ja rentouttavat. Muun muassa ensim-
maiseen ja kolmanteen haastatteluun toimme pientd naposteltavaa, toisessa haastelussa
haastateltavat olivat valmistaneet pientd tarjottavaa. Teemahaastatteluihin varattu tila
jarjesteltiin niin, ettd kaikilla oli katsekontakti toisiinsa ja paikka oli rauhallinen. Kaikki
haastattelut kestivit hieman alle kaksi tuntia. Pysyimme aikataulussa ja saimme kaikissa
haastatteluissa kaytyé lépi kaikki teemat suunnitelmamme mukaisesti. Olimme valmis-
tautuneet haastatteluihin hyvin ja kaikki kdytdnnon jarjestelyt sujuivat luontevasti. En-

simmadisen haastattelun jdlkeen mietimme muutaman kysymyksen jdrjestystd, mutta
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pdadyimme pitdmain jarjestyksen entiselld paikallaan. Kysymysten jirjestys osoittau-
tuikin jalkimmaisissd haastatteluissa luontevammaksi kuin ensimmaéisessd. Haastattelu-
jen toteuttamisesta saimme liséksi haastateltavilta hyvdd palautetta ammattitaitoisesta
toteutuksesta. Haastateltavat kokivat kysymykset innostaviksi ja ne motivoivat haasta-

teltavia ideoimaan diakonista perhetyoté.

Haastattelut videoitiin ja liséksi tallennettiin varmuuden vuoksi kdnnykan sanelulaitteel-
la. Haastattelutilanne oli meille helpompi, kun kattavien muistiinpanojen tekemiseen ei
tarvinnut keskittyd. Ryhmadhaastattelutilanteen nauhoittaminen antoi mahdollisuuden
palata tarkasti sithen, miten haastattelu eteni. Videoidun haastattelun etuna on my®os se,
ettd videolta on ddnitallennetta helpompi padtelld, kuka henkilé on kulloinkin ddnessa.

(vrt. Hirsjérvi & Hurme 2008, 63; Kylmé & Juvakka 2007, 90-91,96.)

6.3 Aineiston analysointi

Tutkimus on laadullinen, silld opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata olemassa olevia
asioita. Teemahaastattelusta keréttdvéd aineisto oli melko runsas. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 135, 138.) Haastattelujen jilkeen litteroimme tallennetun materiaalin. Haastatte-
luista kertyi litteroitua aineistoa noin 50 sivua. Tastd syystd aineisto purettiin ja litteroi-
tiin valikoidusti jattden pois epdolennaisia asioita. Litteroinnit olivat valmiina huhtikuun
alussa. Syyslukukaudella analysoimme aineiston ja kirjoitimme tulokset sekd johtopéa-

tokset.

Aineisto analysoitiin sisdllonanalyysi -menetelmalla, silld tarkoituksena oli tuottaa sa-
nallinen, selked kuvaus. Aineistosta eriteltiin alkuperdiset ilmaisut, jotka pelkistettiin.
Pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin luokiksi. Aineisto luokiteltiin tutkimuskysymysten ja
aineistosta nousseiden teemojen mukaan ala- ja yldkategorioihin. Aineistoa myds yhdis-
teltiin samankaltaisuuksien mukaan. Liitteessd 3 on esimerkki siséllon analyysin toteut-
tamisesta. (vrt. Hirsjdrvi & Hurme 2008, 146—151; Kananen 2008, 94; Metsdmuuronen
2009, 256-257; Kylma & Juvakka 2007,116-119.)

Kolmesta eri seurakunnasta koottua aineistoa ei verrattu keskenaéin eika tutkimustulok-

sista kdy ilmi minkéén alueseurakunnan erityispiirteet. Aineiston sisdltod tulkittiin, jotta
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analyysista nousevat asiat saatiin selkiytettyd ja niitd voitiin pohtia teoreettiseen viite-
kehykseen peilaten. Haasteena olikin tuottaa oikeita tulkintoja, jotka tdsméaévait tutkitta-
vien kisitysten kanssa. Tutkimuksen tulkinnoista laadittiin synteesejd, joiden avulla
koottiin yhteen péddasiat ja annettiin vastauksia tutkimusongelmiin. Aineisto siis jédsen-
neltiin ja sitd kuvattiin 16ydettyjen teemojen mukaan. Tastd syntyivét tutkimuksen tu-
lokset, jotka kuvaavat diakonista perhetyotd. Lopuksi johtopddtosten merkitystd pohdit-
tiin ja peilattiin aikaisempiin tutkimustuloksiin. Tutkimusaineistoa analysoidessamme
tarkensimme vield tutkimuskysymyksid. (vrt. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 229—

230.)
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Diakonisen perhetyon toteutuminen

7.1.1 Tyontekijoiden méiritelmé diakonisesta perhetyosti

Haastatellut tyontekijét toivat esille diakonista perhetyotd maaritellessddn kirkkolakiin
pohjautuvan diakonian mééritelmén, jonka mukaan diakonialla pyritddn kohdentamaan
apua sinne, missd hdtd on suurin ja mihin muu apu ei ylld. Haastatellut maarittelivit
diakonisen perhetyon rinnalla kulkemiseksi, perheiden kohtaamiseksi, yhdessa tekemi-

seksi, keskustelemiseksi ja perheiden tukemiseksi arjen keskell4.

Se on ennaltaehkdisevdd ja rinnalla kulkemista ja myés yhessd tekemistd.

Ja titd arjessa tukemista ja tammdistd arjessa selviytymistd lapsiperheis-
sd.

Diakoninen perhetyd maéériteltiin kaikkia tydaloja yhdistdvéksi yhteiseksi tehtdviaksi,
jossa eri tyOalojen tekema tyo tdydentdd kokonaisvaltaista diakonista tyotd. Diakonista
perhetydtd kerrottiin diakoniatyontekijoiden lisdksi tekevén pappien, lastenohjaajien,
nuorisotyontekijéiden ja suntioiden. Kirkon tekemédn diakonisen perhetyon haastatelta-
vat kokivat erittdin merkitykselliseksi tyoksi, jota toteutetaan mm. perhekerhojen ja
vauvaryhmien muodossa. Myos rippikouluty6 seké lapsityon itsessddn katsottiin kuulu-

vaksi diakoniseen perhetyohon.

Se on ainutlaatuista, ettd milld lailla, missd mddrin perheitd kohdataan ja
luodaan mahdollisuuksia perheille tulla. Kirkon tekemd perhetyo on erit-
tdin merkityksellistd.

Termi mulle aukeaa semmoisena kokonaisseurakunnallisena kaikkien tyo-
alojen yhdessd tehtdvind ja mieluusti vield ennaltaehkdisevind perhetyo-
nd.

Kokemuksia diakonisesta perhetydstd kuvattiin sekd voimaannuttaviksi ettd raskaiksi.
Diakonista perhety6td pidettiin tirkedna tyond, jonka kautta haastateltavat kertoivat saa-
neensa onnistumisen kokemuksia. Jilkeenpéin saatu positiivinen palaute oli yllattanyt ja

ilahduttanut tyontekijoitd. Upeaksi kokemukseksi kuvattiin, asiakkaan autetuksi tule-
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mista ja selviytymistd eldmdssddn. Toisaalta diakonisen perhetyon tekemistd pidettiin
henkisesti raskaana, vaikka apukeinoja jaksamiseen on tarjolla. Tyonohjaus, mentorointi
ja hyvit tyotoverit auttoivat tydssd jaksamisessa. Rankkaa diakonisesta perhetyosta teki
lasten ja perheiden vaikeuksien kohtaaminen ja niistd nousevat inhimilliset tunteet.

Myo0s se, ettd seurakunnan tekemai tyotd ei tunneta riittdvasti, aiheutti harmitusta.

Rankkaa... ne on silleen henkisesti rankkoja juttuja, kun ihmisid ollaan, kyl-
ld ne tonne ihon alle uppoo, vaikka mdd kdvisin minkd menttoroinnin. Kun
sielld on perheitd ja lapsia niin sehdn on ihan hirveen rankkaa.

7.1.2 Tyomuodot diakonisessa perhetyossa

Diakonisen perhetyon tydmuodot jakaantuivat yksiléiden kohtaamiseen, ryhmétoimin-
taan sekd kaikille avoimiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin. Yksil6itd kohdattiin vastaan-
otolla sekd kotikdynneilld. Sekéd kotikdynnit ettd vastaanotolla kohtaamiset toteutettiin
asiakkaan pyynnostd. Kotikdyntien koettiin olevan perheen kokonaistilanteeseen hah-

mottamisen kannalta informatiivisia.

Sit md aattelen taas toisaalta, ettd jos sinne sinne kotiin pddsis kdymddn
vaikka kerrankin niin se koti taas kertoo aika paljon siiti perheestd. Sil-
loin jos sielld pddsee kdymddn niin se on valtava mahdollisuus. Siitd min-
kélainen se koti on, se kertoo ilman sanoja jo aika paljon.

Diakonisen perhetyon kotikdyntien tarkoitus ja mééra vaihteli alueseurakunnittain. Ko-
tikdynneilld saatettiin keskustelemalla ja kuuntelemalla tukea perhettd. Kotikdnnille
voitiin mennd myds auttamaan perhettd kotitdissa tai lastenhoidossa, mikali se katsottiin
perheen tilanteen kannalta tarpeelliseksi. Yksilollisten kohtaamisten tarkoituksena oli
joko ohjata, auttaa tai kuunnella perhetti tai perheenjisentd. Kdytdnnon auttamiskeinoi-

na kéytettiin taloudellista auttamista, kotiapua, ohjausta seka sielunhoitoa.

Ryhmitoimintaa jarjestettiin runsaasti ja se oli suunnattu joko koko perheelle tai pelkis-
tdédn vanhemmille. Erityisesti pienryhmié oli suunnattu tietyille kohderyhmille, esimer-
kiksi ensimmadisen lapsen saaneille vanhemmille tai sururyhmé ldheisen menetténeille.
Ryhmitoiminnan tarkoitus oli tukea vanhempien ja lasten yhteyttd, kartuttaa voimava-

roja tai tarjota koko perheelle sopivaa hengellistd ohjelmaa. Perheiden voimavarojen
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kartuttamiseen suunnattu toiminta oli esimerkiksi vanhemmille suunnattua pienryhma-
toimintaa, joka tarjosi tietoa ja ohjausta tietystd aihepiiristd. Sururyhmat, ekavauvaryh-
mat ja ruokailun siséltdvét toiminnat nihtiin perheen voimavaroja kartuttaviksi autta-
mismenetelmiksi. Erityisesti ruokailun siséltdva toiminta ndhtiin perheiden voimavaroja
lisddviksi, silld ruoka oli ilmainen tai erittdin edullinen. Ruokailun tarkoituksena oli
helpottaa lapsiperheiden arkea ja sddstdd ditien voimavaroja tarjoamalla valmista ruo-
kaa. Perheiden arkea helpottamaan oli tarjottu myos lapsiparkki-toimintaa, jossa yli
kolmevuotiaan sai tuoda tiettynd aikana seurakunnan tiloihin hoitoon, jotta vanhempi

péadsisi itse asioille.

Varmaan jossainmddrin voin kuvitella, ettd se tuo meiddn kirkkohetketkin
ois semmoista diakonista perhetyétd, varsinkin siind vaiheessa ne oli kun
perheelle tarjottiin sitten vield niinku lounas siihen pddlle ilmasiks.

Lapsien ja vanhempien yhteyttd tukevaa toimintaa olivat muun muassa avoimet perhe-
kerhot, retket ja leirit. Lisdksi leirit, retket ja tapahtumat tarjosivat perheille mahdolli-
suuksia virkistdytymiseen ja lepoon. Hengellistd ohjelmaa tarjottiin perheille suunnattu-
jen kirkkohetkien tai hartauksien kautta. Perhekerhot, retket, tapahtumat ja kirkkohetket
olivat kaikille avoimia tapahtumia. Lisdksi tyontekijdt jarjestivét tapahtumia tai osallis

tuivat itse sellaiseen toimintaan, jolla lisittiin diakonisen perhetyon tunnettuutta.

Eri tydmuodoissa menetelmina kéytettiin keskustelua, kuuntelua, ldsnédoloa, sielunhoitoa
sekd valmiita materiaaleja ja -menetelmid. Keskusteluja voitiin kdyda kasvotusten, mut-
ta my0s puhelimessa tapahtuvan auttamisen ndhtiin olevan yksi kdytetyistd menetelmis-
td. Keskusteluissa osa haastateltavista mainitsi kdyttdvansad ratkaisukeskeisid menetel-
mid. Kuunteleminen ja ldsndolo ndhtiin asiakasta auttavana menetelménd. Vuorovaiku-
tustilanteissa asiakkaan kannattelua pidettiin luottamuksen luomisen kannalta merkityk-

sellisena.

Kannattelun kautta, niin kun sd sanoit, ettd jos ihminen kokee tulleensa
kohdatuksi ja kokee sen tilanteen turvallisena niin vasta silloin ihminen
voi puhua vaikeuksistaan. Jos se huomaa, ettd pitdd olla skarppina ja puo-
lustautua tai olla varuillaan, niin ei kukaan ihminen avaudu tai uskalla
avautua tai pyytdd apua.
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Sielunhoitoa kuvattiin auttamismenetelmiksi, joka on osa seurakunnan tyon tekijoiden
ammatillista vahvuutta. Sielunhoitoa voitiin tarjota, kun luottamussuhde asiakkaaseen
oli muodostunut riittdvéksi ja tilanne on sille luonteva. Sielunhoitoon liitettiin rukous ja
hiljentyminen. Rukousta kéytettiin my0s muissa tilanteissa. Erilaisia rukousmenetelmié,
kuten rukouslaatikkoa kiytettiin joissain tydmuodoissa. Myos hiljentymistd tai hiljai-

suuden retriittejd kiytettiin asiakastyon menetelmina.

Yks vahvuus on sielunhoito. Sithen meilld kylld loytyy sitte ammattilaisuut-
ta, mut ettd sitd ei tietysti voi tarjota ensimmdisend.

Ettd aina silloin tdillon tulee ihan keskustelussa ihan selkee sielunhoidolli-
nen ndkokulma ja joskus ihan rukoillaan tai ihminen haluaa mennd kirk-
kosaliin hiljentymdidn. Tddhdn on se meiddn omin tyo tdd kristillinen puoli
sind sitten, ettd se on vahvana sielld mukana.

Valmiista materiaaleista mainittiin muun muassa parisuhteen palikat sekd vanhemmuu-
den roolikartta, kuvakortit ja valokuvat. Valmiita kyselykaavakkeita kdytettiin myos
erilaisissa tilanteissa, erityisesti silloin, kun haluttiin kartoittaa asiakkaan tarpeita tai
elaméantilannetta. Luovuus ja leikit olivat my0s yleisesti kdytetty menetelma erityisesti

ryhmédtoiminnassa.

7.1.3 Toimijat diakonisessa perhetyossa

Diakonista perhety6td kuvattiin tydalat ylittdvéiksi yhteistyoksi, johon kaikki ammatti-
kunnat osallistuvat yhdessd yli tydalojen. Tyohon liittyvid pdédtoksid haastateltavat il-
maisivat tekevinsid yhdessd keskustellen. Varsinaista diakonisen perhetyon tiimid ei
alueseurakunnissa ollut, mutta tiimin perustaminen arvioitiin tarpeelliseksi ja keskuste-

lua aiheesta oli jo kdyty.

Ei oo nimettyd tiimid, mutta seuraava painopiste vois olla perhetyo.

Haastateltavat arvioivat avoimen keskustelun sekd hyvén, tukea antavan tyOyhteison
mahdollistavan toimivan tiimityon. TyOyhteisolld myos katsottiin olevan merkitysta

tyOsséd jaksamiseen. Haastateltavat kokivat omien henkilokohtaisten kontaktien muihin
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vittavan avun piiriin. Yhteistyon haasteiksi haastateltavat ilmaisivat sosiaalityontekijoi-

den suuren vaihtuvuuden sekid seurakuntatyon huonon tunnettavuuden.

Hyvd tyoyhteiséhdn sellainen, jossa viihdytddn toisten kanssa, koska sii-
ndhdn meilld on mahdollisuus keskustella toisten kanssa kaiken sen muun
kahvin juonnin lisdksi. Se mahdollistaa meille sitd yhteistyotd.

Nyt tddlld vaihtuu koko ajan sosiaalityontekijd, md en ees osaa sanoa ku-
ka on tdlld hetkelld sosiaalityotekijind.

Vapaaehtoisty0 néhtiin ajankohtaisena ldhitulevaisuudessa, mutta toistaiseksi vapaaeh-
toisten hyddyntaminen oli ollut vdhiistd. Vapaaehtoisia oli kuitenkin ollut mukana per-
heruokailuissa, isovanhempi-lapsi toiminnassa, tapahtumissa ja tempauksissa, olohuo-
netoiminnassa sekd koululaisten iltapdivdtoiminnassa. Vapaaehtoisten mukaan saamisen
haastateltavat olivat kokeneet haasteelliseksi, eiké lapsitydssd vapaaehtoisen tydpanok-

sen hyodyntdmisté pidetty kaikissa tilanteissa mahdollisena.

Md en oikeastaan nde sitd vapaaehtoistoimintaa siind tai oo ees ajatellu,
et siind voi ollakaan.

Tulevaisuudessa vapaaehtoisten toimijoiden mahdollisuuksia haastateltavat pohtivat
suurella syddmelld toiminnan kaltaisena vapaaehtoisten rekrytointi pankkina, johon ha-
lukkaat vapaaehtoistoimijat voisivat rekisterdityd. Esimerkkind toimivasta vapaaehtois-
toiminnasta haastateltavat mainitsivat vapaachtoiset, jotka voisivat parhaimmillaan pyo-

rittdd jonkin asuinalueen omaa ryhméa.

Se vois olla jotain semmoista, joku ryhmd jossain asuinalueella, joka sit-
ten kokoontuu joskus ihan ilman mitddn tyontekijdd. On siis vaan, ettd ne
tapaa toisiaan ja siitd ldhtee timmdinen ldhimmdisajatus liikkeelle, et
meilld on jokaisella vastuu kannettavana toisista ihmisistd.
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7.1.4 Diakonisen perhetyon asiakkaat

Haastateltavat eivit halunneet rajata mitdén perhetyyppid diakonisen perhetyén mahdol-
lisen asiakkuuden ulkopuolelle. Diakonisen perhetyon piiriin haastateltavat kertoivat
kuuluvan rakenteeltaan hyvin erilaisia perheitd. Esimerkiksi vanhusperheiden katsottiin
myo6s kuuluvan diakoniseen perhetyohdn. Haastateltavat eivét halunneet méaritella per-
he -késitettd liian tarkasti, vaan korostivat seurakunnan perhetoimintaan olevan tervetul-

leita kaikkien ithmisten perhetyypisti tai taustasta riippumatta.

Sielld on ihan perinteisid perus perheitd, on yksinhuoltaja perheitd, yh-
teishuoltajuudessa, silti eri osoitteissa olevia ja sitten on tietysti tdd uus-
perhe.

Perheessd ei vilttimdttd ole lapsia ollenkaan, mutta se on silti perhe.

Diakonisessa perhetyOssd perheitd yhdistdvdnd piirteend haastateltavat arvioivat per-
heessd olevan jonkin kriisin, hankaluuden tai ongelman. Haastateltavat kertoivat dia-
konisessa perhety0ssd olevan mukana paljon perheitd, joista joku henkilé on ollut huo-
lissaan. Taloudelliset vaikeudet néhtiin yhtend tavallisena syyna tulla diakoniatyon pii-
riin mm. yksinhuoltajuuden haastateltavat arvioivat melko suureksi taloudelliseksi

kuormaksi tdnd pédivéna.

Mulle tulee ne perheet, joilla on sitten on joku hankaluus.

Yksinhuoltajuus on varmaan kovin kuorma ja jos ei hallitse raha-asioita
tai on kuormittunut tai siithen tulee joku muu kuorma.

Haastateltavilla oli kokemuksia siité, ettd asiakasperheiden kynnys hakea ja vastaanottaa
sitd on hyvin suuri. Usein apua haetaan vasta siind vaiheessa, kun vaikeudet ovat jo

hankaloituneet.

Yleensd kun meille tullaan, on taloudelliset vaikeudet aika pitkdlld. Usein
sielld on muitakin vaikeuksia. Ei hirveesti olla valmiita niistd puhumaan.
Yritetddin pitdd niistd siindkin tilanteessa jonkinlaista kulissia.

Vaikeuksissa olevien perheiden lisdksi diakonisen perhetyon piirissd haastateltavat ker-

toivat olevan paljon my®os hyvinvoivia, aktiivisia perheitd, jotka osallistuvat seurakunti-
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en perhetoimintaan. Yhteisend tekijdnd diakonisessa perhetydssd mukana oleville per-

heille haastateltavat arvioivat tarpeen tulla kuulluksi.

Ne tarvii ndamd perheet tai didit hyvin paljon tyontekijin kuulemista, tukea
Jja juttuseuraakin.

Haastateltavat ilmaisivat diakonisessa perhetyOssd kohdattavan harvoin koko perhettad
yhtdaikaisesti, silld tavallisesti mm. perhekerhoissa kohdataan kotiditejd lapsineen per-
heen isdn ollessa toissd. Myos isid, nuoria, lapsia ja ensimmadiisen lapsensa saaneita

haastateltavat kertoivat kohtaavansa omissa erityisryhmissdan.

En kovinkaan usein kohtaa kokonaista perhettd tai ainakaan koko perhettdi
kerralla. Vastaanotolla yleensd didin tai isdn, torstai-kahvilassa nuoren,
joskus diditkin tulee sinne.

Diakonisen perhetyon piiriin perheitd oli ohjautunut padsidintoisesti neljélld tavalla.
Diakoniseen perhetyohon oli haastateltavien kokemuksien mukaan ohjanneet seurakun-
nan tyontekijét, viranomaiset ja perheiden omat l&dheiset. My0s omaehtoista, seurakun-
nan yleisen tiedottamisen kautta tapahtuvaa avun hakemista oli ollut. Haastateltavat
arvioivat tiedon seurakunnan diakonisesta auttamisesta kulkevan usein ihmiseltd toisel-
le. Itse aiemmin apua seurakunnan tyOstd saanut asiakas ohjasi seurakuntaan mielelldin

toisia samankaltaisessa tilanteessa olevia avuntarvitsijoita.

Yks varmaan iso viyld on puskaradio ja ettd sana kiirii. On joku ollu mu-
kana toiminnassa ja hdnen ympdrilld on tietyt ihmiset, jotka loytdd sitd
kautta. Se on varmaan yks semmonen iso juttu. Kun saat oman hyvdnko-
kemuksen ja tuut kohdatuksi ja sun on hyvd olla, sd viet sanaa eteenpdin.

Haastateltavat korostivat tiedotuksen merkitystd, silli seurakunnan tyotd ei tunnettu
riittdvan hyvin. Sosiaalista mediaa ei laajemmin vield oltu kéytetty diakonisessa perhe-
tyOssd, mutta nuorisoty0ssd sosiaalinen media mainittiin jo olevan kdytossd. Tulevai-
suudessa haastateltavat nékivit sosiaalisen median mahdollistavan perheiden tavoitta-

misen yhd paremmin.

Nuorisotyélld on jo pitkddn ollut omansa, koska he on kokenut sen niinku
hyvdnd, ettd meilld on vahvasti aihetta tdammosen sosiaalisen mediankin
kéyton lisddamisen tarve.
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7.1.5 Verkostot diakonisen perhetyon tukena

Haastateltavat kuvasivat tekevédnsé yhteistyotd kolmella eri tasolla: kirkon ja seurakun-
nan sisdlld, kunnan sekd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Kirkon sisélld haasta-
teltavat pitivat tarkednd kirkkohallitukselta, rovasti- ja hiippakunnalta tulevaa taloudel-

lista tukea alueseurakunnille.

Rovasti- tai hiippakuntatasolta tulee nditd leirejd nuorille, nuorille pudok-
kaille tarjotaan ilmaisia leirejd. Niitd ei pystytd alueseurakunnan puitteis-
sa jarjestamdcdn. Esimerkiksi lappiin tulee koko ajan kutsuja, ettd vois kut-
sua ilmaisille leireille. Sitten hiippakuntarahaston kautta haetaan talou-
dellisia avustuksia ja kirkkohallitukselta KDY :std . Semmoisia isompia ra-
hallisia avustuksia. Siind se niinkun sitten on, ettd leiritarjonta ja talou-
delliset avustukset.

Lapsitydssd jdrjestetddn rovastikunnittain tai yhteistyossd rovastikunnal-
linen perhepdivd, joka on suunnitteilla syksylle tuonne Vesalan leirikes-
kukseen. Yksi lauanataipdivd. Se on kaikille avoin. Semmoista yhteistyotd
on rovastikuntaan.

Seurakunnan sisilld haastateltavat pitivit tdrkedna eri tydalojen kanssa toteuttavia leire-
ja ja perhepdivid, joita yksittdisen alueseurakunnan olisi yksin mahdotonta toteuttaa.
Seurakunnan sisdisestd yhteistyostd haastateltavat mainitsivat myos sen, ettd jotakin

seurakunnassa tyoskentelevéa asiantuntijaa oli mahdollista pyytdd luennoimaan.

Perheasiainneuvottelukeskuksen tosi harvakseltaan asiakaskontakteissa.
Toki heiddn asiantuntemustaan on kdytetty luennoitsijoina.

Seurakunnan ulkopuolelta haastateltavat olivat tehneet yhteistyotd kunnan sekd kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa. Kédytdnnon yhteistyotd haastateltavat kuvasivat
tehtavin mm. kotikdyntien ja verkostopalaverien muodossa. Yhteistyon luonteeseen

arvioitiin vaikuttavan kunkin yhteistyOkumppanin tyontekijan melko paljon.

Se on sitten vahvasti sen mukaan, et minkdlainen tyyppi yhteyshenkilé on
aina alueellaan, sit se muotoutuu joko tosi hyviks tai etdiseksi se yhteis-

16.

Kaikkien kolmen alueseurakuntien alueilla haastateltavat toivat esille eri nimilla kutsu-

tut yhteisty6tiimit, jossa on mukana kunkin alueen lasten kanssa tyotd tekevit tahot.
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Yhteiset tapaamiset olivat haastateltavien kokemuksen mukaan olleet tarpeellisia samal-

la alueella toimivien tyontekijoiden sekéd heiddn tyonsa tuntemiseksi.

Me pidetdiin sitd aika tdrkednd, ettd voi kertoa omista menneistd ja tule-
vista tapahtumista. Mitd kuuluu kunkin tyésaralle tilld alueella.

Haastateltavat kertoivat tarvitsevansa omassa tyossdédn ajoittain konsultointi apua omien
tyOtovereidensa lisdksi myds muiden ammattiryhmien edustajilta. Omien ty6tovereiden
mielipiteitd sekd seurakunnan muiden tydntekijoiden osaamista pystyttiin hyodynta-
madn omassa ty0ssid. Myos hiippakunnasta oli haastateltavilla mahdollisuus saada apua.

Muun muassa Hiippakunnan tarjoama lakiapu mainittiin tarpeelliseksi.

Kyl se nyt on ainakin jddnyt siihen, et omien tyokavereiden kanssa on jaet-
tu asioita.

Sielld on lakimies asessori, ettd jos jotain semmosta, et on pakko kysyd,
niin sieltd varsin hyvin saa vastauksen, ettd kuinka tulee niinku toimii, ettd
tekee oikein ettei tuu semmosta tilannetta ettd joutuis pulaan siind tilan-
teessa, ettd toimis vaarin.

Seurakunnan ulkopuolelta haastateltavat olivat konsultoineet paljon lastensuojelun ja
sosiaalityon edustajia. Lisdksi konsultointiapua mainittiin olevan saatu myds kotimais-

ten kielten tutkimuskeskuksesta nimiasioissa.

Sosiaalitoimea. Varsinkin taloudellisista ongelmista puhutaan.

Haastateltavat kertoivat ohjaavansa diakonisesta perhetydstd perheitd seurakunnan li-
sdksi muun avun piiriin. Esille nousi tirkedna tekijand se, ettd valmiudet ohjaamiseen
on oltava ja muiden tahojen tarjoama apu tdytyy tuntea. Diakonisesta perhetydsti oli
asiakkaita ohjattu sosiaalitoimeen, lastensuojeluun, takuusdétioon, sosiaaliseen luoto-
tukseen, lakisditeisten taloudellisten avustusten piiriin sekd mielenterveys- ja pdihde-

palveluihin.
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7.2 Diakonisen perhetyon suunnittelu ja toteutus

7.2.1 Tyontekijoiden ja asiakkaiden vaikuttamismahdollisuudet diakonisen
perhetyon suunnittelussa

Haastateltavat kokivat pystyviansd vaikuttamaa itse paljon tyonsé sisdltoéon. Oman per-
soonan kayttd ja omat arvostuksen kohteet ndhtiin vaikuttamisen ldhtokohtana. Oman
persoonan kayttd teki ldhtokohdiltaan samanlaisesta tyOstd erindkdistd ja tyd pystyi

muotoutumaan monella tavalla erilaiseksi tyontekijan persoonan mukaan.

Ajattelen, kun tdtd tyotd tehdddn hyvin pitkdlle oman persoonan kautta,
niin sehdn on heti vaikuttamiselle ldhtokohta. Ettd miten sd itse koet, ndet
tai teet ja mikd on sun arvostuksesi sitd tyotd kohtaan mitd teet. Kaikki se
vaikuttaa sithen miten sd olet tai mitd sd teet. Mun mielestd se jo lihtee
siitd, se koko tyon rakentuminen ylipddnsd kirkon tydssd. Kun tdtd teh-
dddn niin paljon omalla persoonalla ja oman persoonan kautta. Se myos
tuo siihen tyohén vivahteita, se tyo voi olla hyvin eri ndkdistd ja sitd voi-
daan tehdd eri tavoilla ja se voi muotoutua eri nikoiseksi vaikka ne ldhto-
kohdat ja raamit olis samat. Kuitenkin sitd tyotd tehdddn enemmdn tai vd-
hemmdn oman nékoiseksi.

Haastateltavat kokivat kdyttdiminsd tyomuodot mielekkéiksi ja laadukkaiksi ja siten
heiddn mielestddn tyomuotojen kéyttd oli perusteltua. Tyon mielekkyyden ilmaistiin
motivoivan tyontekijoitd. TyOmuotojen valikoitumiseen vaikutti myos tyontekijoiden

oma kiinnostus ja innostus. Kiinnostuksen kohteet vaikuttivat myds toiminnan sisaltoon.

Onko ne jollain lailla perusteltuja, niin kylld ne on. Perustelua tehdd tddl-
ld sellaista tyotd vaikka perhekerhoja, -leirejd. Mulla on sellainen olo ai-
na, ettd se on mielekdstd.

Diakonisen perhetydn suunnitteluun haastateltavat arvioivat vaikuttavan seké asiakkai-
den toiveet ettd tarpeet. Asiakkaiden toiveita oli kysytty seké suullisesti ettd kirjallisesti
ja myos palautteen antamiseen oli tarjottu mahdollisuuksia. Osassa seurakunnista palau-
tetta oli kysytty toimintakausien alkaessa ja paittyessd. Toiveiden esittdminen ja asia-
kasldhtoisyys kuvattiin sisddnrakennetuksi diakonian kyselykaavakkeisiin. Perheiden
kanssa yhdessd oli myds suunniteltu ja toteutettu erilaista toimintaa Perheet olivat esit-
tdneet konkreettisia toiveita isd-lapsitoiminnan jérjestimiseksi ja eri asiantuntijoiden
kutsumiseksi teemailtoihin. Osa haastateltavista oli sitd mielté, ettd palautetta ja toiveita

tulee liian vahin. Toiset taas arvelivat asiakkaiden olleen silloin tyytyviisid, kun he ei-
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vit olleet erityistd palautetta antaneet. Haastateltavat kertoivat perheiden odottavat val-
mista ohjelmaa, eivitkd kaikki perheet olleet edes halukkaita osallistumaan toiminnan

suunnitteluun.

Kokoajan meille saa (antaa palautetta), ollaan annettu ymmdrtdd, ettd an-
takaa meille vinkkejd ja toiveita. Meilld on kylld koko ajan mahdollisuus
toivoa, on kyndt ja paperit esilld ja sanotaan ettd kertokaa mitd toivotte.

Niin kylld perheiden kanssa yhdessd kdydddn, mitd he toivovat ja minkd-
laisia asioita he haluaa kdsitelld, haluaako he jonku asiantuntijan sinnen
kédymdidn.

Tyon suunnittelussa merkityksellisend pidettiin perheiden tarpeiden ja perhetyon tule-
vaisuuden huomioimista. Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd asiakaskuntaan he ei-
vt voi vaikuttaa, silld kaikki diakoninen ty tulee olla kenelle tahansa avointa. Laajan

asiakaskunnan néhtiin vaikeuttavan myds tyon suunnittelua.

Osa toiminnasta on aloitettu asiakkaiden toiveesta tai tarpeesta. Lisdksi tiettyihin tyo-
muotoihin oli osallistunut paljon asiakkaita, jolloin tydmuodon ylldpitdminen oli ndhty
tarpeelliseksi. Seurakunnan perhetyon néhtiin tukevan kunnallisten toimijoiden tyota,

jolloin ty6 néhtiin yhteiskunnankin kannalta merkittavéksi.

Sitte toi kunnan puolella toi perhetyd, niin niilld on resurssit kans tosi tiu-
killa. Et tddhdn on hirveen hyvd tuki niille tdd meiddn tyo. néd perhetyon-
tekijit ndd kunnan perhetyontekijit on mydés, et jos ne ei 0o pddssyt niin
ne on antanut meiddn yhteystietoja sieltd. Et ollaan yhessd palaverissa is-
tuttukin niitten kanssa.

7.2.2 Toimintasuunnitelmat, resurssit, perinteet ja arvot ohjaamassa diakonisen
perhetyon suunnittelua

Diakoninen perhety® mainittiin haastateltavien mukaan toimintasuunnitelmissa ja siten
se oli myos alueneuvostojen hyviksyméi. Diakonisella perhety6lld ei ilmaistu kuiten-
kaan olevan omaa kirjallista toimintasuunnitelmaa. Sen sijaan diakoninen perhetyd saat-
toi sisdltyd lapsi- ja perhetyon toimintasuunnitelmaan tai useiden muiden toimialojen

toimintasuunnitelmiin. Diakoniaty6lld vastaavasti oli omat toimintasuunnitelmat, jotka
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laadittiin aikaisempien vuosien tyotd tarkkailemalla sekd seuraamalla tilastoja viestosta.

Joissain alueseurakunnissa perhety6 oli valittu ykkos- -painopistealueeksi.

Ei meilld erikseen ole perhetyolle (toimintasuunnitelmaa). Se sisdltyy lap-
Si- ja perhetyéhon, se on sisdlld siihen.

Mutta kuitenkin tdd on toimintasuunnitelmissa olevaa toimintaa, jonka
alueneuvosto hyviksyy et silld lailla, et ei tdssd millddn rikollisilla teilld
olla.

Toimintasuunnitelmat ndkyivét haastateltavien mukaan kiytdnnossd suunnitelmien to-
teuttamisena. Tavoitteena oli tehdd sellaisia toimintasuunnitelmia, jotka myos kdytian-
nossd ovat toteutettavissa. Toimintasuunnitelmia Kkerrottiin arvioitavan sddnnollisesti,
ainakin toimintakertomuksen tekemisen yhteydessd tai vuoden pdittyessid. Toiminta-

suunnitelmien kuvattiin olleen konkreettisia ja niitd arvioitiin toimiviksi.

Nykydidn se on vihdn semmonen tavote, kun tehddn toimintasuunnitelma,
niin se on ihan oikeesti sellanen, ettd se toteutetaan.

Ja koska me vuoden lopussa aina arvioidaan se toimintasuunnitelma, et
mites ja mikd ei oo toteutunut.

Resurssien muuttuminen aiheutti haastateltavien mukaan tyontekijoiden vaikuttamis-
mahdollisuuksien kaventumista. Vanhoihin kdytdntoihin ndhtiin tulleen resurssien pie-
nenemisen myotd muutoksia. Perhety6td pidettiin tdrkednd, mutta resurssien, erityisesti
ajan puuttumisen néhtiin rajoittavan diakoniseen perhetydhon panostamista. Esimerkik-
si kotikdyntity6hon ei endé koettu olleen samanlaisia resursseja kuin aiemmin. Toisaalta
haastateltavat arvioivat asiakkaiden tulevat mieluummin vastaanotolle, kuin kutsuvan
tyontekijdn kotiinsa. Haastateltavat arvelivat, ettd diakoniselle perhety6lle voisi jddda

aikaa, mikédli muuta ty6ta olisi vihemman.

Ennen teki paljon kotikdyntityotd, mutta tind pdivdind ei oo mahollisuuk-
sia. Et se on aika minimaalista, mitd pystytddn kotikdyntityotd tekemdcdin.

Haastateltavat kertoivat tyotd tehtdvdn vanhojen rutiinien pohjalta. Toiminnalla saattoi
olla pitka historia tai toiminta oli muokkautunut jostakin vanhasta tydmuodosta. Haasta-
teltavat kertoivat, ettd tydmuodoissa ei ole aina havaittu ajoissa muutostarvetta ja siksi

tyomuodot eivit aina olleet ajanmukaisia. Tyontekijoilld on kuitenkin ollut halu ja mah-
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dollisuus kehittdd ajan mukaisia tydmuotoja. Ideoita toimintaan oli saatu myds muista

seurakunnista ja muilta kirkon toimijoilta.

Sitten se vaan ympdtddn sinne, niin kuin aina on ympdtty. sitd vois toisen-
laistaakin. Kun viime kesdnd pidettiin, niin taaskin mennddn just niin.

Perheolkkari on ldihtenyt varmaan ldhtenyt diti-lapsi piiristd kehkeyty-
mdcdn niinkun sitten perheeksi.

Vanhojen perinteiden ja toimintatapojen noudattamisen kerrottiin vaikuttavan tyon
suunnitteluun. Kuitenkin tyon siséllon suunnittelussa arvioitiin tapahtuneen vapautumis-
ta. Osa haastateltavista kipuili vanhoihin perinteisiin ja toimintatapoihin urautumisen
kanssa. Perinteiden néhtiin heikentévén uusien mallien omaksumista ja toiminnan kehit-

tamista.

Kipuilen sen kanssa, etti se loksahtaa vaikka ajattelee, etti on vapaus
toimia, sitd loksahtaa samoihin uomiin ja perinteisiin, ettd ndin on aina
tehty.

Diakoninen perhety6 pohjautui haastateltavien mukaan kristillisille arvoille. Kristillinen
thmiskasitys ohjaa tyoskentelyé niin, ettd kaikenlaisia asiakkaita kunnioitetaan ainutker-
taisina yksiloind ja heitd palvellaan niin kuin tyontekijit toivoisivat itsedén kohdeltavan.
Lahimmaisenrakkaus nostettiin myds arvoksi, jonka mukaan haastateltavat tyotédén teki-
vit. Hadédssd olevien ihmisten auttamista pidettiin lisdksi tirkeédnd arvona. Kristillisten
arvojen lisdksi haluttiin korostaa kodin ja perheen merkitystd jatkuvien harrastusten ja
menojen sijaan. Perheitd kannustettiin viettdmadn aikaa perheensd kanssa tavallisten
arkipuuhastelujen parissa ja nikeméén tavallinen arki merkityksellisend. Myos ymparis-
téarvojen néhtiin vaikuttavan tydskentelyyn niin haastateltavien omissa valinnoissa,

kuin asian esilld pitdimisessd asiakkaille.

Perheet kun loytdisivdt sen ldheisyyden ja sen oman yhdessd olon, niin
Jjuuri se, ettd se koti on hyvd paikka...- ... On puhuttukin vanhemmille, ettd
Jjoka pdivd ei tarvii joka kerta joka pdivd viedd lasta jonnekin, ettd lapses-
ta helposti ndikee ettd on visynyt. Ettd on hyvd joskus levitd kotona, naut-
tia siitd, just leipoo kotona tai imuroida yhdessd siivota se on lapsellekin
kiva tehdd semmosia asioita.
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7.2.3 Hengelliset ja yhteisolliset tavoitteet

Diakonisen perhetydn tavoitteiksi haastateltavat nostivat hengellisid ja seurakuntayh-
teyden loytdmiseen vaikuttavia tavoitteita. Diakonisen perhetyon kautta kristillisen ilo-
sanoman ndhtiin pysyvin esilld. Tyon tavoitteena oli kristillisen arvomaailman yllépi-
tdminen perheissd. Myos kirkkolaki ja sen méadritelméd diakoniatyolle nostettiin esiin,
jolloin diakonisen perhetyon tarkoituksena néhtiin olevan niiden auttaminen, jotka eni-

ten apua tarvitsevat ja joita muu apu ei tavoita.

Ettd jotenkin kristillinen arvomaailma ei hdvidis vaan se vois olla kannat-
televa ja auttaa ihmisid.

Haastateltavat kuvasivat diakonista perhetyotd perheiden tarpeisiin perustuvaksi ja sa-
malla matalan kynnyksen toiminnaksi, johon kuka vain oli voinut osallistua. Armahta-
vaista ilmapiirid oli haluttu pitda ylld, jotta kaikki olivat saaneet mahdollisuuden yhtei-
sOllisyyden kokemukseen diakonisen perhetyon toiminnan parissa. Lisdksi tavoitteena
oli ollut laajan osanottajakunnan tavoittaminen. Seurakunnan ja toiminnan tunnettavuu-

den toivottiin diakonisen perhetyon kautta tulevan esiin.

Toivottavasti se tavoite tulee esille tddlld asuville, ettd ihmiset voi tulla
tinne ja kokea yhteiséllisyyttd ja ldmpod.

Mut nimenomaan se ettd ndd leirit ja tapahtumat ja tdlldset tavottais
mahdollisimman hyvin kaikenlaisia perheitd.

7.2.4 Ennaltachkaiiseviit ja terveytti edistivit tavoitteet

Haastateltavat kokivat ennaltachkdisevédn tydotteen ylldpitdmisen lapsi ja perhetydssa
tiarkedksi tavoitteeksi. Diakonista perhety6td haastateltavat kuvasivat pitkélti ennaltach-
kdisevéksi tyoksi, jossa perheitd kohdataan erilaisissa elamintilanteissa. Perheiden kut-
sumisella yhteen ja verkostoimisella koettiin olevan ennaltachkidisevdd vaikutusta per-

heiden vaikeuksiin.

Perheiden kutsuminen yhteen on jo ennaltaehkdisemistd.
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Ryhmayttimiselld ja verkostoitumisella voidaan ennaltaehkdistd perhei-
den vaikeuksia.

Haastateltavat kertoivat tekevinsd ennaltachkdisevdd tyotd koko ajan. Tydmuodoista
kotikdyntityd nostettiin esiin ennaltachkdisevani tydmuotona. Haastateltavat kertoivat

kuuntelevansa perheiden tarpeita ja sen perusteella kartoittavansa perheen kokonaisti-
lannetta. Ryhmaitilanteissa perheitd oli havainnoitu ja tarpeen mukaan havaittuja asioita

oli otettu puheeksi kahden kesken asiakkaan kanssa.

Aiti saattaa tulla ehkdi kertomaankin, etti on jotain vaikeata. Sitten jutel-
laan mistd on kysymys, ja mieten helpottaisi se olo tai tarvitaanko siihen
sitten lisdapua vai helpottuuko se jo siind ettd mietitddn siind niitd konk-
reettisia tilanteita ja avunantoa.

Perheiden péihteidenkéyttd koettiin haasteelliseksi aiheeksi ja péihteiden liikakdyton
puheeksi ottaminen oli koettu vaikeaksi joidenkin haastateltavien mielestd. Haastatelta-
vat olivat havainneet, ettd asiakkaiden on vaikeaa ottaa itse puheeksi ongelmiaan, erityi-
sesti taloudellisia vaikeuksia. Asiakkaiden toivottiin ottavat yhteyttd ajoissa, mutta
yleensd asiakkaat tulevat haastateltavien mukaan vasta, kun ongelmat ovat vaikeita ja
asiakkaan auttamiseksi tarvitaan laaja verkosto. Koska diakonisen perhetyon tydmuodot
ovat matalan kynnyksen paikkoja, ei asiakkailla vilttdmattd ollut muita tukimuotoja.
Haastateltavien mukaan diakonisen perhetyon tekijd saattoi olla ensimmaéinen ulkopuo-
linen auttamistaho, joka sai tietdd perheen ongelmista. Ennaltachkidisevin tyon tunnetta-
vuuden kannalta tydntekijdt toivoivat, ettd apua saaneet voisivat rohkaista toisia apua

tarvitsevia ottamaan yhteyttd seurakuntaan.

Et ihmiset oivaltais, et otetaan mahollisimman aikaseen yhteyttd. Se tilan-
ne menee sit semmoseks, et sielld ollaan syvdlld ja sit tarvitaan tosi iso
verkosto, et sieltd pois pddstddn. . ... et rohkaistutaan ottamaan yhteyttd
hyvissd ajoin.

Haastatteluun osallistuneet sairaanhoitaja-diakonissat kokivat koulutuksestaan olleen
hyoGtya terveyttd edistdvin tydotteen ja ndikokulman esilld pitdimiseen asiakastilanteissa.
Myos koulutukseltaan muut diakoniseen perhetyohon osallistuvat tyontekijit kertoivat
terveyden edistimisen olevan osa diakonista perhetyotd. Terveyden edistimisen nihtiin
ilmenevin henkisend, psyykkisend ja fyysisend tukemisena. Toisten ihmisten pariin

kannustamisen koettiin olevan asiakkaiden terveyttid edistdvdd tukemista. Tukemiseen
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liitettiin vahvasti my0s rinnalla kulkeminen. Haastateltavat kertoivat, ettd asiakkaan
puolesta ei tehdd asioita, vaan autetaan hdntd oivaltamaan omat tarpeensa ja hoitamaan

ne itse. Auttajan tarkoituksena on tehdé itsensd tarpeettomaksi.

Ja jotenkin must se tuntuu, ettd parasta on sillon, kun me diakoniatyossd
vleensdkin tapaan ihmisen, jolla on ongelma, niin sitten md sanon, ettd ta-
voitehan mulla on, ettd se ihminen ei tulis endd koskaan mun luokse. Md
teen itteni tarpeettomaksi ja sit oikeesti kun se ihminen tulee, niin se sanoo
tiidtko, ettd sd oot saanu mussa aikaseks sen, et mulla on vihdn helpompi
eldd ja olla ja md oon onnistunut joissain jutuissa, jotka on mulle ollu vai-
keita. Oikeesti se ihminen tuleekin sanomaan, ettd ei et mulla on ongelma,
vaan ettd, hei md oon ratkassut sen mun ongelman ja mulla on paljon hel-
pompi olla.

Konkreettisina terveyden edistimisen muotoina haastateltavat mainitsivat jatkohoitoon
ja palveluihin ohjaamisen. Terveyttd edistivdnd tyond ndhtiin kdytdinnon avun antami-
nen perheissd muun muassa siivouksen ja kodinhoidon muodossa. Kéytdnnonavun an-
tamisessakin korostui perheen voimavarojen kiyttoonottamiseen kannustaminen ja roh-
kaisu. Terveyden edistdmistd kerrottiin tehtdvin keskustelujen lomassa. Konkreettisesti
terveyden edistdminen nékyi tyontekijoiden valinnoissa terveellisten tarjoiluiden valit-
semisessa. Valmiin aamiaisen tarjoamisen vaikkapa perhekerhossa ajateltiin lisdédvén
perheiden jaksamista ja siten se néhtiin terveyttd edistivdnd toimintana. Ohjatuissa
ryhmissd terveyden edistiminen oli esilld erilaisten keskusteluteemojen tai vierailijoi-
den luentojen kautta. Terveyden edistdmiseksi haastateltavat kuvasivat my0s perintei-
den siirtymisen tukemista. Tyontekijoiden toiveena oli saada apua saaneita ja selviyty-

neitd kertomaan toisillekin, ettd he voisivat saada seurakunnalta apua.

Joo ja se luo terveyden ja sen edistidmistd, kun ne tulee tdnne aamiaiselle
Jja lisdd jaksamista, kun ei ite tarvii aina.

No jos nyt otetaan semmonen, ettd koti on siind kunnossa, ettd parempi
tddlld ois nyt tehd jotakin ettd tddlld pystyy olemaan ja onhan se tietysti
terveydenedistimistd sekin, ettd siivotaan ja sanotaan ettd tarttis varmaan
tehd jotain.

Erds haastateltava kertoi, ettd hdnen ty0alueellaan perheissa ei enédé ole ollut pédihde- tai
tupakkaneuvonnalle tarvetta, silld niistd karsivid perheitd on vihemmaén. Toiset haasta-
teltavat kertoivat kohtaavansa moniongelmaisia perheitd enenemidssd madrin, joilla

myos on péihteiden sekakiyttod muiden ongelmien liséksi.
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7.3 Diakonisen perhetyon kehittiminen

7.3.1 Tulevaisuuden haasteet ja tavoitteet

Tulevaisuuden haasteina haastateltavat nostivat esiin yhteiskunnan, seurakunnan sekéa
asiakkaiden eldméintilanteiden tuomia muutoksia. Yhteiskunnan muutoksista johtuvina
haasteina diakoniselle perhetydlle pidettiin globaaleja tapahtumia, ihmisten eriarvois-
tumista, syrjdytymistd ja resurssien vdhenemistd yhteiskunnan taloudellisten varojen
pienentyessd. [hmisten eriarvoistumisen ei ndhty muuttuvan helpompaan suuntaan, vaan
kuilun arveltiin kasvavan entisestddn syrjdytyneiden ja muiden ihmisryhmien vililla.

Nuorten runsaan syrjdytymisen néhtiin vaikuttavan koko perheeseen.

Niin kylld niitd syrjdytyneitd nuoria on vaikka kuinka paljon, ettd niin ne
on kuitenkin jonkun perheen lapsia ja sit se vaikuttaa siihen perheeseen ja
kaikkeen muuhun.

Seurakuntien haasteina pidettiin kirkosta eroamista. Arvokasvatusta pidettiin tiarkeédna,
jotta ihmiset arvostaisivat seurakunnan tekemad tyotd. Sen liséksi haastavana pidettiin
sitd, pystyvitké seurakunnan tyontekijat vastaamaan kaikkiin yhteiskunnan haasteisiin
ja thmisten tarpeisiin. Tulevaisuuden haasteeksi néhtiin entistd vaikeammat ongelmat
asiakasperheissd. Lasten ja nuorten huumeidenkéyttd sekd ditien sekakéyttdé huoletti
haastateltavia. Lisédksi perheitd kuvattiin entistd moniongelmaisiksi. Yhteistyon arveltiin

tuovan apua silloin, kun resursseja yhdistetdédn ja kohdennetaan oikein.

Pystyticnké me vastaamaan tarpeeseen, se on meiddn huoli.

Tulevaisuuden tavoitteita haastateltavat asettivat tyoyhteisolle ja itselleen. Puheeksi
ottamisen ja asioiden eteenpdin viemisen ndhtiin kaipaavan parannusta tyOyhteisoissa.
Omasta tyoroolista ja toimenkuvasta irrottautuminen nahtiin tarpeelliseksi, jotta se an-
taisi enemmén voimavaroja tyon toteuttamiseen. Lisédksi tyontekijit nostivat esille toi-
minnallisia tavoitteita. Olemassa olevia tavoitteita tulisi toteuttaa ja sen jidlkeen arvioi-
da. Konkreettiseksi tavoitteeksi asetettiin seuraavanlaisia suunnitelmia: diakonisen per-
hetyon tyoryhmén perustaminen, pdivikotien kristilliseen kasvatukseen panostaminen
saannollisen toiminnan kautta, isd-lapsitoiminnan, isovanhempi-lapsitoiminnan ja tyos-

sdkdyvien perheiden iltatoiminnan kehittiminen. Yhteistyotd neuvolan kanssa toivottiin
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lisdd, silld se helpottaisi kdytdnnon ty6td moniongelmaisten perheiden kanssa. Perheistd
haluttaisiin saada taustatietoa kunnan tyontekijoiltd, jotta sopivaa apua voitaisiin antaa

paremmin ja padllekkéisyyksiltd véltyttdisiin muiden yhteistydtahojen kanssa.

Tdn takia just ois hyvd se yhteistyo, ettd ei tulis niitd pddlekdisyyksid. Ettei
mentdis niinku samaa asiaa tekemdcdin, ettd vois vdihdn jakaa niitd.

7.3.2 Koulutus ja resurssitarpeet

Haastateltavat kertoivat pddsseensd koulutuksiin, joista on ollut soveltaen hydtya dia-
koniseen perhetyohon. TyOnantaja on kustantanut ja tarjonnut mahdollisuuksia koulut-
tautumiseen. Osa haastateltavista kertoi vastikddn olleensa tai 1dhiaikoina olevansa me-
nossa johonkin koulutukseen. My0s tyytymdttomyyttd ilmaistiin siitd, ettd joihinkin
koulutuksiin tyonantajalta ei ole saatu tukea. Toisten hiippakuntien kerrottiin myds ole-
van diakonian koulutuksen osalta aktiivisempia. Koulutustarpeiksi haastateltavat ilmai-
sivat tyOssd jaksamiseen liittyvit teemat. Haastateltavat pitivdt kouluttautumista aina
tarpeellisena. Koulutuksista saatua tietoa tulisi jakaa enemman ja tietoisesti tyoyhteisos-
sd. Ndin véltyttdisiin turhilta ja paillekkéisiltd koulutuksilta, joiden tiedot olisi toinen
tyOtoveri voinut jakaa tydyhteisossd. Talloin samasta tydyhteisostd ei valttdmatta tarvit-
sisi kaikkien mennd samoihin koulutuksiin vaan tyonantaja voisi ldhettdd erilaisiin kou-

lutuksiin. Néin tyOyhteisoon saataisiin laaja-alaisempaa osaamista.

Sitten diakonipuolella niin ainakin ne koulutukset, jossa ite oon ollut niin
niitd voi soveltaa perhetyohon, ettd ne ei oo diakonisen perhetyon koulu-
tuksia, mutta niist on apua myos siihen ettd.

Haastateltavien arvion mukaan nykyisilld resursseilla pystytddn tekemiin diakonista
perhetydtd. Resursseja on olemassa, mutta niitd ei aina osata hyddyntéa riittdvasti. Yh-
teisten tavoitteiden tunteminen ja méadrittiminen auttaisi onnistumaan tydssa. Yhteistyo
eri tyontekijoiden ja tydmuotojen vélilld on haastateltavien mielestd tirkedd. Tyonteki-
joiden tulee tuntea toistensa tyd ja osata ohjata perheet oikeille henkildille. Néin tehos-
tetaan tyOtd ja saadaan siitd vaikuttavampaa. Tulevaisuudessa tyontekijoitd tarvittaisiin
lisdd. Haastateltavat nékivat vapaaehtoistyontekijoissd mahdollisuuden ja lisdd vapaaeh-

toistoimijoita toivottiin myds diakonisen perhetyon pariin. Vapaaehtoisten koulutukseen
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tulisi my0ds saada tulevaisuudessa lisdé resursseja. Haastateltavat valittelivat lisdksi ajan

puutetta.

Md ajattelen ettd olemassa olevia resursseja on, jos vaan osattais hyodyn-
tdd kaikki.

7.3.3 Kehittimistarpeet diakonisessa perhetyossi

Diakonisen perhetyon kehittimisen haasteeksi kuvattiin sitd, ettd tyontekijit ovat jaa-
neet paikoilleen surkuttelemaan puutteitaan, vaikka voisivat tehdd muutoksia. Suunnit-
telussa ja tyon kehittdmisessad puutteeksi ndhtiin se, ettd kiytdnndssd vanhoja virheita ei
korjata. Erityisesti vanhoista tavoista poisoppiminen koettiin vaikeaksi. Vanhojen tapo-
jen, tottumukset ja perinteiden ndhtiin tuovan haasteita tyon kehittdmiselle. Haastatelta-
vien mukaan tyon kehittimisen ei tule ldhted tyontekijdn omista tarpeista tai uteliaisuu-
desta, vaan sen tulee pohjautua asiakkaan tarpeisiin. Esille nostettiin myos, ettd asiak-
kaiden tarpeiden selvittelyyn liittyen tyontekiji ei saa tulkita liikaa asiakasta. Haastatel-
tavat kertoivat, ettd asiakkailta saadun palautteen perusteella on tarkoitus kehittdd tyota.
Asiakkaat vaikuttavat siihen, tuleeko jollekin uudelle tydmuodolle jatkoa tai loppuuko

S€.

Me koko ajan surraan sitd tai ollaan drsyynnytty itteemme, ettd me ollaan
ndin huonoja. Mutta silti me tehdddn aina vaan samalla tavalla. Vaikka
me voitais tehdd joku korjaava liike, mutta silti me ei tehdd sitd.

Tyon kehittimisen haasteeksi ndhddin se, ettei tyotd osata pitdd esilld positiivisella ta-
valla. Haastateltavat ilmaisivat, ettd tyontekijét tarvitsisivat enemmain rohkeutta ilmaista
olevansa seurakunnan tyontekijoitd ilman siihen liittyvad hdpedd. Diakonista perhetydta
halutaan tehdd tunnetummaksi. Tiedotuksessa arvioitiin olevan puutteita, eikd kaikkia
nykyaikaisia tiedotusvélineitd ole hydodynnetty haastateltavien mukaan riittdvésti. Myos

sisdisessd viestinnassi nahtiin olevan kehittimisen varaa.

Se meiddn tiedotus ei ole kovin kaksista.

Haastateltavien mukaan tydmuodot pitdisi tarkistaa, jotta ne vastaavat tarpeisiin ja ovat

ajanmukaisia. Tyon suunnittelussa ndhtiin parantamisen varaa. Erityisesti kesidn toimin-
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ta nostettiin esille, silld se suunnitellaan haastateltavien mukaan usein pitkien perintei-
den mukaan kyseenalaistamatta. My0s yhteistyotd toisten tyomuotojen kanssa tulisi
siirtdd haastateltavien arvion mukaan kéytdnnon tasolle. Toiveena esitettiin halu kehittda

yhteisty6td muiden perhetydn toimijoiden kanssa. ~

Ne pitds vaan aina kattoo, ettd ne on ajanmukaisia ja ne vastaa tarpee-
seen.

Tyon kehittdmiseen motivoiviksi asioiksi haastateltavat kuvasivat halua toteuttaa ja ke-
hittda tarvetta vastaavaa tyotd. Tarpeeseen vastaavaa tyotd tehdddn mielelldédn. Motivaa-
tiota saatiin my0s tyon vaihtelevuudesta, silld sen kerrottiin pitdvan liikkeessd ja kehi-
tyksessd mukana. Diakoniaharjoittelijoiden kerrottiin auttavan kyseenalaistamalla ja
kyselemailld kehittiméén tyotd. Myos tydkavereilta kuvattiin saatavan ideoita ja voima-

varoja tyon kehittdmiseen. Lisédksi koulutukset vahvistivat ajatuksia tyon kehittdmisesta.

Toisaalta md aina sitten tykkddn siitd, kun tulee diakonian harjoittelija,
Jjoka kysyy miks sd teet ndin. Mitd tddlld tehdddn, et osaa niinku kysyd ja
ravistella sitd, ettd pystys niinku kehittdmdcdn.
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Keskeiset tulokset

8.1.1 Diakonisen perhetyon toteutuminen

Tassd tutkimuksessa Sdynitsalon, Keltinméen ja Vaajakosken alueseurakuntien tyonte-
kijat kuvasivat diakonisen perhetyon toteutumista. Diakoninen perhetyd pohjautui haas-
tateltavien mukaan kirkkojarjestykseen. Diakonisella perhetyo6lld pyritdédn kohdenta-
maan apua sinne, missd hétd on suurin ja mihin muu apu ei ylla. (vrt. Kirkkojirjestys
1991.) Nikaman ja Vahteran (2008, 46) opinndytetyossd diakoninen perhetyo oli késit-
teend vieras diakonista perhetyotd tekeville. Tutkimuksessamme diakonisen perhetyon

vieraus ei noussut esille.

Diakoninen perhetyd on haastateltavien mukaan laaja-alaista, tyoalat ylittdvda, eri am-
mattikuntien sekd tydalojen toteuttamaa yhteistd tehtdvdd. Diakoninen perhetyd on eri
kirkon ammattilaisten tekeméé ty6td, joka ei rajaudu ainoastaan diakoniatyontekijoille
tai diakonia tydlle. Laaja-alaisuutta edistdd muun muassa lastenohjaajien koulutuksen
muuttuminen lapsi- ja perhetydn perustutkinnoksi vuonna 2002 (Kirkko muutosten kes-
kellda 2004, 152). Tutkimuksemme mukaan lasten ohjaajat olivat aktiivisesti toteutta-
massa diakonista perhetyotd diakoniatyontekijoiden, pappien ja nuorisotyontekijoiden
lisdksi. My6s Vilén ym.(2010, 32—33) ja Rundgren (2008, 40—45) tuovat samankaltaisia
tuloksia esille. Tutkimuksemme mukaan ammatillisten toimijoiden liséksi vapaaehtois-
ten tyontekijoiden merkitys diakonisessa perhetydssd vaikuttaisi jatkossa olevan dia-
konisen perhetyon kannalta suurempi. Vapaaehtoisten mukaan saaminen oli koettu
haasteelliseksi. Vapaaehtoisia oli kuitenkin ollut mukana erilaisissa perheille kohdistu-

vissa tapahtumissa ja toiminnoissa.

Tutkimuksessamme tulee esille, ettd ty6hon liittyvid péédtoksid tyontekijat tekevét yh-
dessé keskustelemalla. Tiimissd tehtdva ty0 toimii parhaiten avoimen keskustelun sekéa
tukea antavan tyoyhteison avuilla. Varsinaista nimettyd diakonisen perhetyon tiimié ei
ollut, mutta keskustelua aiheesta oli kdyty. Mikkelin seurakuntayhtymassa toteutetaan jo

diakonista perhety6td moniammatillisen diakonisen perhetyon tiimin avulla, joka toimii
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yhteisty0ssd muun muassa kaupungin perhetyon kanssa (Mikkelin seurakuntayhtyma

La.).

Tutkimuksessa tuli esille tyontekijoiden kahden tyyppiset kokemukset diakonisesta per-
hetyostd. Kokemuksia kuvattiin voimaa antaviksi sekd raskaiksi. Tyontekijat kokivat
kirkon tekemén diakonisen perhetydn erittdin merkitykselliseksi tyoksi. Myos Réttyén
(2009, 95) tutkimuksessa tdméd tulee esille. Tutkimuksessamme tuli esille, ettd tyon
merkityksellisyyttd vahvistivat asiakkaan autetuksi tulemisen ja selviytymisen koke-
mukset, joiden kautta tyontekijdt olivat saaneet onnistumisen kokemuksia. Diakonista
perhetydté pidettiin kuitenkin henkisesti raskaana, vaikka toisaalta apukeinoja perheiden
kohtaamisessa nousseiden inhimillisten tunteiden késittelyyn koettiinkin olevan tarjolla.

Myos seurakunnan tekemén tyon huono tunnettavuus harmitti tyontekijoille.

Tutkimuksessamme diakonisen perhetyon tydmuodot jakaantuivat yksiloiden kohtaami-
seen, ryhméatoimintaan sekd kaikille avoimiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin. Yksilokoh-
taamiset toteutettiin asiakkaiden pyynnostd kodeissa tai vastaanotolla. Diakonista perhe-
tyotd téssd tutkimuksessa kuvattiin toteutettavan mm. perhekerhojen ja vauvaryhmien
muodossa. My0s rippikouluty6 seké lapsityd madriteltiin diakoniseen perhetyhon kuu-
luviksi. Erilaista ryhmétoimintaa, kuten jollekin kohderyhmélle suunnattuja pienryhmia
oli runsaasti diakonisessa perhetydssd. Ryhmitoiminnan tarkoituksena oli vanhempien
ja lasten yhteyden tukeminen, voimavarojen kartoittaminen sekd hengellisen ohjelman
jarjestiminen. Kaikille avoimia tapahtumia ja kirkkohetkié jérjestettiin erityisesti lapsi-
perheitd ajatellen. Lisdksi tyontekijit pyrkivét osallistumaan toimintaan, jolla diakoni-

sen perhetyon tunnettavuutta voitiin liséta.

Kéytannossd diakonisessa perhetydssd oli tutkimuksemme mukaan oleellista rinnalla
kulkeminen, perheiden kohtaaminen, keskustelu, yhdessd tekeminen sekd perheiden
tukeminen arjen keskelld. Myos Réttyén (2009) tutkimuksessa timé tulee esille. Tutki-
muksemme haastateltavat kertoivat eri tydmuodoissa toimintamenetelmind kiytettivin
keskustelua, kuuntelua, ldsndoloa, sielunhoitoa, leikkié, luovuutta sekd valmiita materi-
aaleja ja —menetelmid. Menetelmiksi mainittiin myds puhelinkeskustelut, taloudellinen
apu ja ohjaus. Ratkaisukeskeiset menetelmait olivat kiytdssad ohjaus- ja keskustelutilan-
teissa. Onnistunutta vuorovaikutusta asiakkaan kanssa pidettiin luottamuksen syntymi-

sen kannalta merkityksellisend. Myds Rattyd (2009, 94) ja Vilén ym.(2010, 94) kuvaa-
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vat tyontekijin ammatillisten valmiuksien perhetyOssd liittyvén erityisesti perhetyon

tyoOmenetelmiin, tukimuotoihin seka niiden hyddyntamiseen.

Diakoniseen perhetyohon tutkimuksemme haastateltavat katsoivat kuuluvan rakenteel-
taan hyvin erilaisia perheitid. Mitddn perhetyyppid ei haluttu rajata diakonisen perhetyon
ulkopuolelle. Haastateltavat eivdt méadritelleet perhekésitettd siten, ettd joitakin ithmisid
rajattaisiin kisitteen sisédlle kuulumattomaksi. Haastateltavilla oli tilastokeskuksen per-
heméiiritelmdd laajempi késite perheestd. Myos Rattydn (2009, 94-95) tutkimuksessa

diakoniatyontekijdt kuvasivat perhekésitettd laajaksi.

Yhdeksi merkittdviksi diakonisen perhetyon avun piiriin hakeutumisen syyksi haasta-
teltavat katsoivat perheiden taloudelliset vaikeudet. Erityisesti yksinhuoltajuus nousi
esille. Myds Lainiala (2010, 54—56) ja Paajanen toim. (2007, 3—4) tuovat esille lapsi-
perheiden, yksinhuoltajien ja lastaan kotona hoitavien aseman heikentymisen. Haasta-
teltaviemme kokemuksen mukaan perheet hakivat apua ongelmiinsa vasta siind vaihees-
sa, kun vaikeudet ovat jo hankaloituneet. Samoin Rundgrenin (2008, 52) tutkimuksessa
diakoninen perhety6 néyttdytyi enemmén korjaavampana tyond, kuin ennaltachkdiseva-
nd. Toisaalta tissé tutkimuksessa tuli esille lisdksi, ettd diakonisen perhetyon piirissé oli

paljon my0s hyvinvoivia, aktiivisia, seurakunnan perhetoimintaan osallistuvia perheita.

Haastattelemamme tyontekijit toivat esille, ettd diakonisessa perhetydssd kohdataan
harvoin koko perhettd yhtéaikaisesti. Tavallisesti mm. perhekerhoissa kohdataan kotiéi-
tejd lapsineen perheen isdn ollessa toissd. Isid, nuoria, lapsia ja ensimmaéisen lapsensa
saaneita haastateltavat kertoivat kohtaavansa omissa erityisryhmissddn, mutta vain har-
voin koko perhettd yhtdaikaisesti. My0Os Raittydn (2009, 94-95) tutkimuksessa tdma
nikyy.

Opinndytetydmme haastateltavien mukaan diakonisen perhety6hon piiriin perheitd ovat
ohjanneet seurakunnan tyontekijét, viranomaiset sekd perheiden omat l4heiset ja tutta-
vat. My0s omachtoista tiedotuksen kautta tapahtuvaa ohjautumista avun pariin olivat
haastateltavat havainneet. Haastateltavat olivat havainneet, ettd kovinkaan monet apua
tarvitsevat perheet eivét tienneet diakonisen perhetydn auttamismahdollisuuksista. Yh-

tend kehittimistarpeena haastateltavat pitivit sosiaalisen median hyddyntdmistd dia-
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konisessa perhety0ssd, jotta apua tarvitsevat saisivat tietoa seurakuntansa auttamismah-

dollisuuksista.

Haastateltavien mukaan seurakunnan tyoOntekijdt tekevét yhteistyotd eri verkostojen
kanssa: kirkon ja seurakunnan sisélld, kunnan sekd kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa. Yhteistyotd muiden kuin kirkollisten toimijoiden kanssa helpottaa tyontekijan
van avun piiriin on helpompaa, kun tyontekijat ovat kontaktissa keskenddn. Yhteistyota
vaikeuttaa sosiaalityOntekijoiden suuri vaihtuvuus sekd seurakuntatyon huono tunnetta-

vuus.

Tutkimuksessa tyontekijit toivat esille verkostojen merkitystd perheiden ohjaamisen
kannalta. Seurakunnan tyOntekijit ohjaavat perheitd seurakunnan lisdksi myos seura-
kunnan ulkopuolella tarjottavan avun piiriin. Réttydn (2009, 96—97) tutkimuksen mu-
kaan diakoniatydntekijdt ovat verkostoituneita ja he tekevit mielelldén yhteistyotd myos
rovastikunnan muiden diakoniatyontekijoiden, terveyskeskuksen, psykologin, psykiatri-

sen erikoissairaanhoitajan, kotipalvelun, kotisairaanhoidon ja sosiaalihoitajan kanssa.

8.1.2 Diakonisen perhetyon suunnittelu ja toteuttaminen

Tutkimuksemme tulosten mukaan diakonisen perhetyon suunnitteluun saivat vaikuttaa
sekd tyontekijdt itse ettd asiakkaat. Lisdksi tyon suunnitteluun vaikuttivat resurssit, pe-
rinteet ja arvot. Diakonisen perhetyon suunnittelu siséltyi useampaan eri tydalaan ja

ndkyi siten eri tyoalojen toimintasuunnitelmissa.

Jyviaskyldn seurakunnan tyontekijoiden vaikuttamismahdollisuuksia diakonisen perhe-
tyon sisdltoon kuvattiin runsaiksi. Oma persoona ja arvostuksen kohteet vaikuttivat
tyOmuotojen valikoitumiseen ja toiminnan sisdltéon. Tyon mielekkyys ja laadukkuus
motivoivat tyontekijoitd. Asiakkaiden tarpeet ja toiveet otettiin huomioon diakonisen
perhetydn suunnittelussa ja toteutuksessa. Asiakaspalautteen kerddmistd pidettiin tér-
kednd ja tyotd suunniteltiin saatujen palautteiden perusteella. Perheitd otettiin myos mu-
kaan toiminnan suunnitteluun. Tyon suunnittelussa huomioitiin myds perhetyon tulevai-

suus ja perheiden tarpeet.
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Resurssien yleinen pieneneminen seurakunnissa vaikutti myds diakoniseen perhetyd-
hon, vaikka perhety6td pidettiin tirkednd. Diakoniseen perhetyohdn panostamisen koet-
tiin olevan pois muilta tydmuodoilta. Puuttuvaksi resurssiksi mainittiin aika. Erityisesti
kotikdyntityo oli supistunut. Vanhat perinteet, toimintatavat ja rutiinit sitoivat tyonteki-
jOitd tyon suunnittelussa. Tyon sisdllon suunnittelun kerrottiin kuitenkin vapautuneen
Jyviaskyldn seurakunnissa. Haastateltavat pitivdt urautumista haasteena, sillda muutostar-
peita ei aina havaittu ajoissa. Tadma johti myds siihen, ettd tydmuodot eivit olleet ajan-
mukaisia. Tyontekij6illd oli kuitenkin halua kehittdd toimintaansa ja pddstd vanhoista
rutiineista yli. Diakonisessa perhety0ssd suunnittelussa nikyivat kristilliset arvot. La-
himmadisen rakastaminen, kunnioittaminen ja palvelu nousivat toimintaa ohjaaviksi ar-

voiksi. Perheen ja kodin merkitystd haluttiin nostaa esiin ymparistdarvojen ohella.

Diakonisessa perhetydssé oli havaittavissa kolmenlaisia tavoitteita. Hengelliset ja yhtei-
sOlliset tavoitteet nousivat Raamatun arvoista seké seurakuntien omista tavoitteista. En-
naltachkéisevit ja terveyttd edistdvit toimintatavat taas tdhtdsivét asiakkaiden hyvin-
vointiin ja auttamiseen. Hengellisind tavoitteina oli pitdd kristillistd ilosanomaa ja ar-
vomaailmaa esilld. My0s hiddésséd olevien auttamista pidettiin tdrkednd. Matalakynnys,
avoimuus ja yhteisOllisyys nostettiin tavoitteiksi runsaan osanottajakunnan liséksi.
Kirkkolaki, Jyvéskyldn seurakunnan strategia sekd kirkon lapsi- ja nuorisotydn missio,

visio ja strategia pitdvit samansuuntaisia hengellisid tavoitteita sisdlldén.

Jyviaskyldn alueseurakuntien diakonisen perhetyon tekijoiden mielestd diakoninen per-
hetyd on ennaltachkdisevédd. Perheiden kutsumisella yhteen ja verkostoimisella koettiin
olevan vahvasti ennaltachkdisevdd vaikutusta perheiden vaikeuksiin. Myos Juntusen
(2011, 89) mukaan diakoniatydntekijdt pitdvat yhteisollisyyteen tukemista niin merkit-
tdvdnd, ettd sen toivotaan jopa osittain korjaavan taloudelliseen apuun kuuluvan aineel-
lisen avun. Moniammatillinen verkostotyd ja asiakkaiden ohjaaminen muuhun toimin-
taan tai palveluihin seurakunnassa seké yhteiskunnassa oli konkreettista auttamista. Ko-
tikdyntityotd pidettiin ennaltachkéisevin tyon yhtend tirkeimmistd tydmuodoista. Koti-
kdynnit nostetaan sekd Réttydn (2009), Rundgrenin (2008) ettd Juntusen (2011) tutki-

muksissa merkittdviksi tydmuodoiksi.
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Terveydenhoitoalan koulutus antoi edellytyksid terveydenedistimiselle. Kaytinnossa
terveyden edistiminen ndkyi ihmisten tukemisena, kdytdnnon auttamisena ja ohjaami-
sena toisten ihmisten pariin. Réttyén (2009, 98—99) tutkimuksessa perheiden kédytanndl-
linen ja emotionaalinen tukeminen oli my0s merkittdvé osa diakonista perhety6td. Emo-
tionaalista tukemista kuvattiin samansuuntaisesti keskustelemisena, kuuntelemisena ja
ratkaisujen etsimisend. Terveyden edistiminen oli esilld toiminnan sisédlldissd muun
muassa asiantuntija luentojen ja keskusteluaiheiden kautta. Lisdksi tyontekijat kiinnitti-
vit itse huomiota valintoihinsa muun muassa tarjoilun terveellisyyden suhteen. Asiak-
kaiden terveyttd edistettiin auttamalla heitd kdytdnnossé tai antamalla ohjausta. Réttya
(2009, 97) kuvaa vastaavanlaisia kidytdnnon auttamismuotoja. Haastatteluun osallistu-
neiden tyontekijoiden mielesté toisten ithmisten pariin kannustaminen oli terveytta edis-
tdvad tukemista. Juntunen (2011, 89) ja Réttyd (2009, 110) kuvaavat myds tutkimuksis-
saan, ettd diakoniatyontekijoiden mielestd asiakkaita auttaa toisten ihmisten seuraan

ohjaaminen ja yhteisollisyyteen kannustaminen.

8.1.3 Diakonisen perhetyon kehittiminen

Tutkimuksessa tuli esille yhteiskunnan muutoksista johtuvia haasteita diakoniselle per-
hetyodlle. Haasteiksi koettiin globaalit tapahtumat, ihmisten eriarvoistuminen, syrjdyty-
minen sekd myds resurssien pieneneminen yhteiskunnan talouden tilanteen heikentyes-
sd. Tulevaisuuden haasteeksi koettiin entistd vaikeammat ongelmat asiakasperheissa.
Lastensuojelutilastojen perusteella haastatteluihimme osallistuneiden tydntekijoiden
huoli perheistd ja eriarvoistumisesta on aiheellinen. Myds Lainiala (2010, 54—56) tuo
esille eriarvoistumisen, silld elinkustannusten nousu maassamme on vaikuttanut heiken-

tévasti erityisesti yksinhuoltajaperheiden taloudelliseen tilanteeseen.

Tassd tutkimuksessa haastateltavat arvioivat, ettd perheiden hyvinvoinnin turvaamiseksi
tullaankin tarvitsemaan entisté tiiviimpad ja moniulotteisempaa yhteistyota eri toimijoi-
den kesken, kuten terveydenhuoltolaki (2011) jo nykyisellddn kuntia edellyttdd. Myos

Pyykon (2011) mukaan diakoniatyon tehtdviana on tdydentda julkista auttamistoimintaa.

Asioiden puheeksi ottamisessa ja eteenpdin viemisessd tyoyhteison sisdlld oli paranta-

misen varaa haastateltavien mukaan. Myds omasta tyoroolistaan ja toimenkuvasta irrot-
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tautumista pidettiin tarpeellisena tyohon vaadittavien voimavarojen turvaamiseksi.
Konkreettisia tutkimuksessa ilmenneitéd tavoitteita olivat diakonisen perhetyoén tyoryh-
man perustaminen, péivdkotien kristilliseen kasvatukseen panostaminen, isé-
lapsitoiminnan, isovanhempi-lapsitoiminnan ja tyossédkdyvien perheiden iltatoiminnan

kehittdminen.

Kouluttautumiseen tutkimuksemme haastateltavat suhtautuivat varsin myonteisesti ja
koulutus oli tyon toteuttamisen ja kehittimisen kannalta tarpeellista. Yhden tyontekijian
kouluttautumisen katsottiin hyddyntévén laajasti koko tydyhteisod, silloin kun tietoa ja
osaamista voitiin jakaa myos koulutuksiin osallistumattomien ty6tovereiden kanssa.
Tiedon jakamiseen toivottiin kiinnitettivédn jatkossa enemmain huomiota. Koulutustoi-

veena tuotiin esille tydssd jaksamiseen liittyvit aiheet.

Tutkimuksemme haastateltavat arvioivat, ettd télld hetkelld diakonisella perhety6lld on
riittdvéat resurssit kdytettdvissd onnistuneen ja laadukkaan tyon toteuttamiseksi. Olemas-
sa olevien resurssien kohdentamista haluttaisiin tarkistaa. Yhteisten tavoitteiden tunte-
minen ja madrittiminen vaikuttaisi olevan haastateltavien mukaan resurssien jiarkevin
hyddyntdmisen kannalta tarpeellista. Tulevaisuudessa tyontekijdméérdn tarpeen arvioi-
tiin kasvavan, mutta myos vapaaehtoistoimijoita toivottiin tulevaisuuden voimavaroiksi

diakonisessa perhety0ssd. Vapaaehtoisten kouluttamiselle on tulevaisuudessa tarvetta.

Diakonisen perhetyon kehittdmishaasteeksi tutkimuksessa nousi tyontekijoiden omien
voimavarojen hyddyntdminen muutosten aikaan saamiseksi. Vanhoista epakéytannolli-
siksi havaituista tavoista, tottumuksista ja perinteistd poisoppiminen on vaikeaa. Vaara-
na on, ettd mahdollisesti havaitut puutteet jadvit korjaamatta, vaikka tyontekijét ne tie-
dostaisivatkin. Asiakkaiden tarpeisiin vastaava ty0 koettiin tyontekijdlle mielekkééksi.
Lisédksi tyontekijan motivaatio kehittdd tyotd oli hyva, silloin kuin kehittimistarve oli

asiakaslahtoinen.

Kehittdmistyon ldhtokohtana haastattelemamme tyOntekijéit eivit halunneet pitdd omia
tarpeitaan tai uteliaisuuttaan. Diakonisen perhetyon kehittimisen haasteena oli seura-
kunnan ja diakonisen perhetyon esille tuominen positiivisella tavalla. Rohkeutta toivot-
tiin siihen, ettd tyontekijdt toisivat entistd vahvemmin esille olevansa nimenomaan seu-

rakunnan tyontekijoitd. Tiedotuksessa sekd nykyaikaisten tiedotusvélineiden hyddynnet-
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tdvyydessd oli kehitettdvad. Tutkimukseemme osallistuneet tyontekijat halusivat tehda
seurakuntaa entistd tunnetummaksi. Tyon ndkyviksi tuomista puoltaa my0Os se, ettd
Suomessa diakoniatyon asema on tunnustettu julkiseksi, yhteiskunnallisesti nidkyvéksi
ja vaikuttavaksi toiminnaksi (Latvus 2011). Tutkimustulostemme mukaan haastattele-
millamme tyontekijoilld oli Jyvéskyldn seurakunnan strategian mukaisesti tavoitteena
olla osana rohkeasti hengellistd ja reilusti valittdvdd seurakuntaa, jossa luodaan valitta-
misen ilmapiirid ja tuodaan avoimesti evankeliumin sanomaa julki. (Jyvéskyldn seura-

kunta 2012b.)

8.2 Johtopiiatokset ja jatkotutkimusaiheet

Maassamme asuvien perheiden hyvinvoinnin turvaamiseksi tarvitaan kattavaa ja tiivis-
tettyd yhteistyotd eri toimijoiden kesken. Apu tarvitsevalle perheelle tulee verkostoitu-
misen ja oikein kohdennetun tuen avulla 16ytda parhaiten soveltuvat palvelut. Seurakun-
tayhteyden luomisen ja perheiden keskindisen verkostoitumisen avulla voidaan ennalta-
ehkdistd tavallisten perheiden ongelmia. Diakoninen perhetyd tarjoaa juuri tdminkal-
taista toimintaa. Ryhmétoimintaa voisi kehittda siten, ettd perheitd kannustettaisiin aut-
tamaan toinen toisiaan. Seurakunnan tyontekijd voisi konkreettisesti olla mukana koti-
toissd, kuten yhdesséd tutkimukseemme osallistuneessa alueseurakunnassa oli jo toimit-
tu. Lisdksi ty6hon voisi sovitusti ottaa mukaan avuksi jonkun toisen vapaaehtoisen per-
heen. Parhaimmillaan ty0 voisi johtaa siihen, ettd perheet voisivat olla apuna ja tukena
toinen toisilleen ilman tyontekijin mukanaoloa. Tutkimuksen tuloksista ilmenee, ettéd
perheiden yhteen kutsumisella on ongelmia ennaltachkiisevid vaikutuksia. Esimerkiksi
seurakunnan alueelle muuttaneet perheet kutsutaan tutustumaan toisiinsa seurakunnan
tiloissa jonkun teeman kautta ja nédin perheet saisivat vertaistukea ja heihin saataisiin

kontakti ennen kuin ongelmia ilmenee.

Seurakunnan tarjoaman avun vastaanottaminen voi olla perheelle helpompaa, koska
diakoniseen perhetyohon hakeutumiseen ei liity kunnallisen lastensuojelun perhetyon
tavoin kontrollin elementtejd. Huolestuttavaa on mielestimme kuitenkin se, ettd dia-
koniseen perhetyohonkin perheet hakeutuvat vasta ongelmien hankaloiduttua. Avun
hakemisen kynnysti tulee pyrkid madaltamaan. Seurakunnan tulee siis aktiivisesti tarjo-

ta apua perheille ja kiinnittdd huomiota tiedottamiseen.
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Havaintojemme perustella diakonisessa perhetydssd on mahdollisuuksia tdydentdd kun-
nallista perhetyotd perheiden tarpeista nousevalla tavalla, koska diakonista perhetydta
tekevilld tyontekijoilld on halu tehdd perheiden tarpeita vastaavaa tyotd. Perheet toivo-
vat erityisesti konkreettista apua arkisiin askareisiin, kuten siivoamiseen, ruuanlaittoon
ja lasten hoitoon. Nykyisellddn muun muassa alueseurakunnissa toteutettava lapsipark-
kitoiminta sekd kaytdnnon kotiapu on juuri sellaista apua, jolla pystytddn ennaltachkéi-
semddn perheiden uupumista. Tdmén kaltaista toimintaa kannattaa ylldpitda ja kehittda
jatkossakin, silld seurakunnan toteuttamalla diakoniaty6lld on tarkoitus kohdistaa apua

erityisesti sinne, minne muu apu ei ylla.

Perustamalla alueseurakuntiin moniammatillisia diakonisen perhetyon tiimejd voitaisiin
yhteiset tavoitteet saada selkedmmin tuotua esille ja ty6td voitaisiin tehdé jarjestelmalli-
semmin. Ammatillisten toimijoiden lisdksi vapaaehtoistoimijoita tarvitaan tulevaisuu-
dessa enemmain, mutta haasteeksi voi muodostua vapaaehtoisen kouluttamiseen tarvit-

tavien resurssit [oytyminen.

Jyviaskyldn alueseurakunnissa ndyttdisi timén tutkimuksen mukaan olevan riittdvét re-
surssit diakonisen perhetydn toteuttamiseen, mutta resurssien oikein kohdentamisesta on
parannettavaa. Diakoniseen perhety6hon panostaminen vaatii tyon sisdltdjen uudelleen
miettimistd ja priorisointia. Tyon suunnittelussa tulee kiinnittdd entistd enemmain huo-
miota ajankohtaisten asioiden ja aikakauden ilmididen seuraamiseen, jotta perheiden
tarpeisiin pystytddn vastaamaan. Urautumisen ja perinteiden sijaan ennakkoluulottomal-
le ja kokeilevalle tyootteelle tulee tarjota mahdollisuuksia. Seurakunta ja diakoninen
perhetyd on huonosti tunnettua, joten tiedottamiseen ja uusiin viestintédkeinoihin tulee

kiinnittdd huomiota.

Diakonisen perhetyon hengelliset ja yhteyttd edistdvit tavoitteet ovat samassa linjassa
kuin evankelis-luterilaisen kirkon strategiat. Ennaltachkiisevyys ja terveydenedistimi-
nen ndkyvit my0os kdytdnnon diakonisessa perhetyossd. Hengellisten, terveyttd edistivi-
en ja ennaltachkidisevien elementtien moniulotteisuuden vuoksi diakoninen perhetyd on
ainutlaatuista kunnalliseen perhety6hon verrattuna. Diakonista perhetyotd tekevét ovat

koulutusmyonteisid ja koulutus vaikuttaa positiivisesti halukkuuteen kehittdd omaa tyo-
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td. Tyontekijdt toivovat koulutusta myos tulevaisuudessa. Koulutuksen kautta saatua

osaamista tulee jakaa entistd tehokkaammin koko tydyhteison kesken.

Jatkotutkimusaiheiksi ja kehittimishankeideoiksi esitimme seuraavia aiheita:
* Kunnallisten toimijoiden késitykset seurakunnan tekemistd diakonisesta perhe-
tyOsta.
* Perheiden kokemuksia ja toiveita diakonisesta perhetydsta.
* Seurakunnan ja muiden toimijoiden yhteistyon kehittiminen diakonisen perhe-
tyon alueella.
* Kehittimishanke diakonisen perhetyon laajentamiseksi kaikkiin alueseurakuntiin

Jyviaskyldssa.

8.3. Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Tutkimusprosessi on kuvattu totuudenmukaisesti sen luotettavuuden lisdamiseksi. Tut-
kimusprosessia arvioitiin sen kaikissa vaiheissa Kylmén & Juvakan (2007,130-133)
luoman tutkimuksen luotettavuuden arviointi tutkimusprosessin eri vaiheissa” -
taulukon kautta. Jotta tutkimus olisi mahdollisimman validi ja reliaabeli kiinnitimme

tietoisesti huomiota seuraaviin asioihin aineiston ja tutkimukseen osallistujien liittyen:

Saimme teemahaastattelulla luotettavaa tietoa siitd, millaista tyotd alueseurakunnissa
tehdddn. Haastattelussa kerdtyn aineiston laatuun vaikuttaa onnistunut haastattelu. Paras
tapa varmistaa haastattelun onnistuminen, on hyvd valmistautuminen. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 35,184—185.) Meilld oli kokemusta tydeldmasté ja edellisistd tutkimuksis-
ta. Koska haastatteluja jarjestettiin kolme, oli meilld mahdollisuus parantaa haastattelua

ennen seuraavia.

Haastattelukysymysten testaaminen oli valttiméatontd kyselyn muotoilun parantamisek-
si. Otimme huomioon myds sen, ettd ryhméhaastattelulla kerdtyn aineiston haasteena
saattaa olla haastateltavien sosiaalinen paine vastata ryhméd miellyttdvid vastauksia.

Liséksi haastattelujen luotettavuuteen voi vaikuttaa se, ettd olennaisia asioita ei ole osat-
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tu kysyé tai haastateltavat ovat jéttdneet kertomatta asioita. (Hirsjarvi & Hurme 2008,

72-73.)

Haastateltavat osallistuivat vapaaehtoisesti ja he osoittivat kiinnostusta tutkimustuloksi-
en julkaisuun. Aineiston luotettavuuteen olisi voinut vaikuttaa negatiivisella tavalla se,
ettd haastatteluun ei saada osallistumaan riittdvén kattava joukkoa tai haastatteluun osal-
listujilla ei ole aiheesta riittdvad tietoa. Kuitenkin haastateltavat edustivat eri ammat-
tialoja ja he olivat aktiivisesti mukana diakonisessa perhetydssd, voitiin haastateltavien
madrdd pitdd kattavana ja haastatteluun osallistujien tietoja diakonisesta perhetyOstd

riittdvind. (vrt. Hirsjarvi & Hurme 2008, 35,184—185.)

Aineiston laatua paransi lisdksi se, ettd haastattelut litteroitiin mahdollisimman pian
haastattelujen jilkeen. Aineiston laatuun vaikutti liséksi haastattelussa kédytetyn teknisen
vilineiston kunto, joka osoittautui hyvéksi kaikissa haastatteluissa. Ndin ollen pystyim-
me vilttdimddn virheitd aineiston kirjaamisessa. (vrt. Hirsjarvi & Hurme 2008,

35,184-185.)

Etenimme aineiston ehdoilla ja otimme alkuperiisilmaisuja analyysin tueksi riittavasti.
Analyysin luotettavuutta heikentdd se, ettei tutkimukseen osallistuneita kédytetty tutki-
mustulosten arvioinnissa (Kylméd & Juvakka 2007, 133). Teimme opinndytetyotd kah-
den opiskelijan voimin, jolloin meilld oli mahdollisuus tyon jokaisessa vaiheessa jakaa
keskendmme ajatuksia ja mielipiteitd, mika auttoi tyOn eettisessd tarkastelussa sekd tyon
laadun valvonnassa erityisesti aineiston analysointi- ja tulkintavaiheessa. Tutkimuksen
luotettavuutta lisdd tutkijatriangulaati. Tutkijatriangulaatiolla tarkoitetaan useamman
tutkijan saman ilmion tai aineiston tutkimista. (Hirsjdrvi ym. 2010, 233). My0s opinndy-
tetyOn ohjausta pyrittiin hyodyntimaidn mahdollisuuksien mukaan. Raportista pyrittiin
tekemddn mahdollisimman selked niin, ettd tulokset ja tutkijoiden tekemét johtopaatok-
set ovat selkedsti suhteessa toisiinsa. Diakonista perhety6td ilmiond pyrittiin kuvaamaan
niin, ettd lukija voi ymmartid ja saada aiheesta uutta tietoa. (vrt. Kylmid & Juvakka

2007, 133.)

Tutkimuksen kaikissa vaiheissa on pyritty huomioimaan eettiset periaatteet. Tutkimus
tehtiin seurakunnan diakoniatydstd vastaavan tydalasihteerin esittimin toiveen perus-

teella. Lupa tutkimukselle saatiin sanallisesti. Tutkimukseen osallistujia tiedotettiin dia-
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konian ty0alasihteerin kautta, haastatteluja sovittaessa sekéd haastattelutilanteessa. Tél-
16in haastateltavilta kysyttiin lupa videoimiseen/ddnen nauhoittamiseen myShemmin
tehtdvin aineiston litterointia varten. Haastateltavia tiedotettiin, ettd aineiston késittelyn
jalkeen video sekd ddnimateriaali hdvitetddn. Lisdksi kerrottiin, ettd yksittdisten henki-
16iden lausumia ei tulla nostamaan nimelld esiin tutkimusten tuloksissa. Haastatteluihin
osallistujilla oli videointi tiedossa etukédteen ja heilld oli mahdollisuus myos kieltdytya
haastattelusta. (vrt. Hirsjarvi & Hurme 2008, 63.) Tutkimuksen analysointi ja raportoin-
tivaiheessa pyrittiin suojelemaan haastateltavien yksityisyyttd eikd tutkimuksesta tai sen
raportoinnista aiheudu haittaa tutkimukseen osallistujille. Tutkimuksen pyrkimys on
yleisen hyvd ja Jyviskyldn seurakunnan palveleminen uuden tutkimustiedon kautta.

(vrt. Kylma & Juvakka 2007, 153-155.)

8.4 Omat kokemukset tutkimusprosessista

Ammattikorkeakoulu -tasoinen opinnédytetyd oli prosessina jo kummankin opiskelijan
kertaalleen kokema, joten tiesimme jo tydn aluksi tyon olevan aikaa vievai. Aikuisopis-
kelijana saimme kokemusta tyon, perheen ja muun opiskelun yhteensovittamisesta
opinndytetyon tekemisen kanssa. OpinndytetyGtd varten varatun ajan osasimme kayttda
hyddyllisesti, kenties juuri kdytettdvissa olevan rajallisen ajan vuoksi. Pystyimme koh-
talaisen hyvin pysymaiin aikataulussa, mutta tyon loppuvaiheessa kuitenkin huomasim-

me vield asioita, joihin olisimme voineet jo aikaisemmin kiinnittdd huomiota.

Opinndytetyon aineisto osoittautui hyvin laajaksi ja aineiston litterointi ja kisittely vei
aikaa. Pienemmadlld aineistolla emme kuitenkaan olisi saaneet ndin kattavaa kuvausta,
joten tyon tekemisen jilkeen laajan aineiston kdyttd tuntuu tyolddltd, mutta jarkevalta
ratkaisulta. Virheitdkin matkan varrella sattui. Tekeméssdamme tiedotteessa olisi ollut
muutamia korjattavia asioita, joita emme ennen ldhettdmisti olleet huomanneet. Onnek-

si suuremmilta kommahdyksiltd valtyttiin.

Tutustuminen diakoniseen perhety6hon oli antoisaa. Tutkimuksen tekemisen kautta
meille tarjoutui mahdollisuus syventdd ammatillista osaamistamme diakonisesta perhe-

tyOstd. OpinndytetyOprosessi antoi valmiuksia diakoniatyon kehittimiseen ja syvilli-
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sempdin tarkasteluun. Diakoniatyohon liittyva opinnédytetyo vahvisti liséksi diakonissan

ammatillisen identiteetin kehittymista.
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LIITE 1. Tiedote tutkimuksesta

Hyvit diakonisen perhetyontekijit,

Teemme opinndytetyondmme tutkimusta Jyviskyldn seurakunnan diakonisesta perhe-
tyOstd. Haluamme selvittdd, millaista diakonista perhety6td Jyvaskylan alueseurakunnis-
sa tehdddn, mihin toimintamalleihin diakoninen perhety6 perustuu ja miten diakonista

perhetydté voitaisiin kehittaa.

Tarkoituksenamme on haastatella kolmen eri alueseurakunnan (Vaajakoski, Keltinméki,
Kuokkala) diakoniatyontekijoitd, sekd mahdollisia muita diakoniseen perhety6hon osal-
listuvia henkil6itd. Mikéli alueseurakunnassanne on ns. perhetydn tiimi, niin toivomme
kaikkien tiimiin kuuluvien osallistuvan mahdollisuuksien mukaan haastatteluun (papit,

lastenohjaajat, nuorisotyontekijét jne.)

Haastattelut toteutetaan ryhméhaastatteluina ja haastattelutilanteet videoidaan aineiston
myohempéd kisittelyd varten. Tallenteet hdvitetddn heti aineiston analysoinnin jidlkeen.
Videoinnista huolimatta haastatteluun voi osallistua rennolla mielelld. Haastatteluun
osallistuvia tiedotetaan etukidteen keskusteltavista teemoista. Haastattelujen ajankohta

sovitaan osallistujien toiveidenne perusteella, kuitenkin kevddn 2012 aikana.

Terveisin:

Muuntokoulutuksen opiskelijat Jyviskylasta

Laura Hdmél&dinen Maiju Koistinen

(yhteystiedot) (yhteystiedot)
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LIITE 2. Haastattelurunko

Esittelemme itsemme ja opinndytetydmme aiheen:

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd Jyviskylidn seurakunnan diakonisen perhetyon
tilannetta. Tavoitteemme on kuvata sitd, millaista perhetyd on Jyvaskyldn seurakunnan
alueseurakunnissa. Kerromme videoinnista ja haastatteluun varatusta ajasta. Laitteiston
kayton vuoksi ohjeistamme puhumaan kuuluvasti ja yksi kerrallaan. Pyyddmme kaikkia

henkil6ité esittdytyméén ja kertomaan tydstiddn lyhyesti.

1. Millaista diakonista perhetyoti (Vaajakosken, Sdynitsalon ja Keltinméien)

alueseurakunnassanne tehdaian?

Mité on diakoninen perhety?

- Miten te miirittelette diakonisen perhetyon?

Ketka alueseurakunnassanne tekevit diakonista perhetyota?
- Teetteko diakonista perhetyota tiimissa?
- Miten tiimity0 nékyy kdytdnnossi?

- Millainen osuus vapaachtoisilla on diakonisessa perhetydssi?

Millaisia perheitd kohtaatte tydssdanne?
- Misté perheet tulevat diakonisen perhety6n piiriin?

- Kuka ohjaa perheet diakonisen perhetyon piiriin?

Millaista yhteisty6téd teette muiden toimijoiden kanssa?
- Millaista yhteistyota teette kirkon sisédisten toimijoiden kanssa? (perheasiainneu-
vottelukeskus, rovastikunnat, hiippakunnat yms.)
- Millaista yhteisty6ti teette kunnan ja kolmannen sektorin kanssa?
- Keitd ammattilaisia konsultoitte omassa tydssdnne?

- Ohjataanko diakonisesta perhetyodstd perheitd muun avun piiriin? Minne?
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2. Millaiset tekijiat ohjaavat diakonista perhetyotia?

Onko seurakunnassanne diakonisen perhetyon toimintasuunnitelmaa?
- Miten toimintasuunnitelma nékyy kaytdnnon ty0ssi?
- Miten perheiden toiveet huomioidaan tyon suunnittelussa?

- Miten tyontekijdt vaikuttavat tyon sisdltoon ja tydmuotoihin?

Millaisia tyomuotoja ja toimintamenetelmid diakoniseen perhetyohon kuuluu (leirit,
kerhot)?
- Millaisia keinoja (keskustelu, musiikki, draama) diakonisessa perhetydssd kéyte-
taén?

- Miksi kdytitte mainitsemianne tydmuotoja ja toimintamenetelmié?

Millaisia tavoitteita diakonisella perhety6lld on alueseurakunnassanne?
Miten ennaltaehkidisevéa tyd ndkyy diakonisessa perhetydssa?
Miten terveydenedistiminen nidkyy kdytdnndssa?

Mitka arvot ovat teille tarkeitd diakonisessa perhetydssa?

3. Millaisia ovat tyontekijoiden nikemykset diakonisen perhetyon tulevaisuudesta?

Miten kehitétte diakonista perhetyota?

Millaisia tavoitteita asetatte seuraaville kolmelle vuodelle?
- Millaisia resursseja tarvitsette tyon toteuttamiseen?
- Millaista yhteistyotd teidédn on tarkoitus tehdé tulevaisuudessa eri tahojen kans-

sa?

Millaista tdydennyskoulutusta te tarvitsette diakoniseen perhetyohon?
Millaisia haasteita diakonisessa perhetydssd arvioitte tulevan vastaan seuraavan kol-
menvuoden kuluessa?

Millaisia kokemuksia teilld on diakonisesta perhetyosta
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Yldkatego-
Pelkistetty ilmaus Alakategoria ria
Diakonisella perhetyolla ei ole omaa toimintasuunnitelmaa. Toimintasuunni- | Diakonisen
Diakoninen perhety sisaltyy lapsi- ja perhetyon toimintasuunnitel- | télmat perhetyon

suunnittelu

maan

Diakoninen perhetyd sisdltyy useiden toimialojen toimintasuunnitel-
maan.

Diakoniaty6lla on oma toimintasuunnitelma, joka laaditaan aikaisem-
pien vuosien tyota tarkkailemalla sekd seuraamalla tilastoja vaestosta.

Perhetyd on valittu ykkds -painopistealueeksi.

Diakonisesta perhetyosta ei kdyteta nimitystd toimintasuunnitelma,
vaan sen sijaan se on yksi tyon painopiste.

Diakoninen perhetyd on toimintaa, joka huomioidaan toimintasuunni-
telmissa ja siten on alueneuvoston hyvdaksymaa.

Toiminta suunnitelma nakyy kdytdanndssa suunnitelmien toteuttami-
sena

Toimintasuunnitelma arvioidaan.

Toimintasuunnitelma on konkreettinen

Toimintasuunnitelma on toimiva

Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus ja palautteen antamis-
mahdollisuudesta on tiedotettu osallistujia.

Asiakkaalta kysytaan toiveita

Palautetta kysytaan toimintakausien alkaessa ja paattyessa

Toimintaa suunnitellaan yhdessa perheiden kanssa

Toiveiden esittaminen ja asiakasldahtdisyys on sisaanrakennettu dia-
konian kyselykaavakkeisiin.

Tydn suunnittelussa tyontekijan on otettava huomioon perheiden
tarpeet ja perhetyon tulevaisuus

Asiakaskuntaan ei voida vaikuttaa

Palautetta ja toiveita tulee vahan

Tyontekijoiden kdsitysten mukaan asiakkaat ovat tyytyvaisia

Perheet odottavat valmista ohjelmaa.

Isd-lapsi toimintaa on toivottu. Kertaluontoisissa tapahtumissa on
ollut runsaasti osallistujia

Isovanhempi-lapsi toimintaa on toivottu, mutta mitdan ei ole viela
toteutettu.

Asiantuntijoita on toivottu luennoimaan

Perheleiria uusperheille on toivottu

Asiakaspalaute

Tyontekijat saavat itse vaikuttaa tyon sisaltoon paljon.

Ty6nsisaltoon voi vaikuttaa aika hyvin resurssien puitteissa

Tyontekijat kayttavat omaa persoonaansa tyovalineend, jolloin tyosta
muodostuu tydntekijan nakoista toimintaa.

Tyontekijoiden
vaikuttaminen




