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Tamidn opinndytetyon aiheena oli tuotteistaa tyonantajani Elinar Oy Ltd:n toimit-
tama IBM:n dokumenttienhallintaratkaisu tietylle kohderyhmalle. Lisédksi tyon
yhtend osuutena oli dokumenttienhallintajarjestelmidn myyntidemon médrittely.
Tuotteistaminen eteni asiakaskohderyhmin valitsemisesta ja asiakkaan tarpeiden
kartoittamisesta valmiiseen raitidloitdvdadn tuotteeseen. Tyossd pohdittiin myos
tuotteistamisen yritykselle itselleen tuomia hyotyja.

Opinnidytetyon teoreettisessa osuudessa kisiteltiin konsernitason sisédllonhallintaa,
eli ECM-konseptia, dokumenttien- ja asianhallinnan periaatteita ja tavoitteita sekd
IBM:n siséllonhallintaratkaisun (IBM DB2 Content Manager) ja dokumenttien-
hallintaratkaisun (IBM DB2 Document Manager) arkkitehtuureja, ominaisuuksia
ja toimintoja. Niiden lisdksi teoreettisessa osuudessa kisiteltiin myos ohjelmisto-
jen tuotteistamista yleiselld tasolla.

Tuotteistamisprosessin alussa valittiin asiakaskohderyhma ja tutkittiin siithen kuu-
luvia potentiaalisia asiakkaita Suomessa. T@min jédlkeen selvitettiin kohderyhmin
mahdollisia liiketoimintaan ja dokumenttienhallintaan liittyvid ongelmia, joiden
kautta voitiin johtaa dokumenttienhallintajirjestelmén tuomia hyotyjad asiakkaalle.
Tyossa selvitettiin myos Elinar Oy:n mahdollisia kilpailijayrityksid, niiden toi-
mintaperiaatteita, levinneisyyttd ja kokoa. Tirkednd osana tuotteistamista oli tuo-
tantoprosessin raitidlointi dokumenttienhallintajirjestelmille sopivaksi ja laatukri-
teerien asettaminen prosessin jokaiselle vaiheelle. Ndiden vaiheiden seurauksena
syntyy tuotannon tehokkuuden kannalta tirkeitd monikdyttoisida komponentteja.

Dokumenttienhallintajirjestelmé tuotteistettiin, koska Elinar Oy halusi selkeyttdd
dokumenttienhallinta -késitettd ja tehdid tuotekeskeisestd markkinointiviestinnésti
asiakaskeskeistd. Tulevaisuutta ajatellen Elinar Oy:lld on tuotteistamisen jidlkeen
kiytossddn asiakaskohderyhmille suunnatut esitteet ja esittelymateriaalit seki
demojarjestelmi, joita voidaan hyodyntdd myyntitilanteissa. Lisdksi tuotantopro-
sesseille asetetut laatukriteerit ohjaavat, tehostavat ja helpottavat prosessien lipi-
vientid ja takaavat tyon hyvdn laadun. Monikidyttoisia komponentteja voidaan
tarvittaessa kdyttdd uudelleen tulevissa dokumenttienhallintajirjestelméprojekteis-
sa. Tuotteistamisprosessin jalkeen Elinar Oy:n ammattitaito dokumenttienhallinta-
jarjestelmien saralla tulee esille entistd paremmin, ja asiakas tietdd saavansa laa-
dukkaan ja testatun tuotteen, miki pienentdd tunnetta suuren riskin ottamisesta.
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The purpose of this thesis was to productize an IBM document management solu-
tion, delivered by my employer Elinar Oy Ltd, for a specific target group. One
part of the thesis was to specify a sales demo for a document management system.
The productization proceeded from selecting a target group and listing customer
requirements to a final product to be customized. The benefits of the productiza-
tion for the company itself were also considered.

The theoretical part of the thesis covered the concept of enterprise content man-
agement, the principles and goals of document and case management and the ar-
chitecture, features and functions of IBM’s content and document management
solutions IBM DB2 Content and Document Manager. This part also discusses
software productization in general.

In the beginning of productization process a target customer group was selected
and the potential Finnish customers in it were studied. After this the target group‘s
potential issues with business and document management were analyzed, through
which the customer benefits of the document management system could be de-
termined. Also Elinar Oy’s potential competitors, their operating principles, size
and distribution were examined in the thesis. An important part of the productiza-
tion was tailoring the production process to fit document management systems
and setting quality criteria for each phase of the process. These phases produce
reusable components which are important considering production efficiency.

The document management system was productized because Elinar Oy wanted to
clarify the concept of document management and transform their marketing from
product-centered to customer oriented. After the productization Elinar Oy has
marketing materials and a demo system aimed at the target customer group and
they will be a benefit in a sales situation. Additionally the quality criteria set for
production processes will guide, improve and ease process implementation as well
as guarantee good work quality. Reusable components can be used again as
needed in future document management system projects. After the solution is pro-
ductized Elinar Oy’s proficiency in document management systems will be even
more apparent and the customer will know they are getting a tested high quality
product, which will decrease the feeling of taking a risk.



SISALLYS

T JOHDANTO ...ttt st et e 7
2 ECM ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT .......ccccooiviiniiiiicnecienene 8
2.1 SisAllOnhallinta YIEISEStL....ceeureeririeriieeriieeriie ettt ettt 9
2.2 ECM:n MEATTEIME . ....cocueiiiiiiiiiieiieeteecee e 9
2.3 ECM:N KOMPONENLIL.....cciuiireiiieeiieeeiieeeiieeeieeesieeesieeeereeeareeeaneesnsneennseeas 11
2.3.1 Tiedon keruu ja hallinta ...........ccooeviieiiiiiniiiiiieiccceeeeeeeeee e 11
2.3.2 Tiedon tallennus ja SAILYEYS....ccveerriiieriiieiriieeiie et 12
2.3.3 TICdON tOTMITUS ..eeuveeeitieiieeiieiie ettt ettt st 12

2.4 ECM:n SOVEIIUSYMPATISTO .c.uvvreeireeeirieeiieeniieeeieeesieeenereeeereesvneesnnneennseens 13
2.5 ECMiN tUlEVAISUUS ..ottt sttt 15

3 DOKUMENTTIEN- JA ASTANHALLINTA......coctiitiiirtineeeneeeeeeeceee 15
3.1 Dokumenttienhallinta.............ccooueeiiiriiiiiinieeeeeeee e 16
3.2 ASTANNAllINta c...ooveiiiiiiiiie e 16

4 DOKUMENTTIENHALLINTARATKAISUT ELINAR OY LTD:SSA ......... 18
4.1 EHNAr OY LEdu..iiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeest ettt 18
4.2 IBM DB2 Content Manager...........ccooueeeriierniieniieeniieenieeeniee e e 19
4.2.1 Kirjastopalvelin ja DB2 Information Integrator for Content ............... 21

4.2.2 Resurssienhallintapalvelut ja komponenttien vélinen vuorovaikutus.. 22

4.2.3 Jarjestelminhallinnan asiakasohjelma ja vaihtoehtoiset osat............... 23
4.3 IBM DB2 Document Manager...........ceeeeveeeriieenieeenieeeireeeieeesieeesneeenenes 25
4.3.1 Document Managerin arkkitehtuurimalli..........c.cccoeveeveieeniieeniieennen. 25
4.3.2. ArkKitehtuurin tasol .....cccueevveerieeiiienieeieenteereeeee et 26
5 OHJELMISTON TUOTTEISTAMINEN TIETYLLE KOHDERYHMALLE. 28
5.1 Tuotteistamisen yritykselle tuomat hyOdyt..........ccooveeeviiiiiieiniieiniennen. 29
5.2 Ohjelmiston tuotteistamisen hyodyt asiakkaan ndkokulmasta.................... 29
5.3 Ohjelmiston tuotteistamisen Vaiheet ...........ccveevieeerieeerieeeieeeieeeiee e 30

6 DOKUMENTTIENHALLINTAJARJESTELMAN TUOTTEISTAMINEN
TIETYLLE KOHDERYHMALLE KAYTANNOSSA......ccottinrniireieiineeen. 31
6.1 Asiakashyodyt kohderyhmalle.........c.ccooovvieriiiiiniieeniieeeeeeeeeeee e 32
6.2 Potentiaaliset asiakkaat SUOMESSA ....c...eevueeriieniiiiiiinieeieeeeeeee e 34
6.3 Laatukriteerit jArjestelmalle ..........coocveeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 34

6.4 Monikdyttoiset KOMPONENTIL .....c..eeerviiiriiiiiiieeiiieeiee et 36



6.5 Dokumenttienhallintajirjestelma tuotteena..........ccoeveeevuveerniveenniieeniieeenneen. 37

7 DOKUMENTTIENHALLINTAJARJESTELMAN MY YNTIDEMO ELINAR

OY LTD:LLE......iiiiioieeeeeeee ettt et sttt s 38
7.1 Demon MAATIELY .....c.veeeiiieeiiieeiieeeieeecee e et e e e eeaeeeeaneeeaaee s 38
7.2 Ty0asemavaatimMUKSEL ..........cueeriieeriiiiiniieeriie ettt ettt e 39
8 YHTEENVETO ...c.oiiiiiiiiiieeeeeeeeeete ettt 40

LAHTEET ......ocoiitiiieiiecie ettt 43



Symboli- ja termiluettelo

AIIM
API
BPM
CM
DB2
DM
ECM
HTML
ICM
14C
IBM
LDAP
NAS
SAN
XML

Association for Information and Image Management
Application Programming Interface
Business Process Management

IBM DB2 Content Manager

Database?2

IBM DB2 Document Manager
Enterprise Content Management
Hypertext Markup Language
Intelligent Content Management
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1 JOHDANTO

Tyoskentelen ohjelmistosuunnittelijan tehtivissd Elinar Oy Ltd:ssd, joka on eri-
koistunut tuotannon seuranta- ja raportointijarjestelmiin sekd sisdllonhallintajér-
jestelmiin. Olen tehnyt t6itd péddasiassa sisdllonhallintajirjestelmien parissa, ja
olen perehtynyt erityisesti Elinar Oy:n myyméédn dokumenttienhallintajérjestel-
médn. Sisdllonhallintaratkaisut Elinar Oy toteuttaa IBM DB2 Content Manager —
tuoteperheelld. Téahin tuoteperheeseen kuuluvalla IBM DB2 Document Manage-
rilla raataloidddn asiakkaiden tarpeiden ja toivomusten mukaisia dokumenttienhal-

lintajérjestelmii.

Nyt Elinar Oy haluaa tuotteistaa dokumenttienhallintajéirjestelmin tietylle kohde-
ryhmille. Télld hetkelld Elinar Oy:n dokumenttienhallintaa koskeva markkinoin-
tiviestintd on liian tuotekeskeistd, samoin myods dokumenttienhallinta késitteend
liian abstrakti. Tuotteistuksen tavoitteena on tiedostaa nopeammin asiakkaan lii-
ketoimintaongelmia ja osoittaa asiakashyotyjd, joita tarjottava ratkaisu tuo asiak-
kaalle. Nidin asiakas saa selkeimmin kuvan dokumenttienhallintajirjestelmén

mahdollisuuksista.

Téssd opinndytetydssd tehtdvidndni on tdsmentdd, minkdlainen tuote dokument-
tienhallintajarjestelmi on, kun sitd myydiin tietynlaiselle kohderyhmaille. Tuot-
teistaminen auttaa Elinar Oy:td asettamaan laatujédrjestelmin edellyttdmaét laatukri-
teerit jarjestelmén jokaiselle vaiheelle. Nditi laatukriteereitd noudattamalla pysty-
tddn toteuttamaan peruskdyttoon sopiva dokumenttienhallintajirjestelma, ja timéa
mahdollistaa komponenttien uudelleenkdytettivyyden sekd lisdd huomattavasti

tehokkuutta Elinar Oy:n toimintaan.

Opinndytetyd alkaa teoreettisella osuudella. Toinen ja kolmas luku kisittelevéit
yleisesti sisdllonhallintaa, Enterprise Content Management (ECM) — konseptia

sekd dokumenttien- ettd asianhallintaa. Lukijalle selvidvit ECM — konseptin méa-



ritelmi ja osat. Lisdksi lukijalle tulevat tutuksi sekd dokumenttien- ettd asianhal-

linta yleiselli tasolla, ja niiden tavoitteet.

Neljds luku esittelee opinndytetyon tilaajan ja tyonantajani Elinar Oy Ltd:n sekéd
sisdllon- ettd dokumenttienhallintaratkaisut IBM DB2 Content Managerin ja IBM
DB2 Document Managerin, joita Elinar asiakkailleen toimittaa. Teoreettiseen
osuuteen kuuluu vield viides luku, joka kisittelee yleisesti ohjelmiston tuotteista-
mista tietylle kohderyhmille. Luvussa esitelldidin mm. tuotteistamisen yritykselle
tuomia hyotyjd sekd pohditaan sitd, miten tuotteistaminen saa Elinar Oy:n erottu-

maan kilpailijoistaan.

Opinndytetyon varsinainen tyoosuus alkaa luvusta kuusi. Siind késitelldaan doku-
menttienhallintajédrjestelmén tuotteistamista tietylle kohderyhmaille kédytdnnossi.
Luvussa kidydddan ldpi kohderyhmin asiakashyotyjd, potentiaalisia asiakkaita
Suomessa, jarjestelmin laatukriteerejd, monikdyttoisid komponentteja ja sitd, mitad
tuotteistettu dokumenttienhallintajirjestelméa pitdd sisidllaan niin Elinar Oy:n kuin
potentiaalisten asiakkaidenkin nédkokulmasta. Viimeinen luku pitdd sisélldan
Elinar Oy:lle suunnittelemani dokumenttienhallintajirjestelmédn myyntidemon

toteutuksen maédrittelyvaiheen.

2 ECM ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT

Enterprise Content Management (ECM), konsernitason sisdllonhallinta, on yksi
usein sisdllonhallinnan yhteydessd esiintyvistd ja sithen kiintedsti liittyvista ter-
meistd. ECM:did kiytetdin perinteisesti muutamilla tietyilld sovellusalueilla, esi-
merkiksi asiakirjojen- ja dokumenttienhallinnassa seké arkistoinnissa ja tiedosto-
jen hallintajéarjestelmissd. Myos web-sisdllonhallinta ja tyonkulku kuuluvat ndihin

sovellusalueisiin.



2.1 Sisillonhallinta yleisesti

Sisdllonhallinta on yksinkertaisesti ilmaistuna kaiken organisaation tuottaman,
sahkoisessd muodossa olevan sisdllon systemaattista ja keskitettyéd hallintaa, jonka
tarkoituksena on parantaa ja tehostaa organisaation liiketoimintaa. Yrityksen tuot-
tama siséltd voi olla esimerkiksi toimistodokumentteja, kuvia, déintéd, grafiikkaa,
sahkoposteja sekda HTML- ja XML-pohjaisia tiedostoja. Koska olemassa oleva
sisdltd on moninaista, sen turvallinen keruu, organisointi, tallennus, hallinta ja
toimitus ovat aina haasteellisia tehtdvid. My0s sisdllon ajantasaisuus on hyvin
olennainen osa niin yrityksen liitketoimintaa kuin sisidllonhallinnan toimivuuttakin.
Nykyédédn organisaatiot tuottavat sisdltoéd hyvinkin suuria miirid, ja vain osa sisil-
16std on rakenteista ja hyvin organisoitua. Kun sisélto on aikojen saatossa muuttu-
nut monipuolisemmaksi, ja mukana on enenevidssd mddrin myds ei-rakenteista
sisdltod, on mahdotonta endd hallita kaikkea sisédltod tallentamalla se siisteihin
tietokantoihin. Siséltdé on organisaatiolle etu, joten tehokas sisdllonhallinta mah-
dollistaa niin rakenteisen kuin ei-rakenteisenkin sisdllon kisittelyn ja hallinnan

koko sen elinkaaren ajan. (GC27-1478-04, 1.)

Sisdllonhallinta luonnollisesti vaikuttaa kaikkeen organisaation liiketoimintaan
niin informaation keruun, hallinnan kuin toimituksenkin osalta, mutta alati muut-
tuva ja moninainen sisdltd asettaa haasteita organisaation sisidllonhallinnalle. In-
formaatio on arvokkainta silloin, kun se on saatavilla oikea-aikaisesti ja kéyttdjille
tarkoituksenmukaisessa muodossa. Hyvélld sisdllonhallinnalla pystytdidn vaikut-
tamaan liiketoiminnan tuloksiin positiivisesti. Jotta organisaation tietopddomaa
voitaisiin hallita parhaalla mahdollisella tavalla, on tiedettavd miten tietoa organi-
saatiossa kdytetddn. Kun kiinnitetdsin huomiota tiedon luomiseen, hallintaan seka

hyodyntdmiseen, voidaan kehittdi ja parantaa organisaation osaamista.

2.2 ECM:n méadritelma

Kun perinteisid arkistoinnin ja dokumenttienhallinnan toimintoja joko vaihdetaan
toisiin tai niistd luodaan aivan uusia tuotteita, joissa uudemmat web-pohjaiset

komponentit ja perinteiset tuotteet sulautuvat yhteen, voidaan ajatella yleisen si-
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sédllonhallinnan muuttuvan konsernitason siséllonhallinnaksi, ECM:ksi. Kyse on
koko yrityksesti ja kaikesta sen tuottamasta organisoidusta seké epdorganisoidus-
ta tiedosta. Kaikelle yrityksen luomalle siséllolle on asetettu yhteiset sddnnot, jot-
ka muodostavat sisédltéd kuvaavan metadatan. Néin yritykselli on mahdollisuus

tehokkaasti hydodyntii tuottamaansa siséltod.

Muutamien viime vuosien aikana ECM-kisitettd on tulkittu ja maédritelty uudel-

leen. Association for Information and Image Management (AIIM) mddritteli

vuonna 2003 ECM:n yrityksen liiketoimintaprosesseja tukeviksi teknologioiksi,

joita kiytetddn tiedon keruuseen, hallintaan, tallennukseen, sdilytykseen seké toi-

mitukseen. Vuonna 2005 timé madritelmad muokattiin seuraavaan muottoon:
Enterprise Content Management is the technologies, tools, and
methods used to capture, manage, store, preserve, and deliver con-
tent across an enterprise.

(Kampftmeyer 2006, 4.)

Termi ECM on moniselitteinen, eikd se siis tarkoita varsinaista jirjestelmératkai-
sua tai selkedd tuotetta, vaan sen voidaan ajatella olevan yksi mahdollinen termi
laajalle valikoimalle erilaisia sisdllonhallintatuotteita, joihin sisdltyy esimerkiksi
web-sisdllonhallinta. Termi ECM on pitkilti samantyylinen ja osittain jopa péaél-
lekkiinen sisdllonhallinta-késitteen kanssa. Myos sisédllonhallintaratkaisuja tuotta-
villa yrityksilld on eridvid ajatuksia ja mielipiteiti ECM-konseptista, ja se tekee
kisitteiden rajaamisesta hankalaa. Vaikka ECM periaatteessa on vain muunnos jo
olemassa olevista teknologioista, voidaan sen ajatella olevan erdédnlainen strategia
tai visio jdrjestelmasti, jolla pystytddn hallitsemaan kaikkea yrityksessd kisitelta-
vid sisdltod. ECM toimii oikein silloin, kun se on kéayttdjille ndkyméton.

(Kampffmeyer 2006, 2-5.)

Liiketoimintaprosessien saannokset ja lakien noudattaminen aiheuttavat riskeji ja
kustannuksia uusia jdrjestelmid kdyttoonotettaessa. ECM pystyy mukautumaan
niihin vaatimuksiin, jolloin sisilto tuodaan, tallennetaan, hallitaan, sdilytetiin
sekd tuhotaan asianmukaisesti ja riskejd vihentden. Kun kaikki sisdlté voidaan
tallentaa keskitettyyn sisdltovarastoon, taustajirjestelmien muutokset eivit vaikuta

sisdllon 16ytdmiseen ja esittimiseen, eikd yritykselld ole tarvetta muuttaa jirjes-
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telméintegraatiotaan aina, kun jokin yksittdinen jarjestelma muuttuu. (Kampff-
meyer 2006, 19-20.) ECM voidaan ottaa osaksi yrityksen sertifioitua toiminta-

mallia, jolloin se on vélineend standardin mukaisen toiminnan toteuttamiselle.

2.3 ECM:n komponentit

ECM-ratkaisut yhdistelevit hyvin erilaisia teknologioita ja komponentteja, jotka
ovat kiyttokelpoisia my0s yksittdisind ratkaisuina. Tésséd kappaleessa tutustutaan
yleisesti ECM:n peruskomponenttien periaatteisiin ja toimintaan. Pddkomponentit
voidaan jakaa viiteen kategoriaan: keruu (capture), hallinta (manage), tallennus
(store), toimitus (deliver) ja sdilytys (preserve), johon sisdltyy myos pitkdaikais-

sdilytys (long-term preserve). (Kampffmeyer 2006, 28.)

2.3.1 Tiedon keruu ja hallinta

Keruu voi olla manuaalista tai automaattista. Manuaalinen keruu voi kdyttdd kaik-
kea mahdollista tietoa paperisista dokumenteista sihkoisiin toimistodokumenttei-
hin, sdhkoposteihin, lomakkeisiin ja multimediaobjekteihin. Automaattinen tai
puoliautomaattinen keruu voi sen sijaan kidyttdd EDI- tai XML-dokumentteja tai
esimerkiksi ERP (Enterprise Resource Planning) — sovelluksia. Tdmi kategoria
sisdltdd toiminnot analogisen seki sdhkoisen tiedon luomiseen, keruuseen, valmis-
teluun sekd kehittamiseen. Lisdksi olemassa on useita teknologioita aivan yksin-
kertaisesta tiedon keruusta monimutkaisempaan tiedon valmisteluun. (Kampft-

meyer 2006, 30.)

Hallintatyokalut ovat luonnollisesti tiedon hallintaa, késittelyd ja kédyttod varten.
Néama tyokalut yhdistdvit hallinnointitietokannat sekd menetelmit tiedon suojaa-
miseksi. ECM pyrkii tarjoamaan ndmé komponentit yhdistettyné palveluna kaikil-
le hallintaratkaisuille, kuten dokumenttien- ja asiakirjanhallinnalle. Jotta vuoro-
vaikutus komponenttien vélilld toimii, niilld tulee olla yhtendiset, standardoidut

rajapinnat sekd varmennusmenetelmat. (Kampffmeyer 2006, 38.)
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2.3.2 Tiedon tallennus ja sdilytys

Tallennuskomponentteja kiytetddn tiedon viliaikaisvarastointiin silloin, kun tietoa
el tarvitse tai sitd ei haluta arkistoida. Tallennuskomponentit kéyttdviat mahdolli-
sesti yhteensopivia medioita sdilytyskomponenttien kanssa, mutta on muistettava,
ettd tallennus ja sdilytys eroavat selkeisti toisistaan. Sailytyskomponentit vastaa-
vat staattisen, muuttumattoman tiedon turvallisesta pitkdaikaissdilytyksestd sekid
tiedon viliaikaisesta varastoinnista, mikéli tarvetta tai halua arkistoinnille ei ole.
Sédilytystd verrataan toisinaan sidhkoiseen arkistointiin, vaikka todellisuudessa
sdahkoisessd arkistoinnissa on huomattavasti enemmaén toiminnallisuuksia séily-

tykseen verrattuna.

AIIM on tehnyt listan tallennuskomponenteista ja ne voidaan jakaa kolmeen kate-
goriaan: varastot, kirjastopalvelut ja tallennusteknologiat. Erilaisia varastoja kuten
tiedostojarjestelmid, varsinaisia sisédllonhallintajdrjestelmid tai tietokantoja voi-
daan yhdistelld toisiinsa. Kirjastopalvelut taas huolehtivat tiedon varastoinnista
sekd varastojen sijainnista eikd niilld nimestdin huolimatta ole tekemisté kirjasto-
jen kanssa muuten kuin kuvaannollisesti. Tallennusteknologioita on kiytettdavissi
useita erilaisia riippuen sovellusymparistostd. Mahdollisuuksia on kovalevyistd

DVD:ihin ja magneettinauhoihin. (Kampffmeyer 2006, 54-59.)

Pitkdaikaissdilytyksessd tiedon saatavuuden kannalta ajoituksen suunnittelu seké
saannonmukainen muutosten seuranta ja raportointi ovat ratkaisevia tekijoitd, silld
tekninen perusta muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Siilytyskomponenttejakin on
useita erilaisia, esimerkiksi NAS ja SAN (Network Attached Storage ja Storage
Area Network), sekd mikrofilmi ja jopa tavallinen paperi, joita voidaan kiyttdd
arkistoinnissa, kun tiedetidin, ettd tiedon ei endi tarvitse olla koneellisesti luetta-

vissa. (Kampffmeyer 2006, 63—64.)

2.3.3 Tiedon toimitus
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Toimituskomponentit esittavit tietoa sekd sisdltdvit toimintoja, joiden avulla voi-
daan mm. syottdd tietoa jarjestelmiin. Ne kdsittavit muutosteknologiat, turvalli-
suusteknologiat ja jakelun. Kaikki toimituskomponentit tarjoavat kayttdjille tietoa
ja kontrolloivat sen kayttod mahdollisimman paljon. Palveluina muutos- ja turval-
lisuusteknologioiden tulisi olla saatavissa kaikille ECM-komponenteille. Muutos-
teknologiat toimivat taustapalveluina niin, ettd loppukéyttijad ei yleensd nde niiti.
Niiden tulee aina olla kontrolloituja ja jdljitettdavissd. Turvallisuusteknologiat taas
vastaavat esimerkiksi sidhkoisistd allekirjoituksista. Tiedon jakelu kiyttdjille ta-
pahtuu useita erilaisia reittejd kiyttden sekd aktiivisesti ettd passiivisesti. Aktiivi-
sia komponentteja voivat olla esimerkiksi sdhkopostit ja muistiot, passiivisia taas
web-sivut ja portaalit, joiden kautta kédyttdjit voivat etsid tietoa itse. (Kampft-

meyer 2006, 66-71.)

2.4 ECM:n sovellusymparisto

ECM:n sovellusympéristdod voidaan luonnehtia viidelld termilld: sisdltd (content),
yhteistyd (collaboration), mukautuminen (compliance), jatkuvuus (continuity) ja
kulut (cost). Sisdlté on mitd tahansa sdhkoistd siséltod, kuten asiakirjoja, dataa,
metadataa, dokumentteja tai web-sivuja. Tyypiltdédn sisdlto voi olla joko dynaa-
mista tai staattista. Dynaamista sisdltod voi muuttaa kdyton aikana, mutta staatti-
nen tieto sen sijaan on muuttumatonta ja sitd sdilytetddn arkistossa. ECM:n tehti-
viand on keritd sisédltod, hallita sitd turvallisesti ja tuoda se prosessien kdyttoon.
Sisdllollda voidaan ajatella olevan arvoa vain, kun sitd pystytddn hydodyntimiin

prosesseissa. (Kampffmeyer 2006, 18.)

Yhteistyon tarkoitus on tukea yhteistyoprosesseja tarjoamalla niille tarvittavaa
tietoa ajasta ja paikasta riippumatta. Yhteistoiminnallinen tuki on yksi tehokkaan
toimistotyon suurimmista haasteista. Vahvan yhteistyon avaimena on taito yhdis-
tad erilaisia viestinnin teknologioita (Duhon ym., 2005). Ryhmityotd ja kommu-
nikaatiota tukevia ldhestymistapoja ovat suora kommunikointi keskustelupalstojen
tai videokonferenssien kautta. Lisdksi tidrkedd on prosessin kierron tukeminen

tarjoamalla tietoa prosessin kidyttoon, projektityon tukeminen erilaisin keinoin
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sekd tietimyshallinnan tukeminen méirdtyn alueen, varojen ja tarvittavan tiedon

valmistelun avulla. (Kampffmeyer 2006, 19.)

Mukautuvuutta pidetddn yhteni ECM:n markkinointivalttina. On vilttdméatonti
niin sddntdoihin mukautumisen kuin tiedon kidytonkin kannalta, etti prosessien
dokumentoinnille, turvalliselle tallentamiselle ja tapahtumien jéljittimiselle on
olemassa juridiset ja ohjeelliset vaatimukset. Kun yrityksessd vakiinnutetaan toi-
mintatapoja juridisiin vaatimuksiin mukautuviksi, kannattavia osatekijoitd ovat
myo6s laadun parantaminen ja tehokkaampien prosessien kdyttoonotto. (Kampft-
meyer 2006, 20.) Sidintdihin mukautumista tulisi ajatella mahdollisuutena paran-

taa liikketoimintaprosesseja, ei jatkuvien kulujen aiheuttajana (Duhon ym. 2005).

Jatkuvuus on merkittdvd termi ECM:n yhteydessd, ja liiketoiminnan jatkuvuuden
ylldpito vaatii suunnittelua ja varautumista vastoinkidymisiin (Duhon ym., 2005).
Yrityksissd ollaan jatkuvasti riippuvaisia sdhkoisen tiedon saatavuudesta ja oikeel-
lisuudesta. Lisiksi tiedon saatavuuden takaaminen on kallista. ECM tarjoaa useita
metodeja ja teknologioita tiedon turvalliseen sdilyttamiseen, keskitettyyn hallin-
taan sekd jakeluun, tapahtumien jiljittdmiseen, tiedon suojaamiseen, noutamiseen,
virtuaaliseen esittimiseen, tallentamiseen sovelluksiin sekd onnettomuuden sattu-

essa tiedon palauttamiseen erilaisin palautustyokaluin. (Kampffmeyer 2006, 21.)

Kuluissa sdistaminen on tirkedd tehokkuuden lisdédmisen ohella. ECM saattaa olla
kayttoonottovaiheessa kallis, mutta yrityksissd olisi myds ymmarrettavd kuinka
paljon tappiota huono sisdllonhallinta mahdollisesti aiheuttaa (Duhon ym., 2005).
ECM:sti on tullut tarpeellinen infrastruktuuri tehokkaille liiketoimintaoperaatioil-
le, ja sijoitus maksaa itsensd takaisin tuomalla tietoa sinne, missd sitd tarvitaan,
tukemalla yhteistyotd ja prosesseja, yksinkertaistamalla hallintaa ja operaatioita
sekd parantamalla tydmenetelmid. Kuluja pystytddn vihentamidan, kun ECM ko-
koaa ja valvoo tietoa eri ldahteisti ECM:n ydinalueella samoin kuin muillakin yri-

tyksen IT-alueilla. (Kampffmeyer 2006, 22.)
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2.5 ECM:n tulevaisuus

ECM-ratkaisut tdydentdvit perinteistd tiedonkisittelyd ja ne ovat monille sovel-
luksille tarpeellisia peruskomponentteja. Vaikka yritykselld ei olisi aikeita ottaa
kdyttoon kyseistd ratkaisua, se hiljalleen hivuttautuu organisaatioon uusien toimis-
to-ohjelmistojen, palvelinten, tietokantojen tai ERP-jérjestelmien pdivitysten myo-

td. (Kampffmeyer 2006, 78.)

Yritysten olisi tidrkedd miettid, mitd jo olemassa olevien tuotteiden kiyttimitto-
miksi jddneitd toimintoja voitaisiin hydodyntdd sen sijaan, ettd etsittéisiin jilleen
uusi jarjestelmi, johon investoida. Jotta kaikki yrityksen sisdinen informaatio voi-
taisiin pitdd hallinnassa, tulee pohtia esimerkiksi tiedon sdilyttimiseen, saatavuu-
teen, kisittelyyn, siirtoon ja kiyttdoikeuksiin liittyvid asioita sekd niiden yrityk-
selle tuomia ongelmia. Kun muutosten tekoa suunnitellaan pitkélld tdhtdimelld,
teknologian jatkuvaa ja nopeaa muuttumista ei tarvitse ajatella rasitteena. ECM:n
sisdltamit teknologiat ovat kehittyneitd niin vakauden, luotettavuuden kuin turval-
lisuudenkin saralla. ECM osana tietojdrjestelmin perusrakennetta voi parantaa

yrityksen kilpailukykyd. (Kampffmeyer 2006, 78-79.)

3 DOKUMENTTIEN- JA ASTANHALLINTA

Dokumenttienhallinta ja asianhallinta ovat yrityksen liiketoiminnan tehokkuuden
kannalta huomionarvoisia asioita. Tarpeet dokumenttien- ja asianhallinnalle kui-
tenkin vaihtelevat eri organisaatioiden vililld. Organisaatiot tuottavat sdhkoisid
dokumentteja jatkuvasti suuria médrid ja niitd on olemassa erityyppisid sihkopos-
teista toimistodokumentteihin. On selvid, ettd dokumentteja ja asiakirjoja on pys-
tyttava hallitsemaan kokonaisvaltaisesti ja keskitetysti, jotta yrityksen liiketoimin-
ta pystyttdisiin tehostamaan entisestddn. Asianhallinta voi edelleen parantaa do-
kumenttienhallintaa tehostamalla asioiden valmistelua ja arkistointia sekid organi-

saation pddtoksentekoa.
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3.1 Dokumenttienhallinta

Suurin osa organisaation tietopddomasta sijaitsee tyontekijoiden sdhkoposteissa ja
henkilokohtaisissa tiedostoissa. Tietoa tuotetaan monin eri tavoin, ja sen hallinta
ja hydodyntiminen muuttuu jatkuvasti haasteellisemmaksi. Osa dokumenteista
katoaa, ja kallisarvoista tybaikaa kuluu kadonneiden dokumenttien etsintdin ja
korvaamiseen. Tallennettavaa tietoa syntyy nykyiddn yhd enemmaén, miki toisaalta
kasvattaa kadonneiden ja etsittivien dokumenttien méidrda. Kun organisaatioissa
siirrytdin vanhanaikaisesta, hitaasta ja tyolddstd paperien arkistoinnista sdhkoi-
seen ja keskitettyyn dokumenttienhallintaan, tiedon luotettava vilitys, nopea 10y-
tdminen ja hallittu prosessointi paranevat. Niméi asiat helpottavat organisaation

arkiprosesseja seki tukevat sen menestystéd ja kilpailukykyaé.

Dokumenttienhallinnan tarkoituksena on luonnollisesti helpottaa tyontekoa ja
edistdd tiedon keruuta, tallennusta, hallintaa, toimitusta seké jalostamista, vaikka
dokumenttienhallinnan tarpeet vaihtelevatkin eri organisaatioiden vilillda. Kun
tyontekijit tietdvit mitd dokumentteja organisaatiolla on, miti ne sisdltdvit, missi
ne sijaitsevat, miten ne ovat saatavissa ja ketkd niitd kisittelevit, tyon laatu para-
nee. Myos tiedon hakeminen nopeutuu, tuottavuus parantuu, paitoksenteko hel-
pottuu ja kustannuksissa sdistetddn. Dokumenttienhallinta tuo yritykselle myos
useita konkreettisia hyotyjid. Tilaa ja aikaa sdéstyy, kun paperisista dokumenteista
luovutaan ja tieto on siahkoisend nopeasti saatavilla. Tdméa vaikuttaa positiivisesti
myos asiakaspalveluun. Lisdksi yrityksen tyontekijat hyotyvit tehokkaasta doku-
menttienhallinnasta: tyonteko on sujuvampaa ja dokumentit ovat kitevisti siirret-

tavissd paikasta toiseen esimerkiksi cd-levyjen avulla.

3.2 Asianhallinta

Asianhallintaa tarvitsevat yrityksen kaikki asioiden kisittelyyn osallistuvat osa-
puolet. Asianhallinta tukee organisaation toimintaan liittyvien asioiden valmiste-
lua, paiatoksentekoa ja arkistointia sekd toiden ja asiakirjojen hallintaa. Paillekk&i-

sid tyotehtdvid pyritdidn ehkdiseméidn asianhallinnan avulla, ja asioiden késittelya
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nopeuttamaan luomalla yhteiset pelisddnnot niin tiedon tuottamiselle kuin késitte-

lyllekin.

Asianhallinta perustuu sidhkoisen tiedon kidyttoon. Jotta asianhallinta olisi mahdol-
lisimman tehokasta, se tarvitsee tuekseen riittdvin perusinfrastruktuurin (JUHTA,
2008). Kun asioiden kisittelyprosessi sdhkoistetddn, organisaatioiden toiminta
tehostuu, prosessien ohjaus- ja seurantamahdollisuudet paranevat huomattavasti
sekd tiedonkulku ja jakelu nopeutuvat. Suunnitelmallinen asioiden elinkaarten
hallinta, ohjaaminen ja arkistointi mahdollistavat tiedon eheyteen, luotettavuuteen
ja kédytettavyyteen liittyvien vaatimusten tdyttdmisen. Asianhallinnan ominaisuu-
det kytketddn osaksi tietojdrjestelmén toiminnallisuutta, mikid edesauttaa tietojen
aukotonta ja luotettavaa kisittelyd koko niiden elinkaaren ajan. Lisédksi asianhal-
linnan avulla voidaan varmistaa tietojen kiytettdvyys ja sdilyminen, sekd toisaalta

myds tarpeettoman tiedon hévittdminen.

Ainoastaan sidhkoisessd muodossa olevaa tietoa pystytiddn hallitsemaan organisaa-
tion vaatimalla tehokkuudella. Asianhallinnan tavoitteena on pééstd eroon pape-
risten dokumenttien sdilyttimisesti ja kisittelystd sekd rinnakkaisten paperisten ja
sahkoisten dokumenttien kéaytostd, ja saada kaikki tarvittavat asiankasittelyyn liit-
tyvit toiminnot sdhkoisestd asianhallintajdrjestelmaistd. Tarkedd on mahdollistaa
my06s dokumenttien kisittely niiden formaatista riippumatta. Asioiden luokittelun
tulisi olla systemaattista ja yksityiskohtaista, jolloin dokumenttien 16ydettivyys
myoOs pitkdaikaissdilytyksessd pystytddn turvaamaan. Eri asiakirjaryhmille pyri-
tddn madrittelemddn omat sdilytysajat, jolloin yhtd pitkdn sdilytysajan vaativat
asiakirjat voidaan sijoittaa samoihin ryhmiin. T&lloin luokitukset opastavat satun-
naisiakin kayttdjid. Lisdksi asianhallintajdrjestelmén tulee toimia suunnitellulla
tavalla seki olla selked ja helppokidyttdinen, jotta kdyttdjdt ymmairtdvit sen toi-
minnot ja pystyvit hyodyntdméédn niitd parhaalla mahdollisella tavalla. (JUHTA,
2008.)
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4 DOKUMENTTIENHALLINTARATKAISUT ELINAR OY
LTD:SSA

Elinar Oy on ollut IBM Advanced Business Partner vuodesta 1998 alkaen ja on
ndin ollen IBM:n pitkédaikainen yhteistybkumppani. Osaaminen sisédllonhallinta-
ratkaisujen kehittimiseen, toteuttamiseen ja ylldpitoon on vahva. Seuraavissa
kappaleissa on tarkoitus tutustua Elinar Oy:n toimintaan sekd kidydad tarkemmin
lapi siséllon- ja dokumenttienhallintajédrjestelmid IBM DB2 Content Manager ja
IBM DB2 Document Manager, joiden avulla Elinar Oy kehittii ja toteuttaa raata-

16ityjd dokumenttienhallintaratkaisuja asiakkailleen.

4.1 Elinar Oy Ltd

Elinar Oy Ltd on porilainen ohjelmistoyritys, joka on erikoistunut sisdllonhallinta-
ratkaisuihin sekd tuotannon seuranta- ja raportointijirjestelmiin. Elinar Oy pyrkii
parantamaan asiakkaidensa liiketoimintaa ja kilpailukykyd lisddmilld asiakkaan
tietdimyksen jalostusta ja hyvéksikdyttod. Asiakkaan kanssa luodaan luottamuksel-
linen kumppanuussuhde, jolloin asiakkaan tarpeiden ymmartdminen on mahdollis-
ta. Tdmi on perusta, jonka pohjalta Elinar Oy kykenee rddtdloimidn asiakkaiden
tarpeiden mukaisia ohjelmistotuotteita, jotka voivat parantaa asiakkaan kilpailu-

kykya. (www.elinar.fi, 2007a.)

Sisdllonhallintapalvelut Elinar Oy:ssa koostuvat médrittelystd, suunnittelusta, to-
teutuksesta, kdyttoonotosta ja ylldpidosta. Madrittelyvaiheessa kdydédan ldpi asi-
akkaan prosesseja sekd selvitetddn millaista asiakasvaatimukset kyseenomaiselle
jarjestelmille. Miirittelyn jilkeen suunnitteluvaiheessa valitaan asiakkaalle sopi-
va ratkaisuarkkitehtuuri kdyttdmalld apuna mm. metadatakuvauksia. Suunnittelu-
vaiheessa kiinnitetddan huomiota myds ECM-konseptiin, jotta asiakasyritykselle
voitaisiin luoda mahdollisimman hyvit lihtokohdat hyodyntdd kaikkea tuotta-
maansa sisidltdd. Suunnittelua seuraa toteutusvaihe, jonka aikana asiakkaalle riéti-

16idddn sisdllonhallintajéarjestelmi kéyttden sisdllonhallintaratkaisujen toteuttami-
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seen tarkoitettua IBM DB2 Content Manager — tuoteperhettd. Kun jirjestelmé on
valmis, se voidaan ottaa kiyttoon. Kiyttoonottovaiheessa jérjestelmi asennetaan
asiakkaan kayttoymparistoon, minka jalkeen Elinar Oy jarjestdd sekd kéyttdja- ettd
yllapitdjakoulutuksen. Jirjestelmén ollessa jo kédytossd Elinar Oy tarjoaa asiak-
kaalle teknistd tukea ja ylldpitoa, ja toimii yhteistydssd asiakkaan ylldpitohenki-

16ston kanssa. (www.elinar.fi, 2007b.)

Kuten ylld mainittiin, Elinar Oy kéyttdd IBM:n Content Manager — tuoteperhettd
sisidllonhallintaratkaisujen toteuttamiseen. Seuraavissa kappaleissa tutustutaan
dokumenttienhallintajédrjestelmissi sisédltdvarastona ja taustajdrjestelmédnéd toimi-
vaan IBM DB2 Content Manageriin (Content Manager) sekd client-pohjaiseen
dokumenttienhallintajéarjestelmidin IBM DB2 Document Manageriin (Document
Manager). Tarkoituksena on perehtyd kummankin jéarjestelmidn ominaisuuksiin ja
toimintoihin, ja saada kisitys siitd, miten ne yhdessd mahdollistavat tehokkaan,
laajamittaisen ja systemaattisen sidhkoisen sisdllon tuottamisen, jakelun ja arkis-

toinnin aina asiakirjan elinkaaren alusta loppuun asti.

4.2 IBM DB2 Content Manager

Content Manager on IBM:n kehittimé konsernitason sisdllonhallintaan suunnitel-
tu maailman johtava sisédllonhallintajédrjestelmd. Content Managerin avulla voi-
daan hallinnoida ldhes kaikkea yrityksen tuottamaa sisidltod sdhkoposteista kassa-
kuitteihin. Usein Content Manager toimii keskitettynd sisdltovarastona, johon
muut jarjestelmit ja kayttdjat tuovat siséltoda sekd hallinnoivat sitd. Liittyminen
Content Manageriin ldhes mistd tahansa jirjestelmistd on mahdollista API-
rajapintojen sekd avointen XML- ja WebService -pohjaisten rajapintojen avulla.
Skaalautuvana jirjestelménid Content Manager sopii kdytettdviksi niin pienissi,
keskikokoisissa kuin suurissakin organisaatioissa ja se voidaan asentaa kdyttoon
usealla eri tavalla yrityksen kiyttotarpeista riippuen. Content Manager tukee Win-
dows, AIX, Linux, Solaris, 1/Os ja z/Os -kidyttdjirjestelmid. Komponentit (Kuva
1) voidaan asentaa esimerkiksi yhdelle tydasemalle tai vaihtoehtoisesti usealle

palvelimelle, joissa on kaytossi eri kiyttojarjestelmat. (GC27-1332-05, 3.)
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Kuva 1. Kuvaus kaikista DB2 Content Manager — jirjestelmééan kuuluvista kom-

ponenteista (IBM).

Tulevissa kappaleissa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin Content Managerin

komponentteja. Kisiteltdvid komponentteja ovat kirjastopalvelin (Library Ser-

ver), IBM DB2 Information Integrator for Content (II4C), resurssienhallintapalve-

lut (Resource Manager) ja jarjestelménhallinnan asiakasohjelma (System Admini-

stration Client). Néiden lisdksi kdyddin ldpi, miten komponentit kommunikoivat

toistensa kanssa. Lopuksi tutustutaan lyhyesti erilaisiin asiakasohjelmiin ja vaih-

toehtoisiin tuotteisiin, joita voidaan kidyttdd tdydentamdin Content Managerin

toimintaa.
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4.2.1 Kirjastopalvelin ja DB2 Information Integrator for Content

Content Manager — jdrjestelméssi kirjastopalvelin on tirkein komponentti, ja jo-
kaisessa jdrjestelmissd niitd voi olla vain yksi. Se toimii erddnlaisena keskuksena,
jossa madritelldin kaikelle jirjestelmiin tallennettavalle sisidllolle metatiedot,
miki tarkoittaa myos sité, ettd kaikki sisédllon késittelyyn liittyvét toiminnot kul-
kevan kirjastopalvelimen kautta. Kirjastopalvelin tallentaa ja hallinnoi kiyttooi-
keuksia resurssienhallintapalveluille ja huolehtii tiedon oikeellisuudesta kaikkien
jarjestelmin komponenttien vililli. Koska kirjastopalvelin kiyttidd relaatiotieto-
kantapohjaista hallintajédrjestelméi (esimerkiksi DB2 Universal Database tai Ora-
cle Database), sithen saadaan yhteys SQL:44 tai relaatiotietokanta-
asiakasohjelmaa kayttamailld. Tietokantasovellukseen tallennetaan mm. doku-
menttien rakennekuvauksia ja metadataa, kidyttdoikeustietoja sekd dokumenttien

reititystietoja. (GC27-1332-05, 4-5.)

DB2 Information Integrator for Content (II4C) on tyokalukokoelma, jonka avulla
Content Manager — jérjestelmiin paistddn ohjelmallisesti kisiksi. [I4C voi hakea
ja yhdistelli tietoa useista ldhteistd, kuten kirjastopalvelimelta ja relaatiotietokan-
noista, mikd mahdollistaa eri valmistajien tietovarastojen integroinnin jirjestel-
miin. Lihteiden yhteiskdyton onnistumiseksi [14C kiyttdd monia liittymid, joista
jokainen kommunikoi tietyn tietoldhteen kanssa. Kaikki API:n toiminnot eivét
toimi jokaisen tietoldhteen kanssa, mutta esimerkiksi tiedon hakuun tarkoitettuja
tietokantakyselyjd voidaan kayttaa. I14C:ta kayttamailla kaikki tietokannat pysty-
tddn integroimaan ja niitd voidaan kiayttdd vain yhdelld, ainoastaan 114C:n kanssa
kommunikoivalla sovelluksella. Content Manager — jarjestelmidan kuuluvat mm.
seuraavat [14C-komponentit:

e [BM DB2 Content Manager OnDemand

e [BM DB2 Content Manager for iSeries™

¢ Lotus Domino.Doc®

e [BM DB2 Universal Database

e IBM ImagePlus for OS/390®.
(GC27-1332-05, 10-11.)
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4.2.2 Resurssienhallintapalvelut ja komponenttien vilinen vuorovaikutus

Resurssienhallintapalvelut koostuvat resurssienhallintatietokannasta sekd resurs-
sienhallintasovelluksesta. Tietokanta siséltdid viitetietoja dokumentteihin ja hallin-
tasovellus hallinnoi sitd. Objektia tallennettaessa pyynto kulkee kirjastopalveli-
men kautta siten, ettd palvelin tallentaa metatiedot ja ldhettdd objektin eteenpédin
tallennettavaksi (Kuva 2). Tarpeista riippuen resurssienhallintatietokanta sekd —
sovellus voidaan asentaa samalle tybasemalle tai ne voivat sijaita eri tydasemissa.
Myds kirjastopalvelin voidaan asentaa omalle erilliselle tydasemalleen. DB2 Con-
tent Manager Client for Windows —sovellusta kdyttimilld voidaan ottaa yhteys
resurssienhallintapalveluihin ja suorittaa yksinkertaisia toimintoja, kuten objektien

tallennusta tai pdivitystd. (GC27-1332-05, 6-7.)
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Kuva 2. Resurssienhallintapalveluiden kédytt6 Content Manager — jérjestelmissi

(IBM).

Tietokannan lisdksi resurssienhallintapalvelut vaativat toimiakseen seuraavat so-
vellukset: IBM WebSphere Application Server (WAS) ja IBM HTTP Server
(IHS). WebSphere Application Server tarjoaa Content Manager — jirjestelmééin
Java-tuen web-pohjaisille asiakassovelluksille, jolloin erilaiset kdyttdjit ja proses-

sit voivat olla vuorovaikutuksessa keskendin. Resurssienhallintapalvelut tulee
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asentaa WAS-palvelimelle. HTTP Server toimii silloin, kun Content Managerin
asiakasohjelman pyynnét tiedon tallennukseen tai hakuun tulevat HTTP-
muodossa web-palvelimelle. Sen jilkeen pyynnot pakataan web-palvelimella ja
lahetetddn eteenpdin resurssienhallintapalveluun. Jotta kaikki yrityksen kéaytossd
olevat asiakasohjelmat toimisivat yhteisilld keskitetyilld asetuksilla, voidaan asia-
kasohjelmien konfiguraatiotiedostot julkaista web-palvelimella. Niiden lisidksi
voidaan tarvittaessa hyodyntdd Tivoli-tuoteperheen Tivoli Storage Manageria
(TSM). TSM on seké asiakasohjelma- ettd palvelintuote, joka tarjoaa palveluita
tallennuksenhallintaan ja tiedonhakuun monimuotoisessa ympdristossd. Se tukee
myds useita kommunikointitapoja ja tuo yrityksen kdyttoon aikataulujen hallinta-
tyokalut tiedon varmuuskopioinnille ja tallennukselle. Resurssienhallintapalvelun
nidkokulmasta TSM on vain yksi taltioluokka muiden, esim. database ja lbosdata,

joukossa. (GC27-1332-05, 7-8.)

Komponenttien vilinen kommunikointi noudattaa tiettyd kaavaa. Ensin Content
Manager ottaa yhteyden kirjastopalvelimeen SQL-kyselyin, funktioilla create,
retrieve, update tai delete. Metatiedot siséltiva kirjastopalvelin kisittelee kyselyn
ja tutkii, missd haluttu tieto sijaitsee. Tdmén jdlkeen kirjastopalvelin ldhettda asia-
kasohjelmalle tietoturvatunnisteen sekd paikannustiedot haetulle sisillolle resurs-
sienhallintapalvelussa. Seuraavaksi tieto palautetaan asiakasohjelmalle, joka pads-
tdkseen resurssienhallintapalveluun kéyttdd hyvikseen tietoturvatunnisteen ja pai-
kannustiedot. Lopuksi resurssienhallintapalvelu hyviksyy tietoturvatunnisteen ja
palauttaa halutun tiedon asiakasohjelmalle HTTP:n vilitykselld. (GC27-1332-05,
8.)

4.2.3 Jarjestelminhallinnan asiakasohjelma ja vaihtoehtoiset osat

Jarjestelménhallinnan asiakasohjelmalla (Systen Administration Client) hallitaan
koko Content Manager — jarjestelmii. Se voidaan asentaa Windows, AIX, Solaris
tai Linux — kéyttojirjestelmiin eikd se ole riippuvainen muista komponenteista.
Asiakasohjelmalla maééritellddn esimerkiksi sisdllon kuvausrakenteet, kéyttdjét,
kayttdjaryhmit ja kdyttooikeudet sekd hallinnoidaan jirjestelméssé olevaa tietova-

rastoa ja sen sisdltod. Kiyttdoikeuksien hallintaan voidaan ottaa kdyttoon myos
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LDAP-protokolla (Lightweight Directory Access Protocol), joka takaa turvallisen
ja kontrolloidun péddsyn mihin tahansa Content Manager — jarjestelmédn kom-

ponentteihin. (GC27-1332-05, 8-9.)

Content Manager —asiakasohjelma on se rajapinta, jonka useimmat kiyttdjit ni-
kevit. Asiakasohjelmia on kaksi: Windows Client ja eClient. Néiden lisiksi kdyt-
tdjalld on mahdollisuus luoda myos tdysin oma asiakasohjelmansa. Windows
Client mahdollistaa sisdllon kokonaisvaltaisen késittelyn ja se voidaan asentaa
Windows 2000, Windows XP sekd Windows Server 2003 —kéyttojédrjestelmiin.
Lisdksi Windows Client voidaan ajaa my0s Terminal Server Edition (TSE) — ym-
paristossd. eClient puolestaan toimii Internet Explorer ja Netscape — selaimissa.
Selainpohjaisen asiakasohjelman avulla kéyttdjit voivat kdsitella dokumentteja ja
kansioita ldhes mistd tahansa. Oman asiakasohjelman luominen tapahtuu [14C —
ohjelmiston mukana tulevia client API-rajapintoja sekd ICM (Intelligent Content
Management) —liittymid kédyttden. APIL:ien avulla kidyttdjd padsee kisitteleméddn
seki kirjastopalvelimella ettd resurssienhallintapalveluissa olevaa sisdltod. (GC27-

1332-05, 9-10.)

Vaihtoehtoisia lisdosia kayttamalld pystytddn tdydentimididn Content Manager —
jarjestelmin toimintaa. IBM DB2 Content Manager VideoCharger (Video-
Charger) ja IBM DB2 Content Manager OnDemand (CM OnDemand) ovat erik-
seen hankittavia tuotteita, jotka eivit sisidlly Content Manager —pakettiin. Video-
Charger on video- ja ddnitiedostojen tallentamiseen ja jakamiseen tarkoitettu tuo-
te, joka mahdollistaa tiedostojen vilittimisen kiyttdjille reaaliaikaisesti niin inter-
netin, intranetin kuin ldhiverkonkin yli. Koska VideoCharger toimii omalla palve-
limellaan, sen avulla voidaan integroida tuotteisiin suuriakin méérid video- ja di-
nitiedostoja jdrjestelmdd kuormittamatta ja kiyttdjien levytilaa sddstaen. CM On-
Demand on Content Managerin rinnakkaistuote, staattinen arkistointipaikka, jota
kiytetddn lopullisessa muodossaan olevien sdhkoisten dokumenttien hallintaan,
tallentamiseen, arkistointiin sekéd jakeluun. CM OnDemandia kéytettdessd arkis-
toitu sisdltdd ei endd voi muokata, silld se ei tue sisdllon lainaus- ja palautustoi-

mintoja. (GC27-1332-05, 11-12.)
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4.3 IBM DB2 Document Manager

Document Manager on IBM:n kehittimi client-pohjainen dokumenttienhallinta-
jarjestelmid. Se mahdollistaa erilaisten sdhkoisten dokumenttien tehokkaan, laaja-
mittaisen ja systemaattisen tuottamisen, jakelun, arkistoinnin ja hallinnan koko
niiden elinkaaren ajan. Niiden toimintojen liséksi jirjestelma sisdltdd olennaisesti
dokumenttienhallintaan ja kisittelyyn liittyvid toimintoja, kuten versionhallinta,
kiyttooikeudet, luonnokset, dokumenttien lukitus ja hyviaksymiskdytinnot. Do-
cument Manager myds integroituu yleisimpiin toimisto-, sdhkoposti- ja suunnitte-
luohjelmiin, jolloin kéyttdjd pystyy helposti lisédméin dokumentteja jirjestelméédn
suoraan sovelluksista. Ndin voidaan toteuttaa tehokas ja saumaton tyoprosessien

lapivienti sdhkoisesti.

IBM:114 on pitkd kokemus laajojen ratkaisujen tuottamisesta, ja se nikyy Docu-
ment Managerissa nopeana toimivuutena ja erinomaisena kiytettavyytend, vaikka
sekd kayttdjien ettd dokumenttien méaard olisi ajan kuluessa kasvanut hyvinkin
suureksi. Kun Document Manager yhdistetdin Content Manageriin, voidaan taata
mahdollisimman hyvé kapasiteetti kisitelld yhd suurempia médrid dokumentteja.
Seuraavaksi tarkastellaan Document Managerin komponentteja sekid kolmitasoista
arkkitehtuuria, joka koostuu sisédltovarastotasosta, palvelin- ja palvelutasosta seki

kiyttdjitasosta.

4.3.1 Document Managerin arkkitehtuurimalli

Document Manager —jérjestelmd on rakennettu kolmitasoisen ja skaalautuvan
mallin mukaan, ja sen komponentteja voidaan tarvittaessa sijoitella ja jaella usei-
den palvelimien ja asiakasohjelmien yli. Mallissa on kolme tasoa (Kuva 3): kiyt-
tdjitaso, palvelin- ja palvelutaso seki sisdltovarastotaso. Kolmitasoinen arkkiteh-
tuurimalli tarjoaa yritykselle joustavan jérjestelméin, jossa voi kiyttdd useita sisil-

tovarastoja.
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Kuva 3. Document Manager —jirjestelmédn kolmitasoinen arkkitehtuurimalli

(IBM).

Sisdltovarastoja pystytdidn jakamaan niin, ettd dokumentit varastoidaan mahdolli-
simman ldhelle niitd kdyttavid ihmisid ja sovelluksia, ja samalla ne ovat kuitenkin
koko organisaation saatavilla. Esimerkkind voidaan kdyttdd esimerkiksi yritysti,
jolla on useita toimistoja eri alueilla. Tédlloin on mahdollista toteuttaa jarjestely,
jossa jokaisessa toimistossa on oma sisidltovarastonsa, jonne tallennetaan sen ni-

menomaisen toimiston kadyttimaa ja tarvitsemaa sisdltod. (SC18-9254-02, 1-3.)

4.3.2. Arkkitehtuurin tasot
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Siséltovarasto on arkkitehtuurin ydinkomponentti, ja Document Manager — jérjes-
telmédn on mahdollista valita sisdltovarasto kolmesta vaihtoehdosta:

e [BM DB2 Content Manager

¢ Lotus Domino.Doc

¢ FileNet Panagon Content Services.
Siséltdvarasto luo perustan sisdllon hallinnalle, kdyttdoikeuksille ja integroinnille
tarpeiden mukaan. Content Managerin tapauksessa sielld sijaitsevat sekd kirjasto-
palvelin ettd yksi tai useampia resurssienhallintapalveluita, jotka huolehtivat sisil-
16n ylldpidosta, hallinnoinnista ja varastoimisesta. Content Managerissa dokumen-
tit ja niiden attribuutit ovat alkuperdisessd muodossaan, ja DB2 Document Mana-
ger Desktopin (DM Desktop) avulla kéyttdjit voivat kisitelld ja ylldpitaa tallen-
nettua sisdltod.

(SC18-9254-02, 3.)

Palvelin- ja palvelutaso sijaitsee kiyttdjitason ja sisdltovarastotason vilissd, ja se
kisittdd useita komponentteja, jotka ovat suorassa vuorovaikutuksessa sekd sisil-
tovaraston etti DM Desktopin kanssa. Télld tasolla on neljd padkomponenttia,
jotka kontrolloivat kommunikaatiota sisdltovaraston kanssa (Library objects), vi-
limuistiin tallennettua informaatiota (Cache objects), tehtidvéprosesseja (DB2 Do-
cument Manager services) sekd ohjelmistojen asennuksia ja péivityksia DM Desk-
topiin (Client Software Delivery component). Document Managerin peruspalve-
luihin kuuluvat vilimuisti-, elinkaari- ja tiedotuspalvelut, ja ndiden lisiksi kdytet-
tdvissd on vaihtoehtoiset automaatio-, tulostus- ja kddnnospalvelut. (SC18-9254-

02, 5-6.)

Loppukéyttdjian sovellukset integroidaan Document Manager —jarjestelméén kayt-
tdjdtasolla, joka koostuu Desktop- ja Designer-asiakasohjelmista sekid objektien
lataamiseen tarkoitetusta Item Loader -ohjelmasta. DM Desktop on Internet Ex-
plorer — selaimessa toimiva asiakasohjelma, joka on muokattavissa mm. valikoil-
taan ja tyokalupalkeiltaan kédyttdjén tarpeita vastaavaksi. Sen avulla kdyttdjd voi
esimerkiksi lukita, kopioida, katsella ja tulostaa sisdltovarastossa olevaa sisiltod,
kuljettaa objekteja niiden elinkaaren lépi ja késitelld sisdltovaraston objekteja suo-
raan Desktopiin integroitujen sovellusten (mm. Microsoft Office, Lotus Notes ja

AutoDesk AutoCAD) kautta. DB2 Document Manager Designer (DM Designer)
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on jirjestelminhallintasovellus, jonka avulla Document Manager —ympiristd ja
DM Desktop konfiguroidaan vastaamaan kiyttdjidn tarpeita ilman varsinaista oh-
jelmointia. Kun DM Desktop on jo kidyttdjien kdytossd, voidaan konfiguraatioon
tehdd muutoksia DM Designerilla, silld kaikki tehdyt muutokset nidkyvit DM
Desktopissa automaattisesti. Item Loaderilla voidaan ladata objekteja sisiltovaras-

toon erissd. Sen avulla voidaan myds tehdd joitakin méérittely- ja ylldpitotehtivii.

5 OHJELMISTON TUOTTEISTAMINEN TIETYLLE KOHDE-
RYHMALLE

Yritykselld saattaa olla valmiina ohjelmisto, jota on mahdollisesti jo sovellettu ja
radtédloity asiakkaiden kiyttoon kertaluonteisesti, ja se halutaan muuttaa hallituksi
tuotteeksi. Tuotteistaminen kehittdd niin tarjottavan ratkaisun hallinnan ja toimit-
tamisen prosesseja kuin sen nakyvyyttd, konkreettisuutta ja haluttavuuttakin asia-
kasrajapinnassa. Ohjelmistoratkaisun vakioiminen ja rutiinien luominen ovat tu-
loksia, joihin tuotteistamisen avulla voidaan pédéstd. Ndma tulokset taas auttavat
organisaatiota toteuttamaan tavoitteellista ja sidnnonmukaista liiketoimintaa seki

nostamaan osaamisen tasoa.

Ohjelmiston tuotteistaminen on prosessina samanlainen kuin mikéd tahansa muu
tuotantohyddykkeen prosessi: asiakkaan tarpeiden kartoittamisen kautta edetdin
valmiiseen tuotteeseen. Perusajatuksena on ymmaértdd, mitd asiakas tarvitsee ja
haluaa ostaa. Saadakseen selville potentiaalisen asiakkaan tarpeet ja liiketoiminta-
ongelmat, on yrityksen valittava asiakaskohderyhma eli segmentti. Sen perusteella
voidaan méiritelld ohjelmistolle ominaisuuksia ja toimintoja, joita tiettyyn kohde-
ryhméédn kuuluva asiakas tarvitsee. Usean mddritellyn asiakaskohderyhmén jou-
kosta yritys valitsee omalta kannaltaan tuloksellisimman vaihtoehdon, jolloin
tuotteistus tapahtuu parhaalla mahdollisella tavalla, ja siitd hyotyvit myos asiak-

kaat. (Rope 2002, 60-62.)
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5.1 Tuotteistamisen yritykselle tuomat hyodyt

On enemmain sddntd kuin poikkeus, ettd ohjelmistoprojektit myohistyvét aikatau-
luistaan ja paisuvat suuremmiksi kuin on alun perin suunniteltu. Téhén vaikuttaa
omalta osaltaan se, ettd asiakas ei tiedd, mitd hén tarkalleen ottaen tarvitsee ja mil-
laista ohjelmistoa hian on ostamassa. Télloin myyjidyritys puolestaan helposti ajau-
tuu tarjoamaan asiakkaalle sellaisiakin asioita, joita asiakas ei tarvitse tai tiedd

haluavansa. Tillaisessa tilanteessa projektin epdonnistumisen riski kasvaa.

Yritys hyotyy ohjelmistoratkaisun tuotteistamisesta monin eri tavoin. Yksi suu-
rimmista hyodyistd on projektien epdonnistumisen riskin pieneneminen. Jorma
Sipildn (1999) mukaan tuotteistaminen luonnollisesti parantaa tyon tehokkuutta ja
laatua. Tuotteistamisen aikana yritys joutuu analysoimaan ja kehittdméén toimin-
taprosessejaan, mikd puolestaan selkeyttdd ja jarkeistdd tyOvaiheita, auttaa luo-
maan ohjelmistolle tietyt laatukriteerit sekd hydodyntdméaian myos tyontekijoiden
osaamista paremmin. Tyon laatu paranee tuotteistamisen mukanaan tuoman toi-
minnan systematisoitumisen, selkein suunnittelun ja tavoitteiden, laatukriteerien
sekd kiireen vihenemisen myotd. Sen lisdksi, ettd tuotteistuksen tuloksena laadun
arviointi ammattimaistuu, myos yrityksen johtaminen tehostuu. Tdma johtuu siiti,
ettd tuotteistamisprosessin aikana yrityksessd on selkeytettivi strategioita ja toi-
mintatapoja, kun mietitdéin mihin tuotteisiin halutaan keskittyd ja mitd osaamista
kehittdd. Nédin myos resurssien kohdentaminen helpottuu. Selkedd ja mairiteltyd
tuotetta voidaan esitelld kenelle tahansa ja siitd voidaan helposti keskustella. Ta-
mi taas vaikuttaa tuotteen markkinoitavuuteen sekd yrityskuvaan positiivisella

tavalla. (Sipild 1999, 18-19.)

5.2 Ohjelmiston tuotteistamisen hyodyt asiakkaan nikokulmasta

Palvelun tarjoajan lisidksi myos asiakas hyotyy ohjelmiston tuotteistamisesta. Kun
asiakkaalle voidaan esittda selkeitd hyotyseikkoja, joita ohjelmistoratkaisun han-
kinnasta seuraa, on asiakkaan helpompaa perehtyéi ratkaisuun sekéd samalla vertail-

la sitd muihin samantyyppisiin tarjolla oleviin ratkaisuihin ja niiden ominaisuuk-
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siin. Kun asiakas ymmirtidi, miten yrityksen tarjoama tuote toimii, mitd toimin-
nallisuuksia siind on ja kuinka paljon se voi sdistdd asiakkaan aikaa ja rahaa, oh-

jelmiston valinta- ja ostopiitoksen tekeminen helpottuu. (Sipild 1999, 16.)

Sipildn (1999) mukaan asiakkaan tunne suuren riskin ottamisesta pienenee, kun
hiin tietdd saavansa testatun, valmiin tuotteen sen sijaan, ettd hédn joutuisi koeka-
niiniksi prototyypin testaukseen. Asiakas voi todeta tuotteistetun tuotteen olevan
tasalaatuisempi kuin mikéén tuotteistamaton tuote. Tami seikka pienentdd kuilua
asiakkaan laatuodotusten ja todellisen koetun laadun vililld sekd parantaa myos

asiakastyytyvdisyyttd. (Sipild 1999, 19-20.)

5.3 Ohjelmiston tuotteistamisen vaiheet

On luonnollisesti tdrkedd, ettd yritys pystyy luomaan toimivan ja markkinoilla
menestyvén tuotteen. Jotta tuotteistus onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla, on
tuotteen oltava aidosti asiakkaan tarpeisiin soveltuva esim. toimialakohtaisesti.
Téllainen tuote voidaan synnyttdd silloin, kun on kiyty ldpi vaiheet asiakkaan
valinnasta tuotteistuksen tuomiin mahdollisiin kilpailuetuihin markkinoilla. Kil-
pailuedut tarkoittavat yrityksen itsensd kehittamid suhteellisia etuja kilpailijoihin
nihden jossakin menestykselliselle liiketoiminnalle tirke#dssd asiassa. Yrityksen
tulee valita asiakaskohderyhmi ja siithen sisiltyvit potentiaaliset asiakkaat sekd
selvittdd niiden liiketoimintaongelmia. Ndin voidaan todeta, ettd tietyn ohjelmis-
ton tuotteistukselle on olemassa selked tarve. Asiakkaiden ongelmakohtien 16yty-
misen kautta voidaan osoittaa joitakin tarpeita, joista voidaan johtaa tuotteeseen
vaadittavia ominaisuuksia. Asiakkaan ongelmakohdat on mahdollista kdfntdd
asiakashyOdyiksi, jolloin asiakas ymmirtdd saavansa ratkaisun ongelmiinsa ja

kiinnostuu tarjottavasta ratkaisusta.

Ohjelmiston tuotteistamisen aikana ohjelmistolle tulee asettaa myos laatukriteerit
sekd ottaa huomioon monikéyttdiset komponentit. Laatukriteerit johdetaan ohjel-
mistotuotannon prosessiin kuuluvista vaiheista, joita ovat asiakasvaatimusmiiri-
telmd, toiminnallinen maédritelméd, tekninen suunnittelu, toteutus, testaus, kayt-

toonotto ja ylldpito. Jokaiselle vaiheelle tulee méiiritelld peruslaatukriteerit, jotka
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kertovat mitd ominaisuuksia kussakin jédrjestelmén vaiheessa tulee olla. Niin pys-
tytddn takaamaan laatukriteerien tdyttyminen. Monikdyttdisten komponenttien
tarkoitus on helpottaa tuotantoa ja nopeuttaa projektien ldpivientid, ja ne voivat
olla esimerkiksi projektiin liittyvid dokumentteja tai jéarjestelmidn ohjelmallisia
osia. Monikdyttoiset komponentit ovat monistettavissa, ja niitd voidaan hyddyntii
useissa projekteissa ja jérjestelmissi, jolloin jokaista vaihetta ei ole jokaisessa
projektissa tehtdavi alusta loppuun. Tyoaikaa voidaan sddstdad huomattavasti, kun

osalle dokumenteista ja toiminnoista on olemassa valmiit pohjat.

Tuotteistamisprosessissa kilpailundkokulma on erittdin tdrked. Kilpailijoita ovat
kaikki ne yritykset, jotka toimittavat samanlaisia ohjelmistoja kuin ratkaisuaan
tuotteistava yritys. On erittdin tdrkedd tunnistaa kilpailevat yritykset, ja pyrkid
selvittimédn tietoja heidén tuotteistaan ja toiminnastaan. Kilpailevan tuotteen toi-
mintaperiaatteet ja levinneisyys sekd kilpailevan yrityksen koko ovat merkittavid
asioita, ja ne on huomioitava omassa tuotteistusprosessissa. Kun mahdolliset kil-
pailijat ovat tiedossa, yritys pystyy takaamaan sen, ettd heiddn tarjoamansa tuote
on erilainen kilpailijoiden tarjoamiin tuotteisiin verrattuna. My0s yrityksen tar-
joamasta kokonaispalvelusta on 10ydyttivd selvid eridvid tekijoitd kilpailevien

yritysten palveluihin.

6 DOKUMENTTIENHALLINTAJARJESTELMAN TUOTTEIS-
TAMINEN TIETYLLE KOHDERYHMALLE KAYTANNOSSA

Kohderyhmin valitseminen on hyvin tuotteen rakentamisen perusta. On tirkeid,
ettd Elinar Oy valitsee markkinoilta asiakasjoukon, joka on yrityksen ndkokulmas-
ta liiketaloudellisesti tuloksellisin vaihtoehto. Kohderyhmai valittiin silld perus-
teella, ettd sielld on télld hetkelld tunnettua tarvetta dokumenttienhallintajérjestel-
mille ja niihin ollaan valmiita panostamaan. Myds EU-direktiivi MiFID (Market

in Financial Instruments Directive) on vaikuttanut kohderyhmén valintaan. Direk-
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tiivi yhteniistdd kohderyhmin toimintaa sditelevid méadrdyksid EU:ssa, ja néin

ollen tuo lisdvaatimuksia my®os tietojdrjestelmien toiminnalle.

Dokumenttienhallintajirjestelmén tuotteistus voi onnistua hyvin, kun pystytidin
selvittdmédn, minkilaisia projekteja kohderyhméédn kuuluvilla yhti6illd on, mitd
dokumentteja niissd kisitelldsin, miten niitd késitellddn sekd mitd niin dokument-
tienhallinnallisia kuin liiketoiminnallisiakin ongelmia yhti6illda on. N&din on mah-
dollista nimetd dokumenttienhallintajirjestelmén kohdesektorille tuomia selkeitd
asiakashyotyjd, médritelld jarjestelméille laatukriteerejd sekéd suunnitella tuotannon

kannalta tirkeitd monikéyttoisid komponentteja.

Ennen dokumenttienhallintajirjestelmén tuotteistamisen aloittamista selvitettiin
Elinar Oy:n kilpailevia dokumenttienhallintatuotteita ja kilpailijayrityksid. Suu-
rimmat kilpailijat ja kilpailevat tuotteet ovat Hummingbird Ltd, Oracle ja Docu-
mentum. Hummingbird Ltd on kanadalaisen ECM-ratkaisuihin erikoistuneen yh-
tion, OpenTextin tytdryhtio, joka on toteuttaa myds ECM-ratkaisuja. Oracle puo-
lestaan on merkittdvi tietokanta-, ERP (Enterprise Resource Planning)- ja CRM
(Customer Relationship Management)-jirjestelmien valmistaja, jolla on myos
oma dokumenttienhallintaratkaisu Oracle UCM (Universal Content Management).
Documentum on ECM-alusta, jonka omistaa nykyddn yhdysvaltalainen yhtio
EMC. Pienempi kilpailija on mm. TietoEnator, joka on riditidloinyt dokumenttien-
hallintajédrjestelmid niin lddke-, prosessi-, energia-, metalli- ja elektroniikkateolli-
suudelle kuin pankeille ja vakuutusyhtidillekin. Muita pienempid kilpailevia yri-
tyksid ovat julkishallintoon suuntautunut Triplan, pienille ja keskisuurille yrityk-
sille sekd julkiselle sektorille ratkaisuja tarjoava Affecto, avoimen ldhdekoodin
dokumenttienhallintajérjestelmid toimittava Proactum, dokumenttien- ja tuotetie-
don jirjestelmid tarjoava Ravalik sekd tiedon- ja dokumenttienhallintajirjestel-

miin erikoistunut Energetic.

6.1 Asiakashyodyt kohderyhmaille

Jotta kohdesektorin potentiaalisille asiakkaille on mahdollista osoittaa konkreetti-

sia asiakashyotyjd, on selvitettivd millaisia liitketoimintaongelmia heilld on. Kun
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liikketoimintaongelmille voidaan 16ytdd ratkaisu dokumenttienhallintajirjestelmén
kautta, voidaan ongelmat kiéntdd asiakashyodyiksi. Liiketoimintaongelmien sel-
vittamiseksi on dokumenttienhallintajirjestelmén toimittajan perehdyttivd asia-
kaskohderyhmin liiketoiminaan, projekteihin, tyypillisiin dokumentteihin ja do-

kumenttien késittelytapoihin.

Kohdesektorilla mahdollisia liiketoimintaongelmia voivat olla esimerkiksi liike-
toimintaprosessien hallitsemattomuus ja palvelun katkeamisen riski. Liiketoimin-
taprosessien hallinta on yrityksessi tirkedd, silld se vaikuttaa koko organisaation
toimintaan. Mikéli yritykselld ei ole kiytossdin dokumenttienhallintajédrjestelmis,
sitd ei ole kytketty prosesseihin oikealla tavalla tai riittdvin tehokkaasti, liiketoi-
mintaprosessien hallinta on hankalaa. Téstd saattaa aiheutua muita ongelmia, ku-
ten dokumenttien hajanaisuutta ja huonoa jéljitettdvyyttd, mikd puolestaan aiheut-
taa turhaa tyotd yrityksen tyontekijoille. Palvelun jatkuvuus on yrityksen asiak-
kaiden tyytyviisyyden kannalta tiarked seikka, ja palvelun katkeamisen riski tulisi
minimoida. Palvelun jatkuvuuden takaaminen saattaa kuitenkin olla ongelmallista
ilman asianmukaista dokumenttienhallintajidrjestelmédd. Yrityksen pitdisi pystyd
varmistamaan, ettd asiakkaan asioiden késittely ei jdd kesken esimerkiksi lomati-
lanteissa, vaan useimmat tyontekijit pystyvit hoitamaan asian kisittelyn loppuun.
Tiéllaisissa tilanteissa dokumenttien tulee olla helposti 10ydettivissa tai jdljitettd-
vissd, ja niiden muutoshistoriat tulee saada selville kohtuullisessa ajassa. Kohtuul-
linen aika tarkoittaa siti, ettd tyontekijd kykenee hoitamaan tehtivinsd normaalin
tyOajan puitteissa. Mikéli nédin ei ole, on seurauksena todennékoisesti edelleen

uusia ongelmia.

Elinarin rditiloimin dokumenttienhallintajirjestelmén avulla voidaan ratkaista
ylld mainittuja kohdesektorin liiketoiminnan ongelmia. Ndin ongelmat on mahdol-
lista kddntdd asiakashyodyiksi, joita dokumenttienhallintajirjestelmén kayttoon-
otosta seuraa. Kaikki yritysten tuottamat dokumentit sijaitsevat keskitetysti do-
kumenttienhallintajédrjestelmissd, ja dokumenttienhallintajirjestelmi on kytketty
tehokkaasti yrityksen liiketoimintaprosesseihin. Asioiden ja dokumenttien luoki-
tukset helpottavat tarvittavien tietojen 10ytdmistd ja kadyttod. Myos dokumenttien

versiointi on kunnossa, ja aukoton muutoshistoria on olemassa. Tall6in tyonteki-
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j6illd on mahdollisuus kéyttdd tydaikansa tehokkaaseen ja joustavaan tyOskente-

lyyn.

6.2 Potentiaaliset asiakkaat Suomessa

Tyossda maédriteltiin kohderyhmiidn kuuluvat potentiaaliset asiakkaat Suomessa,
mutta ndmi yksityiskohtaiset tiedot ovat luottamuksellisia ja tyon teettavdn yri-

tyksen liikesalaisuuksia.

6.3 Laatukriteerit jarjestelmaélle

Elinar Oy:sséd noudatetaan SPICE ISO 15504 — standardia. Prosessien parantami-
nen on aloitettu vuonna 1998 yhdessi silloisen Porin korkeakouluyksikon (nykyi-
nen Porin yliopistokeskus) kanssa. Elinar Oy:11d on ISO 15504 — standardiin poh-
jautuva laatujirjestelmd, joka tuotteistusten yhteydessid vaatii pdivitystd. Laatukri-
teerien médrittelylld tdhditddn asiakastyytyvidisyyteen. Tami tarkoittaa sitd, ettd
ohjelmistoprojekteissa loppukiyttdjin sovelluksesta pyritddn saamaan toimiva ja
laadukas edullisesti ja nopeasti. Jotta tillaiseen lopputulokseen voidaan péistd, on
maédriteltdvd laatukriteerit ohjelmistotuotantoprosessin, tdssd tapauksessa doku-
menttienhallintajédrjestelmén tuotantoprosessin, jokaiselle vaiheelle. Vaiheet ovat
vaatimusten maddrittely, jarjestelmédvaatimusten madrittely, tekninen suunnittelu,
toteutus ja yksikkotestaus, kokonaistestaus, testaus asiakkaan ymparistossi ja toi-

mittajan tekemi hyvéksymistesti (Kuva 4).
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Vaatimustenmaarittely _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ _ _ _ Toimittajap hyvaksymistesti

____________ Testaus asiakkaan ympa-

Toteutus ja yksikkotestaus

Kuva 4. Elinar Oy:n dokumenttienhallintajédrjestelmille rdétdloimé ohjelmistotuo-

tannon prosessien V-malli.

Osa laatukriteereistd toistuu jokaisessa ohjelmistotuotantoprosessin vaiheessa.
Dokumenttienhallintajérjestelmin vaatimusmaéérittelyn (Elinarin laatujérjestelmén
SPICE Customer Requirement Specification) vaiheelle Elinar Oy asettaa laatukri-
teereja koskemaan niin tyon tekoa kuin tyovilineitdkin. Vaatimusmiirittelyvai-
heen ensimmdiinen laatukriteeri on vaatimusmaédrittelyn tekijan vaadittu osaami-
nen kyseenomaiseen tehtdviin. Jokaiselle tyontekijille tehdéddn osaamiskartoitus,
ja vaatimusméidirittelyn tekijiksi sopiva henkil6 valitaan osaamiskartan perusteel-
la. Toinen laatukriteeri on vaatimusmadrittelyn suunnitelmallinen toteutus tarkis-
tuslistan mukaisesti. Tdma sisaltdd mm. aikataulun, projektin aikana tapahtuvat
tapaamiset, dokumentin kirjoitusprosessin sekd dokumentin tarkastuksen. Tarkis-
tuslistalla oleville asioille pyritddn méidritteleméddn numeraaliset laatukriteerit,
esimerkiksi Elinarin ja asiakkaan vililld tulee olla vihintddn kaksi tapaamista pro-
jektin koosta riippuen. Jokaisessa dokumenttienhallintajirjestelméprojektissa on
kaytettavd raataloityd asiakasvaatimusmadrittelydokumentin pohjaa sekd mallia
jostakin edellisestd projektista, ja laatujdrjestelméssd miiriteltyd dokumentin kir-

joitusprosessia on noudatettava.
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Jirjestelmédvaatimusten miirittelyn vaiheessa laatukriteereini ovat tarkistuslistan
kiyttiminen sekd rdidtiloidyn dokumenttipohjan kdyttiminen. Samoin teknisen
suunnittelun (SPICE Technical Specification) vaiheessa laatukriteeriksi on asetet-
tu tarkistuslistan ja vaiheeseen raitidloidyn dokumenttipohjan kiyttd. Toteutuksen
(SPICE Software Implementation) ja yksikkotestauksen (SPICE Module Testing)
vaiheessa ensimmaéisend laatukriteerind on myos tarkistuslistan kdyttdminen. Toi-
nen laatukriteeri on toteutukseen liittyvin toteutusohjeen kiyttd. Toteutusohjeesta
kdyvit ilmi asiat, joiden tulee olla huomioituna toteutuksessa. Kolmas laatukritee-
ri on yksikkotestaukseen liittyvén, rddtdloitavin yksikkotestaussuunnitelmapohjan
kiyttd. Kokonaistestausvaiheessa (SPICE Functional Testing) pyritdin todenta-
maan, ettd toteutettu jarjestelmi toimii Elinar Oy:n ympdéristosséd oikein. Tarkis-
tuslistan kédyton lisdksi laatukriteerind on rdatdaloidyn kokonaistestaussuunnitel-
mapohjan kdyttiminen. Vaiheessa, jossa jirjestelméd testataan asiakkaan ympéris-
tossd (SPICE System Testing), laatukriteeriksi on asetettu vaiheen tarkistuslistan
kayttod. Jarjestelmén toimittajan suorittamassa hyvéksymistestauksen (SPICE Re-
quirement Testing) vaiheessa laatukriteerind on tarkistuslistan kdyttiminen sekid
testauksen toteuttaminen asiakasvaatimusmaéirittelyd ja jérjestelmivaatimuksia

noudattaen.

6.4 Monikayttdiset komponentit

Komponenttien monikdyttdisyys tarkoittaa ldhinnd niiden monistettavuutta.
Elinarissa pyritddn siihen, ettd jonkin ohjelmistoprojektin aikana syntyneitd kom-
ponentteja voitaisiin kdyttdd uudelleen seuraavissa samantyyppisissd ohjelmisto-
projekteissa. Tarkoituksena on saada koottua monikdyttdisid komponentteja niin

projektiin liittyvéistd dokumentaatiosta kuin sen ohjelmallisistakin osista.

Dokumenttienhallintajirjestelméprojektin aikana voidaan uudelleen kéytettdvid
dokumentteja ja dokumenttipohjia saada Elinar Oy:n jokaisesta ohjelmistotuotan-
non prosessista. Dokumenttienhallintajirjestelmien toimituksessa prosessit ovat
vaatimusten maddrittely, jarjestelmédvaatimusten madrittely, tekninen suunnittelu,
toteutus ja yksikkotestaus, kokonaistestaus, testaus asiakkaan ymparistossi ja toi-

mittajan hyviksymistesti. Laatukriteereiden mukaan jokaisessa vaiheessa tulee
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kayttdd radtaloitavad dokumenttipohjaa sekid tarkistuslistaa. Néitd dokumentteja
Elinar Oy kykenee hyddyntdméén useissa dokumenttienhallintajirjestelméprojek-
teissa, silld niitd pystytddn helposti muokkaamaan uuteen projektiin sopiviksi.
Myos projektisuunnitelma on monistettavissa ja muunneltavissa tulevaisuuden
dokumenttienhallintajédrjestelmiprojekteihin. Uudelleen kiytettdvid dokument-
tienhallintajdrjestelmin ohjelmallisia osia ovat esimerkiksi DM Designerissi si-
jaitsevat jarjestelmin metatiedot. Sopivia metatietoja on mahdollista siirtda kay-
tettdvdksi muissa projekteissa. Myos dokumenttien jdrjestelméédn lisddmiseen ja
sielld muokkaamiseen tarkoitetut dialogit, jotka konfiguroidaan DM Designerissé,

ovat monistettavissa tuleviin dokumenttienhallintajérjestelméprojekteihin.

6.5 Dokumenttienhallintajirjestelméd tuotteena

Kun tuotteistusprosessin jilkeen dokumenttienhallintajédrjestelméd on valmis tuote
radtaloitaviksi kohdesektorille, Elinar Oy kykenee osoittamaan asiakkaalle konk-
reettisia asiakashyotyjd ja kertomaan tille tarkemmin tarjottavan ratkaisun mah-
dollisuuksia. Tuotteistamisen jdlkeen Elinarilla on kiytettivissddn myyntityotd
tehostavat dokumenttienhallintajirjestelmain liittyva esite, sdhkoinen esittelyma-
teriaali ja tdrkeimpdnd demojirjestelmi, jonka avulla potentiaalisille asiakkaille
voidaan esitelld jdrjestelmin toimintoja asiakkaan liiketoimintaongelmien ratkai-
sumahdollisuuksien nikokulmasta. Tuotteistusprosessin aikana toimittaja on aset-
tanut jirjestelmén jokaiselle vaiheelle laatukriteerit. Niitd noudattamalla on mah-
dollista toteuttaa peruskdyttoon sopiva dokumenttienhallintajirjestelmé, mutta ne
helpottavat ja nopeuttavat projektin ldpivientid ja toimivat myos tyontekijoiden
ohjeistuksena sekid pitdvit ylld tyon hyvdd laatua. Elinar Oy:1ld on kidytossdin
myds monikidyttdisid komponentteja, joita on mahdollista hyodyntdd tulevissa

dokumenttienhallintajérjestelmiprojekteissa.

Tuotteistuksesta on hyotyd myos asiakkaille. Asiakkaat ymmirtidvit, mitd doku-
menttienhallintajérjestelmé tarkoittaa kdytinnossi, ja voivat néin ollen kokea saa-
vansa konkreettiset ratkaisut liiketoimintaongelmiinsa. Tuotteistuksen ansiosta
Elinar Oy:n osaaminen dokumenttienhallintajérjestelmien saralla tulee esille entis-

td paremmin, jolloin asiakas mielelldin luottaa toimittajan asiantuntemukseen ja
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tietdd saavansa laadukasta palvelua sekd laadukkaan, valmiiksi testatun tuotteen,
mikd pienentdd suuren riskinoton tunnetta. Kun asiakas voi vertailla Elinar Oy:n
tuotetta muiden kilpailevien yritysten tuotteisiin, myos tuotteen valinta- ja osto-

paitosten teko on helpompaa.

7 DOKUMENTTIENHALLINTAJARJESTELMAN MYYNTIDE-
MO ELINAR OY LTD:LLE

Elinar Oy:n dokumenttienhallintajirjestelmdan myyntidemoa on tarkoitus kayttdi
kohdesektorin potentiaalisten asiakkaiden luona ratkaisun esittelyyn myyntitilan-
teessa. Myyntidemon ei tarvitse olla kaiken kattava jirjestelmd, vaan sen avulla
tulee voida esittdd tarkoin valittuja, kohderyhmin kannalta huomionarvoisia asioi-
ta ja toimintoja, jotka saavat asiakkaan kiinnostumaan Elinar Oy:n tarjoamasta
ratkaisusta. Demojédrjestelmin tarkoituksena on tuoda esille Elinarin kohdesekto-
rin toimialatuntemuksen lisdksi sen toimittamien dokumenttienhallintajédrjestelmi-
en toimivuus ja mahdollisuudet ratkaista asiakkaan litketoimintaprosesseihin liit-

tyvid liiketoiminnan ongelmia.

7.1 Demon méiirittely

Demojirjestelméan madrittelyyn vaikuttavat jo aiemmin todetut kohdesektorin lii-
ketoimintaongelmat. Koska liiketoimintaprosessien hallitsemattomuus johtuu do-
kumenttienhallintajdrjestelmiin huonosti kytketyistd prosesseista, demojirjestel-
min avulla pyritddn osoittamaan asiakkaalle, ettd prosessit pystytddn kytkemdidn
jarjestelmiin ja siitd on asiakkaalle myos konkreettista hyotyd. TyOssd midritel-
tiin myds myyntidemon ominaisuudet ja kytkeminen liiketoimintaprosesseihin
otettiin huomioon. Myyntidemon avulla halutaan myos todentaa asiakkaille, ettd
riski palvelun katkeamisesta pienenee. Jérjestelmd mahdollistaa kansiorakenteen

ja kdyttooikeuksien avulla prosessien kisittelyn riippumatta jonkin tietyn henkilon
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paikallaolosta. Asiakaspalvelu tehostuu ja nopeutuu, kun se ei ole riippuvaista
tietyistd henkildistd ja tarvittavat dokumentit ovat helposti 10ydettidvissi ja kiytet-

tavissa.

Elinar Oy haluaa tuoda myyntidemossa esille edelld mainittujen seikkojen lisédksi
myds muita toimittamansa dokumenttienhallintajirjestelmidn mahdollisuuksia.
Vaikka jarjestelmissd olisi useita prosesseja, kansiorakenteen ja metatietojen
avulla oikeellinen tieto 10ytyy, epéselvi tieto jasentyy ja organisaatiossa tuotetun
sisdllon hyotykédyttd helpottuu ja tulee tehokkaammaksi. Myos asiakasyrityksen
tietoturvaa voidaan parantaa kdyttdmalld keskitettyd dokumenttienhallintajérjes-
telméa ja asettamalla kiyttédjille kdyttooikeuksia prosesseihin sen sijaan, ettd kdy-
tettdvid dokumentteja sijaitsisi esimerkiksi tyontekijoiden omissa kansioissa ja
sahkoposteissa. Paperiarkistointi voidaan minimoida kiyttimélld keskitettyd do-
kumenttienhallintajirjestelmad. Pelkéstddn Document Manager voi hallinnoida
jarjestelmiin tuotettujen dokumenttien elinkaaria, mutta kun jarjestelmi kytke-
tddn liiketoimintaprosessien hallintaan (BPM Business Process Management),

elinkaarten hallinta siirtyy BPM:lle.

7.2 Tybasemavaatimukset

Demojirjestelméstd halutaan riittdvin monipuolinen, joten siithen integroidaan
mm. sdhkoposti- ja tekstinkésittelyohjelmat, joiden avulla esitelldin miten sihko-
postien ja asiakirjojen tuonti dokumenttienhallintajarjestelmiin onnistuu suoraan
sovelluksista. Myyntidemo kattaa seuraavat IBM:n ja Microsoftin ohjelmistot ja
ohjelmat:

e IBM Database2

e [BM DB2 Content Manager 8.4

e [BM DB2 Document Manager 8.4

e [BM Lotus Domino Server 7.0.2

e [BM Lotus Notes 7.0.2

e Microsoft Outlook 2003 SP2

e Microsoft Word.
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Myyntidemoa on tarkoitus voida esitelld asiakkaan luona, ja tdlloin sen tulee olla
asennettuna esittelijan omalle kannettavalle tietokoneelle. Tdma on esittelijélle
helpoin tapa kédyttdda myyntidemoa asiakkaan luona vieraillessaan, koska demo on
koneessa valmiina eikd sen kdyttimiseksi tarvitse suorittaa erityistoimenpiteiti.
Toimiakseen oikein demojdrjestelmi asettaa tydasemalle joitakin vaatimuksia
suorituskyvyn suhteen. Tydasemassa tulee olla keskusmuistia vihintddn 2 gigata-
vua ja vapaata kiintolevytilaa 15-20 gigatavua. Niin ollen tilaa on varattu asen-
nuksia varten 5G ja tdmén lisdksi on laskettu 10-15G esimerkiksi jdrjestelméédn

syotettdvii tietoa varten.

8 YHTEENVETO

Opinnidytetyon pédasiallisena tarkoituksena oli tuotteistaa dokumenttienhallinta-
jarjestelmid Elinar Oy:n valitsemalle tietylle kohderyhmille. Ty6ssd on kisitelty
organisaatioiden tarvetta konsernitason sisdllonhallinnalle (ECM) sekd dokument-
tien- ja asianhallinnalle, jonka jélkeen tehtiin varsinainen dokumenttienhallintajér-
jestelmén tuotteistus. Télld hetkelld dokumenttienhallintajérjestelmid toimittavilla
IT-alan yrityksilli on kysyntdd, ja tuotteistamalla ratkaisunsa Elinar Oy:lld on
mahdollisuus saavuttaa markkinoilla kilpailuetua. Dokumenttienhallintajérjestel-
mien rditilointi on pitkédn tdhtdimen tyotd, joka alkaa asiakkaiden tarpeiden kar-
toituksella, ja etenee mdiirittelyn, suunnittelun ja toteutuksen kautta jirjestelmén
testaukseen, kayttoonottoon ja ylldpitoon. Tuotteistetulla dokumenttienhallintajér-
jestelmilld Elinar Oy kykenee helpommin vakuuttamaan asiakkaansa ammattitai-

dostaan, luotettavuudestaan, tehokkuudestaan seki tyon hyvistéd laadusta.

ECM - konseptin tutkiminen oli olennainen osa dokumenttienhallintajédrjestelmin
tuotteistusprosessia. ECM:n perusajatuksena on kaiken yrityksen tuottaman ja
kisittelemin sisdllon keskitetty hallinta, joten se on ti