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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa kirjallinen mentorointiopas Laurea-
ammattikorkeakoulun Otaniemen yksikon hoitotyon aikuisopiskelijoille. Opinnaytetyon
tavoitteena oli kehittaa aikuisopiskelijoiden mentoroinnin tueksi tutkittuun tietoon perustuva
opas, josta nakyy myos mentoroinnin kaytannot Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen

yksikossa.

Opinnaytetyo tehtiin toiminnallisena opinnaytetyona. Opinnaytetyo toteutettiin
toiminnallisen opinnaytetyoprosessin mukaisesti. Opinnaytetyo sisaltaa teoreettisen
viitekehyksen, jonka pohjalta mentorointiopas koottiin. Teoreettisessa viitekehyksessa
kasitellaan mentorointia menetelmana seka sen lahikasitteita. Lisaksi teoreettisessa

viitekehyksessa kuvataan mentoroinnin hyotyja ja haasteita.

Mentorointi opas antaa uudelle mentorille lyhyesti ja selkeasti yleiskuvan siita, mita
mentorointi on seka mentoroinnin kaytannontoteutuksesta Laurea-ammattikorkeakoulun

Otaniemen yksikossa.

Mentorointioppaan sisaltoa ja ulkoasua arvioitiin maarallisen tutkimusmenetelman avulla.
Arviointi tehtiin strukturoidulla kyselylomakkeella. Lomake sisalsi seka monivalintakysymyksia
etta avoimia kysymyksia tarkentamaan vastauksia. Opasta arvioivat Laurea-
ammattikorkeakoulun Laurea Otaniemen yksikon hoitotyon koulutusohjelman syksylla
2011aloittanut aikuisopiskelijaryhma. Vastaajia oli yhteensa 17. Kyselyn vastaukset
analysoitiin SSPS-tilastointiohjelmalla. Avoimet kysymykset luettiin ja kirjoitettiin auki.
Vastausten pohjalta mentorointioppaan sisaltoa ja ulkoasua muokattiin paremmin kayttajiaan

palvelevaksi.

Mentorointiopas on tarpeellinen, silla vastaavaa opasta ei ole aiemmin Laurea Otaniemessa
ollut saatavilla, koska hoitotyon aikuisopiskelijoiden mentorointia toteutettiin ensimmaisen
kerran syksylla 2011 aloittaneen hoitotyon aikuisopiskelijoiden aloittaessa opintonsa. Oppaan
avulla kannustetaan myos jatkossa opiskelijoita ryhtymaan aloittavien aikuisopiskelijoiden

mentoreiksi.

Asiasanat: ohjaus, mentorointi, hiljainen tieto
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The purpose of the Bachelor’s thesis was to produce a written mentoring guide for the adult
students of degree programme in nursing at Laurea University of Applied Sciences in
Otaniemi. The objective of the Bachelor’s thesis was to develop a guide for supporting
mentoring of adult students. The guide is based on the theoretical framework of the thesis
and reflects the mentoring practices currently in use at Laurea University of Applied Sciences

in Otaniemi.

The Bachelor’s thesis was done as a functional study. The thesis was carried out according to
a process of functional study. The thesis contains the theoretical framework based on which
the mentoring guide was collected. Mentoring was handled as a method and its related
concepts were also discussed. The advantages and challenges of mentoring were also

described.

The mentoring guide gives a new mentor a general idea of what mentoring is and how it is

practiced at Laurea University of Applied Sciences in Otaniemi.

The contents and appearance of the guide were evaluated using quantitative research
methods. The evaluation was done using a structured questionnaire that included both
multiple-choice and open-ended questions. A group of adult nursing students who started
their studies in Laurea University of Applied Sciences during autumn 2011 assessed the guide.
There were altogether 17 students taking part in the evaluation. The results were analyzed
using the statistical analysis software SSPS. The open-ended questions were read and
analyzed manually. The contents and appearance of the mentoring guide were adjusted based

on the results to serve its users better.

There is a definite need for the mentoring guide as such a guide has not been available before
in Laurea Otaniemi. The reason for the lack of a proper guide was that the practice of
mentoring the students had only started in autumn 2011 when the adult nursing students
started their studies. Students are encouraged to take up the role of a mentor with the help

of the guide.

Keywords: counseling, mentoring, tacit knowledge
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1 Johdanto

Mentorointi on kasitteena ja toimintana vanha toimintamalli muun muassa yrityksissa ja
suurissa organisaatioissa uuden tyontekijan perehdytyksessa. Mentorointi kay kasi kadessa
hiljaisen tiedon kanssa. Kokeneempi tyontekija opastaa ja neuvoo nuorempaansa. Vahitellen
mentorointi on levinnyt yritys- ja teollisuusmaailmasta myos hoitoalalle. Hoitotyossa
mentorointia on kaytetty samoin kuin liiketaloudessa. Kokemattomampi hoitaja saa tukea,
neuvoa ja opastusta kokeneemmalta hoitajalta. Tutkimuksista kay ilmi, etta mentorointia
kaytetaan hoitotyon opiskelijoiden kaytannonharjoittelujen ohjauksen pohjana. Myos useissa
ammattikorkeakouluissa on kaytetty mentorointia valmistuvien opiskelijoiden
asiantuntijuuteen kasvun ja tyoelamaan siirtymisen tukena. Mentori on ohjaaja ja tukija, joka
on kokeneempi ja pystyy auttamaan opiskelijaa kasvamisessa. Aktori on ohjattava ja oppija,
jonka tarkoitus on hyodyntaa kyselemalla mentorin tietotaitoa, seka kasvaa opiskelijana
(Juusela 2000 & 2010, Keha 2000, Leskela 2005.)

Kiinnostus mentorointi aiheeseen herasi toimittuamme vuonna 2011 aloittaneen hoitotyon

aikuisopiskelijaryhman mentoreina.

Tassa opinnaytetyossa kuvataan teoreettisessa viitekehyksessa mentoroinnin historiaa,
erilaisia ohjausmuotoja, mentorin ja aktorin valista vuorovaikutussuhdetta seka sen
rakentumista ja paattymista. Mentorointia tarkastellaan aiheesta tehtyjen tutkimusten,
kirjallisuuden seka omien kokemustemme pohjalta. Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda
Laurea Otaniemen kayttoon mentorointiopas, jota vapaaehtoiset opiskelijamentorit voisivat
kayttaa toimintansa tukena. Mentoroinnin tarkoituksena Laurea Otaniemessa on saada

enemman yhteistyota ryhmien valille seka tukea opiskelussa jaksamista.

Yhteistyokumppanina opinnaytetyossa toimii Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen
yksikko. Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa opas aikuisopiskelijoiden
mentoroinnin tueksi Laurea Otaniemen yksikkoon. Vilkan (2003) mukaan oppaat tehdaan aina
jonkun kaytettavaksi silla tavoitteena on toiminnan selkeyttaminen oppaan tai ohjeistuksen
avulla tai ihmisten osallistuminen toimintaan, tapahtumaan. Jotta oppaasta saatiin
mahdollisimman toimiva, kartoitettiin sen sisaltoa ja ulkoasua maarallisen kyselytutkimuksen
avulla. Kysely tehtiin Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen yksikon vuonna 2011
aloittaneille hoitotyon aikuisopiskelijoille. Opasta muokattiin kyselyn tulosten perusteella.
(Vilkka 2003.)
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2 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

2.1 Mentorointi kasitteena

Mentorointi sanana on peraisin kreikan mytologiasta. Mentor tarkoittaa luotettavaa
neuvonantajaa, uskottua, opettajaa, kasvattajaa tai hyvaa ystavaa. (Juusela 2000) Tarinan
mukaan Odysseuksen poika Telemakhos sai opettajakseen, ystavakseen ja neuvonantajakseen
isansa Mentor nimisen ystavan. Sittemmin historia tuntee muitakin henkiloita, jotka ovat
vuosituhansien aikana vaikuttaneet mm. kasityolaisten ja taiteilijoiden kehitykseen mentorin
kaltaisessa roolissa toimimalla. Historiasta loytyy useita tunnettuja mentori - aktori pareja
esim. professori Hudson ja hanen aktorinsa Darwin seka taiteilija Peeter ja aktorinsa
Rembrandt. Myo6s hallitsijat ja poliittinen valta ovat hyodyntaneet mentorointia osaamisen ja
perinteiden siirtamisessa seuraaville sukupolville. Yhdysvalloissa otettiin yritysten kayttoon
mentorointi 1970-luvulla kun tutkimusten perusteella havaittiin, etta asiantuntijoille ja
nuorille johtajille oli hyotya heita kokeneempien kollegoiden tyoskentelytapojen
seuraamisesta. Yhdysvalloista saatujen tutkimustulosten perusteella yritykset eri puolilla
maailmaa alkoivat toteuttaa organisoituja mentorointiohjelmia johtonsa kehittamisen

menetelmana. (Keha 2000.)

Mentorointi on vanhempia menetelmia kehittymisen ja kehittamisen keinona, jota on kaytetty
tietoisesti ja tiedostamatta aina kun ihmiset ovat toimineet yhdessa.(Puttonen 2009)

Keha toteaa teoksessaan, etta Suomessa mentorointia muistuttavia menetelmia on kaytetty
lahes yhta kauan kuin muullakin eli 1970-luvulta lahtien. Suomessa kuitenkin mentorointia
sanan tamanhetkisessa merkityksessa on toteutettu vasta vuodesta 1992 lahtien Sefek
nimisessa yrityksessa, jossa ekonominaiset olivat ensimmaisen mentorointiprojektin
kaynnistajia. Sittemmin mentorointia on toteutettu useissa suomalaisissa yrityksissa. Toom
ym. kirjoittavat, etta mentorointi on koettu hyvaksi keinoksi siirtaa hiljaista tietoa
organisaatioissa. Kiinnostus on kasvanut viime aikoina mentorointia kohtaan erilaisissa

yrityksissa, talouselamassa ja myos eri alojen oppilaitoksissa. (Toom 2008.)

Sanotaan, etta mentoroinnilla on monet kasvot, silla on huomattu, etta sanalla tarkoitetaan
hyvinkin erilaisia asioita. On keskusteltu paljon siita, etta mentoroinnissa on kyse
organisaatioiden hiljaisesta tiedosta, vaikka mentorointiprosessissa on toisaalta kysymys
yksiloiden tiedon rakentumisesta. Sita voidaan kuvata tyypillisesti sosiaalipsykologiseksi
ilmiokentaksi, koska siina yhdistyvat seka yksilon tietaminen etta sosiaalisesti rakentuva tieto
yhteisojen toiminnasta. (Toom 2008, Keha 2000) Mentorointi on kehittava ja
vuorovaikutuksellinen ohjaus-, auttamis- ja oppimissuhde. Se on prosessi, jossa mentori ja
aktori eli ohjattava tyoskentelevat yhdessa tunnistaakseen aktorissa piilevia kykyja ja

ominaisuuksia, joita kehittaa. (Juusela 2000, Keha 2000) Mentoroinnissa tahdataan avoimeen
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ja luottamukselliseen vuorovaikutukseen seka aktorin nakokulmien avautumiseen etta
kannustuksen ja valmennuksen myota tapahtuvaan itsetunnon vahvistumiseen. (Keha 2000)
Mentoria kuvataan hoitotyossa kollegan ammatillisena voimaannuttajana. Mentorilta
odotetaan mentorointisuhdetta aktivoivia, vahvistavia ja yllapitavia ominaisuuksia. Lisaksi
mentorilta odotetaan koulutukseen, ammatilliseen kokemukseen, elamankokemukseen
perustuvaa hoitotyon asiantuntijuutta. (Jokinen 2010) Mentorointia ei haluta ymmartaa
yksisuuntaisena ohjauksena, vaan se tulkitaan yha enemman vuoropuheluksi, keskusteluksi tai
dialogiksi. Se on vastavuoroista ajatusten vaihtoa ja tiedon yhteista rakentamista, jossa

molemmat osapuolet oppivat uutta. (Toom 2008.)

Mentorointi voi olla yksilollista tai ryhmassa tapahtuvaa vuorovaikutusta, jonka tarkoituksena
on siirtaa osaamista kokemattomammalle. Vuorovaikutus on rakentavaa, luottamuksellista ja
avointa. Mentorin tehtavana ei kuitenkaan ole siirtaa tietoa suoraan vaan saada aktori
oivaltamaan asioita ja l0ytamaan uusia nakokulmia. Ryhmamentoroinnissa on yleensa kaksi
sovellustapaa. Joko yhdelle ryhmalle on nimetty yksi mentori tai kaksi ryhmaa tapaa yhdessa
saannollisesti. Ryhmassa toimimisen tavoitteena on jakaa hiljaista tietoa ja kokemusta
osallistujien kesken. Ryhmassa tavoitetaan useampi aktori yhta aikaa ja ryhman jasenet
toimivat myo0s toisilleen vertaistukena. (Juusela 2010) Nykyaan on yha tavallisempaa, etta
useat henkilot kokoontuvat yhteen mentoroinnin merkeissa. Talloin korostuvat kokemusten
jakaminen ja oppiminen vertaisryhmassa. Vertaismentoroinnissa tieto siirtyy yhdessa
tekemisen ja dialogin kautta. Mentorin rooli on vertaisryhmassa varsin erilainen kuin
perinteisessa mentoroinnissa. Roolin ottaminen toisaalta vertaisena, toisaalta ryhman

vetajana voi olla myos vaikeaa ja olla hammentava kokemus. (Toom 2008.)

Mentorointi voidaan jakaa tilannekohtaiseen, epaviralliseen ja suunniteltuun mentorointiin.
Tilannekohtainen mentorointi on yleensa kaverillista neuvontaa. Se tapahtuu spontaanisti eika
silla pyrita vaikuttamaan toisen ihmisen toimintaan. Tilannekohtaista mentorointia voi
tapahtua kaiken aikaa, jopa huomaamatta. Se loppuu yhta spontaanisti kuin alkoikin.
Epavirallinen muoto on joustavaa ja silla pyritaan vastaamaan aktorin tarpeisiin. Vaikka
epavirallinen mentorointi on vapaamuotoista, se sisaltaa aihealueen lisaksi tavoitteet,
arvioinnin ja palautteen. Suunniteltu mentorointi sen sijaan tahtaa tulevaisuuteen.
Tarkoituksena on vastata organisaation vaatimuksiin. Epavirallista mentorointia voidaan sanoa
myos epamuodolliseksi mentoroinniksi, jolloin mentorointi kaynnistyy luonnostaan ilman
organisaation kaynnistamaa ohjelmaa. Suunniteltu mentorointi on virallista eli muodollista
mentorointi, joka saa alkunsa organisaation kaynnistamasta ohjelmasta ja tarpeesta (Juusela
2010, Leskela 2005.)
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heidan hyvinvointiinsa. Sita voidaan kayttaa monissa eri organisaatioissa ja soveltaa
koskemaan eri ammattiryhmia. Mentorointiohjelma toimii hyvana uuden tyontekijan
ammatillisen kehittymisen ja tukemisen lisaksi hyvana perehdytyksen apuvalineena. Nikki
kirjoittaa myos, etta mentorointi on saanut osakseen myos arvostelua. Vanhalla tiedolla ja
kertyneella taidolla ei aina taata osaamista tulevaisuudessa. Nykyiset hoitotyon
mentorointimallit eivat valttamatta takaa syvallista oppimista eivatka edista sita. On myos

huomattu, etta mentorilta opitaan helposti myos hanen huonot kaytantonsa. (Nikki 2010.)

2.2 Mentoroinnin lahikasitteet

Mentoroinnissa hiljainen tieto siirtyy yhdessa tekemalla. Mentorointi ei valttamatta edellyta
hiljaisen tiedon muuttamista sanalliseen muotoon, vaan mentorin hiljainen tieto valittyy
aktorille myos yhdessa tekemisen kautta. Tieto ja osaaminen siirtyvat olemalla ja toimimalla,
vaikka mitaan ei ilmaistaisi sanoilla. mentorin tieto on yleensa sellaista sosiaalista paaomaa,
jota ei aina voi opettaa toiselle luennoimalla. Yhdessa tekemisen ja sanoiksi pukemisen
valista suhdetta kuvaa Martin Heideggerin kasitepari "kasilla oleva” ja "esilla oleva”. Kasilla
olevaksi Heidegger kuvaa sellaista hiljaista tietoa, joka on lasna toiminnassa, mutta jota ei
valttamatta koskaan lausuta aaneen. Kasilla olevuus sen sijaan viittaa siihen, etta hiljainen
tieto on kaytettavissamme ns. kasillamme. Lisaksi on olemassa ”esillaolevaa” hiljaista tietoa,
jota ilmaistaan sanojen tai muiden keinojen avulla. Se ikaan kuin nostetaan esille
tarkasteltavaksi. (Toom 2008.)

Dialogi on yksi tapa siirtaa hiljaista tietoa. Sen avulla tieto pyritaan muuttamaan sanoiksi,
artikuloidaan ajatuksen kielen avulla, keskustellaan ja muodostetaan erilaisia kasityksia
keskustellen. Dialogisuus on luonteeltaan sosiokonstruktiivista, koska siina tieto rakentuu
keskustelijoiden aikaisempien kasitysten ja kokemusten varassa, heidan valisessaan
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Dialogi on siis laajasti maariteltyna keskustelua, jossa
luodaan uutta. lhmiset rakentavat yhdessa keskustellen merkityksia, tarkoituksia ja

ymmarrysta seka etsivat mielta ja tulkintaa elamalleen ja maailmalleen. (Toom 2008.)

Mentoroinnin paamaarana on monipuolisen osaamisen, kokemuksen ja nakemyksen
valittaminen. Mentoroinnin voidaan todeta olevan jatkuva osaamisen kehittamisprosessi.
Muihin ohjausmuotoihin verrattuna mentorointisuhde on enemman vuorovaikutuksellinen kuin
ammatillinen suhde. Mentoroinnissa ilmapiiri on usein rento ja mentori voi ottaa esille myos
omia henkilokohtaisia asioitaan toisin kuin monissa muissa ohjauskaytannoissa esim.
tyonohjauksessa. Siina tarkastellaan vain tyohon liittyvia ja vaikuttavia asioita kun taas
mentoroinnissa kasitellaan tyota ja ihmista kokonaisuutena. Siina huomioidaan mm. ihmisen

elaman vaiheita, henkilokohtaisia elamanarvoja ja pyrkimyksia, tyotoveruutta. (Juusela 2010,
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Keha 2000) Piispasen ja Sannamon (2010) mukaan mentoroinnin ja tyonohjauksen erona on
ensisijaisesti se, etta mentoroinnissa keskitytaan ohjattavan urakehityksen tai
muutostilanteiden edeltaman osaamisen ja patevyyden lisaamiseen. Heidan mukaansa
tyonohjauksessa voidaan kasitella monia erilaisia tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen
liittyvia kysymyksia. Lisaksi he nakevat mentoroinnin tyonohjausta parempana menetelmana
esim. esimiehia ja asiantuntijoita valmennettaessa. Yksilotyonohjaus ja mentorointi
muistuttavat monissa kohdin mentorointia. Kuitenkin yksilotyonohjausprosessi perustuu
siihen, etta tyonohjaaja, aikuisohjaajan ominaisuudessa, kulkee ohjattavan rinnalla ja tukee
henkilokohtaisissa kehittymispyrkimyksissa. Kun taas mentorisuhde voi olla myos sellainen,
jossa erityisosaamistaan ja asiantuntemustaan kehittanyt nuorempi henkilo voi toimia
ikaantyneemmankin mentorina. Yhteista mentoroinnille ja tyonohjaukselle on pitkakestoinen
ohjaussuhde, joka perustuu keskinaiseen luottamukseen ohjaajan ja ohjattavan valilla.
(Piispanen 2010.)

Hakanen ja Puro (2009)avaavat tutorointia seuraavalla tavalla: tutor-sana on
englanninkielinen termi, joka tarkoittaa opintoja ohjaavaa vanhempaa opiskelijaa. Taman
mukaan tutor ei ole asemansa perusteella auktoriteettiasemassa suhteessa ryhmaan. Hakasen
ja puron mukaan tutorilla on vanhempana opiskelijana kokemuksensa perusteella ryhman
tarvitsemaa osaamista ja tietoa. Aikuiskoulutuksessa tutorointi tarkoittaa aikuisen oppimisen
ohjausta, jossa pyritaan tukemaan aikuisopiskelijaa ammatillisessa, persoonallisessa ja
oppimiseen liittyvassa kehittymisessa. Mentorointia ja tutorointia erottaa kuitenkin toisistaan
ohjaussuhteen itsenaisyys. Mentorointisuhde, tarkoittaa sita, etta mentori ja aktori paattavat
tavoitteet ja sen mista keskustellaan. Tutorointisuhde tarkoitta sita, etta koulutukselle
asetetut tavoitteet ohjaavat tutorointisuhteen keskusteluja seka tavoitteiden asettelua.
Tutorointi kohdistuu kapea-alaisesti oppimisprosessin tukemiseen. Tutorin tavoitteena on
tukea opiskelijoita saavuttamaan opiskelulle asetetut tavoitteet. Tutorointi on oppimisen
ohjaamista kokeneemmalta yhteison jasenelta kokemattomammalle. (Castren 2005, Makinen
2009. )

Vertaistukea voidaan verrata talkoohenkeen ja keskindiseen avunantoon. Vertaistuki on
samankaltaisesta kriisitilanteista selvinneiden ihmisten antamaa tukea toisilleen. Vertaisen
osaaminen ja tieto perustuu omakohtaiseen kokemukseen. Se on ihmisen aktiivista toimintaa
joka suuntautuu itsesta ulospain yhteiseksi hyvaksi. Vertaishenkilon ja ammattinsa puolesta
toista tukevan henkilon auttamisen lahtokohdat ovat erilaiset. Vertaishenkilolla on
kokemustietoa, kaytannonkokemusta ja toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen.
Ammattihenkilolla on ammatillista ja teoreettista tietoa, ja toiminta perustuu tyosuhteeseen.
Toimijat eivat ole toisilleen vastakkaisia, vaan he taydentavat toisiaan.

Vertaistuki toiminta voi olla vapaamuotoista ja yksittaisten henkiloiden valista toimintaa. Se

voi olla my0s ohjattua toimintaa johon on valmis malli. Tallaisia ovat toteuttaneet muun
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muassa Invalidiliitto ja Tatu ry. Ohjatussa vertaistukitoiminnan mallissa toiminta on

ennakoitua ja suunniteltua. (Kalmari 2012.)

Vertaismentorointi voi hyodyttaa aktoria monella tavalla. Vertaismentoroinnissa voi jakaa
tyohon/opiskeluun liittyvaa informaatiota, vaihtamalla ajatuksia esimerkiksi urakehityksesta,
antamalla palautetta tyohon liittyvista asioista, tarjoamalla aktorille henkista tukea,
antamalla aktorille palautetta henkilokohtaisista asioista ja tarjoamalla ystavyytta. Aktori voi
hyotya vertaismentorista uuteen tilanteeseen tai tehtavaan sopeutumisessa seka stressin

vahentymisessa (Leskela 2005.)

2.3 Mentorointi ammatillisen kehityksen tukena ammattikorkeakoulussa

Mentorointi edistaa laaja-alaisesti aikuisopiskelijoiden ammatillista kehittymista.
Aikuisopiskelijan ammatillisen kasvun tukena mentorointi pystyy vaikuttamaan tehokkaasti eri
kasvun alueisiin, kuten ajatteluun, toimintaan, itsereflektioon ja persoonallisuuden
kehittymiseen. Mentorointi pystyy vastaamaan aikuisopiskelijoiden ammatilliseen
kehittymiseen ja vaihteleviin tarpeisiin tarjoamalla keskustelukumppanuutta, kokemusta,
asiantuntijuutta (Leskela 2005.)

Useat oppilaitokset ovat luoneet mentor-ohjelmia opiskelijoille. Naiden ohjelmien
tavoitteena on ollut parantaa valmistumisvaiheessa olevien opiskelijoiden valmiuksia
tyoelamaan siirtymisessa, tukea ja helpottaa uravalintaa, luoda verkostoja seka antaa
kaytannon nakokulmaa niista henkilokohtaisista tiedoista, taidoista ja valmiuksista, joita

oman koulutusalan eri ammateissa vaaditaan. (Juusela 2010.)

Mentorointi ammattikorkeakouluissa tutkimuksessa sanotaan, etta mentoroinnin tarkoituksena
on edistaa opiskelijan ammatillista kasvua seka koulun ja tyoharjoittelupaikkojen valista
yhteistyota. Mentorointia on toteutettu eri puolella Suomea mm. Yrkehogskolan Arcadassa,
Diakonia ammattikorkeakoulussa, Etela-Karjalan koulutuskuntayhtymassa seka Laurea-
ammattikorkeakoulu Tikkurilan ja Lohjan yksikoissa. Laurean yksikoissa palaute
mentorointiprosessista on ollut paasaantoisesti positiivista. Seka aktorit etta mentorit ovat

saaneet uusia oivalluksia ja vahvistusta osaamiseensa. (Makinen 2009.)

Yrkehogskolan Arcadassa aktorit olivat hoito-ohjelman opiskelijoita, ja heidan mentoreiksi oli
valittu vapaaehtoisia tyoelamassa tyoskentelevia eri hoitoalojen edustajia sairaanhoitajia,
terveydenhoitajia ja katiloita. Arcadassa mentoroinnin tavoitteiksi oli asetettu opiskelijoiden
ammatillinen kasvu seka koulun ja harjoittelunpaikan valisen yhteistyon parantaminen.
Arcada oli jarjestanyt mentoreille koulutuspaivan, jossa mentorit tapasivat myos aktorit.

Koulutuksen paatteeksi mentorit ja aktorit olivat allekirjoittaneet sopimuksen, jossa heille oli
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suunniteltu kiinteat tapaamiset, vahintaan kaksi kertaa kuukaudessa. Tapaamiset oli
jarjestetty tyopaikkojen ja koulun ulkopuolelle. Mentoreiden keskinaiseen keskusteluun oli

jarjestetty sahkoinen keskustelualusta. ( Makinen 2009.)

Diakonia- ammattikorkeakoulun mentorointiohjelma kaynnistyi huolesta tulevaisuuden
tyontekijoiden osaamisesta seka kirkon ammatti-identiteetin vahvistamisesta. Diakonia-
ammattikorkeakoulussa mentorointi aloitettiin toisena lukukautena ja mentorointisuhteen
aktorin kanssa toivottiin kestavan opintojen loppuun saakka. Mentorointimalli valmisteltiin
yhteistyossa opettajien, tyoelaman edustajien ja kirkonalan opiskelijoiden kanssa. Mentorit ja

aktorit tapasivat ryhmaansa noin kaksi kertaa kuukaudessa. (Makinen 2009.)

Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyman mentorointiprojektin tavoitteena oli saada malli
mentorointiprosessista opiskelijan ja tyoelaman mentorin valille. Tarkoituksena oli saada
tietoa siita, kuinka voidaan vaikuttaa opiskelijoiden ammatilliseen kasvuun ja tyoelaman
suhteiden kehittymiseen. Mentorointi toteutettiin opintojen keski- ja loppuvaiheessa. Etela-
Karjalan koulutuskuntayhtyman mentoroinnista oli paljon hyotya aktoreille seka mentoreille,
ja koulutuskuntayhtymaan syntyi mentorointimalli, joka on tarjolla edelleen opiskelijoille.
(Makinen 2009.)

Laurea ammattikorkeakouluissa Tikkurilan seka Lohjan toimipisteissa on ollut
mentorointiohjelmia. Opiskelijoille on annettu puolen paivan mittainen valmennus
mentoroinnista, jossa on kayty lapi mita mentorointi on ja mita ovat mentoroinnin tavoitteet.
Opiskelijat tayttivat lomakkeen, jossa he saivat esittaa kolme toivetta mentorista. Opettaja
etsi opiskelijoiden toiveita vastaavat mentorit. Mentorointi kesti lukuvuoden, jonka aikana
opiskelijat pitivat oppimispaivakirjaa. Opiskelijat ja mentorit allekirjoittivat
yhteistyosopimuksen. Mentorointiohjelma on saanut mentoreita sitoutumaan
ammattikorkeakoulun toimintaan ja keskinaiseen verkostoitumiseen. Laureassa kavi myos
ilmi, etta aktoreiden passiivisuus ja henkilokohtaiset ongelmat voivat vaikeuttaa
mentorointia. Mentorointia voi vaikeuttaa myos mentorin tarve vallankayttoon. ( Makinen
2009.)

2.4 Mentoroinnin hyodyt ja haasteet

Jos mentorointi nahdaan kokeneemman henkilon oikeana pidetyn ja arvostetun osaamisen
siirtamisena, lahtokohtana on enemman olemassa olevien kaytantojen ja kasitysten
toistaminen ja vahvistaminen. Mentorointia on arvosteltu siita, etta perinteisella tavalla
ymmarrettyna siina korostuu kulttuuria sailyttava tehtava, eika se edista ammatillisten

kaytanteiden uudistamista. Perinteinen kasitys mentoroinnista antaa helposti kuvan
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hierarkkisesta suhteesta, jossa mentori on tiedoiltaan ja osaamiseltaan ylivertainen aktoriinsa
nahden. (Toom 2008.)

Mentoroinnista on monenlaista hyotya seka mentorille etta aktorille. Mentoroinnissa
molempien osapuolten osaaminen kehittyy ja lujittuu. Mentorin kautta valittyy aktorille
onnistumisen kulttuuri, jossa tuodaan esille, etta kaikkea ei tarvitse oppia oman kokemuksen
kautta vaan voi saada mentorista samaistumismallin. Jos mentori on aktiivinen ja monessa
mukana, han tarjoaa laajan kokemusmaailmansa aktorin kayttoon. Talloin aktori saa uutta
informaatiota, jota saattaa olla vaikea hakea itse, koska verkostot ovat laajat ja urakehitys
on nopeaa. Mentori antaa aktorille myos kaytannonvinkkeja opiskelun suunnitteluun ja
opiskelumotivaation yllapitamiseen. Mentorin saama hyoty on muun muassa lisasisallon
saaminen tyohon, arvostuksen, tyotyytyvaisyyden, omanarvontunnon ja motivaation
lisaantyminen, mahdollisuus oppia vuorovaikutuksessa aktorin kanssa

(Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2012, Leskela 2005.)

Mentoroinnissa on myos omat haasteensa. Yleisesti mentoroinnin ongelmana koetaan
aktoreiden mahdollinen passiivinen rooli ja heidan henkilokohtaiset ongelmat. Haasteena voi
olla myos se, etta aktori ei osaa tai halua hyodyntaa kokeneemman opiskelijan jo kertynytta
tietotaitoa. (Castren 2005.) Mentorointia voi hankaloittaa lisaksi mentorin tarve itsensa
korostamiseen ja vallankayttoon. Mentoroinnin haittana voi olla, ettda mentorointi vie paljon
aikaa, se voi aiheuttaa kateutta muissa tyontekijoissa/opiskelijoissa seka osapuolet voivat
kokea olonsa kiusalliseksi ellei mentorointi tuota tulosta (Leskela 2005, Makinen 2009).
Hoitotyon mentoroinnista on tehty paljon kansainvalisia tutkimuksia. Useissa tutkimuksissa
kasitellaan kaytannon harjoittelussa olevan opiskelijan tai uuden tyontekijan mentorointia.
Pulsford ym. (2002) tutkivat opiskelijaohjauksesta vastaavien mentoreiden asenteita
mentorointiin, saamaansa tukeen ja koulutukseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli kohottaa
mentoreiden profiilia seka selvittaa miten paljon mentorit tarvitsivat tukea mentorointiin.
Osallistujat olivat kokeneita mentoreita. He kokivat saavansa paljon tukea tyotovereilta
mutta harvempi koki saaneensa riittavasti tukea esimiehilta. Koulutuksiin ei otettu riittavasti
0saa, jonka epailtiin johtuvan henkilostopulasta ja tiedottamisen heikkoudesta. (Pulsford ym.
2002.)

Andrews (1999) on kasitellyt mentorointisuhdetta hoitotyossa. Kirjallisuuskatsauksesta kay
ilmi, etta mentorit kokevat riittamattomyytta mentorin roolissaan seka siksi, etta heidan oma
kaytannon harjoittelunsa ei valmistanut heita rooliin tai heita ei oltu riittavasti valmisteltu
mentorointiin. Mentorit valmistautuvat rooliinsa useilla eri tavoilla vaihdellen. Osa havainnoi
muita, osa osallistui virallisille kursseille, joita jarjestetaan Britanniassa, osa valmistautui
rooliinsa arvioimalla tyotaan. Ne jotka olivat kayneet virallisia koulutuksia, kokivat olevansa

valmiimpia mentoriksi kuin ne, jotka olivat kayneet lyhyen ”pikakurssin”. Britanniassa ei
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kuitenkaan ole olemassa mitaan kansallisesti tunnustettuja koulutuksia, jotka valmistaisi
mentorin rooliin. Jotta mentorointi olisi tehokasta, tarvitaan vahvaa yhteistyota mentoreiden,

hoitotyon tiimien ja koulutuksesta vastaavien kesken. (Andrew 1999.)

Naiden tutkimusten pohjalta opiskelijamentoroinnin kehittamisessa olisi tarkea huomioida
riittava koulutus ja tutoropettajan tuki, jotta mentorit kokisivat etta heidan taidot

mentorointiin olisivat riittavat.

2.5 Mentorointisuhteen rakentaminen ja paattyminen

Mentorointisuhde perustuu vapaaehtoisuuteen ja luottamuksellisuuteen. Suhteeseen kuuluu
myos molemminpuolinen vaitiolovelvollisuus kaikkien niiden tietojen ja asioiden suhteen mita
mentori ja aktori saavat tapaamisissaan tietoonsa. Silloin kun tama perusperiaate
tiedostetaan, mentorointisuhteella on hyvat mahdollisuudet kehittya antoisaksi oppimisen,
reflektoinnin ja ideoinnin tyopajaksi. Talloin siita hyotyvat molemmat osapuolet. Avoin
keskustelu osapuolten rooliodotuksista voisi edistaa mentorointisuhteen onnistumista (Ita-
Suomen yliopisto 2012, Leskela, 2005).

Ita-Suomen yliopiston (2012) mukaan mentorin hankkiminen on mentoroinnin hankalin vaihe.
Alku onkin syyta suunnitella huolellisesti. Mentorille voi olla turhauttavaa kayttaa tyo- ja
vapaa-aikaansa keskusteluihin, jotka saattavat olla sisallottomia eivatka johda mihinkaan. Ei
kuitenkaan ole olemassa yhta oikeaa tapaa aloittaa mentorointisuhdetta. Olennaista on, etta
molemmat osapuolet ovat kiinnostuneita tapaamisista. Tapaamisia kannattaa pohtia
etukateen. Etenkin ensimmaiselle kerralle on hyva miettia valmiita teemoja aktorille.

Jatkossa teemoja ja keskustelunaiheita voidaan suunnitella yhdessa.

Ita-Suomen yliopisto (2012) painottaa myo0s, etta paapaino mentoroinnissa on keskustelulla.
Kannattaa rohkeasti tuoda esille omia nakemyksia ja muistaa ettei tyhmia kysymyksia ole
olemassa. Aktorilla on hyvat mahdollisuus verrata omia ajatuksia alasta/opiskelusta
ammattilaisen tai vanhemman opiskelijan kokemukseen. Olisi hyva sopia mentorointisuhteelle
alustava lopettamispaivamaara heti ensimmaisten tapaamisten yhteydessa, silla se vapauttaa
osapuolet sitoutumisesta suhteeseen. Mentorointia voidaan kuitenkin jatkaa myos maaraajan
jalkeen, jos se koetaan molempien osapuolten mielesta tarpeelliseksi. Mentorointisuhteen
paattyessa voidaan arvioida yhteisia tekemisia ja pohtia mentoroinnin antia ja merkitysta

osapuolille. (Ita-Suomen yliopisto 2012)

Seka Keha (2000) etta Toom (2008) kirjoittavat teoksissaan, etta mentori tarjoaa ohjausta ja
tukea ja verkostojaan aktorin kayttoon, ennen kaikkea ammatillisesti. Han on myos valmis

jakamaan osaamistaan, kiinnostunut oppimisesta ja haluaa auttaa toista oppia ja kasvamaan.
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Mentorisuhteessa mentorilla on kanssakulkijan, ammattiin sosiaalistajan, motivaattorin ja
suunnannayttajan roolit. Kehan (2000) ja Toomin (2008) mukaan mentorisuhde on
kumppanuussuhde, jonka tarkoituksena on edistaa mentoroitavan ammatillista osaamista,
vahvistaa emotionaalisesti ja heratella kriittiseen ajatteluun. Mentori on taitava
vuorovaikuttaja uskoen kommunikaation molemminpuoliseen onnistumiseen. (Jokinen 2010)
Makinen (2009) kirjoittaa, etta mentorin vastuullisuutta on sitoutuminen, motivoituneisuus ja
positiivinen asenne mentorointiin. Mentorin asiantuntijuus muodostuu kokeneisuudesta seka
vahvasta kaytannon ammattitaidosta seko ajantasaisesta ammatillisesta osaamisesta. Mentori
on mentoroitavaa kokeneempi tai vanhempi henkilo, jolle kokemus ja ikavuodet ovat tuoneet
elamanviisautta. (Jokinen 2010). Mentorin ja aktorin tulisi yhdessa keskustellen sopia paras

tapa toimia ja oppia siten etta aktori kokee sen mielekkaaksi. (Haidar 2007)

Mentoroinnissa on kyse yhdessa tekemisen dialogista, jossa mentori ei siirra toiselle valmista
oikeaa nakemysta tai tietoa, vaan rakentaa merkityksen ja tulkinnan yhdessa toisen ihmisen
kanssa. Mentorin tulisi olla noyra elaman edessa. Hanen tulisi valttaa asettumasta rooliin,
jossa asettaisi oman elamansa ratkaisut ja uskomukset lahtokohdiksi toisen hyvalle elamalle.
Aidossa dialogissa myos mentori oppii keskustellessaan aktorin kanssa. Dialogisessa suhteessa
kukaan ei omista toistaan parempaa tai patevampaa nakokulmaa, vaan molemmat voivat
myontaa kasitystensa keskeneraisyyden ja ehdotusluontoisuuden. Dialogi kunnioittaa toisen

ihmisen itsemaaraamisoikeutta ja molemmilla on oikeus olla oma itsensa. (Toom 2008)

Mentorointisuhteeseen vaikuttaa mentorin ja aktorin suhde, yksilolliset tekijat, mentorin ja
aktorin aikaisemmat kokemukset, asenteet ja taidot. Lisaksi on tarkeaa, etta aktori haluaa
kehittya ja hanen tavoitteensa on aseteltu oikein tarpeisiin nahden. (Karjalainen 2010)
Toiminnan tavoitteena on mentoroitavan voimaantuminen tosin myos mentori voimaantuu
mentorointisuhteessa. (Jokinen 2010) Nikin (2010) mukaan henkilo, joka on kokenut
kehittavan ja vahvan tyoystavyyssuhteen kokeneemman ja patevan tyokaverin kanssa, on
kohdannut mentorointia ja vahvaa johtamista. Tahan ajatukseen pohjautuen on mentoroinnin

ja johtamisen havaittu sisaltavan samanlaisia kayttaytymismalleja ja toimintoja.

Aktorilta edellytetaan hyvia vuorovaikutustaitoja ja sitoutuneisuutta. Hyvalla aktorilla on
selkeat tavoitteet ja potentiaali tavoitteiden saavuttamiseen. Han haluaa hyodyntaa mentorin
kokemusta oman uransa kehittamisessa. On tarkeaa, etta aktori on valmis antamaan
palautetta mentorille. Aktorille tarkeita ominaispiirteita tulisi olla itseohjautuvuus, hyva
itsearviointitaito, motivoituneisuus, sitoutuneisuus mentorointisuhteeseen, yhteistyokykyisyys

seka kriittinen oma-aloitteisuus ja joustavuus. (Makinen 2009)

Mentoroinnista on tehty useita erilaisia oppaita ja lehtisia eri tieteenaloille. Taman

opinnaytetyon toiminnallista tuotosta tehtaessa, perehdyttiin tarkemmin kahteen erilaiseen
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mentorointioppaaseen. Toinen oppaista oli osa opinnaytetyota joka oli tehty
syopatautiklinikan hoitajille. Toinen opas antoi selkeita vinkkeja mentorointiin. Naita
vinkkeja pystytaan kayttamaan hyodyksi eri seka tyoelamassa etta oppilaitoksissa. (Alred
2000, Malassu 2009)

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyo tuotettiin toiminnallisena opinnaytetyona. Tarkoituksena oli tuottaa opas
aikuisopiskelijoiden mentoroinnin tueksi.

Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa opas aikuisopiskelijoiden mentoroinnin
tueksi Laurea Otaniemen yksikkoon. Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa
opas aikuisopiskelijoiden mentoroinnin tueksi Laurea Otaniemen yksikkoon. Toiminnallisena
opinnaytetyona tuotettu opas tehdaan tulevien Laurean aikuisopiskelijamentoreiden
kayttoon. Oppaan avulla pyritaan selkeyttamaan mentorointia seka motivoimaan
aikuisopiskelijoita osallistumaan mentorointitoimintaan. Mentorointioppaan toimivuutta
pyrittiin parantamaan kartoittamalla sen sisaltoa seka ulkoasua maarallisen kyselytutkimuksen

avulla.

4 Opinnaytetyon menetelmalliset ratkaisut

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tuotetaan opas mentoroinnista, josta kerataan palautetta

kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimusmenetelmalla.

4.1 Tutkimusmenetelmien kaytto toiminnallisissa opinnaytetoissa

Toiminnallinen opinnaytetyo on vaihtoehto ammattikorkeakouluissa tehtaville
tutkimuksellisille opinnaytetoille. Se on aina kaksiosainen kokonaisuus, joka sisaltaa
toiminnallisen osuuden ja opinnaytetyoraportin. Raportti on opinnaytetyoprosessin
dokumentaatio ja arviointi. (Vilkka 2003, Virtuaali- ammattikorkeakoulu 2006) Toiminnallisia
opinnaytetoita tehdaan yleensa paritdina toteutustapojen laajuuden ja monitasoisuuden
vuoksi. Se voi olla alasta riippuen esimerkiksi ammatilliseen kaytantoon suunnattu ohje,
ohjeistus tai opastus kuten perehdytysopas tai turvallisuusohjeistus. Ohjeistus, opas, tuote
tms. tehdaan aina jonkun kaytettavaksi silla tavoitteena on toiminnan selkeyttaminen oppaan

tai ohjeistuksen avulla tai ihmisten osallistuminen toimintaan, tapahtumaan (Vilkka 2003)

Taman opinnaytetyon aihe alkoi muotoutua opinnaytetyon tekijoiden toimiessa ensimmaisessa

aikuisopiskelijoiden mentorointiryhmassa. Mentorointiryhma aloitti toimintansa lyhyella
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valmistumisajalla, ja tarkoituksena oli kehittaa mentorointia aikuisopiskelijaryhman tarpeiden
mukaan ensimmaisen vuoden aikana. Jotta voitaisiin kehittaa mentorointitoimintaa
suunnitelmallisemmaksi ja etta mentoroinnista kiinnostuneet saisivat mentoritoiminnan tueksi
perehdytysmateriaalia, paatettiin opinnaytetyon toiminnallisena tuotoksena tehda

mentorointiopas tuleville mentoreille.

Toiminnallisessa opinndytetyossa tuotetaan opinnaytteena fyysinen tuotos tai kehitetaan
jotain toiminnallista osa-aluetta. Tavoitteena on oman alan ammatillisen taidon, tiedon ja
sivistyksen kehittyminen. Toiminnallisessa opinnaytetyossa kaytetaan tutkimuksellista ja
kehittavaa asennetta ja tarvittaessa lisaksi kaytetaan erilaisia tutkimusmetodeja. Koska
produktin tulee pohjata ammattiteorialle ja sen tuntemukselle,

tulee raportissa olla aina teoreettinen viitekehys. (Vilkka 2006, Pohjannoro 2007) Pelkka
opas, tapahtuma tai ohjeistus ei riita opinnaytetyoksi vaan tarkoituksena on yhdistaa
ammatillisen teoreettinen tieto ja ammatillinen kaytanto. Taman vuoksi toiminnallisessa
opinnaytetyossa kaytetaan alan teorioista nousevaa tarkastelutapaa valintoihin ja valintojen
perusteluun. Teoreettiseksi nakokulmaksi riittaa jokin alan kasite ja sen maarittely.
Teoreettinen lahestymistapa ohjaa kuitenkin tyon tietoperustan ja viitekehyksen
rakentumista (Vilkka 2003, Virtuaali- ammattikorkeakoulu 2006.)

Vilkan (2003) mukaan toiminnallisissa opinnaytetoissa ei valttamatta tarvitse kayttaa
tutkimuksellisia menetelmia. Taman opinnaytetyon viitekehyksessa maaritellaan

mentoroinnin keskeiset kasitteet ja ne toimivat perustana oppaan laatimisen taustalla.

Aineiston ja tiedon keraaminen tulisi Vilkan mielesta harkita tarkkaan silla, jos siihen
yhdistetaan selvitys, tyonlaajuus kasvaa niin paljon, etta tyomaara ei valttamatta ole
kohtuullinen eika nain ollen vastaa opinnaytetyosta saatavia opintopisteita. Jos aineistoa
kerataan, sita ei tarvitse analysoida yhta tarkasti ja jarjestelmallisesti kuin tutkimuksellisessa
opinnaytetyossa. Vilkka (2003) kirjoittaa myos, etta toiminnallisessa opinnaytetyossa
lahtokohtana ei ole vastausten vertailukelpoisuus jo tutkittuun tietoon vaan se, miten
vastaukset suuntaavat tulevan tuotteen sisaltoa. Toiminnalliseen opinnaytetyohon liittyvan
selvityksen riskina on, etta kysytaan ideaan liittyvia asioita eika selvityksen asiaongelmaan
liittyvia asioita. Paaosin toiminnallinen opinnaytetyo etenee kuten mika tahansa muukin
opinnaytetyo. Siina voidaan soveltaa samoja periaatteita ja ohjeistuksia. Vaatimus
tyoelamalahtoisyydesta ja korostettu kaytannollisen lahtokohdan valinta nayttavat puoltavan
toiminnallisen vaihtoehdon valitsemista nykyista useamminkin. (Pohjannoro 2007.)

Taman opinnaytetyon aineiston keruu ja analysointi toteutettiin kvantitatiivisesti. Tietoa
mentorointioppaasta kerattiin opinnaytetyon tekijoiden aktoriryhmalta, joista voisi

potentiaalisesti muodostua seuraavan hoitotyon aikuisopiskelijaryhman mentoriryhma.
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4.2. Maarallinen tutkimus toiminnallisessa opinnaytetyossa

Maarallisessa tutkimuksessa keskeisia piirteita ovat kasitteiden maarittelyt, johtopaatokset
aiemmista tutkimuksista, aineiston keruun suunnitelma, joka soveltuu maaralliseen eli
numeeriseen mittaukseen. Toisin sanoen maarallista tutkimusmenetelmaa voidaan kayttaa
toiminnallisen opinnaytetyon tukena, kun tarvitaan mitattavaa, numeraalista tietoa.
Numeroiden avulla pyritaan yleisesti tasmentamaan ja selittamaan tai perustelemaan
opinnaytetyohon liittyvia ideoita tai yksityiskohtia. Aineiston keraamisen tapa tulee harkita
tarkkaan sen mukaan, millaista ja kuinka tasmallista tietoa opinnaytetyossa tarvitaan.
Aineiston keruu voidaan toteuttaa kohteesta riippuen monella eri tavalla esim. sahkopostitse,
postitse, puhelimitse tai olemalla paikalla. Tavallisin aineiston keruutapa on kyselylomake.
Toiminnallisessa opinnaytetyossa riittaa usein ns. Suuntaa antava tieto. Olennaista on se,
mita, kenelta ja miksi mitataan. (Hirsjarvi 2010, Vilkka 2003, Vilkka 2009.) Tassa

opinnaytetyossa palautetta kerattiin toiminnallisen osuuden kehittamisen tueksi.

4.3 Aineiston analysointi ja aineiston keruu

Opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa.
Opinnaytetyon tuotosta eli Opasta mentoreille arvioidaan tilastollisin menetelmin. Niiden
avulla selvitetaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia seka tutkittavassa
ilmiossa tapahtuneita muutoksia. (Heikkila 2004.) Tutkimus on ns. kartoittava tutkimus, jonka
avulla voidaan tutkia vahan tunnettuja asioita seka selvittaa tarkasteltavasta aiheesta
kirjallisuutta ja sen sisaltoja. (Vilkka 2007) Tavoitteena oli etsia uusia nakokulmia
tutkittavaan asiaan. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa mentorointioppaan sisaltoa ja

kaytettavyytta.

Kyselya varten laadittiin kyselylomake, joka sisalsi sekamuotoisia kysymyksia. Tama tarkoittaa
sita, etta kysymyksessa osa vastausvaihtoehdoista on ennalta maaratty seka mukana on yksi
tai useampi avoin kysymys. Onnistunut kyselylomake pitaa sisallaan sen mita
tutkimussuunnitelmassa kerrotaan mitattavan. Lomake ja tutkimussuunnitelma kietoutuvat
yhteen. Kyselylomakkeet voidaan tarkastaa sita mukaa kun ne palautuvat tai kaikki yhta aikaa

kun palautuksen maaraaika on umpeutunut. (Vilkka 2007.)

Palautetut kyselylomakkeet luettiin huolellisesti ja niiden pohjalta muokattiin opasta.
Lomakkeiden tiedot tarkastettiin ja arvioitiin vastausten laatua. Kaikkiin kyselylomakkeisiin
oli vastattu asiallisesti, joten ei ollut tarvetta poistaa asiattomia lomakkeita. Lomakkeet
kaytiin kysymys kysymykselta lapi ja ne analysoitiin SPSS tilastointiohjelmalla, jonne
syotettiin jokaisen kyselylomakkeen vastaukset yksitellen. Nain saatiin tarkeimmista

tutkimustuloksista taulukoita kuvaamaan saatuja tuloksia.
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5 Tutkimuksen tulokset

Kysely tehtiin elokuussa 2012 Laurea Otaniemen aikuisopiskelijaryhma SHG11SA:lle. Kyselyita
jaettiin 17 joista kaikkiin vastattiin, jolloin vastausprosentti on 100 %. Vastaajista oli naisia
13 ja miehia 4. Vastaajien ikajakauma oli 25 - 52 vuotta. Vastaajien keski-iaksi muodostui 41
vuotta. Vastaajat olivat hoitotyon aikuisopiskelijoita. Suurimman osan vastaajista
pohjakoulutuksena oli opistotason tutkinto (n=11), ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneita oli seuraavaksi eniten (n=4), lisaksi oli ylioppilaskoulutus (n=1) seka peruskoulu

tausta (n=1). Alla olevissa kuvioissa 1 ja 2 kuvataan vastaajien sukupuolta seka koulutusta.

Sukupuoli

CNainen
Eies

Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli (N=17)

Koulutus

M rlioppilas
I Opisto/ammattikoulu
O Ammattikorkeakoulu

@ @ W Peruskoulu

Kuvio 2. Vastaajien koulutus (N=17)



20(52)

Seuraavassa pylvasdiagrammissa kuvataan vastaajien aikaisempaa tietoa mentoroinnista. Siita
nakyy, etta suurimmalla osalla vastaajista oli vain vahan aikaisempaa tietoa mentoroinnista
(n=12), melko paljon tietoa oli yhdella vastaajalla ja lopuilla neljalla ei ollut lainkaan

aiempaa tietoa aiheesta.

Kaikki 17 vastaajaa oli tutustunut kyselyn kohteena olevaan mentorointioppaaseen ennen

kyselyyn vastaamista.

Aiempi tieto mentoroinnista

Frequency

Ei lainkaan “ahan Melko palion

Aiempi tieto mentoroinnista

Kuvio 3. Vastaajien aiempi tieto mentoroinnista (N=17)

Alla olevassa ympyrassa nakyy, etta suurimmalla osalla vastaajista ei ollut itsella kiinnostusta
ryhtya mentoriksi. Kaksi vastaajista oli harkinnut ryhtyvansa mentoreiksi ja yksi vastaajista oli
kahden vaiheilla. Han oli vastannut kyselyyn seka kylla etta ei mutta aineisto analysoitaessa
tutkimuksen tekijat arvioivat etta vastaajalla vahevempana mielipiteena nousi esiin
halukkuus, silla kylla-vastaus oli alleviivattuna. Tallaisen vastauksen kohdalla vastauksen

luotettavuus ei ole 100 %.
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Haluan mentoriksi

My
HEi

Kuvio 4. Vastaajien halukkuus ryhtya mentoriksi (N=17)

Alla oleva pylvasdiagrammi kuvaa vastaajien mielipiteita mentorointioppaan selkeydesta
jakaantuivat tasaisesti. Vastaajista 8 oli sita mielta, etta mentorointioppaan ulkoasu on
selked, 8 mielesta se oli melko selkea. Yhden vastaajan mielesta mentorointiopas oli melko

epaselva, koska opaan tausta kuvio oli hairitseva.

Oppaan ulkoasu

Frequency
1

21

Selied Melko selked Melko epéseivd

Oppaan ulkoasu

Kuvio 5. Vastaajien mielipiteet mentorointioppaan ulkoasun selkeydesta (N=17)
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Alla olevasta pylvasdiagrammista nakyy, etta yhden vastaajan mielesta mentorointioppaan
sisalto ja nimi eivat vastanneet toisiaan. Muut vastaajat (n=16) kokivat, etta oppaan sisalto ja

nimi vastasivat toisiaan.

Oppaan nimi ja sisalté

20

Frequency

Kyl Ei
Oppaan nimi ja sisdltdé

Kuvio 6. Vastaajien mielipiteet mentorointioppaan sisallon ja nimen vastaavuudesta (N=17)

Alla olevass pylvasdiagrammissa kuvataan vastaajien mielipiteita mentorointioppaan
ymmarrettavyydesta, jotka olivat lahes yksimielisia. Vain yksi vastaaja koki, etta opasta oli
vaikea ymmartaa. Ne vastaajat, jotka vastasivat KYLLA, saivat vastata avoimeen kysymykseen
siita, mitka asiat oppaassa oli vaikea ymmartaa. Yhden vastaajaan mielesta vaikeaa oli

ymmartaa mita tarkoittaa sana aktori.
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Vaikea ymmartéa

207

Frequency

Vaikea ymmartia

Kuvio 7. Vastaajien mielipiteet mentorointioppaan sisallon ymmarrettavyydesta (N=17)

Alla olevassa ympyrassa kuvataan vastaajien mielipiteita mentorointioppaan tiedon
riittavyydesta, joka jakoi vastaajien mielipiteita eniten. Suurimman osan mielesta tietoa oli
riittavasti (n=13), kaksi vastaajista ei osannut arvioida oliko tietoa mentoroinnista riittavasti.
Kahden mielesta tietoa ei ollut riittavasti.

Ne vastaajat, jotka vastasivat kysymykseen El, saivat kirjoittaa mita tietoa olisivat kaivanneet
oppaaseen lisaa. Oppaaseen kaivattiin kaytannon toteutuksesta selvempia ohjeita kuten sen,
etta montako opintopistetta mentoroinnista tulisi saamaan , jos siihen ryhtyisi. Yksi vastaaja

kaipasi oppaaseen syvempaa tietoa mentoroinnista.

Tiedon riittavyys

Wryiia
O

W En osaa arviida

Kuvio 8. Vastaajien mielipiteet siita, onko mentorointioppaassa riittavasti tietoa

mentoroinnista (N=17)
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Alla olevassa ympyrassa vastaukset jakautuivat siten, etta suurin osa vastaajista ei osaa
arvioida voisiko ryhtya mentoriksi oppaan luettuaan (n=9), 4 vastaajaa arvelivat voivansa
ryhtya mentoreiksi kun taas 4 vastaajaa oli sita mielta, etta eivat ryhtyisi mentoreiksi
luettuaan oppaan.

Mentoriksi ryhtyminen

Wiylia
OEi

HEn osaa arvicida

Kuvio 9. Vastaajien mielipiteet mentorointioppaan lukemisen jalkeen mentoriksi ryhtymisesta
(N=17)

Alla olevassa pylvasdiagrammissa kuvataan mentorointioppaan hyodyllisyytta mentoroinnin
tukena. Tama kysymys jakoi vastaajien mielipiteet koko vastausasteikolle. Oppaasta olisi
paljon hyotya kuuden vastaajan mielesta. 5 vastaajaa koki, etta siita olisi melko paljon
hytotya. 3 arvioi etta oppaasta olisi vahan hyotya, ja 3 vastaajista ei osannut arvioida olisiko
oppaasta hyotya mentoroinnissa.
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Oppaan hyéty

Frequency
it

2+

Paljon Melko paljon En osaa arvioicla “ahan

Oppaan hyoty

Kuvio 10. Vastaajien mielipiteet mentorointioppaan hyodyllisyydesta mentoroinnissa (N=17)

Kyselyn viimeisena kysymyksena oli avoin kysymys. Kysymykseen sai kirjoittaa kommentteja,
joita oppaan lukeminen nosti mieleen. Lisaksi siihen sai kirjoittaa asioita, joita jai

kaipaamaan oppaasta.

Yksi vastaaja kaipasi oppaaseen tietoa henkilokohtaisemman mentorointisuhteen
mahdollisuudesta siten, etta saisi mentorin yhteystiedot johon ottaa yhteytta tarvittaessa.
Joidenkin vastaajien mielesta opas tuntui hyvalta ja mukavalta ja olisi hyva apuvaline, jos
aikoisi ryhtya mentoriksi. Asiat olivat hyvin jasennelty ja loytyivat hyvin. Siihen haluttiin

kuitenkin syvempaa tietoa mentoroinnista.

Esipuhe sivuun haluttiin selkeytta. Kiitokset ja tekijat koettiin, etta ne eivat kuulu oppaan
esipuheeseen, koska se ei ole vastaajan mielesta olellista tietoa. Toivottiin myos esim

kaaviota jonkun prosessin selkiyttamiseen.

Useat vastaajat antoivat positiivista palautetta oppaan ulkoasusta ja vareista. He kokivat sen
selkeaksi, pirteaksi ja helppolukuiseksi. Kahden vastaajan mielesta oppaan ulkoasua pitaisi
selkeyttaa. Taustan pienikuvioisuus vaikeutti oppaan lukemista ja sivujen kirjavuus hairitsi

lukijaa.

Oppaaseen haluttiin selkeammin esille mentoroinnista aiheutuvat hyodyt ja tyomaara. Lisaksi
haluttiin tietoa siita miten mentorointi edistaisi omaa opiskelua esim paljonko mentoroinnista

saa opintopisteita.
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Vastauksista tulleita korjausehdotuksia kaytettiin hyvaksi oppaan muokkaamisessa, jotta se
vastaisi paremmin kayttajan tarpeita. Aikuisopiskelijoilta saatu palaute oppaasta oli tarkea
apu mietittaessa mita muutoksia oppaaseen tehdaan. Opiskelijoiden palautte koettiin

tarkeaksi myos siksi, etta opas tulee heidan ja tulevien aikuisopiskelijoiden kayttoon.

6 Pohdinta

Nykyaan mentoroinnista puhutaan paljon tyoelamassa. Mentorointia kaytetaan paljon uuden
tyontekijan perehdyttamisessa seka hiljaisen tiedon siirtamisessa eteenpain. Mentorointi on
lisaantynyt hoitotyon toimintaymparistoissa. Mentorointia voidaan kayttaa asiantuntijuuteen
kehittymisen tukena. Kehittyminen alkaa opiskeluaikana, ja hoitotyon kollegiaalisuus
muotoutuu erilaisissa tyoyhteisoissa. Kollegiaalisuutta voidaan kehittaa mentoroinnin lisaksi
mm. vertaisarvioinnilla, tyonohjauksella, koulutuksella seka kehityskeskusteluilla.
Tyoyhteisossa tarvitaan rohkeutta palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen, jotta
saadaan tyokaluja oman ammattitaidon kehittymiseen. Kollegiaalisuus hahdaan myos toisen
kuuntelemisena, huomioonottamisena ja vastavuoroisena ammatillisen palautteen jakamisena
hyvaksyvassa vuorovaikutuksessa. Naita taitoja on mahdollisuus harjoitella jo koulutuksen
aikana osallistumalla opiskelijamentorointiin. Mentorointi on kokemuspohjainen
oppimismenetelma ja yksilokeskeinen kehitysprosessi. Mentorointi lisaa positiivista
luottamista henkiloiden valilla ja rohkaisee avoimeen keskusteluun. Tama synnyttaa

kollegiaalista oppimiskulttuuria.(Ranta 2011)

Mentorointioppaita on tehty useita tyoelamaan. Ammattikorkeakouluissa on tutkimusten
mukaan kaytetty mentorointia valmistumassa olevan opiskelijan tyoelamaan siirtymisen
tukena. Aloittavan opiskelijan mentorointiin ei loytynyt valmista opasmateriaalia. Paadyimme
tekemaan toiminnallisen opinnaytetyon, koska koimme konkreettisen oppaan tarpeelliseksi
aikuisopiskelijoiden mentoroinnin kehittamisessa. Oppaan suunnittelu ja toteutus oli
haastavaa, koska vastaavaa ei ole aiemmin tehty. Oppaan tuottamisen pohjana kaytettiin
aiempaa tutkittua tietoa mentoroinnista, sen toteuttamisesta ja hyodyista. Opasta
rakentaessa tutustuimme myos muihin toiminnallisiin opinnaytetoihin, joissa oli tuotettu
opas. Nain saimme vihjeita siihen miten toiminnallisen opinnaytetyon tuotososio kannattaa

toteuttaa.

Opinnaytetyota aloitettaessa mentorointi aihetta oli syyta rajata. Aihe rajattiin koskemaan
hoitotyon aikuisopiskelijoita Laurea Otaniemessa, jotta aihe pysyisi opinnaytetyohon varatun

ajan ja opintopisteiden vaatiman tyomaaran rajoissa.
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Opinnaytetyon tekeminen oli haaste johon ryhdyimme innokkaasti. Valittu aihe nousi Laurea
Otaniemen tarpeista kehittaa mentorointiin opas seka mielenkiinnostamme aihetta kohtaan
seka oma halu kehittya ammatilliseksi asiantuntijaosaajaksi ohjaus- ja mentorointitaidoissa.
Aiheen valintaan vaikutti myos, etta toimimme itse uuden aikuisryhman mentoreina vuonna
2011. Toimiessamme mentoreina saatavilla ei ollut tukimateriaalia, koska Laurea Otaniemessa

toiminta oli uutta eika aikaisemmin ollut toteutettu aikuisopiskelijoiden mentorointia.

Sairaanhoitajaopiskelijoina koimme projektiin ryhtymisen tarkeana oman osaamisen
kehittymisena. Opinnaytetyon prosessin aikana reflektointitaitomme kehittyivat ja saimme
valmiuksia vieda mentorointia myos tyoelamaan valmistuttuamme. Olemme ylpeita siita, etta
pystyimme yhteistyossa oppilaitoksen kanssa kehittamaan ja tuottamaan mentorointioppaan

tulevien aikuisopiskelijoiden mentoroinnin tueksi.

Opinnaytetyon prosessi eteni sujuvasti aikataulussa. Tehdessamme tyota parina, pystyimme
jakamaan tehtavia ja huomioimaan toistemme elamantilanteet ja joustamaan tyonjaossa.
Saimme tukea toisiltamme tyon tekemiseen. Molemmilla oli ajoittain hetkia, jolloin
motivaatio oli hukassa, talloin kannustimme toinen toistamme jatkamaan tyoskentelya

yhteisen paamaaran saavuttamiseksi.

Olimme varautuneet todella vaikeaan ja suuritoiseen prosessiin aloittaessamme
opinnaytetyota. Yllatyimme siita, kuinka vaivattomaksi ja joustavaksi sen eteneminen
muotoutui. Tahan vaikutti opinnaytetyon ohjaavan opettajan tuki ja oma kiinnostus aihetta
kohtaan. Haastavimmaksi opinnaytetyon tekemisessa koimme luotettavien ja ajantasaisten
lahteiden etsimisen seka teoriaosuuden kirjoittamisen. Lisaksi koimme haastavaksi teorian
liittamisen oppaan pohjaksi niin, etta opas olisi selkea ja toimiva seka oppilaitoksen tarpeita

vastaava.

Opiskelijoiden antaman palautteen perusteella oppaan sisallossa tarkennettiin opiskelijan
mentoroinnista saamaa hyotya. Tama muutos koettiin tarkeaksi ja opinnaytetyontekijat
arvelivat, etta tiedon ollessa selkeasti esilla oppaassa se houkuttaa opiskelijoita ryhtymaan
mentoreiksi. Ulkoasuun tehtiin pienia muutoksia palautteen pohjalta. Yksittainen vastaaja
koki taustan hairitsevan kirjavaksi. Oppaassa paadyttiin kuitenkin sailyttamaan varikas ja
raikas ilme mutta teksteja muokattiin niin, etta ne olivat selkeasti yksivarisella pohjalla
taustakuvion paalla. Pieni osa vastaajista kaipasi oppaaseen syvempaa tietoa mentoroinnista.
Sita ei lahdetty kuitenkaan lisaamaan, jotta opas pysyisi mahdollisimman selkeana ja
helppolukuisena. Lahdeluettelosta loytyy kirjallisuutta, josta lukija voi halutessaan hakea

lisatietoa aiheesta.
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6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta alkaa tutkimusaiheen valinnasta. Taman
opinnaytetyon aiheen valinta nousi Laurea-ammattikorkeakoulun tarpeista. Opinnaytetyota
aloittaessamme olimme tietoisia, etta vastaavia mentorointioppaita opiskelijoille ei ollut
tehty. Kyselyyn vastaajiksi valittiin hoitotyon aikuisopiskelija ryhma, joka osallistui
mentorointiin aktorien roolissa. Nain varmistimme, etta vastaajilla olisi aiempaa kokemusta

mentoroinnista.

Lahtokohtana oli yksilon kunnioittaminen. Tutkimukseen osallistuvilta henkiloilta pyydettiin
suostumus, jonka tarkoituksena on kunnioittaa ihmisen itsemaaraamisoikeutta. Nain kyselyn
saaneet pystyivat itse paattamaan halustaan osallistua kyselyyn. Toiminta oli rehellista koko
opinnaytetyo prosessin aikana. Toiminnassa noudatetiin tutkimustyon yleisia eettisia ohjeita.
Eettiset ohjeet ilmenevat rehellisyytena, yleisena huolellisuutena seka muiden tutkijoiden ja
lahteiden kunnioittamisena. Eettisyytta on myos vaitiolo- seka salassapitovelvollisuuden

noudattaminen kaikissa tutkimuksen vaiheissa. (Hirsjarvi 2007).

Opinnaytetyon tekemisessa huomioitiin myos Laurean arvot ja eettiset ohjeet, joiden
tarkoituksena on auttaa laurealaisia tekemaan valintoja ja ohjata loytamaan opiskeluun hyvia
toimintatapoja. Laurean eettiset arvot huomioiden opinnaytetyossa edistetaan
tasavertaisuutta ja kunnioitetaan kyselyyn vastaajia, kannetaan vastuuta tutkimuksellisesti
oikeista menetelmista seka otetaan vastuu opinnaytetyon tuloksista. Opinnaytetyossa
halutaan vahvistaa Laurean imagoa ja kehittymista. Tekemalla tama opinnaytetyo tuodaan
Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen yksikkoon uutta osaamista ja edistetaan uusia
toimintatapoja. Huomioimalla Laurean eettiset ohjeet vahvistetaan asiantuntijuuteen

kasvamista. (Laurea 2012)

Lupa tutkimuksen suorittamiseen haettiin Laurea ammattikorkeakoulun Otaniemen yksikon
johtajalta Tuula Kilpiselta. Kyselyn liitteena annettiin osallistujille saatekirje, jossa

pyydettiin henkilon suostumusta kyselyyn vastaamiseen.

Luotettavuutta kuvaa hankitun tiedon kasittely luottamuksellisesti. Aineiston hankintaan
liittyvat tapahtumat perustellaan selkeasti. Luotettavuus perustuu tutkijaan itseensa ja hanen

rehellisyyteensa. (Hirsjarvi 2007).

Opinnaytetyon prosessin aikana eettisyys ja luotettavuus toteutuivat eettisten ohjeistusten
mukaisesti. Kysely suoritettiin jakamalla yhteisessa tilaisuudessa mentorointiopas seka
kyselylomake kaikille vastaajille. Samalla kerrottiin vastaamisen vapaaehtoisuudesta ja

osallistujille jaettiin suostumuslomake allekirjoitettavaksi. Lisaksi he saivat saatekirjeen,
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jossa kerrottiin kyselyn tarkoituksesta seka tutkimusmenetelmasta. Tutkijat eivat jaaneet
odottamaan, etta vastaajat palauttavat lomakkeet. Ja lisaksi suostumus- ja kyselylomake
palautettiin eri kuoriin, jotka ohjaava opettaja palautti tukijoille analysointia varten. Nain

varmistettiin vastaajien pysyminen anonyymeina.

Analysoinnin jalkeen aineisto havitettiin asianmukaisesti. Saadut tiedot kasiteltiin
luottamuksellisesti ja kyselyyn vastanneiden anonymiteettia suojeltiin. Opinnaytetyon
tekijoiden perehtyneisyys tutkimuksen aihepiiriin antoi hyvan pohjan kyselylomakkeen

laatimiseen.

Tutkimuksen luotettavuus onnistui Hirsjarven (2007) kuvaamalla tavalla. Tutkimuksen tekijat
kasittelivat saatua aineistoa luottamuksellisesti ja olivat rehellisia. Kasitelty aineisto
havitettiin asianmukaisesti niin etta se ei joutunut ulkopuolisten saataville. Aineiston
analysointi tehtiin siten etta tutkimustulokset ovat luotettavia. Joidenkin kysymysten
kohdalla tutkimuksen tekijat joutuivat pohtimaan vastauksen oikeellisuutta suhteessa

kysymyksen asetteluun, silla joissakin vastauksissa oli valittu useampi vastausvaihtoehto.

6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkoideoita opinnaytetyollemme alkoi kehittya tyon loppuvaiheessa. Jatkossa opasta voisi
mm. kehittaa lisaa kayttajilta tulleen palautteen perusteella. Oppaan sisaltoa voitaisiin
kehittaa syvallisemmaksi. Olisi mielenkiintoista selvittaa onko oppaasta ollut hyotya ja onko
se toiminut kaytannossa mentorin tukena mentoroinnissa. Opasta voisi muokata myos siten,

etta siita saataisiin sahkoinen versio. Sahkoisen oppaan sijoituspaikka voisi olla Laurea LIVE.
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aikuisopiskelijoiden oppimista ja
toimintaa

. Mita hyotya mentoroinnista on?

. Kuka sopii mentoriksi

. Mentorointi Laurea Otaniemessa

. Ohjeita hyvaan mentorointiin

. Ohjeita mentoroitavalle

. Lahteet
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Tama opas on tarkoitettu tietolahteeksi ja
tukiaineistoksi mentoroinnista kiinnostuneille
Laurea ammattikorkeakoulun Otaniemen yksikon
aikuisopiskelijoille. Se on hyodyllinen kaikille
muillekin, jotka ovat kiinnostuneita
henkilokohtaisesta ja ammatillisesta
kehittymisesta. Tata opasta voidaan soveltaa
myos tyoelaman mentorointiin.

Oppaan tarkoituksena on toimia hakuteoksena,
suunnittelun apuvalineena, itsensa kehittamisen
seka mentoroinnin herattamien ajatusten
pohdinnan tukena. Tama opas edistaa myos
mentorin taitojen kehittymista.

Haluamme kiittaa Marjo Voutilaista, joka auttoi
meita taman oppaan graafisessa suunnittelussa
ja toteutuksessa.

Espoossa 25.6.2012

Tiina Huikuri Petra Vilminko
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* A Mita on mentorointi?

Rf“ Mentoroinnissa kyse on oppimisesta. Hyvin onnistunut "(E
i ¢ ¢ mentorointisuhde johtaa siihen, ettd mentoroitava ¢

_ % eli aktori pystyy itse ryhtymaan mentoriksi ja

!‘¢ . kdyttamaidn samoja menetelmiid mydhemmin. Hyvan

~ kokemuksen saanut aktori ryhtyy mielellaan

@
’$ myohemmin itsekin mentoriksi.
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Mentorointi osana aikuisopiskelijoiden oppimista ja
toimintaa

Mentorointi yleistyy maailmanlaajuisesti. Sen on todettu
olevan tehokas henkiloston ja opiskelijoiden kehittamisen
4 menetelmia. Mentorointia on kaytetty paljon yksityisissa
O yrityksissa, julkisella sektorilla, palvelualoilla ja
e ( teollisuudessa. Myos useat ammattikorkeakoulut ovat
3 jonkin verran kayttaneet mentorointia ammatillisen kasvun
tukena seka helpottamaan valmistuvan opiskelijan
siirtymista tyoelamaan.
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“Mitd hydtya mentoroinnista on mentorille ja
mentoroitavalle eli aktorille?

Mentori saa mentoroinnista uusia kokemuksia,
vapaavalintaisia opintopisteita ja han voi kehittaa
Mentori saa hyvan mielen toisten ihmisten
auttamisesta. Lisaksi mentorointi kehittaa avarampaa
nakemysta oppilaitoksesta, opiskelusta ja muista
ammattikorkeakoulussa opiskelevista opiskelijoista.

Mentoroitavan eli aktorin luottamus kasvaa,
oppiminen ja uusien asioiden sisaistaminen on
nopeampaa ja tehokkaampaa. Myos aktorille kehittyy
selked ja avara nakemys oppilaitoksesta, opiskelusta
ammattikorkeakoulussa seka muista
ammattikorkeakoulussa opiskelevista opiskelijoista.
Molemmille osapuolille tulee lisaksi mentoroinnista
iloa ja hyvaa mielta uusien ihmisten kohtaamisesta yli
kurssirajojen.

Kuka sopii mentoriksi?

Mentoriksi sopii opiskelija, joka on valmis jakamaan
omaa osaamistaan, on kiinnostunut oppimisesta seka on
halukas auttamaan toisia oppimaan ja kasvamaan
asiantuntijuuteen. Mentorin tulee sitoutua tehtavaansa
seka olla motivoitunut ja pitaa ylla positiivista asennetta
mentorointiin.
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Ideana on uusien aikuisopiskelijoiden
perehdyttaminen ammattikorkeakoulussa
opiskeluun ja opintoihin liittyviin asioihin.

Osittain mentorointi toteutuu myos
vertaisopiskelijatoimintana. Kokeneempina
opiskelijoina eli mentoreina toimivat aiemmin
opintonsa aloittaneet aikuisopiskelijat.

He opastavat uutta opiskelijaa kurssi-
ilmoittautumisissa, harjoittelupaikan
varaamisessa seka siihen liittyvissa
valmisteluissa.

Mentorit auttavat ja opastavat myos kaytannon
asioiden selvittelyssa, kuten esimerkiksi miten
uusintatentteihin ilmoittaudutaan, mista saa
tulostusoikeutta tai antaa vinkkeja
kirjahankinnoissa. Lisaksi he voivat auttaa eri
oppiaineisiin liittyvissa kysymyksissa.
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Mentorointi on
ryhmamentorointia, jolloin kaikki
mentorit ovat kaikkien
opiskelijoiden kaytettavissa ja
tapaamiset jarjestetaan yhdessa
koko ryhman kanssa. Mentorit
tukevat toinen toisiaan ja
jokaisen vahvuudet voidaan
huomioida.

Hyvissa ajoin ennen uuden aikuisopiskelijaryhman aloittamista,
vanhoille opiskelijoille esitetaan mahdollisuus ryhtya mentoroimaan
tulevaa ryhmaa. Mainostetaan mentorointia vapaavalintaisena
opintokurssina, josta saa 5 opintopisteita. Tama edellyttaa aktiivista
mentorointiin osallistumista, mentorointipalautetta ja reflektiota.

Kun vapaaehtoisia mentoreita on
ilmoittautunut, pidetaan heille yhteinen
tiedotustilaisuus, jossa kaydaan &api
mitd mentorointi pitaa sisallaan. Tama
opas jaetaan jokaiselle. Tilaisuudessa
sovitaan yhdessa tulevan tutor-
opettajan kanssa ensimmaisen
ryhmatapaamisen aiheet, joita mentorit
voivat valmistella etukateen. Mietitdan
myos tapaamiskerrat ensimmaiselle
puolelle vuodelle. Alkuun olisi hyva
kokoontua 1- 2 kertaa kuukaudessa.

P LAUREA
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Ensimmaisen tapaamisen
yhteydessa kerataan
aktoreilta ajatuksia ja
ehdotuksia siita mita he
toivovat mentoroinnilta.

Mentoreille voi laittaa
viestia myoOs tapaamisten
ulkopuolella; sovitaan
yhdessa kuka on ns.
”paivystysvuorossa”
vastaamassa
kysymyksiin.

Kannustetaan heti alkuun mentoreita hakeutumaan
aktoreiden juttusille ja painvastoin.

Jarjestetaan 1- 2 epavirallista tapaamista per lukukausi
tutortuntien sisalla. Tallaisia tapaamisia ovat esim. lounas
tai piknik.

Kerataan lukuvuoden lopussa palautetta
kuluneesta mentorointivuodesta, jonka
perusteella voidaan viela kehittaa
toimintaa paremmaksi, toimivammaksi ja

kaikkia osapuolia palvelevaksi.

Tutor- opettajan ja mentoreiden
kesken pidetaan saannollisesti
yhteisia tapaamisia, joissa kaydaan
lapi tulevien tapaamisten valitut
teemat, aiempien tapaamisten
onnistumisia ja kehittamistarpeita.

P LAUREA
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= Castren, K., Henriksson, M., Kela, M.,
Lipsanen, V., Raunitsola, H., Vanhanen Nuutmen L
Mentorointi mahdollisuutena opiskelijan ohjauksessa.
Helia- case. Oy Edita Ab. 2005
» Haidar, E. Coaching and mentoring nursing students.
Nursing Management (Harrow). 14(8):32- 35. 12/2007
= Juusela, T., Lillia, T., Rinne, J. Mentoroinnin monet
kasvot. Gummerus. Jyvaskyla. 2000
» Juusela, T. Mentorointi yhteistyossa. Ajetaanko
tandemilla? TTK. Edita Prima Oy. 2010
= Keha, H., Mustonen, M. Mentoroinnilla tukea
tulevaisuuteen. Suomen kuntaliitto. Helsinki. 2000
= | eskeld, J. 2005. Mentorointi aikuisopiskelijan

ammatillisen kehittymisen tukena. Akateeminen
vaitoskirja. Tampere. Tampereen yliopisto
= Makinen, S., Hintikka, T., Kilpikivi P Laitinen-

ammattlkorkeakoulmssa Tukea ammatilliseen
osaamiseen- onnistumisia rekrytointeihin. Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulu. Waasa Graphics.
2009

= Nikki, L., Koivunen, M., Suominen, T. Uuden
tyontekijan mentorointi- katsaus empiiriseen
tutkimukseen. Tutkiva hoitotyo Vol.8 (3),2010

» Kansalliskirjasto. Helsingin Yliopisto
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/19211/se
tyoela.pdf?sequence=2
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kuningas ja kuuluisa sotapaallikko Odysseus
luotettua ystavaansa, jonka nimi oli Mentor,
toimimaan poikansa Telekmakhoksen ystavana,
neuvojana, opettajana, kasvattajana.
(Kreikkalainen mytologia)
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Liite 2. Kyselylomakkeen saatekirje

Saatekirje 7.5.2012

Hyva vastaanottaja,

Olemme sairaanhoidon opiskelijoita Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen yksikosta.
Teemme opinnadytetyota, jonka aiheena on tuottaa opas mentoroinnista
ammattikorkeakouluopiskelijoiden kayttoon. Opas pohjautuu opinnaytetyonteoreettiseen
viitekehykseen. Oppaan kayttotarkoituksena on ohjata ja motivoida uusia opiskelijoita
mentorointitoimintaan. Oppaassa kasitellaan mentorointia yleisesti ja mita se olisi Laureassa.

Lisaksi oppaasta loytyy kaytannon vinkkeja hyvaan mentorointiin.

Pyydamme ystavallisesti, etta luette oppaan mentoroinnista ja vastaatte liitteena olevaan
kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen kestaa n. 10-15min. Kyselyyn vastataan ympyroimalla
vaihtoehto, joka mielestanne vastaa parhaiten esitettyyn kysymykseen. Osa kysymyksista on
ns. avoimia kysymyksia, joihin voi vastata vapaalla tekstilla. Kyselyyn vastataan
nimettomana, joten ketaan vastaajaa ei voida tunnistaa. Kyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Taman jalkeen palautetut kyselyt
havitetaan asianmukaisesti. Mikali teilla on jotain kysyttavaa kyselyyn liittyen, voitte ottaa

sahkopostitse yhteytta allekirjoittaneisiin.

Kysely palautetaan lehtori Hannamari Talasmalle 7.9.2012 mennessa.
Palautettujen kyselyiden avulla kehitamme opasta mentoroinnista paremmin Laurean tarpeita
vastaavaksi. Valmis, korjattu opas voidaan ottaa kayttoon syksylla 2013. Olemme hakeneet

opinnaytetyohomme tutkimusluvan Laurea Otaniemen yksikon johtajalta Tuula Kilpiselta.

Ystavallisesti

Tiina Huikuri Petra Vilminko

tiina-kaisa.huikuri@laurea.fi petra.vilminko@laurea.fi
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Liite 3. Kyselylomake

KYSELYLOMAKE
Ika:
Sukupuoli:

Mika on pohjakoulutuksesi: Peruskoulu
Ylioppilas
Opisto / Ammattikoulu
Ammattikorkeakoulu / yliopisto

Muu mika

Onko sinulla aikaisempaa tietoa mentoroinnista?

Ei lainkaan Vahan Melko paljon  Paljon

Oletko jo tutustunut Opas mentoreille oppaaseen?
Kylla Ei

Oletko harkinnut itse ryhtya mentoriksi?
Kylla Ei

Onko oppaan ulkoasu mielestasi selkea?

Selkea Melko selkea En osaa arvioida Melko epaselva Epaselva

Vastaako oppaan nimi sen sisaltoa?
Kylla Ei

Onko oppaassa jotakin, jota on vaikea ymmartaa?
Kylla Ei

Jos vastasit KYLLA, niin millaisia asioita ja miksi?

Sisaltaako opas mielestasi riittavasti tietoa mentoroinnista?
Kylla Ei En osaa arvioida

Jos vastasit El; Millaisia asioita haluaisit siihen lisaa?

Taman oppaan luettuasi, voisitko ajatella ryhtyvasi mentoriksi?



51(52)

Kylla Ei En osaa arvioida

Hyotyisitko oppaasta, jos ryhtyisit mentoriksi?

Paljon  Melko paljon  En osaa arvioida Vahan En lainkaan

Kirjoita kommentteja, jotka nousivat mieleen opasta lukiessasi. Jaitko kaipaamaan jotakin

oppaassa?

KIITOS VASTAUKSESTASI!
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PAATOS
28.05.2012

Petra Vilminko ja Tiina Huikuri

tutkimuslupahakemus sahkopostilla 27.5.2012

Laurea Otaniemi
Metsanpojankuja 3, 02130 Espoo

Paatan myontaad tutkimusluvan opinnaytetyota varten
Petra Vilminkolle ja Tiina Huikurille.
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Y-tunnus 1046216-1

52(52)



