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On the background of this thesis there were all the different requirements towards the
company providing occupational therapy as part of private healthcare services. The ob-
jective of this thesis was to improve the quality management system of Toimintaterapia
Tammisto, to make the introduction of a new employee easy, to unify practices and to
extend the writer’s professional knowledge. The purpose of this thesis was to write a
quality manual to be part of the company’s quality management system.

This quality manual was commissioned by Toimintaterapia Tammisto and made for
their use. The quality manual is confidential and therefore it will not be published. The
table of contents of the manual is found as an appendix of this thesis.

This thesis was a functional development project, consisting of two separate parts; the
quality manual for Toimintaterapia Tammisto and the written thesis. The research
methods employed here were legal.

The theoretical part of the thesis explains the background of the official instructions and
acts that are most essential from the point of view of the patient legislation. The theoret-
ical part deals with the legal and authoritative requirements directed to the service pro-
vider, the therapists and other members of staff, the handling of patient records, and
confidentiality.

This study resulted in drawing up the quality manual for Toimintaterapia Tammisto and
writing the theoretical part which explains the background of the official instructions
and legislation.

The quality manual meets the requirements set up to it for now. The next phase, howev-
er, is to improve the layout and facilitate the use. The patients and other interest groups
will have their version of the manual on the Internet and in the company waiting room.

Key words: quality manual,
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Asiakkaalla on oikeus hyvaan ja tulokselliseen terapiaan, tyontekijélla on oikeus turval-
liseen ja toimivaan tydymparistoon seka tyonantajalla velvollisuus huolehtia tyontekijan
ja asiakkaan hyvéstd. Ndiden tehtévien tayttamiseksi on yrityksella oltava toimiva laa-
dunhallintajarjestelma. Térked osa laadunhallintajérjestelméa on laatukésikirja ja sita

tukevat kehittamis- ja arviointijarjestelmét seka kehittamisohjelmat.

Laatu on sekd yleista etta yrityskohtaista, lahtien niistd osaamisen lahtokohdista, asia-
kaskunnasta ja toimintaympéristdista, joissa yritys toimii. Yleista laatukasikirjaa, josta
olisi apua kaytannon tasolla, toimintaterapia-alan yrityksille ei voi laatia. Kullakin yri-
tykselld& on omanlaisensa toimintaymparisto, -tapa ja asiakaskunta. Laatukasikirja on

siis yrityskohtainen kokonaisuus.

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytety6 on muodoltaan kehittamistydtyyppinen toiminnallinen opinnéaytetyd. Tyo
muodostuu kahdesta osiosta, Toimintaterapia Tammiston kayttoon laaditusta laatukési-

Kirjasta ja opinnaytetyOraportista.

Opinnaytetyon tavoitteena on parantaa toimintaterapia Tammiston laadunhallintajérjes-
telmad, helpottaa perehdytystd, yhtendistdd kaytédntdja sekd vahvistaa ammatillista
osaamista. Tyon tarkoituksena on laatia laatuké&sikirja ja sitd syventéva raporttiosuus.

Laatukasikirja on laadittu tyontekijoiden kéytannon tydkaluksi kaytettavaksi seka uuden
tyontekijan perehdytyksessa ettd kaikessa tyonteossa. Laatukasikirja yhtendistaa ja sel-
keyttdd toimintaa ja kaytant6ja seka etenkin harvoin toistuvissa tilanteissa takaa toimin-
nan sujuvuuden. Yritykselld oli ennestdan kaytdssd monia laadunhallinnan tyokaluja,
mutta ne olivat jasentyméattomassd muodossa eivéatkd ne ole olleet varsinkaan uusille

tyontekijoille kovin helposti hyddynnettavissa.
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Terapeuttien ensisijainen tyd on tehdd hyvaa terapiaa. Laatukasikirjan tarkoituksena ei
ole perehdyttéa lainsd&ddantoon, vaan antaa k&ytdnnon ohjeet miten toimia sen edellyt-
tamalla tavalla. Laatukésikirja sisaltad paljon myos kaytdnnon ohjeita esimerkiksi mate-
riaalihankinnoista, vastuunjaosta yrityksen sisélld ja tyosuhteeseen liittyvissé asioista.
Laatukasikirja on pyritty pitamaan mahdollisimman selkednd ja yksinkertaisena, jotta
nopea tiedonhaku olisi mahdollista. Tarvittaessa on laatukasikirjaan merkitty mista tai
kenelté saa lisdohjeita asiasta.

Raporttiosuus kuvaa toimintaymparistda johon laatukasikirja on laadittu seka niité arvo-
ja, ohjeistuksia ja lakeja joiden puitteissa yksityisella terveydenhoitoalalla toimiva yri-
tys toimii. Laatukasikirjaa ei ole rasitettu lahteillg, jotta se sdilyisi selkednd ja helppo-
kayttoisend. Raporttiosuus avaa laatukésikirjan taustalta 16ytyvaa lainsdddantod, ohjeis-

tusta ja hyvia kdytantoja, joihin laatukasikirjassa ei pureuduta kovin syvallisesti.

Raporttiosuuden painopiste on laeissa ja muissa ulkopuolisesta sadntelysta nousevissa
vaatimuksissa. Raportissa kasitelladn yrityksen toimintaa yksityiselld terveydenhuolto-

alalla, tyontekijoita koskevia vaatimuksia, potilastydskentelya ja tietosuojaa.

Opinndytetyon raporttiosuudessa kaytetdén termejé asiakas ja potilas tarkoittaen samaa
asiaa. Syyna useiden termien kayttoon on se, ettd yrityksessd kaytetadn aina ilmaisua
asiakas, mutta terveydenhuoltoalaa saateleva lainsdadantd puhuu potilaasta. Toinen asia
josta kdytetddn useampaa ilmaisua on yritys. Yrityksesta kéytetddn myods nimityksié
palveluntarjoaja ja palveluntuottaja asiayhteydesté riippuen.



2 OPINNAYTETYO JA PROSESSI

Rajaukset on tehty, jotta ty0 ei kasvaisi liian laajaksi ja asiakokonaisuus pysyisi selkea-
na. Sisallollisesti laatukasikirjaopinndytetdiden raporttiosuudessa kasitelladn yleensa
tassa tyossa luvuissa yksi, kaksi, kolme ja viisi kasiteltavat asiat. Halusin kuitenkin
poimia raporttiosuuteen muutamia keskeisid alueita laatuk&sikirjasta ja pureutua niihin
liittyvaan juridiikkaan. Oikeudellisessa suuntautumisvaihtoehdossa ja yrityksen toimies-
sa varsin saannellylla alalla raporttiosuuden keskittyminen toimintaympériston juridisiin
vaatimuksiin tuntui tarkoituksenmukaisemmalta, kuin pureutuminen esimerkiksi laadun
kéasitteeseen. Vaihtoehtoisesti olisi voinut pureutua tysuhdetta tai tyGturvallisuutta kos-
kevaan saadantoon, mutta syventyminen toimintaterapia-alaa koskevaan sdadantoon

tuntui tarpeellisemmalta.

Késittelen raporttiosuudessa yrityksen toimintaa terveyspalveluita tuottavana yksikkona
ja terapeuttien toimintaa seké potilastietoihin ja salassapitoon liittyvia asioita. Potilaan
oikeuksia kasittelen, koska ne ovat kaiken toiminnan taustalla. Laatukasikirjassa ndma
asiat ja niihin liittyvat k&ytdnnon toiminnot nousevat esiin useassa kohdassa ja siksi
koin tarkoituksenmukaisena ja selkednéd koko laatukasikirjan liittdmisen opinnéytetyo-
hon, vaikka raportti-osuus ei kaikkia sen osa-alueita kasittelek&dan. Raporttiosuus painot-
tuu lukuihin kaksi ja kolme, joissa kasitelladn laatupolitiikkaa ja toimintaterapian toi-
mintaprosesseja. Luvut tukiprosesseista, henkilostépolitiikasta ja turvallisuudesta jaavét

vahemmalle huomiolle raportissa.

Tassa raportissa yritysta késitelladn palveluntuottajana ja yritysta tyonatajana koskeva
lainsdadantd on jatetty pitkalti pois ja painopiste on asiakassuhteeseen liittyvassa lain-
s&adanndssa ja sen hoitamiseen liittyvissd velvoitteissa. TyOnantajaa koskeva sdadanto
on varsin laaja kokonaisuus ja rajaus siind mielessa tarkoituksenmukainen. Tydnantajaa
koskevaa saadantfa sivutaan vain terapeuttien koulutusvelvollisuutta kasittelevassa

kohdassa.

Taloushallintoon liittyva lainsaadantd on rajattu ulkopuolelle, koska se ei ole yrityksen
ydintoiminta-aluetta, eikd sen kasitteleminen toisi lisdarvoa tyéhon. Tiloihin liittyvat
vaatimukset on rajattu myos tyon ulkopuolelle, silld se on kokonaisuutena melko laaja

ja vaatimusten tayttdminen on enemman yrityksen, kuin tyontekijoiden vastuulla eik&
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sikali laatukasikirjan ydinaluetta. Itse terapiassa tapahtuvan toiminnan saantelyyn tyossa

paneudutaan vain valillisesti.

2.1 Tyon sisalto

Ensimmaisessé luvussa késitelladn tyon lahtokohtia, tavoitteita ja tarkoitusta. Toisessa

luvussa rajausta, rakennetta ja aineistonhankintaa.

Kolmannessa luvussa esitellddn lyhyesti toimintaterapiaa alana ja laadun ja laatukésikir-
jan merkitysta alalla toimittaessa. Lopuksi luvussa esitelld&n lyhyesti yritys, johon laa-
tukésikirja on laadittu. Esittely helpottaa alaa koskevan sééantelyn jasentamista ja koska
laatukasikirjaa ei julkaista tdiman tyon yhteydessa antaa kappale myos hiukan kasitysta

puitteista joihin tyon raporttiosuus linkittyy.

Neljannessé luvussa esitelladn ensin toiminnan taustalla vaikuttavia seikkoja ja aletaan
sitten avaamaan lainsdadantdd ja muuta séantelya tyon rajauksen asettamissa puitteissa.
Tyossa késitellaan lyhyesti myos potilaan oikeuksia ja asiakkaan itsemaardédmisoikeutta,
koska kaiken terveydenhoitoalaa séatelevan sdéddannon ldhtokohtana ovat perus- ja ih-
misoikeudet. Asiakkaan itseméaardadmisoikeuden késittely on nostettu késittelyyn, koska

suurin osa yrityksen asiakkaista on alaikaisiéa.

Lopuksi kuvataan opinndytetyoprosessia ja pohditaan tyon onnistumista sek& aiheen

jatkokehittamismahdollisuuksia.

2.2 Aineiston hankinta

Laatukasikirjan pohjana on toimintaterapeuttiliiton pohja alan laatukasikirjaksi. Laatu-
kasikirjaa rakennettaessa on huomioitu myds 1SO 9001:2000* standardi ja sen taustalla
vaikuttavat kahdeksan laadunhallinnan periaatetta®

1. Asiakaskeskeisyys

2. Johtajuus

1 1S0 9001:2000 ja Narikka (2008) 5.102
2 Hellsten & Roberg. (2003) 5.7
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3. Henkil6ston osallistuminen ja jaksaminen
4. Prosessimainen toimintamalli

5. Jarjestelmallinen johtamistapa

6. Jatkuva parantaminen

7. Tosiasioihin perustuva paatdksenteko

8. Yhteistyo alihankkijoiden kanssa (ei koske)

Laatukasikirjaa varten tutustuin muiden yritysten, laitosten ja koulujen laatukésikirjoi-
hin sekd Korkeakoulujen auditointineuvoston raportteihin. Laatukasikirjoja on tehty
opinnaytetdiksi paljon, ammattikorkeakouluissa ja myds ylemman ammattikorkeakou-
lun puolelta. STM:n valtakunnallisesta suosituksesta sosiaali- ja terveydenhuollon laa-

dunhallinta 2000-luvulle sain myos evéita laatukésikirjan toteuttamiseen.

Laatukasikirjaa varten hain paljon tietoa viranomaisten sivuilta internetista. Tyosuhde-
asioissa hyvia tietoldhteitd olivat Valviran nettisivut, Akavan erityisalojen sivut ja eri-
tyisalojen lakimiehet, joilta sai neuvoja, mikali tietoa ei muualta 16ytynyt. Osoitteessa
tyosuojelu.fi 16ytyi kattavasti tietoa tydsuojeluun liittyen. Epidemianhallintaan ja en-
siapuun l0ytyi tietoa Punaisen ristin julkaisuista sekd netissa ettd painettuna ja Tervey-
den- ja hyvinvoinninlaitoksen nettisivuilta. Yrityksen toimintaan ja lupa ja valvonta
asioihin liittyvia lahteita olivat THL:n, Valviran, AVI:n ja ELY-keskuksen sekd STM:n

sivut ja julkaisut.

Joitain toimintaohjeita tuotettiin yhteistydssa samoissa tiloissa toimivien muiden tera-
pia-alan yrittajien kanssa, koska oli tarkoituksenmukaisempaa tehdd soveltuvin osin
yhteisid toimintaohjeita, kuin tuottaa paallekkaistd materiaalia. Yhdessa tehdyt toimin-

taohjeet liittyivat padosin tyoturvallisuuteen ja tiloihin.

KELA:n nettisivuilta 16ytyvat listattuna kaikki lait, jotka koskevat eri KELA:n toiminta-
aloja ja tasta listauksesta oli hy6tya monessa vaiheessa®. Tarkeimpina kirjallisina lahtei-
na laatukasikirjan teossa olivat terveydenhuollon juridiikkaa, tietosuojaa, tydsuhdetta ja

tyosuojelua kasitteleva Kirjallisuus.

¥ KELA:n lakipalvelu (2012)
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Opinnaytetyon raporttiosuutta varten edellisten lisdksi tutustuin moodle-alustan materi-
aaleihin opinndytetyon tekemisesta yleisesti sek& erityisesti suuntautumisvaihtoehtoon
liittyviin materiaaleihin. Tutustuin lisaksi aiemmin tehtyihin ammattikorkeakoulujen
julkaisuarkistossa Theseuksessa julkaistuihin opinnaytetdihin ja sekd Pro gradu-
tutkielmiin sekd omaa aihealuetta sivuten ettd laajempaa ymmarrysta saadakseni myos

muilta aloilta.

Kirjallisuudessa painottuu raportti osuuden osalta terveydenhuollon juridiikka ja poti-
laan asema ja oikeudet. Sosiaalioikeuden painopiste oikeudenalan on voimakkaasti jul-
kisten palvelujen jérjestdmisessa ja ostopalvelujen rooli ja& vahemmalle huomiolle.
Lainsdadantoon syvennyin kirjallisuuden lisaksi tutkimalla hallituksen esityksid, viran-
omaisten antamia lausuntoja ja oikeuskéaytantda. Raporttiosuutta laatiessani taustalla oli

jo kaikki se tietopohja jota olin koonnut laatukasikirjaa tehdesséni.



12

3 TOIMEKSIANTAJA JA LAATU TOIMINTATERAPIASSA

Toimintaterapeuttiliiton virallinen maaritelma toimintaterapialle kuuluu seuraavasti:

Toimintaterapia on kuntoutusta, joka perustuu toiminnan terapeuttiseen kéyttoon seké toiminta-
terapeutin ja asiakkaan véliseen yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen. Toimintaterapian tavoittee-
na on mahdollistaa asiakkaan itsendisyyttd omassa arjessa ja toiminnassa eli osallistumisessa

omaan elamaan ja sen valintoihin.*

Kuntoutus voidaan jakaa laakinnalliseen, ammatilliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen.’
Toimintaterapia luokitellaan terveydenhuollossa la&kinnélliseksi kuntoutukseksi. Lasten
toimintaterapia on toimintaterapeutin toteuttamaa ladkinnallista kuntoutusta, jonka avul-
la tuetaan lapsen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista kasvua ja toimintakykya. Toimintate-

rapiapalveluja tuottava yritys toimii yksityisen terveydenhuollon alalla.

3.1 Toimintaterapia Tammisto

Toimintaterapia Tammiston on perustanut vuonna 2004 toimintaterapeutti Maikku
Tammisto. Aluksi yritys ty6llisti vain hénet, mutta varsin pian Maikku palkkasi ensim-
maisen tyontekijéan ja siita yritys lahti melko nopeasti kasvamaan. Yrityksessa tydsken-

telee kahdeksan toimintaterapeuttia seka osa-aikainen toimistotyontekija®.

Toimintaterapia Tammisto tarjoaa toimintaterapiapalveluita lapsille, nuorille ja aikuisil-
le sekd yksilo- ettd ryhmaéterapiana. Padosin asiakkaat ovat lapsia. Terapian liséksi pal-
veluvalikoimaan kuuluvat toimintaterapia-arvioinnit, jotka ovat kestoltaan lyhyita nel-
jastd kahdeksaan kayntid. Terapioita toteutetaan Toimintaterapia Tammiston omissa
tiloissa vastaanottokaynteing seké& koti-, koulu- ja péivakotikaynteind asiakkaan luona

padasiassa Pirkanmaan alueella.

Toimintaterapian lisdksi yritys tarjoaa toimintaterapia-alan konsultaatioita ja koulutusta.

Namaé palvelut ovat melko vahaisid, eika niité siksi ole otettu mukaan laatukasikirjaan.

* Toimintaterapia (2012)
® Arajarvi (2011) 5.134
©1.5.2012
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Mikali koulutus- ja konsultaatiopalveluiden osuus joskus kasvaa tehddan laatukasikir-

jaan tarvittavat lisdykset.

Toimintaterapia Tammiston toimitilat sijaitsevat Tampereen keskustassa Tullin alueella.
Yritys toimii Terapiapajalla, joka on puhe- ja toimintaterapiapalveluita tarjoava yhteiso,
jossa osa terapeuteista tyoskentelee itsendisind ammatinharjoittajina ja osa yhteiséon
kuuluvien yritysten palkattuina tyontekijoina.

3.1.1 Arvot

Arvot ovat valintoja ohjaavia periaatteita, joihin parhaimmillaan Kiteytyy yhteinen ym-
marrys siitd, mika on tarkeda ja mihin kannattaa pyrkia. Arvot ohjaavat kaikkea toimin-
taa yrityksessd, varsinkin tilanteissa, joista puuttuvat toimintaohjeet tai vakiintunut kay-
tanto.

Toimintaterapia Tammiston toiminnassa nakyvia keskeisia arvoja ovat asiakas- ja per-
heldhtdisyys, yhteisty0, dialogisuus, arjen ja osallistumisen arvostaminen, sitoutuminen,
ammatillinen kehittyminen, eettisyys.

3.1.2 Asiakkaat

Toimintaterapia Tammiston asiakkaiden ikédhaarukka on laaja ja samoin heidén taustan-
sa ja syynsa terapiaan tulolle. Toimintaterapia asiakkaat ovat padsaantoisesti lapsia, jot-
ka tarvitsevat tukea arjessa. Heilla on usein ladketieteellinen diagnoosi, kuten liikunta-
vamma, kehitysvamma, autismi, viive motorisessa kehityksessé tms., joka vaikuttaa
lapsen ja perheen arkeen. Yhteisty6ta asiakkaiden ja huoltajien kesken késitelldaan koh-
dassa asiakkaan itsemadradmisoikeus. Asiakkaita tulee sekd erikoissairaanhoidon, ettd

perusterveydenhuollon piirista.
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3.1.3 Maksajat

Asiakkaat yritykseen tulevat yritykseen péaasaantoisesti julkisensektorin lahettdmind ja
terapian maksajana on lahettavé taho. Terapiaa ei siis maksa asiakas, eiké asiakkailta
perita esimerkiksi omavastuuosuutta tai muita maksuja’. Lahettavia tahoja ovat KELA,
kunnat sek& sairaanhoitopiirit- Julkista sektoria edustavien lahettavien tahojen kanssa
tehdaan sopimukset julkistenhankintojen kilpailutuksen kautta useammaksi vuodeksi
kerrallaan. Eniten yrityksell& on asiakkaita talla hetkella KELA:n ja Tampereen kau-
pungin maksusitoumuksilla. Lisaksi yritykselld on joitakin yksittéisia itse terapiansa
maksavia asiakkaita ja vakuutusyhtitiden kautta tulleita asiakkaita. Terapian alkaessa
maksava taho antaa maksusitoumuksen ja terapiakdynnit toteutetaan maksusitoumuk-
seen kirjatun mukaisesti. Maksusitoumuksessa kayvat ilmi terapiakertojen maard, -

tyyppi ja kesto.

3.1.4 Muut yhteistyétahot

Maksavien tahojen liséksi yhteistyota tehd&an tiiviisti muiden asiakkaita hoitavien tera-
peuttien, ladkéareiden, koulujen ja péivakotien sekd kodin kanssa. Yhteistyd muiden
asiakasta hoitavien tahojen kanssa varmistaa oikean tavoitteiden asettelun, laadukkaan
oikein suunnatun terapian, terapiassa opitun siirtymisen asiakkaan arkeen seka takaa

terapian vaikuttavuuden asiakkaan arjen parantumisen kannalta.

3.2 Laatukasikirja Toimintaterapia Tammistolla

Laatukasikirja on laadunhallinnan tarked tydvéline. Sen olemassaolo on yhteistydokump-
paneihin ndhden merkityksellistd, koska sen avulla pystytadn todentamaan toiminnan
johdonmukaisuus ja laatujarjestelmén olemassaolo. Maksajat tietavét, mita saavat rahal-
leen vastineeksi ja muut yhteistydkumppanit voivat luottaa toiminnan vastaavan sille
annettuja laatuvaatimuksia. Asiakkaalle laatukasikirjan olemassaolo antaa vakuuden
luotettavasta, laadukkaasta ja johdonmukaisesta toiminnasta. Laatukasikirjan olemassa-

olo myds varmistaa asiakkaan oikeusturvan toteutumisen.

" Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) 5§
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Henkilokunnalle laatukésikirja on tietopaketti perehdyttdmisvaiheessa, opas ongelmati-
lanteissa seka koko ajan késilla oleva tyokalu laadun ja toiminnan kehittamiseen. Laa-
tukésikirjaan kirjatut hyvat kdaytannoét ja menettelyohjeet eri tilanteissa varmistavat toi-
minnan tasaisen laadun ja mahdollistavat prosessien jatkuvan kehittdmisen ja ongelma-
tilanteissa auttavat hahmottamaan menettelyn puutteet. Laatukasikirjaan kirjatut menet-
telyohjeet selkeyttavat tyon vaatimuksia tyontekijoille, yhtendistavét toimintatapoja ja
estavat inhimillisia erehdyksid. Tyontekijoiden oikeusturvan kannalta laatukasikirjan
pitéisi tarjota sellainen ohjeistus, jonka mukaan toimiessa oikeusturvaa ei tarvitsisi aja-

tella ja selusta olisi suojattu, jos kaikesta huolimatta jotain tapahtuisi.

Laatukasikirjassa kasitellaan yritysta yleisesti, yrityksen laatupolitiikkaa, toimintatera-
pian toimintaprosessia, toimintaterapian tukiprosesseja, henkilostopolitiikkaa ja turvalli-
suutta. Laatuké&sikirjasta ei tule valmista, vaan se kehittyy muuttuvien vaatimusten ja
tilanteiden mukaan. Lainsdadanto ja viranomaisohjeistukset muuttuvat, uudet sopimuk-
set tuovat mukanaan uusia vaatimuksia ja yrityksen toimintaa kehitetadédn jatkuvasti seka

naistd vaatimuksista etté sisdisesta tarpeesta johtuen.

Heindkuussa 2012 Valvira antoi tiedotteen yksityisten terveydenhuoltopalvelujen oma-
valvonnasta. Velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma koskee vain niitd yksityisen
terveydenhuollon palveluita tuottavia yrityksid, joilla on useampi kuin yksi toimipiste.
Mikali toimipisteitd joskus tulee lis&a tai omavalvontasuunnitelman laatimisvelvollisuus
laajenee koskemaan yksitoimipaikkaisiakin yrityksia on laatukasikirja apuna suunnitel-
man laatimisessa.® Omavalvontasuunnitelman ja laatukasikirjan sisallot ovat pitkalti
paallekkéisia ja omavalvontasuunnitelman teko laatukasikirjan pohjalta huomattavasti

kevyempi prosessi, kuin tyhjasta aloittaen.

3.3 Laatu toimintaterapiassa

Laatu ei ole hienoja sanoja paperilla, vaan arkipaivan kaytdnnon toimintaa. Juridiset

vaatimukset toiminnalle méérittavat laadun alarajan ja vasta ndmé vaatimukset ylittavéan

toiminnan osalta voidaan puhua hyvésta laadusta. Hyvéa4 laatua on tehd& asiat parem-

8 Valviran maarays (2012)
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min, kuin vahimmaisvaatimukset tayttden. Laadukkaalle toiminnalle ominaista on itse

aktiivisesti etsid uusia parempia toimintatapoja.

Toimintaterapia-asiakkaat tulevat padsaantoisesti julkisten hankintojen kautta. Terveys-
palvelujen kilpailutuksessa laatu on aina osa tarjousten kokonaistaloudellista arviointia.
Yleisesti laatuvaatimuksia asetetaan henkiloston madralle ja ammattitaidolle, seka tiloil-
le. Henkilokunnan osalta laatua méaéritelldadn koulutuksen, tyokokemuksen ja kaytyjen

kurssien mukaan, hiukan eri painotuksin kilpailuttajasta riippuen.

Terapiatyon osalta toiminnan hyvaan laatuun ohjeita on laatinut toimintaterapeuttiliitto,
jonka sivuilta I0ytyvat niin ammattieettiset ohjeet kuin ohje kirjaamissuosituksesta.
Toimintaterapeuttien Maailmanliitto WFOT, antaa myds kannanottoja terapiatyéhén
liittyen. Laatu hallinnossa pohjautuu lakeihin, sopimuksiin ja hyviin kaytantoihin. Hen-
kilostopolititkan minimin méérittelee lainsdéddantd, mutta laatu tulee yrityksen omista
lainsd&ddanndn minimin ylittavista toiminnoista. Ty6turvallisuuden osalta lakia konk-
reettisempia toiminnan laatua turvaavia menettelyja on 16ydetty kdymalla yhdessa tera-

peuttien ja muiden alan yritysten kanssa lapi mahdollisia ongelmatilanteita ja etsiméalla
niihin toimivia ratkaisuja.



17

4 TOIMINTATERAPIAPALVELUITA OHJAAVA LAINSAADANTO

Tassa luvussa kasitellaan aluksi potilaan oikeuksia yleisesti seka itsemadraamisoikeutta
ja lopussa oikeusturvaa. Luvussa avataan myo6s palveluntuottajalle ja toimintatera-
peuteille asetettuja vaatimuksia sekd salassapitoa ja oikeaa menettelyd potilastietojen
kasittelyssa. Kelan vaikeavammaisten avoterapiastandardi kulkee mukana kaikissa lu-
vussa kasitellyisséa aiheissa. Standardin roolia palveluidentuottamisessa avataan jaljem-

pana.

Terveydenhuoltoala on nykyisin hyvin sédénneltya ja yksityisié terveyspalveluja tuotta-
vaa yritystakin ohjaavat monet lait ja niihin liittyvat asetukset.
Tarkeimpié lakeja ovat:
e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista
o Laki yksityisesté terveydenhuollosta
e Laki terveydenhuollon ammattihenkilstosta
e Potilasvahinkolaki
e Henkilttietolaki
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
e Sahkadisen asioinnin tietosuojalaki

Liséksi eri aiheista 16ytyy lakia ja asetuksia alemmanasteisia viranomaisohjeita.

Yksityisten terveydenhuoltopalveluiden harjoittamista on valvonut terveydenhuollon
oikeusturvakeskus TEO vuoteen 2009, jolloin se yhdistyi ja sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tuotevalvontakeskus STTV: kanssa. Yhdistymisen tuloksena syntyi sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira.” Ennen vuotta 2009 séédetyissé laeissa kay-
tetadn vanhojen keskusten nimig, vaikka tehtavia nykyisin hoitaa Valvira.

Terapian toteuttamisessa noudatetaan toimintaterapeuttien ammattieettisid ohjeita ja
KELA:n standardia vaikeavammaisten avokuntoutuksesta kiinnittden huomiota poti-

lasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen. Itse terapiassa tapahtuvan toiminnan sééntelyyn

% Laki Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (669/2008)
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tassa raportissa paneudutaan vain vélillisesti. KELA:n standardia kasitelladn mydhem-

min kappaleessa 4.2.

4.1 Potilaan oikeudet

Potilaan oikeuksien késittely lainsaddanndssa on melko uutta. Potilaslaki on tullut voi-
maan 1993 ja sitd ennen potilaan asemaa ja oikeuksia sdatelivat hajanaisesti eri lait ja
lainsdadannon lisdksi tavanomainen oikeus, terveydenhuollon viranomaisten ohjeet ja
maaréaykset, kansainvaliset sopimukset ja suositukset seké terveydenhuollon eri ammat-
tiryhmien eettiset ohjeet'®. Taustalla lainsaadannon syntymiselle on katsantokannan
muuttuminen yksiloldhtéisemmaéksi seka terveydenhuollon monimutkaistuminen esi-
merkiksi uusien hoitomenetelmien ja ATK- jarjestelmien kautta. Erityisesti on syntynyt
tarve taata seka potilaan, ettd hoitavan henkilokunnan oikeusturva luomalla valtakunnal-
lisesti ja hoitoyksikostd riippumatta yhtenédinen tapa toimia. Potilaan oikeuksia koske-
van lainsaadannon taustalla vaikuttavat perustuslaki®' ja kansainvaliset ihmisoikeusso-

pimukset mm. YK:n TSS-sopimus*? ja Euroopan sosiaalinen peruskirja.

Potilaan oikeuksiin liittyvista asioista antavat lausuntoja eduskunnan oikeusasiamies,
oikeuskansleri ja tietosuojavaltuutettu. Oikeustapauksia potilaan oikeuksia koskien 16y-
tyy niin korkeimman oikeuden kuin korkeimman hallinto-oikeudenkin paatoksista. Poti-
laan oikeuksien toteutumista Suomessa on kasitelty myos Euroopan ihmisoikeustuomio-

istuimessa.

Potilaslain toisessa luvussa kasitelladn potilaan oikeutta laadultaan hyvaan hoitoon ja
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioittavaan kohteluun terveyden- ja sai-
raanhoidossa™®. Nama liittyvat niin kaytannon terapiatydhon kuin potilastietojen kasitte-
lyyn ja ne ovat taustalla myds muussa terveydenhuollon lainsdéddanndssé. Potilaan oi-
keudet ovat esilla toimintaterapeutin ammattieettisissa ohjeissa'® ja kansainvalisissa

WFOT:n eettisissa saannoissa®.

Y HE 185/1991

1 PL luku 2

12 7SS- sopimus artikla 12

3 potL 3.2§

!4 Kannanotot ja suositukset (2011)
15 WFOT eettiset saannot (2008)
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Potilaslaissa kasitelladn myos hoitoon péasya, hoitoon liittyvan suunnitelman tekemisté,
potilaan tiedonsaantioikeutta, potilaan itsemadraamisoikeutta, alaikéisen potilaan ase-
maa ja kiireellistd hoitoa. Hoitoon padsystd vastaa l&hettava taho, eik& se kuulu osto-
palveluja tuottavan yrityksen toimintaan, joten sité ei tydssé kasitella. Hoitoon liittyvan
suunnitelman tekeminen liittyy terapiatydhon ja terapeuttien yhteistydhon lahettavan
tahon kanssa ja néin ollen se j&& tyon rajauksen ulkopuolelle. Kiireellinen hoito ei
mydskaan liity toimintaterapiaan eik& siksi tdhan tyohon. Itsemadradmisoikeutta ja ala-
ikdisen asemaa kasitelldan seuraavassa luvussa ja tiedonsaantioikeutta myohemmin ka-

siteltdessa potilaan oikeuksia potilastietojen késittelyn kautta.

Myos KELA:n standardi vaikeavammaisten avokuntoutuksesta, jota kasitellddn tar-
kemmin omassa kappaleessaan, antaa ohjeita potilaan oikeuksista. KELA:n standardin
mukaan heidan kauttaan tulevalla asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen kuntoutukseen
niin ettd asiakasta kuullaan ja h&nen ihmisarvoaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan.
Asiakas voi itse valita kuntoutusta toteuttavan tahon (tietyin kohtuullistamisedellytyk-

sin) ja hanella on oikeus antaa palautetta. *°

4.1.1 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemadradmisoikeus kuuluu lahtokohtaisesti kaikille. Jokaisella on oikeus henkildkoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen’’. Potilaslain mukaan asiakas-
ta hoidetaan yhteisymmarryksessad hénen kanssaan. Yhteisymmaérryksellda tarkoitetaan
sitd, ettd asiakkaan mielipide tulee selvittdd ennen terapian toteuttamista. Asiakkaalla

on myos oikeus kieltaytya terapiasta, se ei siis ole pakollista.

Asiakkaista monet ovat alaikaisia tai toimintakyvyltdan alentuneita, jolloin tulee eteen
tarve madritella asiakkaan kykyéa tehda itseddn koskevia paatoksia. Terapeuteilta vaadi-
taan ammattitaitoa arvioida asiakkaiden ian ja kehitystason tuomaa oikeutta maarata
itseddn koskevista asioista. Valmiita yksiselitteisia ohjeita tai iké&rajoja ei ole téalla het-
kelld olemassa paatoksien tueksi.

16 KELA:n vaikeavammaisten avoterapiastandardi (2010), s.4-5
Y'PL7.18



20

Itsemééradmisoikeutta voidaan rajoittaa, mikali siten suojellaan potilasta. Suojelemisen
tarve on esimerkiksi alaikaisilla tai taysi-ikaisilla mikali hanelt puuttuu tilapéisesti tai
pysyvésti kyky tehdé itsedan koskevia paatoksia esimerkiksi kehitysvammasta tai mie-
lenterveyden hairidista johtuen.'® Alaikaisten tarve suojelulle paattyy kokonaan potilas-
lain mukaan paasaantdisesti heidan tayttdessaan 18-vuotta. lkéraja ei ole tiukka eika
sitova vaan potilaan kykyd mé&aratd hoidostaan arvioidaan taman ién ja kehitystason
perusteella.’®

Perustuslaissa sanotaan, ettd lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloing, ja heidan
tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti®. Potilaslaki
vahvistaa perustuslain sanomaa ja sen sanamuodon mukaan asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta arvioidaan tarvittaessa suhteessa ikaan ja kehitystasoon. Mikali alaikaisella voi-
daan katsoa olevan itseméara&misoikeus hoitonsa suhteen, on siitd tehtdvd merkinta
potilasasiakirjoihin. Merkinnasta tulee ilmetd myo6s milla perusteella itsemaaraéamisoi-
keutta on arvioitu. Hoitoon liittyvissé tahdonilmaisuissa lasta kuunnellaan samoin edel-
lytyksin, kuin kokonaisvaltaisempaa itsemaaraamisoikeutta arvioitaessa.?* Merkityksel-
tddn vahaisemmissd kysymyksissa voi itsemaardamisoikeuden saada jo paljon ennen
taysi-ikaisyyttd. Jos asiakkaalla katsotaan olevan iké&nsa ja kehitystasonsa perusteella
oikeus paattdd hoidostaan, ovat huoltajat sivullisen asemassa ja saavat tietoa lapsensa

hoitoon liittyvista asioista vain lapsen luvalla.

Alaikaisten asiakkaiden ollessa niin nuoria, ettei heilld voida katsoa olevan itsemaaraa-
misoikeutta hoidostaan, on heitd hoidettava yhteisymmarryksessa huoltajien kanssa. Jos
lapsella on useampi kuin yksi huoltaja pitdd suostumus hoitoon hankkia lapsenhuolto-
lain mukaan yleensd molemmilta huoltajilta, paitsi jos huoltajalla on toiselta huoltajalta
saatu valtuus %%, Rutiiniluonteisissa tapauksissa ei kaikkien huoltajien suostumusta tar-
vitse hakea. Lains&dadantd ei anna tarkkoja tilanneohjeita huoltajien suostumuksen ky-
symisesta.” Erimielisyystapauksissa aarimmaisena keinona voidaan turvautua lasten-
suojelutoimenpiteisiin, jolloin lapsi otetaan huostaan hoidon ajaksi. Kéytanndssa nain
aarimmaéinen keino kuitenkaan tuskin koskaan tulee toimintaterapian kohdalla kysee-

seen.

18 Kotisaari & Kukkola (2012), 5.89-90 ja 5.96

9 potL 78§

2pL 6.38

2! Kotisaari & Kukkola (2012), 5.90-91

22 aki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983) 58§
2 EAO Dnro 2420/4/11, 5.5
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Sosiaali- ja terveysministerio on perustanut tyoryhman, jonka tehtdvana on valmistella
sédannokset sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemaaradmisoikeuden vahvistami-
sesta ja rajoittamisesta. Tarkoituksena on koota potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan
itsemaardadmisoikeutta rajoittavat sddnnokset samaan saadokseen. Tyéryhmén toiminta-
kausi paattyy 31.10.2012.2* Uudistus on tarpeellinen, koska kysymys on yksilén perus-
oikeuksien toteutumisesta ja nykyinen saadanto on hajanaista.

4.2 KELA:n standardi

Suuri osa yrityksen asiakkaista tulee KELA:n lahettdamind. KELA on suuri organisaatio
ja silla on paljon sopimuskumppaneita, joiden toiminnan laadun varmistamiseksi se on
laatinut eri sopimusaloille standardeja. Toimintaterapiapalvelut kuuluvat KELA:n vai-
keavammaisten avoterapiastandardin piiriin. Standardin tavoitteena on turvata KELA:n
kuntoutujille hyvalaatuiset avoterapiapalvelut oikea aikaisesti seké varmistaa kuntoutu-
jan oikeudet. Standardi antaa hyvét raamit toiminnalle, sill& siind on huomioitu kuntou-
tustoimintaa saatelevia lakeja ja asetuksia varsin kattavasti tai ainakin viitattu kustakin
standardissa preparoidusta aiheesta séadettyyn ajantasaiseen lainsdadantéon.

Standardissa kuvataan kuntoutuksen toimittamisen prosessia ja etenemista seka asete-
taan kuntoutukselle laatuvaatimukset. Standardi on pyritty laatimaan helposti ymmar-
rettdvéksi ja kaytannonlaheiseksi. Nyt voimassaoleva standardi on vuodelta 2011. Edel-
linen standardi oli vuodelta 2008 ja seuraava on kommentointikierroksilla. Standardeis-
ta on mahdollista antaa palautetta niiden kehittelyvaiheessa, niita rakennetaan yhteis-

ty6ssa eri toimijoiden kesken.

KELA:n standardit sitovat palveluntuottajaa osana KELA:n ja palveluntuottajan valista
sopimusta. Mikéli standardissa maaritellyt vaatimukset eivat palveluntuottajan toimin-
nassa toteudu, voi se pahimmillaan muodostaa irtisanomis- tai purkuperusteen. Ennen
sopimuksen purkamista tai irtisanomista annetaan eriasteisia huomautuksia kéyttaen

palveluntuottajalle mahdollisuus korjata virheensa.

24 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeus —tyéryhma (2012)



22

KELA auditoi palveluntuottajia jatkuvasti tarkoituksenaan varmistaa riittdvé laatu niin
asiakkaan kuin KELA:n n&kokulmasta, varmistaa asiakasturvallisuus ja todentaa sopi-
muksissa ja tarjousasiakirjoissa mainittujen asioiden paikkansapitavyys. Osa-alueina
auditoinneissa ovat laadunhallinta, henkil6std, kuntoutustilat ja -laitteet, asiakasturvalli-

suus, kuntoutujanoikeudet, kuntoutusprosessi (sisltd ja toteutus) seka dokumentaatio.?

Laatukasikirjaa kootessa oli standardin rooli merkittava, varsinkin tyon alkuvaiheessa,
koska se asettaa selkedsti vaatimukset eri toiminnoille. Tassé tydssakin lain lisaksi ava-
taan standardin ndkdkulmaa eri aiheisiin. Standardissa on huomioitu lainsd&danto varsin
kattavasti ja padosin voikin luottaa siihen, ettd jos toimii standardin vaatimusten mu-

kaan tayttdd myos lakien vaatimukset.

4.3 Palveluntuottajaan liittyvat vaatimukset

Terveydenhuollossa toimitaan hyvin henkilokohtaisella alueella perusoikeuksien aares-
Ssé ja on tarpeen varmistaa, ettei toimintaa voi harjoittaa ilman riittavia edellytyksia.

Yksityisten terveyspalveluiden palveluntuottajaa koskevia madrayksia kasittelee laki
yksityisesté terveydenhuollosta. Julkisen sektorin toimintaa saételee terveydenhuoltola-
Ki. Seuraavaksi avataan lyhyesti lakien ja viranomaisten yksityiselle palveluntuottajalle

asettamia vaatimuksia.

Suomen perustuslain 18 §:n mukaan jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeen-
tulonsa valitsemallaan ty6lla, ammatilla tai elinkeinolla. Terveydenhuollon alalla vapa-
utta harjoittaa liiketoimintaa on kuitenkin rajoitettu ennakollisin lupamenettelyin poti-
laiden oikeuksien, terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi. Ennakollinen lupame-
nettely tarkoittaa, ettd viranomaiselta on oltava lupa toiminnan harjoittamiseen ennen

sen aloittamista.

Toimintaterapiapalveluja tarjoavalla yritykselld on oltava lupaviranomaisen myontama
lupa terveydenhuollon palvelujen antamiseen?. Toiminnan aloittamisesta, muuttamises-

ta ja lopettamisesta taytyy tehda ilmoitus valvovalle viranomaiselle.?” Valvova viran-

% KELA:n vaikeavammaisten avoterapiastandardi (2010) s.13
% |_aki yksityisestd terveydenhuollosta 2.4§
27 Laki yksityisesta terveydenhuollosta 2.8-9§
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omainen on aluehallintovirasto, paitsi yrityksen toimiessa usean aluehallintoviraston
alueella luvan myont&é Valvira. Toimintaa seurataan myo6s vuosittain aluehallintoviras-
tolle tehtévilla toimintakertomuksilla, joissa seurataan terveydenhoidon palveluja kos-
kevia toimintatietoja seka henkilékunnan, toimitilojen ja toiminnan muutoksia. Nykyi-
sin toimintakertomus taytetdan sahkoisessd muodossa aina helmikuun loppuun mennes-

sé edelliseltd vuodelta.

Kunnan tai kuntayhtyman on varmistettava, ettd hankittavat palvelut vastaavat tasoa,
jota edellytetdén vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Kunnallisen toiminnan palveluita
séatelee terveydenhuoltolaki, jonka mukaan toiminnan on perustuttava nayttoon ja hy-
viin hoito- ja toimintak&ytantoihin terveydenhuoltolain 8 §:n mukaisesti. Sen on oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.?® Lainsaadannossa ei ole tarkem-
min méaaritelty, milla tavoin kunnan tai kuntayhtyman tulee varmistua siita, ettd hankit-

tava palvelu vastaa tasoa, jota edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.?

Laki yksityisesta terveydenhuollosta ei maaritd suhdetta hoitohenkilékunnan ja hoito-
kayntien kesken, eikéd puhu henkilékunnan riittavyydestd. llmeisesti oletuksena on, etta
toiminnan piiriin ei oteta enempéé asiakkaita kuin pystytdan hoitamaan. Julkisella sek-
torilla on kaytossa erilaisia laskukaavoja ja suosituksia siitd, kuinka paljon millaisessa-

kin yksikossa tulee olla hoitavaa henkilokuntaa.®

Tilojen ja laitteiden on oltava asianmukaiset, henkilokunnan asianmukaisesti koulutet-
tua ja toiminnan la&ketieteellisesti asianmukaista ja siiné tulee ottaa huomioon potilas-
turvallisuus.®* Toimitilojen ja laitteiden tulee tayttaa myods terveydensuojelulainsaadan-
ndssa ja muissa saadoksissd asetetut vaatimukset. Vaatimuksia asettavat esimerkiksi
ympaéristoministerion rakentamismaardyskokoelmat, tyoturvallisuuslaki seka laki ter-
veydenhuollon laitteista ja tarvikkeista, VN:n asetus tyopaikkojen turvallisuus- ja terve-
ysvaatimuksista. Sdadanndssa ja saadoksissa kasitellaan esimerkiksi tilojen minimi pin-
ta-aloja, ilmastointia, laitehuoltoa ja sisustusmateriaaleja. STM on julkaissut myos tur-
vallisuussuunnitteluoppaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdille®. Tervey-

denhuollon ammattihenkil6illa on tdydennyskoulutusvelvollisuus, jonka toteuttamiseen

%8 Arajarvi (2011), 5.364

% Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annettu laki (733/1992), 4.3§
%0 | isa4 aiheesta: Kotisaari & Kukkola (2012), 5.28-36

31 aki yksityisestd terveydenhuollosta 2.3§

%2 Turvallisuusopas sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéille (2005)
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tydnantajan tulee mydtavaikuttaa®>. STM on antanut valtakunnalliset suositukset ter-
veydenhuollon taydennyskoulutuksesta®, mutta ne eivit sido yksityista palveluntuotta-
jaa. STM:n suosituksia voisi kuitenkin olla hyva kayttad pohjana koulutuksen maaréa ja

laatua mietittaessa.

Yksityisen terveydenhuollon yritysten toimintaa valvovat AVI ja Valvira. Vuoteen 2009
saakka valvonnasta huolehti Terveydenhuollon oikeusturvakeskus (TEO). Perustellusta
syystd voivat valvovat viranomaiset, Valvira tai AVI, tarkastaa palveluntuottajan toi-
minnan ja siihen kaytetyt tilat ja mikali ne eivat vastaa laissa annettuja edellytyksia voi
palveluntarjoaja saada huomautuksen tai toimilupa voidaan perua.*® Perusteltu syy tar-
kastuksen tekemiselle voi olla esimerkiksi kantelu. KELA:n kanssa tehdyssd sopimuk-
sessa annetaan KELA:lle oikeus tarkastaa toiminta ilman erityistd syytd ja muissakin

keskinaisissa sopimuksissa on méaaritelty erilaisia tarkistusmenettelyja.

Yrityksen tulee lakisaateisesti huolehtia myos etta potilasvahinkolain mukaiset vakuu-
tukset ja elakevakuutukset ovat kunnossa. Useimmissa sopimuksissa vaaditaan, etta
maksaville tahoille tulee sopimusten mukaan lahettdd vuosittain todistus suoritetuista
tyo- ja yrittdjad eldkemaksuista. Yleensd maksutodistukset tulee toimittaa maksaville
tahoille alkuvuodesta.

KELA:n standardi asettaa paljon vaatimuksia palveluntuottajalle liittyen terapian laa-
tuun, tiloihin ja turvallisuuteen, vakuutusturvasta huolehtimiseen sekd toiminnassa ta-
pahtuvista muutoksista ilmoittamiseen. Sisaltd6 KELA:n standardissa on pitk&lti sama
kuin laissa yksityisesta terveydenhuollosta, mutta standardi avaa vaatimuksia hiukan

lakia selkokielisemmin.

4.4  Terapeutteihin liittyvat vaatimukset

Potilasturvallisuuden edistamiseksi seka terveydenhuollon palvelujen laadun varmista-

miseksi kohdistuu palveluntuottajalle asetettujen vaatimusten lisaksi vaatimuksia myods

sithen, kuka saa toimia terveydenhuollon missékin tehtavassé ja millad edellytyksin.

%3 Ammattihenkillaki 3.18,28
3 Terveydenhuollon taydennyskoulutussuositus (2004)
% Laki yksityisesta terveydenhuollosta 17§ ja 22§
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Toimintaterapeutteihin kohdistuvia vaatimuksia saatelee laki terveydenhuollon ammat-
tihenkilostosté. Laissa puhutaan nimikesuojatuista ammateista, joiden harjoittaminen ei
vaadi erillistd lupaa, mutta patevyyttd edellytetddn ja laillistetusta ammattihenkildista
kun ammatin harjoittaminen vaatii erityisen luvan. Toimintaterapeutin nimikkeen kayt-
tdminen on luvanvaraista. Terveydenhuollon ammattihenkil6iden yleinen ohjaus kuuluu
sosiaali- ja terveysministeriélle®®. Kaytanndssi ohjaavana ja -valvovana viranomaisena

toimii Valvira.

Toimintaterapeutin ammattinimike on lailla suojattu, ja sitd saa kéyttaa vain toimintate-
rapeuttikoulutuksen suorittanut ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston lail-
listama henkilé®”. Toimintaterapeutteja kouluttavat ammattikorkeakoulut ja opintojen
paatyttya haetaan Valviralta laillistamispaétosta. Tyohon otettaessa terapeutin tulee esit-
taa tyonantajalle Valviran todistus oikeudesta toimia laillistettuna ammatinharjoittajana.
Valviran laillistamispéatokset ovat julkisia ja kuka tahansa voi kdyda tarkistamassa
Valviran yllapitdmasta Terhikki -rekisterista terveydenhuollon ammattihenkilGiden oi-
keudet ja mahdolliset merkinndt ammattitoimintaan liittyvistd moitittavuuksista, virheis-

ta tai laiminlyonneista sekd ammattitoimintaan liittyvista rangaistuksista®.

Tyo6nantajalla on velvollisuus puuttua tilanteeseen, jos hén havaitsee tyontekijan toi-
minnassa puutteita tai epdasianmukaisuuksia. Puuttumiskeinoina ovat koulutus, opastus,
maardys, huomautus, varoitus ja hoitoonohjaus. Tydnantaja voi myos rajata tyontekijan
tehtdvid, maaratd hanet tyokyvyn selvitykseen tai viimekédessa irtisanoa tai purkaa tyo-
suhteen.®® Myéds Valviralla on oikeus tarkastaa terapeuttien kykya hoitaa ammattiaan
my06s muutoin kuin valmistumisen jalkeen laillistamispaatoksia myontaessaan. Mikéli
terapeutin kykya toimia ammatissaan on perusteita epdilld, esimerkiksi sairauden, hei-
kentyneen toimintakyvyn tai paihteiden vaarinkayton takia, Valvira voi velvoittaa hanet
la&karintarkastukseen tai sairaalatutkimuksiin tyokyvyn selvittdmiseksi tai mikali puut-
teita epdilladn olevan ammatinharjoittamistaidossa tai ammattitiedoissa ammattitaitojen

tai -tietojen tutkimiseksi, tyokokeiluun, tyonaytteeseen tai kuulusteluun®’. Valvira voi

% Arajarvi (2011) s.412

¥ AmmattihenkilSlaki 58

%8 Julkiterhikki (2012)

% Milloin tyénantajan pita ilmoittaa terveydenhuollon ammattihenkildsta valvontaviranomaisille? (2011)
“* AmmattihenkilSlaki 258
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valiaikaisesti Kieltdd terapeuttia harjoittamasta ammattiaan tai valiaikaisesti rajoittaa

oikeutta harjoittaa ammattia tai lievempéna keinona antaa varoituksen®'.

Laissa terveydenhuollon ammattihenkildista luvussa kolme annetaan yleisid maarayksia
toimimisesta terveydenhuollon ammattihenkiléna. Méaarayksiin kuuluu ammattieettisten
velvollisuuksien noudattaminen. Toimintaterapeuttiliitolla on ammattieettinen tyoryh-
ma4, joka on laatinut ja paivittad toimintaterapeuttien ammattieettisia ohjeita, jotka ovat

saatavissa toimintaterapeuttiliiton nettisivuilta.

Ammattihenkil6lain luvussa kolme annetaan my6s maarayksia potilasasiakirjojen laati-
misesta ja sailyttdmisestd sek& niihin sisaltyvien tietojen salassapidosta, yleisesta salas-
sapitovelvollisuudesta, tdydennyskoulutusvelvollisuus, sekd Valviran tai AVI:n séan-
ndsten tai maardysten nojalla annettujen maardysten noudattamisesta ja velvollisuudesta
antaa Valviralle ja AVI:lle niiden pyytamat, niille laissa saddettyjen tehtévien hoitami-
seksi tarpeelliset ilmoitukset, selitykset ja selvitykset*2. Potilasasiakirjoja ja salassapitoa
kasitellaan tarkemmin seuraavissa kappaleissa ja tdydennyskoulutusvelvollisuutta seka
tassa, ettd edellisessa kappaleessa. Valviran ja AVI:n maarayksia ei késitella erikseen

vaan niistd mainitaan, mikéli kasiteltdvaan asiaan sellaisia liittyy.

Lasten kanssa tydskentelevilta on lakiin perustuen vaadittava néhtavaksi oikeusrekiste-
rikeskuksen myontama rikostaustaote®®. Rikostaustaotteesta kayvat ilmi lapsiin kohdis-
tuvat rikokset, vakivaltarikokset, seksuaalirikokset ja huumausainerikokset.** Rikostaus-
taotteen voi tilata vain henkild itse eiké se ole julkista tietoa. TyOnantaja ei saa ottaa
séilyttadkseen rikostaustaotetta tai siind ilmenevia tietoja tunnistetietoja eli nimed ja

paivamaaraa lukuun ottamatta.

Nykyinen lainsdadanto edellyttad rikostaustaotteen esittamisté vain tydsuhteen alkaessa,
eikd sité tarvitse tyosuhteen jatkuessa uudelleen esittdd. Lapsiasiavaltuutettu on tehnyt
oikeusministeridlle seka Tyo- ja elinkeinoministeridlle asiasta aloitteen johon kuuluu
esitys rikostaustaotteen tarkistamisesta kolmen vuoden valein®. Tall4 hetkella oikeus-

ministerion tydryhmaé késittelee asiaa ja tyo- ja elinkeinoministerio on k&ynnistanyt seu-

* Ammattihenkilélaki 298 ja 33§

*2 Narikka (2008) 5.128

*% aki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 3§
* Rikostaustaote (2012)

*® Lapsiasiavaltuutetun aloite...(2012)
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rantatutkimuksen nykyisen lain vaikuttavuudesta.”® On siis mahdollista, etta jatkossa

rikostaustaote tarkistetaan saannollisesti.

Terapeuttiin liittyvind vaatimuksina KELA:n standardissa mainitaan toimintaterapeutin
tai erikoistoimintaterapeutin tutkinto ja Valviran todistus virallistamisesta ja ensiapu-
valmiutta®’. Naiden lisaksi asiakkaan kohteluun ja terapian suorittamiseen liittyvista
vaatimuksista voi paatelld vaadittavan myods ammattieettisten ohjeiden ja muun lainséé-

danndn noudattamista.

Muuhun henkil6kuntaan kohdistuu vaatimuksia vain salassapidon osalta ja sitd késitel-

l4dn mydhemmin omassa kappaleessaan.

4.5 Potilastietojen kasittelyyn liittyvat vaatimukset

Lainmukainen potilastietojen késittely on térked osa niin potilaan oikeuksien toteutu-
mista, terapian tuloksellista etenemista kuin henkilékunnan oikeusturvaakin. Ensimmai-
send kasiteltavéa salassapito takaa luottamuksellisuuden. Sen jalkeen kasiteltavat asiakir-
jamerkint6ihin ja niiden kasittelyyn liittyvét vaatimukset taas takaavat luottamukselli-
suuden liséksi hoidon tarkoituksenmukaisen ja tehokkaan etenemisen. Potilastietojen
kasittelyssa noudatetaan henkilétietolakia, lakia potilaan asemasta ja oikeuksista, sosi-
aali- ja terveysministerion asetusta potilasasiakirjoista ja lakia sosiaali- ja terveyden-

huollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta.

Henkil6tietolain tarkoituksena on toteuttaa yksityiseldman suojaa ja muita yksityisyy-
den suojaa turvaavia perusoikeuksia henkilttietoja kasiteltdessd seka edistdd hyvan tie-
tojenkasittelytavan kehittdmista ja noudattamista®®. Henkil6tietolain taustalta 16ytyy
tietosuojadirektiivi, jonka tavoitteena on turvata yksildiden perusoikeudet ja -vapaudet,
erityisesti oikeus yksityisyyteen henkilotietojen kasittelyssa seka henkil6tietojen vapaa

litkkuminen EU:n j&senvaltioiden valilla.

“* TEM/177/00.06.01/2012
*T KELA:n vaikeavammaisten avoterapiastandardi (2010) s.9 ja 5.25
“ HetL 18
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Potilaslaki kasittelee potilaan asemaa ja oikeuksia julkisessa ja yksityisessa terveyden-
ja sairaanhoidossa. Potilasasetusta sovelletaan potilaan hoidon jérjestdmisessa ja toteut-
tamisessa kéaytettavien asiakirjojen laatimiseen sekd niiden ja muun hoitoon liittyvén

materiaalin sailyttamiseen®.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sédhkdisesta kasittelysta koskee l&hin-
na laajempia jarjestelmid, jollaisia julkisen sektorin terveydenhuollossa kaytetaan. Yksi-
tyisia terveydenhuollon palveluita tarjoavaa, sahkaisia jarjestelmia pienesséd mittakaa-
vassa kayttavaa yritystd koskevat lahinna lain pykélat, joissa kasitellaan asiakastietojen
kaytettavyytta ja sailyttamista sekd kayton ja luovutuksen seurantaa. Sisalloltdan pyka-
l4t vastaavat potilasasiakirja-asetuksen pykélié.

Potilasasiakirjojen kasittelystad on saatavana paljon materiaalia: kirjoja, oppaita ja ohjei-
ta. Potilasasiakirjoja ja salassapitoa koskevaa saadéntéa on paljon ja poikkeustapauksia
runsaasti. Erityislainsdddantod, eli tassa tapauksessa terveydenhuollon lainséadéntéa
sovelletaan ensisijaisesti. Esimerkiksi henkilGtietolaki kieltdd arkaluonteisten, kuten
terveydentilaa koskevien, tietojen kasittelyn *°. Samassa laissa myShemmin annetaan
kuitenkin terveydenhuollon toimintayksikolle ja ammattihenkilostolle lupa kasitella
tietoja, jotka ovat potilaan hoidon kannalta valttamattémia®’. Potilaslaki taas antaa oh-
jeet ndiden tietojen kasittelystd. Varmin tapa valttaa vaaria tulkintoja on perehtyéa aihee-
seen lakien sijaan kirjallisuuden ja viranomaisten tarjoaman materiaalin kautta. Edella
mainittujen liséksi tietosuojavaltuutetulta, oikeusasiamieheltd ja oikeuskanslerilta [6ytyy
ennakkotapauksia.

45.1 Salassapitovelvoitteet

Jotta hoitosuhteesta muodostuisi luottamuksellinen on asiakkaan voitava luottaa arka-
luonteisten asioidensa pysyvan salassa. Henkilokuntaa sitovat salassapitovelvoitteet.>
Eri lait lahestyvét salassapitoa hiukan eri ndkokulmista. Salassapidon voi ajatella kasit-
tdvén ne asiat joita asiakkaasta saa kertoa, kenelld on oikeus asiakkaan tietoihin ja min-

kélaisia tietoja potilasasiakirjoihin saa merkita.

9 potilasasetus 18§

50 HetL 118

5! HetL 12.1:108

52 Lohiniva-Kerkela (2007) 5.159
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Laki potilaan asemasta ja oikeuksista késittelee potilasasiakirjoja ja niihin merkittyjen
tietojen salassapitoa seka luovuttamista eteenpain®. Lain mukaan kaikki potilasasiakir-
joihin siséltyvat tiedot ovat salassa pidettavia. Salassapitoon ja tietojen luovuttamiseen
on kuitenkin poikkeuksia, joita kasitelladn mydhemmin lisad otsikon tietojen luovutus

alla.

Terveydenhuollon ammattihenkildstostd annettu laki asettaa potilaslain asiakirjoja kasit-
televdd osuutta laajemman salassapitovaatimuksen, jonka mukaan terveydenhuollon
ammattihenkilo ei saa sivulliselle luvatta ilmaista yksityisen tai perheen salaisuutta,
josta hén asemansa tai tehtavansa perusteella on saanut tiedon. Salassapitovelvollisuus
ei paaty, vaikka henkild vaihtaisi tyopaikkaa tai ammattia®*. Salassapitovelvollisuus on
siis ikuinen®. Eduskunnan oikeusasiamies on kasitellyt potilastietojen salassapitoa mm.
paatoksessaan koskien ladkarin poydalla muiden potilaiden néhtavissé olleita potilastie-
toja. Tapauksessa laakari sai huomautuksen lainvastaisesta menettelysta.

Terveydenhuollon ammattihenkilostod koskeva laki koskee terapeutteja. Konttorihenki-
I6kunnan, harjoittelijoiden ja muiden yrityksen tiloissa tyoskentelevien salassapitovel-
vollisuudesta saddetddn laissa yksityisesta terveydenhuollosta. Terveydenhuollon am-
mattihenkildston kohdalla puhutaan salaisuudesta ja muun henkilokunnan kohdalla asi-
oista, joita he asemansa, tehtévénsa tai tyonsa vuoksi ovat saaneet tietda toisen tervey-
dentilasta, sairaudesta tai vammaisuudesta taikka haneen kohdistuvista toimenpiteista
tai muista vastaavista seikoista. Kuten terveydenhuollon ammattihenkil6itd, muitakin
yksityisessd terveydenhuollossa tydskentelevia vaitiolovelvollisuus sitoo myds tyén

paatyttya.”’.

Kunkin terapeutin omien asiakkaiden osalta salassapitovelvollisuuden téyttdminen on
ammattieettinen ja omantunnon asia, johon ei voi ohjeistusta voimakkaammin toimin
etukateisesti puuttua. Asiakkaiden tietojen joutuminen sellaisten tyontekijoiden késiin,
joille tiedot eivét kuulu, voidaan kuitenkin ehkaista huolehtimalla paperisten tietojen

asianmukaisesta késittelysté ja séhkoisten tietojen osalta salasanoista ja asiallisesta kay-

53 potL 13§

> Ammattihenkil6laki 17§

% Kotisaari & Kukkola (2012) 5.119

% EOA Dnro 1840/4/10

57 Laki yksityisesta terveydenhuollosta 12§
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tostd huolehtimalla. Asiakkaiden tietoihin on kayttoikeus vain hoitavilla henkil6ill,
hoitoon liittyvill&d henkil6illd (laskutus) ja vain siind laajuudessa kuin tehtdvé tietojen
kasittelya vaatii.”® Kaikille tyontekijoille pitaa olla selvilla, mita tietoja he saavat kasi-
telld ja missé laajuudessa. Potilasasiakirjojen kasittelysta kerrotaan tarkemmin kappa-

leissa potilasasiakirjamerkinnat ja potilasrekisteri.

Salassapitovelvollisuutta ei voi ottaa kevyesti, sill& sen rikkominen on rikoslain mukaan
rangaistava teko. Salassapitovelvollisuuden rikkomisesta saadetdan potilaslain 14 pyka-
lassa ja rangaistuksista rikoslaissa. Rikoslain mukaan salassapitorikoksesta tai -
rikkomuksesta voidaan tuomita sakko tai maksimissaan yksi vuosi vankeutta® ja vir-
kasalaisuuden rikkomisesta tai tuottamuksellisesta virkasalaisuuden rikkomisesta sakko,
viraltapano tai maksimissaan kaksi vuotta vankeutta®®. Mikali muualla laissa on saadetty

ankarampi rangaistus tuomitaan sen mukaan.

4.5.2 Potilasasiakirjamerkinnat

Potilasasiakirjoilla tarkoitetaan potilaslain 2.58 mukaan potilaan hoidon jarjestdmisessa
ja toteuttamisessa kaytettavid, laadittuja tai saapuneita asiakirjoja taikka teknisia tallen-
teita, jotka sisaltavat hanen terveydentilaansa koskevia tai muita henkilokohtaisia tieto-
ja. Kaytannossa potilasasiakirjat siséltavat potilaan lahettdneen tahon antamat tiedot,

kayntimuistiinpanot, tehtyja testeja ja tehtavia ja mahdollisesti terapioiden videointeja.

Potilasasiakirjamerkinnoistad sdddetddn potilaslaissa ja potilasasetuksessa. Asetus antaa
aikarajat ja sisdltovaatimukset merkintdjen tekemiselle seka saatelee sitd, mitéd asiakir-
joista tulee kdydé& ilmi. Syvemmin kirjaamisvaatimuksia avaa STM:n opas potilasasia-
kirjojen laatimisesta. Toimintaterapeuttiliitto on antanut kirjaamissuosituksen ja se on
antanut my6s esimerkin hyvasta kirjaamistavasta®’. Nama antavat ohjeita esimerkiksi

hyvaksyttavista lyhenteista ja terapian sisaltoon liittyvien asioiden kirjaamisesta.

Potilasasiakirjoihin tulee merkitd hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja

seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. VVaadittuja tietoja ovat henkil6tiedot, hoita-

%8 Lohiniva-Kerkela (2007) s. 141
% Rikoslaki 38.1-2§

% Rikoslaki 40.58

61 Kannanotot ja suositukset (2010)
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van yksikon tiedot ja merkinnan tehneen henkilon tiedot. Lisdksi saapuneisiin asiakir-
joihin tulee merkita saapumisajankohta ja alkupera. Lisaksi harkinnanvaraisesti voidaan
pyytéad myos tiedot lahiomaisesta, huoltajasta, didinkielestd, ammatista, omalaakarista ja
tietojen luovuttamiseen liittyvistd potilaan suostumuksista. Kaynneistd ja hoidon kan-

nalta merkityksellisista puhelinkeskusteluista tulee olla merkinnat potilasasiakirjoissa®.

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehdd vain siind laajuudessa kuin kéyttotarkoituksen
kannalta on tarpeellista. Esimerkiksi arkaluonteisia tietoja saa merkita vain, jos ne ovat
hoidon kannalta valttamattomia®®. Merkinnat tulee tehda valittdmasti tai viimeistaan
neljan vuorokauden kuluessa. Muistutukseen, kanteluun tai potilasvahinkoon liittyvét
tiedot kirjataan vain, jos se on hoidon kannalta vélttaméatonta ja siindkin tapauksessa
asiakirjat sailytetaan hoitoon liittyvista asiakirjoista erillaan®. Merkintsja saavat tehda
vain hoitoon osallistuvat henkil6t ja he ovat vastuussa merkintdjen oikeellisuudesta ja

virheettomyydesta.

Tasmélliset ja oikeat potilasasiakirjamerkinnat ovat tarkeitd paitsi hoidon tuloksellisuu-
den, myos asiakkaan ja terapeutin oikeusturvan kannalta. Hyvat merkinnat mahdollista-
vat tarvittaessa hoidon kulun tarkastelun ja arvioinnin. Potilaan oikeutta tarkistaa omat
tietonsa ja tietojen luovuttamista kolmansille osapuolille tarkastellaan lisdd omissa kap-
paleissaan. Potilasasiakirjoista muodostuu potilasrekisteri, jonka hallintaan ja hoitoon

keskitytadn seuraavassa kappaleessa.

KELA:n standardi asettaa palveluntuottajalle vastuun asiakirjojen ja muun kuntoutuk-
seen liittyvan materiaalin laadinnasta ja sdilytyksesta lakien mukaan. Erikseen standar-
dissa nostetaan esiin erilaisten terapian toteuttamiseen liittyvien lupien dokumentoimi-
nen, kayntikertakohtaisten merkintdjen tekeminen ja niiden sisélté sekd mahdollisuus
jalkikateen todentaa kayntikertojen sisalt6®®. Kaytanndssa nama ovat samoja asioita,

kuin potilaslaki ja —asetus vaativat, mutta selkedmmin ilmaistuina.

KELA:n standardi kéaskee liittdmé&an potilasasiakirjoihin tiedon niisté asiakkaan mielipi-
teista, toiveista, tarpeista ja tavoitteista, jotka liittyvat hanen terapiaansa °. Nait4 tietoja

%2 potilasasetus 118§ ja 15§

* Hetl 118

% STM —opas (2001) 5.15

% KELA:n vaikeavammaisten avoterapiastandardi (2010) s.12
% KELA:n vaikeavammaisten avoterapiastandardi (2010) s.5
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hankitaan terapiaa suunniteltaessa, terapiasta annetun palautteen avulla ja toiminnan
kehittdmisestd saadun palautteen pohjalta. Koska palautetta kerdtddn myds nimettéma-
na, ei sitad aina voida liittd4 potilasasiakirjoihin. Merkittdva osa asiakasnakokulmasta

saaduista tiedoista on terapeutin alkuhaastattelussa ja terapian kuluessa kerddmaa.

45.3 Potilasrekisteri

Potilasasiakirjat ja -tiedot muodostavat henkil6tietolaissa tarkoitetun henkilorekisterin.
HenkilGtietojen kasittelyd koskevia sdannoksia 10ytyy myos muista laeista. Erityissédan-
noksié sovelletaan ensisijaisina henkilGtietolakiin ndhden. Henkil6tietolain yleisvelvoit-
teet tulevat kuitenkin sovellettavaksi aina, koska néitd saannoksia ei ole muussa lain-
sédadanndssa. Henkilorekisteriin liittyvid sdannoksia avaa ja tdydentaa terveydenhuol-
toon liittyen potilasasetus ja siihen liittyvd STM:n laatima opas terveydenhuollon henki-

16stolle.

Teknisesti palveluntuottaja pitéa rekisteria. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
5.2 § mukaan ostopalveluissa varsinaisena rekisterinpitdjand voidaan kuitenkin pit&é
toimeksiantajaa. Poikkeuksena ovat palveluntuottajan omassa toiminnassa syntyneet
tiedot, joiden osalta rekisterinpitdjana on palveluntuottaja.®’ Toimeksiantajalle lahete-
tddn maaratyin véliajoin ja aina hoitojakson paattyessd palaute terapiajakson kulusta.
Palautteesta tulee ilmi, mita terapiassa on tehty, missa, kuinka usein ja miten se on vai-
kuttanut seké jatkosuositukset. Néill& tiedoilla toimeksiantajan potilasrekisterissa hoito-
kertomukset etenevat aukoitta. Palveluntuottajan tulee kuitenkin huolehtia tuottamansa

terapian osalta rekisterin hoitamisesta ja siihen liittyvistéd velvoitteista.

Rekisterinpitajan tulee henkilGtietolain mukaan tayttdd rekisteriseloste ja huolehtia re-
Kisterinkayttajien ohjauksesta. Potilasasetus taydentda tata niin, ettda rekisterinpitajan
tulee antaa Kirjalliset ohjeet potilasasiakirjoihin siséltyvien tietojen kasittelysta ja me-
nettelytavoista toimintayksikdssa. Rekisteriseloste on laadittuna laatukasikirjan liitteena
ja ohjeet potilastietojen késittelysta ja menettelytavoista on siséllytetty laatukasikirjaan.

KELA:n standardissa vaaditaan myos rekisteriselosteen laatimista ja standardin mukaan

7 STM —opas (2001) 5.12
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sen tulee olla terapeutilla mukana kotikdaynneilldkin, jotta han kysyttdessé pystyy sen

esittamaan.

Henkil6tietolaki velvoittaa rekisterinpitajan huolehtimaan siitd ettd rekisterissa oleva
voi saada tiedon rekisterin pitdjasta, henkil6tietojen késittelyn tarkoituksesta seké siité,
mihin tietoja sdédnndnmukaisesti luovutetaan, samoin kuin ne tiedot, jotka ovat tarpeen
rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseksi asianomaisessa henkilétietojen kasittelyssa.*

Kéytanndsséd ndma tiedot tulevat ilmi rekisteriselosteesta.

Potilastietojen sdilytystd sd&nnellddn henkilttietolaissa, potilasasiakirja-asetuksella ja
valtionarkiston paatokselld kunnallisten asiakirjojen havittdmisesta. Sopimuksissa mak-
savien tahojen kanssa on useimmiten annettu vastuu asiakirjojen séilyttamisesta palve-
luntuottajalle, ainoana poikkeuksena Tampereen kaupunki, joka ottaa lahettdmiensa
asiakkaiden asiakirjat sailytettdvakseen. Potilasasetuksen mukaan vastuu sdilyttdmisesta
kuuluu sille terveydenhuollon toimintayksikdlle, jonka toiminnasta ne ovat syntyneet.
Mikali asiakirja luovutetaan eteenpain sailytettavaksi tulee tietoihin kuitenkin jaada
merkinta siitd, minne asiakirja on siirretty’®. Potilasasiakirjojen sailytysaika terveyden-
huollon hoitojaksokohtaisten asiakirjojen osalta on 20 vuotta hoidon paattymisest.”
Sdilytysajan ollessa néin pitkd on merkitystd myds silla, kenen vastuulla asiakirjojen

séilyttdminen on.

4.5.4 Tietojen tarkistus ja korjaaminen

Jokaisella on oikeus tarkistaa omat tietonsa tai huollossaan olevan alaikdisen tiedot
potilasrekisteristd ja tarvittaessa pyytaa tietojen korjaamista. Tarkastusoikeuden tehta-
vana on turvata henkilGrekisteriin talletettujen tietojen oikeellisuus ja rekisterdidyn vai-
kuttamismahdollisuus rekisterinpidossa’®. Tarkastusoikeuden nojalla on oikeus nahda

tiedot tai saada niista pyynnosta jaljennokset”.

%8 KELA:n vaikeavammaisten avoterapiastandardi (2010) s.12

* HetL 6.248

"0 potilasasetus 228§

! Valtionarkiston paatos kunnallisten asiakirjojen havittamisesta (1989) s.11
"* HE 185/1991, S. 13

™ Henkildrekisteriin talletettujen tietojen tarkastaminen (2010) s.4
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Hyvisté aikeista, ohjeista ja varmistuksista huolimatta saattaa potilasasiakirjoihin joskus
paéastd virheitd tai merkinnantekijan ja asiakkaan nékemyksissé saattaa olla ristiriitaa.
Potilasasiakirjoihin tehtyja merkintdja voidaan tarkistaa joko rekisterinpitéjén tai asiak-
kaan aloitteesta. Tarkistus voi olla virheellisen tiedon poistaminen tai oikaisu tai puut-
teellisen merkinnan taydennys.”* Muutos potilasasiakirjoihin voidaan tehda mikali mer-
kinnasté vastaava sen hyvaksyy. Muussa tapauksessa asiakkaalle on annettava kirjalli-

nen selvitys siitd, miksi korjausesitys hylattiin.”

Jos paadytdan korjaamaan potilasasiakirjojen tietoja, tulee potilasasiakirjoissa nékya
seka alkuperdinen, ettd korjattu merkinta. Korjauksen tekija tulee olla sama kuin alkupe-
raisen merkinnan tekija’®. Mikali potilasasiakirjoista poistetaan jotain, tulee poistettu
materiaali sailyttdd muista tiedoista erillaén. Poistetut tiedot sailytetddn henkilokunnan
oikeusturvan vuoksi, niin kauan kuin sen turvaaminen vaatii.”’ Mit44n tarkempaa aika-

rajaa poistettujen tietojen sailyttdmiselle ei ole annettu.

455 Tietojen luovutus

Asiakkaan hoidossa on l&hes poikkeuksetta mukana useita tahoja ja tietojen luovuttami-
nen eri toimijoiden valilla on tarpeen terapian tuloksellisuuden varmistamiseksi, jatko-
suunnitelmien tekemiseksi ja mahdollisten tukipédatdsten saamiseksi. Paasaantoisesti
tietoja ei saa luovuttaa ilman kirjallista suostumusta. Tietojen luovuttamisessa on poik-
keustapauksia, joissa tietoja saadaan luovuttaa ilman lupaakin. Potilaan hoidon jarjes-
tamiseksi tarpeellisia tietoja saa luovuttaa terveydenhuollon toimintayksikélle tai am-

mattihenkildlle ja palautteen hoitojaksosta potilaan lahettaneelle taholle™.

Alkuperéisia tietoja ei saa luovuttaa, vaan luovutusta varten tiedot kopioidaan tai ne
voidaan antaa lausunnon muodossa’. Tietojen luovutuksesta on aina tehtava merkinta
asiakasmuistiinpanoihin. Tietojen luovuttamisesta tulee tehda potilasasiakirjoihin mer-
Kint&, josta ilmenee, mité tietoja on luovutettu, milloin, kenelle ja kuka tiedot on luovut-

tanut. Lisdksi merkinnéssa tulee olla tieto siitd, perustuiko tietojen luovutus asiakkaan

" Hetl 29.18

" Hetl 29.2§

"® potilasasetus 208§

7 STM —opas (2001) 5.19-20
8 potl13.3§

¥ STM —opas (2001) s.22-23
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suostumukseen® vai lakiin. Kirjallisessa suostumuksessa tulee eritelld, mita tietoja
suostumus koskee, kenelle ne saa luovuttaa ja mika on niiden kayttotarkoitus ja merki-
tys. Suostumuksen tietojen luovuttamiseen voi antaa asiakas, huoltaja tai edunvalvoja
sen mukaan, miten asiakkaan itsemaaraamisoikeutta arvioidaan. Sahkoista jarjestelmaa
kaytettaessa tulee huolehtia siita, etta tietojen siirrosta jaa lokimerkinta®. Sahkopostin
kayttoa potilastietojen lahettdmiseen yleisessd verkossa ei voi padsaantoisesti pitaa tie-
tosuojavaatimuksia tayttavana®. Oikeuskansleri on antanut paatdksen potilastietojen
ldhettdmisestd sdhkopostilla. Paatoksen mukaan ei ole salassapitosaanndsten ja henkil6-
tietolain mukaisten suojaamisvelvoitteiden mukaista lahettda salassapidettavia tietoja

suojaamattomassa sahkopostissa.®

KELA:n standardi kasittelee tietojen luovuttamista Kansanelakelaitokselle seka tietojen
luovuttamista muille tahoille. KELA:n standardin ohjeet tietojen luovuttamisesta mukai-
levat potilaslakia ja terveydenhuollon ammattihenkilostosta annettua lakia l&hinn& salas-
sapidon osalta lukuunottamatta erityistapauksia, joissa tietoja saa niiden estamattd luo-
vuttaa KELA:I1e®*. Tietojen liikkumista KELA:n ja muiden tahojen valilla saatelee laki
kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 59-608 ja 638.
Pykaélissé kasitelladn tietojen luovuttamista etuuden késittelemista tai ratkaisemista var-
ten ilman potilaan suostumusta, kuitenkin silla edellytykselld, ettei potilas ole pyydetty-
ja tietoja itse toimittanut. Asiakkaan siis toivotaan ensisijaisesti itse toimittavan tarvitta-

vat tiedot.

KELA saa luovuttaa etuuden hakuprosessissa saamansa tiedot kuntoutuksen toteuttajal-
le ja potilaan hoidosta vastaavalle taholle siltd osin kuin kuntoutuksen toteuttaminen sita
edellyttaa®®. Kaytannossa tieto tulee palveluntuottajalle usein maksusitoumuksen liittee-

n& joidenkin oleellisiksi katsottujen hakuasiakirjojen kopioiden muodossa.

8 suostumus voi olla kirjallinen, suullinen tai asiayhteydessa ilmeneva

81 STM —opas (2001) 5.12

82 Ylipartanen (2010) 5.83

%3 OKV/1840/1/2010

8 Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2005) 59§
8 Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2005) 63§



36

4.6 Potilaan oikeusturva

Potilasturvallisuuteen liittyy monia asioita esimerkiksi tilojen turvallisuus, terapeuttien
ammattitaito, potilastietojen kasittely ja sailytys, potilaan oikeusturvan toteutuminen
esimerkiksi tiedonsaannin ja luovutuksen osalta. Laatuké&sikirjan ja sitd syventavan ra-
portin tarkoituksena on taata sellainen toimintamalli ja —ymparisto, jossa seka potilai-
den, ettd henkilokunnan oikeusturva taataan.

Potilaan oikeusturvajarjestelyissé keskeisessd asemassa on potilasasiamies. Potilasasia-
miehen tehtavéana on tiedottaa potilaille ja henkilokunnalle potilaan oikeuksista ja toi-
mia henkil0n, jonka puoleen potilas voi k&antya oikeusturvaansa koskevissa kysymyk-
sissd. Potilasasiamies ei ota kantaa, eik& héanella ole paattsvaltaa, vaan hanen tehtava-
naan on neuvoa ja avustaa esimerkiksi kantelun tekemisessé tai korvauksen hakemises-
sa. Jokaisella terveydenhuoltopalveluiden tuottajalla on oltava nimetty poti-

lasasiamies®®.

Ensisijaisesti olisi hyva yrittaa selvittda asia suoraan hoitaneen henkilon ja hanen esi-
miehensa kanssa. Seuraavaksi voi tehdad kirjallisen muistutuksen hoitopaikan tervey-
denhuollosta vastaavalle johtajalle ja mikali néill& keinoin ei paasta toivottuun tulok-
seen, voi tehdd kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Kantelun tekemiseen on

oikeus, vaikkei olisi kayttanyt mitdan kevyemmista oikeusturvakeinoista.

Potilasvahingon sattuessa on potilaalla oikeus hakea korvausta potilasvahinkolain mu-
kaisesti. Korvauksen saaminen edellyttdd paasaantoisesti vahinkoon liittyvaa virhettd,
laiminlyontia tai merkittavan haitan aiheutumista®’. Korvausta haetaan Potilasvahinko-

keskukselta kolmen vuoden kuluessa vahingon tapahtumisesta®®

8 potilaslaki 118§
87 potilasvahinkolaki 28§
8 potilasvahinkolaki 108
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5 POHDINTA JA PROSESSIN ARVIOINTI

Taman tyon raporttiosuudessa kasitellaan lainsaddannon vaatimuksia eli toiminnalle
asetettuja minimivaatimuksia. Ne ovat toiminnalle hyva lahtokohta, mutta pyrkimyksen
taytyy olla tehda hyvéa tyota, ei ainoastaan riittdvan hyvaa. Toimiva laadunhallintajar-
jestelmé ja laatukasikirja konkreettisena tyokaluna auttavat yllapitdamaan ja kehittdméaan

toimintaa parhaan mahdollisen laadun saavuttamiseksi.

Olen tydskennellyt Toimintaterapia Tammistolla kevééstd 2010 lahtien ja laatuké&sikir-
jan kirjoittaminen on ollut yksi ty6tehtavistani alusta alkaen. Laatukasikirja on edennyt
vaiheittain muiden tehtévien ohella alkaen irrallisista tydohjeista ja selvityksistd. En-
simmaisen siséllysluettelollinen jasennelty versio kasikirjasta tuli kayttoon syksylla

2011. Kasikirja on tyontekijoiden kaytossa seka sahkoisend, etta paperisena versiona.

Tyon tavoitteena oli yrityksen toiminnan laadun kehittdminen asiakkaan, tydntekijoiden
ja sidosryhmien nékokulmasta. Tyon tarkoituksena oli saada kéayttéon laatukasikirja
osaksi yrityksen laadunhallintajarjestelmad. Laatukasikirjan kokoamisen edetessa kerat-
ty uusi tieto on lisédnnyt tarvetta uusille toimintaohjeille sek& viranomaisten vaatimuk-
sesta, ettd henkilokunnan toiveista. Laatukésikirja vastaa nyt sille talla hetkella asetettu-

ja vaatimuksia ja on yrityksella kaytossa.

Prosessi laatukasikirjan ymparilla tulee osaltani jatkumaan varmasti yhta pitk&an kuin
tyosuhteeni yritykseen jatkuu. Laatukésikirja ei koskaan valmistu. Séately muuttuu,
olosuhteet ja toimintaymparisté muuttuvat ja yrityksen siséisia prosessejakin kehitetaan
jatkuvasti. Painopiste laatukasikirjan teossa on ollut sisallossa. Laatukasikirjan ulko-
asuun ja kaytettavyyteen ei ole ollut juurikaan aikaa paneutua, joten seuraava siihen
liittyva asia on ulkoasun ja luettavuuden parantaminen seké asioita selkeyttéavien kuvien
ja kaavioiden laatiminen. Ensi vuonna julkaistaan laatukasikirjasta ns. asiakasversio
séhkdisend yrityksen nettisivuilla ja paperisena odotustilassa. Tata varten taytyy tuottaa
sisaltoa selkeammaksi myo6s asiaan perehtymaéttomille ja lisatd asiakasndkdkulmaa mm.
tekemélld ohjeita asiakkaalle ja avaamalla kuntoutusprosessin eteneminen. Lisaksi jul-
Kista versiota varten taytyy karsia pois sellaisia toimintaohjeita, jotka selkeéasti liittyvat

vain terapeuttien toimintaan ja niit& joiden julkisuus voisi olla haitaksi yrityksen kilpai-

lukyvylle.
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Laatukésikirjan sivutuotteena, osana suunniteltua laadunhallintaa on yrityksessa otettu
kayttoon ITE2 arviointijarjestelma, tyontekijoiden tyotyytyvaisyyskyselyt seka yhteis-
ty6- ja asiakaspalautekyselyt.

Raporttiosuuden kokoaminen ja syvéllisempi perehtyminen erilaisiin vaatimuksiin on
antanut varmuutta tydssa niin minulle kuin koko tydyhteisolle siitg, ettd toimimme vaa-
ditulla tavalla. Raporttiosuuden laatiminen on avannut lainsdéddantdd viranomaisohjei-
den ja vaatimusten takana ja auttanut ymmartamaan ja jasentdmaén toimintaan kohdis-
tuvia vaatimuksia. Raporttiosuuden soveltuvat osat otettaneen laatukasikirjan liitteeksi

syventavaksi materiaaliksi.
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