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Taman opinnédytetyon tarkoituksena oli selvittdd Turun tyovoimatoimiston Professin
ammatillisen suunnittelun asiantuntijapalveluyksikdssa vuonna 2005 olleiden asiakkai-
den kuulumisia. Tarkoituksena oli kartoittaa sitd, miten asiakkaan ammatillinen kuntou-
tusprosessi oli edennyt Professissa ja miten se oli vaikuttanut asiakkaan ammatilliseen
tilanteeseen. Tutkimuksessa selvitettiin myos asiakkaan tyytyvaisyytta Professissa saa-
maansa palveluun.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena syksyll&d 2007. Kyselyloma-
ke lahetettiin 113 asiakkaalle. Vastauksia tuli 51 kpl, jolloin vastausprosentiksi saatiin
45%.

Ammatillisen kuntoutuksen asiakkaat koostuvat ammattitaudin vuoksi alaa vaihtavista,
vajaakuntoisista ja liikenne- ja tapaturman vuoksi ammatillista kuntoutussuunnitelmaa
tarvitsevista asiakkaista. Toiminnan tavoitteena on henkilén ammatillisten resurssien
selvittaminen, uudelleen kouluttaminen ja/tai tyokokeilun ja tyéhénvalmennuksen kaut-
ta uuden ammatin 18ytyminen tai eldkeratkaisu.

Tutkimukseemme vastanneista naisten ja miesten osuus jakautui tasaisesti. l1altdan vas-
taajista suurin osa oli 41- 50 -vuotiaita. Tutkimuksestamme saatujen tulosten mukaan
ammatillinen kuntoutus oli selkeyttanyt asiakkaiden tilannetta. Ty6ttdmien, sairauslo-
malla ja kuntoutustuella olevien maara oli pienentynyt ammatillisen kuntoutusprosessin
aikana. Asiakkaat ovat ohjautuneet opiskelemaan, uusiin tyotehtaviin tai heidan tyoky-
kynsa on todettu ty6eldmaan riittaméttomaksi ja he ovat saaneet elédkeratkaisun. Asiak-
kaiden tyytyvaisyyttd Professin toimintaan kysyttiin kolmella kysymyksell&. Vastauksi-
en perusteella nayttaa siltd, ettd asiakas otetaan hyvin mukaan kuntoutussuunnitelman
laadintaa ja he ovat melko tyytyvaisia Professista saamaansa palveluun. Lopputulokseen
tyytyvaisia vastaajista oli noin puolet.

Opinndytetyémme oli Turun tydvoimatoimiston Professin ammatillisen suunnittelun
asiantuntijapalveluyksikon tilausty6. Tuloksia on tarkoitus kéyttaa toiminnan esittelemi-
seen ja tyon kehittdmiseen.
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The purpose of this dissertation is to find out the current situation of the clients who
have used the services of the Vocational Planning Expert Service Unit “Professi” of
Turku Employment Office during the year 2005. Our objective was to find out how the
process of the vocational rehabilitation had progressed and how the rehabilitation proc-
ess had affected to the professional situation of the clients. In our study we also asked
the clients how satisfied they were with the services provided by Professi. The study
was carried out as a quantitative survey in Autumn 2007. A total of 51 answers were
received and the response rate was 45 percent.

The clients in the vocational rehabilitation consist of persons who need to change their
field because of an occupational disease, who have disabilities and who need a profes-
sional rehabilitation programme because of a traffic or other accident. The objective of
the actions is to find out the professional resources of the clients, to give them retraining
or/and to find a new profession through work-try-outs and preparatory training or to
find the right pension solution for them.

The share of the women and the men who answered to our survey was divided equally.
The persons who answered the survey were mostly over 41 years old. According to the
results of the study, the vocational rehabilitation process had clarified the clients' situa-
tion. The number of unemployed jobseekers and persons who are on a sick leave or un-
dergoing rehabilitation support decreased during the vocational rehabilitation process.
The clients had started to study or to work in a new field, or their working capacity had
been determined insufficient for working life and therefore they had retired with a pen-
sion solution. We asked three questions concerning client satisfaction with the services
provided by Professi. Based on the answers, it seems that the clients were well con-
sulted in the planning process of their rehabilitation. They were fairly satisfied with the
services provided by Professi. Approximately half of the respondents was satisfied with
the final result.

Our dissertation was ordered by the Vocational Planning Expert Service Unit “Professi”
of Turku Employment Office. The results of the study will be used for introducing and
developing activities of the Unit.
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1. JOHDANTO

Sosiaalisen hyvinvoinnin perustana ovat ihmisten tyo- ja toimintakyvyn yllapito seké
mahdollisimman itsendinen selviytyminen jokapaivéisesta elamastd. Kuntoutuksen yh-
tend pdadmaarand on parantaa tyo- ja toimintakykya sekd antaa ihmisille voimavaroja
oman eldménsa hallintaan. (Sosiaali- ja Terveysministerio 2002, 3.)

Ammatillinen kuntoutus on aiheena 2000-luvun Suomessa hyvin ajankohtainen monel-
takin kannalta katsottuna. Yhteiskunnan kannalta on tarkedd yllapitd4 kansalaisten toi-
mintakykyé ja sosiaalista selviytymista sek taata tyoévoiman riittavyys. Yhteiskunnalli-
sella kuntoutumistarpeella tarkoitetaan asiantuntijoiden tekeméaé arviota yksilén kuntou-

tumista tukevien tarpeiden arvioimisesta. (Kahari-Wiik, Niemi & Rantanen 2007, 17.)

Valtakunnallisesti kdyd&an keskustelua tydvoiman riittdvyydestd suurten ikaluokkien
tullessa elékeikaan. Lahitulevaisuudessa tarvitaan monia toimenpiteitd, jotta maamme
séilyy hyvinvointivaltioiden joukossa. Kaikkia mahdollisia tyoikaisten voimavaroja pi-
téisi pystya tukemaan niin, ettd heille 16ydettéisiin sopivaa tyota ja ndin mahdollisim-
man moni pystyisi olemaan mukana tyfelamdassd. Ammatillinen kuntoutus on tassé hy-
vin Kkeskeisessa asemassa. Ammatillinen kuntoutus antaa mahdollisuuksia ammatin-
vaihdolle, uudelleen kouluttautumiselle tai tyon uudelleen mitoittamiselle. (Ké&hari-Wiik
ym. 2007, 215.)

Vuonna 1999 Turun tydvoimatoimistossa aloitti Professin maksullinen ammatillisen
kuntoutuksen suunnittelun asiantuntijapalveluyksikko. Tavoitteena oli ohjata kuntoutu-
jia, kun heidan tyteldmadssa selviytyminen tai sinne padseminen oli vaikeutunut tervey-

dellisten muutosten vuoksi. (Peurasaari 2003, 53-54.)

Opinndytetytssa selvitettiin miten Professin ammatillisen kuntoutuksen prosessi on
kuntoutujien kohdalla edennyt ja miten se vaikutti heiddn ammatilliseen tilanteeseensa.

Opinndytetydomme oli tyGeldmé&lahtdinen, se toteutettiin Turun Professissa vuonna 2005



asiakkaana olleille henkil6ille. Kuntoutujille ei ole aikaisemmin tehty selked& seuranta-

tutkimusta siit4, mita heille kuuluu ammatillisen kuntoutusprosessin jalkeen.

Opinnaytetyossa kartoitettiin kuntoutujilta heidan ammatillisen kuntoutusprosessin kul-
kua ja tyytyvdisyytta Professin toimintaan. Toiminnan vaikutuksia pohdittaessa on kui-
tenkin muistettava, ettd ammatilliseen kuntoutumiseen tai uudelleen tyollistymiseen
vaikuttavat monet asiat, joihin ei Professista késin voida vaikuttaa. Tallaisia ovat mm.
kuntoutujan terveydentila, alueellinen tyollisyystilanne, perhetilanteet seka vakuutusyh-

tioiden tilaamat suunnitelmat ammatilliselle kuntoutukselle.

Tarkoituksenmukaisella ammatillisella kuntoutuksella voidaan kuitenkin vaikuttaa mo-
niin asioihin. Professin kautta kuntoutujalla on ollut tarvittaessa mahdollisuus kartoittaa
toimintakykyéan selviytya erilaisista tilanteista ja saada apua 10ytdmaan uusi koulutus

tai ammatti.



2. VAIKEASTI TYOLLISTYVAN HENKILON HAASTEET TYOELA-
MASSA

Vuosi 2010 merkitsee Suomessa véestollisté taitekohtaa, koska silloin alkaa tyoikdinen
vaestd véhentyd. Tulevaisuuden haasteina voidaan pitaa sitd, saadaanko uusia tyopaik-
koja syntymaan riittavasti korvaamaan rakennemuutoksessa havinneitd paikkoja, koh-
taavatko tydvoiman kysynta ja tarjonta, riittddk0 osaaminen ja onnistutaanko kaikkea
potentiaalista tydvoimaa hyddyntaméan. Uusi tilanne mahdollistaa tyottémyyden asteit-
taisen vahenemisen taystyollisyystasolle. Vuosina 2010 - 2025 tyoikdinen 15- 64 -
vuotias vaestd vahenee 265 000 henkil6lla, vaikka maahanmuutto nayttdd ylittavéan
maastamuuton reilusti. Yli 65 -vuotiaiden osuus puolestaan kasvaa 2006 vuoden tilan-

teesta noin 870 000 henkildsta 1,4 miljoonaan vuoteen 2025. (Valtioneuvosto 2007, 1.)

Potentiaalisia tyollisten ryhmia ovat ikaantyvat, tyéttomat, vajaakuntoiset ja maahan-
muuttajat. Kaytdnndssa tdma tarkoittaa ikaantyvien pysymista entistd kauemmin tyo-
elaméssa. Talloin on tarkead, ettd ikaantyville on riittavasti soveliaita tyopaikkoja. Tyot-
tdmien joukosta I0ytyy suuri tyollisyysreservi. Heista valtaosa on ty6haluisia ja tyéhon
kykenevid. Myo6s vajaakuntoisten parempi ja nopeampi integroiminen tyéelamaan kas-
vattaa tyOvéeston osuutta. Vajaakuntoisten osalta sopivia tyOpaikkoja tulisi kehittaa
niin, ettd esimerkiksi jokin tyorajoite ei ole koko tydssa kdymisen esteend. Maahan-

muuttajat ovat omalta osalta tarkeé osa tydvoima potentiaalia. (\Valtioneuvosto 2007,1)

Tyovoimakoulutuksen parantuneen laadun sek& yhdistelmétukimuutosten avulla tyéhal-
linnon toimenpiteet ovat keskittyneet tyottomyyden kovan ytimen purkamiseen. Kei-
noina ovat olleet yhteispalvelupisteet, tehostetut tyopaikkakéaynnit, tyénhakijoiden yksi-
I6idyt tydnhakusuunnitelmat kuten ns. Taipaleen malli. Taipaleen mallilla tarkoitetaan
pitkaaikaistyottomien tilannetta, joiden tyollistyminen tehokkaillakaan toimenpiteilla ei
ole kaytannosséd mahdollista. Heilla olisi mahdollisuudet perusteellisten selvitysten jal-
keen péésté elakkeelle. (Tydministerié 2003, 1-3.)

Vuonna 2000 voimaan tulleen perustuslain mukaan ihmiset ovat tasavertaisia lain edes-

sé. Jokaisella on oikeus hankkia toimeentulonsa valitsemallaan ty6lla, ammatilla tai



elinkeinolla. Julkisen vallan on edistettdva tyollisyytta ja pyrittdva turvaamaan jokaisel-
le oikeus tyohon. Ketdén ei saa ilman lakiin perustuvaa syyté erottaa. Tdman lain puit-
teissa tyohallinto on pyrkinyt mm. ehkdiseméan tyottdmien vajaakuntoisten syrjayty-
mistd ja pitkdaikaistyottomien ehkéisevia tyovoimapalveluita. (Jokinen-Virta & Vilmi
2000, 22.)

Pitkaaikaistyottomyyteen on pyritty vaikuttamaan myds mm. 2002 vuoden alusta kéyn-
nistyneelld tydhallinnon, KELA:n ja kuntien kaksivuotisella yhteispalvelukokeilulla.
Taman seurauksena viime vuosina on suurempien kaupunkien yhteyteen perustettu tyo-
voiman palvelukeskuksia, joiden tarkoituksena on vajaakuntoisten henkilGiden rekry-
toiminen tydelamaén. Tydvoiman palvelukeskukset ovat kuntien sosiaalityon ja tervey-
denhuollon sekd tyohallinnon ja Kelan palveluita yhdistdva palvelukeskus. Sieltd on
saavana ohjausta ja neuvontaa, apua tyonhakuun, terveyspalveluita, tukea ammatilliseen
kehittymiseen ja tyollistymiseen, kuntoutusta seké& neuvontaa sosiaali- ja tyottomyystur-

va-asioissa. (Kuntaliitto2007; Tydministerio; Tyoministerio 2003, 1-4.)

Turussa toiminut Kuntoutusluotsi -projekti (1.6.2001 - 31.12.2004) vastasi my6s amma-
tillisen kuntoutuksen lisdantyneeseen kysyntdan. Sen tarkoituksena oli parantaa ja yll&-
pitdd kuntoutujan tydkykya ja ansiomahdollisuuksia. Kuntoutusluotsi -projektissa pyrit-
tiin oikea-aikaistamiseen ja kuntoutusprosessin nopeuttamiseen. Keskitetylla ja tehoste-
tulla toiminnalla, saatiin aikaan kustannussééstoja lyhentdmallad odotusaikoja, sairaus-
paivdraha-, kuntoutus-, tyokyvyttomyyseldke-, tyottomyysturva- sekd toimeentulotuki
menojen kohdalla. Kuntoutusluotsi -projektin kohderyhména olivat pk -yritysten (<250
tyontekijad) vajaakuntoiset tyontekijat ja yrittdjat. (Kinnunen, Lahteenmaki ja Salonen
2005, 1,7.)

Muina keinoina tyottomyyden vahentdmiseen on kaytetty tyonantajakéyntejd, jossa tyo-
voimatoimiston virkailijat ovat jalkautuneet yrityksiin kertomaan tydvoimatoimiston
palveluista. Kéynneilld on saatu tietoa yritysten l&hiajan tyovoimantarpeesta. Sdhkoisté
asiointia tydvoimatoimistossa on kehitetty, néin on haluttu madaltaa palvelun saatavuu-
den kynnystd. Uutena kokeiluna 2002 aloittivat tyonetsijat, joiden tavoitteena oli selvit-
t44 voidaanko tallaisen palvelun kautta 10ytaa yleisilta tydmarkkinoilta tyopaikkoja niil-
le ty6ttomille, joiden ty6ttomyys uhkaa pitkittyé tai on jo pitkakestoista. (Tyoministerio
2003, 1-4.)



10

Vammaisia ja muita epéedullisessa tydmarkkina-asemassa olevia on EU-maissa tyotto-
mina keskimaarin 2-3 kertaa enemmaén kuin muita. Tyo6llisyyspolitiikan avulla torjutaan
pitkdaikaistyottomyytta ja tydeldmasta syrjaytymistd. Samalla pyritddn vahentdmaan
toimeentulon riippuvuutta sosiaaliturvasta. Vajaakuntoisten tyollisyyden tukitoimista
vastaa yha enemman tyomarkkinaviranomaiset. (Jokinen-Virta & Vilmi 2000, 12.)

Talla hetkella tyomarkkinoilla esiintyy kahdenlaisesta epatasapainoa: rakenteellista
tyottomyytta ja alityollisyyttd. Rakenteellisessa tyottdmyydessa on kysymys siitg, etta
kysyntd ja tarjonta eivat kohtaa. Ality6llisyydessé tyopaikkoja on liian vahéan suhteessa
tybvoiman potentiaaliseen tarjontaan. Tyottomyyden pitkittyminen on edelleen vaikea
ongelma, vaikka tydvoimapoliittisia toimia on tehostuneesti kohdennettu vaikeasti ty6l-

listyvien ty6ttémien ryhmaan. (Tydministerio 2006, 31.)

Noin puolet tydttomista ja aktiivisiin tydpoliittisiin toimenpiteisiin osallistuvista tyon-
hakijoista kuuluvat vaikeasti tyollistyvien ryhmaan. Méaara ei ole 2000-luvun aikana
juuri pienentynyt. Yhtéjaksoisesti yli vuoden ty6ttomané olleita ovat noin neljasosa
tyottomista. Pitkdaikaisty6ttdmyys on miehilld yleisempéaa kuin naisilla. (Tyoministerio
2006, 31.)

Suomessa on mittava alityOllistetty véestonosa, jolla on puutteellinen koulutus ja toi-
mintakyvyn vajeita, mutta joiden terveysongelmat eivét kuitenkaan oikeuta elédkkeelle
siirtymista. Heilla riittamaton ammatillinen koulutus vaikeuttaa tyollistymistd. Keskeis-
ta tyomarkkinoiden toimivuuden parantamisessa on, ettd koulutusta on riittavasti aloilla,

joilla syntyy uusia tyopaikkoja. (Tyoministerio 2006, 31.)

2.1. Vajaakuntoisten tyollistyminen

Vanhasen hallitus on asettanut nykyisen vaalikauden tavoitteeksi tyollisyysasteen nos-
tamisen. Siihen paastédan tyouria pidentdamalld ja lisaksi tarvitaan vammaisten ja vajaa-
kuntoisten entistd laajempaa tyollistymistd. Hallitusohjelman mukaan vammaisten tyol-

listymista avoimille tyomarkkinoille tehostetaan tydvoimapalveluilla ja tydvoimapoli-
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titkan keinoin. Vuonna 2006 annetussa vammaispoliittisessa selonteossa mainitaan eri-
tyisesti vammaisten kansalaisten tyollistymisen edistdminen. Selonteon mukaan ty6 on
tehokkain tapa parantaa vammaisten ihmisten asemaa yhteiskunnassa. (Meretniemi
2007, 1.)

Kuntoutuksen l&htokohtana on usein vajaakuntoisen ihmisen tarve osallistua omien
voimiensa ja kykyjensd mukaisesti tyéhon. Se on myds yhteiskunnan kannalta perustel-
tu tavoite. Vajaakuntoisten ty6hon sijoitus on ollut osa valtion tyonvélitystoimintaa jo
vuodesta 1963 alkaen. (Jarvikoski & Vilkkumaa 1995, 185.)

Henkild on vajaakuntoinen, jos hdnen mahdollisuutensa sopivan tydn saamiseen ja séi-
Iyttdmiseen sekd tydssé etenemiseen ovat huomattavasti heikentyneet asianmukaisesti
todetun fyysisen, aisteihin liittyvan, alyllisen tai henkisen vamman tai vajavuuden
vuoksi (ILO 2002, 16).

Tutkimusten mukaan muun muassa ikdédntyminen, puutteellinen tydnhallinta, vahaiset
vaikutusmahdollisuudet sek& tyoperdiset sairaudet ja vammat lisdavat tyontekijoiden
vajaakuntoisuutta. Tyontekijoiden vajaakuntoisuus ilmenee tyokyvyn alentumisena, sai-
raus poissaoloina ja tyokyvyttdmyytend, mista aiheutuu vuosittain monen miljardin eu-
ron kustannukset muun muassa tuotannon menetyksina ja sosiaaliturvamenoina. Y hteis-
kunnan taloudellisten menetysten ohella vajaakuntoisuus aiheuttaa henkil6ille itselleen
monenlaisia hyvinvoinnin puutoksia. Toisaalta ty6elaméssé voidaan ehkaisté ja hallita
tybvoiman vajaakuntoisuutta nimenomaan vaikuttamalla ajoissa vajaakuntoisten henki-
I6iden tydssa pysymiseen seka parantamalla vajaakuntoisten tyollistymismahdollisuuk-
sia. Talléin voidaan vahentad tyonantajille ja yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia,
turvata tydvoiman saatavuutta, nostaa tyollisyysastetta ja edistdd kansalaisten hyvin-
vointia. (ILO 2002, 1.)
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2.2. Kansainvaliset suositukset vajaakuntoisten ty6llistymisessa

Vajaakuntoisten aseman parantamiseen tyomarkkinoilla on keskitetty myds Euroopan
unionin (EU:n) piirissad. EU:n asiakirjassa vuodelta 1986 jasenvaltioita kehotettiin har-
joittamaan politiikkaa, joka vahentdd syrjintdd ja edistdd vajaakuntoisten kannalta
myonteisid asioita. Euroopan unionin perustamissopimuksen mukaisesti Suomen halli-
tusohjelmassa on otettu huomioon vajaakuntoisten ty6llisyyden parantaminen. Sen tar-
koituksena on ollut kannustaa tyémarkkinoiden ulkopuolella olevia vajaakuntoisia pa-
laamaan tydelamaan. (Jokinen-Virta & Vilmi 2000, 10-19, 46.)

Kansainvélinen tyojarjestdé ILO (International Labour Organization) on vanhin YK:n
erityisjérjestd. Sen jasenind ovat lahes kaikki YK:n jasenvaltiot. Suomi liittyi ILO:n j&-
seneksi 1920. ILO:n toiminnassa on keskeista eri tyoeldman alueiden sopimusten ja
suositusten valmistelu. Ne hyvaksyy vuosittain kokoontuva Kansainvalinen tyokonfe-
renssi, jonka paatokset saatetaan tiedoksi kansallisille lakia s&ataville valtioelimille, ku-
ten meilld eduskunnalle. Paatoksista koostuu kansainvélinen normisto. (Jokinen-Virta
&Vilmi 2000, 23.)

ILO hyvéksyi 1983 vajaakuntoisten henkiloiden ammatillista kuntoutusta ja tyollista-
mistd koskevan yleissopimuksen, jonka Suomi hyvaksyi 1985. Sen paatarkoituksena on
varmistaa, ettd kaikille vajaakuntoisille on saatavilla asianmukaista ammatillista kuntou-
tusta, jonka avulla heille mahdollistuu sopivan tyon saaminen ja sailyttdminen seka
ty0ssé eteneminen. Siten edistetddn vammaisten ja vajaakuntoisten tyollistymismahdol-
lisuuksia avoimilla tyomarkkinoilla. Sopimuksen hyvéksyessddn Suomi sitoutui laati-
maan, toimeenpanemaan ja maaraajoin tarkistamaan asiaan liittyvan kansallisen toimin-
tapolitiikkansa. (Jokinen-Virta &Vilmi 2000, 40.)

Vammaisten ja vajaakuntoisten tyollistymisen edistdmistd on haluttu edesauttaa Kansa-
eldkelain uudistuksella 1999. Tall6in tuli mahdolliseksi tyokyvyttomyys elédkkeen le-
padadmaan jattdminen tyodssdoloajalta. TAman tavoitteena oli tukea ja rohkaista vammaisia

henkil6itd hakeutumaan tyoeldamaan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2001, 33.)
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3. KUNTOUTUS PROSESSINA

Kuntoutusta voidaan kutsua siséll6ltaan ja toteutustavoiltaan monimuotoiseksi toimin-
takokonaisuudeksi, jolla tdéhdatdén tiettyihin tavoitteisiin. Se on suunnitelmallista ja
monialaista, yleensd pitkdjanteistd toimintaa, jonka tavoitteena on auttaa kuntoutujaa
hallitsemaan elaméntilanteensa. Kuntoutuksen nakokulmasta kuntoutus voidaan mé&ari-
tell& ihmisen tai ihmisen ja ympariston muutosprosessiksi, jonka tavoitteena on toimin-
takyvyn, itsendisen selviytymisen, hyvinvoinnin ja tyollisyyden edistaminen. Kuntoutu-
jan nédkokulmasta kuntoutuksen tavoitteina voidaan pitd&d oman eldmantilanteen ja vai-
kutusmahdollisuuksien ndkokulmaa. Kuntoutuksesta voidaan puhua myos yhteiskunnal-
lisena toimintajarjestelména. (Jarvikoski & Harképaa 2004, 10-17; Sosiaali- ja Terve-

ysministerié 2002, 3.)

Yhteiskunnan nakokulmasta kuntoutusta voidaan pitdé saatelyjarjestelmand, jonka kes-
keisimpana tavoitteena on taata tyokuntoisen tydvoiman riittavyys ja samalla ratkaista
yhdessa eldkejarjestelman kanssa, minka vaestonosan siirtyminen tyévoiman ulkopuo-
lelle on yhteiskunnan ja yksilon kannalta tarkoituksenmukaista. Naiden liséksi tavoit-
teena on yll&pitad vaeston toimintakykyé ja sosiaalista selviytymisté ja siten estaa hoi-
to-, huolto- ja sosiaaliturvakustannusten kohoaminen yli yhteiskunnan sietorajojen.
(Jarvikoski & Harkapaa 2004, 19.)

Kuntoutus on moniammatillista yhteistoimintaa kuntoutujan ja hanen laheistensa kans-
sa, johon kuuluu ihmisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuuden huomioonot-
taminen (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemild & lhalainen 2002, 30-31). Kuntoutuk-
sen eri toimenpiteista tulisi muodostua loogisesti eteneva tai katkeamaton prosessi.
Kaikkien kuntoutusorganisaatioiden tulisi toteuttaa kuntoutuksen palveluketjua jousta-
vasti ja ilman katkokoksia. Kuntoutuslait velvoittaa organisaatioita ohjaamaan asiakas
toisen jarjestelman piiriin, mikali hénelle sopivaa kuntoutuspalvelua ei voida tarjota

omassa jarjestelmassa. (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 19.)

Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyostad velvoittaa my6s sosiaali- ja terveydenhuollon

viranomaisten, tydvoima- ja opetusviranomaisten sekd Kansaneldkelaitoksen tekemé&én
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yhteistyotd keskenddn paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella taholla. Tamén
tarkoituksena on auttaa kuntoutujaa saamaan hénen tarvitsemansa kuntoutuspalvelut,
joka edellyttdd usean kuntoutusta jérjestavén tahon toimenpiteitd. Lain tarkoituksena on
my0s parantaa kuntoutujan asemaa hanen kuntoutustaan koskevan asian késittelyssa.

(Laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta 2003.)

Kuntoutuksen kokonaisuuden muodostavat toisiaan tdydentavat toiminta-alueet ja pal-
velut, jotka voidaan jakaa nelj&an osioon. Taman neljan osa-alueen muodostavat laékin-
nallinen, ammatillinen, kasvatuksellinen ja sosiaalinen kuntoutus. (Kettunen, Kahari-
Wiik, Vuori-Kemild & lhalainen 2002, 328.)

Kuntoutukselle on ominaista suunnitelmallisuus, kuntoutus perustuu harkintaan siit,
mikd on nykytilanne ja millaisia muutoksia siihen halutaan. Lainsdadanto antaa osin
velvoitteita ja mahdollisuuksia yhteisten suunnitelmien tekemiseen. Ilman yhteista
suunnitelmaa kuntoutuksen perusedellytykset voivat jaada yksittaisiksi toisistaan erilli-
siksi toimenpiteiksi. Tavoitteellinen kokonaissuunnitelma ja sen etenemisen seuranta
erottaa kuntoutuksen yksittaisista toimenpiteisté tai palveluista. (Jarvikoski & Harké&paa
2004, 35.)

Asiakkaan kuntoutuminen on sarja tapahtumia yksilén elaméankulussa, jota asiantuntijat
kutsuvat kuntoutusprosessiksi. Kuntoutus ei ole valmiiksi ohjelmoitu tuotantoprosessi,
vaan se on inhimillistd toimintaa. Sen perustavoitteena on ihmisen omatoimisuuden tu-
keminen keinoin, jotka vahvistavat hdnen voimavarojansa ja vahentavét suoriutumises-
teitd. Tarkeda kuntoutumisessa on se, ettd asiakkaalla on késitys omista mahdollisuuk-
sistansa ja tarpeistansa. Myds oma kokemus tilanteesta on tarke&4. (Tossavainen 1995,
75.)

Kuntoutusprosessi kdynnistyy usein asiantuntijan aloitteesta. Kuntoutujan kyky tarttua
tilanteeseen riippuu paljolti hdnen sopeutumisvaiheestaan vammaansa tai sairauteensa.
Kuntoutusprosessin kaynnistavalta asiantuntijalta vaaditaan suurta herkkyytté ja ammat-
titaitoa ymmartdmaan kuntoutujan vastaanottokyky ja ajankohta, jolloin kuntoutuja on
riittdvan orientoitunut uudelleen tulevaisuuden suhteen. Kuntoutumisprosessin liikkeelle
saaminen edellyttdd kuntoutujan kuulemista ja viestin ymmaértamista. (Tossavainen

1995, 76.) Prosessin l&htékohtana on se, ettd kuntoutuja on aktiivinen osallistuja proses-
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sin kaikissa vaiheissa. My6s kuntoutustarpeen méérittely tapahtuu ensisijaisesti yhdessé
kuntoutujan kanssa kaydyn keskustelun perusteella. (Jarvikoski & Hérké&paa 2004, 166.)

Kuntoutusprosessia voidaan pitdd katkeamattomana palveluketjuna seké tavoitteeseen
suuntautuneena toimintana. Silloin prosessissa edetédén tavoitteena madarittelysta toimin-
taan ja sen tulosten arviointiin. Tdman jalkeen on uusien tavoitteiden asettaminen. Yksi-
I6n nakokulmasta katsottuna kuntoutusprosessi voidaan kuvata henkilékohtaisena kas-
VU- ja oppimisprosessina. Talléin prosessissa korostetaan oman elaméntilanteen uudel-
leen madrittelyd, uusien motivaation l&hteiden ja voimavarojen I6ytdminen, sitoutumista
uudenlaisiin eldmanprojekteihin, uusien selviytymiskeinojen oppimista sekd omien ja
ympdristdn voimavarojen kayttdon ottoa tavoitteisiin paasemiseksi. (Jarvikoski & Har-
kapaa 2004, 165.)

Kuntoutusprosessissa kuntoutujalla ja kuntoutustydntekijalla on yhteistydsuhde, jonka
perustana on tasavertaisuus, kuuleminen, luottamuksen syntyminen ja usko muutoksen
mahdollisuuteen (Jarvikoski, 1994, 153). Toisaalta kuntoutus ja kuntoutusprosessi voi
yleensa onnistua vain, jos kuntoutuja sitoutuu toimintaan hyvaksymalla asetetut tavoit-
teet ja niiden saavuttamiseen tahtaavét strategiat (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 17).

4. AMMATILLINEN KUNTOUTUS

Ammatillinen kuntoutus kohdistuu yleensad henkil6ihin, joilla on riski syrjaytya tyo-
markkinoilta. Naill& ihmisilla on sairauden tai vajaakuntoisuuden takia suurempi riski
paatya tyokyvyttomyyseldkkeelle tai pitk&aikaistyottomyyteen. Ammatillisella kuntou-
tuksella pyritddn estdaméén syrjaytymisprosessi ja varmistamaan ihmisen mahdollisuus

taloudelliseen toimeentuloon omien taitojen ja kykyjen mukaan. (Jarvikoski 2002, 45.)

Ammatillista kuntoutusta voidaan maéritella joko toimenpiteiden tai tavoitteiden pohjal-
ta. Toimenpideperusteisella madrittelylla ammatillisessa kuntoutuksessa tarkoitetaan
sitd osaa kuntoutumisprosessista, jossa toteutetaan ammattiin tai tyohon liittyvia toi-
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menpiteitd, kuten vajaakuntoisten ohjausta, ammatillista koulutusta, tyokokeiluja, tyo-
honvalmennusta tai muita tyokykyisyytté tai tyollistymista tukevia toimenpiteita. Tavoi-
teperusteisen maarittelyn mukaan ammatillisella kuntoutuksella tarkoitetaan toimintaa,
jolla pyritd&n parantamaan kuntoutujan ammatillisia valmiuksia, ammattitaitoa, kohen-
tamaan tyokykyéa sekd edistamééan tydmahdollisuuksia ja edistdamaén ihmisen integroi-
tumista tyoelaméaan seka yhteiskuntaan. (Jarvikoski & Harképaa 2004, 194.)

ILO:n kansainvalinen tygjarjeston mukaan ammatillinen kuntoutus voidaan méaéritella
my0s prosessiksi, jonka avulla vajaakuntoiset henkil6t saavat tai sailyttavat sopivan
tyon ja etenevét tydssadn ja siten edistetddn heidan integroitumistaan tai uudelleen in-
tegroitumistaan yhteiskuntaan (ILO 2002, 12).

Ammatillisella kuntoutuksella on kaksi perusstrategiaa: tyévoimatarjonta-aspekti ja
tybvoiman kysyntdaspekti. Tydvoiman tarjontaan vaikuttamisella tarkoitetaan kuntoutu-
jan henkildkohtaisten resurssien kehittdmista, ammatillisten valmiuksien ja tyon hallin-
nan kehittamista, ammatillista perus-, uudelleen- ja tdydennyskoulutusta, sosiaalisten
taitojen kehittamista sek& fyysisen ja psyykkisen kunnon kohentamista. Tyovoiman ky-
syntaaspektiin vaikuttamisella tarkoitetaan sopivien toiden etsimista ja raatalointia, tyo-
olosuhteinen suunnittelua ja sovittamista, tyopaikkojen asenteisiin vaikuttamista seké
perehdytyksen ja sopeutumisajan tuen tarjoamista tyonantajille. Lahtokohtana on vajaa-
kuntoisen henkilon tyollisyysmahdollisuuksien parantaminen yhteiskunnassa, tydeld-
massé seké tyopaikoilla. (Jarvikoski & Harkapéaa 2004, 195-196.)

4.1. Ammatillisen kuntoutuksen tuloksellisuus

Karoliina Harkoméen (1999) ammatillisen kuntoutuksen tutkimuksessa (n=253) kay
ilmi, ettd suurin osa (70%) ammatillisen kuntoutusohjelman suorittaneista oli tutkimus-
hetkell& tybeldmassa. Vain 6% kuntoutusohjelman suorittaneista oli elakkeelld. Tyotto-
ména heitd oli 5 %. Opiskelemassa oli 1% ja eldkehakemusta odotti 2% vastanneista.
Ammattialojen valilla ei 16ytynyt tilastollisesti merkittavia eroja eléketilanteen suhteen.
Elékkeelle siirtymisen riski oli sitd suurempi mitd huonommaksi kyselyyn vastanneet

kokivat terveydentilansa ja tyokykynsa. Tutkimuksessa todettiin myds, ettd puolet koki-
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vat terveydentilansa parantuneen ammatillisen kuntoutuksen jalkeen. Ennallaan tervey-
dentilannettaan piti neljannes vastanneista. Yli 80% vastanneista koki terveydentilansa
tutkimushetkelld hyvaksi tai keskinkertaiseksi. (Harkomaki 1999, 10-15.)

Ammatillista kuntoutussuunnitelmaa tehtéessa 36% koki voivansa vaikuttaa suunnitel-
man tekemiseen erittdin hyvin ja 45% hyvin. Vastaavasti 37% vastanneista oli sit4 miel-
t4, ettd ammatillinen kuntoutus vastasi erittdin hyvin odotuksia. 41% vastanneista il-
moitti ammatillisen kuntoutuksen vastanneen hyvin asiakkaan odotuksia. (Harkomaki
1999, 20-21.)

Ajoitus on tarkeda ammatillisen kuntoutuksen tuloksellisuuden kannalta. Akuutissa krii-
sivaiheessa ihminen tarvitsee tukea asioiden selvittelyssé ja vasta vahitellen tulevaisuu-
den suunnitteluun. Toisaalta liiallinen asioiden pitkittdminen vieraannuttaa henkilon
tytelamaésta ja hankaloittaa takaisin tyémarkkinoille palaamista. Naissé tilanteissa tarvi-
taan ammattitaitoista ohjausta ja motivointia, kun etsitaan jéljella olevia resursseja, joita
voidaan hyddyntda ammatillisessa kuntoutuksessa. Laakéarin arvio asiakkaan tyo- ja
toimintakyvystd on hyvin keskeisessé roolissa ammatillista kuntoutusta suunniteltaessa.
(Peurasaari 2003, 53.)

Perinteisesti tarkein ja hallitsevin kriteeri arvioitaessa ammatillisen kuntoutuksen tulok-
sellisuutta, on ollut pysyvé tydsuhde avoimilla markkinoilla. Vaikean tyéllisyystilanteen
ja asiakasryhmien erilaisuuden vuoksi tuloksellisuuden kriteereitd olisi hyva eriyttada
selvemmin tydllisyystilanteen, asiakkaiden mahdollisuuksien ja elaméntilanteen mu-
kaan. (Lind & Piirainen 1999, 133.)

Ammatillisen kuntoutusprosessin tuloksellisuus on riippuvainen toteutuneista toimenpi-
teistd, eri osajarjestelmien tyonjaosta ja ammatillista kuntoutusta jarjestdvien organisaa-
tioiden yhteistyon onnistumisesta (Jarvikoski & Hérk&paa 2004, 197). Tyoelédkekeskuk-
sen Riitta Korpiluoman mukaan kuntoutusta voidaan pitdd onnistuneena, kun kuntoutuja
on kuntoutuksen jalkeen tydelaméssa yli kaksi vuotta. Hanen mukaansa jo kahden tyds-
séolo vuoden jalkeen kuntoutus on maksanut itsensé takaisin. (Vakuutuskuntoutus VKK
ry 2007, 12.)
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Ammatillisen kuntoutuksen tuloksellisuutta voidaan mitata myods taloudellisen menoin.
Kuntoutusta pidetddn onnistuneena, jos henkild pystyy jatkamaan ty0elaméssa sairau-
desta huolimatta ja elédkkeelle hakeudutaan l&hempéna todellista elakeik&ad. Kuntoutus
onnistuessaan pienentédad eldkemenoja ja lieventda tyoeldkemaksujen korotuspaineita.
Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on, ettd kokonaiskustannukset olisivat pienem-

maét kuin vastaavat elakemenot. (El&dketurvakeskus 2006, 1.)

Vaalavuo Laura (2003) kuvaa Pro gradu tutkimuksessaan kattavasti tydelékejarjestel-
massa tapahtuvaa ammatillista kuntoutusta. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittad tyoela-
kejarjestelman kuntoutusprosessiin siséltyviéd epakohtia. Tutkimuksen mukaan naita oli-
vat eri laitosten ja henkildiden yhteistyon tehottomuus, motivoiminen ja kuntoutuksen
oikea-aikaisuus. Han toteaakin tutkimuksessaan oikea-aikaisuuden olevan kuntoutuksen
onnistumisen kannalta tarkedd. Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd yleensa henkildiden tyoky-
vyn heikkenemisen arviointi on monien eri henkildiden toiminnasta kiinni. Tyokyvyn
lasku tulisi ehkaista tarpeeksi varhaisessa vaiheessa, jotta kuntouttavilla toimilla olisi
henkilon tyokykyyn vaikutusta. Vaalavuo toteaa tutkimuksessaan myds sen, ettéd yhteis-
kunnan kannalta kuntoutuksella pystytddn pienentdmaén tyokyvyttomyyseldkemenoja.
Kuntoutus on tyontekijélle ja tyonantajalle taloudellisempi ja haasteellisempi vaihtoeh-
to. (Vaalavuo 2003, 4)

Elakevakuutusyhtid llmarin on vuonna 1999 tilannut tutkimuksen selvittdmaan amma-
tillisen kuntoutuksen vaikuttavuutta (n=264). Tutkimuksessa on tarkasteltu kuntou-
tusasiakkaiden tyollistymiseen ja tydmarkkinoilla selviytymiseen vaikuttaneita asioita.
Liséksi tutkimuksessa on selvitetty kuntoutusasiakkaiden subjektiivisia kokemuksia to-

teutuneista ammatillisen kuntoutuksen kuntoutumisohjelmista (Karjalainen 2000, 1, 32.)

Tyomarkkinoilta syrjaytymiseen vaikuttavat monet tekijat. Tyontekijan iéalla ja heikoksi
koetulla terveydentilalla ndyttéisi olevan merkitysta tyoeldmastd syrjaytymiseen. Ik&
nousi merkittdvaksi tekijaksi tyollistymista tarkasteltaessa. Jo 45 -vuotiaiden ja sitd
vanhempien henkildiden ty6llistymisessé oli ongelmia. Tyomarkkinatilanne oli myds
vastaajien mielestd madaltanut mahdollisuutta tydllistymiseen. (Karjalainen 2000, 89-
90.)
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Tyollistyneiden tydssa pysyvyys néytti hyvalta koko ryhman osalta, eik siind nayttanyt
olevan ialla merkitysta. Tyo6llistyminen saavutettiin yli puolella aineistoon osallistuneis-
ta. Kuntoutujien subjektiivinen kokemus oli, ettd onnistuessaan ammatillinen kuntou-

tuksella oli merkitystd myds henkiselle hyvinvoinnille. (Karjalainen 2000, 90.)

4.2. Ammatillista kuntoutusta jarjestavat tahot

Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteitd jarjestetddn Suomessa useassa eri jarjestel-
massd. Vajaakuntoisuuden syy ja kuntoutujan asema tydelaméssa maaraavat ensisijai-
sesti yleens& sen, kenelld on ensisijainen vastuu ammatillisen kuntoutuksen toimenpi-
teiden jarjestamisestd. Oikeus ammatilliseen kuntoutukseen méaaraytyy ihmisen kuntou-
tustarpeesta ja siihen ensisijaisesti vastaavan sosiaalivakuutuksen tai palvelujérjestel-
man velvoitteiden ja tehtdvien mukaan. Kuntoutusta jarjestavélla taholla on velvollisuus
kustantaa kuntoutustoimenpiteiden ohella yleensa myos kuntoutuksen aikainen toimeen-

tuloturva. (Sosiaali- ja terveysministerié 2003, 1-2.)

Kaikkien ammatillista kuntoutusta jarjestavien vastuutahojen lahtékohtana on, ettd kun-
toutuksen on perustuttava ladketieteellisesti todettuun sairauteen, vikaan tai vammaan.
Taman liséksi Kelan ja tyoeldkelaitosten ammatillisen kuntoutuksen perustana on, ettd
sairaus, vika tai vamma aiheuttaa ihmiselle uhkaa tulla tyokyvyttomaksi. Tyokyvytto-
myyden uhkalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkildlle ilman ammatillista kuntoutusta
tulisi l&hivuosina eli noin viiden vuoden kuluessa myonnettavaksi tyokyvyttomyyselé-
ke. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 2-3.)

Kuntoutuksen on oltava tarkoituksen mukaista. Kuntoutuksen tarkoituksenmukaisuutta
arvioitaessa otetaan huomioon hakijan ik, ammatti, aikaisempi tyokokemus, koulutus
ja sosiaali-taloudelliset seikat. Samalla arvioidaan johtaako kuntoutus hakijan tervey-
dentilalle sopivassa tydssé jaksamiseen, tyohon palaamiseen tai tyeldmaan siirtymi-
seen. Tyoelékelaitokset ottavat tdmén liséksi huomioon myods hakijan yhteyden tyoelé-

mé&an. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 2-3.)
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4.2.1. Terveydenhuolto ja tyoterveyshuolto

Terveydenhuolto ja tyoterveyshuolto ovat niitéd tahoja, joihin otetaan yhteyttd kun saira-
us tai vajaakuntoisuus haittaa tyo- ja toimintakykya. Terveydenhuollossa ja tyoterveys-
huollossa tehdaan tarkempia selvityksia terveydentilaan, tyokykyyn ja kuntoutustarpee-
seen liittyen. Keskussairaaloiden kuntoutustutkimusyksikot tekevat tarkempia kuntou-
tustutkimuksia ja tyokunnon selvityksid. Terveydenhuollon tekemé hoito- ja kuntoutus-
suunnitelma on usein lahtokohtana muiden tahojen jarjestamille ammatillisen kuntou-

tuksen toimenpiteille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 4.)

Vuonna 2002 alusta voimaan tullut tyoterveyslaki korostaa yhd enemman tyoterveys-
huollon térkeyttd tyontekijan kuntoutustarpeen selvittdmisessé. Lain mukaan tyoterve-
yshuollon yhtend tehtdvana on vajaakuntoisen tyontekijan tydssa selviytymisen seuranta
ja tyokyvyn edistaminen tyontekijan terveydelliset edellytykset huomioon ottaen. Lain-
sédadantduudistuksen myota tyoterveyshuollon tehtdaviin kuuluu yha selkedmmin kuntou-
tusta koskeva neuvonta ja hoitoon tai ld&kinnélliseen tai ammatilliseen kuntoutukseen

ohjaaminen. (Ty6terveyshuoltolaki 2001; Sosiaali- ja terveysministerié 2003, 4.)

Uudistuneen ty6terveyshuoltolain tavoitteena mahdollistaa aikaisempaa kiintedmpi yh-
teistyd terveydenhuollon, Kelan, tydeldkelaitoksen ja ty6hallinnon kanssa tilanteesta,
jossa tyoterveyshuollossa on todettu henkilon sairauden tai vajaakuntoisuuden aiheutta-
van tyokyvyttdomyyden uhkaa. Tavoitteena onkin, etta tyontekijoilla olisi paremmat
mahdollisuudet jatkaa tyoelaméssé aikaisempaa pidempéan ja etté heitd tuetaan kuntou-
tuksen keinoin. Tyo6elakekuntoutus kdynnistyykin usein tyoterveyshuollon aloitteesta.
Tavoitteena on hyva yhteistyo tyoterveyshuollon, eldkelaitoksen ja tyonantajan kesken.

(Korpiluoma 2006, 49; Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 4.)

4.2.2. Tyoelakekuntoutus

TyoOeldkejarjestelmélld on péévastuu alle 63-vuotiaiden tyoeldmassé olevien ammatilli-
sesta kuntoutuksesta (Tyontekijain eldkelaki 2006/395). Tyoeldkekuntoutuksen saami-

sen edellytyksend on, ettd kuntoutujalla on oikeus tdystehoiseen elédkkeeseen sekéd on
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séilynyt yhteys tyoelamaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd kuntoutujalla on yhdessé tai use-
ammassa tyosuhteessa vakiintunut tyohistoria ja joko koulutuksella tai tydssé hankittu
ammatti. Yleensd tdma tarkoittaa véhintaan viiden vuoden tyohistoriaa, mutta mitéén

ehdotonta aikarajaa ei ole. (Sosiaali- ja terveysministerié 2003, 5.)

Taman lisaksi kuntoutujalla ei saisi olla kulunut edellisen tydsuhteen loppumisesta use-
ampaa vuotta. Padsaantoisesti tydsuhteen paattymisesta ei saisi olla vuotta pidempaa
aikaa tai silloin voidaan katsoa yhteyden tydelaméaan katkenneen. Néiden liséksi vuonna
2007 hakijalla tulee olla tyoskentelysta saatuja tuloja siten, ettd hénen tulevan ajan ansi-
onsa ovat vahintddn 27 646,74 euroa. TyoOeldkelaitoksen myontdmasta ammatillisesta
kuntoutuksesta ja sen sisallostd hakijalla on oikeus valittaa Tyoelakelaitoksen muutok-
senhakulautakuntaan ja sen péaatoksestansa edelleen Vakuutusoikeuteen (Elaketurvakes-
kus 2007, 1-9).

Tydelékelakiin perustuvan ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on tyokyvyttomyyden
ehkdiseminen seka tyo- ja ansiokyvyn palauttaminen. Liséksi tydeldkekuntoutuksen ta-

voitteena on todennékdisesti elakemenoja sééstava vaikutus. (Korpiluoma 2006, 48.)

Lakiin perustuvalla ammatillisella kuntoutuksella tarkoitetaan tyokokeilua, tyohon val-
mennusta, tyohon tai ammattiin johtavaa koulutusta ja tukea elinkeinotoiminnan aloit-
tamiseen tai jatkamiseen. Kuntoutujalle voidaan korvata myds ammatillisesta kuntou-
tuksesta aiheutuvat kustannukset. Ennen ammatillisen kuntoutuksen k&ynnistymista
kuntoutujalla tulee olla kuntoutussuunnitelma ammatillisen kuntoutuksen toteutuksesta.

Taman laatimista tyoelakelaitos voi myos tukea. (Tyontekijéin eldkelaki 2006/395.)

Tyokokeilu on osa ammatillista prosessia. Sen tarkoituksena on tukea vajaakuntoisen
ihmisen tydssé pysymistd tai sinne padsyd. Sen tarkoituksena on yhdessa asiakkaan
kanssa selvittdd hanen mahdollisuuksia suoriutua ja sopeutua tydympéristdon ja sen
vaatimuksiin normaaleissa tydolosuhteissa. Tavoitteena on ammatillisen kuntoutus-
suunnitelman laatiminen tai sijoittuminen tydeldmaén. (Kansanel&kelaitos 2006, 7.)
Tyokokeilu voi tapahtua kuntoutuslaitoksessa, tyoklinikalla tai normaalilla ty6paikalla.
Tyokokeilusta ei synny tydsopimusta kuntoutujan ja tyopaikan valille. (Kukkonen,
Mikkola, Siitonen & Vuorinen 2003, 107.)
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Tyohonvalmennuksen tarkoituksena on selvittdd kuntoutujan tydelamévalmiuksia, so-
veltuvuutta erilaisiin ammatteihin tai ty6tehtaviin (Kansanel&kelaitos 2006, 13). Tyo-
honvalmennus on tyoharjoittelua sellaisessa tydssd, joka soveltuu kuntoutujalle. Tyo-
honvalmennus kestdd yleensa 3-6 kuukautta ja se voi tapahtua kuntoutujan entisella
tyopakalla tai muussa tyopaikassa. Valmennuksessa ei synny tydsuhdetta kuntoutujan ja
valmennuspaikan tarjoavan tyonantajan vélille. (Kukkonen ym. 2003, 108-109.)

Ammatillisella koulutuksella tarkoitetaan koulutusta, joka on tarvittava ja riittava kou-
lutus soveltuvaan tyohon tai ammattiin. Koulutuksen arvioiminen tehddén tapauksittain.
Lahtokohtana koulutukselle on syy-yhteys korvattuun vammaan. Riittdvd koulutus on
sellainen, jonka avulla kuntoutuja voi saada tyon tai ammatin seka mistd han saa toi-
meentulonsa. Koulutuksena voidaan korvata kuntoutujalle opiskelu uuteen ammattiin,
aikaisemman koulutuksen tai tyokokemuksen tdydentdminen tai ajantasaistaminen.
Kuntoutuksena korvataan myos tarpeelliset opiskelu- ja matkakulut. (Kukkonen ym.
2003, 112-113))

Koulutuskokeilulla tarkoitetaan toimintaa, missa etsitddn kuntoutujalle sopivaa koulu-
tusvaihtoehtoa ja samalla tutkitaan h&nen koulutusedellytyksiansé. Koulutuskokeilut
ovat muutaman paivén pituisia ja siséltavat tutustumisia eri oppilaitoksiin. (Kukkonen
ym. 2003, 108.)

Kéytannossé tyoelakejarjestelman ammatillista kuntoutusta lahdetdén toteuttamaan kun-
toutuja ammattitaidon ja tyokokemuksen pohjalta. Ensiksi tutkitaan kuntoutujan mah-
dollisuudet jatkaa oman tydnantajan palveluksessa tydnkuvaa parantamalla esimerkiksi

tyohdnvalmennuksen tai koulutuksen avulla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2003, 5.)

4.2.3. Tapaturma- ja liikennevakuutuslaitos

Tapaturmavakuutuksen ja liikennevakuutuksen kuntoutusetuudet perustuvat henkilén
lakis&ateiseen oikeuteen saada kuntoutusta, jos korvausvelvollisuus on lainsdadannon
mukaan todettu kyseisen vakuutuslaitoksen korvattavaksi (Sosiaali- ja terveysministerio
2003, 4).
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Tapaturmavakuutuslain perusteella kuntoutusta korvataan henkil6lle, jonka ty6- tai toi-
mintakyky taikka ansiomahdollisuudet ovat tyOtapaturman tai ammattitaudin johdosta
heikentyneet. Kuntoutus korvaan henkildlle myds, jos tyo- tai toimintakyky taikka an-
siomahdollisuudet ovat tydtapaturman tai ammattitaudin vuoksi myéhemmin olennai-
sesti heikentyneet. (Laki tapaturmavakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutukses-
ta 1991/625.)

Liikennevakuutuslain perusteella kuntoutusta korvataan henkil6lle, jonka ty6- tai toi-
mintakyky taikka ansiomahdollisuudet ovat liikennevahingon johdosta heikentyneet.
Henkil6lld on oikeus myds kuntoutukseen, jos mydhemmin todetaan tyo- tai toiminta-
kyvyn taikka ansiomahdollisuuksien heikentyneen liikennevahingon vuoksi. (Laki lii-

kennevakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutusta 1991/626.)

Vakuutuslaitosten kuntoutuksen tavoitteena on ty6llistyminen ty6hon, josta kuntoutuja
voisi saada mahdollisen toimeentulonsa (Sosiaali- ja terveysministerié 2003, 5). Kun-
toutuksena korvataan tydkyvyn ja ansiomahdollisuuksien parantamiseksi tai séilyttami-
seksi tarpeelliset toimenpiteet, joiden avulla kuntoutuja pystyy vamman tai sairauden
aiheuttamista rajoituksista huolimatta jatkamaan entisessd tydssédén tai ammatissaan tai
siirtymdan uuteen tydhon tai ammattiin, josta hén voi saada toimeentulonsa (Laki lii-

kennevakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutusta 1991/626).

Ammatillisena kuntoutuksena korvataan kuntoutustarvetta ja — mahdollisuuksia selvit-
tavat tutkimukset kuntoutuslaitoksessa tai tyévoimatoimistossa, tyo- ja koulutuskokei-
lut, ammatillinen koulutus tai ammatillisen koulutuksen vaatima peruskoulutus, tyohon-
valmennus, apuvalineet, laitteen ja jarjestelyt tyopaikalla, jotka ovat tarpeellisia kuntou-
tujan toiminnanrajoitteiden vuoksi. Kuntoutujalle korvataan tarvittaessa myds tyosta tai
opiskelusta aiheutuvat ylimé&arédiset matkakustannukset. Tamén lisdksi kuntoutujalle
maksetaan kuntoutuksen ajalta ansionmenetyskorvaus, joka on yleensa samansuuruinen

kuin ty6ttomyyden ajalta maksettava korvaus. (Vakuutuskuntoutus VKK ry, 1-3.)

Tapaturma- ja liikennevakuuslain mukaisen kuntoutuksen koordinoinnista vastaa paa-
asiassa Vakuutuskuntoutus VKK ry, vaikka vakuutusyhtiot tekevéatkin kuntoutuspaatok-
set (Paatero, Kivekas & Vilkkumaa 2003, 115). VKK:n kuntoutussuunnittelijat hoitavat

kuntoutusasioiden valmistelua, kuntoutusneuvontaa ja — prosessin hoitoa yhteistydssa
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asiakkaiden, yhteistybkumppaneiden ja vakuutuslaitosten kanssa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2003, 5.)

Vakuutuskuntoutus VKK ry. on vakuutusalan yhteinen palveluyritys, johon on keski-
tetty kuntoutuksen erityisosaamista. VKK ry. palvelee tapaturmavakuutus- ja litkenne-
vakuuslaitosten sekd tyoeldkelaitosten kuntoutuspalveluja tarvitsevia asiakkaita. Sen
keskeisimpand tehtavénd on arvioida asiakkaiden kuntoutustarpeita ja mahdollisuuksia

sekd jarjestad heidan tarvitsemaansa kuntoutusta. (Vakuutuskuntoutus VKK ry 2005, 4.)

Kuntoutusasia tulee VKK ry:n yleensd vakuutuslaitosten toimeksiantona. Aloitteen voi
tehdd myos tydnantaja, tyovoimatoimisto tai kuntoutuja itse. Kuntoutustarpeen ja -
mahdollisuuksien selvittely ja arviointi alkaa, kun vakuutuslaitoksesta VKK ry saa toi-
meksiannon ja kuntoutusta koskevat tiedot. Kuntoutuksesta asiakkaalle aiheutuvat kulut
maksaa kuntoutujan vakuutuslaitos. (Vakuutuskuntoutus VKK ry 2005, 3-5.)

4.2 .4. Kelan ammatillinen kuntoutus

Kansaneldkelaitoksella on yleinen jarjestamisvastuu vajaakuntoisten ihmisten ammatil-
lisesta kuntoutuksesta. Kelan velvollisuus on jarjestdd ammatillista kuntoutusta, ellei
sitd ole jarjestetty julkisesta tyévoimapalvelusta annetun lain, tydelékelain tai erityis-
opetusta koskevien saannosten perusteella. Tydtapaturmasta, liikennevahingosta, soti-
lasvammasta tai sotilastapaturmasta aiheutuneen kuntoutuksen jarjestamisvelvollisuus
on aina ensisijaisesti vakuutuslaitoksella. (Sosiaali- ja terveysministerid 2003, 6.) Tar-
vittaessa Kela voi jarjestdd edelld mainittujenkin lakien mukaista kuntoutusta, jos kun-
toutus nayttaisi muuten viivastyvan. Kelalla on tdmén jalkeen oikeus saada korvaukset
antamastaan kuntoutuksesta kyseiseltd vakuutusyhtioltd. (Paatero, Kivekéds & Vilkku-
maa 2003, 115.)

Kelan lakis&ateisen ammatillisen kuntoutuksen piiriin kuuluvat ensisijaisesti henkildt,
joilla ei ole riittavaa yhteyttd tyoelaméén eika sitd kautta oikeutta tyoeldkekuntoutuk-
seen. Kela voi kuitenkin jarjestdd ammatillista kuntoutusta tyéelaméssa oleville, jos ha-

nelle ei ole jarjestetty kuntoutusta tydelékejérjestelmén kautta ja hanelle katsotaan ai-
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heelliseksi jarjestad Kelan ammatillista kuntoutusta. Kela jarjestad ammatillista kuntou-
tusta myos tyottomana tyonhakijana olevalle henkilélle, jos hanelld on todettu tyokyvyt-
tomyyden uhka tai hanen tyokykynsa ja ansiomahdollisuutensa ovat olennaisesti hei-

kentyneet. (Sosiaali- ja terveysministerié 2003, 6.)

Kelan jarjestama ammatillinen kuntoutus on tyGeldamaétavoitteista. Nuorten kohdalla
kuntoutuksen tavoitteena on sairauden tai vamman kannalta sopivan ammatin saaminen
sekd tyoelamaan paaseminen. Tyoikdisten kohdalla ammatillisen kuntoutuksen tavoit-
teena on ty0eldmasséd pysyminen tai tyoelamééan palaaminen ja sitd kautta kuntoutujan
toimeentulon turvaaminen. (Sosiaali- ja terveysministerid 2003, 6.) Tyon tulee olla vé&-

hintdén tuotannollista suojaty6ta (Paatero ym. 2003, 115).

Kansaneldkelaitos jarjestad ammatillisena kuntoutuksena kuntoutustarvetta ja mahdolli-
suuksia selvittavia tutkimuksia seka tyo- ja koulutuskokeiluja (Laki Kansanelakelaitok-

sen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 2005/56).

Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksia kasittelevan lain
(2005/566) mukaan Kela voi jarjestdd ammatillisena kuntoutuksena myods tyohonval-
mennusta tyoklinikassa tai muussa vastaavassa laitoksessa (Laki Kansanelakelaitoksen

kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 2005/56).

Sairauden, vian tai vamman aiheuttamat rajoitukset huomioon ottaen lakiséateisena
ammatillisena kuntoutuksena voidaan jarjestaa myds perus-, jatko- ja uudelleen koulu-
tusta ammattiin tai tyéhon. Kela korvaa télloin kuntoutujalle koulutuksesta aiheutuneet
kulut ja maksaa koulutuksen ajalta kuntoutusrahaa tai kuntoutustukea. (Laki Kansanela-

kelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 2005/56.)

Kuntoutustuella tarkoitetaan entistd maaraaikaista tyokyvyttomyyselakettd. Sen myon-
tdmisen edellytyksend on, ettd asiakkaan tyokyvyn voidaan odottaa palautuvan asian-
mukaisella hoidolla ja kuntoutuksella. T&ll6in eldke myonnetédan kuntoutustukena maa-
réaikaisesti. Kuntoutustukea voi saada silloin, jos tyokyvyttémyys on kestényt tai sen
arvioidaan kestavén vahintdan vuoden ajan. Kuntoutustukea haettaessa tarvitaan suunni-

telma hoito- tai kuntoutustoimenpiteistd. Suunnitelmien tavoitteena tulee olla ty6hon
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paluun edistdminen. Kuntoutustuki voidaan myontdd myo6s kuntoutussuunnitelman te-
kemisen ajaksi. (Rissanen 2003, 628.)

Ikéantyville tydssé oleville henkildille ammatillisena kuntoutuksena voidaan jérjestaa
tyokykya yllapitavéé ja parantavaa valmennusta eli TYK -kuntoutusta. Tamén liséksi
Kela jarjestad harkinnanvaraisena kuntoutuksena kuntoutuskursseja kuten ASLAK-
varhaiskuntoutuskursseja. (Sosiaali- ja terveysministerid 2003, 7.) ASLAK kuntoutuk-
sella tarkoitetaan ammatillisesti syvennettyd laéketieteellistd kuntoutusta (Kela 2006,
13). ASLAK ja TYK kuntoutuksen tarkoituksena on parantaa kuntoutujan tyossa jak-
samista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2003, 7.)

4.2.5. Tyohallinto

Ty6hallinnon tarjoamat palvelut ovat kaikkien tyoikdisten kaytettdvissa. Palveluiden
kayttdjat voivat olla tyottémia, tyottomyysuhan alaisia, tydssa olevia tai tyévoiman ul-
kopuolella olevia henkilditd. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 7.) Tyohallinnon jar-
jestamien palveluiden tarkoituksena on auttaa ihmistda saamaan haluamaansa hanelle
sopivaa tyota tai koulutusta, sekd tyonantajaa hankkimaan tarvitsemaansa tyovoimaa
(Laki julkisesta tyévoimapalveluista 2002/1295). HenkilGasiakkaille kaikki tyovoima-
palvelut ovat maksuttomia (Paatero ym. 2003, 119).

Ty6hallinnon palveluihin kuuluvia maksuttomia palveluita ovat tyénvalityspalvelut,
ty6llistymisen edistaminen, tydmarkkinatoimenpiteet, koulutustuki ja yllapitokustannus-
ten korvaaminen sekd ammatillisen kehittymisen palvelut, joita ovat ammatinvalinta ja
urasuunnittelu, koulutus- ja ammattitietopalvelu, ammatillinen kuntoutus ja tyévoima-

poliittinen aikuiskoulutus (Sosiaali- ja terveysministerié 2003, 7).

Tydévoimahallinnon ammatillinen kuntoutus perustuu henkilokohtaiseen palveluun ja
asiantuntija- apuun, jota ammatilliseen kuntoutukseen perehtyneet ammatinvalintapsy-

kologit ja tydvoimaneuvojat antavat ympéari maata (Paatero ym. 2003, 119).
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Ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksena on edistdd vajaakuntoisen ammatillista suun-
nittelua, kehittymistg, tyollistymista ja tyGeldmassa pysymistd. Tyohallinto jarjestaa va-
jaakuntoisille henkil6asiakkaillensa ammatillisena kuntoutuksena ammatinvalinta- ja
urasuunnittelupalvelua ja siihen liittyvia terveydentilaa ja soveltuvuutta selvittavia tut-
kimuksia, asiantuntijakonsultaatioita, tyo- ja koulutuskokeiluja, tutustumiskaynteja
ammattioppilaitoksissa ja tyokokeiluja tyOpaikoilla. Tdman liséksi he jarjestdvat myos
tyéhonsijoittumiseen ja koulutukseen liittyvad neuvontaa ja ohjaamista, valmentavaa ja
ammatillista tyévoimapoliittista aikuiskoulutusta seka tyéhonsijoittumisen ja tyossa py-
symisen tukemiseksi mm. ty6kunnon tutkimuksia, asiantuntija lausuntoja seka tyohon

valmennusta. (Laki julkisesta tydvoimapalveluista 2002/1295.)

Ty6hallinnossa vajaakuntoisella henkil6lld tarkoitetaan ihmistd, jonka mahdollisuudet
saada sopivaa tyotd, séilyttaa tyo tai edetéd tydssa ovat huomattavasti rajoittuneet 1a4ka-
rin tai muun asiantuntijan toteaman vamman, sairauden tai vajavuuden takia. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2003, 7).

Valmentavan tydvoimakoulutuksen ensisijainen tavoite ei ole valiton ty6llistyminen
vaan sen tarkoituksena on valmentaa kuntoutujaa esimerkiksi ammatillista kuntoutusta
varten. Koulutus voi olla peruskoulutuksen tdydentdmisen liséksi perus- ja ammattitut-
kintoon valmentavaa koulutusta ja valmennuskursseja. Koulutuksen tavoitteena on jat-
kosuunnitelmien selkeyttdminen ja valmiuksien saaminen koulutukseen, ty6hon sijoit-
tumiseen ja oman eldmén hallintaan. (Kukkonen ym. 2003, 117; Tyoministerid 2007,
33)

Ammatillinen tyévoimakoulutus on ty6ikaisten koulutusta, jossa tavoitteena on paran-
taa tyomarkkinoilla pysymista ja paasya tyomarkkinoille. Koulutusta jarjestavat tyo-
voimatoimistot. Tydvoimakoulutus voi olla urasuunnittelukursseja, uuteen ammattiin
kouluttautumista tai tdydennyskoulutusta. (Kukkonen ym. 2003, 119; TyOoministeri6
2007, 33.)

Tyokokeiluun osallistuville maksetaan joko tyottémyysturvaetuutta tai harkinnanvarais-
ta péivarahaa. Péivarahaa ei makseta, jos kuntoutuja on oikeutettu saamaan taytta tyot-
tOmyyspdivarahaa tai tydomarkkinatukea. Téman lisaksi kuntoutujalle voidaan maksaa

yllapitorahaa tyokokeiluun osallistumisesta aiheutuviin kuluihin. Aikuiskoulutukseen
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osallistuvan toimeentulo korvataan pééasiassa koulutustuella tai tydmarkkinatuella. (So-
siaali- ja terveysministeri6 2003, 8.)

4.2.6. Tyohallinnon maksulliset palvelut.

TybOnantaja-asiakkaille tarjottavat maksulliset erityispalvelut tdydentavét tyovoimatoi-
mistojen tyOonantajapalveluiden valikoimaa. Ne hinnoitellaan maksuperustesaddosten
mukaan liiketaloudellisin perustein. Niiden tuottamisen tulee olla kustannusvastaavaa ja

kannattavaa. (Tydministerio 2007, 31.)

Valtion maksuperustelaki ja tydministerion asetus tydhallinnon maksullisista suoritteista
(Laki valtion maksuperusteistal50/1992 ja Asetus tydhallinnon maksullisista suoritteis-
ta 1109/2003) maaraavat, etta ulkopuolisten tahojen kuten tytelédkelaitosten, Vakuutus-
kuntoutus VKK ry:n tai terveydenhuollon tilaamat palvelut ovat maksullisia. Tyohallin-
non maksullisia kuntoutuspalveluita ovat Kuntoutuksen arviointi ja ohjaus, Kuntoutuk-
sen resurssiselvitys ja Valmentavat tyohonkuntoutuspalvelut. (Sosiaali- ja terveysminis-
terid 2003, 8; Laki valtion maksuperusteista 150/1992; Asetus tyohallinnon maksullisis-
ta suoritteista 1109/2003.) Kuntoutuksen arvioinnilla ja ohjauksella tarkoitetaan ohjaus-
keskustelu ja tilannearviointi palveluita. Valmentavilla tydhonkuntoutuspalveluilla tar-
koitetaan tydkokeilua ja tyéhonvalmennusta ja kuntoutuksen resurssiselvitys tarkoittaa

resurssiselvityspalvelua. (Blomgvist & Tietavainen 2005, 6-8.)

Maksullisen jarjestaman palvelut eroavat tavanomaisista ammatinvalinta — ja ammatilli-
sen kuntoutuksen palveluista siind, ettd ne ovat erikseen palvelun tilaajan toimeksian-
toon ja henkildasiakkaan tilanteeseen raataloityja palveluita. Lisdksi tehdyista toimenpi-
teista kirjoitetaan tilaajalle perusteellinen lausunto. Kuntoutuksen maksulliset palvelut
tulevat kysymykseen silloin, kun asiakkaan ensisijainen kuntouttajataho on muu kuin
tyohallinto. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 8; Laki valtion maksuperusteis-
ta150/1992; Asetus tydhallinnon maksullisista suoritteista 1109/2003.)

Kuntoutuksen maksullisia palveluita tuotetaan kaikissa tyévoimatoimistoissa ympaéri

Suomea. Suomessa on olemassa viisi Professi -toimistoa, jotka tuottavat tehostetusti
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maksullisia palveluita. Professi- toimistot sijaitsevat Jyvaskyldssd, Oulussa, Porissa,
Lahdessa ja Turussa. Kussakin Professi -yksikossa toimii tydpari, joka muodostuu psy-

kologista ja kuntoutusneuvojasta/-suunnittelijasta. (Ty6hallinto.)

Ammatillisen kuntoutuksen maksulliset palvelut nivoutuvat tyopolitiikan strategiassa
tybvoimavarojen kayttoonoton ja tyOurien pidentdmisen toimintalinjauksiin. Palveluna
se on osa seka liikenne- ja tapaturmavakuutettujen kuntoutusta etté tydelakekuntoutusta.
Tyoministerion koordinoima ammatillisen kuntoutuksen maksullisen palvelun pilotti-
hankeen ajalla (1.6.2005 - 31.5.2007) tydeldkekuntoutuksen vaikuttavuus on ollut hy-
vad. Hankkeen aikana 72% kuntoutusta saaneita on palannut tyoeldmaan. Vajaakuntois-
ten osuus tydnhakijoista on jatkuvasti lisadntynyt, vuonna 2006 vajaakuntoisten tyénha-
kijoiden maaré oli 14,5% kaikista tydttomista tyonhakijoista. Tulevaisuudessa ammatil-
lisen kuntoutuksen maksullisilla palveluilla voisi olla kysyntdd muutosturvatilanteissa
sekéd yritysten ja yhteisGjen henkildston uudelleensijoitustilanteissa.(Tyoministerio
2007, 2.)

Keskitetyissd ammatillisen kuntoutuksen maksullisissa palveluissa on voitu konkreetti-
sesti parantaa tyohallinnossa olevaa tietdmystd ammattien ja tyotehtavien siséllgista,
silla palvelutuotannossa jalkaudutaan yleisesti tydpaikoille. Tydvoimapalvelujen mui-
den palvelujen yhteensovittaminen ja tyonantajille maksettavat tyollistdmisen tuet mah-
dollistavat yksil6llisen ja pitkdaikaisen prosessimaisen tyoskentelyn. Ammatillisen kun-
toutuksen maksullisten palvelujen tuottaminen keskitetysti on parantanut myos tyovoi-
matoimistojen peruspalveluvirkailijoiden kykya tunnistaa mahdolliset tyoelakekuntou-
tukseen oikeutetut henkilét. Toimistojen sisdisella yhteisty6lla ja tydeldkekuntoutukses-
ta tiedottamisella on voitu parantaa virkamiehen velvollisuuksien toteuttamista eli asi-

akkaan ohjaamista oikean palvelun piiriin. (Tyoministeri¢ 2007, 8-10.)

4.3. Yhteisty0 ja tavoitteet eri toimijoiden valilla ammatillisessa kuntoutuksessa

Tyomarkkinajarjestojen, tyoelékelaitosten, Vakuutuskuntoutus VKK ry:n ja Kelan yh-
teistydna on koottu tyéhon kuntoutumisen palveluverkoston laatukésikirja. Laatukasi-

kirjan taustalla on kuntoutus- ja tyokyvyn arviointiverkoston projekti (KUTVE). Projek-
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tissa tavoitteena oli vaikuttaa tyokyvyttomyyden varhaiseen havaitsemiseen ja kehittada
kuntoutustarpeenarvioinnin yhteistyotd. Projekti toteutettiin 2000 - 2002 tytelékeva-
kuuttajien (TELA) toimeksiannosta. KUTVE:n pyrkimyksenéa oli varhentaa ammatilli-
sen kuntoutuksen tarpeen havaitsemista tyoterveyshuollossa, tehostaa ja nopeuttaa kun-
toutusmahdollisuuksien selvittelyyn liittyvia tutkimuksia ja luoda valineitd toimintaky-
vyn arvioimiseen. Projektin aikana Kartoitettiin eri toimijoiden odotuksia toisten toi-
minnalta. KUTVE -projektissa tehdyn tyon pohjalta perustettiin kevaalla 2002 Tyohon-
kuntoutumisen palveluverkosto. Se on sosiaalivakuutukseen liittyvien ammatillisen
kuntoutuksen tutkimus, selvittely- ja tyollistamispalveluiden tilaajien ja tuottajien ver-
kosto. (Juusti 2002, 4-20.)

Yhteistoiminnalla pyritaan siihen, ettd alueellisesti 16ydetédan palveluntuottajia ammatil-
liselle kuntoutukselle. Niille ohjataan vakuutusjarjestelmasta asiakkaita selkeélla kysy-
myksenasettelulla, tasmallisesti maariteltyihin ja tuotteistettuihin palveluihin. Palvelui-
den tilaaja-tuottaja—suhteessa palveluverkoston jasenet noudattavat yhteistoiminnalle
asetettuja laatukriteereitd, missa sitoudutaan mm. tutkimusten ja selvittelyjen vastuuot-
tamiseen, selkeisiin tutkimuspyyntoihin kysymyksenasetteluineen, joustavaan palve-
luun, kiinteddn yhteydenpitoon, yhteistyéhon tydelaman ja kuntoutujan paikallisen ver-
koston kanssa, laadukkaisiin lausuntoihin, kuntoutusta koskevien paatdsten yksilolli-
seen ja ymmarrettavaan perustelemiseen sekd kuntoutujan prosessin etenemiseen sau-
mattomasti. (Laatukasikirja 2002, 4-6.)

Tyodhonkuntoutumisen palveluverkosto pyrkii vaikuttamaan myos siihen, ettd oikeus
kuntoutukseen toteutuu. Tahan péaéstaan siten, ettd kuntoutusselvittelyissé on tydeléke-
laitosten tukena riittdva méaara alueellisia, vuorovaikutuksellisesti toimivia ammatillisen
kuntoutuksen palveluntuottajia. Yhtena tyovalineend palveluverkostolla on asiakasyh-
teistyon ja arvioinnin vélineena toimiva KuntoutuNET- verkkopalvelu. Tamén avulla
vakuutuslaitos voi antaa toimeksiantoja kuntoutuksen palveluntuottajalle ja samalla va-
littdd kuntoutujaan liittyvid tietoja ja asiakirjoja. Vastaavasti palveluntuottaja valittada
tutkimustuloksiaan tilaajalle verkkopalvelun kautta. (Laatuké&sikirja 2002, 22, Juusti
2002, 21.)

Ty6hon kuntoutumisen palveluverkoston toimijoina ovat sosiaalivakuutukseen liittyvien

ammatillisen kuntoutuksen palvelujen tilaajat ja tuottajat. Tilaajina ovat tyoelakelaitok-
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set, Vakuutuskuntoutus VKK ry. Palvelujen tuottajina toimivat mm. kuntoutustarvetta
ja mahdollisuuksia selvittelevét kuntoutuslaitokset, tyoklinikat, keskussairaaloiden kun-
toutustutkimusyksikot, tydvoimatoimistot, yksityiset ladkériasemat seké erilaiset vajaa-
kuntoisten henkildiden taloudellista ja sosiaalista integraatiota edistavat saatiot ja sosi-
aaliset yritykset. Tyohallinto kehittdd omia palvelujaan osallistumalla palveluverkoston
toimintaan, mutta se ei ole verkoston sopijaosapuolena. (Laatukasikirja 2002, 8.)

Kuntoutuksen palvelun tuottajalta vaaditaan ammatillisen kuntoutuksen osaamista, jo-
hon kuuluu kuntoutus- ja koulutusjarjestelmien sek& ty6eldman tuntemus. Heitd odote-
taan myos riittavaa laéketieteellistd osaamista ja riittdvad vakuutusjarjestelmien tunte-
musta. Oleellisinta on paikallisen tydeldman tuntemus ja hyvét yhteyden siihen. Tér-
kedna pidetaan tutkimuksen nopeaa kaynnistymistd, selkeda vastuunjakoa, tiivista yh-
teydenpitoa, tehtévaksi annossa esitettyihin kysymyksiin vastaamista ja tyohon paluu-
seen liittyvien reittien hahmottamista ja kirjaamista yhdessa kuntoutujan kanssa. (Laa-
tukésikirja 2002, 10.)

5. ASIAKKAAN ROOLI KUNTOUTUKSESSA

Lains&dadantomme mukaan asiakkaalla on oikeus olla mukana hanta koskevien asioiden
suunnittelussa. Suunnittelu- ja toteutustilanteessa asiantuntijan on otettava myds huomi-
oon asiakkaan toivomukset ja mielipiteet sekd& muutoinkin kunnioitettava asiakkaan it-
semadradmisoikeutta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000.) Lisaksi asiakkaalla on oikeus asiansa kasittelyyn lakiséateisessa asiakasyh-
teistydryhméssa seké oikeus osallistua asiakasyhteistydryhmaén, jossa hdnen asioitansa
késitelladn (Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta (497/2003).

Kuntoutustydssé tyontekijan omalla ihmiskasityksella on vaikutusta siihen kuinka hén
suhtautuu kuntoutujaan ja hénen ongelmiinsa. Sosiaali- ja terveysalalla holistista eli ko-

konaisvaltaista ihmiskésitysta pidetddn yleensa tyon ldhtékohtana. Sen mukaan ihminen
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nahdaan fyysisend, psyykkisend ja sosiaalisena kokonaisuutena. (Kettunen ym. 2002,
39.)

Tyontekijan omalla ihmiskasitykselld saattaa kuitenkin olla vaikutusta siihen, ettd han
huomioi ja korostaa tiettyj&d kuntoutujan asioita enemman kuin muita. Tyontekijan ih-
miskasitys heijastuu my6s kuntoutujan ja tyontekijan véliseen suhteeseen ja sen vuoro-
vaikutukseen tai asiakaslahtoisyyteen. (Kettunen ym. 2002, 39.)

5.1. Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd henkilokunnan toiminta- ja ajattelutavan
perusteena ovat asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset sellaisina kun asiakas ne on il-
maissut. Toiminnan tavoitteena on palvella asiakasta hanen lahtokohdistaan késin, ei
auttajan tai organisaation sanelemista tarpeista. Asiakaslahtdisyys edellyttda asiakkaan
ottamista mukaan keskusteluun ja paatoksentekoon. Asiakkaan toimintaa kuvaavia ter-
meja ovat: vaativa, paattdva ja vaikuttava. Henkilokunnalta tdméa vaatii luopumista
kaikkitietdvan ammattilaisen asemasta ja valmiutta muokata omaa toimintatapaansa asi-
akkaan tarpeiden pohjalta. (Outinen 1994, 37.)

Asiakaslahtdisessa mallissa kuntoutuja ymmarretddn kuntoutusprosessin kaikissa vai-
heissa tavoitteelliseksi, omia pyrkimyksiaan ja elamanprojektejaan toteuttavaksi toimi-
jaksi. Han pyrkii my6s ymmartdmaan, tulkitsemaan, suunnittelemaan ja hallitsemaan
omaa eldmaédnsa ja sen perustaa. Asiakasléhtdisessa mallissa asiakas on yhteistyokump-
pani, joka antaa tietoa ja tuo uusia vaihtoehtoja yhteiseen kasittelyyn. Kyseessé on sil-
loin vuorovaikutussuhde, joka perustuu tasa-arvoon. Kuntoutujan ja kuntoutustyonteki-
jan panos on merkityksellinen tulosten saavuttamiseksi. (Jarvikoski & Harké&paa 2004,
160.)

Asiakaslahtdiseen malliin sisdltyy ekologinen nédkokulma. Kysymys on yksilon ja ym-
pariston valisesta suhteesta, jossa pyritddn ottamaan huomioon fyysinen ja sosiaalinen
ymparisto sekd pyritddn parantamaan kuntoutujan sosiaalista selviytymista ja tyokykyi-

syyttd. Kuntoutujan mahdollisuuksien ymmarretdén olevan kiintedssa yhteydessa ympa-
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riston mahdollisuuksiin ja esteisiin. Tyon painopiste on asiakkaan henkilokohtaisten
vahvuuksien esille tuominen ja asiakkaan toimintamahdollisuuksia estévien esteiden
poistamisessa. (Jarvikoski 1994, 133-134; Jarvikoski & Harkdpaa 2004, 161; Kettunen
ym. 2002, 41-43.)

5.2. Asiakaspalaute

Asiakaspalautteen merkitys alkoi lisaantya 1980-luvun aikana. Sité ennen ajateltiin asi-
akkaan oleva itsestddn selva palvelujen kohde. Painopiste oli palvelutarjonnan kehittéa-
misessa ja toimintojen laajentamisessa. Asiakkaan nakokulma ei ollut kiinnostava. Jar-
jestelmékeskeisesti organisoitunut toiminta olisi saattanut pyoriad jarjestelman itsensé
ruokkimana. Asiakas I6ytyi, kun pysahdyttiin pohtimaan tyon kohdetta. Huomattiin, etta
toiminnan kohteena olikin asiakkaan ongelma eika itse asiakas. Vahitellen asiakas ym-
marrettiin toimijaksi, joka tuntee, ajattelee, kokee ja valitsee. Palvelujen tuottajat alkoi-
vat ymmartad, ettd asiakkaalla voi olla mielipiteitd, jotain sanottavaa hédneen kohdistu-
vista palveluista. Asiakkaan nékokulman merkityksen oivaltaminen tuotti erilaisten
asiakaspalautteiden ja asiakastyytyvadisyyden mittaamisen aallon. (Pohjola 1997, 169-
170.)

Asiakaspalautteen keradminen on aina tiedontuotantoa, jonka taustalla on erilaisia taus-
ta-ajatuksia. Néita voivat olla esimerkiksi aito palaute, parempi ymmarrys, hallintoa tu-
keva tieto tai kaytantdja vahvistava tiedon hankkiminen. Eri ldhtokohdista asiakkaan
samallakin mielipiteell& voi olla eri merkitys. Asiakkaan rooli palautteen antajana voi
olla toiminnan kohteena, vélineend tai subjektina oleminen. Kyselyihin liittyy aina pa-
lautteen hankkimisen eettisyys. On tiedettdvé ja kyettdva perustelemaan miksi kyselya
tehdaén. Eettisyys edellyttad aitoa kiinnostusta asiakkaan nédkemyksiin. Palautetta voi-
daan ajatella yhteistydsuhteena, eiké niink&an teknisend suorituksena. (Pohjola 1997,
170-171.)

Asiakaspalautteen hankkimisessa pyrkimyksend on kuunnella asiakkaan nékdkulmaa.
Kéytdnndssé se voi tapahtua eri tavoilla. Asiakkaalle saattaa helposti tulla kokemus

kohteena olemisesta, jolloin asiakas kokee olonsa vieraaksi. Yksin asiakkaan kohtaami-
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nen ei riitd, vaan asiakkaan kohtaaminen on vietava pitemmalle. Asiakkaan nakdkanto-
jen kuunteleminenkaan ei aina takaa, ettd asiakasta aidosti kuullaan ja h&nen nakokul-
mansa otetaan toimintaa suunniteltaessa huomioon. Kuulemista pidemmalle paastaan
silloin, kun mahdollistetaan asiakkaan osallistuminen yhteiseen toimintaan. Palautekes-
kusteluja voidaan kayda valittomasti asiakastilanteessa sekéd asiakasprosessin valiarvi-
oinnissa. Asiakas otetaan silloin asiakassuhteen tasa-arvoiseksi jaseneksi. Kyseessa on
vuorovaikutussuhde, jossa tyontekija kulkee asiakkaan rinnalla. (Outinen 1994, 180-
182.)

Asiakaspalautekulttuurin taustalla on pyrkimys osaltaan parantaa asiakkaan aktiivista
roolia palautetapahtumassa. Palautekulttuuria voidaan jasentaa eraanlaisena asiakkaiden
valtaistumisen (empowerment) askeleena. Asiakassuhteen kiinteys ja palautteen toteut-
tamistavat méaarittavat valtaistumisen asteen. Valtaistuminen voi olla yksilon psykologi-
nen tunne henkilokohtaisesta mahdollisuudesta kontrolliin tai vaikuttamiseen. Laajem-
pana sen ulottuvuus sisaltaa todellisen sosiaalisen vaikuttamisen, osallisuuden toimeen-

panoon seka sosiaaliset ja lailliset oikeudet. (Outinen 1994, 181-182.)

Asiakas arvioi saamaansa palvelua myos silla perusteella, mikd on palvelun arvo hanelle
eli kuinka hyodyllisesta palvelusta on kysymys. Talldin asiakas vertaa sitd, kuinka pal-
jon han on panostanut siihen ja mitd han on palvelulla saavuttanut. Vertaillessaan saa-
miaan hyotyja ja esimerkiksi oman panoksensa osuutta asiakkaalle syntyy mielikuva
palvelun arvosta. (Ylikoski 1997, 102-103.)

Asiakkaan kaésitys palvelun laadusta voidaan yksinkertaistaen sanoa riippuvan siita,
saako asiakas sitad palvelua mit4 hén haluaa. Johtopaatdkset saadusta palvelusta riippuu
voimakkaasti asiakkaan siihen kohdistamista toiveista, vaatimuksista ja odotuksista. Pa-
rasuramanin (1991) esittdma palvelun laadun malli, kuvaa asiakkaan laatukésityksen

syntymisté ja siihen vaikuttavia tekijoitd. (Kuvio 1)
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informaatio kokemukset

Palveluun
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odotukset

Arvio palvelun
—» laadusta

Palvelusta
L saadut —
kokemukset

Kuvio 1. Asiakkaan arvio palvelun laadusta: odotusten ja kokemusten suhde. (Outinen
1994, 45-46.)

6. PROFESSI, AMMATILLISEN SUUNNITTELUN ASIANTUNTIJA-
PALVELUYKSIKKO

Professi on vuonna 1999 Turun tydvoimatoimistoon perustettu ammatillisen kuntoutuk-
sen maksullisia palveluja tuottava yksikko, joka osallistuu ammatillisen kuntoutuksen
tarpeessa olevien kuntoutujien kuntoutusprosessin suunnitteluun. Professin palveluita
on kehitetty vastaamaan niihin tarpeisiin, mitd Vakuutuskuntoutus VKK ry:llg, vakuu-
tuslaitoksilla, elékelaitoksilla ja tyonantajilla on tydvoimatoimiston ammatilliselle kun-

toutukselle ollut. Tavoitteena on ollut saada nopeaa ja yksilollista palvelua kuntoutuja-
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asiakkaalle yhteisty0ssé yhteistyotahojen kanssa. Professin toiminnassa on keskeista
yhteydenpito niin asiakkaaseen kuin toimeksiantajaankin, ndin halutaan varmistaa am-
matillisen suunnitelman toteuttamiskelpoisuus ja hyvéksyttdvyys kaikilta tahoilta.
(Blomgvist & Tietavéinen 2005, 6; Peurasaari 2003, 53-54.)

Professin tarjoamien palveluiden tavoitteena on 16ytaa reitti, joka johtaa kuntoutujan
ty6llistymisen joko aikaisempaan ty6honsa tai uuteen ammattiin, jossa hanelld on mah-
dollisimman hyvét edellytykset selviytyd. Ammatillisessa suunnittelussa voidaan suosi-
tella erilaisia kuntoutuksellisia ratkaisuja tai tyontekijan tyokyvyn lisaselvittelyja. Li-
séksi selvittad myos tyoeldkelaitoksen tai Kelan mahdollisuuksia tukea tyontekijan am-

matillista kuntoutusta. (Peurasaari 2003, 53; Turun tydvoimatoimisto).

Professin palvelut on tarkoitettu vajaakuntoisille tyo- ja virkasuhteisille seka tyottémina
tyonhakijoina oleville henkildille. Tyésuhde voi olla joissain tapauksissa myds paatty-
nyt, kuitenkin asiakkaalla tulee olla oikeus liikenne- tai tapaturmavakuutusten tai tyo-
elakelaitosten myontdmaan ammatilliseen kuntoutukseen. Aloitteen ja maksusitoumuk-
sen tekee joko tyoeléke- tai vakuutuslaitos. Ammatillinen suunnitelma voi olla myo6s
osana tyoterveyshuoltoa. Ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusratkaisun ja rahoituspéa-

toksen tekee vakuutuslaitos. (Professi Turun tyévoimatoimisto.)

Kuntoutuja ohjautuu Professin palveluihin tydelékelaitokselta, Vakuutuskuntoutus VKK
ry:Ita tai joissakin tapauksissa tyoterveyshuollosta tulleella suoralla toimeksiannolla.
Liséksi tydvoimatoimiston eri osastojen tydvoimapalveluneuvojat ohjaavat ammatilli-

sen kuntoutuksen asiakkaita Professin palvelujen piiriin. (Oranen 1.8.2007.)

Turun tydvoimatoimistossa on kdynnissd oma sisdinen projekti ”Professin tydelakekun-
toutuksen asiakkaiden selvitys”. Siind on tarkoitus selvittdd onko tydvoimatoimiston
maksuttomissa palveluissa asioinneilla asiakkailla mahdollista hakea ammatillista kun-
toutusta tyoelékelaitokselta eli tayttyvatko tyoeldakekuntoutuksen ehdot ja onko asiakas
itse motivoitunut ammatilliseen kuntoutukseen. Néiden asiakkaiden kohdalla Professin
kuntoutussuunnittelija sopii asiakkaan kanssa selvityshaastatteluajan. Kuntoutussuunnit-
telija ohjaa ja neuvoo hanta tarvittaessa lahettdamaan kuntoutushakemuksen tyGelakelai-
tokselle. Saatuaan ennakkopaatoksen, asiakas ottaa uudelleen yhteyttd Professin kuntou-

tussuunnittelijaan. Selvittely jatkuu siten, ettd kuntoutussuunnittelija on yhteydessa tyo-
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eldkelaitokseen. Mikali sieltd tuetaan asiakkaan kuntoutusasioiden eteenpdin viemista
Professissa, lahetetddn heille Professista toimeksianto vahvistettavaksi. Tydvoimatoi-
miston ammatillisten kuntoutuspalvelujen keskittdminen on parantanut myés peruspal-
veluvirkailijoiden kykya tunnistaa mahdolliset ty6elakekuntoutukseen oikeutetut asiak-
kaat. (Oranen, 1.8.2007; Tyoministerié 2007, 10.)

Kuntoutuja péaésee Professiin tavallisesti noin kahdessa viikossa. Mikéli asiakkaalla on
suora toimeksianto esimerkiksi tyoeldkelaitokselta se nopeuttaa asioiden etenemista.
Varsinainen asiakkuus Professissa alkaa aina vasta sitten, kun virallinen toimeksianto

on saatu maksajataholta. (Oranen, 1.8.2007.)

Professin henkilostd on ammatillisen kuntoutuksen kysynndn myota lisdantynyt. Talla
hetkelle Professissa tydskentelee kolme kuntoutuspsykologia ja kolme kuntoutussuun-
nittelijaa. Toiminnan alkuvaiheessa ammatillisen kuntoutuksen maksullisia palveluita
pyoOritettiin muun tydn ohessa tyévoimatoimiston palveluna. Toimeksiantojen lisaénty-
esséd henkildkunta erkaannutettiin Professin omaksi henkilékunnaksi. (Turun tyévoima-
toimisto, Tietavainen 3.10.2007.)

7. ASIAKKAAN PALVELUPOLKU TURUN PROFESSIN AMMATIL-
LISEN SUUNNITTELUN ASIANTUNTIJAPALVELUYKSIKOSSA

Asiakkaan saamia palveluja voidaan kuvata prosessina, josta voidaan hyvinkin yksityis-
kohtaisesti erottaa eri vaiheita. Jokainen palvelu rakentuu erilaisista jaksoista tai jou-
koista osapalveluja, jotka yhdessa muodostavat asiakkaalle arvoa tuottavan palveluko-
konaisuuden. Asiakas kokee palvelutuokiot ja niihin kuuluvat tapahtumat ajassa palve-
lupolkuna, johon vaikuttaa sekd suunniteltu palvelun tuotantoprosessi ettd asiakkaan
omat valinnat. Palvelupolulle ominaista on my6s sen yksilollisyys. Jokaisen asiakkaan
palvelupolku muodostuu hanen yksilolliseksi reitikseen, koska asioita voidaan tehd&
usealla eri tavalla ja palveluntuottaja voi tarjota asiakkaalleen palveluita useita vaihtoeh-
toisia. (Wikipedia 2007.)
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Turun Professin ammatillisen suunnittelun asiantuntijapalveluyksikossé palvelupolku
rakentuu selvitys- ja alkuhaastattelusta seka ohjausprosesseista. Selvityshaastellun tar-
koituksena on selvittdd kuntoutujan oikeus tyoelékelaitoksen kustamiin ammatillisen
kuntoutuksen maksullisiin palveluihin. Alkuhaastattelu on kartoitus, jonka perusteella
asiakkaalle valikoituu hénelle sopiva Professin ammatillisen kuntoutuksen palvelutuote.
Ohjausprosessi voi sisaltda kuntoutuspsykologin toteuttaman resurssiselvityksen tai
kuntoutussuunnittelijan jarjestaméan tyokokeilun tai tyéhénvalmennuksen tai ndiden yh-
distelmi&. (Kuvio 2.) (Blomqvist & Tietdvainen 2005, 6; Professi Turun tydvoimatoi-
misto.)

TYOVOIMA-
TOIMISTO
AVO, KUNTOUTUS,
TYOVOIMA-
NEUVOJAT

SUORA
TOIMEKSI-
ANTO

HAASTATTELU

v
TARJ*OUS

TOIMEKSIANTO

TYOHON-
VALMENNUS
TILANNE-
ARVIOINTI

Kuvio 2. Professin toiminta kaaviona esitettyna.

7.1. Kuntoutujan palvelupolku

Asiakkaan tullessa ensimmaisen kerran Professin ammatillisen suunnittelun asiantunti-

japalveluyksikkdon hénelle tehddan selvityshaastattelu. Haastattelu tehd&én Professin
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haastattelulomakkeen pohjalta. Selvityshaastattelua seuraa tarkempi alkuhaastattelu, jo-
ka tehdadn sen jalkeen, kun toimeksianto vakuutusyhtiosta on jo saatu. Alkuhaastatte-
lussa Kkartoitetaan perushenkilttietojen lisdksi vakuutusyhtion tiedot sekd heidan yh-
teyshenkilonsa. Tarkeda on myos selvittdd milloin kuntoutushakemus on tehty seka kun-
toutujan nykytilanne ja taustatiedot. Liséksi ty6ttomyysturva asiat tarkastetaan. (Oranen,
1.8.2007.) Yhden Professin kuntoutussuunnittelijan tyokuvaan kuuluu kaikkien heille
tulevien uusien asiakkaiden selvitys- ja alkuhaastattelujen tekeminen. Ndiden haastatte-
lujen pohjalta ja ammatillisen kuntoutuksen maksajatahon ohjeistuksen mukaan vali-

koidaan sopiva palvelutuote asiakkaalle. (Tietavéinen 3.10.2007.)

Haastattelussa selvitetddn asiakkaan koulutustausta, kielitaito, tydkokemus ja tydsuhtei-
den pituudet. Tydsuhteista selvitetddn ovatko ne olleet madraaikaisia vai vakituisia tyo-
suhteita ja miten tyosuhteet ovat paattyneet. Haastattelun avulla selvitetddn myos mah-
dollinen nykyinen tydsuhde ja tyonantaja sek& onko tyopaikalla tarvittaessa siirtomah-
dollisuutta toisiin tehtdviin. Liséksi selvitetddn kuntoutujan omia suunnitelmia koulu-
tuksen tai ammatin suhteen seka miten hén suhtautuu opiskeluun ja miten se olisi mah-
dollista. Haastattelussa kartoitetaan myos erityiset kehittdmistarpeet mm. ovatko atk-
taidot ajan tasalla tai tarvitaanko kielitaidon paivitystd. (Oranen, 1.8.2007.)

Haastattelulla pyritddn kartoittamaan kuntoutujan fyysinen ja psyykkinen terveys. Ter-
veydentilan kartoittaminen pohjautuu la&kéreiden lausuntoihin sek& asiakkaan kerto-
mukseen voinnistaan. Haastattelun aikana pyritaan selvittdméén aikaisemmat tutkimuk-
set, hoitosuhteet ja mahdolliset ladkitykset sekd miten terveydentila vaikuttaa jokapai-
vaiseen eldmaan. Kuntoutujan sosiaalisesta tilanteesta kartoitetaan hénen perhesuhteet,
taloudellinen tilanne, rikosrekisteri sek& pdihteiden kéyttd. Haastattelussa selvitetdan
my0s vapaa-ajan viettotottumuksia, harrastuksia sek& mahdollisia luottamus- ja vapaa-
ehtoistoimintaa. (Oranen, 1.8.2007.)

Alkuhaastattelulla pyritdédn saamaan kokonaiskuva kuntoutujan tilanteesta ja sen pohjal-
ta tehddén alustava kuntoutuksen suunnitelma. Tdman jalkeen kuntoutuja ohjataan joko
kuntoutuspsykologin tai — suunnittelijan luokse. Resurssiselvitysta tarvitsevat ohjautu-
vat kuntoutuspsykologille. Tyéhon valmentavia palveluja tarvitsevat ohjautuvat kuntou-
tussuunnittelijalle. Kuntoutuspsykologi tai -suunnittelija tekee kuntoutujalle oman alku-

haastattelun, jossa he tarkentavat heidén kannaltaan keskeisid asioita. Naihin haastatte-
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luihin palataan tarvittaessa pitkin kuntoutusprosessia. Esimerkiksi terveydentilaan tai
sosiaalisiin asioihin voi olla aihetta paneutua useammankin ohjauskeskustelun aikana.
(Oranen, 1.8.2007, Tietavéinen 3.10.2007.)

Ohjausprosessin péatyttya laaditaan kuntoutussuunnitelma. Kuntoutussuunnitelma laa-
ditaan yhteistydssé kuntoutujan, Professin asiantuntijoiden seké tarvittaessa muiden yh-
teistydtahojen kanssa. Menetelmind kaytetdan keskusteluja, lomakekyselyja, psykologin
tutkimuksia seké tutustumiskayntejé oppilaitoksiin ja typaikoille. Tavoitteena on 16y-
ta& asiakkaalle mahdollisimman sopiva ja toimiva ratkaisu. Professin henkilkunta seu-
raa tyokokeilujen tai opiskelujen edistymistd. Asiakasta voidaan tukea ohjauksella ja
palautekeskusteluilla koko ammatillisen kuntoutusprosessin ajan. (Blomqvist & Tieta-

vainen 2005, 6; Professi Turun tyévoimatoimisto.)

Toimeksiantojen kesto riippuu paljolti kuntoutujan yksil6llisesta tilanteesta. Kuntous-
prosessiin voi tulla viivytyksid, esimerkiksi asiakkaan terveydentilan muutokset voivat
pitkittad prosessia. Hoitojaksojen aikana ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet ovat
niin sanotusti “jaissa”, mutta prosessi jatkuu edelleen. Yksil6llinen palvelupolku raken-
tuu pikku hiljaa matkan varrella kuntoutujan tarpeiden pohjalta. (Oranen, 1.8.2007; Tie-
tavainen 3.10.2007.)

Asiakasprosessin pituus Professissa vaihtelee kuntoutuja palvelujen mukaan. Esimer-
kiksi vuonna 2005 valmistuneiden resurssiselvitysten kesto oli keskimaarin 8,5 kuu-
kautta, tyokokeilujen kesto noin 8 kuukautta. Mikali kuntoutujalla oli seka resurssiselvi-
tys ettéd tyokokeiluja, silloin prosessin pituus ja asiakkuus Professissa saattoi kestaa 1,5
vuotta. Asiakkuuden kesto on laskettu toimeksiantopdivdmaarasta lausunnon péaivamaa-
réan. Vuonna 2005 valmistuneista tyovalmentavista palveluista lyhin oli 59 péivéa, pi-
sin 585 paivaa. Resurssiselvityksistd lyhin oli 85 péivaa ja pisin selvitys 931 péivéa.
(Oranen, 1.8.2007.)
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7.2. Professin ammatillisen kuntoutuksen palvelutuotteet

Professi tarjoaa asiakkailleen yksilollisid ratkaisuja ja monipuolista palvelua. Palvelut
ovat tuotteistettu siksi, ettd tdma selkeyttaa yhteisty6té palvelujen tilaajien kanssa. Pal-
velujen tavoitteena on I0yt&éd uusi ammatillinen suunta henkil6ille, joiden ty6- ja toimin-
takyky ovat heikentynyneet. Uuden ammatin 18ytyminen saastaa poissaolo- ja sairaus-
kustannuksia seka estaa turhan varhaista elédkkeelle siirtymistd. Asiakkaalla voi olla ty6-
suhde edelleen voimassa tai se voi olla paattynyt. Nuorten tapaturmavakuutuksen kaut-
ta tulleilla asiakkailla ei vélttdmatta vielda ole suhdetta tyoelamaan. (Peurasaari 2003,
53.)

7.2.1. Kuntoutuksen arvio ja ohjaus

Kuntoutusarvio perustuu kuntoutuspsykologin tai -suunnittelijan tekemaan arvioon kun-
toutujan tilanteesta. Tavoitteena on selvittda asiakkaan voimavaroja tydssa selviytymi-
sestd ja mahdollisia tydssé ilmenevid ongelmakohtia. Arviota lahdetdén tekeméan alku-
haastattelussa kartoitettujen tietojen pohjalta, joita ovat mm. ammattitaito, tydhonhaku-
valmiudet, asiakkaan muutosvalmiudet ja hanen vapaa-ajan harrastuksensa. Tilannear-
vioon ei sisally psykologin tutkimusta. Arvion pohjalta suositellaan muita Professin
ammatillisen kuntoutuksen tuotteita esimerkiksi resurssiselvitystd ja / tai tyohon val-
mentavia palveluita. Tilannearvioinnista tehdaan kirjallinen lausunto kuntoutujalle ja
maksaja taholle. (Blomqvist & Tietavéinen 2005, 6-7; Peurasaari 2003, 56; Turun tyo-

voimatoimisto.)

Ohjauskeskustelu omana palvelutuotteella tarkoittaa omaa erillista ohjauskayntid. Ohja-
uskeskusteluista sovitaan ja neuvotellaan aina toimeksiantajan kanssa. Niiden avulla
voidaan tukea kuntoutujaa koulutuksen ja tyohon valmentavien palveluiden aikana. Ta-
voitteena on hdnen motivoimisensa ja tehdyn suunnitelman seuraaminen ja arvioiminen.
Ohjauskeskustelujen madra on lisdantynyt, koska vanhat asiakkaat ovat toteuttamassa
suunnitelmiaan ja osa heista tarvitsee edelleen tukea ammatillisessa kuntoutusprosessis-

saan. Liséksi ohjauskeskustelulla tarkoitetaan yleisesti Professin henkil6kunnan tyota-
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paa, jolla he vievét kuntoutusprosessia eteenpdin. (Peurasaari 2003, 56; Tietavainen
3.10.2007; Turun tydvoimatoimisto.)

7.2.2. Kuntoutuksen resurssiselvitys

Resurssiselvitys on kuntoutuspsykologin ja kuntoutujan yhdessa toteuttama ammatinva-
linnanohjauksellinen prosessi. Kuntoutuspsykologin tarkoituksena on kartoittaa kuntou-
tujan nykyhetken tilanne. Resurssiselvityksen aikana asiakkaasta arvioidaan kognitiivi-
sia valmiuksia, opiskeluedellytyksia, ammatillista soveltuvuutta ja motivaatiotekijoita.
Ohjauskeskusteluilla pyritddn kuntoutujaa motivoimaan ammatillisen kuntoutussuunni-
telman tyostdmiseen sekd selittdméan esimerkiksi ammatillista suuntaa. (Blomqvist &

Tietdvainen 2005, 7; Peurasaari 2003, 55; Turun tyévoimatoimisto.)

Resurssiselvityksessa tarkedd on myds huomioida henkilon sosiaalinen ja taloudellinen
tilanne. Yhteistyon tekeminen ty6terveyshuollon ja muiden hoitavien tahojen seka toi-
meksiantajan kanssa, auttaa saamaan kokonaiskuvan kuntoutujan tilanteesta ja tulevai-
suuden vaihtoehdoista. Resurssiselvityksen edetessa tulevat mukaan mahdollisesti myos
yhteydenotot tai tutustumiset oppilaitoksiin tai tydpaikkoihin. Resurssiselvityksen lo-
puksi tehdadn kirjallinen lausunto konkreettisista ammatillisen kuntoutuksen suunnitel-
mista. Lausunto lahetetdén toimeksiantajalla ja kuntoutujalle. Selvityksen laajuus riip-
puu kuntoutujan yksilollisesta tilanteesta. (Peurasaari 2003, 55; Turun tydvoimatoimis-
to.)

7.2.3. Tydhon valmentavat palvelut

Tyohon valmentavilla palveluilla tarkoitetaan tyokokeiluja ja yksiléllista tyéhonval-
mennusta, jotka tapahtuvat tyopaikoilla. Tyéhon valmentavat palvelut jarjestetdan kun-
toutujalle hénen tyo- ja toimintakykynsa mittaamiseksi, takaisin tydeldmaan sijoittumi-
sen tueksi sekd mahdollisen uudelleenkoulutuksen tueksi. Kuntoutussuunnittelija neu-

vottelee sopimusehdoista sek& mahdollisesti tyonohjauksen tarpeesta tyénantajan kans-
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sa. Pituudeltaan tyokokeilut ovat tilanteesta riippuen yleensé kolmesta kuuteen kuukau-
teen. Kuntoutussuunnittelija pitdd yhteytta tyokokeilun aikana sekd kuntoutujaan, etta
tybnantajaan ja tarvittaessa myos tyoterveydenhuoltoon tai muihin hoitaviin tahoihin.
Tyokokeilun lisaksi voidaan tehdé erikseen oppilaitos- ja tyOpaikkavierailuja useam-
paankin kuntoutujaa kiinnostavaan paikkaan. Tyokokeilun paatyttya kirjoitetaan kun-
toutujalle konkreettinen kuntoutussuunnitelma, joka toimitetaan palvelun maksajalle ja
kuntoutujalle. Kuntoutujalla on mahdollisuus paasta myos yksilolliseen tydhénvalmen-

nukseen. ( Blomgvist & Tietavéinen 2005, 7-8; Turun tydvoimatoimisto.)

Tyo6honvalmennusta edeltdd usein tyokokeilu. Sen kesto vaihtelee kuntoutujan tilantees-
ta riippuen ja se sovitaan aina tapauskohtaisesti toimeksiantajan kanssa. Tyéhonval-
mennuksen tarkoituksena on uuden ammatin oppiminen tydpaikalla. Tydnantaja jarjes-
td& valmennuksen ajaksi tukihenkilon tyopaikalle. Tyonantajalla on mahdollista saada
tybvoimapalveluja kuten tydolosuhteiden jarjestelytukea. Valmennukseen kuuluu myos
sovittava maara tyonohjauskeskusteluja. Tyohonvalmennuksen paatyttya siitd kirjoite-

taan lausunto. (Peurasaari 2003, 55.)

Mirva Néttiaho teki 2002 lopputyoksi tarkoitetun tutkimuksen Professi -ohjauksella
elaméaan. Tarkoituksena oli saada asiakkailta palautetta Professissa tehdysté tyostd, tuot-
teista ja onko niilla ollut myonteisia vaikutuksia asiakkaan elaméaan. Otantaan otettiin
10/2000 - 10/2002 vélisena aikana olleet asiakkaat, joille oli tehty resurssiselvitys ja li-
séksi vahintaan yksi Professin jarjestaman tyokokeilu. Kysely lahetettiin 45 asiakkaalle,
joista vastasi 37. Vastaajista enemmistd oli miehid 59%, suurin vastaajien joukko oli
41-50 -vuotiaita 38%. Suurimmalla osalla oli keskiasteen ammatillinen koulutus 54%.
Professiin tulleista heisté 73% oli sairauden takia tyokyvyttomid, tutkimuksissa, hoidos-
sa tai kuntoutuksessa. Kyselyyn vastaamishetkellda 22% oli osa-aikaisessa tai paatoimi-
sessa tyossd, tyottomanad 11%, koulutuksessa 14%. Elakkeelld oli 27% ja 3% odotti elé-
keratkaisua. Tutkimuksen perusteella ndyttaa silté, ettd asiakkaiden tilanne oli selkiyty-
nyt. Tyytyvaisyyttd mitattaessa kuntoutussuunnitelman siséltd ja sopivuus sai ar-
vosanaksi 3,8 asteikolla yhdestd viiteen. Riittdva ajank&ytto ja asiakkaan mielipiteen
huomioiminen saivat molemmat arvosanaksi 4,1. Asiakkaan mielipiteiden kuuntelemi-
nen sai arvosanan 4,2. Tutkimusraportti on vield julkaisematta. (Peurasaari 2003, 56-
57.)
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Turun Professin toimintaa on tilastoitu vuonna 2003. Tallgin marraskuun puoleenvéliin
mennessé oli asiakkaita kirjattu 82, joista 49 oli miehid ja 33 naisia. Tuki- ja liikunta-
elinsairauksia oli 49 asiakkaalla, aivoperdisia sairauksia 10:11&, mielenterveysongelmia
ja allergia- ja astmaoireita oli kumpiakin seitsemalla asiakkaalla, aistinelinsairauksia oli
neljalla ja siséelinsairauksia kahdella. VValmiiksi saatuja toimeksiantoja oli 93 kappalet-
ta. Asiakkaille oli 44:lle tehty resurssiselvitys ja 44:lle tyokokeilu ja 5:lle tydhénval-
mennus, muutamalla oli ollut ohjauskeskusteluja. Koulutusta ammatilliseksi kuntoutuk-
seksi oli suositeltu 30 asiakkaalle, tydhonvalmennusta tai kuntouttavaa tyota 31 asiak-
kaalle. Terveydellisisté syistéd aikaliséa oli ehdotettu kuudelle. Kokoaikaista eldketté oli
suositeltu 13:sta, osaeldkettd viidelle asiakkaalle. Kolme asiakasta sijoittui suoraan tyo-
elaméaan. (Peurasaari 2003, 57-58.)

8. TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetydbmme on Turun tydvoimatoimiston Professin ammatillisen suunnittelun
asiantuntijapalveluyksikon tilaama seurantatutkimus, jossa kartoitetaan heidan ammatil-

lisen kuntoutuksensa asiakkaiden kuulumisia ja asiakastyytyvaisyytta.

Opinndytetydomme tarkoituksena on selvittdd Professin ammatillisessa kuntoutuksessa
vuonna 2005 olleiden asiakkaiden kuulumisia ammatillisen kuntoutuksen jalkeen. P&at-
tyneitd kuntoutussuunnitelmia vuonna 2005 Professin ammatillisessa kuntoutuksessa on

ollut 151 kappaletta ja niissé oli mukana 115 henkil4.

Tarkoituksenamme on selvittdd, miten Professin ammatillisen kuntoutuksen prosessi on
kuntoutujan kohdalla edennyt sekd miten se on vaikuttanut heiddn ammatilliseen tilan-
teensa. Lisaksi kartoitamme kuntoutujilta palveluprosessin etenemista seké asiakastyy-

tyvaisyytté Professin toimintaan.

Yhdessa Professin henkildkunnan kanssa tutkittavaksi vuodeksi valittiin 2005, koska

siitd katsottiin olevan riittdvasti aikaa, jotta voidaan todentaa ammatillisen kuntoutuksen
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vaikutuksia. Ajan katsottiin olevan my6s sopivan ajan pééssa siitd, ettd kuntoutujat pys-

tyisivat muistamaan heiddn ammatillisen palveluprosessinsa.

Opinnaytetyostdimme saatuja tutkimustuloksia on tarkoitus kayttad Turun tyévoimatoi-

miston asiantuntijayksikon toiminnan kehittdmiseen ja sen esittelemiseen.

Tutkimusongelmat:

1. Millaisten syiden vuoksi ja misté asiakkaat ohjautuvat Professin ammatilliseen kun-

toutukseen?

2. Miten asiakkaan ammatillinen tilanne on muuttunut Professissa lapi kdydyn proses-

sin jalkeen?

3. Miten asiakkaat ovat kokeneet Professin ammatillisen kuntoutusprosessin?

9. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Lupa tutkimuksen tekemiseen anottiin Tyoministeriostd, joka antoi luvan tutkimuk-
semme toteuttamiseen (Liite 1). Tutkimushakemuksen liitteend oli Satakunnanammatti-
korkeakoulussa, Sosiaali- ja terveysalan Porin yksikossa hyvaksyttytutkimussuunnitel-
ma. Tydvoima ja elinkeinokeskukselta anottiin myds paikallinen lupa tutkimuksen te-
kemiseen. TE -keskus huolehti kyselyiden postittamiseen liittyvista kustannuksista.
Tutkimuksen raportoiminen tehd&d&n Satakunnan ammattikorkeakoulun ohjeiden mu-
kaan. Tyo esitetddn Sosiaali- ja terveysalan Porin yksikéssa. Turun tyévoimatoimiston
Professin ammatillisen suunnittelun asiantuntijapalvelu yksikkéon tydsta toimitetaan

kirjallinen tuotos.
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9.1. Tutkimusmenetelmat

Tama tutkimus tehtiin kvantitatiivisena survey- tyyppisena kyselytutkimuksena. Kvanti-
tatiivinen eli madréllinen tutkimus on l&hestymistapa, jota kdytetdan usein sosiaali- ja
yhteiskuntatieteissa. Sen alkujuuret ovat luonnontieteissa. Tassa lahestymistavassa ko-
rostetaan yleispatevia syyn ja seurauksen lakeja. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kes-
keistd on kasitteiden méaarittely, tutkittavien henkilGiden valinta, muuttujien muodosta-
minen taulukoiksi. Liséksi aineisto saatetaan tilastolliseen muotoon, josta aineistoa voi-
daan analysoida. Survey-tutkimuksen tarkoituksena on kerata tietoa standardoidussa
muodossa joukolta ihmisia ja tavallisesti tutkimuksessa kaytetaan kyselylomaketta tai
strukturoitua haastattelua. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 125-126, 130-131.)

Tutkimuksemme kyselylomakkeen viimeisend kysymyksena oli kvalitatiivista aineistoa
tuottava avoin kysymys. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on luonteeltaan koko-
naisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan luonnollisissa tilanteissa. Tutkimuk-
sessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat pédsevédt paremmin esille
(Hirsjarvi ym. 2006, 155).

9.2. Aineiston hankkiminen

Tutkimusaineisto kerattiin kyselylomaketta (Liite 3) ja kuntoutussuunnitelmia apuna
kayttden. Kyselylomakkeet ja kuntoutussuunnitelmat numeroitiin yhtenevaisin nume-
roin, jotta saamme kayttdomme asiakkaiden taustatietoja. Tarkoituksenamme oli tehd&
kyselylomakkeesta selked ja helposti vastattava. Kuntoutussuunnitelmista k&ytdmme
tutkimuksessamme asiakkaan sairausdiagnooseja, joiden vuoksi asiakas on ohjautunut
ammatilliseen kuntoutukseen, Professin kuntoutuksen palvelutuotetta, ammatillisen

kuntoutuksen suunnitelmaa sek& mahdollisia keskeytyksia ja niiden syita.

Kyselytutkimus on yksi tapa keraté aineistoa tutkimusta varten. Sen avulla voidaan ke-
rata laaja tutkimusaineisto. Tutkimukseen voidaan saada paljon henkil6ita ja kysya mo-
nia asioita. Kyselymenetelma on tehokas tutkimusmuoto, koska se s&astéa tutkijan aikaa

ja vaivannakod. Jos aineisto on suunniteltu huolellisesti, aineisto voidaan késitella no-
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peasti tallennettuun muotoon ja analysoida se tietokoneen avulla. MyG6s aikataulu ja
kustannukset voidaan etukéteen arvioida melko tarkasti. (Hirsjarvi ym. 2006, 182-184.)

Kuntoutussuunnitelma syntyy kuntoutustarpeen ja kuntoutusmahdollisuuksien selvitte-
lyjen tuloksena. Suunnitelman tarkoituksena on hahmottaa ne tavoitteet ja toimenpiteet,
joiden pohjalta kuntoutusprosessia lahdetd&n toteuttamaan. Kuntoutussuunnitelman
suunnitelmallisuus lisd4 kuntoutuksen tuloksellisuutta, koska se antaa mahdollisuuden
yksil6llisten ja yhteisten voimavarojen keskittdmiseen vaikeuksien voittamiseksi. Kun-
toutussuunnitelmassa ilmaistaan kuntoutujan ja kuntouttajan tavoitteet ja keinot kuntou-
tuksen yleisistd ehdoista, ajatuksista ja ennusteet kuntoutumisen etenemisestd seka
kummankin osapuolen oikeudet ja velvollisuudet kuntoutuksen toteutuksessa. (Rissanen
2003, 503; Jarvikoski & Harkapaa 2004; 167-168.) Tassa opinnaytetydssa asiakkaille
laaditut kuntoutussuunnitelmat olivat lausuntotyyppisia suunnitelmia. Professissa ei ole

kaytossa yhtendistd kuntoutussuunnitelmalomakepohjaa.

Kyselylomakkeessa oli 16 kysymystd, joista kuudella ensimmaisella kysymykselld kar-
toitettiin asiakkaiden taustatietoja. Kysymyksilla seitsemésté yhteentoista tarkoituksena
oli selvittad asiakkaan aikaisempia ammatillisen kuntoutuksen keinoja, mita kautta han
oli ohjautunut Professiin ja miten hanen tilanteensa oli muuttunut Professissa olevan
prosessin aikana. Kysymyksilla 12 - 15 tiedusteltiin asiakkaan tyytyvaisyytta Professin
palveluun. Viimeisend kohtana kyselylomakkeessa oli avoin kysymys, jos vastaajalla oli

mahdollisuus kertoa jotain edell& olleiden kysymysten lisaksi. (Taulukko 1)



Taulukko 1. Professin asiakaskyselyn muuttujaluettelo

Tutkimusongelmat

Vastaavat kysymykset

Taustatiedot

1,2,45.
Kuntoutussuunnitelmasta:

Professin palvelutuote

1. Millaisten syiden vuoksi ja mista

asiakkaat ohjautuvat

6,7 jas.

Kuntoutussuunnitelmasta:

Professiin? Diagnoosi
2. Miten asiakkaan ammatillinen ti-
lanne
on muuttunut Professissa 3,6,9,10,11,14

lapikdydyn prosessin

jalkeen?

Kuntoutussuunnitelmasta:

ammatillinen suunnitelma

3. Miten asiakkaat ovat kokeneet
Professin ammatillisen kuntoutus-

prosessin?

12,13,15 ja 16
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Asiakkaille lahetettiin saatekirjeelld (Liite 2) varustettu kyselylomake, jossa heitd pyy-

dettiin vastaamaan heidan ammatillisen kuntoutumisprosessin etenemista koskeviin ky-

symyksiin. Kyselylomakkeita lahetettiin 115 kappaletta, joista kaksi palautui kun vas-

taanottajaa ei tavoitettu, kyselyn sai 113 henkil6d. Postittaminen asiakkaille hoidettiin

Professin henkilokunnan toimesta. Vastausaikaa heilld oli kaksi viikkoa. Kyselylomak-

keen mukana oli vastauskuori, jossa postimaksu oli maksettu valmiiksi. Vastaukset pa-

lautettiin vastauskuoressa opinndytetyontekijoiden nimelld Turun tyévoimatoimiston

kirjaamoon. Mé&é&rdaikaan mennessé asiakkaista vastauksen kyselyyn palautti 51 (45%)

henkilod. Nelja vastausta saapui méérdajan umpeuduttua, joten niitd vastauksia emme

ottaneet endd mukaan analysointiin. Professin henkil6kunta ei missaan vaiheessa saanut

yksittéisia vastauksia kayttoonsa.
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Kyselylomakkeiden saapumisen jalkeen haimme lomakkeet Turun tyévoimatoimiston
kirjaamosta. Tdman jalkeen saimme Professin henkilokunnalta kéyttdomme kaikkien
tutkimukseemme osallistuneiden asiakkaiden kuntoutussuunnitelmat, joiden joukosta

poimimme kyselyymme vastanneiden kuntoutussuunnitelmat.

9.3. Aineiston analysointi

Aineiston analysoinnin aloitettiin yhdistaméalla kaikkien 51 kyselyyn vastanneiden asi-
akkaiden numeroidut kyselylomakkeet niita vastaaviin kuntoutussuunnitelmiin. Kyse-
lylomakkeista ja kuntoutussuunnitelmista saamamme tiedot kirjattiin ylos Exel- ohjel-
maan ja analysoitiin Tixel- ohjelmalla. Aineistosta analysoitiin yksiulotteisia jakaumia
ja ristiintaulukointiin muuttujia taustamuuttujien kanssa. Avokysymyksen vastaukset

Kirjattiin Word-ohjelmaan ja analysoitiin laadullisena siséallon erittelyna.

Kuntoutussuunnitelmista saatujen asiakkaiden sairausdiagnoosien luokittelussa kay-
timme samaa luokitusta jota Mirva Néttiaho oli kdyttanyt tehdessdan vuonna 2003 omaa
opinnaytetyotansa Professin ammatillisen suunnittelun asiantuntijapalveluun. Asiakkai-
den ammatteja luokiteltaessa kdytimme tydvoimatoimiston omaa luokitusta, jonka mu-

kaan avoimet tyOpaikat luokitellaan.

9.4. Luotettavuus ja patevyys

Tutkimusta tehtdessé pyritdan valttdmaan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luo-
tettavuus ja patevyys vaihtelevat. Kyselytutkimukseen liittyy myos heikkouksia. Taval-
lisimmin kyselytutkimuksen aineistoa pidetédan pinnallisena ja tutkimuksia teoreettisesti
vaatimattomina. Kyselytutkimuksen tekij6ill& ei ole mahdollisuus varmistaa miten va-
kavasti vastaajat ovat suhtautuneet kyselylomakkeen vastaamiseen, ovatko he pyrkineet
vastaamaan kysymyksiin huolellisesti ja rehellisesti. Tekijoilla ei ole my6skaan var-
muutta siitd, kuinka onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajien na-

kokulmasta. Vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida. Kyselytutkimuksessa ei myos-
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kaan tiedetd kuinka perehtyneitd vastaajat ovat kyseisesta asiasta. (Hirsjarvi ym. 2006,
184-185.)

Tassa tutkimuksessa kyselylomake laadittiin yhteistydssd Professin henkilokunnan
kanssa. Kyselylomakkeen kysymysten tavoitteena oli se, ettd kysymykset vastaisivat

laatimiamme tutkimusongelmia, jotka nousivat teoriaosuuden pohjalta.

Kyselytutkimuksen suurimpana ongelmana on vastaajamaarasséa tapahtunut kato. Suu-
relle joukolle l&hetetty lomake ei yleensa tuota tulokseksi kovin korkeaa vastausprosent-
tia. Jos lomake ldhetetdan postitse tietylle ryhmalle ja jos kyselyn aihe on heidan kan-
naltaan térked, voi vastausprosentti silloin olla korkeampi. (Hirsjarvi ym. 2006, 184-
185.)

Tassa tutkimuksessa pyrimme etukéteen vaikuttamaan siihen, ettd vastaajien kato olisi
mahdollisimman pieni. Valitsimme tésta syysta kyselylomakkeiden lahettdmisajan koh-
daksi syksyn. Kyselylomakkeen mukana asiakkaat saivat saatekirjeen, jossa motivoitiin
asiakasta vastaamaan kyseiseen kyselyyn ja tarvittaessa olimme varautuneet tekeméén

uusintakysely, jos vastausprosentti olisi jaanyt pieneksi.

10. TUTKIMUSTULOKSET

Tassd opinndytetydssa tutkimustulokset kuvataan niin, ettd ensin esitetddn vastaajien
taustatiedot. Tdman jélkeen tutkimuksen tulokset esitetddn tutkimusongelmittain. Tut-
kimuksessamme l&hetettyihin kyselomakkeisiin vastasi 113 asiakkaasta 51 asiakasta.

Tutkimuksemme kyselyyn vastanneiden vastausprosentti on 45%.
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10.1. Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastanneista naisia oli 53% (n=27) ja miehi& oli 47% (n=24).Vastanneiden
ikdjakauma oli 23 - 60 vuotta. Heistd 23-30 -vuotiaita oli 12% (n=6), 31-40 -vuotiaita
oli 10% (n=5), 41 -50 -vuotiaita oli 53% (n=27) ja 51-60 -vuotiaita 25% (n=13). Naisia
ikaryhmassa 23-30 -vuotiaat oli 15 % ja miehié 8%. 31-40 -vuotiaiden ryhmassa oli nai-
sia 11% ja miehi& 8%. Ik&ryhmaéssé 41- 50 -vuotiaat naisia oli 44% ja miehi& vastaavas-
ti 63%. 51 -60 -vuotiaista oli naisia 30% ja miehia 21%. (Kuvio 3)
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Kuvio 3. Vastaajien ikdjakauma

Kysymykseen, jossa selvitettiin vastaajien aikaisempaa koulutusta, kavi ilmi, etti vas-
taajista 20% (n=10) ilmoitti kdyneenséd kansakoulun, oppikoulun tai peruskoulun. Lukio
oli pohjakoulutuksena 6%:lla (n=3) vastanneista. Ammattikoulun kayneitd oli 53%
(n=27). Aikaisempana koulutuksena opistoasteinen tutkinto oli 18%:lla (n=9), AMK
tutkinto 2%:lla (n=1) ja korkeakoulututkinto 2%lla (n=1) vastaajista. (Kuvio 4)
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Kuvio 4. Vastaajien aikaisempi koulutus

Kysymyksessd, vastaajien tydssaolovuosista selvisi, ettd vastanneiden tydssédolovuodet
jakautuivat 3-40 vuoden valille. 3 - 10 vuoden tyokokemus oli 14%:lla (n=7) vastan-
neista. Vastaajista 11 - 20 vuotta tydeldmassa olleita oli 16% (n=8). Yli puolella vastan-
neista 61%:lla (n=31) oli tyokokemusta 21 - 30 vuotta. 31 - 40 tyévuoden kokemus oli
10% (n=5).

Kuntoutussuunnitelmista saadun tiedon mukaan tutkimukseen osallistuneista 80%
(n=41) osallistui resurssiselvitykseen ja 41% (n=21) tyokokeiluun. Kukaan tutkimuk-
seen osallistuneista eivét olleet pelkédstdadn vuonna 2005 tyohonvalmennuksessa tai oh-

jauskeskusteluissa. (Kuvio 5)
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Kuvio 5. Asiakkaan ammatillisen kuntoutuksen palvelutuote Professissa
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10.2. Professiin ohjautuvien asiakkaiden ammatilliseen kuntoutukseen hakeutumisen

syy ja lahettdvataho

Kysyttéessd vastaajien ammatillista tilannetta ennen Professiin tuloa, vastaajista 8%
(n=4) ilmoitti olleensa tyottdmana. Sairauslomalla oli 37% (n=19) vastaajista. Tyoela-
masséd heista oli 18% (n=9). Kuntoutustuella ilmoitti olleensa 31% (n=16). Kohtaan
muu vastasi 6% (n=3) vastaajista. Muita tilanteita olivat eldke, tapaturmaeldke ja tyoky-

vyttomyyselake. (Kuvio 6)
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Kuvio 6. Vastaajien tilanne ennen Professiin tuloa

Kyselyyn vastanneista aikaisemmin ammatillisessa kuntoutuksessa ilmoitti olleensa
24% (n=12) vastaajista. 76% (n=39) vastaajista ei ole aikaisemmin osallistunut amma-
tilliseen kuntoutukseen. Aikaisemmin ammatillisessa kuntoutuksessa olleista viisi oli
saanut Kelan kuntoutusta ja kaksi henkil64 oli ollut Kuntoutusluotsissa. Muita ammatil-
lisen kuntoutuksen muotoja olivat tyon uudelleen jarjestely, tydvoimatoimiston amma-
tillinen kuntoutussuunnitelma, ammatillinen koulutus ja Professissa ammatillinen kun-

toutus, joihin jokaiseen oli osallistunut yksi vastaajista.

Professin ammatillisen kuntoutuksen palveluun ohjautui 38% (n=19) tyoelékelaitosten
kautta. Tyoterveyshuollon ldhettdmand asiakkaita tuli 14% (n=7). Tydvoimatoimistosta
tuli 6% (n=3). Vakuutuskuntoutus VKK ry. lahetti 28% (n=14) asiakasta. Tapaturma- ja

litkennevakuutusyhtididen kautta ohjautui 6% (n=3). Muualta ohjautuneita oli 8% (n=4)
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vastaajista, joiden joukossa oli itse hakeutuneita, valtionkonttorin ja Luotsin lahettamia

asiakkaita. Yksi jatti vastaamatta kysymykseen. (Kuvio 7)
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Kuvio 7. Ammatilliseen kuntoutukseen lahettava taho

Kuntoutussuunnitelmista saadun tiedon mukaan 59% (n=30) kyselyyn osallistuneista
ilmoitti sairastavansa tuki- ja liikkuntaelinsairautta. Aivoperaisia tai mielenterveyson-
gelmia oli 14%:lla (n=7) kyselyyn vastanneista. Allergia- ja astmaoireita oli 16%:lla
(n=8) vastaajista ja 2% (n=1) osallistuneista sairasti aistielinsairautta. Sisdelin sairauksia

oli 12%:lla (n=6) kyselyyn osallistuneilla. (Kuvio8)
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Kuvio 8. Ammatillisen kuntoutuksen tarpeeseen vaikuttanut sairausryhma
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10.3. Asiakkaan ammatillisen tilanteen muutos Professissa lapi kaydyn prosessin jal-

keen

Kysymykseen, jossa selvitettiin asiakkaan omaa nékemystd ammatillisesta suunnitel-
masta, vastaajista 60% (n=30) ilmoitti ammatilliseksi suunnitelmaksi muodostuneen
tyokokeilun ja 2% (n=1) koulutuskokeilun. Tutkimukseen osallistuneista ilmoittivat op-
pisopimuksen 12% (n=6) ja opiskelun 28% (n=14) ammatilliseksi suunnitelmaksensa.
Jaaminen elékkeelle oli suunnitelmissa 14% (n=7) ja elékettd haki 4% (n=2). Ty6hon
sijoittuminen oli 18%:lla (n=9) ammatillinen suunnitelma. Muita suunnitelmia oli 2%

(n=1), jonka mukaan mitaan suunnitelmaa ei tehty.

Kuntoutussuunnitelmista saamamme tiedon mukaan ammatillisen kuntoutuksen suunni-
telmaksi muodostui vastaavasti tyokokeiluja 27% (n=14) ja koulutuskokeiluja ei ollut
yhtaan. Oppisopimuskoulutusta oli 14% (n=7) ja opiskelua 35% (n=18) osallistuneista.
Elédkesuunnitelmia oli 16% (n=8) ja eldkehakemuksia suunnitelmissa oli 4% (n=2).
Ty6eldmaan palaaminen tai sielld jatkaminen oli 8%lla (n=4) suunnitelmana. Lisaksi
kuntoutussuunnitelmista nousi esiin jatkoselvittelyt Professissa, tydhénvalmennusta 8%
(n=4) ja resurssiselvityksid 2% (n=1). Muita oli 8% (n=4), joita olivat terveydellisten

syiden vuoksi keskeytyneet ammatillisen kuntoutuksen suunnitelmat.

Kysyttéessd asiakkaan tilannetta heti Professin palveluiden jélkeen, asiakkaista 23%
(n=12) ilmoitti aloittaneensa opiskelun ja oppisopimusopiskelun 4% (n=2). Tyoeldmas-
sé& ilmoitti olevansa 19% (n=9). Tyottomana asiakkaista oli 2% (n=1). Sairauslomalla
vastanneista oli 15% (n=7). 2% eli yksi jatti vastaamatta kysymykseen. Se on merkitty
vaihtoehdoksi muu. Eldkehakemus oli vireilld 35% (n=17) vastaajista. Heistd myontei-
sen eldkevastauksen sai alle kahdessa kuukaudessa nelja hakijaa. 3 - 4 kuukauden kulu-
essa myonteisen vastauksen sai yksi hakija. 5 - 6 kuukauden kuluessa kaksi, 7 - 8 kuu-
kauden kuluessa yksi ja noin vuoden kulussa elédkepadtoksen sai kolme hakijaa. Kaksi
hakijaa ei ole vield saanut paatosta ja yhden hakemus on ollut hylatty. Yksi ei ole vas-

tannut kysymykseen lainkaan. (Kuvio 9)
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Kuvio 9. Asiakkaan tilanne heti Professin ammattillisen kuntoutuksen jélkeen

Tarkasteltaessa asiakkaan ammatillista tilannetta ennen Professiin tuloa suhteessa Pro-
fessin jalkeen. Kyselysta saatujen tuloksien perusteella tyottémien maaré oli laskenut
6% Professin aikana. Sairaslomalla heista oli 22% vahemman kuin aikaisemmin. Tyo-
elaméssa vastaajista oli 1% enemman kuin ennen Professia. Ennen Professiin tuloa ku-
kaan ei ollut opiskelemassa, oppisopimuskoulutuksessa tai hakenut eldkettd, kun taas
Professin jalkeen 23% ilmoitti opiskelevansa, 4% oli oppisopimuskoulutuksessa ja 35%
haki elékettd. Heti Professin jalkeen kukaan ei ollut mydskéan kuntoutustuella. (Tau-
lukko 2)
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Taulukko 2. Ammatillinen tilanne ennen Professiin tulo, heti sen jalkeen ja tilanne 2007

Tilanne Tilanne

ennen Professin |Tilanne nyt
Ammatillinen tilanne Professia jalkeen 2007

% % %

tyoton 8 2 2
sairausloma 37 15 16
tyoelamassa 18 19 18
kuntoutustuki 31 0 0
opiskelu 0 23 18
muu 6 16
oppisopimus 0 4 2
elake hakemus 0 35 0
elakkeella 0 0 29
Yht. 100 100 100

Kyselyyn osallistuneista henkilGista terveys- ja sosiaalialalla tyoskentelee télla hetkella
4% (n=2). Hallinto, toimisto ja It-alalla heistd on 2% (n=1). 4% (=2) vastanneista il-
moittaa toimivansa kaupanalalla. Maa- ja metsatalous ja kalastusalalla tyGskentelee 2%
(n=1) vastaajista. Kuljetus- ja liikennealalla heistd on 4% (n=2). Rakennus- ja kai-
vosalalla heisté tyoskentelee 2% (=1) vastaajista. Teollisuusalalla, johon kuuluvat vaate-
tus-, kone-, sdhko-, puu- ja maalausala vastanneita oli 12% (=6) kyselyyn osallistuneis-
ta. Muu teollisuus, johon kuuluu varastotyé 2% (n=1). Palvelualalla tydskentelee 8%
(n=4). Opiskelijoita vastanneista oli 10% (n=5) ja eldkkeelld 18% (n=9) vastaajista.
Tyottdméana heisté ilmoitti olevan 4% (n=2). Lisé&ksi vastanneista osa ilmoitti olevansa
kotiditing, kuntoutustuella, sairauslomalla tai eivat vastanneet tahadn kysymykseen ol-
lenkaan. Heita oli yhteensa 29% (n=15) vastanneista. (Kuvio 10)
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Kuvio 10. Vastaajien nykyinen ammattiala

Kysyttdessa asiakkaan tdmén hetkistd ammatillista tilannetta, vastaajista 18% (n=9) il-
moitti olevansa opiskelemassa tai tydeldmassa. Vastaajista ilmoitti olevansa tyottomana
2% (n=1). Sairauslomalla vastanneista kertoi olevansa 16% (n=8). Elékkeelld oli 29%
(n=15) vastaajista ja oppisopimuskoulutuksessa heisté oli 2% (n=1). Vaihtoehdoksi muu
vastasi 16% (n=8). Néita olivat kuntoutustuki, lomautus, ditiysloma ja osatyokyvytto-

myyseléke. (Kuvio 11)
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Kuvio 11. Asiakkaan tilanne syksylla 2007
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Tarkasteltaessa kuinka asiakkaan tilanne on muuttunut Professin jélkeisesté ajasta tdhan
paivéan, tilanne on pysynyt suhteellisen samanlaisena melkein kaikkien kyselyyn vas-
tanneiden osalta. Tyoelaméssa, tyottomand, sairaslomalla ja opiskelemassa vastanneita
on suurin piirtein saman verran kuin heti Professin ammatillisen kuntoutuksen jélkeen-
kin. Professin jalkeen 35% ilmoitti hakevansa elakettd ja talla hetkella elékkeellda on
29% vastanneista. Ainoastaan vaihtoehdoksi muu valinneiden osuus oli kasvanut 14%

heti Professin jalkeisestd ajasta.

Kyselyyn vastanneista nuorimmista ik&ryhmist& suurin osa on ohjautunut Professin jal-
keen opiskelemaan tai tyoelamaan. Alle 50 -vuotiaissa ammatillinen tilanne jakautuu eri
vaihtoehtojen kesken melko tasaisesti. Vastaavasti vanhemmassa ikaryhmissa asiakkaat

ovat siirtyneet elakkeelle tai odottavat elakepéatosta. (Kuvio 12)
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Kuvio 12. Vastaajien i&n vaikutus Professin jalkeiseen tilanteeseen

Kysymyksessd, jossa kysyttiin asiakkaan omaa arviota omasta terveydentilastaan verrat-
tuna vuoteen 2005, kavi ilmi, ettd vastanneista 30% (n=15) ei ollut tyytyvéisia tervey-
dentilaansa téalla hetkelld. Jonkin verran tyytyvéisia oli 18% (n=9) vastanneista ja 18%
(n=9) ei osannut sanoa. Aika tyytyvaisia nykyiseen terveydentilaansa oli 28% (n=14) ja
hyvin tyytyvaisia 6% (n=3) vastanneista. (Kuvio 13)
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Kuvio 13. Asiakkaan arvio nykyisesta terveydentilastaan verrattuna vuoteen 2005

(n=50)

60

Kyselyyn vastanneista tuki- ja liikuntaelinsairauksia sairastavat olivat tyytyméattdmam-

pia terveydentilaansa kuin muista sairauksista karsivat. Tyytyvaisempida olivat siséelin-

sairauksia sairastavat ja allergia ja astmaoireiset sekd mielenterveys ongelmaiset asiak-
kaat. (Kuvio 14)
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Kuvio 14. Sairausryhmittéin asiakkaiden tyytyvaisyys omaan terveydentilaansa talla

hetkella
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Kyselyn perusteella opiskelijat ja tydelaméssé olevat olivat tyytyvéisimpia tilanteeseen-
sa, samoin oli ryhméssd muut (kuntoutustuki, lomautus, &itiysloma ja osatyokyvytto-
myyseldke) melko paljon tyytyvaisia. Elékeldisten eivat osanneet sanoa tai olivatko

melko tyytyméttomié tilanteeseensa. (Kuvio 15)
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Kuvio 15. Asiakkaan tyytyvéisyys tdman hetkiseen tilanteeseen

10.4. Asiakkaan kokemuksia Professin ammatillisesta kuntoutusprosessista

Kysyttéessa tutkimukseen osallistuneiden omaa vaikutusmahdollisuuttansa kuntoutus-
suunnitelman tekemiseen, vastanneista 14% (n=7) ei ollut tyytyvéisid omaan vaikutus-
mahdollisuuteensa kuntoutussuunnitelmaa tehtdessa. Jonkin verran tyytyvéisia oli 10%
(n=5) vastanneista ja 8% (n=4) ei osaa sanoa. Aika tyytyvéisia vaikutusmahdollisuuk-
siinsa oli 35% (n=18) ja hyvin tyytyvaisia 33% (n=17) vastanneista. (Kuvio 16)
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Kuvio 16. Asiakkaan oma arvio vaikutusmahdollisuuksistaan kuntoutussuunnitelman

tekemiseen

Kysymyksessd, jossa selvitettiin asiakkaan tyytyvéisyyttd Professissa saamaansa palve-
luun 18% (n=9) asiakkaista ei ollut tyytyvaisia Professissa saamaansa palveluun. Jonkin
verran tyytyvaisia oli 10% (n=5) vastanneista ja 6% (n=3) ei osaa sanoa. Aika tyytyvéi-

sid saamaansa palveluun oli 30% (n=15) ja hyvin tyytyvaisia 36% (n=18). (Kuvio 17)
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Kuvio 17. Asiakkaan arvio Professissa saamaansa palveluun (n=50)

Kysymyksessd, jossa selvitettiin kyselyyn osallistuneiden tyytyvaisyytté prosessin lop-
putulokseen vastanneista 28% (n=14) ei ollut tyytyvaisia prosessin lopputulokseen.
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Jonkin verran tyytyvdisia oli 8% (n=4) vastanneista ja 12% (n=6) ei osaa sanoa. Aika

tyytyvéisia prosessin lopputulokseen oli 28% (n=14) ja hyvin tyytyvaisia 24% (n=12)

vastanneista. (Kuvio 18)
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Kuvio 18. Asiakkaan tyytyvéisyys prosessin lopputulokseen (n=50)

Kun kaikki asiakkaan Professin ammatillisen kuntoutusprosessin tyytyvéisyyteen vai-

kuttavien kysymysten vastaukset keskiarvoina mitataan asteikolla yhdesta viiteen, kes-

kiarvo asiakkaan omaan vaikutusmahdollisuuteensa kuntoutussuunnitelman tekemiseen

on 3,65%. Keskiarvo Professissa saamaan palveluun on 3,56% ja asiakkaan tyytyvai-

syys lopputulokseen on 3,12%. (Kuvio 19)
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Kuvio 19. Asiakkaan tyytyvéisyys keskiarvoina ilmoitettuna

Kyselylomakkeen viimeinen kysymys oli avoin kysymys, johon asiakkaalla oli mahdol-

lisuus omin sanoin kertoa mielipiteensa ammatillisesta kuntoutuksesta. Téhén kysymyk-
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seen vastasi 23 tutkimukseen osallistuneista. Vastauksissa oli mukana kiitosta Professin
toiminnasta, mutta myos kritiikki& asiakkaan saamasta palvelusta. Vastaukset jakautui-
vat melko tasaisesti myonteisten ja kielteisten palautteiden vélill4. Neutraaleja vastauk-
sia ei avoimen kysymyksen vastauksien joukossa ollut. Seuraavassa on esimerkkeja

avoimen kysymyksen vastauksista.

Myonteisia palautteita:

’

”Professin toimintaan olen ollut ihan tyytyvdinen.’

“Odotukseni olivat aivan muuta kuin todellisuus. Turun kaupunki tyonantajana
ei kaipaa yhta sairastunutta uudelleen sijoitettavaksi. Turhauttavan tyokokeilun
jaljilté jai jonkin verran harmillinen olo. Nykyaan nautin olostani, kun ei enda
tarvitse olla tydelaman myllytyksessa. Eléke on pieni ja toimeentulo tiukalla,

mutta olen vapaa juomaan aamukahvini rauhassa kotona!”

"VKK:n kautta ainakaan ei saa tdysin itse pddttdd mitd haluaa. Professissa si-

nusta pidetdcdn kuitenkin todella hyvid huolta.”

”Olen itse todella tyytyviinen. Léysin uuden mahdollisuuden pddistd taas ty0-
elamaan kiinni. Koulutus uuteen ammattiin ja ovia auki uusiin tyopaikkoihin,

joissa pystyn toimimaan.”

Kielteisia palautteita:

“Ensin lupailtiin ettd on mahdollisuus vaikka mihin, mutta kun innostuin asiois-
ta niin vedettiin matto jalkojen alta ja vaihtoehdot jaivat minimiin. En ole téhan

)

toimintaan tyytyvdinen.’

“Rankka kokemus.”’

“Henkilo, jonka piti selvittdd aikuiskoulutus mahdollisuuksiani ei tiennyt niistd

mitéan, antoi jopa vaaraa tietoa. Jarjestin itse tapaamisen AMK:n opinto-
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ohjaajan kanssa. Hanelta sain hyvia vinkkeja opintojeni paivittamiseen, ennen
opiskelun alkua. VKK:n tukihenkilé on 10+. Professi 4.”

"Paluuta tyoeldmdcdn se auttoi jonkin verran. Antoi uskoa ja uskallusta ottaa

’

haasteita vastaan. Olisin kylld halunnut jotain uudelleenkoulutusta.’

11. TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

Seuraavassa tarkastelemme tydmme eettisyytta ja luotettavuutta avaamalla toimintata-
pojamme opinndytetyon tekemisessa. Pohdinnassa tuomme esiin omia mielipiteitimme

tulosten analysoinnista ja vertaamme niita aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin.

11.1. Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Ennen tutkimuksen aloittamista hankimme tutkimukseen tarvittavan tutkimusluvan, jot-
ta saisimme oikeuden kasitelld tutkimukseen osallistuvien henkil6llisyystietoja. Kysely-
lomakkeen lahettdmisen yhteydessa kerroimme saatekirjeessd kyselyyn vastaamisen
olevan tutkimukseen osallistuville vapaaehtoista ja kyselyjen vastauksien tulevan aino-
astaan aineiston kasittelijoiden kayttoon. Kyselylomakkeet saapuivat tydvoimatoimiston
kirjaamoon tutkimusta tekevien nimell& varustettuna. Tutkimuksen tekijoiden saadessa

Kirjeet kayttoonsé kirjekuoret olivat suljettuina.

Kyselylomakkeita séilytettiin ja kasiteltiin asianmukaisesti. Kuntoutussuunnitelmat oli-
vat tallennettuina muistitikulle, jota sailytettiin asianmukaisesti turvallisessa paikassa.
Kyselylomakkeet ja kuntoutussuunnitelmat olivat ainoastaan tutkijoiden kaytossa.

Asiakkaiden kuntoutussuunnitelmat sisalsivat salassa pidettévia tietoja. Opinnaytetyon-

tekijoind meilld on vaitiolovelvollisuus saamistamme tiedoista.
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Tutkimuksen padttymisen jalkeen kyselylomakkeet hévitettiin asianmukaisesti. Muisti-
tikku, jossa kuntoutussuunnitelmat olivat, palautettiin takaisin Professin.

Tutkimuksen luotettavuus on muodostunut kyselylomakkeen huolellisesta suunnittelus-
ta ja sen analysoinnista yhdessa kuntoutussuunnitelmista saatavan perustiedon kanssa.
Tutkimuksen tekeminen parityond on lisénnyt tutkimuksen luotettavuutta, koska olem-
me tyon eri vaiheessa voineet pohtia erilaisia nékokulmia ja eettisid periaatteita tutkitta-

vaan asiaan.

Kyselyja purettaessa, jouduttiin muutamissa kohdin tekemé&an péaatelmia siita, mita vas-
taaja oli tarkoittanut. Paatelméat pyrittiin tydssé tekeméan yhtenevaisesti. Esimerkiksi
kun Kkysyttiin aikaisempaa koulutusta ja vastaaja oli valinnut useamman vaihtoehdon,
merkitsimme oletetusti viimeisen/ ylemmaén koulutuksen. Myods kysymykseen asiakkaan
tilanteesta nyt, vastauksissa oli samanaikaisesti sairausloma ja tyoton. Naissé tapauksis-
sa valitsimme sairausloman, koska silloin asiakas ei ole tydmarkkinoiden kaytettavissa.
Yleisesti kyselyyn oli vastattu selkedsti ja asiallisesti. Olemme raportoineet asiakkaiden

vastaukset niin kuin he ovat ne ilmoittaneet.

Postikyselyn heikkoudeksi muodostuu usein vastauksien vahdinen maara. Hirsiméaen
ym. mukaan parhaimmillaan vastauksia saadaan 30 - 40 % lahetetyistda lomakkeista.
(Hirsjarvi ym. 2006, 185.) Meidan tutkimuksessa vastausprosentiksi tuli 45%, jota voi-
daan pitdd kohtuullisen hyvana vastausprosenttina. Kuitenkin yli puolet kyselyn saa-
neista jatti vastaamatta kyse. Tdma tietenkin vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen.
Odotettavissa oli, ettd vastausprosentti jaisi pieneksi, koska tutkimuksen kohteena ole-
vat asiakkaat olivat vajaakuntoisia ja joukossa oli myds moniongelmaisia asiakkaita.
Tasta syysta voitaneen olla tyytyvéisia vastausprosenttiin, koska ldhes puolet vastasi
kyselyymme. Vastaukset edustivat mielipiteitd tyytyvaisesta tyytyméattomaan. Myos eri-
laiset asiakkaan alku- ja lopputilanteet olivat edustettuina melko tasapuolisesti. Kyse-
lyyn on saattanut jattda vastaamatta niité henkil6it4, joilla ei ollut juurikaan sanottavaa
Professin toiminnasta tai henkil6t joiden voimavarat eivét riittdneet kyselyn vastaami-

seen.

Kysely voidaan sellaisenaan toistaa tarvittaessa toisessa Professin yksikdssa tai Turun

yksikdssa esimerkiksi ensi vuonna. Kyselylomake on laadittu tarkoituksella lyhyeksi ja
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selke&ksi. Tarvittaessa siihen on helppo lisaté paikallisesti tarpeelliseksi katsottuja asioi-
ta.

11.2. Tutkimuksen tarkastelu ja pohdinta

Tutkimuksemme tarkoituksena oli kartoittaa Turun Professissa vuonna 2005 olleiden
asiakkaiden ammatillisen kuntoutusprosessin toteutumista sek& selvittad heidan tyyty-
vaisyyttansd saamaansa palveluun. Tutkimuksemme tuloksia olemme verranneet aikai-

semmin tehtyihin tutkimuksiin ja teoriaan, joita on kasitelty teoriaosuudessa.

Turun Professissa aikaisemmin tehtyihin kartoituksiin verrattuna vastaajien sukupuoli ja
ikdjakauma olivat hyvin samansuuntaisia. Vastaajista 41 - 50 -vuotiaiden osuus oli mei-
dan tutkimuksessa 53%, kun taas vuonna 2002 Mirva Néttiahon tekemassa kartoitukses-
sa (n=37) vastaava osuus oli 38%. Molempiin kartoituksiin osallistui suurin piirtein sa-
man verran miehid sekd naisia. Liséksi molemmissa mittauksissa reilulla puolella vas-

tanneista pohjakoulutuksena oli ammatillinen koulutus.

Ensimmaéisessé tutkimusongelmassa kartoitettiin, millaisten syiden vuoksi ja misté asi-
akkaat ohjautuivat Professin ammatillisen suunnittelun asiantuntijapalveluyksikkoon.
Elékelaitosten tai VKK ry:n ohjaamana ohjautui Professiin yhteensd 66% tutkimuk-
seemme osallistuneista asiakkaista. Tyoterveyshuollon kautta ohjautui Professiin 14%

vastanneista, mika oli kolmanneksi suurin l&hettéjataho.

Ennen Professin ammatilliseen kuntoutukseen tuloa tutkimukseen osallistuneista yh-
teensd 68% ilmoitti olevansa sairaslomalla tai kuntoutustuella. Ty6ttémana vastanneista
ilmoitti olevansa 8%. Verrattaessa tatd tulosta Na&ttinummen (2002) kartoitukseen
(n=45), asiakkaiden tilanne ennen Professiin tuloa oli samansuuntainen. Hanen kartoi-
tuksessaan 73% vastanneista oli sairauslomalla, tutkimuksessa, kuntoutuksessa tai hoi-
dossa.

Tutkimukseen osallistuneiden asiakkaiden suurimmaksi sairausryhmaksi nousi ylivoi-
maisesti tuki- ja liikuntaelinsairaudet, joiden osuus oli 59% vastaajista. Muut sairaus-

ryhmat jakautuivat melko tasaisesti eri vastaajien kesken. Verrattaessa tutkimukses-



68

tamme saatua tulosta vuonna 2003 Turun Professissa tehtyyn tilastointiin, asiakkaiden
sairausryhmien lukuméara oli hyvin samansuuntainen tutkimuksestamme saatujen tulos-

ten kanssa.

Toisessa tutkimusongelmassa kartoitettiin, miten asiakkaan ammatillinen tilanne oli
muuttunut Professissa l&pi kdydyn prosessin jalkeen ja mik& on heidén tilanteensa tut-
kimushetkelld. Tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan heti Professin palveluiden jal-
keen vastaajista 23% ilmoitti olevansa opiskelemassa. Heista tyoelaméssa kertoi ole-
vansa 19%, tyottdména 2% ja sairauslomalla 15%. Eldkepaatosta odotti 35% tutkimuk-
seen osallistuneista. Ammatillisessa kuntoutuksessa 2005 olleiden tilanne syksylla 2007
oli muuttunut niin, ettd tyoelamassé ja opiskelemassa oli molempia 18% vastaajista.

Ty6ttomana oli 2%, sairauslomalla 16% ja elakkeelld 29% tutkimukseen osallistuneista.

Tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan tyottomien méara oli laskenut 6% Professin
ammatillisen kuntoutuksen jalkeen. Talla hetkellad sairauslomalla vastaajista oli 21%
vahemman kuin aikaisemmin. Ty0elamassé vastaajia on saman verran kuin ennen Pro-
fessiakin. Ennen Professiin tuloa kukaan ei ollut opiskelemassa, oppisopimuskoulutuk-
sessa tai hakenut elékettd, kun taas talla hetkelld 18% ilmoitti opiskelevansa ja 2% oli
oppisopimuskoulutuksessa. Eldkkeella vastaajista oli 29%. Vastaavasti Nattinummen
2002 kartoituksessa asiakkaiden tilanne Professin jélkeen oli se, etté vastaajista 22% oli
tyossd, tyottoména oli 11 % ja koulutuksessa 14%. Eldkepaatoksen oli saanut 27% vas-

taajista.

Néiden tulosten perusteella voidaan ajatella, ettd Professissa tehty ammatillinen suunni-
telma on suuntautunut oikeaan suuntaan. Asiakkaiden tilanne on jo kuntoutusprosessin
aikana kohentunut ja ammatillinen kuntoutus on vaikuttanut heidén tilanteeseensa
myonteisesti. Ammatillisen kuntoutuksen vaikutusten voidaan ajatella olevan pitkaai-
kaista, koska verrattaessa vuoden 2005 asiakkaiden tilannetta vuoteen 2007, asiakkaiden
tilanteet ovat pysyneet suhteellisen samanlaisina. Heille on I6ytynyt ammatillinen rat-
kaisu, joita ovat olleet opiskelu, tyo tai eldke yksilollisten tilanteiden mukaan.

Karjalaisen tekemén tutkimuksen (n=264) mukaan tyontekijan i&lla ja heikoksi koetulla
terveydentilalla ndytti olevan merkitysta tyoelamésta syrjaytymiseen. Hanen tutkimuk-
sessansa iké& nousi merkittavaksi tekijaksi tyollistymisté tarkasteltaessa. Tutkimuksessa

yli 45 -vuotiaiden todettiin olevan hankala tyollistyd. Meidan tutkimuksessamme johto-



69

paatokset ovat samansuuntaisia, koska ik&ryhméssa 41- 50 -vuotiaat sairauslomat, kun-
toutustuki ja elake ratkaisut lisdéntyivat verrattuna nuorempiin ikaryhmiin. Vanhimmas-
sa yli 51 -vuotiaiden ikdryhmaéssa ainoastaan 8% on ty0eldméssd, muut ovat poissa

tyémarkkinoiden kaytosta.

Tydssamme kolmannes vastaajista ei ollut tyytyvaisia tdamén hetkiseen terveydentilaan-
sa. Erityisen tyytymattomia olivat tuki- ja liikuntaelinsairauksia sairastavat asiakkaat.
Tyytyvéisempid olivat puolestaan siséelinsairauksia sairastavat, mielenterveys ongel-
maiset ja allergia- ja astmaoireiset. Tulokset olivat meisté aika yllattavia, koska tuki- ja
liikuntaelinsairaiden tyytymattomyyttd emme osanneet etukéteen arvailla niin suureksi.
Yhtena syyna heidan tyytymattomyyteensa on vaikuttanut varmasti pitkaan jatkuneet
kivut. Professista heitd on tarvittaessa ohjattu Kipupoliklinikalle. Mielenterveysongel-
maisten osuus oli meist& odotettua pienempi ja he olivat tilanteeseensa melko tyytyvéi-
sid. Tahan voi vaikuttaa se, ettd osa tastd ryhmaéstd ei pystynyt vastaamaan kyselyyn
voimavarojen puuttuessa. Toisaalta vastanneet ovat tilanteeseensa tyytyvaisid, koska

asiat ovat heidan kohdallaan menneet eteenpain.

Harkoméen 1999 (=253) ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuus tutkimuksessa yli
80% vastanneista koki terveydentilansa hyvaksi tai keskinkertaiseksi. Lisaksi puolet
koki terveydentilansa parantuneen ammatillisen kuntoutuksen jalkeen. Meidan tutki-
muksessamme aika tyytyvdisia tai tyytyvaisia terveydentilaansa oli 34% vastaajista,
mutta suurin piirtein saman verran asiakkaista ei ollut tyytyvéisié terveydentilaansa talla
hetkelld. Vastaajien maarassa on niin suuri ero, ettd vastausten vertaaminen on hanka-
laa. Yhtena syyna suureen eroon voi olla se, ettd Professin palveluihin ohjautuvat melko

moniongelmaiset asiakkaat, joiden kuntoutusprosessi on monimutkaisempi.

Mielestdamme terveydentilaansa tyytymattomien ja jonkin verran tyytyvaisten osuuden
ollessa tutkimuksessa lahes puolet eli 48% vastaajien méaarasta tulisi asiaan Kiinnittaa
huomiota. L&hettdvien tahojen tulisi kiinnittdd huomiota asiakkaan oikea-aikaiseen la-
hettdmiseen. Ammatillinen kuntoutus tulisi aloittaa ennen kuin terveydelliset ongelmat
ovat kasvaneet liian suuriksi. Professin toiminnassa tulisi kiinnittad erityistd huomiota
kuntoutujien terveydentilaan, koska silla on keskeinen merkitys henkiléon omaan koke-
mukseen terveydentilastaan ja sitd kautta vaikutusta koko ammatillisen kuntoutuspro-

sessin onnistumiseen.
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Usein ajatellaan, ettd idkk&ampien ammatilliseen kuntoutukseen osallistuvien toiveena
olisi elékeratkaisu. Tutkimuksemme perusteella néayttaisi kuitenkin silta, ettd eldkepaa-

toksen saaneet ovat nykyiseen tilanteeseensa selvasti muita tyytymattémampia.

Kolmannessa tutkimusongelmassa selvitettiin sitd, miten asiakkaat olivat kokeneet Pro-
fessin ammatillisen kuntoutusprosessin. Kuntoutussuunnitelman suunnitteluun asiakkaat
ovat olleet tyytyvéisid. Tutkimukseemme osallistuneista 68% ilmoitti pystyneensa vai-
kuttamaan aika hyvin tai hyvin kuntoutussuunnitelmansa tekemiseen. Vastaavasti Har-
komaden tutkimuksessa 81% arvio, ettd pystyi vaikuttamaan erittdin hyvin tai hyvin kun-
toutussuunnitelmansa laatimiseen. Néayttéisi siltd, ettd ammatillisen kuntoutuksen ken-
tdssa on hyvin siséistetty ammattilaisen ja kuntoutujan valinen yhteistydsuhde, jonka

perustana on tasavertaisuus, kuuleminen ja luottamuksen syntyminen.

Tutkimukseemme osallistuneista 68% oli hyvin tyytyvaisié tai aika tyytyvaisia Profes-
sissa saamaansa palveluun. 28% vastanneista ilmoittivat etteivét olleet tyytyvéisia tai
olivat jonkin verran tyytyvéisid saamaansa palveluun. Tyytymattomét kertoivat, ettei
heidan kokonaistilannettaan otettu riittavéasti huomioon tai heille lupailtiin asioita joita
ei myéhemmin kuitenkaan pystytty toteuttamaan. Mielestamme jatkossa olisi tarkeaa,
ettd yhdessa tehtyd kuntoutussuunnitelmaa pyrittéisiin noudattamaan mahdollisimman
tarkasti asiakkaan mielipiteet huomioiden. Muutoksissa tulisi asiakas ottaa paremmin
huomioon ja pit44 hanet tilanteen tasalla koko prosessin ajan.

Harkoméen tutkimukseen vastanneista 37% oli sit4 mieltd, ettd ammatillinen kuntoutus
vastasi erittdin hyvin asiakkaan odotuksia. Meidan tutkimuksessamme asiakkailta kysyt-
tiin tyytyvaisyytta prosessin lopputulokseen. Kyselyyn vastanneista 52% oli tyytyvéisia
prosessin lopputulokseen. Ammatillisen kuntoutusprosessin tyytyvéisyyteen vaikuttavat
varmasti lopputuloksesta riippumatta se, ettéd asiakkaan tilannetta on perusteellisesti sel-
vitetty ja se on mennyt eteenpdin. Lahes puolet vastaajista ei ollut tyytyvaisia tai ei
osannut sanoa mielipidettddn lopputulokseen. Téhan voi vaikuttaa monet asiat, kuten
asiakkaiden moniongelmaisuus. Kaikkiin asiakkaan tarpeisiin ei ole mahdollista vaikut-
taan Professin kautta. Asiakkaan oma ndkemys omasta tyokyvystéan ei aina ole realisti-

nen ja tdma voi vaikuttaa asiakkaan lopputilanteen tyytyvéisyyteen.
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Tutkimuksen perusteella ndyttéaa siltd, ettd asiakkaan palvelupolku kaynnistyy Professis-
sa hienosti. Kuitenkin néyttaa siltd, ettd sen aikana tapahtuu asioita, jotka asiakkaan ar-
vioimana eivét ole toivottavia. Tyytyvéisyys, joka on hyva mitattaessa asiakkaan vaiku-
tusmahdollisuuksia kuntoutussuunnitelman tekemiseen, vahenee mitattaessa asiakkaan
tyytyvaisyyttd palveluun. Lopputilanteeseen asiakkaiden tyytyvéisyys laskee edelleen.
Mielestdamme tilannetta voitaisiin parantaa esimerkiksi pyytdamalla kirjallisia asiakaspa-
lautteita palvelupolun eri vaiheissa. Varmistaen, ettd kuntoutussuunnitelma etenee mah-

dollisimman hyvin eri osapuolia tyydyttavalla tavalla.

Haasteena toiminnalle voidaan pitdd myos sitd, ettd kuntoutuja -asiakkaan liséksi Profe-
sissa asiakkaana on myos lahettdja/maksajataho. Lahettajataho antaa ammatillisella kun-
toutukselle raamit, jotka ohjaavat Professin henkilékunnan toimintaa. Kuntoutusproses-
sin lopputuloksen tyytyvdisyyteen vaikuttaa koko prosessin toimivuus. Kuntoutujan voi
olla vaikea ymmartad miksi hén ei esimerkiksi saa uudelleen koulutusta. Yhteisty6 Pro-
fessin henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa tulisi olla tiivistd ja heidén tulisi 16ytaa yh-

teiset kaikkia osapuolia tyydyttavét tavoitteet ammatilliselle kuntoutukselle.

Asiakkaiden ammatilliseen kuntoutukseen ohjautuminen nayttad Professin asiakkaiden
kohdalla onnistuneen melko oikea-aikaisesti. Vaikutukset ovat myonteisia niin yksil6lle
kuin yhteiskunnallekin. Vaalavuori 2003 on pro gradu tutkimuksessaan todennut, etta
oikea-aikaisuus on kuntoutuksen onnistumisen kannalta merkittavaa. N&in voidaan vai-
kuttaa myos yhteiskunnassa tyokyvyttomyyseldkemenojen pienenemiseen. Vakuutus-
kuntoutus VKK ry:n mukaan kuntoutus maksaa itsensé takaisin kahden tyéssaolo vuo-
den jalkeen. Tydttomien, sairauslomalla ja kuntoutustuella olevien maara on huomatta-
vasti pienentynyt. Asiakkaat ovat ohjautuneet opiskelemaan tai heidan tyokykynsa on
todettu tyGelaméaan riittamattdmaksi ja he ovat saaneet elékeratkaisun. Turun Professin
vaikutus asiakkaiden ammatilliseen tilanteeseen ndyttda samansuuntaiselta kuin Vaala-

vuoren tutkimuksessakin.

Suomessa on viisi Turun Professin kaltaista tydministerion alaista ammatillisen kuntou-
tuksen asiantuntijapalveluyksikkoa. Lisaksi ammatillisen kuntoutuksen palveluja jarjes-
tavat Kela, tyoelékelaitokset, tapaturma ja liikennevakuutusyhtiot ja yksityiset yritykset

ympari Suomea. Tulevaisuudessa néille nayttd4 olevan runsaasti kysyntaa, koska suur-
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ten ikaluokkien siirtyessé elakkeelle vajaakuntoisten saaminen tyomarkkinoiden kayt-
t00n nousee tarkedksi tydvoimapoliittiseksi keinoksi.

11.3. Jatkotutkimusehdotukset

Jatkossa olisi mielenkiintoista tehdd seurantatutkimus Turun Professissa esimerkiksi
vuoden 2007 asiakkaille. Jatkotutkimusaiheena voisi olla myos tutkimuksen tekeminen
muissa Professin toimipisteissa tai muissa vastaavanlaisissa ammatillisen kuntoutuksen
palveluja tuottavissa yksikoissa. Toistettaessa tutkimus voisi palvella myos laadun ja
vaikuttavuuden mittarina, kun toimintavuosia voitaisiin vertailla keskendén. Téhén voi-
taisiin liittdd myos tyytyvaisyyden laajempaa arviointia lisaédmaélla kyselylomakkeeseen
tyytyvaisyyteen liittyvia kysymyksia kuntoutusprosessin eri vaiheista.

Elékeratkaisut ovat ammatillisessa kuntoutuksessa aika keskeisessé asemassa. Yhten&
ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehtona voidaan asiakkaille suositella elakettd. Jatko-
tutkimuksena olisi kiinnostavaa tutkia, mitka ovat elakehakemusten hylkaamisen syita.
Sen avulla voitaisiin entistd tarkemmin ohjata ammatillisen kuntoutuksen asiakkaita tar-
koituksenmukaisiin ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteisiin. T&lla tavoin voitaisiin
ehka valttaa eparealististen eldkehakemusten kohdalla se ajanhukka, joka seuraa eléke-
paatdksen odottelusta. Odotusaikana asiakkaat helposti passivoituvat ja Kielteisen paa-

toksen jalkeen heidén on vaikea aktivoitua uudelleen ammatilliseen kuntoutumiseen.

Mielenkiintoista olisi selvittad, miksi elakeratkaisun saaneet ammatillisen kuntoutuksen

asiakkaat nayttavat olevan muita tyytyméattomampia tilanteeseensa.

Yhteiskunnan ndkdkulmasta voisi ammatillisen kuntoutumisen kannattavuutta tutkia
taloudellisten lukujen valossa. Saadaanko ammatilliseen kuntoutukseen sijoitetuille ra-
hoille vastinetta? Tydllistyykd ammatillisen kuntoutuksen lapikéayneistd asiakkaista riit-

tAva méaara riittdvan pitkaksi aikaa?

Tulevaisuudelle ennustetaan tydvoimapulaa. Kuinka suuret resurssit todellisuudessa

ammatillisella kuntoutuksella voidaan saada tydmarkkinoiden kayttoon?
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Tutkimuslupahakemus 3.4.2007

PAATOS TUTKIMUSLUPAHAKEMUKSEEN

Olette hakeneet tutkimuslupaa Satakunnan ammattikorkeakoululle tehtévan
opinndytetyon laatimista varten. Tutkimuksen vastuullisina ohjaajina toimivat
Sirpa Saaristo ja Merja Sallinen Satakunnan ammattikorkeakoulusta.

Opinnaytetyénne tarkoituksenanne on selvittaa onko Turun tydvoimahallinnon
Professin vuoden 2005 asiakkaiden tilanne muuttunut ammatillisen kuntou-
tusprosessin jalkeen. Tutkimuksen laatimista varten tarvitsette vuoden 2005
asiakkaiden kuntoutussuunnitelmat.

Tyoministerié on paattanyt viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain
28 §:n seka tyohallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelmésta annetun lain 6
§:n 2 momentin nojalla antaa luvan tutkimuslupahakemuksessanne tarkemmin
yksildimienne tietojen luovuttamiseen tyéhallinnon tietokannasta.

Tietoja saa kayttaa vain hakemuksessa tarkoitettua tutkimusta varten. Tietoja
ei saa kayttaa siten, etta yksityisyyden suoja ja yksityisten edut tai oikeudet
vaarantuisivat.

Tietoja saa tallentaa vain selvityksen kannalta tarpeellisin osin. Tietoja on sai-
lytettava ja toiminnassa muutoinkin erityisesti varmistettava, etteivat yksityiset
tiedot paljastu ulkopuolisille. Huomioon on lisdksi otettava henkilétietolakiin
(523/1999) seka muihin lakeihin ja asetuksiin sisdltyvat henkilétietojen ke-
raamista, tallentamista, kayttéa ja luovuttamista seka havittamista ja arkistoin-
tia koskevat maaraykset.
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HYVA PROFESSIN ASIAKAS Liite 2

Olet ollut Turun tydvoimatoimiston Professin ammatillisen kuntoutuksen asiakkaana
vuonna 2005. Opiskelemme Satakunnan ammattikorkeakoulun kuntoutuksenohjauksen
ja -suunnittelun koulutusohjelmassa ja teemme opinndytetydbmme Professista. Opinnay-
tetyohon kuuluvalla kyselyll& kartoitetaan Professissa mukana olleiden kokemuksia.

Toimimme Turun Professin toimeksiannosta ja meité sitovat samat vaitiolosaddokset
kuin koko Professin henkilokuntaa. Antamiasi vastauksia kasitelladn luottamuksellises-
ti, eik& Professin henkilokunta saa tietoonsa yksittdisen vastaajan vastauksia. Vastauksia

kasitellaan isompina kokonaisuuksina, ei yksittdisina vastauksina.

Vastaamalla kyselyyn autat Professin henkilokuntaa kehittdmaan toimintaansa asiakkai-
den tarpeiden pohjalta. Samalla autat meitd opinndytetyémme tekemisessa ja uuteen
ammattiin valmistumisessa. Olemme tydskennelleet jo useita vuosia terveydenhuolto-
alalla, Kirsi on aikaisemmalta ammatiltaan fysioterapeutti ja Virpi sairaanhoitaja. Ny-

kyiset opintomme kestavéat 2-3 vuotta.

Tyo6tdmme ohjaavat Satakunnan ammattikorkeakoulusta Ritva Kangassalo ja Sirpa Saa-

risto.

Toivomme sinun vastaavan ohessa oleviin kysymyksiin mahdollisimman nopeasti, vii-
meistédan 24.9.2007. Postita kyselylomake vastauskuoressa, postimaksu on maksettu

valmiiksi.
Epéselvissa kysymyksissa tai muissa kyselyyn liittyvissé asioissa olemme tavoitettavis-

sa parhaiten iltaisin.

Kirsi Lonnqvist ja  Virpi Hurula
050 5891838 0500 775990



Liite 3
Kyselylomake Professin 2005 ammatillisen kuntoutuksen asiakkaille
TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli O nainen O mies
2. 1ka o -22

o 23-30

o31-40

o41-50

o51-60

3. Nykyinen ammattisi

4. Aikaisempi koulutus
o peruskoulu keskeytynyt
0 kansakoulu /oppikoulu / peruskoulu
o lukio
0 ammatillinen koulutus
O opistoaste
o AMK
o korkeakoulu / yliopisto

0 muu, mika?

5. Tydbssaolo vuodet kokonaisuudessaan
o alle 2 vuotta
o 3 — 10 vuotta
o 11 —20 vuotta
o 21 — 30 vuotta
o yli 31 vuotta
6. Tilanteesi ennen Professiin tuloa, olitko
O tyoton
O sairauslomalla
O tyoeldmaissa
o kuntoutustuella
o opiskelemassa

O muuta, mitad?




KYSYMYKSET

7. Onko sinulle ennen vuotta 2005 tehty ammatillisia suunnitelmia tai oletko ol-
lut ammatillisessa kuntoutuksessa
o el

o Kylld; millaisia?

0 En osaa sanoa Jos vastasit kylld mis-

sa?

8. Mitéa kautta ohjauduit Professin palveluihin?
o Tyoeldkelaitos
o Tyoterveyshuolto
o Tydvoimatoimisto
o Vakuutuskuntoutus (VKK ry.)
o Tapaturma- ja liikennevakuutusyhtio

0 Muu, mika?

9. Mika muodostui ammatilliseksi suunnitelmaksesi Professissa?
o koulutuskokeilu
o tyokokeilu /tyohon valmennus
O oppisopimus
o opiskelu
o elake
o ty6llistyminen

o joku muu, mika

10. Tilanteesi Professin palvelujen jalkeen?
o aloitin opiskelun
O sain tyopaikan
o aloitin oppisopimuskoulutuksen
O jdin tyottomaksi
O jdin sairauslomalle
O hain eldkettd, jonka sain kuukauden kuluttua

O en ole saanut eldkepditosta



11. Mika on tilanteesi nyt (2007)?
o opiskelen
O tyOssa
O tyoton
O sairauslomalla
o elakkeelld

0 muu, mika?

Miten arvioisit seuraavia asioita asteikolla 1-5?
(1 en ole tyytyvéinen, 2 jonkin verran tyytyvdinen, 3 en osaa sanoa, 4 aika tyytyvéi-

nen, 5 hyvin tyytyvéinen)

12. Miten pystyit omasta mielestési vaikuttamaan kuntoutussuunnitelman teke-
miseen? 1 2 3 4 5
13. Miten arvioit Professissa saamaasi palvelua?
1 2 3 4 5
14. Miten arvioit terveydentilaasi talla hetkell& verrattuna vuoteen 20057
1 2 3 4 5
15. Miten arvioit prosessin lopputulosta omalta kohdaltasi?
1 2 3 4 5

16. Mita haluaisit kertoa meille ammatillisesta kuntoutuksestasi?

KIITOS VASTAUKSESTASI!



