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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella ammatillisen asiantuntijuuden kehittymista
ammattikorkeakouluopintojen aikana. Raportissa esitellaédn aikaisempia laadullisia ja maa-
réllisia tutkimuksia asiantuntijuuden kehittymista ja oppimista koskien. Liséksi tutkittiin ope-
tussuunnitelmien merkitysta opintojen edetessa. Tutkimusraportissa esitellaan myods koulu-
tuksen laatuun vaikuttavia tekijéita, ammattikorkeakoulupedagogiikkaa ja ammattikorkea-
koululakia.

Tutkimuksen empiirisessa osiossa tutkittin Helsingin Metropolia Ammattikorkeakoulun
optometristiopiskelijoiden kokemuksia oman asiantuntijuuden kehittymisesta, ja miten eri
tekijat ovat vaikuttaneet kehittymisprosessiin. Tutkimuksessa kaytettiin analyysimenetel-
mana teoriaohjaavaa sisallénanalyysia, ja koodaamisen jalkeen aineisto teemoiteltiin.

Tutkimustulokset muodostuvat kahdesta tutkimusongelmasta kéasin. Ensin tarkasteltiin
tekijoitd, jotka vaikuttivat opiskelijoiden asiantuntijuuden kehittymiseen. Tarkeimmiksi teki-
joiksi muodostuivat opetuksen ja tydelamén vaikutukset yksilén asiantuntijuuden rakenta-
misprosessissa. Toisena selvitettiin opiskelijoiden kokemukset opetussuunnitelmista, ja
miten ne olivat vaikuttaneet opintojen suunnitteluun. Opetussuunnitelmien merkitys on
suuri, koska ne ohjaavat opintoja ja maardavat opintojen sisallét. Tasta huolimatta vain
harvat opiskelijoista olivat tutustuneet opetussuunnitelmaan, jonka mukaan opintojaan
suorittivat

Avainsanat Asiantuntijuus, opetussuunitelma, ammattikorkeakoulupedago-
giikka, laatu.
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The objective of present work was to follow students’ professional development during
higher vocational education. The report presents former qualitative and quantitative studies
concerning the development of expertise and learning. In addition, the significance of cur-
riculums during studies is addressed. The research report also presents factors affecting
the quality of education, pedagogy and legislation of higher vocational education.

The empiric part of the study is based on the experiences of students at Helsinki Metropo-
lia School of Applied Sciences and concerns different factors that affect the process of
professional development. The results were analyzed using a theory-driven approach and
the material was coded and divided into themes.

The results are interpreted from two different research perspectives. First, factors affecting
students’ professional development were studied. The most important factors were found
to be the effects of education and working life on the process of establishing individual
expertise. Second, students’ experiences about curriculums and their effect on planning of
studies were investigated. Curriculums have a major impact on studies, because they
guide studies and define study contents. In spite of this fact, only very few students had
familiarized themselves with the curriculum that they were following in their studies.

Keywords Professional Development, curriculum, education, pedagogy,
quality.
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1 Johdanto

Taman paivan Suomessa korkeakoulutus on suosittua. Yliopistojen lisdksi koulutusta
tarjoaa laaja ammattikorkeakoulujen verkosto. Ammattikorkeakoulut suuntautuvat lah-
tokohtaisesti tydelamaan ja perustavat toimintansa sen asettamiin korkean ammattitai-

don ja asiantuntijuuden vaatimuksiin.

Ammattikorkeakoulujen tehtavana on kouluttaa eri alojen asiantuntijoita, jotka koulu-
tuksen lapi kaytydan pystyvat vastaamaan tydelaman haasteisiin. Asiantuntijoiden kou-
luttaminen ei kuitenkaan ole yksiselitteista, koska asiantuntija-kasitekin on hyvin moni-
ulotteinen. Useimmiten tarvitaan koulutuksen ja ty0elaman antamat kokemukset yh-
dessda, ennen kuin yksild pitaa itsedan alansa asiantuntijana. Tybelamalahtdisyytensa
vuoksi ammattikorkeakoulut saavat palautetta, jos koulutettujen kompetenssi ei vastaa
tydelaman tarpeita, mika auttaa kehittdmaan koulutusohjelmia eteenpain.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Helsingin Metropolia Ammattikorkeakoulun opto-
metristiopiskelijoiden kokemuksia ammatillisen asiantuntijuuden kehityksesta opintojen
aikana. Opiskelijat kirjoittivat omia nakemyksiaan asiantuntijuudesta, ja kertoivat mitka
tekijat koulussa ovat tukeneet heidan omaa kehitystaan ja mitka eivat. Selvityksen koh-
teena on my6s opetussuunnitelmien vaikutus opintojen kulkuun, ja kuinka paljon opis-
kelijat tietavat niistd. Tutkimus on laadullinen, joten sen tuloksista ei voi tehda tilastolli-

sia yleistyksid koskemaan kaikkia optometristiopiskelijoita.

Kiinnostus tutkimusaiheeseen syntyi alan odotuksista valmistuneita kohtaan. Optomet-
ristit useimmiten tydskentelevat liikkeissd yksin ilman vastaavaa koulutusta saaneita
kollegoita. Optometristin siis oletetaan olevan valmis alansa asiantuntija heti valmistu-
misen jalkeen. Tydeldmaan siirtymisen jalkeen kehitys on yksilosta itsestaan kiinni, ja
ilman tyoyhteisosta 10ytyvaa tukiverkostoa kehitys voi olla hidasta, kun yhteisollisyys ja
yhteinen tiedonrakentaminen ei onnistu (Wenger 1998: 48). Koulutuksessa pitaa siis
ottaa huomioon alan asettamat vaatimukset, jolloin opiskelijat integroidaan tydelamaan

mukaan jo mahdollisimman varhain.



2 Ammattikorkeakoulut

2.1 Yleista

Yliopistot ja ammattikorkeakoulut muodostavat Suomen korkeakoululaitoksen. Niita
kehitetaan vallitsevan koulutuspoliittisen nédkemyksen mukaisesti duaalimallin pohjalta,
joka perustuu ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen toisistaan poikkeaviin tutkintoihin,
tutkintonimikkeisiin ja tehtaviin (Lahtinen & Lankinen 2010: 72).

Ammattikorkeakouluja tai vastaavia on perustettu jo 1960- ja 1970 luvulta lahtien usei-
siin eri maihin. Suomessa esitykset ammattikorkeakouluista syntyivat kuitenkin vasta
1990-luvulla, mika oli eurooppalaisittain nahtyna melko myéhainen ajankohta. Koulut
alkoivat ensin kokeiluina, ja 1995 - 1997 ammattikorkeakouluverkko alkoi kiinteytya ja
suurin osa ammattikorkeakouluista vakinaistettiin. (Lehtisalo & Raivola 1999: 150 -
151.) Kaikki ammattikorkeakoulut ovat muodostuneet ammatillisten oppilaitosten pe-
rustalle, joiden pitka historia nékyy edelleen. Vaikka ammattikorkeakoulut ovat yritta-
neet ottaa etaisyyttd ammatillisiin oppilaitoksiin, ovat niiden ajattelu- ja toimintamallit
sdilyneet edelleen. (KKA 11:2011.)

Ammattikorkeakouluissa voidaan suorittaa ammattikorkeakoulututkintoja ja ylempia
ammattikorkeakoulututkintoja. Suoritettavat tutkinnot ovat siis joko korkeakoulututkinto-
ja tai ylempia korkeakoulututkintoja, kuten yliopistoissakin. Tutkintojen asemasta kor-
keakoulututkintojen jarjestelmassa saadetaan valtioneuvoston asetuksella. (Lahtinen &
Lankinen 2010: 73.)

Ammattikorkeakoulut ovat oppilaitoksia, joissa opettaminen pohjautuu tieteeseen, mut-
ta suuntautuu kaytantéon. Yhteydet tydelamaan liittyvat koulutuksen laatu- ja vaatimus-
tasoon. Koulutuksen tulee pyrkia kehittAma&an ja uudistamaan tydelamaa. Elinikdinen
oppiminen on myds ammattikorkeakoulujen toimintaa ohjaava periaate, koska on tar-

ke&a, ettd opiskelija pyrkii kehittdméaan itseddn myos koulutusjakson jalkeen.

Taman pdaivan ammattikorkeakouluverkosto on erittdin laaja. Kaikkiaan Manner-
Suomessa on 25 ammattikorkeakoulua, joista nelja on yksittisten kuntien, seitseman
kuntayhtymien ja 14 yksityisten yhteisdjen ja saatididen yllapitdmia (Lahtinen & Lanki-
nen 2010: 73.). Lisaksi Ahvenanmaalla toimii ammattikorkeakoulu ja Poliisiammattikor-

keakoulussa koulutetaan poliisipaéllysté (Opetushallitus 2010). Ammattikorkeakouluis-



sa koulutetaan siis useiden eri alojen asiantuntijoita, kuten esimerkiksi tekniikan, kult-
tuurin, liikketoiminnan ja hyvinvoinnin aloilta. Monipuolisen koulutustarjonnan haasteena

on opetuksen laadun takaaminen kaikilla aloilla ja kaikissa kouluissa.

2.2 Ammattikorkeakoulujen lainsaadantda

Ammattikorkeakouluista sdadetddn ammattikorkeakoululaissa (351/2003). Lain mu-
kaan ammattikorkeakoulujen tehtéavand on tukea yksilon ammatillista kasvua, seka
antaa tybelaman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin perustuvaa korkeakouluopetusta
ammatillisia asiantuntijatehtavia varten. Ammattikorkeakoulujen toiminnan tulee olla
selkeasti tydelamalahtdista, jolloin tutkimustoimintakin painottuu yliopistoista poiketen

soveltavaan tutkimukseen.

Ammattikorkeakouluja voivat yllapitaa toimiluvan saaneet kunnat ja kuntayhtymaét, sekéa
rekisteroidyt suomalaiset yhteisot ja saatiét. Toimiluvan myontaa valtioneuvosto. Toimi-
luvan saajalla on oikeus yllapitdd ammattikorkeakoulua toimiluvassa saadetyn koulu-
tustehtdvan mukaisesti. Koulutustehtavassa maaratadn ammattikorkeakoulun toimiala,
opetuskieli ja sijaintipaikat. Laissa (351/2003) my0s sanotaan, ettd valtioneuvosto oh-

jaa ammattikorkeakoulujen yleisia kehittamistavoitteita.

Ammattikorkeakouluilla on lain mukaan sisdisissa asioissa itsehallinto. Se ei kuiten-
kaan perustu perustuslakiin, kuten yliopistoissa. Sisdiseen itsehallintoon kuuluu am-
mattikorkeakoulun oikeus péaattéda opetuksen jarjestamisesta ja koulutuksen kehittami-
sesta itsenaisesti valtion opetushallinnon ja koulun yllapitdjan siihen puuttumatta. Am-
mattikorkeakouluilla on my6s opetuksen ja tutkimuksen vapaus. Opetuksessa on kui-
tenkin noudatettava koulutuksen ja opetuksen jarjestamisestad annettuja séannoksia ja

maarayksia.

Ammattikorkeakoulun tulee vastata jarjestimansa koulutuksen laatutasosta ja jatku-
vasta kehittdmisestd. Koulutusta ja sen vaikuttavuutta tulee arvioida. Laki my6s maa-
rad, ettd ammattikorkeakoulun tulee osallistua ulkopuoliseen toimintansa ja laatujarjes-

telmiensa arviointiin sdannollisesti, ja sen on julkaistava arvioinnin tulokset.



3 Asiantuntijuus

3.1 Asiantuntijuus kasitteena

Ihmisen ollessa erityisen taitava ja osaava jollakin osa-alueella, kutsutaan hantéa yleen-
sé asiantuntijaksi (Murtonen 2000: 77). Aikaisemmin kehityksen ajateltiin tapahtuvan
yksiloén sisdisend prosessina lineaarisesti vaihe vaiheelta, ja tapahtunutta kehitysta
pidettiin pysyvand ominaisuutena. Nykyajan tyOtehtavat vaativat kuitenkin yksilolta
enemman joustavuutta ja innovatiivisuutta, jolloin my6s asiantuntijuuden kehittyminen
on monimuotoisempaa. Asiantuntijaksi kehittyminen ei ole enaa vain yksikén oma pro-
sessi, vaan se koskettaa seka yksiloa etta yhteista. Talldin kehitys ei enédéd tapahdu
niin suoraviivaisesti, vaan asiantuntijuuden rakentaminen on dynaaminen prosessi,
johon osallistuvat kaikki ymparoéivan yhteison jasenet. (Wenger 1998; Murtonen 2000:
77 -78.)

Asiantuntemuksen avulla on mahdollista ratkaista alykkéaasti monimutkaisia ongelmia.
Talloin henkild hallitsee syvillisesti yhden tai useampia tiedonaloja, ja pystyy toimi-
maan joustavasti erilaisissa tilanteissa. llman asiantuntemusta yksilon toiminta ongel-
manratkaisutilanteissa olisi haparoivaa. Asiantuntemuksen kehitykseen vaaditaan seka
alykkyytta etta tarvittujen taitojen kehittdmista, koska kumpikaan yksin&én ei riitd asian-
tuntijaksi kehittymisessa. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004: 68.) Hakkarainen
(2004) tydryhmineen toteaakin, ettd olisi helppo selittda kehitys niin, etta alykk&aimmista
yksilbistd tulee parhaat asiantuntijat. Prosessi ei kuitenkaan ole niin yksiselitteinen,
koska testidlykkyyden ja asiantuntemuksen kehityksen vélinen yhteys saattaa myds
olla heikko (Hakkarainen ym. 2004: 68). Kehitysprosessissa on siis tarkeaa, etta yksi-
I6n kykyja kehitetaén tyon ja harjoitteiden avulla kohti asiantuntijuutta. Kulttuuripsyko-
logian ensimmaiseen peruslakiin kiteytyy ajatus siita, ettd “ihmisen kyvyt ovat vain

mabhdollisuuksia, kunnes niitd ryhdytéén kehittdméén” (Hakkarainen ym. 2004: 76)

Tyota pitédd siis tehda kehittyakseen ammattinsa asiantuntijaksi. Ty6 itsessaan on kui-
tenkin kokenut monenlaisia murroksia vuosien varrella, joten my6s asiantuntijan tyo
muuttuu jatkuvasti. Sipild (1991) on esittdnyt mallin, miten asiantuntijan ty0 eroaa pe-
rinteisesta tyosta. Kuvio patee tanakin paivana, ja sita voi verrata myods vanhan ja uu-
den tyon valisiin eroihin. Hierarkkinen malli on vanhentunut ja sen tilalle on tullut jous-

tavampi asiantuntijan tyota kuvaava malli.
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Kuvio 1. Perinteinen tydnjako ja asiantuntijan tyd (Sipila 1991, 30).

Sipilan (1991) méaaritelman mukaan asiantuntija on henkild, joka tekee luovaa ty6ta ja
tietdd jostakin asiasta muita enemman. Téllainen asiantuntija hyvaksyy sen, ettd uu-
dessa, dynaamisessa tydprosessissa tarvitaan paljon tiimity6ta, ja useiden henkildiden
asiantuntemusta. Asiantuntijuus ei ole talléin pelkdstdan yhden ihmisen toimintaan liit-
tyvad, vaan kaikkeen toimintaan vaikuttavat myos koko tydyhteison yhdessa tekemaét
ratkaisut ja ajatukset (Launis & Engestrom 1999: 75).

Tybelaman murroksessa asiantuntijuus on yha enemman verkostojen ja organisaatioi-
den kykya ratkaista moninaisia ongelmia. Asiantuntijuus ja asiantuntijan tyd muokkau-
tuu siis seké horisontaalisesti ettd vertikaalisesti, kuten ylla olevasta kuviostakin kay
ilmi. Taidot yhden tarkasti rajatun tydtehtavan suorittamiseen evat enaa valttamatta
riitd, vaan useat tyotehtavat vaativat monenlaisia taitoja. Jalleen nousee ajatus elinikai-
sen oppimisen ja opiskelun merkityksesta, kun yhden taidon oppiminen ei enda valtta-

matta kanna lapi elamén. (Murtonen 2000: 77.)

3.2 Asiantuntijuutta oppimassa

Vallitsevan kasityksen mukaan oppiminen on jotakin, joka tapahtuu ihmisen paan sisal-
l&. Hakkaraisen (2005) mukaan opiskelija omaksuu kyseessa olevassa oppimisen pro-
sessissa vain jotakin tietoa annetuista kirjoista opettajan johdolla. Tall6in oppiminen

nahdaan pelkkana tiedonhankintaprosessina, mika antaa harhaanjohtavan yksilokes-



keisen kuvan alykkaasta toiminnasta ja asiantuntijjuudesta. Oppimiseen liittyy aina pal-
jon muutakin, kuin pelk&astaéan mielen sisalla tapahtuvat prosessit. Kaikessa oppimises-
sa taytyy ottaa huomioon myds taustalla vaikuttavat kulttuurit ja sosiaaliset yhteisot.
(Hakkarainen ym. 2004: 110; Hakkarainen 2005: 2.)

Tarkasteltaessa oppimista yksilon mielensiséisia prosesseja laajempana kokonaisuu-
tena huomataan, ettd kyse on aina kasvamisesta johonkin yhteisédn. Opiskelijan kuu-
luessa yhteis66n hanen osaamisensa kehittyy vuorovaikutuksessa tadman yhteison
kanssa. Tietysti mielensisaisten prosessien tutkiminen antaa meille tarkeaa tietoa ihmi-
sen alykkaasta toiminnasta, mutta tarkastelun nakodkulmaa olisi laajennettava koske-
maan myads toimintaymparistoa ja kulttuuria. (Hakkarainen ym. 2004: 110 - 111.) Sosia-
lisaatioprosessissa opiskelija omaksuu uusia hormeja ja arvoja, jolloin hdnen identiteet-
tinsd rakentuu uudelleen (Hakkarainen 2005: 2). Ammattikorkeakoulussa opiskelijat
kasvavat ensin osaksi opiskeluryhmaansa, ja mydhemmin osaksi omaa ammattikun-
taansa. Opiskelujen aikana luodaan uusia suhteita, seka rakennetaan uusia verkos-
tosuhteita oman ja jonkun toisen asiantuntijakulttuurin valilla. (Hakkarainen ym. 2004:
170-171.)

Optometristit ovat aikaisemmalta tutkintonimikkeeltaan optikoita, jotka ennen kouluttau-
tuivat oppipoika-mallin mukaan. Asiantuntijaksi tdssa kasitybammatissa kehityttiin seu-
raamalla mestaria tydssaan. Tasta konservatiivisesta mallista on edelleenkin hyétya ja
sitd kaytetddn paljon, vaikka oppipojista ei endd puhuttaisikaan. Kaikilla aloilla asian-
tuntijuuden kehittyminen vaatii muodollisen oppimisen lisaksi oman alan asiantuntijoi-

den seuraamista ja heidan kokemuksiensa kuulemista.

3.2.1 Tiedonhankintandktkulma

Asiantuntijuuden tydn muuttuessa enemman tietotyoksi on tarkeda miettia, kuinka ih-
minen pystyy kehittdmaan omaa alyllista toimintaansa. Hakkarainen tyéryhmineen esit-
telee kolme oppimisen vertauskuvaa, joilla on suuri merkitys asiantuntijuuden kehitty-
misessa, ja yritettdessa ymmartadad oppimisen haasteita tietoyhteiskunnassa. (Hakka-
rainen ym. 2004: 18.)

Ensimmaisena on oppimisen tiedonhankintandktkulma, jonka mukaan korkeatasoinen
tietdmys nojautuu muodollisessa koulutuksessa hankitun tiedon varaan. Tata perustie-

tamysta jalostetaan eteenpain kaytdnnodssd saatujen kokemuksien avulla, jolloin se



muuttuu organisoiduksi ja kayttokelpoiseksi osaamiseksi. Osaamisen kehittymisessa
suuri merkitys on adaptiivisella asiantuntijuudella, jolle on tyypillista progressiivisesti
syveneva ongelmanratkaisu. Ensimmaisenéa adaptiivisen asiantuntijuuden tunnusmerk-
kind on uuteen oppimiseen investoiminen, jonka jalkeen etsitdan vaikeampia ja haas-
tavampia ongelmia. Taitotason kasvaessa pyritddn ratkomaan oman alan ongelmia

aina syvemmalla tasolla. (Hakkarainen ym. 2004: 80 - 81)

Oman suorituskyvyn aarirajoilla toimimisen synnyttdman alyllisen toiminnan kehitysta
on aikanaan tutkinut jo tunnettu kehityspsykologi L. S. Vygotsky. Han kutsuu tata dy-
naamista aluetta lahikehityksen vydhykkeeksi (Vygotsky 1978). Teorian mukaan jokai-
sella on kehitystaso, jota edustavat ne ongelmat, joita pystytddn ratkaisemaan ilman
ulkopuolista tukea. Lahikehityksen vydhykkeelld toimiessa tarvitaan ulkoista tukea teh-
tavien suorittamisessa. Talléin pystytaan ratkaisemaan myos haastavia ongelmia, joi-
hin yksilé6 muuten ei kykenisi ja lahikehityksen vydhyke laajenee. (Vygotsky 1978: 86 -
87.) Ammatillisen asiantuntijuuden kehittyessa lahikehityksen vydhykkeella toimiminen
on ratkaisevassa asemassa. Jos yksilo ei mene oman mukavuusalueensa ulkopuolelle,

ei kehitysta eteenpdin tapahdu.

3.2.2 Osallistumisnékdkulma

Osallistumisnakokulmassa tietoa rakennetaan yhdessa, esimerkiksi jonkun asiantunti-
jakulttuurin sisalla. Wengerin (1998) mukaan osaamien ja asiantuntijuus kehittyvat ja
valittyvat epavirallisten kaytantdyhteiséjen (engl. communities of practice) valityksella.
Nama yhteisot ovat yleenséa aika pienia ja tiiviita, ja toimivat yhdessa jokapéaivaisessa
arkielamasséa. Tuki annetaan talloin yhteisollisyydelle, eik& vain yksilokeskeiselle toi-

minnalle, joka yleensa on tutuin toiminnan malli.

Asiantuntijuuden kehitys ei ole vain oman asiantuntijuuden syventamistd, vaan myos
sen suhteuttamista muiden tydyhteison jasenten osaamiseen. Osallistuminen voi myos
syventya asteittain. Asiantuntijuuden kehittyminen on mahdollista vain oikeisiin asian-
tuntijakaytantoihin osallistumalla. Aloittelija kasvaa asiantuntijakulttuuriin henkildkohtai-
sen ohjauksen, yhdessa tekemisen ja kaytantdyhteisoissa toimimisen avulla. Lopuksi

yksil6 integroituu osaksi asiantuntijakulttuuria. (Hakkarainen ym. 2004: 129 — 131.)

Sosiaaliset verkostot kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti. Epavakaudet ja nopeat muu-

tokset aiheuttavat sen, ettd olemme siirtymassa aikaan, jossa ihmisten omat henkil6-



kohtaiset sosiaaliset verkostot korostuvat (Hakkarainen ym. 2004: 180). Sosiaalisilla
yhteisdilla on tapana organisoitua siten, etta alyllisesti haastavat tehtavat kasautuvat
jollekin osanottajalle. Talldin osaaminen on sosiaalisesti hajautettua alykasta toimintaa.
Osaamisen laaja-alainen kehittyminen nimittain edellyttaa oppimiseen liittyvien proses-
sien hallintaa, jolloin pyritd&n hajauttamaan tehtavia tyontekijoiden kesken ja rohkais-
taan ottamaan vastaan haastaviakin tehtavia. (Hakkarainen ym. 2004: 184 - 185.)

3.2.3 Tiedonluomisnadkodkulma

Kahdessa aikaisemmassa nékokulmassa on keskitytty yksilon ja yhteison oppimiseen
liittyvid prosesseja, joiden tarjoamien valineiden avulla on mahdollista tarkastella oppi-
misessa tapahtuvan tiedon ja uusien sosiaalisten kaytantdjen luomisen prosesseja
(Hakkarainen ym. 2004: 246). Yksilon ja yhteisdn oppimisen prosesseja kaytettaessa

tiedonrakentamiseen, jolloin tavoitteena on tutkiva oppiminen.

Tiedonluomisnakdkulmassa korostetaan yksilon tyéskentelya jonkun tiedonrakentami-
sen kohteen hyvaksi. Oppiminen ei ole talléin vain tahatonta alykk&an toiminnan seu-
rausta, vaan metakognitioiden avulla toimintaa saadellaéan, jolloin toiminnan tavoitteena
ei ole vain oppiminen, vaan uuden tiedon luominen ja kehittdminen. Etenkin luovuutta
korostetaan tdssa nédkokulmassa, koska tavoitteellisen luovan toiminnan seurauksena

asiantuntijuus kehittyy. (Hakkarainen ym. 2004: 252)

Tutkivalla oppimisella tarkoitetaan prosesseja, joiden aikana tavoitteellisesti haetaan
vastauksia sellaisiin ongelmiin, joita ei voi ratkaista aikaisemman tiedon varassa. Ta-
man teorian edeltdjana on ollut ongelmalahtdinen oppiminen, jossa tietoa rakennetaan
annettuun ongelmaan perustuen (Hakkarainen ym. 2004: 290). Tutkivan oppimisen
prosessissa on monta eri tasoa, jotka perustuvat seka henkilokohtaisen, etta kollektiivi-
sen asiantuntijuuden kehittdmisen ja itsensa ylittamisen strategioihin (Hakkarainen ym.
2004: 306).

Asiantuntijaksi oppiminen on kasvamisen prosessi, jonka aikajanne on pitk&. Se vaatii
jatkuvaa tiedonrakennusta ja itsensd kehittdmistd. Pelkk& rutiiniasiantuntijuus, joka
perustuu kerran hankittuun osaamiseen, ei tarjoa riittdvaa perustaa selviytymiselle jat-

kuvasti muuttuvassa maailmassa. (Hakkarainen 2005: 5.)



3.3 Asiantuntijuuden kehittyminen sosiaali- ja terveysalalla

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulutukselle asetetaan suuria odotuksia ja vaa-
timuksia. Opiskelijan on opittava seka teoria ettd kaytantod toimiakseen tulevassa am-
matissaan. (Karttunen 2003: 33) Tarkeaksi nouseekin koulutuksen laatu, jotta opiskelija
pystyy kehittdmé&éan opintojen aikana valmiuksia joita han tulee tarvitsemaan tydela-
massa. Alan vaatimuksiin yritetdan vastata parhaalla mahdollisella tavalla. Koulutusoh-
jelmia ja opetussuunnitelmia suunniteltaessa kaikki vaatimukset otetaan huomioon, ja
yha enemman kiinnitetd&n huomiota myds siihen miten opiskelijat oppivat parhaiten.
Koulutuksen aikana opiskelijat kayvat lapi laajoja siséltkokonaisuuksia, joten on tér-
ke& miettid mika kaikki on oleellista. Myos teorian ja kaytannon vélista suhdetta selvite-
téaan jatkuvasti. (Karttunen 2003: 33 - 34.)

Toimiakseen sosiaali- ja terveysalalla tarvitsee opiskelija my6s monenlaista kaytantdon
liittyvaa tietoa. Monimutkaisia ongelmia ratkaistaessa arvioidaan omien aikaisempien
kokemuksien valossa nykyisté tilannetta, ja etsitdén siihen sopiva ratkaisumalli. Oma
tietopohja, jota opiskelija rakentaa kaytanndn kokemuksien varaan, on muuttuva koko-
naisuus, joka kehittyy jatkuvasti. Nama kokemukset, seké alan asiantuntijoiden vaati-
mukset opiskelijoilta, vaikuttavat voimakkaasti siihen miten opiskelija itse tulkitsee op-

pimisen tarpeitaan ja minkalaisen tiedon han kokee tarkeaksi. (Karttunen 2003: 37.)

Tarkea osa opiskelijan kehittymisessa on itsendisten ajattelutaitojen kehittdminen, eli
reflektiotaitojen luominen. Sen avulla luodaan yhteys kéasitteellisen maailman ja kay-
tannodn toiminnan valille. Reflektiossa uusia kokemuksia peilataan aikaisempiin koke-
muksiin ja kasityksiin, ja niitd tarkastellaan. Kriittisen analyysitaidon avulla pystytaan
pohtimaan toiminnan eri vaihtoehtoja. Kehittynyt kyky itsereflektioon edistaa kykya
tahan kriittiseen ajatteluun, jonka kehittyminen kuuluu térke&na osana korkeakoulu-

opiskelijan asiantuntijuuden kehitykseen. (Karttunen 2003: 37 - 38)

Motivaatiolla on myds todella suuri, ellei jopa suurin merkitys asiantuntijuuden kehitty-
misessa. Arkikielessd motivaatiolla tarkoitetaan sita, ettd yksilé on kiinnostunut tai in-
nostunut jostakin asiasta tai toiminnasta (Murtonen 2000: 79). Motivoitunut ihminen on
halukas oppimaan ja tekem&éan oppimisensa ja kehityksensa eteen tditd. Yhdessa mo-
tivaation kanssa kulkee kasitys tulevasta tyosta. Kaikki tyohon liittyva vaikuttaa opiske-
lumotivaatioon. Esimerkiksi huono tyétilanne saattaa heikentda kiinnostusta opiskeluja

kohtaan, kun tyopaikka ei ole opintojen jalkeen varma. Toisaalta todella motivoitunut
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yksilo ei anna tallaisten uhkakuvien héirita itse&én, vaan yrittaa silti parhaansa. Hyvaan
opiskelumotivaatioon liitetdan monia erilaisia taustatekijoitd, kuten tiedon jano, tuleva
ammatti tai vaikkapa tarve nayttaa itselle, mihin kykenee. Huono opiskelumotivaatio
saattaa liittya esimerkiksi aikaisempiin opiskelukokemuksiin tai heikkoon itsetuntoon.
(esim. Murtonen 2000: 79 — 82.) Opinto-ohjauksella on tarkea tehtadva motivoida opis-
kelijoita opinnoissa eteenpain huonoina hetkina.

Myds oppimisymparistoihin kiinnitetdan aikaisempaa enemman huomiota kouluissa.
Kouluopetuksen “koulumaisuutta” on aina kritisoitu ja siihen vastaamaan on yhtena
kehitetty avoimen oppimisympariston malli. Tassa lahtékohta on opiskelijan omissa
tarpeissa, ja kaikki opittu pyritdan liittamaan myds kaytantoon. Kolmesta elementista
rakentuvaan kasitteeseen kuuluvat oppimisymparistd, organisaatio ja metodiikka, jotka
yhdistamalla saadaan aikaan avoin oppimisymparistd (Helakorpi & Olkinuora 1997:
99). Kouluja ja tybyhteisoja liitetdan oppiviksi organisaatioiksi, koska suuri osa oppimi-
sesta tapahtuu nimenomaan tydssa (Helakorpi & Olkinuora 1997: 93). Tavallinen kou-
luopetus perinteisissad oppimisymparistdissa ei enaa riitd, vaan tarvitaan myos uusia,
monipuolisempia oppimisympaéristdja. Etenkin sosiaali- ja terveysalalla tyésséoppimi-
sella ja tydpaikoilla on suuri merkitys taitojen kehittymisessa. Ty6paikat ajatellaan siis
yhdeksi oppimisymparistoksi, ja useimmiten opiskelija saa itse valita harjoittelupaik-

kansa, jolloin han valitsee uusia oppimisymparistoja itselleen.

Kuten laissa (351/2003) sanotaan, on ammattikorkeakoulujen annettava opetusta, joka
tukee asiantuntijaksi kehittymista. Kaytannon tyéssa autetaan ihmisia arkeen ja ela-
maan liittyvissa, joskus vaikeissakin tilanteissa. Sosiaali- ja terveysalan tdissa tarvitaan
laajaa tietopohjaa ja hyvaa kaytdnnoén osaamista. Alan keskeisin periaate onkin asia-
kaslahtdisyys, mikd vaatii usein moniammatillisen tiimin yhteisty6ta, koska asiantunti-
juuteen ei voi kehittyd yksin, vaan kuten jo aikaisemmin on todettu, vain yhteistyossa ja

verkostoitumalla muiden kanssa. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005: 13 - 14))

Ammattikorkeakoulusta valmistuneella on monipuolista ja laajaa osaamista asiantunti-
juuden kehittymisen lahtokohtana (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005: 17). Asian-
tuntija osaa etsia ja kayttaa tietoa joustavasti. Haastavissa tilanteissa han tietdd mista
tiedon 16ytaa, ja miten sen kanssa toimii. Asiantuntija my6s tuntee oman alansa tyo-
prosessit ja tydymparistdt. Tydympadristd saattaa muuttua useastikin, mutta joustavien
taitojensa avulla asiantuntija pystyy toimimaan myds uusissa ympaéristdissa ja tilanteis-

sa joustavasti. Asiantuntijuuden kehittyminen on jatkuvasti muuttuva prosessi, jossa
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ammatillinen patevyys lisdéntyy kokemusten ja oppimisen pohjalta. (Janhonen & Van-
hanen-Nuutinen 2005: 14 - 17)

Ammatissa toimimisen kannalta asiantuntijaksi kehittyminen opintojen aikana on erit-
tain tarke&é. Laadukkaan opetuksen avulla pystytd&n tukemaan ja auttamaan opiskeli-
joita asiantuntijoiksi kasvamisessa. Ammatillinen kehittyminen on jatkuvasti muuttuva
prosessi. Asiantuntijuus ei ole vain olotila tai saavutettu ominaisuus, vaan jatkuvaa
kehitysta vaativa piirre. Ammatillinen patevyys lisdantyy kokemusten ja oppimisen poh-
jalta. Talle oppimiselle luovat pohjan tyéelaman vaatimukset ja koulutuksen antamat
valmiudet. Koulutus yksindaan ei takaa menestysta tydelamassa, vaan se vaatii myos
kokemusta ja kykya hankkia tietoa ja toimia kuten asiantuntija. (Janhonen & Vanhanen-
Nuutinen 2005, 16 - 17.)

4 Ammattikorkeakoulupedagogiikka

4.1 Oppimiskasitysten tydelamaléahtoisyys

Ammattikorkeakoulujen synty kytkeytyy vahvasti tydelamén ja yhteiskunnan muutok-
seen. Osaamisvaatimukset tydeldmassa kasvavat jatkuvasti ja osaamiselle perustuvan
tietoyhteiskunnan rakentaminen ovat edellyttaneet yliopistokoulutuksen rinnalle myos
kaytannollisempaa tieta kouluttautua tydelaman asiantuntijatehtéviin. (Kotila 2003: 20 —
21.) Tydelamén asiantuntijakulttuureille on tyypillistad jaettu asiantuntijuus, sekda moni-
muotoisten ongelmien ratkominen yhteiséllista tietdmysta rakentamalla. Oppilaitoskult-
tuurille taas on ominaista yksildllisen suoriutumisen painottaminen, jossa otetaan huo-
mioon vain yksilon omat intressit, kun taas yhteisessa tiedonrakentamisessa otetaan
kayttoon kaikkien osallistujien tietotaidot. (Wenger 1998: 38, 46 — 48.)

Autenttista oppimisymparistdd pitdd korostaa puhuttaessa ammattikorkeakoulupeda-
gogiikasta. Talla tarkoitetaan esimerkiksi ammatillisen harjoittelun sek& tydsuhteiden
korostamista. Tallaisessa ymparistdssa tapahtuvaa oppimista kutsutaan situationaali-
seksi eli sosiaaliseksi oppimiseksi. Sen avulla pyritddn avaamaan oppilaitoskulttuurin
ongelmia kohti tydelam&n asiantuntijakulttuureja, jolloin oppiminen on aina tydyhtei-
s60n osallistumista. (Kotila 2003: 18 — 20.)
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Nykypaivan tydelaman muutospaineet eivat liity vain tietotekniikan ja organisaatiomalli-
en muutoksiin, vaan kyse on myos tyonteon kulttuuristen muotojen ja tydelaman henki-
|6stostrategioiden muutoksesta (Launis & Engestrom 1999:65). Koulutuksen laadun
kehittamisen kannalta keskeisiksi muodostuvat juuri nama muuttuvan tydn oppimiselle
ja koulutukselle luomat haasteet. Tydprosessit monimutkaistuvat ja muuttuvat dynaa-
misemmiksi. Talldin oppikirjatietojen muistaminen tai sosiaalistuminen autenttisissa
tydymparistoissa eivat enda riitd. Monimuotoinen, uusi tyo edellyttda valmiuksia erilais-
ten ja uusien ajattelu- seka toimintamallien kehittdmiseen. (Launis & Engestrom 1999:
64 —74.)

Ohjaus ammattikorkeakouluissa kohdistuu seka yksiléon ettd yhteisdon. Monimuotoi-
sissa oppimisprosesseissa yhteison merkitys ohjaamisessa saa jatkuvasti enemmaéan
painoarvoa yksildohjauksen rinnalla. Yhteiséna voi toimia pelkka oppilaitosyhteiso, tai
laajemmassa merkityksessa myo6s tydyhteisét ja muut tybelamakontaktit. Ohjaus- ja
opetusprosessit voivat tapahtua oppilaitoksissa yksil6llisena tai yhteiséllisena prosessi-
na, tai tyéelamaympéaristossa tyoyhteisollisend ohjauksena. Tavoitteena on liittda opis-
kelija tydelaman asiantuntijayhteison jaseneksi. (Isokorpi 2003: 111.)

Tyoharjoitteluilla on siis erityisen suuri merkitys, koska suuri osa tydssa tarvittavista
tiedoista opitaan nimenomaan tydssa. Tybelamayhteistyon avulla varmistetaan koulu-
tuksen tybelamavastaavuus, laatu ja ajantasaisuus. Tybelaman tarpeiden mukaan jar-

jestetty koulutus pohjautuu tyd- ja elinkeinoeldman vaatimuksille. (OPH 2007:12.)

Avoimen ja autenttisen oppimisympariston kasitteen mukaan on tarkea soveltaa opittu-
ja tietoja ja taitoja tybelamassa, jolloin oppimisymparistd ei ole vain koulu ja sen eri
tilat. Opiskelu on sekéa yksil6llista ettd ryhmatoimintaa, jolloin yhteistyttaidot ovat oleel-
linen osa oppimisen etenemista ja oppimistavoitteita. Erilaisissa sosiaalisissa ymparis-
toissa toimiminen vaatii taitoja, jotka eivat kehity vain kouluissa, vaan lisaksi tarvitaan

ty6eldméaharjoitteluja edistdm&én néita taitoja. (Helakorpi & Olkinuora 1997: 93 — 94.)

4.2  Oppimiskaytannot

Taito-oppi haastaa tieto-opin ammattikorkeakouluissa. Tiedon ja taidon intressit eivat
nimittain kay yksiin, koska tietdja voi vastata ajasta ja paikasta riippumatta kuina asiat
ovat, mutta taitaja toimii aina ajan ja paikan vaatimalla tavalla. Keskustelua tiedon ja

taidon valilla kaydaan, koska korkeakoulut joutuvat perustelemaan itse itsensd. Tama
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haaste on moninaisempi ammattikorkeakouluille kuin yliopistoille, koska yliopistot pe-
rustelevat olemassa olonsa tekeméansa tieteen varaan. Ammattikorkeakoulut eivat voi
vain tyytya yliopistotutkimukseen, vaan niiden on suuntauduttava erilaiseen, perusta-
vaan tutkimukseen, jonka ytimessa ovat ammatti ja ammattitaito. (Volanen 2003: 36 —
37.)

Ammattikorkeakoulupedagogiikka ja uudenlaisen oppimisympariston luominen ovat
olleet keskeisia teemoja, kun ammattikorkeakoulut ovat hakeneet paikkaansa suoma-
laisessa korkeakoulujarjestelmassa. Tarkeita tekijoitd ovat olleet siis myods avoin oppi-
misymparistd, tydelamalahtoisyys, moniammatillisuus ja opiskelijakeskeisyys. (Num-
menmaa 2002: 128.) Oppiminen painottuu seka tutkivaan ettd kehittdvaan suuntaan.
Aikaisemmin mainittu tutkiva oppiminen painottaa enemman oppimiseen liittyvaa uu-
den tiedon luomista, kun taas kehittdva oppiminen korostaa enemman tybelaman kehit-

tamista osana uusien tydkaytantdjen oppimista. (Hakkarainen ym. 2004)

Raijaliisa Laakkosen (2003: 274) mukaan ammattikorkeakoulupedagogiikka on korkea-
koulupedagogiikkaa, jossa otetaan huomioon ammatillisuus ja ammattitaito. Korkea-
koulupedagogiikalle taas on ominaista asioiden perusteltavuus, eli tieteellisen selitta-
misen periaate. Toinen tyypillinen on opintojen valinnaisuus. Opiskelija saa itse suunni-
tella opintonsa, ja 16ytdd oman painotuksen tutkintoonsa valinnaisilla opinnoilla. My6s
tutkinnon suoritusaikatauluun voi vaikuttaa itse. Ammattikorkeakoulu-pedagogiikasta
I6ytyy my0s valinnaisuutta, mutta ei yhta paljon kuin yliopistoista. Ammatin perustaidot
oppiakseen opiskelijan taytyy osallistua erilaisiin harjoituksiin, joiden suoritusaikataulun
harvoin saa paattaa itse. Opettajan tehtava on ohjata opiskelijaa opinnoissa eteenpain,
ja auttaa opiskelijaa hyodyntamaan tilanteita, jotka tukevat oppimista. (Laakkonen
2003: 275 - 277.)

Ammattikorkeakoulutuksen oppimiskaytantéja mietittdessa kaytetdan kasitteind sekai-
sin oppimisk&sitystad ja oppimisndkemysta. Nevgi ja Lindblom-Ylanne (2003: 82-83)
tekevéat erottelun naiden kahden termin valilla. Oppimisndkemysta kaytetddn puhutta-
essa tieteellisesta teoriasta, jolla selitetddn oppimista. Oppimiskasityksella taas tarkoi-
tetaan opettajan omaa ndkemysta oppimisesta. Se viittaa oppimista koskeviin teoreet-
tisten ideoiden sovelluksiin kaytdnndn opetustilanteissa sekd opetussuunnitelmatysséa
(Kotila 2003: 13). Ammattikorkeakouluopinnoissa oppimisnakemyksistd puhuttaessa

keskeisiksi nousevat konstruktivismin eri muodot, tutkiva oppiminen (Hakkarainen ym.
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2004) ja ongelmaperusteinen oppiminen (esim. Lonka & Paganus 2000, 240; Hakka-
rainen ym. 2004: 290 - 291).

Oppimista seké tiedonhankintaa voidaan siis pitaéa joko yksilon sisdisend prosessina,
yksilon ja hantd ymparoivan yhteison vélisend suhteena tai yhteison yhteisena tapah-
tumana (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005: 31). Edellinen perustuu konstruktivis-
miin ja jalkimmainen sosiaaliseen konstruktivismiin. Jalkimmaisessa painotetaan oppi-
mista ja oppimisprosessia oppimisen ja tiedonrakennuksessa. Janhonen ja Vanhanen-
Nuutinen (2005) esittelevat teoksessaan sosiaaliseen konstruktivismiin pohjautuvan
mallin jossa asiantuntijaksi kehittyminen voi perustua merkityksellisyyteen, kontekstu-

aalisuuteen, juonellisuuteen tai yhteisollisyyteen.

Merkityksellisessa oppimisessa opiskelijan kokemukset, kasitykset ja tavoitteet vaikut-
tavat oppimisprosessissa. Opiskelija voi esimerkiksi kysya itseltdan miksi on hakeutu-
nut opiskelemaan tiettya alaa, ja mitéa se hanelle merkitsee. Kaikki kokemukset ohjaa-
vat aina valintoja, joten esimerkiksi jokin aikaisempi positiivinen kokemus sosiaali- ja
terveysalalta lisdé intoa suorittaa opintoja, koska oppiminen koetaan merkitykselliseksi.
Omien ndkemysten ja oman toiminnan tiedostaminen auttaa opiskelijaa ymmartamaan,
minkalaista osaamista han valitsemallaan alalla tarvitsee, ja pystyy siten asettamaan

paremmin tavoitteita itselleen. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005: 33 - 34.)

Kontekstuaalisesta oppimisesta voidaan puhua silloin, kun opiskelija osaa yhdistaa
opittavan asian kaytannon toimintaan ja tydymparistoon. Kontekstuaalisuus voi olla
heikkoa, keskinkertaista tai vahvaa, riippuen siitd kuinka paljon opiskelija yhdistelee
teoriaa ja kaytantdéa. Esimerkiksi heikosta kontekstuaalisuudesta puhutaan silloin, kun
kerrotaan esimerkkeja kaytanndn toiminnasta. Vahvasta kontekstuaalisuudesta taas on
kyse silloin, kun osallistutaan toimintaan. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005: 36.)
Myds aikaisemmin mainitussa tutkivassa oppimisessa kaytetd&n hyvaksi kontekstuaa-
lisuutta eli opiskeltavan asian kaytantoon yhdistamistd. Toiminta kohdistetaan erilaisiin
tieto-ongelmiin, jolloin oppimisen prosesseissa rakennetaan tietoa aikaisemmin opit-

tuun perustuen (Hakkarainen ym. 2004).

Opetettavan asian juonellisuuden ymmartdminen edistaa oppimista. Opittavasta asias-
ta muodostetaan mielekas, juonellinen kokonaisuus, mikd edistaa asian syvallista op-

pimista. Tassa prosessissa taas opettajalla on suuri merkitys, jotta asiat opetettaisiin
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jarkevind kokonaisuuksina, jotta opiskelijoiden olisi helpompi muodostaa niistd yksi
kokonaisuus. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005: 40 - 41.)

Tybelamassa tarvittavia yhteistyttaitoja, opitaan naissd kaikissa asiantuntijaksi kehit-
tymisen malleissa. Ne voivat my6s yhdistya tai olla vaikuttamassa eri hetkin& asiantun-
tijuuden kehityskaaressa. Yhteisty6taidot ovat erittain tarkeita, ja siksi niitd opetellaan-
kin jo koulussa eri prosessein. Samalla yhdessa oppiminen saattaa jopa tuottaa pa-
rempia oppimistuloksia, kuin yksin oppiminen. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005:
45 - 46.)

4.3 Ammattikorkeakoulun opettajuus

Ammattikorkeakouluasetuksen (A 352/2003 § 24) mukaan paatoimisen opettajan teh-

tavana on opetus- ja ohjaustytnsa seka niihin liittyvien muiden tehtaviensa ohella:

1) kehittdd alansa opetusta ottaen huomioon tydelaman kehitys;

2) osallistua opetussuunnitelmien laatimiseen ja opiskelijavalinnan hoitamiseen;

3) hoitaa tutkimus- ja kehitystyohon liittyvia tehtavid sen mukaan kuin ammattikorkea-
koulu maaraa;

4) osallistua ammattikorkeakoulun maarddmaan ammattitaitoa yllapitavaén ja kehitta-
vaan koulutukseen ja perehtya tydelamaan; seka

5) hoitaa ammattikorkeakoulun hallintoelinten jasenyydesta aiheutuvat ja muut hanelle

kuuluvat tai maaratyt tehtavat.

Hyvalta ammattikorkeakoulun opettajalta edellytetddn myds siséllon hyvaa hallintaa
seka hyvia vuorovaikutustaitoja. Opettajien on myos osallistuttava tutkimus ja kehitys-
toimintaan. Ei siis pelkastaan riita, etta opettajalla on alan ammattitutkinto, vaan hanen
pitdd myods olla alansa asiantuntija, mika edellyttdd tyékokemusta ja tyéelaman tunte-
musta. (Laakkonen 2003: 277.)

Ammattikorkeakoulupedagogiikka haastaa siis myds opettajan miettimaan opettajuut-
taan. Valtaosa ammattikorkeakoulujen opettajista on ollut Iahtéisin ammatillisista koulu-
tuksista, jolloin heiltd vaaditaan kykya irtautua vanhasta koulumaisesta opettajanroolis-
ta (Laakkonen 2003: 273). Ty0 vaatii valmentautumista tutkivaksi ja kehittdvaksi opet-

tajaksi, joka jatkuvasti huolehtii oman asiantuntijuuden sailymisesta.
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Ammattikorkeakouluissa tarkea laatukriteeri on siis opettajien patevyys. Lain mukaan
(351/2003) ammattikorkeakoulun opettajien kelpoisuusvaatimuksista ja tehtavista saa-
detaan valtioneuvoston asetuksella. Opettajilla ei riité pelk&astéaén opetettavan ammatin
hallitseminen, vaan heilla taytyy olla myos opettajan pedagogiset taidot. . Naméa opet-
tajien pedagogiset opinnot toteutetaan ammatillisissa opettajakorkeakouluissa, jotka
kantavat mukanaan pitkdd ammattipedagogiikan traditiota. (KKA 11:2011.)

Opettajien merkitys opetussuunnitelman toteutuksessa on suuri, koska opettaja suun-
nittelee jokaisen opintojakson toteutuksen itse ennen opetuksen alkua. Opettaja voi siis
itse paattaa kuinka monta tenttia pitaa, jos pitaa ollenkaan, vai osoitetaanko oppiminen
esimerkiksi jonkin kirjallisen tydn maara. Tyottuntien maara on tiedossa ennakkoon,
mutta opettaja saa paattaa miten tunnit kaytetaan, ja kuinka paljon vastuuta oppimises-

ta on opiskelijoilla itsellaan.

5 Koulutuksen laatu

5.1 Laatu ammattikorkeakouluissa

Laatu kasitteena on hyvin moniulotteinen, pohdittinpa mink& tahansa asian laatua.
Koulutuksien kansainvalistymisen, kaupallisuuden ja tydvoiman liikkuvuuden myo6téd, on
alettu kiinnittdd enemman huomiota korkeakoulutuksen laatuun. Suomalaisen laadun-
valvontajarjestelman perusteet luo valtion ohjaus, eli korkeakoulutuksen pohjana oleva
lainsaadantd ja sen luoma ohjausjarjestelma. Laadun varmistus tapahtuu korkeakou-
luissa, joilla on lainsdddannén mukaan vastuu koulutuksen kehittamisesta ja laadusta.
Kansallisen koulutuksen arvioinnista vastaa Korkeakoulujen arviointineuvosto. (Huttula
2001, 124)

Erittdin tarkedksi on muodostunut suomalaisen koulutuksen laatu ja kilpailukyky kan-
sainvalisilla markkinoilla. Opetusministerio asetti vuonna 2000 tyéryhman, jonka tehta-
vana oli arvioida miten suomalaisen korkeakoulun kilpailukyky pystytdédn turvaamaan
globaaleilla markkinoilla (KKA 7:2003). Tydryhm& mukaan suomalaiselta koulutukselta
I6ytyi monia vahvuuksia, joista keskeisimpia olivat koulutuksen ja tutkimuksen laatu,
korkeakoulujen perusinfrastruktuurin hyva taso, selkea sdadéspohja, opintojen maksut-
tomuus seka korkeakoulujen vahvistettu autonomia. (Huttula 2001: 119 - 122) Suoma-
laisen koulutuksen vahvuudeksi on siis todettu sen laatu, jolloin kaikkien ammattikor-

keakouluissa pitda huolehtia koulutuksen laadun jatkuvuudesta asiantuntijoita koulutet-
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taessa. Koulutukselta odotetaan mielekkyytté jolloin on jatkuvasti tarkkailtava oppimis-
tavoitteiden ja oppimistulosten vastaavuutta organisaation tasolla. (Raivola 2000: 13.)

Koulutuksessa tarke&éa on opiskelijan tarpeiden tyydyttdminen seka koulutettavan odo-
tusten tayttaminen (Raivola 2000: 46). Ammattikorkeakouluopiskelijat ovat aikuisopis-
kelijoita, joilla on useimmiten selke& tavoite. He ovat tulleet hankkimaan ammattia ja
kehittymaan asiantuntijoiksi, jolloin on tarkeaa, etta he kokevat opiskelun ja opetettavat
asiat mielekkaaksi tulevan ammatin kannalta. Laatupaéatelman opiskelusta pystyy te-
kemaéan vasta arvioinnin eli evaluaation jalkeen. Evaluaatio siséltda yleensa arvion

asetettujen tavoitteiden ja saavutettujen tavoitteiden valilla. (Raivola 2000: 65 - 66.)

5.2 Laadun valvonta

Perustan koko koulutuksen laadunvalvontajarjestelmalle luo lainsdddantd. Kansainvali-
set linjaukset heijastuvat yha vahvemmin myo6s kansalliseen laadunvarmistusjarjestel-
maan. Kuten alla olevassa kuviossa esitetaan, opetusministerion hallinnonalalla koulu-
tuksen laadunvarmistusjarjestelman voidaan katsoa muodostuvan kansallisesta koulu-
tuspoliittisesta ohjausjarjestelmastd, koulutuksen jarjestdjien omista arviointijarjestel-

mista seké koulutuksen ulkoisesta arviointitoiminnasta. (OPH 2009: 57.)



toimintamuodot)

KOULUTUSTA JA KORKEAKOULUTUSTA KOSKEVA LAINSAADANTO
- arvioinnin ja laadunvarmistuksen perusta
(periaatteet, toimivalta, toiminnan puitteet, paamaarat, toimijat, tyon- ja vastuunjako,

| 1 1 |
OHJAUSJARJESTELMA KQULUTEJKSEN ULKOINEN ARVIQINTI
(esim.) JARJESTAJIEN JA - tila, teema- ja jirjestelmi-
- KESU, TTS, TAE KORKEAKOULUJEN arvioinnit
- jarjestamisluvat, toimiluvat LAADUNVARMISTUS- - laadunvarmistusjarjestelmien
- tutkinnonanto-oikeudet JARJESTELMAT ulkoinen arviointi

- rahoitusjérnestelmi

- tutkintojen ja opetus-
suunnitelmien perusteet

- tuntijako

- korkeakoulutuksen tila-
indikaattorit ja -katsaukset

- sisdiset arviointi- ja
palautejarjestelmit

- mittarit, laatukriteerit

- sisdinen toiminnanohjaus
ja palautetiedon
hyédyntéminen

- koulutuksen jérjestéjien ja
korkeakoulujen tukeminen
laadunvarmistukseen
littyvissa asioissa

18

- sopimusmekanismit
- ym.

LAADUNVARMISTUKSEN KANSAINVALISET H
LINJAUKSET JA PERIAATTEET :

[

KOULUTUKSEN LAATq

Kuvio 2. Koulutuksen kansallisen laadunvalvontajarjestelméan elementit (OPH 2009: 57)

Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA) on riippumaton asiantuntijaelin, jonka tehtava-
na on avustaa korkeakouluja seké opetus- ja kulttuuriministeriétéa korkeakoulujen arvi-
oinneissa. Ulkoinen arviointi on itsearviointiprosessin lisksi toinen laadunvarmistuksen
paaelementti. (OPH 2009: 58.) Arviointineuvosto on siis vastuussa tasta korkeakoulu-
jen ulkopuolisesta arviointitoiminnasta. Se toteuttaa vuorovuosin ammattikorkeakoulu-
jen aluekehitysvaikutuksen huippuyksikko- ja koulutuksen laatuyksikkdarvioinnit ope-
tusministerion toimesta. Esityksia kaytetdan tuloksellisuusrahajaon perusteena. Neu-
voston toiminta perustuu lainsdadantoon. Korkeakoulut ovat velvoitettuja osallistumaan
ulkopuoliseen arviointitoimintaan, jota neuvosto jarjestaa. Naita arviointeja kutsutaan
auditoinneiksi. (Huttula 2003: 119, 125.) Metropolia Ammattikorkeakoulun laadunvar-

mistusjarjestelman auditointi on tehty vuonna 2011 (KKA 2011:11).

Kolmannen tarkeén laadunvarmistuksen pééelementin luo koulutuspoliittinen ohjausjar-
jestelméd, joka nakyy ylla olevan kuvion kolmantena palkkina. Silla tarkoitetaan kaikkia

mekanismeja, joilla toimintaa s&&dellaén ja joiden avulla paéstaén annettuun tavoittee-
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seen. Opetushallinnon alalla ohjaus kasittdééd normiohjauksen, tulosohjauksen, rahoi-
tusohjauksen, koulutuksen arvioinnin, informaatio-ohjauksen ja muun hallinnollisen
ohjauksen. (OPH 2009: 58.)

Paavastuu koulutuksen laadunvarmistuksesta on kuitenkin koulutuksen jarjestgjalla
itselldé&n. Olennaisina osina korkeakoulujen laadunvarmistuksessa ovat strategiatyo,
oman toiminnan itsearviointi, seuranta- ja palautejarjestelmat, sisaiset ohjausmekanis-
mit sekd paatetyt vastuut ja vapaudet (Huttula 2003: 125). Reilun kymmenen vuoden
ajan korkeakoulutuksen laadunvarmistuksen suuntaa on maarannyt Eurooppalaisen
korkeakoulutusalueen rakentaminen eli Bolognan prosessi. Kahden vuoden vélein jar-
jestetyt opetusministerien kokoukset tuovat aina jotakin lisaa myds koulutuksien laa-
dunvarmistukseen. Naiden seurauksena Suomessa on kehitetty korkeakoulujen toi-
minnan kokonaisarviointiin eurooppalaisten periaatteiden ja suositusten (European
Standards and Guidelines) kanssa yhteensopiva auditointi- eli arviointimenetelma. Bo-
lognan prosessin lisaksi keskustelua korkeakoulutuksen laadunvarmistuksesta on kay-

ty myds Euroopan unionin toimielimissa. (OPH 2009: 59.)

Korkeakoulun on myos tiedettéava mita se laadulla tarkoittaa, seka minkéalaisia proses-
seja ja tuloksia koulutukselta odotetaan. Koulutuksen laadulla voidaan esimerkiksi tar-
koittaa sitd taitotasoa, mika opiskelijalla on valmistuttuaan, tai joskus laatua voidaan
mitata vain arvosanoja tai valmistuneiden maarda seuraamalla. Laadun varmistaminen
on hankalaa, koska késitteesta ei ole aina helppoa saada kiinni. Huttulan (2003: 126)
mukaan laadukkaan koulutuksen tavoitteena on asiantuntijuuden kehityksen mahdolli-
simman pitkalle vieminen, jolloin opiskelijalla on valmistuttuaan mahdollisimman hyva

kompetenssi.

Laadunvalvontaprosessissa toiminta kulkee seuraavan mallin mukaan: toiminnan kehit-
taminen — toteutus — arviointi - palaute (Huttula 2003: 126). Prosessin jalkeen toimintaa
kehitetdaan edelleen ja prosessi alkaa alusta. Etenkin palaute opiskelijoilta on erittain
tarkedda. Olennaista on, ettd palaute johtaa tarvittaessa muutoksiin toiminnassa. Tarkea
kysymys onkin, miten korkeakoulut pystyvat rakentamaan pysyvan laadunvarmistusjar-
jestelman. Huttula (2003: 127) esittad, ettd erdénlainen unelmatilanne olisi internetista
l6ytyva koulutukselle asetettujen laadullisten tavoitteiden ja kriteerien, laatutytn, toteu-
tettujen arviointien ja niiden tulosten, tehtyjen johtopaatdsten ja kehittamistoimenpitei-

den kuvaukset.
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6 Opetussuunnitelmat ammattikorkeakouluissa

Opetussuunnitelma tehdaan jokaisesta koulutusohjelmasta ja paatdksen suunnitelmas-
ta tekee ammattikorkeakoulu. Opetussuunnitelmassa kuvataan kunkin opintojakson
tavoitteet, kasiteltavat asiakokonaisuudet, laajuus opintopisteind, opetuksen ja harjoit-

teiden maarat seka vaadittavat suoritukset. (KKA 11:2011)

Kolmentasoisten opetussuunnitelmien olemassa olo on aina ollut ongelmana opetus-
suunnitelmien arvioinnissa. Kirjoitettu opetussuunnitelma muuttuu toiminnassa toteute-
tuksi opetussuunnitelmaksi ja sitd kautta toteutuneeksi opetussuunnitelmaksi, eli koulu-

tettavien elamyksiksi, tiedoiksi ja taidoiksi. (Raivola 2000: 13 - 14.)

Ammattikorkeakoululain (351/2003) mukaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien
koulutusohjelmien ja niiden opetussuunnitelmien tulee olla laajuudeltaan vahintaan
kolmen ja enintddn neljan lukuvuoden p&atoimisten opintojen mittaisia. Erityisesta
syysta tutkinto voi olla laajempikin. Opetus- ja kulttuuriministerid paattaa koulutusoh-
jelmista ammattikorkeakoulun esityksesta. Ammattikorkeakoulu paattdé koulutusohjel-

mien opetussuunnitelmista.

Ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmien sisallét vaihtelevat eri oppilaitoksissa.
Yleisena tavoitteena on kuitenkin antaa opiskelijoille hyvat valmiudet asiantuntijatehta-
vid varten. Opintojen on myds taattava valmiudet seurata alan kehittymista, jolloin
Oomaa ammattitaitoa pystytddn kehittdmaan jatkuvasti (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen
2005, 15). Koulutusta suunniteltaessa on siis erityisen tarkeaa huomioida myos kaikki
tydelaméan vaatimukset, koska yhdessa koulutuksen antamien valmiuksien kanssa ne

luovat perustan ammatillisen osaamisen kehittymiselle.

Tutkittaessa opiskelijoiden kokemuksia opetussuunnitelmista, on tarkea selvittdd miten
opetussuunnitelmat koetaan. Hannu Kotila on vaitellyt vuonna 2000 siitd, miten ammat-
tikorkeakouluopiskelijat mieltavat opetussuunnitelmat. Han jasensi tuloksiaan kahden
eri kasitteen, mielekkyyden ja merkityksellisyyden kautta. Mielekkyys oli tdssa opetuk-
sen sisallon, jarjestelyjen ja opetussuunnitelmallisten ratkaisujen hyvaksyttavalla taval-
la olemassaoloa ja jasentyneisyyttd opiskelijan nakdkulmasta tulkittuna. Merkitykselli-
syys taas oli opiskelijan tapa mieltdd opetukselliset ja muutkin ammattikorkeakoulun

jarjestelyt hyviksi ja opittavan sisallon omien uskomustensa mukaisesti tarkeaksi. Ope-
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tussuunnitelmien ratkaisut voivat olla mielekkaita, mutta eivat valttamatta merkitykselli-
sia. (Kotila 2000: 139 — 142.)

Yksittdinen opintokokonaisuus saattoi siis olla mielek&s, mutta ei valttamatta opiskeli-
jan nékokulmasta opittavien siséltbjen osalta tarked eli merkityksellinen. Opinto-
ohjausta lisaamalla saattaisi opittavista sisalldistakin tulla merkittavampia opiskelijoille.
Ensimmaisen vuoden kokemusten perusteella tiedosta syntyi tietamys vasta myéhem-
min harjoittelukokemuksen kautta, kuten asiantuntijuuden kehityksessa yleensa kay.
Opiskelijan erilaiset tavat tulkita ja ymmartaa ammatillisuutta ja ammattitaidon sisaltéa
olivat opittavan sisallon hyvaksyttavyyden kriteeri ja se nayttaisi olevan koetun opetus-
suunnitelman lahtdékohta. Kotilan mukaan taustalla olivat ammatillisen osaamisen eri-
laiset tulkinnat. Lahiopetuksen méaéara ja laatu ohjasivat opiskelijan ajattelua suhteessa
opetussuunnitelman mielekkyyteen. (Kotila 2000: 140 — 142.)

7 Optometrian koulutusohjelma

7.1 Koulutuksen tavoitteet

Ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalojen alaisuudessa koulutetaan my6s op-
tometristit, eli nékemisen asiantuntijat. Optometrian koulutusohjelmasta valmistuu lail-
listettuja terveydenhuollon ammattihenkil6ita nimikkeella laillistettu optikko. Optometris-
tejad koulutetaan Helsingissa ja Oulussa. Helsingissa koulutuksen jarjestaa Metropolia
AMK ja Oulussa Oulun seudun AMK.

Optometristit koulutetaan paaasiassa terveydenhuollon yksityissektorin palvelukseen.
Heidan tehtdvanééan on tuottaa nadnhuoltopalveluita ja toimia ndkemisen asiantuntija-
na terveydenhuollossa, tekniikassa, like-elaméassa ja ymparisté- seka liikkennesuunnit-
telussa. Asiantuntijuus perustuu nékojarjestelman ja n&kokyvyn tuntemiseen. Oman
eksperttialueensa liséksi optometristin tulee hallita like-elamassa toimimisen periaat-
teet. (Metropolia AMK OPS, optometria, 2008.)

Optometristi tekee itsendisesti nadntutkimukset, maaraa silmalasit ja piilolinssit seka
sovittaa heikkondkoisten apuvalineet. Sosiaaliset taidot ovat tarkeitd, koska suurin osa
tyostd on asiakaspalvelua. Koulutusohjelman tavoitteena on luoda opiskelijalle moni-
puolinen, kansainvélinen ja yhteiséllinen oppimisymparisté optometristin ammattitaidon

kehittymiselle. Terveydenhuollon ja optometrian alalla toimiminen vaatii selkedd am-
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matti-identiteettia ja — etiikkaa, seka kykya toimia itsenaisesti. Siksi koulutuksen onkin
luotava mahdollisimman hyva pohja ennen tydelamaan siirtymistd, jotta toimiminen
tydyhteisdissa olisi mahdollisimman luotettavaa ja vastuullista. (Metropolia AMK OPS,
optometria, 2008.)

Optisen alan kehittyessa muuttuu kansainvalisyys ja verkostoituminen moniammatillis-
ten ryhmien kanssa yha tarkedammaksi. Talléin toimiminen nakemisen erityisasiantunti-
jana lisdantyy. Tyoelaman rakenteiden muutokset aiheuttavat myds sen, etta tulevai-
suudessa optometristit siirtyvat enenevissa maarin optikkoliikkeistd tydskentelemaan

terveydenhuollon palveluiden pariin.

7.2 Optometrian opetussuunnitelmat Metropoliassa

"Metropolian opetussuunnitelmat ovat osaamisperustaisia. Osaamisperustaisissa ope-
tussuunnitelmissa maaritellaan tutkinnon ja tutkinnon opintojen osaamistavoitteet ja
oppimistulokset. Osaamistavoitteet maarittelevat, mitd osaamista opiskelijalta edellyte-
taan. Oppimistulokset kuvaavat mitad opiskelija tietdd, ymmartaa ja osaa oppimispro-

sessin tuloksena.

Opetussuunnitelman sisaltéa tarkistetaan lukuvuosittain. Jokaisena lukuvuonna aloitta-
valla opiskelijarynmalla on oma opetussuunnitelman sisaltd. Useista opetussuunnitel-

mista opinto-oppaassa naytetaan uusimman opiskelijaryhman opetussuunnitelma.

Opetussuunnitelma sisaltdd kuvaukset opinnoista. Sama opintojakso voi kuulua eri
opiskelijaryhmien opetussuunnitelmaan ja se voidaan jarjestdd useaan otteeseen eli
siitd on useita toteutuksia. Kaikki saman opintojakson toteutukset nakyvat opetussuun-
nitelmassa. Osa opetuksen sisallésta voi vaihtua eri toteutuksilla (esimerkiksi opetuk-
sen kieli, opetusmenetelmat, arviointimenetelmaét, kirjallisuus). Opetussuunnitelma on
kirjoitettu siten, etta opintojaksoista kuvataan aina toteutukselta toiselle samana pysyva
siséltd ja lukuvuodelta toiselle mahdollisesti muuttuva siséltd kerrotaan toteutuksen

kuvauksessa.” (Metropolia AMK, opetussuunnitelma 2011)

Opetussuunnitelmatyon lahtokohtana on siis ollut opetussuunnitelmien osaamisperus-
taisuus. Tyotd ohjaavat kansainvélisen yhteistyon edellyttamat vaatimukset ja tyoela-
man muutokset. Opetussuunnitelmissa tuodaan esille oppimistulokset, osaamistavoit-

teet ja ammatillisen kasvun eteneminen. Osaamistavoitteiden avulla opiskelija pystyy



23

arvioimaan omaa oppimistaan ja tietdd mitd opintojen aikana haneltd edellytetaan.
Osaamisperustaisen opetussuunnitelman avulla mahdollistetaan opiskelijoiden liikku-
vuus eri maiden ja korkeakoulujen avulla. (Metropolia Ammattikorkeakoulun opetus-

suunnitelmaty®n ohjeet 28.9.2009)

Eurooppalaisia koulutuksia yhdistamalla pyritdan lisddmaan ammatillisen koulutuksen
suorituskykya ja parantamaan sen laatua, jolloin tutkinnon suorittaneiden liikkuvuus
lisdaantyy. Kéopenhaminan prosessi kaynnistyi vuonna 2002 ja sen tavoitteena on edis-
taa Euroopan laajuisten tyomarkkinoiden kehittymista ja tdydentdd eurooppalaisen
korkea-asteen koulutuksen aluetta. Tavoitteisiin pyritdan esimerkiksi kehittamalla eu-
rooppalaista tutkintojen viitekehysta vastaaviin oppimistuloksiin perustuvia kansallisia
tutkintojarjestelmia. (OPM 2009: 11 — 12.) "Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmis-
suunnitelman 2007-2012 mukaan suomalaisen tutkintojarjestelman toimivuutta ja sel-
keytta parannetaan valmistelemalla tutkintojen tuottaman ja muun osaamisen kuvaa-
miseen perustuva kansallinen viitekehys vuoteen 2010 mennessa. Kansallinen viiteke-
hys valmistellaan eurooppalaista tutkintojen viitekehystéa (European Qualifications Fra-
mework, EQF) koskevan suosituksen pohjalta” (OPM 2009: 12).

Optometrian koulutusohjelmien opetussuunnitelmista voi nahda kaikki kurssit, jotka
opintojen aikana tulee kayda. Molemmissa kouluissa opinnot koostuvat perus- ja am-
mattiopinnoista, tytelamaharjoittelusta ja muista ammattitaitoa edistavista harjoitteluis-
ta, vapaasti valittavista opinnoista ja opinnaytetytsta. Se minkalaisia kursseja nama
opinnot sisaltavat, vaihtelee hieman koulujen vélilla. L&hinn&a opetussuunnitelmien valil-
& l6ytyy painotuseroja. Kursseja kdydaan eri aikaan ja harjoittelujen sisélté voi olla
vahan eri. Rakenne molemmissa koulutusohjelmissa on kuitenkin aika sama. Pohditta-
vaksi jaa kuinka paljon teoria-aineilla, kuten matematiikalla, kemialla ja fysiikalla on

merkitysta kaytannon tydelamassa.

Helsingin 2008 ja Oulun 2011 - 2012 opetussuunnitelmat ovat siis melko lahella toisi-
aan, jolloin molemmista kouluista valmistuu niin sanotusti yhta péatevid optometristeja.
Helsingissa on kuitenkin otettu syksylla 2011 kaytt66n uusi opetussuunnitelma, joka
poikkeaa suuresti aikaisemmista. Koulutusta on kehitetty lahemmaksi Eurooppalaista
tasoa. Bolognan prosessin tavoitteiden mukaan ECOO (European Council of Optomet-
ry and Optics) on antanut linjauksen, jonka mukaan myds suomalaista optometristien

koulutusta on kehitetty. ECOO antaa ohjeet myds paasykokeiden jarjestamisesta ja
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koulutuksen akkreditoinnsta. T&lldin koulutus on hyvaksytty antamaan tutkintoon johta-
vaa koulutusta. (ECOO, European Diploma)

Valmistuttuaan optometristit ovat tdhan asti kayneet lisakoulutuksissa, jotka ovat anta-
neet oikeudet piilolasien sovittamiseen, heikkon&akdisten apuvalineiden sovittamiseen
ja tyonadkotarkastusten tekemiseen. Uutena patevoitymismahdollisuutena on ollut dia-
gnostisten tippojen kayttéon oikeuttava kurssi. Helsingissa syksylla 2011 aloittaneet

saavat suoraan kaikki patevyydet, pois lukien tydndkemisen kurssin.

Helsingin uusi opetussuunnitelma saa aikaan sen, etta Oulusta valmistuvat optometris-
tit tulevat olemaan heikommassa asemassa tydmarkkinoilla. Tahan asti kurssit ovat
olleet maksullisia ja niiden sisallyttdminen tutkintoon opiskeluaikana on ollut mahdoton-
ta. Useimmiten tyOnantaja onkin maksanut tarvittavan lisdkoulutuksen. Muutoksen
myo6ta syksylla 2014 valmistuu ensimmainen ryhma optometristeja, joilla on valmiiksi
lahes kaikki patevyydet. Talléin Oulun ja Helsingin koulutusohjelmien valille kasvaa
hetkellisesti kuilu, jonka my6td Metropoliasta valmistuneet opiskelijat saavat etulyon-
tiaseman tyomarkkinoilla. Asiantuntevampana pidetdan tietysti enemman koulutettua
optometristia. Erikoista on myos se, ettd opiskeluaika ei pitene, vaikka Helsingin ope-

tussuunnitelmaan on lisatty opintoja.

Muutoksessa ei sindnséa ole mitdan huonoa, mutta koulutusohjelmien tasavertaisuuden
nimissa olisi ollut tarke&a, etta se olisi tullut yhta aikaa molempiin oppilaitoksiin. Oulun
on pian saatava samantasoinen opetus kayntiin, jotta valtyttaisiin silta leimalta, etta
Helsingista valmistuvat hyvat ja péatevat optometristit ja Oulusta vdh&dn huonommat.

Suunnitelmat tasté on kuitenkin jo tehty, joten nykyinen eriarvoisuus on vain hetkellista.

Koulutuksen laadun nékodkulmasta opetuksen sisélldista tulee ratkaiseva tekija laatua
ja vaikuttavuutta arvioitaessa. Tasokas opetus ei enda riitd, jos opetettavat sisallot ei-
vat ole tarpeeksi laadukkaita. Huono opetus tai heikko opetuksen toteuttaminen hei-
kentavat opiskelijoiden asiantuntijuuden kehittymista ja samalla asettavat heidat eriar-
voiseen asemaan tyOmarkkinoilla. Opetusta taytyykin jatkuvasti arvioida ja kehittaa,
jotta valmistuneilla opiskelijoilla olisi parhaat mahdolliset kyvyt toimi tydelaméssa. Ai-
kaisemmin mainitun laadun arvioinnin avulla yritetdédn varmistaa se, etta kaikista am-

mattikorkeakouluista valmistuu yhta patevia asiantuntijoita.
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8 Tutkimusmenetelma

Taman tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa ammattikorkeakoulussa opiskelevien
optometristiopiskelijoiden nakemyksistda ammatillisen asiantuntijuuden kehittymista
koskien. Tutkimus on laadullinen, eika sita voi yleistéaa koskemaan esimerkiksi kaikkien
optometristiopiskelijoiden tai kaikkien suomalaisten ammattikorkeakouluopiskelijoiden
mielipiteita. Tutkimusaineisto keréattiin kyselylomakkeella, jossa oli avoimia kysymyksia.
Kuten Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi (2009: 72) asian ilmaisevat: "Kyselyn idea on
hyvin yksinkertainen. Kun haluamme tietdd mitd ihminen ajattelee tai miksi han toimii
niin kuin toimii, on jarkevaa kysya asiaa haneltd”. Tutkimukseen osallistui kuusi Helsin-
gin Metropolia Ammattikorkeakoulun optometristiopiskelijaa. Kaikki vastaajat kuuluivat
samaan ryhmaan, joka vastaushetkella oli opintojen loppuvaiheessa. Tutkimusaineisto
kerattiin ryhman viimeisen vuoden kevaalla, ja osallistujat valittiin satunnaisesti. Opis-
kelijat saivat kysymykset kotiin ja vastasivat niihin kirjallisesti. Aineisto kerattiin nain
sen vuoksi, etta vastaajat saivat rauhassa miettid kysymyksiin vastauksia ilman tiettya
vastausaikaa. Tallbin vastausprosentista saatiin hyva, eik&d se jaanyt liian pieneksi,
mika on usein esimerkiksi postitse kerattavien kyselylomakkeiden ongelmana.

Vastaajat olivat ialtdan 22-26-vuotiaita. Kuudesta vastaajasta viisi oli naisia. Tama vas-
taa hyvin optometristiopiskelijoiden sukupuolijakaumaa, koska selkeésti suurin osa
opiskelijoista on naisia. Kyselylomakkeen kysymykset olivat yleisluontoisia ja koskivat
koulutusohjelman opetussuunnitelmaa ja ammatillisen asiantuntijuuden kasitetta. Vas-
taajat saivat itse paattaa kuinka pitkasti vastasivat kysymyksiin. Osa vastasi ranskalai-
sin viivoin ja toiset Kirjoittivat enemman esseetyylisia vastauksia. Vastaamista koskien
ei tarkoituksella annettu tarkkoja ohjeita, jotta kaikille annettiin mahdollisuus kéasitella
laajoja kysymyksia omalla tyylilladn. Esimerkiksi vaatimus essee-vastauksista saattaisi
vaikuttaa palautettujen vastausten maaraan. Nyt vain yksi kysymykset saaneista opis-

kelijoista jatti vastaamatta.

Tutkimusaineiston analysointimenetelmana kaytettiin teoriaohjaavaa sisallénanalyysia.

Sisallonanalyysilla tarkoitetaan aineiston tarkastelua eritellen, yhtélaisyyksia ja eroja
etsien ja tiivistden. Menetelméa on diskurssianalyysin tapaan tekstianalyysia, jossa tar-
kastellaan jo valmiiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Tutkittavat
tekstit voivat olla melkein mité vain: haastatteluja, puheita, keskusteluja, kirjoja, paiva-

kirjoja ja muita kirjoituksia. Siséallénanalyysin avulla pyritdédan muodostamaan tutkittavas-
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ta ilmiosta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja aihet-
ta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002: 105.) Sisallénanalyysi
voidaan tehd& aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtoisesti. Erona on ana-
lyysin ja luokittelun perustuminen joko aineistoon tai valmiiseen teoreettiseen viiteke-
hykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002: 109 - 116.)

Teoriaohjaavasta siséallonanalyysista on siis kyse silloin, kuin aiemmat tutkimustulokset
seka teoriat ovat apuna analyysin etenemisessd, mutta ne eivat suoranaisesti maaraa
tutkimusta ja aineiston kasittelemista vaan pikemminkin ohjaavat ja auttavat tutkijaa
ymmartamaan, mika on tutkimuksen kannalta olennaista. Teoriaohjaavan sisallénana-
lyysin voidaan katsoa olevan aineistoléhttisen ja teorialdhtdisen analyysin lisaksi kol-
mas laadullisen analyysin muoto. Suurimpana erona teorialahtdiseen analyysiin on se,
ettd teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa teoreettiset kasitteet tuodaan valmiina aiem-
mista tutkimuksista ja teorioista, kun taas teorialahtbisessa tutkimuksessa aineisto luo
itse uudet kasitteet. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 96 — 98, 117.)

Tutkimuksessa tukeuduttiin asiantuntijuuden aikaisempiin tutkimuksiin, ja lainsaadan-
toon liittyen opetuksen jarjestdmiseen, ammattikorkeakouluihin ja opetussuunnitelmiin.
Aineiston keraamisen jalkeen aineisto koodattiin, jonka jalkeen vastaukset teemaoiteltiin,
eli pilkottiin erilaisten aihepiirien mukaan. Paateemoina olivat opetussuunnitelmat, ope-
tuksen jarjestaminen ja asiantuntijuus. Paateemojen alle tehtiin alateemoja, kuten ope-
tussuunnitelmien maaraamien siséaltéjen opettaminen, opetussuunnitelman muutokset,
oman ammatillisen asiantuntijuuden kehittyminen ja opetuksen antama tuki ammattiin
ja asiantuntijuuteen kehityttdessa. Tallaisen teemoittelun avulla pystytaan vertailemaan
teemojen erilaista esiintymista aineistossa, jolloin saadaan kasitys siita, miten eri tavoin

samasta teemasta voidaan puhua. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 93.)

9 Tutkimusongelmat

Keskeisiksi tutkimusongelmiksi valitsin seuraavat kaksi:

1. Mitk& tekijat vaikuttavat opiskelijoiden ammatillisen asiantuntijuuden ke-
hittymiseen opintojen aikana?

2. Mik& on opetussuunnitelmien merkitys opinnoissa?
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Molemmat tutkimusongelmat ovat todella laajoja ja pitavét sisallaédn useita pienempia
tutkimusongelmia. Ensimmaiseen ongelmaan liittyvat kaikki ne tekijat, jotka opiskelijat
kokevat merkityksellisiksi, kun puhutaan heidan ammatillisen asiantuntijuutensa kehit-
tymisesta. Ensiksi tarkeda on tietdd miten opiskelijat ymmartavat asiantuntija-kasitteen
ja siihen liittyen selvitetd&n opiskelijoiden kokemuksia esimerkiksi koulutusohjelman
antamasta tuesta.

Toisen tutkimusongelman alle on taas liitetty opiskelijoiden omia kokemuksia opetus-
suunnitelmien merkityksesta. Aihetta lahestytaan enemman opiskelijoiden nakoékulmas-
ta, sen sijaan etta mietittaisiin vain opetussuunnitelmien yleistéa merkitysta. Kuinka pal-

jon opiskelijat yleensakaan tietavat niista ja toivoisivatko he niihin joitakin muutoksia.

Tutkimusongelmat nivoutuvat toisiinsa, mutta ne on kuitenkin eritelty kahdeksi eri on-

gelmaksi laajuuksiensa vuoksi.

10 Tutkimustulokset

10.1 Asiantuntijuuden kehittyminen

Ensimmaisena tutkimusongelmana oli asiantuntijuuden kehittyminen ammattikorkea-
koulu-opinnoissa, ja siihen vaikuttavat tekijat. Kasiteltdessa opiskelijoiden omia koke-
muksia tastd, oli ensin selvitettdva, miten opiskelijat ymmarsivat asiantuntijakasitteen.
Kaikilla vastaajilla oli aika samankaltainen k&sitys asiantuntijuudesta. Kéasitteeseen
liitettiin esimerkiksi oman alan vahva tietotaito seké halu ja kyky jatkuvaan itsensa ke-

hittamiseen.

"Asiantuntija on perustaitojen liséksi rautaisen kokemuksen, ja aktiivisen kehittymisky-

vyn omaava ammattilainen, jolla on rutiini tekeméénséa tyéhén.”

"Asiantuntijalla on laaja tietdmys omasta alasta ja taito kertoa siitd mybs kansankielella.

Hé&n on kiinnostunut oppimaan jatkuvasti uutta ja kehittéé itsedén paremmaksi.”

Rutiinien omaaminen oli kolmen vastaajan mielesta tarkea osa ammatillista asiantunti-
juutta. Kasitykseen liittyi ajatus siita, etta alansa asiantuntija toimii joustavasti tilantees-
sa kuin tilanteessa omien rutiiniensa avulla. Optomeristeilla rutiinien merkitys saattaa

olla joitakin muita aloja tarkeampi, koska suuri osa tydstda muodostuu naontutkimuksis-
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ta. Optometristiopiskelijan ndkokulmasta vahva naontarkastusrutiini on siis tarkea osa
ammatillista asiantuntijuutta. Tall6in tydta voi tehda joustavasti monessa eri paikassa,
mik& on nykytilanteessa tarkeda, koska optometristit tydskentelevat usein monessa eri
likkeessa samanaikaisesti.

"Hyvét tyérutiinit ovat osa asiantuntijuutta. Silloin voi tyéskennelld paikassa kuin pai-

kassa, kun hallitsee perustaidot rutiinilla.”

Tybelamassa opittuja taitoja pidettiin todella tarkednd, ja moni vastasikin, etté asiantun-
tijuus kehittyy parhaiten juuri tydpaikoilla. Kaikki kokivat, etta koulussa annettu opetus
kehitti kylla asiantuntijuutta, mutta vasta opittuja asioita kaytantéon soveltamalla tapah-

tui todellista kehitysta.

"Oma ammattitaito on kehittynyt eniten harjoittelujaksojen aikana, jolloin nivoutuu teoria

ja kaytants.”

"Tybta tekeméla oppii parhaiten. On kuitenkin hienoa, kun koulussa oppimaansa paa-
see soveltamaan kaytantoon. Uskon, ettd koulusta saa hyvan pohjan, mutta asiantunti-

juus syvenee, kun pééasen tybeldmaan.”

Koska tybelamassa oppimisella on niin suuri vaikutus asiantuntijuuden kehittymiseen,
annettiin myos kritiikkia siita, ettd oppimisen oletetaankin tapahtuvan tydpaikoilla, kos-
ka kaikki eivat ole samalla tavalla tydelamassa mukana opiskeluaikana. Osa vastaajis-

ta myds koki, etté koulu sysda vastuuta opiskelijoiden oppimisesta tydpaikoille.

"Koulu olettaa mielesténi liikaa, ettd opiskelija on optisella alalla tbissé jo opiskeluaika-
na ja harjoittelee opittuja asioita siella. Esim. tdissd saannollisesti kayva opiskelija te-
kee nadodntarkastuksia huomattavasti enemmaéan kuin opiskelija, joka opettelee tarkas-

tuksia vain koulussa ja harjoittelujaksoilla.”

"Tiiviissé tahdissa opittujen asioiden siséistdminen myo6s edellyttdd hankkimaan toita
optiselta alalta jo opiskeluaikana. Tall6in myods osa opetuksesta jaa tyopaikkojen har-

teille.”

Kaikki vastaajat olivat samaa mielta siita, etta asiantuntijuus kehittyy pitkalla aikavalilla,

eika valmistumisen jalkeen voi vield valttamatta pitda itseaan valmiina alan asiantunti-
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jana. Ajatuksena oli se, ettd valmistuminen antaa luvan harjoittaa ammattia, mutta asi-
antuntijuuden kehitys on vasta aluillaan. Valmistumisen jalkeen olisi hyva paasta tyoyh-
teisoon, joka tukisi alkanutta kehitysta.

"Valmistumisen jélkeen voin kutsua itseéni optometristiksi, mutten varsinaisesti asian-
tuntijaksi, vaikka asiakkaat niin puhuttelevatkin. Uskon asiantuntijuuden kehittyvan tyo-
ta tehdessd, kun paasee enemman olemaan tekemisissa opiskelemiensa asioiden

kanssa.”

Opintojen aikana koulusta oli saatu kaikkien vastaajien mielesta jonkin verran tukea
asiantuntijuuden kehittymisen avuksi. Muutamia opiskelijoiden kokemia epékohtia ai-
neistosta kuitenkin nousi. Ohjausta kaivattiin enemman niin opintojen etenemista tu-
kemaan, kuin kaytannon harjoituksiinkin. Selkeasti nousi esiin myds toive kaikkien kay-

tannon harjoitteiden lisaamisesta.

"Harjoitteluista ainakin saisi enemmén irti, jos ohjaavia optikoita voitaisiin motivoida
opiskelijan ohjaamiseen paremmin. Tall6in saatettaisiin saada jotakuinkin yhtenevét
harjoittelujaksot opiskelijoille, eikd olisi niin suurta vaaraa, etta opiskelija jaa puille pal-

Jaille harjoittelupaikan vélinpitdméttémyyden takia.”

"Haluaisin kylld ehdottomasti liséé henkilbkohtaista ohjausta esimerkiksi oftalmosko-
pian tunneille, koska valilla tuntuu, ettd opettajilla on kiire eivatkd he ehdi neuvoa ja

opastaa.”

*Joskus haluaisin, ettd néytettéisiin kddestd pitden, jos joku ei tunnu menevén jake-

luun.”

"Mybs kéytdnnén harjoitteissa voisi olla enemmén ohjausta ja ohjauksen laatuun tulisi
kiinnittdd huomiota. Pienemman ryhmékoot helpottaisivat varmasti oppimista, koska

silloin opettaja pystyisi auttamaan enemmaén opiskelijoita.”

"Asiantuntijaksi oppii kdytdnndssé, ei vain koulua kaymalla. Kaytannon opetuksiin tar-
vitsisi enemman opettajan tukea. Liséksi suurelta osalta opettajista toivoisin ammattitai-

toisempaa otetta tyéhén!”
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Kritiikki opettajien tyopanoksen puutteeseen liittyi juuri henkilokohtaisen ohjauksen
vahaiseen maaraan. Opiskelijat kokivat, ettd harjoituksissa ja muissa hankalissa tilan-
teissa sai selvité itse, eika toivottua tukea l6ytynyt. Kaksi vastaajista olisi toivonut myos
enemman opinto-ohjausta, esimerkiksi tilanteissa, joissa motivaatiota opiskeluun ei
tahtonut 0ytya.

"Ei opiskelija voi yksindén kehittya asiantuntijaksi, jos opettajia ei yhtdén kiinnosta aut-

b

taa.

Asiantuntijuuden kehittyessa juuri yhteisdissa ja autenttisissa oppimisymparistdissa, ei
ole mitenk&aan ihme, etta asiantuntijaksi kasvamisen prosessiin kaivattaisiin enemman
tukea. Koulu on kuitenkin hallitsevin yhteis6 opintojen edetessa, joten kaikki sielta saa-

tu tuki ja neuvonta on erittain tarkeaa.

10.2 Opetussuunnitelman merkitys opiskelijoille

Tutkimuksessa opiskelijoilta kysyttiin, ovatko he tutustuneet opetussuunnitelmaan, jon-
ka mukaan opintonsa suorittavat. Kaksi ei ollut koskaan ndhnyt opetussuunnitelmaa,
kolme oli joskus silmaillyt tai tarkistanut jonkun kurssin suunnitelmasta. Vain yksi vas-
taajista kirjoitti perehtyneensa opetussuunnitelmaan. Syy tahan oli suunniteltu vaihto-
oppilasvuosi, jolloin piti tietdd mitd opintoja mahdollisesti ja& suorittamatta, ja voiko
opintojen tekemista nopeuttaa jossakin jaksossa. Lahinna kokemukset opetussuunni-

telmasta olivat hyvin ylimalkaisia.

*Jos opetussuunnitelmalla tarkoitetaan sitd netissé olevaa listaa tutkintoon liittyvista

kursseista, niin olen tutustunut.”

“Joskus olen selannut I&pi, mutta en sen tarkemmin syventynyt”

Vastauksista kavi ilmi, ettd opiskelijat eivat kokeneet mitenk&an tarkeaksi opetussuun-
nitelmaan tutustumista, koska opintojen suorittamiseen ei juuri itse pysty vaikuttamaan.
Kurssit suoritetaan annetussa jarjestyksessa valmiiksi tehdyn lukujarjestyksen mukaan.
Talloin ei tarvitse ottaa selvdd opinnoista itse. Aineistosta kuitenkin nousi toive siita,

ettd opintojen alussa kerrottaisi enemman tulevista opinnoista.
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"Opiskelujeni alkuaikoina olisin halunnut enemmén selvitysta vaikka ohjaavilta opettajil-

ta opetussuunnitelmastamme ja opiskelujemme kulusta.”

Syksylla 2011 voimaan tullut uusi opetussuunnitelma ei ollut myoskaan kaikille tuttu,
mutta sen sisaltd oli silti herattanyt paljon keskustelua. Kaikki vastaajat tiesivat, etta
uuden opetussuunnitelman myo6té optometristien oikeudet ovat laajemmat heti opinto-
jen paatteeksi ilman lisakoulutuksia. Kaikki pitivat positiivisena tata muutosta, koska se

on askel kansainvalisempaan suuntaan.

"Mielesténi ajatus on hyva, ettd kehitetdaan optometrian koulutusohjelmaa kansainvali-

sempaan suuntaan, jossa optikko on terveydenhuollon asiantuntija, ei vain silmalasien

myyja.”

Negatiivisena koettiin kuilu nykyisen ja entisen opetussuunnitelman valilla, l1ahinna tyol-
listymista ajatellen. Kritiikkia osakseen sai myos opintojen "kunnianhimoisuus”. Kaksi
vastaajista oli sitd mieltd, ettd uuden opetussuunnitelman myo6ta sysataan likaa vas-
tuuta oppimisesta optometristi-opiskelijoiden mahdollisille tydpaikoille. Kaytannon har-
joituksien ja kenttdjaksojen supistaminen vaikuttavat negatiivisesti opiskelijoiden kay-
tannon taitoihin. Kuten aikaisemmin jo todettiin, kaikki eivat ole opintojen aikana yhta

aikaa tdiss4, jolloin teoriassa opittuja taitoja ei paase kokeilemaan ja kehittamaan.

Opetussuunnitelman tuntemista ei siis pidetty opintojen kannalta mitenkaan relevantti-
na. Koulussa opiskellaan valmiiksi annetun lukujarjestyksen mukaan. Joustavuutta
opintojen kulussa ei juurikaan ole. Mydskaan lukujarjestykseen merkittyjen kurssien
oppisisaltdja ei koettu useimmiten tarpeelliseksi tietda, koska "opettajat kertovat kaiken
tarpeellisen”. Kotilan (2000) kayttamien kéasitteiden mukaan opetettavat sisallét koettiin

kylla merkitykselliseksi, mutta opetussuunnitelmat eivat olleet mitenk&&n mielekkaita.

11 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Aineisto tutkimukseen kerattiin lomakekyselylla, jossa oli avoimia kysymyksid. Vastaa-
jat olivat ymmartaneet kysymykset oikein, jolloin vaarin ymmarrettyja kohtia ei vastauk-
sista paatellen ilmennyt. Kysymykset pitddkin tehda avoimien kysymyksien kohdalla
niin yksinkertaisiksi, ettd vaarinymmarryksia ei paase tapahtumaan. Haastattelussa
olisi tietysti voinut esittaa lisakysymyksia, mutta tassa tapauksessa vastaukset kuiten-

kin pystyi tulkitsemaan ilman epéaselvyyksia.
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Tutkimuksen luotettavuuteen liittyen, olisi mahdollista nostaa vaikuttavaksi tekijéksi se,
ettd tutkimuksen tekijd kuuluu itse optometristiopiskelijoiden ryhmé&aén, jolloin voidaan
olettaa, etta omat ennakkokasitykset ovat vaikuttaneet tutkimukseen tekemiseen ja sen
tuloksiin. Tutkimusprosessin aikana tein kuitenkin tutkimusta ja analyysid aikaisempia
kasvatustieteen opintoja hyvaksi kayttaen. Talldin toinen opiskelijaidentiteetti ei paassyt
juurikaan vaikuttamaan. Ainahan aiheen valinta on jonkinlainen osoitus omista kiinnos-
tuksen kohteista, koska on todella harvinaista, jos ollenkaan mahdollista, etta pystyisi

tekemaan tutkimusta ilman mink&anlaisia ennakko-oletuksia.

Vastaajien vastauksiin saattoi vaikuttaa se, etta tutkija oli tuttu, mutta oletuksena on,
ettd se vaikutti lahinna positiivisella tavalla. Kritiikkia koulutusohjelmaa kohtaan oli
mahdollisesti helpompi antaa, kun teksteja kirjoitettiin tutulle ihmiselle. Toisaalta saattoi
olla my6s niin, etta vastaajat ajattelivat vastaavansa tutkijan haluamalla tavalla, mutta
en pida sitd mitenk&dén todennékdisend, koska teemoista ei oltu tutkimukseen osallis-

tuneiden kanssa keskusteltu ennen tutkimusta.

12 Johtopaatokset

Tutkimuksen tarkeimpina tuloksina todettiin, ettd optometristiopiskelijat tarvitsevat
enemman henkilokohtaista ohjausta ja tukea asiantuntijaksi kehittymisen prosessissa.
Ohjauksen puutteeseen liittyi myos opiskelijoiden huono tietotaso opetussuunnitelmia
koskien. Kaikki halusivat oppia ja pitivat opetuksen sisaltéja merkityksellising, mutta

opetuksen jarjestamista ei pidetty aina mielekkaana.

Opiskelijat kokivat kylla asiantuntijuutensa kehittyneen opintojen aikana suuresti, mutta
l[ahinna kehitysta ajateltiin eniten tapahtuneen kaytadnnon harjoitteluissa tytelamassa,
kun koulussa opittuja taitoja paastiin soveltamaan oikeissa asiakaspalvelutilanteissa.
Koulutusohjelman opintoja suunniteltaessa varmasti tavoitteena onkin se, ettd koulussa
annetaan tarvittavat teoriatiedot ja niitd sovelletaan kaytannéssa, jolloin opiskelijan
ammatillinen asiantuntijuus kehittyy. Kukaan ei oletakaan, ettd asiantuntijuus kehittyisi
pelkastaan kouluoppimisen varaan. Ongelmalliseksi opiskelijat kokivat kuitenkin sen,
etta kaikki eivéat olleet samalla tavalla tydelaméassa mukana opintojen aikana. Talldin
syntyi taidoissa kuilu tytssa kayvien ja ilman alan toita olevien vdlille. Kyseista epakoh-
taa on hankala auttaa, koska tyokokemukset ovat muutenkin jokaisella aivan erilaisia,

ja aina tulee olemaan niita, joilla on enemman alalta tydkokemusta. Mahdollista olisi
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kuitenkin jarjestad opiskelijoiden toivomia kaytannon lisdharjoitukset koulussa oikeille
asiakkaille, varsinkin niille, jotka kokevat taitonsa puutteellisiksi tai ovat epavarmoja
taidoistaan.

Opiskelijoiden kokemukset ohjauksen heikosta tasosta heijastettin my6s opettajien
ammattitaitoon. Kun opiskelijat eivat olleet saaneet kaipaamaansa tukea, he liittivat sen
opettajien huonoon ammattitaitoon ja valinpitamattémyyteen. Aineistosta nousi esiin

tuntemus siita, ettd opiskelijat olivat koulussa opettajia varten eika painvastoin.

Harjoitustunneilla opettajat eivat pysty auttamaan opiskelijoita heidan kaipaamallaan
tavalla, koska ryhmékoot ovat niin suuria. Tatd ongelmaa helpottamaan on kehitetty
tutor-jarjestelma, mika on todella hyva kaytantd sen toimiessa. Ylempien kurssien opis-
kelijat tulevat talldin harjoitustunneille mukaan auttamaan. Ongelmaksi muodostuu laa-
tukysymys, koska voihan olla, ettd opiskelija-tutor neuvoo asiat opettajan kanssa eri
tavoin. Myos tutoreiden motivaatio vaikuttaa paljon ohjauksen laatuun. Todellisuudessa
tunnit, joilla tutorit ovat mukana, ovat aika vahissa. Tutor-jarjestelmaa olisi mahdollista
kehittda myds tuntien ulkopuolelle, jolloin jokaisella opiskelijalla on oma tutor jolta voi

kysella opintoihin liittyvista asioista. Yliopistoissa kyseessa olevat jarjestelméat toimivat

hyvin.

Opinto-ohjauksen lisdamisen avulla opiskelijat saisivat enemman tukea opintojensa
varrella. Vaikka opintojen suorittamisjarjestykseen ei juuri itse pysty vaikuttamaan, olisi
silti monelle tarke&a opintojen yhdessa pohtiminen esimerkiksi motivaation parantami-
seksi. Optometristien koulutusohjelmassa opintojen keskeytykset eivéat ole mikédan on-
gelma, mikéd on ehka syy siihen, etta kaikkien opiskelijoiden oletetaan olevan motivoi-
tuneita ilman ohjausta. Opetussuunnitelmien lapi kdyminen yhdessd opiskelijoiden
kanssa toisi opiskelijoille enemman hallitsemisen tunnetta omista opinnoista. Na&in
opiskelijat tietaisivat mitéd opintoja on tulossa ja minkalaisia suorituksia tulevilla jaksoilla
kaivataan. Jos verrataan opintojen joustavuutta yliopistoihin, on ero todella suuri, koska
yliopistoissa opiskelijat suurimmaksi osaksi tekevat lukujarjestyksensa itse, jolloin ope-

tussuunnitelmiin tutustuminen on pakollista.

Harjoittelujaksot koettiin todella tarkeiksi, koska nimenomaan niiden aikana opiskelijat
kokivat ammatillisen asiantuntijuutensa kehittyneen. Kuitenkin myds harjoittelujen aika-

na kaivattin enemman ohjausta koulun suunnalta, koska kaikilla harjoittelupaikkojen
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valinta ei ollut yhta onnistunut. Harjoittelusta saatu hyoty jai kovin vahaiseksi, jos har-
joittelupaikan ohjaava optikko ei perehtynyt opiskelijan ohjaukseen.

Ongelmat opiskelijoiden ohjauksessa saattavat kuulostaa vahaiseltd, mutta todellisuu-
dessa juuri tuella ja ohjauksella on suuri merkitys ammatillisen asiantuntijuuden kehi-
tyksessa. (Karttunen 2003: 34.) Osa epékohdista on kuitenkin helposti korjattavissa,
esimerkiksi tutor-jarjestelmaa kehittamalla tai opinto-ohjaushetkia lisdamalla.

13 Lopuksi

Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on kouluttaa eri alojen asiantuntijoita tytelaméan
vaatimukset huomioon ottaen. Koulutuksen laatua ja kehitysta tutkitaan nyky&aén pal-
jon, mikd on todella tarkedd, jotta kansallista koulutusta pystytddn kehittdmaan kan-
sainvadlisempaan suuntaan. Tydelaméan vaatimusten jatkuvassa muutoksessa, on tar-

kedd, ettd koulutuksen pystyvat vastaamaan annettuihin haasteisiin.

Helsingin Metropolia Ammattikorkeakoulun optometristiopiskelijat kokivat ammatillisen
asiantuntijuutensa kehittyneen opintojen aikana, mutta viela suurempi kehittyminen
olisi mahdollista, jos opiskelijat saisivat enemman opinto-ohjausta ja muuta henkilékoh-
taista tukea esimerkiksi harjoitusten aikana. Opiskelijat eivat mydskaan pitaneet miten-
kdan mielekkaana opetussuunnitelman tuntemista, mika johtuu valmiiksi annetuista

lukujarjestyksista, jolloin opiskelija ei voi itse vaikuttaa opintojensa kulkuun.

Jatkotutkimusta ajatellen olisi tarkea tutkia useampia ryhmia ja vertailla, onko ryhmien
valilla suuria eroja. Onko ohjauksen puutetta ilmennyt vain yhden ryhmén kohdalla, vai
onko kaikissa ryhmissd samankaltaisia kokemuksia. Mielenkiintoista olisi tehda myos
seurantaa, ja tutka, onko uudella opetussuunnitelmalla ollut vaikutusta opiskelijoiden
ammatillisen asiantuntijuuden kehittymiseen. Kokevatko uuden suunnitelman mukaan
opintojansa suorittavat saavansa parempaa tai laadukkaampaa opetusta, ja miten he
ovat saaneet tukea ammatilliseen kehitykseensa. Tarkeaa olisi myos selvittdéd miten

opiskelijat kokevat opetussuunnitelman.
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Ammatillisen asiantuntijuuden kehittyminen ammatti-
korkeakouluopinnoissa

Pyytdisin teitd vastaamaan ohessa lahetettyihin avoimiin kysymyksiin liittyen
ammatillisen asiantuntijuuden kehittymiseen ammattikorkeakouluopinnoissa.
Toivoisin, ettéd vastaukset olisivat vahintddn muutaman lauseen mittaisia ja si-
saltaisivat pohdintaa aiheeseen liittyen.

Kaikki vastaukset kasitelladn taysin luottamuksellisesti ja nimettdmasti. On
my6s mahdollista, ettd kayttaisin myohemmin samaa aineistoa myods pro gradu
— tutkielmassani.

Ystavallisin terveisin

Emmi Lintonen
emmi.lintonen@metropolia.fi
044-0350989

Kysymyslomake

1. Ammattikorkeakouluopinnoissa yksi tarkeimpia tavoitteita on oman am-
matillisen asiantuntijuuden kehittyminen.
- Millaisena miellat asiantuntijan?
- Tukeeko oma koulutusohjelmasi asiantuntijaksi kehittymista?
Millaista tukea olet saanut?
- Miten oma ammatillinen asiantuntijuutesi on kehittynyt opintojen
aikana?

2. Oletko opintojen aikana tutustunut optometrian koulutusohjelman ope-
tussuunnitelmaan?

3. Koulutusohjelman opetettavia sisaltdja on uusittu paljon uudessa opetus-
suunnitelmassa. Tiedatkd mita muutoksia uusi suunnitelma sisaltaa ja
mit& mielta olet niista?

4. Olisiko opetuksessa ja sen jarjestamisessa mahdollista tehd& muutoksia,
jotka tukisivat enemman ammatin oppimista ja asiantuntijaksi kehittymis-
ta?
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