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Opinndytetyon aiheena oli valmistaa huoneistohotelli Rajakartanolle ymparistosuun-
nitelma ymparistojarjestelman seka kestavan kehityksen mukaisen toiminnan kehit-
tdmiseksi. Tavoitteena oli tuottaa yrityksen johdolle kaytdnndssa hyoddynnettdvia
apuvélineitd ymparistéjohtamisen avuksi. Tutkimustehtdvaa tarkasteltiin kvalitatiivi-
sen tutkimuksen ndkokulmasta. Tyo aloitettiin maaliskuussa 2012 ja viimeisteltiin
syksylla 2012.

Toiminnallisen tutkimuksen tuloksena laadittiin ymparistokartoituksen pohjalta ym-
paristdsuunnitelma Rajakartanolle. Tutkimustehtavén laatimiseksi tarkasteltiin lisaksi
erilaisia ympéristohallintakeinoja. Ympéristokartoituksessa kaytettiin tutkimusmene-
telmand puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastatteluaineisto keréttiin kesan
2012 aikana Rajakartanon toimitusjohtajalta Elvi Lemmetyiseltd, joka vastaa paa-
séantoisesti majoitusasioista yrityksessa.

Ymparistokartoituksen seka erilaisten ympéristohallintakeinojen pohjalta Rajakar-
tanolle kehitettiin toimintasuunnitelma ymparistéasioiden hallintaa varten. Ympaéris-
tokartoituksessa selvitettiin ymparistohallinnan nykytilannetta ja ymparistésuunni-
telmassa esitettiin kehitysehdotuksia toiminnan parantamiseksi. Ymparistosuunni-
telman avulla yritys voi laatia ympéristojarjestelman ja huomioida kestavan kehityk-
sen paremmin toiminnan kaikissa osa-alueissa.
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The subject of this thesis was to create an environmental plan for an apartment hotel
Rajakartano which would help the company in developing an environmental man-
agement system and integrating sustainability in operations. The purpose of this the-
sis was to gather for the company’s management use practical information about en-
vironmental management and sustainability. The approach of this study was qualita-
tive. The study was launched in March 2012 and finished in the autumn of 2012.

As a result of this functional study an environmental plan for Rajakartano was creat-
ed. Environmental plan was built based on Rajakartano’s environmental survey and
ISO 14001 —environmental management system model. In addition to solve the the-
sis assignment different kinds of environmental management systems were studied.
The environmental survey was made through a semi structured theme interview. The
interview was implemented during the summer of 2012 and the interviewee was Elvi
Lemmetyinen the manager of Rajakartano.

Rajakartano’s actionplan for environmental management was built based on the envi-
ronmental survey and different environmental management ways studied. The pur-
pose of the environmental survey was to find out about Rajakartano’s current envi-
ronmental situation and the purpose of the environmental plan was to present ways to
develop the service. With the help of the environmental plan produced in this study,
Rajakartano has the tools to build an environmental management system and is able
to integrate sustainability in every area of company’s operations.



TERMILUETTELO

Ekomatkailu
Kestévaa ja vastuullista matkailua luontokohteisiin tavalla, joka séilyttaa luonnollista
ymparistoa ja pitaa ylla paikallisten asukkaiden sosiaalista ja taloudellista hyvinvoin-

tia (The International Ecotourism Society www-sivut, 2012).

Ekotehokkuus

Tuotteen tai palvelun ekotehokkuus kasvaa, kun se kuluttaa elinkaarensa aikana vé-
hemman luonnonvaroja ja energiaa, ja sen hydty on sama tai parempi kuin aikai-
semmin (Lyytimaki & Hakala 2008, 193).

IImastonmuutos

Maapallon ilmasto muuttuu jatkuvasti, joka aiheutuu padsaantoisesti voimistuneesta
kasvihuoneilmiosta. Muutos tapahtuu pitkélld aikavalilla maapallon 1&mp6-, kosteus-
ja tuulioloissa. Ihmisen toiminta vaikuttaa ilmastonmuutokseen, mutta myos luonnol-
liset tapahtumat kuten tulivuorenpurkaukset ja vaihtelut auringon séteilyn maarassa
vaikuttavat muutokseen. (Lyytiméki & Hakala 2008, 88.)

Immaterialisaatio
Kulutuksessa tapahtuva muutos, jossa siirrytaan aineettomien hyddykkeiden kulutuk-

seen, esimerkiksi kun tuotteet korvataan palveluilla (Lyytiméki & Hakala 2008, 193).

Kasvihuoneilmi6

Kasvihuoneilmidssa kasvihuonekaasut lammittavat maapallon pintaa. Kasvihuone-
kaasuja ovat muun muassa vesihoyry, hiilidioksidi, metaani, dityppioksidi, useat ha-
legoinut hiilivedyt, alailmakehdn otsoni seké rikkiheksafluoridi. Nama kaasut pads-
tavat lavitseen ilmastoomme auringonséteilya ja pidattadvat maanpinnan lampdsatei-
ly4, jotka yhdessa kiihdyttavat lampoilmiota. (Lyytimaki & Hakala 2008, 88.)

Kestava kehitys
Kestavén kehityksen mukainen toiminta huomioi ekologisen, taloudellisen ja sosiaa-
lisen kehityksen. Kestdvan kehityksen tavoitteena on luoda tasapainoista ja tasa-



arvoista hyvinvointia, jossa huomioidaan kaikkien lajien sek& tulevien sukupolvien

mahdollisuudet hyvinvointiin. (Ymparistoministerion www-sivut 2012.)

Luonnonvara

Luonnonvarat voidaan jakaa ehtymattomiin, uusiutuviin ja uusiutumattomiin. Ehty-
maéttomien luonnonvarojen maaraan ei vaikuta niiden kulutus. Naitd ovat mm. aurin-
gon lampdséteily, maapallon pyodrimisliike sekd maapallon lamp6. Uusiutuvia luon-
nonvaroja ovat esimerkiksi auringon sateilyenergia, tuuli, aaltoenergia, vesivoima,
vuorovesienergia, biopolttoaine, kaatopaikkakaasu, puhdistuslaitosten kaasu ja bio-
kaasu. Uusiutumattomia luonnonvaroja ovat fossiiliset polttoaineet kivihiili, 0ljy,
maakaasu, turve, jotka myods uusiutuvat, mutta niin hitaasti ettd nykyinen kulutus-
vauhti ylittaa sen moninkertaisesti. (Lyytimaki & Hakala 2008, 193.)

Organisaatio
Yritys tai yhteiso, jolla on omat toiminnot ja hallinto (Pesonen, Hamaldinen & Teit-

tinen 2005, 171). Kyseisessa tutkimuksessa organisaatiosta kdytetdan termié yritys.

Standardi
Standardissa madritelladn vaatimukset tuotteen tai palvelun ominaisuuksista. Esi-
merkiksi 1ISO 14001 — standardissa méaaritelladn ymparistojarjestelmén laatimista

koskevia vaatimuksia. (Pesonen ym. 2005, 172.)

Sertifikaatti
Organisaatiolle myodnnetty todistus tai ympéristomerkki siitd, ettd ymparistojarjes-

telmaé vastaa tietyn jarjestelmén vaatimuksia (Pesonen ym. 2005, 172).

Ymparistojarjestelma

Ympéristojarjestelman tarkoituksena on hallita organisaation ympéristoasioita luo-
malla yritykselle ymparistopolitiikka, tunnistamalla yrityksen toimintaan liittyvat
ymparistondkokohdat sekéd vahentamélld haitallisia ymparistovaikutuksia. Yrityksen
on selvitettdvd mitkd ovat sen toimintaan liittyvid merkittavid ympéristovaikutuksia.

(Travelcon www-sivut 2012.)



Ymparistojarjestelmén sertifiointi
Sertifikaatin myontdja suorittaa organisaatiolle tarkastuksen, jossa katsotaan vastaa-

ko ympadristojarjestelma standardin vaatimuksia (Pesonen ym. 2005, 172).

Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitiikan tarkoituksena on asettaa pitkélle ajanjaksolle suuntaa-antavia
tavoitteita ymparistomyonteisen liiketoiminnan kehittdmiseksi (Travelcon www-
sivut, 2012).

Ymparistosuunnitelma
Ymparistosuunnitelma on lyhyelle ajanjaksolle laadittu, yksityiskohtainen suunni-
telma yrityksen ympaéristopolitiikassa maarattyjen tavoitteiden saavuttamiseksi (Tra-

velcon www-sivut, 2012).

Ymparistovastuu

Yritys kantaa vastuun toiminnan vaikutuksista ymparistoon huomioimalla luonnon-
varojen tehokkaan kayton, séastelidgisyyden, luonnonsuojelun, luonnon monimuotoi-
suuden turvaamisen, ilmastonmuutoksen torjumisen sekd tuotteen tai palvelun elin-

kaaren aikaisista ymparistovaikutuksista (Nurmi 2006, 137).
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1 JOHDANTO

Ympariston ja kestdvan kehityksen huomioiminen kuuluu vastuulliseen liiketoimin-
nan harjoittamiseen (Ymparistonsuojelulaki 86/2000, 58) sek& toimii kilpailuetuna
laadun kehittdmisessa ja markkinoinnissa (Haaga-Perhon www-sivut 2012; Euroba-
rometer 2011). Kasvavalla matkailu-alalla aihe on ajankohtainen, koska matkailupal-
velut kuluttavat luonnonvaroja, ja kuluttajien ostopéatoksiin vaikuttavat lisadntyvasti
ympaéristoystavallisyyden ja kestdvan kehityksen huomioiminen palveluissa ja tuot-
teissa; ”yha suuremmalle osalle asiakkaita ne ovat palvelujen valintaperuste” (Elin-
keinoelaman keskusliitto 2006, 32). Ympéristosuunnitelma laaditaan yritykselle toi-
minnan ymparistovaikutusten hallitsemiseksi ja ympéristojarjestelman luomiseksi

(Travelcon www-sivut, 2012).

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittdd kuinka majoitusyritys Rajakartanon liiketoi-
mintaa voidaan kehittda kestavéan kehityksen periaatteiden mukaisesti ymparistoysta-
véllisemmaksi. Tutkimustyon toimeksiantaja on Rajakartanon toimitusjohtaja Elvi
Lemmetyinen, ja tyo on aloitettu kevaan 2012 aikana. Toiminnallisen tyon tuloksena
laaditaan Rajakartanolle ymparistosuunnitelma, jossa selvitetddn Rajakartanon nyky-
tilannetta ympariston huomioimisessa seké esitetaan kehittdmiskeinoja. Tutkimusteh-
tavan ratkaisemiseksi tarkastellaan erilaisia ymparistohallintakeinoja seké toteutetaan
Rajakartanolle ympadristokartoitus, jossa kartoitetaan hotellin toiminnan vaikutuksia
ympéristoon. Naiden pohjalta Rajakartanolle kehitetddn sopiva toimintasuunnitelma
ympdristfasioiden hallintaa varten, jota voidaan hyddyntéa tulevaisuudessa ympaéris-

tojarjestelman rakentamisessa ja yllapitdmisessa.

Opinndytetyon tuotoksena laadittava ympadristdsuunnitelma on tarkoitettu Rajakarta-
non johdolle avuksi ympariston ja kestavan kehityksen kannalta paremman liiketoi-
minnan kehittdmisessa. Rajakartanolla ei ole olemassa olevaa ymparistosuunnitel-
maa, mutta toiminta on jo ennestaan varsin ympéristotietoista (Lemmetyinen henki-
Iokohtainen tiedonanto 18.6.2012). Kehitysehdotuksissa huomioidaan johdon toivei-
den mukaisesti myds Rajakartanon asiakkaat, joille laaditaan toimintaohjeita kesté-
vaan kulutukseen liittyen. Yritys on myds kiinnostunut tavoittelemaan ymparisto-

merkkid, joka huomioidaan teoriaosuudessa ja ymparistésuunnitelman laatimisessa.
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2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Valitsin aiheen, koska olen kiinnostunut ympéaristomme hyvinvoinnista, joka nakyy
my0s paivittaisessa elaméssani kulutus- ja ostosvalinnoissani. Liséksi ravintola-
alapainotteisen tydkokemukseni ja tulevaisuuden tavoitteideni vuoksi halusin kayttaa
opinnaytetyon tuoman mahdollisuuden tutustua majoitusalaan kaytannon kautta la-
hemmin. Valitsemalla ymparistokeskeisen aiheen halusin kehittéa tietotaitoani ympé-
ristén huomioimisessa sekd osaamistani kestdvan kehityksen soveltamisessa majoi-

tuspalvelujen tuottamisessa.

Opintoni olen suorittanut Porissa, mutta kevadan 2012 aikana muutin takaisin kotiseu-
dulleni Pohjois-Karjalaan. Taman vuoksi hain opinndytetydlleni tilaajaa myos Poh-
jois-Karjalan alueelta. Opinnoissani olen tutustunut majoituspalvelujen tuottamiseen,
ymparisto- ja laatujarjestelmiin sekd kestavaan kehitykseen matkailussa, mutta ym-
paristosuunnitelman laatimiseen sekd ympéristéjohtamiseen ei ole opintojen aikana
syvennytty tarkemmin. Néin ollen tyon laatiminen on vaatinut tyon laatijalta paljon

tutustumista aiheeseen.

2.1 Tyon tavoite, tutkimustehtava ja rajaus

Opinndytetyon tavoitteena on auttaa huoneistohotelli Rajakartanon johtoa kehitté-
maan tarjottavaa majoituspalvelua ymparistoystavéllisemmaksi kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti. Rajakartano on Pohjois-Karjalassa sijaitseva perheyritys,
jonka toiminnasta vastaa omistajapariskunta Lemmetyiset. Rajakartanon huoneisto-
majoituspalvelu eroaa tavanomaisesta hotellipalvelusta siten, ettd hotellihuoneet ovat
keittiolla varustettuja huoneistoja ja ravintola- ja aamiaispalveluja tuotetaan vain ti-
lauksesta ja lisamaksusta. Opinndytetyon tavoitteen saavuttamiseksi tutkimustehta-
vané on laatia Rajakartanolle kdytannonldheinen ymparistosuunnitelma, jossa tunnis-
tetaan ympariston ja kestdvan kehityksen huomioinnin taso yrityksessa ja esitetddn
tdman jalkeen yksityiskohtaisia keinoja toiminnan kehittdmiseksi.

Ty6 on toiminnallinen kehittdmistyd, jonka tuloksena laaditaan 1SO 14001- ja EMAS
-standardimallien (ks. luku 4.3) ja kestédvan kehityksen (ks. luku 5.3) edellytysten



11

pohjalta ympéristdsuunnitelma Rajakartanolle. ISO 14001 -standardimallin edellyt-
tdma seuranta ja raportointi ympéristétavoitteiden toteutumisesta rajataan opinnéyte-
ty6sté pois, koska ne vaativat tyolta liikaa ajallisesti. Nain ollen ymparistosuunnitel-
man kayttoon otto, tyon tulosten hyédyntdminen ja ympéristojarjestelman rekiste-
rOiminen rajataan opinndytetyosta pois ja jatetddn tyon tilaajan vastuulle. 1SO
14000- ja EMAS -standardimallien soveltaminen tydssé on sopivaa, koska ne ovat
kansainvélisesti arvostettuja ympadristojarjestelman sertifikaatteja (Reinikainen 2010,

9-12) ja niiden soveltaminen tahan tyohon on ajallisesti toteutettavissa.

Lisaksi Rajakartanon ymparistdsuunnitelman laatimisessa huomioidaan Joutsenmer-
kin, EU-kukka- ja Vihrea avain -ympéristomerkkien vaatimukset (ks. luku 5.4), jotka
on laadittu nimenomaan majoitusyritysten ymparistévaikutusten vahentamiseksi. Ky-
seiset merkit ovat osa Rajakartanon ymparistosuunnitelman toteuttamista, jotta voi-
daan selvittda tyon tilaajan toiveiden mukaisesti Rajakartanon mahdollisuuksia ym-
paristomerkin saamiseksi. Kyseisia merkkeja hyddynnetddn myos kehittdmistavoit-
teita laatiessa, jotta Rajakartanon toimintaa voidaan lahted kaytanndssa kehittdmaan
ympaéristomerkkien vaatimusten suuntaisesti ja merkin myontdminen on tulevaisuu-

dessa todennakdisempaa.

Toiminnallisessa opinnédytetydssa tavoitteena on keréta lahdeaineistoa tuotoksen ke-
hittdmiseksi, jonka vuoksi lahdeaineiston rajaus ja tarkoituksenmukaisuus ovat mer-
kittdvia tyota laatiessa (Vilkka 2010). Taman opinndytetyon tutkimustehtdvana on
koota aineistoa Rajakartanon ympéristdsuunnitelman laatimiseksi. Opinndytetyon
laatimiseksi teoreettinen viitekehys muodostetaan tarkastelemalla laadulliseen tutki-
muksen laatimista, Rajakartanon toimintaympéristdd, ymparistésuunnitelmaa ja -
jarjestelmad kasitteend, ympadristojarjestelman laatimista koskevia 1SO 14001- ja
EMAS -standardeja, ymparisto- ja laatujohtamista, ymparistélainsaddantoa seka kes-
tdvaa kehitystda majoitustoiminnanharjoittajan nédkokulmasta seké edella mainittuja

majoitusyritysten ympéaristomerkintojéa.
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2.2 Aineiston kerddminen

Aiheeseen tutustuminen aloitettiin kevaélla 2012 tutustumalla vastaaviin ympéristo-
suunnitelman laatimista koskeviin opinnéytetdihin, joita on julkaistu Theseus -
verkossa. Vastaavia tutkimuksia on laadittu useita erikokoisille majoitusalanyrityk-
sille ympéri Suomea. Halusin tehda opinndytetyén nimenomaan pienyritykselle, kos-
ka ketjuuntuneilla majoitusyrityksilla on yleensd omat ymparistojarjestelménsa ja
koin, ettd pienyrityksilla voi olla mahdollisesti vdhan kokemusta tai aikaa yksityis-

kohtaisen suunnitelman laatimiseksi, miké korostaa tyon merkitysta tilaajalle.

Maaliskuussa 2012 otin yhteytta sdhkopostitse useisiin majoitusalan pienyrityksiin
Pohjois-Karjalan alueella, joista ennestaan tuntemattoman Rajakartanon majoitusvas-
taava Elvi Lemmetyinen oli erdan toisen hotellin lisdksi ainoa yhteistydsta Kiinnostu-
nut yritys. Kerroin haluavani toteuttaa opinndytetydn kyseisestd aiheesta, ja tieduste-
lin olisiko Rajakartanolla tarvetta ympéristosuunnitelmalle. Yhteistydhalukkuutta
I0ytyi, joten selvitin alustavasti séhkdpostitse yrityksen tilanteen ja toiveet ympéris-

toasioidenhallinnan suhteen, joista kerrotaan tarkemmin luvussa 3.3.

Rajakartanon ympéristosuunnitelman laatimiseksi tyon teoriaosuudessa tutustutaan
ymparistdsuunnitelmaan laatimiseen luvussa neljd, jossa mééritellddn ympéristo-
suunnitelma sekd ymparistojarjestelmé ja miten ne rakennetaan. Koska ymparisto-
suunnitelma laaditaan ymparistojarjestelmén rakentamiseksi (Travelcon www-sivut,
2012), tutkimustavoitteen ja kokonaiskuvan hahmottamisen kannalta on tarke&é tu-
tustua ympadristojarjestelmaan késitteend. Taman jalkeen tutustutaan ympadristéhal-
linnan hyotyihin liiketoiminnassa, ymparistoasioiden yhdistdmiseen laatujohtamises-
sa, ymparistOlainsaddantoon, kestdvaan kehitykseen seka tarkastellaan muutamia
ymparistojarjestelmid. Teoriaa on tarkoitus hyddyntéé itse suunnitelman laatimisessa
tarkeimpien ymparistondkokulmien rajauksessa sekd Rajakartanon toiminnan kehit-

tdmisessé kestévan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Teoriaan tutustumisen jalkeen laaditaan Rajakartanon ympéristokartoitus, jossa ta-
voitteena on selvittdd Rajakartanon vahvuuksia ja heikkouksia ympdriston ja kesta-
van kehityksen huomioimisessa. Yrityksen nykytilannetta koskevat ymparistétiedot

saadaan Rajakartanon toimitusjohtajalta Elvi Lemmetyiseltd sahkopostikeskustelujen
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ja henkilokohtaisen haastattelun avulla. Rajakartanon ympéristokartoitusta rajaukse-
na kéyttden tutustutaan kartoituksen laatimisen jélkeen valittuihin ympadristoteorioi-
hin ja ymparistovastuulliseen toimintaan liittyvéaan tietoon. Tietoa hyddynnetadn ym-
paristosuunnitelmassa kéytdnnon toimintaohjeiden laatimisessa Rajakartanon ympa-

ristbtavoitteiden saavuttamiseksi.

Opinnaytetyon aineistona kaytettiin apuna kirjallisuutta seka haastatteluaineistoa.
Lahdeaineistona hyddynnetyt kirjallisuusléhteet ovat pédasiassa suomalaisia lahteita,
sill& ne soveltuvat tdhan olosuhteiden huomioinnin kannalta ulkomaisia tutkimuksia
paremmin. Kirjallisuusaineiston lahteend kaytettiin paljon Internet-sivustoja, esimer-
Kiksi Ymparistokeskuksen Internet -sivustot toimivat merkittavana lédhteena 1SO
14001 -standardin esittelyssa. Ymparistojarjestelmén laatimista esittelevaa kirjalli-
suutta kuten Ymparistojarjestelman rakentaminen -teosta (Pesonen, H&maél&inen &
Teittinen 2005) hyddynnettiin my6s merkittdvanad lahteend ymparistésuunnitelman
rakenteen hahmottamisessa. Kéytannonléheisia ohjeita toiminnan kehittamiseksi saa-
tiin esimerkiksi Erosen (2008) teoksesta Opas ekologisesti kestdvampaan matkai-
luyrittajyyteen. Naiden liséksi Joutsenmerkin, EU-kukka sek& Vihred avain -
ympadristosertifikaattien standardeilla on merkittava rooli opinnéytetyén teoriaosuu-
dessa, silla niita kaytettiin apuna ymparistésuunnitelman laatimisen kannalta merkit-

tavimpien ymparistonakdkohtien tunnistamisessa ja kehittamiskohteiden esittelyssa.

2.3 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Rajakartanon ymparistokartoitus tehd&an tutustumalla aiheeseen liittyvaén teoriaan
sekd haastattelun avulla, joka toteutetaan laadullisen tutkimusmenetelman nékokul-
masta. Haastateltavana on Rajakartanon toimitusjohtaja Elvi Lemmetyinen. Yritys
tyollistédé vain kausittain ulkopuolista tydvoimaa ja tutkimuksen tavoitteena on toi-
mia ensisijaisesti johdon apuna, jonka vuoksi haastattelu suoritetaan ainoastaan yri-
tyksen majoitusasioista vastaavalle esimiehelle. Haastattelun tavoitteena on selvittda

Rajakartanon nykytilaa ymparistfasioissa.

Laadullinen ndkdkulma on opinndytetyohon sopiva, koska opinnaytetyon avulla pyri-

tddn laatimaan toiminnan kehittdmissuunnitelma tyon laatijalle ennestaan tuntemat-
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tomalle yritykselle. Nain ollen aiheeseen tutustuminen ja suunnitelman laatiminen
edellyttavat kuvailevaa tiedonkeruuta hotellin ymparistdasioidenhallintaan liittyen.
Toisin kuin laadullisessa tutkimuksessa, kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkastel-
laan péaasiassa maaréllisia piirteita tutkittavasti ilmitsta (Vilkka 2010). Kvalitatiivi-
nen eli maaréllinen tutkimusnakokulma edellyttdisi tyon laatijalta jo ennestaan tar-
kempaa tuntemusta tyon tilaajasta seka aiheesta, jotta tietoa voisi kerétd tarkoituk-

senmukaisesti opinnaytetyolle sopivassa ajassa.

Haastattelumuotona kéytetd&n puolistrukturoitua teemahaastattelua (Liite 1), jossa
kysymykset eivat sisalla vastausvaihtoehtoja ja ne jaetaan aihepiireihin eli teemoihin
ennalta. Vilkan (2005, 105-106) mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa kysy-
myksilla tulisi pyrkiéd haastateltavaa kuvailemaan, kertomaan, vertailemaan asioita ja
antamaan k&ytannon esimerkkejd, kun halutaan sisallollisesti paljon aineistoa. Puoli-
strukturoitu haastattelu on tutkimukseen sopiva, koska sen avulla saadaan mahdolli-
simman kattavasti tietoa aiheesta, kun taas esimerkiksi kyselylomakkeessa haastatel-
tavan vastauksia ohjaa valmiit vastausvaihtoehdot. Liséksi yksityiskohtainen haastat-
telu on toteutettavissa, kun haastateltavia tutkimuksessa on vain yksi. Toisaalta, tima
edellyttad keratyltd aineistolta syvyytta luotettavuuden lisdd@miseksi. Lisdksi haastat-
telukysymysten jakaminen teemoihin etukateen kartoitettavien ymparisténakokohtien
mukaisesti selkeyttdd ympéristonakokulmien jasentelya haastattelutilanteessa seké

aineistoa analysoitaessa.

Haastattelumenetelmén etuna on joustavuus ja vuorovaikutteisuus. Kysymyksié voi-
daan muokata haastattelun aikana ja tarvittaessa voidaan esittda tarkentavia lisaky-
symyksid. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-76.) Koska haastattelija voi vaikuttaa haas-
tatteluaineiston sisaltoon olemuksellaan, haastattelijan tulisi olla vuorovaikutustilan-
teessa aktiivinen, kannustava kuuntelija, jotta vastaajalta saadaan mahdollisimman

paljon tietoa aiheesta (Hyvérinen & Loyttyniemi 2005, 197).

Haittana haastattelun laatimisessa voi olla, ettd kysymysten laatijalla ei ole tarpeeksi
kattavaa tuntemusta aihe-alueesta ja ennestdén tuntemattoman yrityksen toiminnasta.
Tiedonpuute voi vaikuttaa kysymysten asetteluun ja puutteelliseen tiedon keruuseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.) Tamén vuoksi ennen haastattelun laatimista tutki-

muksen teoriaosuudessa tutustutaan Rajakartanon toimintaan yrityksen www -
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sivujen avulla ja sahkopostitse seka ympéristosuunnitelman laatimiseen ja majoi-
tusalaa koskettaviin ymparistonakokulmiin. Haastattelukysymykset laaditaan taman

jalkeen tutkimuksen teoriaosuudessa lapikaytyjen ympéristonakokohtien pohjalta.

3 HUONEISTOHOTELLI RAJAKARTANO

3.1 Toimintaymparisto ja kehitysndkymat

Huoneistohotelli Rajakartano sijaitsee Pohjois-Karjalan Ilomantsissa, Méhkon kylas-
S&. ”"Mohkon kyld on Suomen itdisimmén kunnan llomantsin itaisin kyla.” Alue si-
jaitsee reilun kilometrin p&assé Vendjan rajalta, 25 kilometrin p&éssé llomantsista ja
Joensuuhun on matkaa noin 90km. (M6hkén kylan www-sivut 2012.) 6 050 asuk-
kaan llomantsin kunnassa matkailuvahvuuksia ovat muun muassa erdmaan rauha,
omaleimaiset kylat, karjalaiset perinteet, ortodoksisuus, Runon ja Rajan tie seké Ve-
najan laheisyys (Elinkeinojaosto 2010, 3-5).

Etenkin luonto toimii voimakkaana matkailumotivoijana koko Pohjois-Karjalan kuin
my0s llomantsin seudulla. Luontomatkailun odotetaan myds kasvavan ja kehittyvén
alueella. (Puhakka 2007, 56.) Mohkon kylan luontomatkailuvetovoimiin kuuluu esi-
merkiksi llomantsissa sijaitseva Petkeljarven kansallispuisto seka Mohkon kylan
halki kulkevan Koitajoen ja Mohkdnkosken tarjoamat vesiaktiviteettimahdollisuudet
(Mo6hkon matkailuyhdistys ry 2012, 2).

Mohkon kylé tarjoaa liséksi matkailijoille kulttuuriaktiviteetteja kuten teatteria, nayt-
telyja ja tapahtumia. Kyldssé sijaitsee myos ruukkimuseo ja sielld voi kdyda tutustu-
massa talvisodan taistelupaikkoihin. Mohkon Arboretum -puistossa voi kdydéa tutus-
tumassa erilaisiin kasvilajikkeisiin. Lisaksi kesaisin kylalla palvelee kesékauppa
MoOhkon putiikki ja kesdkahvila. (Mohkon matkailuyhdistys ry 2012, 28.) Rajakarta-
non liséksi Mohkon alueella on kaksi muuta huoneistomajoituspaikkaa; Petkeljarven

Retkeilykeskus sekd Mantan Majatalo (M6hkon kylan www-sivut 2012).
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Ymparistoasioiden ja matkailun kehittdminen n&kyy llomantsissa myds kunnan elin-
keinotavoitteissa. Vuonna 2010 asetetun elinkeinopoliittisen ohjelman bioenergiata-
voitteina ovat muun muassa pellettituotannon yllapitdminen, peltoenergiatuotannon
lisdédminen, nestemadisten biopolttoaineiden ja tuulienergian tuotannon tutkiminen,
hakkeesta valmistettavan pelletin koelaitoksen perustaminen seka pelletin polttotek-
niikan tutkiminen ja tuotekehittdminen. Matkailutavoitteisiin kuuluu esimerkiksi ke-
hittdd Ilomantsin nakyvyyttd osana Runon ja Rajan matkailutietd. Runon ja Rajan tie
kulkee Itarajaa pitkin Suomenlahdelta Lappiin, ja se on Suomen vanhin matkailutie.
(Elinkeinojaosto 7, 2010.) Ympdristovaikutusten hallitsemisen edistdminen matkai-
luyrityksissd kuuluu myds Pohjois-Karjalan maakuntastrategiaan (Pohjois-Karjalan
maakuntaliitto 15.3.2010).

Rajakartanon ymparistosuunnitelmassa pyritdén selvittdmain miten Rajakartanolla
tuetaan paikallisen matkailun ja virkistyspalvelujen kehittdmistd, kuinka kunnan
energiatavoitteissa esille tulevat seikat nékyvat toiminnassa ja kuinka ndma asiat

voidaan huomioida tavoitteiden asettamisessa.

3.2 Tuotteet ja palvelut

Rajakartano on entisen rajavartioaseman tiloihin kunnostettu pienmajoitusyritys, joka
tarjoaa ensisijaisesti huoneistomajoituspalveluja. Lisdksi yritys tarjoaa kokous- ja
ravitsemispalveluja seka tilaustyona erilaisia raatéldityja juhla- ja koulutustilaisuuk-
sia. Majoitusasioista perheyrityksessa vastaa Elvi Lemmetyinen. Rajakartano tyollis-
td4a omistajapariskunnan lisdksi kausittain ulkoista henkilostod, jota kaytetédan sii-
vouspalveluissa, ravintolapalveluissa sekda pihatfissd. (Lemmetyinen séhkoposti
12.3.2012.)

Majoitus-, kokous- ja ruokailutilat on jaettu kahteen kaksikerroksiseen rakennukseen.
Rakennuksista toisessa padrakennuksessa sijaitsee liséksi keittio- ja toimistotilat
henkiloston kéyttoa varten. Rajakartanossa on seitseman keittiollista huoneistoa, jot-
ka muodostuvat yhden hengen huoneesta, yksidisté, kaksioista sek& yhdesta sviitistéa.
Yhteensa majoitustilaa on Rajakartanossa 24 hengelle ja lisdvuoteiden kanssa kaiken

kaikkiaan noin 34 majoittujalle. Huoneistojen varustukseen kuuluu oma keittié, WC,
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suihku, kahvinkeitin, liinavaatteet, astiat seka televisio. Liséksi sviitin yhteydessa on
oma sahkosauna asiakkaille. Asiakkaat voivat tilata erillishintaan ruokailut (aamiai-
nen, lounas, paivéllinen, kahvitukset) majoituksen tai tapahtumien yhteyteen. Huo-
neistohotellin kokoustarvikkeisiin siséltyy TV-video, piirtoheitin ja flappitaulu. N&i-
den liséksi asiakkaat voivat vuokrata erikseen saunatiloja kuten ranta- ja savusaunoja
esimerkiksi tapahtumia varten. (Rajakartanon www-sivut 2012.) Liséksi Rajakar-
tanossa toimii kausittain ravintola ja hotellilta myydaan lupia Moéhkdnkoskien virkis-

tyskalastusalueelle (M6hkon matkailuyhdistys ry 12, 2012).

Rajakartanon luonnonl&heinen sijainti ja luonnonrauha toimivat hotellin vahvuuksina
sekd vetovoimaisina tekijoind. Rajakartano sijaitsee mantymetsamaisemissa vaellus-
reittien ja vesistdjen laheisyydessa, joten luontoaktiviteettimahdollisuuksia on alueel-
la paljon. Esimerkiksi Petkeljarven kansallispuisto sijaitsee 13 kilometrin padssa ma-
joituspaikasta ja Rajakartano sijaitsee Koitajoen rannalla. Yrityksen wwwe-sivuilla
mainitaan useita luontoharrastuksia, joita alueella voi omatoimisesti tai opastetusti
kokeilla: retkeilypolkujen varsilla voi kokeilla marjastusta ja sienestystd, lintu- ja
eldin bongausta, hiihtoa, lumikenkékavelyd, moottorikelkkasafareja, kalastusta seka
ruskaretkid. Lisaksi tilalla on jarjestetty satunnaisia tapahtumia kuten kursseja ja
hemmotteluhoitoja. (Rajakartanon www-sivut 2012.) Oheistoimintana Rajakartanos-
sa myydaan lisdksi luomuviljasta valmistettuja karjalanpiirakoita, leipid ja leivonnai-
sia (Mohkon matkailuyhdistys ry 13, 2012).

3.3 Ympariston merkitys Rajakartanon toiminnassa

Ymparistoésuunnitelman rakentaminen voidaan aloittaa méérittelemalla miksi yrityk-
sessd tarvitaan ympaéristojarjestelmaa tai mitd yritys haluaa saada ymparistojarjestel-
méan avulla aikaiseksi (Reinikainen 2010, 43). Lemmetyisen (séhkodposti 12.3.2012)
mukaan Rajakartanolla ei ole olemassa olevaa ympéristosuunnitelmaa, mutta toimin-
ta on jo ennestddn varsin ympéristomyonteistd. Ympéristosuunnitelma on Rajakar-
tanossa ajankohtainen, sill& se toimisi osana yrityksen laatutavoitteita. (Lemmetyinen
sahkoposti 12.3.2012.)
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Ympéristomyonteisyys nédkyy Rajakartanossa muun muassa siten, etta heilld lajitel-
laan jatteita, kompostoidaan, kaytossd on ekohuussi -kdymaloitd ja kesdisin vesi
lammitetdan aurinkopaneelien avulla. Liséksi Rajakartanon omistajat pyrkivat seu-
raamaan ajantasaisesti muutoksia energiaratkaisuissa maailmalla ja Rajakartano kuu-
luu muun muassa Karelia & la Carte -l&hiruokaverkostoon. (Lemmetyinen sahkopos-
ti 12.3.2012.) Karelia & la Carte on pohjoiskarjalaisten ravintoloiden sek& matkailu-,
elintarvike- ja késitydalan yritysten verkosto, johon kuuluu yli 80 yritysta. Verkos-
toon kuuluvat yritykset pyrkivat huomioimaan tuotteissaan muun muassa karjalaiset
perinteet, paikalliset raaka-aineet seka luonnonantimet. Merkin edellytysten taytta-
mista yrityksissé seurataan asiakkaiden palautteiden avulla. (Karelia & la Carte www-
sivut 2012.)

Vaikka toiminta on jo varsin luonnonldheistd, Rajakartanon toiminnan odotetaan
edelleen kehittyvan ympéristoasioissa. Varallisuuden mukaan Rajakartanon tiloja
pyritadan aina parantelemaan, mutta kehitettdvaan ympéristdsuunnitelmaan ei toivottu
suuria resursseja (tydvoima, raha) vaativia muutoksia. Pienemmaéat muutokset ovat
Rajakartanolla ajankohtaisempia ja saavutettavia, esimerkiksi jatekatoksen kayttoa
toivottaisiin tehostettavan. Koska suuret rakenteelliset muutokset eivat ole hotellilla
ldhiaikoina téhtdimessd, toimintaa pyritdan tehostamaan tyon tuloksena syntyvassé
suunnitelmassa lahitulevaisuutta ajatellen ja olemassa olevin resurssein. Lemmetyi-
sen mukaan ympéristomerkin hakeminen voi olla yritykselle tulevaisuudessa tavoit-
teena, mikali edellytykset siihen riittdvat. Lemmetyinen pitdd myos asiakkaiden tie-
dottamista tarkednd, joten tutkimustyon sivutavoitteen pyritdan laatimaan huoneis-

toihin sijoitettava ympéristoopaste asiakkaille. (Lemmetyinen sdhkdposti 12.3.2012.)

4 YMPARISTOSUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ymparistoésuunnitelma laaditaan ymparistojarjestelméan (ks. luku 4.2) rakentamiseksi
ja liiketoiminnan ympéristovaikutusten hallitsemiseksi (Travelcon www-sivut,
2012). Ympéristosuunnitelma sisaltdd toimintaohjeet, vastuuhenkilot sek& mittarit

ympadristotavoitteiden saavuttamiseksi (Euroopan parlamentin ja...1221/2009). Ky-
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seisessa tyossa keskitytddn kasitteeseen ympéristosuunnitelma, silla tavoitteena on
valmistaa Rajakartanolle toimintasuunnitelma mahdollisesti toteutettavalle ympéris-
tojarjestelmalle. On kuitenkin tarkeda tietad, mitd ymparistojarjestelma kokonaisuus

pitéa sisallaan, silla suunnitelma toimii jarjestelméan perustana.

Avainasemassa ymparistojarjestelmén rakentamisessa ovat organisaation johdon si-
toutuminen seké jatkuva ymparistomyonteisen liiketoiminnan kehittdminen. Johdon
sitoutumista tarvitaan alusta alkaen, silla johto paattaéd yrityksen ympéristoarvoista,
sitoutumisesta tavoitteisiin seka tarvittavista muutoksista. Yrityksen johdon on sitou-
duttava jarjestelmén yll&pitoon, jotta laaditusta suunnitelmasta saadaan suurin hyoty.
(Reinikainen 2010, 53.)

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan miksi tarvitaan johdon sitoutumisesta ymparisto-
johtamiseen, mitd tarkoitetaan ympaéristojarjestelmalld ja mitd 1ISO 14001 ja EMAS —

standardit edellyttavat ymparistésuunnitelman sisallolta.

4.1 Ympdristohallinnan merkitys liiketoiminnassa

Ymparistokysymykset ja kestavd kehitys ovat kasvavassa maarin pinnalla matkai-
luyritysten kehityksessa (Peltola 2010, 41). Tahén vaikuttaa esimerkiksi se, ettd mat-
kailu on maailmanlaajuisesti merkittava seké kasvava toimi-ala, ja luonnonsuojelu on
Suomen luontomatkailukeskeisen matkailuelinkeinon harjoittamisen edellytys (Har-
ju-Autti 2011, 24). Nain ollen on tarkeaa tarkastella alan ymparistovaikutuksia ja va-

rautua muutoksiin, jotta valtytaan niiden haitallisilta vaikutuksilta.

Pienyritysten tulisi osallistua toimintansa ymparistévaikutusten minimointiin siiné
missé kaikkien palvelujen tuottajien ja kuluttajien. On yleistd, ettd pienyrittdjat ajat-
televat toiminnan aiheuttavan vain véhan vahinkoa ymparistolle verrattuna suuriin
toimijoihin, jolloin ympéristasioihin ei kiinniteté tietoisesti huomioita. ”Ei ole kui-
tenkaan itsestadn selvéd, ettd pienimuotoinen toiminta on kestdvaa tai toimittaessa
luontoymparistossa kestavyys tulee tavallaan kuin “kaupan paélle” mukaan toimin-
taan” (Matilainen, Peltola & Lindroos 2012, 66). Blinnikan (2012b, 70) mukaan ni-
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menomaan maaseutumatkailuyrityksilla on resurssit tukea Suomea kehittyméén kes-

tavan matkailun edelldkavijamaana.

Pesosen (ym. 2005, 13-14) mukaan ympéristojarjestelmén laatimisen hyddyt voidaan
jakaa neljaén kategoriaan; taloudelliset hyodyt, kilpailukyvyn parantuminen, toimin-
tavarmuuden lisddntyminen ja tyGilmapiirin parantuminen. Taloudellisesti yritys
hyotyy kustannusséaastdjen ansiosta, silld ymparistévaikutusten vahentaminen edel-
Iyttdd kulutuksen vahentdmista ja ekotehokkuuden lisédmista kestavien hankintojen
ja toiminnan avulla (Reinikainen 2010, 17). Toisaalta Rajakartanon kaltaisille pien-
yrityksille kustannussaastot eivat vélttamatta ole huomattavia, koska investointimah-
dollisuudet energiatehokkuuteen ovat rajalliset. Séastdja voidaan kuitenkin saada pit-
kalla aikavalilla mitattuna pelkastadn muuttamalla kulutustapoja. Lisaksi ymparisto-
haittojen ennaltaehkdisy ja minimointi s&astavat mahdollisten vahinkojen aiheutta-

milta kustannuksilta.

Yritys on kilpailukykyisempi ympériston huomioimisen ansiosta, koska ymparisto-
asiat ovat kasvavassa madrin osa asiakkaan ostopéatosté (Esty & Simmons 2011, 10).
Eurobarometerin tutkimukseen vastanneista 64 % uskoo tunnistavansa ymparisto-
merkityista tuotteista ne jotka ovat aidosti ymparistoystavallisida (Eurobarometer
2011). Vuonna 2009 tehdyn tutkimuksen mukaan laatu on merkittavin tekija asiak-
kaan tuotevalinnassa, mutta myos tuotteen ympéristovaikutukset vaikuttavat ostopaa-
tokseen enemman kuin esimeriksi tuotteen brandi (Eurobarometer 2009, 11-13).
Néin ollen ympaéristo- ja yhteiskuntavastuullisuus vahvistavat yrityksen imagoa, kun

yrityksen ja asiakkaan arvot kohtaavat.

Toimintavarmuus lisdantyy ympéristohallinnan edellyttdmén jarjestelmallisyyden ja
jatkuvan kehittdmisen ansiosta. Virallisia ympéristojarjestelmia soveltavat yritykset
harjoittavat ympdristohallintaa valvotusti ja toimintaa pystytddn kehittdmééan ulko-
puolisten arvioijien ansiosta objektiivisemmin. Yhteistyon lisddntyminen tuo myos
toimintavarmuutta. (Kippo-Edlund 2006, 119.) Kestdvan kehityksen kattavampi
huomioiminen luo paremmat mahdollisuudet minimoida ymparistduhat (Harju-Autti
2011, 47). Liséksi maailmanlaajuiset ilmiot kuten 6ljyn hinnan nousu vaikuttavat

raaka-aineiden ja energiantuotanto-ongelmiin tulevaisuudessa, joten yritykset voivat
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s&astéa ja turvata toiminnan jatkuvuuden sijoittamalla energiatehokkuuteen (Esty &
Simmons 2011, 9).

Ty6ilmapiiriin voidaan sisallyttdd henkiloston liséksi ymparistohallinnan vaikutukset
asiakkaisiin ja sidosryhmiin. Ty6ilmapiiri parantuu, kun sidosryhmat osallistuvat ta-
voitteiden toteutumiseen ja kehittdmistyohon (Pesonen ym. 2005, 13-14). Kippo-
Edlundin (2006, 119) mukaan ymparistohallinnan hyétyja ovat esimerkiksi ymparis-
totietoisuuden paraneminen ja ymparistotiedotuksen tehostuminen. Sairisen (2009,
141-142) mukaan hyotyja ovat muun muassa kannustavuuden lisdédminen ympéristo-
saavutusten palkitseminen myotd, yritysten omaehtoisuus, innovaatioiden tukeminen,

vuorovaikutteisuuden tukeminen seka avoimuus ja osallistuminen.

4.2 Ymparistojarjestelma

Ymparistojarjestelmalla tarkoitetaan sertifioitua ympéristoasioiden hallintajarjestel-
mad, jonka tavoitteena on toimia yrityksen hallinnon apuna toiminnasta aiheutuvien
ymparistohaittojen vahentamisessa (Travelcon www-sivut 2012). Sertifikaatti on vi-
rallinen todistus siitd, etta yrityksen ymparistojarjestelma vastaa tietyn jarjestelman
vaatimuksia tai standardeja (Pesonen ym. 2005, 172). Yritys voi hakea oman ympa-
rist0jarjestelman sertifiointia Euroopan unionin Eco Management and Audit Scheme
(EMAS) - ja International Organisation for Standardisation (ISO 14001:2004) -
standardien kautta (Reinikainen 2010, 9-12). Kyseiset jarjestelmét asettavat vaati-
muksia nimenomaan ymparistojarjestelmén rakentamiseen liittyvista seikoista, kun
taas erilaiset ympéristomerkit edellyttavat vaatimuksia tietynlaisten tuotteiden ja pal-

velujen ominaisuuksilta.

Ympéristojarjestelman voi rakentaa seuraamalla ja hakemalla useita erilaisia ympé-
ristdohjelmia ja -sertifikaatteja samanaikaisesti, jonka vuoksi on tarke&a tutustua eri-
laisiin vaihtoehtoihin ympdristohallinnan saralla. 1ISO 14001 -standardi ja EMAS -
asetus ovat kansainvélisesti kaytetyimméat ympéristojarjestelmien sertifikaatit, mutta
néiden lisaksi erilaiset ymparistomerkit ja epaviralliset ymparistoohjelmat ovat yleis-

tyneet. (Reinikainen 2010, 9-12.) Sertifioimalla useita erilaisia ympéristoohjelmia
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yritys voi hyotyd esimerkiksi saamalla alennuksia vuosimaksuista ja tavoittamalla
asiakkaita laajemmasta markkinointi-alueesta (EU-kukka merkin www-sivut 2012).

4.3 1SO 14001 ja EMAS

Rajakartanon  ympdristésuunnitelma laaditaan ISO 14001- ja EMAS -
standardimallien sek& kestavén kehityksen (ks. luku 5.3) edellytysten pohjalta. Useat
ympaéristojarjestelmét, kuten EMAS -jarjestelmd, on rakennettu ISO 14001 -
standardin pohjalta (Ymparistoministerion wwwe-sivut 2012). Suurin ero kyseisten
jarjestelmien valilla on se, etta toisin kuin 1SO 14001, EMAS -jarjestelma edellyttaa
tunnuksen hakijalta ymparistokatselmusta, ympéristoraportin julkistamista seka ym-
paristolainsdadédnnon noudattamista jo todistuksen hakemusvaiheessa. Yritykset voi-
vat kuitenkin soveltaa toiminnassaan molempien vaatimuksia, esimerkiksi useat 1ISO
14001 -sertifioidut yritykset hyddyntavat ympéristotekojaan markkinoinnissa julkai-
semalla ymparistoraportteja vapaaehtoisesti. (Lyytimaki & Hakala 2008, 353.) Raja-
kartanon ympéristosuunnitelman laatimisessa kéytetdan pééasiassa I1SO 14001 -
standardimallia, mutta tyon luotettavuuden lisddmiseksi siind sovelletaan myds

EMAS -asetuksessa vaadittua ympéristokatselmusta.

Ymparistokatselmuksessa pyritddn tunnistamaan merkittdvimméat ymparistonéko-
kohdat, joita tarkastellaan siséisten ja ulkoisten toimintojen nakékulmasta. Sisdisten
toimintojen tavoitteena on selvittda palvelun ominaisuuksia, kun taas ulkopuolisessa
toiminnassa tarkastetaan lain asettamat vaatimukset seké sidosryhmien vaatimukset
ympéristonédkokohdille. (Travelcon Oy:n www-sivut 2012.) Rajakartanon ymparisto-
suunnitelman laatimiseksi toteutetaan aluksi ulkopuolisten toimintojen ympéristokat-
selmus perehtymalld alalla vaikuttavaan lainsé&ddantoon (ks. luku 5.2), kestavan kehi-
tyksen edellytyksiin majoitustoiminnassa (ks. luku 5.3) sek& toimialalla vaikuttaviin

ymparistomerkkeihin (ks. luku 5.4).

Rajakartanon sisdisia toimintoja tarkastellaan toteuttamalla ympaéristokartoitus haas-
tattelun avulla, jonka laatimisessa kéytetdan apuna teoriaosuudessa esille tulleita asi-
oita. Ympéristokartoituksen tavoitteena on selvittdd milla tavoin Rajakartanolla talla

hetkell& otetaan huomioon ympaéristd, mitd lahitulevaisuuden tavoitteita Rajakar-
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tanolla on ympériston huomioimiseksi ja mit4 yrityksessa voidaan tehdd toiminnan

kehittamiseksi.

Liséksi Rajakartanon ymparistosuunnitelmaan pyritaan sisallyttaméaéan 1SO 14001 -
standardin paékohdat. 1SO 14001 -standardi edellyttad ymparistopolitiikan laatimista,
ympdristOtavoitteiden asettamista seka tavoitteiden saavuttamiseksi asetettujen toi-
menpiteiden eli toimintaohjelman laatimista (Moisio, Sahlberg & Tuominen 2005,
19). Ymparistopolitiikka vastaa kysymyksiin - mitka ovat yrityksen tavoitteet ympa-
ristbasioiden kehittdmisessa (visio), mitd halutaan (arvot) ja mitd pystytdan paranta-
maan ympaéristoasioihin liittyen (strategia). Ymparistopolitiikassa asetettujen tavoit-
teiden on térkeda olla realistisia, saavutettavia tavoitteita, joihin yrityksen resurssit
riittavat. (Travelcon Oy:n www -sivut 2012.) Tdman vuoksi Rajakartanon ymparisto-
suunnitelmassa asetetut tavoitteet ovat ensisijaisesti ehdotuksia toiminnan muuttami-

seksi eika niinkaan investointi-ehdotuksia.

ISO 14001 -standardi edellyttdd myos ymparistoohjeiden laatimista asiakkaille ja
henkilostolle, vaatimusten tayttymisen arviointia ulkopuolisen tahon toimesta, ympa-
ristondkokohtien tarkkailua ja mittauksia seka korjaavien ja ehkaisevien toimenpitei-
den huomioimista toimintaohjelman laatimisessa. Lisdksi toiminnan kehitysta tulisi
arvioida jarjestamalla sdannallisia tarkastuksia, joissa tavoitteita ja toimintaohjelmaa
korjataan tarpeen mukaan. (Moisio ym. 2005, 19.) Vaikkakin kehityksen seuranta
koskettaa enemmaéan ympaéristdsuunnitelman toteuttamisvaihetta, se huomioidaan Ra-
jakartanon ymparistésuunnitelmassa laatimalla toimintasuunnitelma dokumentoin-

nin, jarjestelmallisen seurannan seka ennaltaehkéisevan toiminnan varalle.

ISO 14001 -standardin keskeisimmaét ymparistohallinnan osa-alueet ovat energia- ja
materiaalitehokkuus, vesi, jatteet, biologinen monimuotoisuus ja paastot. Dokumen-
tointi on tarked osa ymparistojarjestelman yllapitoa, koska 1ISO 14001 edellyttad, etta
yritys tuo esille kuinka vaatimukset taytetddn néissa osa-alueissa. Toimintaan liitty-
vid ymparistonadkokohtia tulisi tarkastella ja dokumentoida vuosittain. (Euroopan par-
lamentin ja neuvoston asetus 1221/2009.)

Viestintd on térked osa ympérist0- ja laatujohtamista sidosryhmien tiedottamisessa

sekd kehityksen seurannassa sen liséksi, ettd 1ISO 14001 edellyttda asiakkaiden ja


http://www.sivut/
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henkildston ohjeistamista ja ymparistopolitiikan dokumentointia. Pesosen (2005, 66)
mukaan dokumentointi yhtendistaa toimintatapoja, toimii todistusaineistona ymparis-
tasioissa, luo perustan jatkuvalle parantamiselle ja auttaa tyontekijoité tutustumaan
yrityksen toimintatapoihin. Rajakartanon ympdristésuunnitelmassa yhtend osa-
alueena tarkastellaan hotellin ymparistoviestinndn tasoa ja viestinnan kehittamis-

mahdollisuuksia siséisesta ja ulkoisesta ndkokulmasta.

Siséinen viestintd toimii tarkeané apuvalineend yrityksen johdon, henkildston ja asi-
akkaiden vélilla. Yritysten siséisiéd tiedotuskanavia ovat esimerkiksi ilmoitustaulut,
sisdiset tiedotteet ja esitteet, tiedotustilaisuudet ja siséinen tietoverkko intranet. Raja-
kartanon ymparistokartoituksessa tarkastellaan esimerkiksi kuinka eri tiedotus-
kanavien kautta asiakkaita ja henkilostéd informoidaan Rajakartanon ympaéristo- ja
turvallisuusasioista, mill4 tavoin asiakkaita ja henkilostoéd ohjeistetaan jatteiden lajit-
telusta seka energian- ja vedensaastamismahdollisuuksista, milla tavoin alueen luon-
to- ja litkkumispalveluista tiedotetaan asiakkaita ja millaisia mahdollisuuksia asiak-

kailla on antaa palautetta.

Ulkoisen viestinnédn tarkoituksena on tiedottaa yrityksen ymparistoasioista asiakkai-
den liséksi muille sidosryhmille, joita ovat tavarantoimittajat, urakoitsijat, alihankki-
jat, yhteistyokumppanit, yhteiskunta, Kilpailijat, media ja viranomaiset. Ulkoisen
viestinnan keinoja ovat esimerkiksi ymparistoraportit, mainokset, messut, nayttelyt ja
henkilokohtaiset kontaktit. (Pesonen ym. 2005, 58-59.) Koska palvelun ymparistoys-
tavallisyys voi vaikuttaa ratkaisevasti matkustajan paatoksiin, pidetaan tarkeana, etta
asiakkaille luodaan mielikuvia ympériston huomioimisesta matkailupalvelussa (Har-
ju-Autti 2011, 32). Rajakartanon ulkoisen viestinnan tasoa tarkastellaan selvittamélla
mill& tavoin ymparistopolitiikkaa tuodaan yleisesti esille ja milla tavoin ympéristo-

asiat nékyvat yrityksen Internet -sivuilla ja painetuissa esitteissa.
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5 YMPARISTONAKOKULMAT MATKAILU ALALLA

5.1 Ympéristo- ja laatujohtaminen

Rajakartanon arvoihin ja tavoitteisiin kuuluu laadukkaan palvelun tarjoaminen
(Lemmetyinen henkilokohtainen tiedonanto 18.6.2012) ja tutkimuksen nakokulmana
on toimia ympéristovaikutusten hallinnan apuvalineend, jonka vuoksi tassé luvussa
tarkastellaan ymparistoasioiden siséllyttdmistd laatujohtamiseen. On myds tarkeéda
tietdd millaisia muita vaihtoehtoja yritykselld on ympéristohallinnan suhteen téssé
opinnaytetydssé esitetyn mallin liséksi.

Erilaisia matkailualan yrityksille rakennettuja laatuohjelmia on runsaasti, mutta ym-
péaristdasioiden yhdistdminen laadunhallintaan on uutta (Harju-Autti 2011). Matkai-
lupalvelun laadun arviointiin ja kehittdmiseen sopivia ty0kaluja ovat esimerkiksi
Laatutonni, Laatu Verkko (Quality Net), MALO -majoitustilojen tahtiluokitus, Maa-
kuntien Parhaat, ISO 9000 -laatustandardit ja Total Quality Management (TGM)
(Lindgren; Haaga-Perho www-sivut 2012).

Green Destination Quality Net -ohjelma (GDQN) on MEK:in, Metsahallituksen ja
Haaga-Perhon yhteistydssd rakentama maksullinen ympdristopainoitteinen kestévan
kehityksen huomioiva laadunkehittdmisohjelma. Ohjelma on johdettu Laatutonni -
ohjelmasta ja sen runkona kéytetd&n Destination Quality Net -ohjelmaa. GDQN -
ohjelmaan kuuluu kolme osa-aluetta: koulutus, asiakas-, henkildstotyytyvaisyys- ja

ymparistotutkimus seka kehitys. (Haaga-Perhon www-sivut 2012.) Rajakartanon
toiminnan kannalta merkittavia osa-alueita kyseisessa ohjelmassa ovat muun muassa
sesonkihenkiloston koulutusmallin rakentaminen, matkailualueen ympéristéauditoin-
ti (SWOT), henkilostdon ymparistbosaamisen seuranta, ymparistéasioiden huomioi-
minen palautejérjestelmissd, verkostoituminen alueen ympéristdasiantuntijoiden

kanssa seka kestdvan kehityksen kriteerien huomioiminen kehityksessa.

Jotta palveluja voidaan kehitt&4 asiakaslahtoisesti, asiakkaiden kestavyys- ja laatuar-
vot tulee myos tunnistaa. ITB World Travel Trends Report (2010/2011, 23) on mé&a-
ritellyt kasvavan Lohas -kuluttajaryhman (Lifestyles of Health and Sustainability),
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joka suosii terveellisid ja kestdvid elamantapoja. Peltolan (2010, 41) mukaan kol-
mannes Suomen kuluttajista on jo "Lohas -eldméantapaa™ noudattavia. Lohas -
kuluttajat arvostavat tuotteissa ja palveluissa muun muassa ekologisuutta, ymparisto-
vastuullisuutta, ihmisoikeuksien kunnioittamista, reilua kaupankayntida, oman hyvin-
voinnin edistdmista sekd mahdollisuuksia itsensa kehittdmiseen henkisesti ja fyysi-
sesti. Esimerkiksi Kestdvan matkailun liiketoiminnan kehittdmismallin rakentaminen
-hankkeen (KESMA 1) kyselyn mukaan Lohas -kuluttajille tyypillisia piirteita ovat
muun muassa luomu- ja reilun kaupan tuotteiden suosiminen, aktiivinen kierrattami-

nen, terveelliset elaméantavat seka pienyrittajien suosiminen (Merilahti 2012, 38).

Koska kestavyytta arvostavia kuluttajia on monenlaisia, on tarkedé konkretisoida asi-
akkaalle palvelun kestdvyysarvoja tarkan palvelunkuvauksen kautta. Nain asiakas
pystyy muodostamaan siitd mielikuvan ja vertailemaan palvelun kestdvyystasoa
omiin ymparistoarvoihinsa. (Matilainen ym. 2012, 68.) Yritysmaailmassa negatiivi-
sena ilmiéna on syntynyt viherpesu, jossa ympéristotoimia hyddynnetédén katteetto-
masti markkinoinnissa. Tama vaikuttaa siihen, ettd kuluttajien on vaikea luottaa yri-
tysten ymparistotekoihin (Hitchcock & Willard 2009, 8.) Nain ollen onnistuneen

palvelukokemuksen luomiseksi asiakkaan odotukset tulee pystyéa tayttamaan.

5.2 Ympéristolainsdadanto

Ympariston, luonnon monimuotoisuuden ja kulttuuriperinndn suojelu kuuluu Perus-
tuslain (731/1999, 208) mukaan kaikille. Lisaksi ymparistonsuojelulaki (86/2000, 18)
edellyttdd toiminnanharjoittajalta kestdvan kehityksen tukemista ja ilmastonmuutok-
sen torjumista. Naiden ohella ympdristdlainsdadantoon tutustuminen on kyseisen
opinnédytetyon laatimisen kannalta tarke&d, koska ISO 14001 ja EMAS edellyttavat
lakis&ateisten vaatimusten tayttamistéd (Lyytimaki & Hakala 2008, 353) ja lait asetta-
vat toiminnanharjoittajille vahimmaistason velvollisuuksia ympariston ja turvallisuu-
den huomioimisessa palvelun tarjoamisessa. Tassd luvussa pyritddn tunnistamaan
ympariston ja majoitustoiminnan nakokulmasta tarkeimmat lait ja kuinka ne huomi-
oidaan Rajakartanon ymparistosuunnitelman laatimisessa. Lisétietoa lainsdadannon

uudistuksista 16ytyy Internet osoitteesta www.finlex.fi.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000086?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ymp%C3%A4rist%C3%B6nsuojelulaki#a86-2000
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Majoitusyrittdjan ymparistondkokulmasta téarkeitd lakeja sekd asetuksia ovat muun
muassa ymparistonsuojelulaki, ympéristonsuojeluasetus, maankaytto- ja rakennusla-
Ki, maankaytto- ja rakennusasetus, jateasetus, jatelaki, valtioneuvoston asetus jatteis-
t4, kunnalliset jatehuoltomaaraykset, kuluttajaturvallisuuslaki, terveydensuojelulaki
ja -asetus, kemikaaliasetus, kemikaalilaki, vesilaki, vesihuoltolaki sek& ymparistori-
koksia koskettava osuus rikoslaista ja vahingonkorvauslaista seka laki ympéristova-
hinkojen korvaamisesta. Kyseiset lait ja asetukset velvoittavat yrityksilta turvallisuut-
ta ja huolellisuutta seka velvoittavat yrityksid perehtyméén toimintaansa liittyviin
ympéristovaikutuksiin ja -riskeihin sek& mahdollisuuksiin vahent&dd ympéristohaitto-
jen haitallisia vaikutuksia (Ymparistonsuojelulaki 86/2000, 58; Kuluttajaturvallisuus-
laki 920/2011), jotka toimivat myds ymparistojarjestelman laatimisen tavoitteena

(Travelcon www-sivut 2012).

Kuluttajaturvallisuuslain mukaan (920/2011, 5-78) yrityksen on osoitettava palvelun
tarjoamisessa huolellisuutta esimerkiksi laatimalla saanndllisesti pdivitettava turvalli-
suusasiakirja, johon Kirjataan ylés muun muassa kuvaus tarjottavasta palvelusta, mita

riskeja palveluun liittyy ja miten niihin on varauduttu.

Johdon sitoutuneisuutta seka lainsdadanndn noudattamista edellytetadn lahtdkohtai-
sesti ymparistojarjestelman rakentamisessa (Lyytimaki & Hakala 2008, 353; Reini-
kainen 2010, 53). Tdman vuoksi Rajakartanon ymparistésuunnitelmassa selvitetaan
lainsdddannon seurantaa johdon sitoutuneisuuden kautta heti haastattelun alussa. Li-
séksi ymparistosuunnitelmassa pyritaan tunnistamaan Rajakartanon ympéristovaiku-
tukset tarkastelemalla ympéristonsuojelulain (86/2000, 1-48) edellyttdmien vaatimus-
ten mukaisesti yrityksen luonnonvarojen ja materiaalien kayttdd, kustannustehok-
kuuden huomioimista ja parhaan mahdollisen tekniikan kayttoa esimerkiksi lammi-

tysjarjestelmavalinnoissa ja sdhkolaitteissa.

Jatteistd annetaan maarayksid useissa laeissa ja asetuksissa. Valtioneuvoston asetus
jatteista (2012, 108) siséltdd ohjeet jatehuollon jarjestamisestd, jateasetuksessa
(1390/1993) maaritelladn ongelmajatteeksi lueteltavat jatteet ja Ilomantsin kunnan
jatehuoltomaarays (12.4.2010) koskettaa muun muassa jatteiden lajittelua, sekajat-
teen kasittelya, jatteiden polttamista, jatemaksuja seka seuraamuksia mééraysten rik-

komuksista. Jatelain (1072/1993, 68) vaatimusten mukaisesti Rajakartanon ympaéris-
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tOsuunnitelmassa pyritdan tunnistamaan majoituspalvelun tuottamiseen liittyvéat jat-
teet, tarkastellaan Rajakartanon jatehuoltoa, jatteiden uudiskayttdd, kierratysta ja
muita keinoja jatteiden maaran vahentdmiseksi ja ympériston pilaantumisen ehkai-

semiseksi.

Kemikaalilaissa (744/1989, 1-28) méaaritelladn vaaralliset kemikaalit sek& velvoite-
taan toiminnanharjoittajia kemikaalien turvalliseen séilytykseen ja kasittelyyn. Ke-
mikaaliasetuksessa (675/1993) kuvaillaan ja luokitellaan eri kemikaalit. Kemikaali-
lain (744/1989, 158-168) vaatimusten mukaisesti ymparistosuunnitelmassa selvite-
td4&n miten Rajakartanolla sailytetdan ja kaytetadn (annostelu, terveys- ja ympéristo-
haittojen ehkdiseminen) haitallisia aineita puhtaanapidossa ja ulkotiloissa, milla ta-
voin niiden kéaytostd ohjeistetaan henkilostoa ja asiakkaita, ja miten kasittely voidaan
toteuttaa turvallisemmin ja ymparisté paremmin huomioiden. Toiminnanharjoittajan
tulisi kayttdd mahdollisuuksien mukaan kemikaaleja, joista on vahiten vaaraa tervey-
delle ja ymparistolle (Kemikaalilaki 744/1989, 16a8).

Vahingonkorvaus- ja rikoslakia sovelletaan muun muassa ymparistdvahinkojen kor-
vaamisessa. Ennaltaehkdisyn kannalta toiminnanharjoittajan on oleellista tietaa, etta
tyénantaja on velvollinen korvaamaan lain mukaan tyontekijan aiheuttamat ymparis-
tovahingot (Vahingonkorvauslaki 412/1974, 18). Nain ollen sesonkihenkildstonkin
koulutus, valvonta ja tyGilmapiiri ovat tarkeitd yritystoiminnan ympéristohaittojen
ennaltaehkéisyssd. Rikoslain (39/1889) luvussa 48 asetetaan tarkempia méaarayksia
ymparistorikoksiin liittyen. Rangaistaviin ympaéristorikoksiin lasketaan muun muassa
ympariston turmeleminen, suojellun tai rauhoitetun luonnonalueen, eldimen tai kas-

vin turmeleminen sekd metséstys- ja kalastusrikokset. (Rikoslaki 39/1889.)

5.3 Kestéva kehitys

Kestévan kehityksen tarkastelu on opinndytetyon laatimisen kannalta tarkedd, koska
kestavad kehitysta sovelletaan ymparistdlainsaddannossa ja 1ISO 14001 ja EMAS -
standardeissa. Lisaksi opinndytetyon tavoitteena on laatia suunnitelma Rajakartanon

toiminnan kehittdmiseksi kestdvan kehityksen periaatteet huomioiden.
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Yhdistyneet kansakunnat (YK) on kestédvan kehityksen alkuperdisen madrityksen ta-
kana. Kestavaa kehitysté tarkastellaan ekologisesta, taloudellisesta sekéd sosiaalisesta
nakokulmasta, joissa korostuu yhteiskunnallinen ndkokulma. Useissa lahteissé kesta-
vaan kehitykseen viitataankin kasitteella yhteiskuntavastuu, joka on vastuuta yritys-
toiminnan vaikutuksista ympardivaan yhteiskuntaan ja yrityksen sidosryhmiin. (Har-
ju-Autti 2011, 32.) Ekologisen kestdvan kehityksen tavoitteena on ekosysteemien
monimuotoisuuden sailyttdminen sek& ihmisen toiminnan sopeuttaminen luonnon
kestokykyyn. Taloudellisen kestavan kehityksen tavoitteena on tasapainoinen ja vel-
kaantumaton kehitys taloudessa. Sosiaalisen kestavén kehityksen periaatteiden mu-
kaisesti tuleville sukupolville tulee mahdollistaa samat hyvinvoinnin edellytykset

kuin meille. (Ymparistoministerion www-sivut 2012.)

Asikaisen (2012, 9-11) mukaan matkailundkokulmasta sosiaalinen kestavyys koros-
tuu tasa-arvossa, saavutettavuudessa ja esteettomyydessad. Esteettomyys edistdd ym-
pariston turvallisuutta seka toimivuutta (Blinnikka 2012a, 42). Matkailua voidaan
tarkastella syvemmin my6s sosio-kulttuurisesta nakodkulmasta, jossa korostuvat
muun muassa paikallisen vaeston vaikuttamismahdollisuudet ja paikallisen kulttuurin
kunnioittaminen. Kulttuurillisen kestavyyden tavoitteina on suojata taiteen ja aluei-
den ominaispiirteiden elinvoimaisuudet kuten maisemat, historialliset rakennukset ja
perinteet. (Asikainen & Kivikangas 2012, 9-11.)

Rajakartanon ympaéristokartoituksessa kestava kehitys on huomioitu l&pi haastatte-
lun, mutta kestdvan kehityksen nakyvyytta tarkastellaan myods omassa erillisessa
teemassaan. Ekologisen kestavyyden tasoa selvitetddn kartoituksessa esimerkiksi
selvittdmalld johdon kasityksia toiminnan merkittdvimmista ympéristévaikutuksista,
miten hankinnoissa huomioidaan Rajakartanossa ymparistonsuojelu, millad tavoin
ympéristovaikutuksia pyritadn véhentdmééan sekd miten vieraita ja asiakkaita opaste-
taan ymparistoystavallisista kulutustavoista. Taloudellista kestavyytta tarkastellaan
kartoituksessa toimintavarmuuden kautta selvittdaméalla milla keinoin palvelun tar-
joamiseen liittyvia kulutuslukemia seurataan jarjestelmallisesti ja millaisia investoin-
teja Rajakartanolla on tehty ympdristoystavallisen palvelun tarjoamiseksi. Sosio-
kulttuurinen kestavyys ilmenee kartoituksessa siten, ettd selvitetddn muun muassa

millaisia hyvinvointi- ja luontopalveluja Rajakartano tarjoaa, millainen tyollistavé
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vaikutusta yritykselld on ja millaisia yhteistyoprojekteja Rajakartanolla on ollut alu-

een muiden toimijoiden kanssa.

Kestavan kehityksen huomioimista pyritaan selvittdméén omassa osiossaan kartoit-
tamalla miten erityisrynmé&t huomioidaan ja millaisissa yhteistyotehtdvissa Rajakar-
tanolla on toimittu alueen muiden toimijoiden kanssa. Liséksi kestavaan kehitykseen
ja tutkimuksessa tarkasteltuihin teorialahteisiin kuuluu merkittdvanéd osana seuranta
ja kehittdminen, jonka vuoksi Rajakartanon ympéristdsuunnitelmassa tarkastellaan
yrityksen johdon asettamia tavoitteita seka esitetddn kehittdmiskeinoja tavoitteiden
saavuttamiseksi ja kehityksen seurannaksi.

5.3.1 Common Assessment Framework

Valtiovarainministerion laatima Kestavan kehityksen Common Assessment Frame-
work (CAF) -liite on laadittu ymparistojarjestelmaa rakentaville organisaatioille
avuksi yhteiskuntavastuun ja sosiaalisen kestavyyden yhdistamiseksi liiketoimintaan.
CAF -liitteet on kehitetty avuksi laadunarviointiin, mutta kyseisen liitteen avulla or-
ganisaatiot voivat arvioida ja kehittad kestavan kehityksen mukaista toimintaa kaikil-
la toiminnan osa-alueilla. Tutkimuksessa laadittavan ymparistosuunnitelman kannal-
ta merkittdvimmét, CAF -liitteessa esille tulevat ohjeistukset ovat viidesta eri osa-
alueesta: johtajuus, strategiat ja toiminnansuunnittelu, kumppanuudet ja resurssit,
asiakas- ja kansalaistulokset sekad yhteiskunnalliset tulokset. (Valtiovarainministerio
2008.)

CAF -liitteen perusteella ympaéristosuunnitelmassa selvitetddn esimerkiksi ymparis-
toasioiden nakyvyyttd Rajakartanon arvoissa, visiossa ja strategiassa, selvitetdan ym-
péristOviestinndn tasoa huomioiden viestinndssé kaikki sidosryhmat, kartoitetaan
missa maéarin sidosryhmien ympéristohallinta vaikuttaa Rajakartanon toimintaan, esi-
tetddn keinoja yhteistyon kehittdmiseksi seké kartoitetaan ympéristéasioiden huomi-
oimista Rajakartanon virkistyspalveluissa. Sidosryhmien tarkastelu on tarked4, koska
verkostoituminen on tehokas johtamisen apuvaline saavutettavuuden ja kehittymisen
kannalta (Puhakka 2007, 56).
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5.3.2 Kestdva majoituspalvelu

Kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisessa majoituspalvelussa huomioidaan
luonnonvarojen kestava kaytto lapi palvelun elinkaaren. Palvelun elinkaaren vaiheita
voidaan tarkastella luokittelemalla ne seuraavasti: hankinnat, palvelun tarjoaminen ja
jatteet (EU-kukka kriteerit 578/2009). Tarvittavien hankintojen raaka-aineet tuote-
taan ymparistoystavallisesti, palvelun tarjoamiseen kéytetd&dn mahdollisimman vé&han
ja tehokkaasti uusiutumattomia luonnonvaroja ja palvelun kulutuksesta syntyy mah-
dollisimman véhén péastoja, mutta silti saavutetaan korkein mahdollinen laatutaso ja

taloudellinen voitto samankaltaisiin majoituspalveluihin nahden.

Johto voi vaikuttaa kestavan palvelun tuottamiseen ymparistoystavéllisten hankinto-
jen kautta valttdmalla ongelmajétettéd sisaltavia tuotteita. Koska majoitusyrityksissa
palvelujen tuottamiseksi tarvittavat hankinnat ostetaan yleensd ulkoisesti, raaka-
aineiden, tavarantuottajien ja -toimittajien ympaéristoystavallisyys ovat tarkeita han-
kintojen ymparistovaikutusten arvioinnin kohteita. Rajakartanon majoituspalvelun ja
oheispalvelujen tuottamiseen tarvittavat fyysiset hankinnat muodostuvat majoitusti-
lojen kulutustavaroista (huonekalusteet, sahkolaitteet, tekstiilit, sisustus- ja lattiamateri-
aalit, ravintolatarvikkeet ja -raaka-aineet, kokoustarvikkeet, ulko- ja saunatilojen tar-
vikkeet) ja hallinnollisissa tehtdvissa tarvittavista toimistotarvikkeista (toimistolait-
teet, tydvaatteet). Hankinnoissa ymparistdvaikutuksia voidaan vahentda investoimalla
kestaviin, energiatehokkaisiin ja ymparistoystavallisiin tuotteisiin, jotka kuluttavat

mahdollisimman véhan energiaa ja materiaaleja (Reinikainen 2010, 17).

Majoituspalvelun tarjoamiseksi tarvitaan hankintojen liséksi energiaa (vesi, sahko),
tyovoimaa (esimerkiksi siivous- ja huoltopalveluja), yhteistyokumppaneita, alihank-
kijoita ja rakennuspalveluja mahdollisten uudistusten varalta. Huoneistomajoituspal-
velu kuluttaa esimerkiksi vettd suihkuihin, kdsien pesuun, saunomiseen, wc-
ponttdjen huuhteluun, astioiden pesuun, pyykinpesuun, siivoukseen ja ruoanlaittoon.
Energiankéyttd on yksi tarkeimmista tarkastelun kohteista hotellien ymparistovaiku-
tusten kartoittamisessa, koska Lyytiméen ja Hakalan (2008, 208-209) mukaan Suo-
messa energiantuotanto aiheuttaa liikenteen ohella suurimman osan kaikista paastois-

t4. Lisaksi viestinndn avulla johto tiedottaa asiakkaille palvelun sisallosté ja kaytosta
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seké henkilostolle palvelujen yllapitamisesta. Esimerkiksi siivouspalveluista vastaava
henkilosto voi vahentdd ympéristohaittoja kasittelemalld oikein puhdistusaineita.

Majoituspalvelun kuluttamiseen liittyy paljon asumisen kaltaista kulutusta ja tuotet-
tua jatettd. Jatteiden syntyyn majoitusyrityksissé vaikuttavat merkittadvimmin palve-
lun kuluttajat eli asiakkaat, mutta henkil0sto ja johto osaltaan vaikuttavat tuotettuun
jatteeseen valittujen hankintojen kautta ja yllapitdessédan palvelua asiakkaille. Majoi-
tuspalvelun kayttd kuluttaa merkittdvimmin séhkoa etenkin valaistukseen seké si-
séilman ja veden lammitykseen seka vettd, tekstiilejd, ruoka- ja juoma-aineita, joista
aiheutuvat paastot ja jatteet muodostavat palvelun tarjoamisesta aiheutuvat jatteet.
Liséksi hotellin varustukseen siséltyvien kuluvien tarvikkeiden uusiminen aiheuttaa
jatettd. Majoituspalvelujen kulutukseen liittyvia véltettavia ongelmajatteitd ovat esi-
merkiksi tulostimissa kdytetyt musteet, jadhdytys- ja sahkolaitteet kuten jéakaapit,
paristot, energiansadstdlamput, matkailijoiden mukana kulkevat laakkeet, rasvat ja
oljyt esimerkiksi ravitsemistuotteista seké kuluvat sdhkolaitteet, kuten mikroaaltouu-
nit seké kahvin- ja vedenkeittimet ja tietokoneet (EU-kukka kriteerit 578/2009).

Majoituspalvelu tuottaa myds matkailun edellyttdman liikenteen takia epésuorasti
valillisia paastoja, jonka vuoksi asiakkaiden ja henkiléston tiedottaminen ymparis-
toystavallisistd liikennevaihtoehdoista on tarkedd. Muuttamalla kulutustapoja kuten
vahentdmalld kulutusta asiakkaat, henkil0std seka yrityksen johto voivat vahentéa
palvelun kulutuksesta aiheutuvia paastojé. (Reinikainen 2010, 17.)

Koska matkailijoiden vaikutukset luontoon ovat merkittavat ja luontomatkailu on
tarked elinkeinoldhde Suomessa (Puhakka 2007, 59; Harju-Autti 2011, 24) sek& Ra-
jakartanon toimialueella, Rajakartanossa tulisi vaikuttaa matkailijoiden kulutustottu-
muksiin. Matkailijat vaikuttavat ympéristoon haitallisesti roskaamisella, kuluttamalla
maaperdé ja kasvillisuutta, aiheuttamalla haittoja eldimistolle, vesistGille ja maise-
man monimuotoisuudelle sekd aiheuttamalla p&&st6jé ja meluhaittoja matkailuun liit-
tyvéasté liikenteestd (Puhakka 2007, 59). Kun hotellilla panostetaan asiakkaiden ym-
paristokasvatuksen edistdmiseen esimerkiksi energiankayttoohjeistusten avulla, par-
haassa tapauksessa asiakkaat véhentévat palvelun kulutuksesta aiheutuvia paastoja ja

ottavat malleja kaytantoon muilla matkoillaan.
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Ympéristokartoituksessa pyritaan selvittdméan miten Rajakartanon asiakkaiden aihe-
uttamia ympéristohaittoja voitaisiin véhentaa selvittdmalla esimerkiksi missa maarin
asiakkaat voivat vaikuttaa energian- ja vedenkulutukseen, jétteiden tuotantoon ja la-
jitteluun huoneistoissa, miten erilaisten sdhkolaitteiden kaytosta ja jatteiden lajittelus-

ta ohjeistetaan asiakkaita ja millaisia litkkumisvaihtoehtoja asiakkailla on alueella.

5.4 Ympéristomerkit

Rajakartanon ympéristosuunnitelmaa laatiessa on térke&a tutustua majoituspalvelujen
ymparistomerkkeihin, koska Rajakartanon laatutavoitteisiin kuuluu mahdollisesti tu-
levaisuudessa ympéristomerkin hakeminen, ja lisaksi merkittavimpien ympaéristo-
merkkien tuntemus on osa ymparistotietoista johtamista. Seuraavissa kappaleissa
kerrotaan ymparistomerkkien tarkoituksista, hyddyistd ja ongelmista yleisesti seka
tarkemmin Joutsenmerkin, EU-kukka ja Vihred avain (The Green Key) merkkien

myontamisedellytyksista.

Ymparistomerkkien katsaus opinnédytetydssa on rajattu Joutsenmerkkiin, EU-kukka-
ja Vihred avain -merkkiin, koska niiden standardeissa on séadetty juuri majoitustoi-
mintaa koskevista ymparistonakdkulmista ja ne vaikuttavat eri alueilla. Joutsenmerk-
Ki on arvostettu ja tunnettu ymparistomerkki Suomessa, EU-kukka -merkkié kayte-
tddn kansainvalisesti Euroopassa ja Vihred Avain on luotettavien tahojen tukema,
voittoa tavoittelematon ymparistdohjelma, jota kaytetaan eri puolilla maailmaa (Jout-
senmerkin www-sivut 2012; EU-kukka ymparistomerkin www-sivut 2012; Vihrea

avain www-sivut 2012).

Ympéristomerkki toimii kuluttajien apuna tuotevalinnoissa. Ympéristomerkkeihin
liittyvien kriteerien tunteminen auttaa myos yrityksia tuotannon kehittdmisessa. Ym-
paristomerkki on lisédksi arvokas markkinoinnissa ja myynninedistdmisessa, kuten
tutkimukset osoittavat. Suomalaisista 43 % on sitd mieltd, ettd ympéaristomerkinnat
tuotteissa vaikuttavat merkittavésti ostopaatokseen ja 79 % on valmiita maksamaan

ympadristoystavallisista tuotteista enemman (Eurobarometer 2009, 18-19).
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Yleisesti tuotteissa kaytettyja ymparistomerkkeja Suomessa ovat esimerkiksi Maail-
man luonnons&ation eli WWEF:n pandamerkki, Suomen luonnonsuojeluliiton norppa -
merkki, Hyvaa suomesta -merkki sek& luomutuotteissa kéytetty Luomu - valvottua
tuotantoa - aurinkomerkki (Lyytiméki & Hakala 2008, 365). Lisatietoa esimerkiksi
elintarvikkeiden ymparistomerkinnoistd saa Kuluttajaliiton Internet -sivulta
www.kuluttajaliitto.fi. Erilaisia kansainvélisid matkailupalvelujen ympéristomerkke-
ja ovat aikaisemmin mainittujen lisaksi esimerkiksi Energy Star (ks.
www.energystar.gov), Green Globe (ks. www.ec3global.com), Blue Flag eli Sinilip-
pu (ks. www.blueflag.org), Green Tourism Business Scheme (ks. www.green-
business.co.uk), Bra miljoval (ks. www.naturskyddsforening.se) sek& Naturens basta
(ks. www.naturensbasta.se) (Kalmari & Kelola 2009, 94-95).

Ongelmana ympéristosertifikaattien kdytdssd on muun muassa vaihtelevuus luotetta-
vuudessa ja tarkoitusperissa. Kalmarin ja Kelolan (2009, 81-82) mukaan maailman-
laajuista valvontaa ei ole, merkintdjen vertailu on vaikeaa, koska jokaisella merkilla
omat vaatimuksensa, merkkeja myonnetaan eripituisiksi ajoiksi ja useimpien merkKki-
en kayttooikeus on maksullista. Jotkut merkit kertovat tuotteen ominaisuuksista, tuo-
tantotavoista ja ymparistovaikutuksista, kun jotkut ilmentavat, ettd tuotteen ostamalla
kuluttaja tukee esimerkiksi jonkin ympdristojarjeston toimintaa. Toiset ymparisto-
merkit eivét siis suoranaisesti liity ymparistonsuojeluun. (Lyytiméki & Hakala 2008,
365.) Esimerkiksi Reilun kaupan -merkki kertoo siitd, ettd tuotteen raaka-aineiden
valmistajat saavat kansainvalisesti sovitun tason mukaisen korvauksen ja tuotteista
lahjoitetaan osa viljelijoiden elinolojen parantamiseen (Asikainen 2006, 68). Ongel-
mista huolimatta Kalmari ja Kelola (2009, 81-82) ovat sitd mieltd, ettd myos yritys-
ten itse rakentamat ymparistoluokitukset ja toiminnan ympéristovaikutusten selvit-

tdminen on hyva asia, jota kannattaa myos tukea.

Joutsenmerkin, EU-kukka- ja Vihred avain -ymparistomerkkien majoituspalveluja
koskevat merkittdvimmat ympéristondkdkohdat ovat energiankulutus, vedenkulutus,
jatehuolto, ymparistolle haitallisten aineiden kayttd, ravintolapalvelut, ymparistovies-
tinnén ja -kasvatuksen edistdminen seka hotellien tilojen uudis- ja uudelleenrakenta-
misessa kadytetyt materiaalit. Jokaisen kriteerin tdyttyminen ndissd ympéristonako-
kohdissa on pystyttdvd ndyttdmé&an yrityksessé toteen merkkien valvojille. (EU-
kukka kriteerit 578/2009; Joutsenmerkin kriteerit 2012; Vihre& avain kriteerit 2012.)
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Kyseisten ymparistomerkkien kriteereissa asetetaan tarkkoja prosenttiosuuksia seka
kulutusméaria, jotka yrityksen tulee tayttdd saadakseen merkin kayttooikeuden. Esi-
merkiksi EU-kukka -merkki edellyttad, ettd maaratyn ajan kuluessa yrityksen vuotui-
sesta kokonaissédhkodnkulutuksesta véhintaan 20 % saadaan uusiutuvista energianlah-
teistd (EU- kukka kriteerit 578/2009). Taman vuoksi my6s ympéristondkokohtien
madrallinen seuranta on tarke&a, mikali yrityksen tavoitteena on ympéristomerkin

saaminen.

Liséksi on huomioitavaa, ettd ymparistosertifikaatit, kuten Joutsenmerkki ja EU-
kukka, edellyttavat osittain ympériston kannalta parhaan mahdollisen tekniikan ja
materiaalien kayttamista jo merkin hakemusvaiheessa, kun taas Vihreé avain -merkKi
antaa yrityksille siirtymaaikaa, jonka kuluessa tietyt tavoitteet investointien suhteen
on saavutettava. Toisaalta EU-kukka merkki edellyttdd osittain, ettd uusia laitteita
hankkiessa tai vaihdettaessa on laitteiden téytettava tietyt vaatimukset koskien esi-
merkiksi energiatehokkuusluokkaa tai automaattisuutta. (EU-kukka Kriteerit
578/2009; Joutsenmerkin kriteerit 2012; Vihred avain kriteerit 2012.) Koska talou-
delliset resurssit ovat Rajakartanolla rajalliset, ndma vaatimukset voivat vaikeuttaa

ympéristomerkin hakemista t4ssé vaiheessa.

5.4.1 Joutsenmerkki

Joutsenmerkityissa tuotteissa huomioidaan tuotteen koko elinkaaren vaikutukset ym-
paristoon. Merkilla tunnustetaan tuotteita, jotka tuottavat merkittavasti ymparisto-
hyotyja tuoteryhmassadn. (Joutsenmerkin www-sivut 2012.) Merkin tunnettuus ja
kestdvan kehityksen huomioiminen merkin kriteereissé edellyttdvat merkkiin tutus-
tumista tutkimuksessa. Tunnetuimmista hotelliketjuista muun muassa useat Blu Ra-
disson- ja Scandic -hotellit ovat joutsenmerkittyja (Blu Radisson www-sivut 2012;
Scandic -hotelliketjun www-sivut 2012). Vaikkakin Rajakartanolle kyseisen merkin
kriteerien tayttdminen voi olla pitk&n aikavalin prosessi korkeiden vuosi- ja hake-
musmaksujen vuoksi, on tarkedd tietdd millaiset kriteerit Joutsenmerkityt tuotteet

tayttavat ja millaisia tuotteita yritys voi hankintojensa kautta tukea.
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Merkin myontamisesta ja valvonnasta vastaa Ymparistomerkintd. Joutsenmerkkiin
liittyvat maksut koostuvat hakemusmaksusta, johon siséltyy myos tarkastus, seka
vuosittaisesta lupamaksusta, joka oikeuttaa merkin kayttdon tuotteissa ja markKki-
noinnissa. Mikroyritykset saavat 50 % alennuksen hakemusmaksusta. Mikroyrityk-
sessd toimii alle kymmenen tyontekijaa ja litkevaihto on alle 500 000€. Merkin aihe-
uttamat kustannukset ovat ensimmaisestd hakemusmaksusta 1000 € sekd lupamak-
susta minimissddn 1000€, jos liikevaihto on alle 500 000€. Merkin kayttolupa on
madréaikainen 3-5 vuotta, silla kriteereja uudistetaan valiajoin. Kriteerien uudistettua
yritys joutuu hakemaan kaytt6lupaa uudelleen, jolloin uusintahakemusmaksu on puo-
let alkuperiisestd hakemusmaksusta eli mikroyritysten tapauksessa 500€. (Joutsen-

merkin www-sivut 2012.)

Joutsenmerkin myoéntdmisperusteista majoitusalan yrityksille kerrotaan Internet
osoitteessa www.ymparistomerkki.fi — Joutsenkriteerit - Hotellitoiminta. Joutsen-
merkki edellyttdd majoitusyritykselta tarkkaa Kirjanpitoa ymparistonakdékohdista,
jotka tarkastetaan vuosittain. Hakemusvaiheessa ei edellyteta dokumentaatiota. Li-
séksi standardissa esitetdén yksityiskohtaisia vaatimuksia liittyen esimerkiksi kiellet-
tyihin materiaaleihin ja aineisiin (esimerkiksi halogenoidut muovit kuten PVC, halo-
genoidut palonestoaineet, CFC-aineet), energiansaasto- ja loisteputkilamppujen kayt-
toaikaan, henkilokunnan tyétehtaviin (esimerkiksi television sulkeminen siivouksen
yhteydessd), kéytettaviin siivousaineisiin sekd luomuelintarvikkeiden ja ympéristo-
merkittyjen hankintojen seurannasta. Ymparistonakokohtia arvioidaan pisteilld ja
merkin saaminen edellyttdd, ettd pakolliset raja-arvot tayttyvat ja 65 % kokonaispis-

temadarasta tayttyy. (Joutsenmerkin kriteerit 2012.)

5.4.2 EU-Kukka

EU-kukka on kansainvélisesti arvostettu majoitusalalla k&ytetty ympéristosertifikaat-
ti, vaikkakin vdhemman tunnettu verrattuna esimerkiksi Pohjoismaiseen Joutsen-
merkkiin (Joutsenmerkin www-sivut 2012). Vain 34 % suomalaisista tuntee kyseisen
merkin (Eurobarometer 2009, 27). Kyseinen ymparistomerkki on Euroopan komissi-
on hallinnoima ja se on tarkoitettu eurooppalaisille tuotteille sek& palveluille, jotka

kuormittavat vahan ymparistda. Jarjestelman vaativuudesta kertoo kriteerien yksi-


http://www.ymparistomerkki.fi/

37

tyiskohtaisuuden lisaksi se, ettd vaikka jarjestelma on ollut hyddynnettévissé jo vuo-
desta 1992 saakka, Euroopan alueella EU-kukalla merkittyja palveluja ja yrityksia on

yhteensd 1 357 (vuonna 2011). (Euroopan komission www-sivut 2012b.)

Euroopassa merkki on myonnetty yhteenséd 356 majoitusalanyritykselle. (Euroopan
komission www-sivut 2012b) Lisdksi EU-kukka -merkki on myoénnetty Suomessa
ainoastaan kahdelle majoitusalaan liittyvélle leirintdmatkailuyritykselle, jotka ovat
Metsékartanon nuoriso- ja luontomatkailukeskus seka SF - Caravan Satakunta ry
(EU-kukka ympéristomerkin www-sivut 2012). Kaikki EU-kukalla merkityt tuotteet
on tarkistettavissa maa- ja tuotekohtaisesti Euroopan komission Internet osoitteesta

WWW.ec.europa.eu/ecat.

EU-kukka merkin myontdmisestd ja valvonnasta vastaa Suomessa Joutsenmerkin
tapaan Ymparistomerkintd. Kuten myos Joutsenmerkin, EU-kukan hakeminen on
maksullista ja merkki mydnnetdan méara-ajaksi. Hakemusmaksu ja vuosimaksu ovat
kuitenkin Joutsenmerkkiin verrattuna pienempida — ensimmaisen vuoden kokonais-
kustannukset ovat 700 euroa. Hakemus- ja vuosimaksu mikroyrityksille ovat 350 eu-
roa. Jos yritykselle on myonnetty 1SO 14001 tai EMAS sertifikaatti, hakemusmak-
susta annetaan 20 prosentin alennus. Hakemus kasitelldadn vasta hakemusmaksun
suorituksen jalkeen. Merkin saaminen edellyttad yrityksen paikanpaalla tehtavaa tar-
kastusta, joka siséltyy hakemusmaksuun. Kriteerien noudattamista valvotaan ja yri-
tyksille voidaan tehdd tuotetestauksia. (EU-kukka ympadristdmerkin www-sivut
2012.) Tarkempaa tietoa EU-kukka -merkin myontamisedellytyksista 16ytyy osoit-

teesta www.ymparistomerkki.fi.

5.4.3 Vihred avain

Vihred avain (Green Key) -tunnus myonnetddn matkailupalveluille, jotka tukevat
kestdvad matkailua ja ilmastonmuutoksen vahentamistd. Merkki myonnetdan hotel-
leille, leirintdalueille, ravintola -yrityksille, matkailukeskuksille ja -ndhtdavyyksille.
Vihred avain on voittoa tavoittelematon ohjelma, 1&8ht6isin Tanskasta ja se on ollut
kayt0ssa vuodesta 1994 saakka. Vihred avain -ymparistojérjestelméa on harvinaisempi

aiemmin mainittuihin ymparistomerkkeihin verrattuna, jota ilmentad esimerkiksi se,
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etta ymparistomerkin www-sivujen mukaan Suomessa jarjestelmad ei seuraa yksi-
kadn matkailuyritys. Kuitenkin yli 1800 yritykselle eri puolilla maailmaa on myon-

netty kyseinen sertifikaatti. (\Vihred avain www-sivut 2012.)

Vihred avain -ymparistomerkki on tutkimuksen kannalta tarked tutustumisen kohde,
silld se on Vihreda avainmerkin www-sivujen (2012) mukaan kansainvélisen Maail-
man kauppajarjeston (WTQO) sekd Yhdistyneiden kansakuntien ympéristdohjelman
(UNEP) tukema matkailupalvelujen ympéristomerkki, joka pitaa sisallaan kriteerit
nimenomaan pienmajoitusyrityksille. Muun muassa majoitusalalla vaikuttava Sokos
Hotels -ketju seuraa Vihred avain -ympadristéohjelmaa useissa Viron yksikoissaan
(Sokos Hotels www-sivut 2012), ja useille Euroopassa sijaitseville Blu Radisson -

ketjun hotelleille on myonnetty kyseinen merkki (Blu Radisson www-sivut 2012).

Vihred avain -merkin ympéristokriteerien padkohdat koskettavat seuraavia aiheita:
ympdristohallinta, asiakkaiden, henkilokunnan sekd sidosryhmien osallistuminen,
vesi, energia ja jatehuolto, tiedottaminen, kemikaalien kéyttd, avoimet tilat seka ruo-
ka ja juomat. The Foundation for Environmental Education (FEE) -jarjeston edustaja
vastaa merkin myontdmisestd maissa, jotka kuuluvat kyseiseen jarjestoon. FEE -
jasenyys on maksullista. Suomessa ohjelmasta vastaa kansainvélinen hallinto The
Green Key International Coordination, joka sijaitsee Tanskassa. Tietoa maksuista saa

ottamalla yhteyttd kyseisen jarjeston johtoon. (Vihred avain www-sivut 2012.)

Vihred avain Kriteeri on jaettu kahteen osioon: méaaraykset (Imperatives) seké suosi-
tukset (Guideline). Suositusten taytantddn panoon on annettu yritykselle aikaa sen
mukaan kuinka monta vuotta yritys on jarjestelméa soveltanut toiminnassaan. Esi-
merkiksi ensimmadisen kahden vuoden aikana yrityksen on noudatettava vahintaan
kolmea suosituskriteeria, kun taas yli kymmenen vuoden osanotto jarjestelmassa
edellyttdd, ettd yrityksen toiminnassa tayttyy véhintddn 50 prosenttia jérjestelmén
suosituskriteereistd. Suositukset on merkitty standardissa ”G” -kirjaimella. Osa kri-
teereista edellyttdd lisaksi dokumentointia, joka nékyy doc” -tunnuksena kriteerin
perassa. Kriteeri uusitaan kolmen vuoden vélein ja tutkimuksessa viitattu standardi-
painos on tuorein vuosille 2012 - 2015. (Vihre& avain kriteerit 2012.) Lisétietoa mer-
Kin myontdmisedellytyksistd  saa  seuraavasta linkista: www.green-

key.org/Menu/Criteria/Hotels/International+Baseline+Criteria+Hotels.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Rajakartanon ympéristésuunnitelman laatimiseksi kartoitettiin aluksi Rajakartanon
nykytilaa ymparistdjohtamisessa haastattelemalla Rajakartanon toimitusjohtajaa ja
tyon tilaajaa Elvi Lemmetyistd. Aineiston purkamisessa kaytettiin teoriaohjaavaa si-
séllonanalyysia. Tuomin ja Sarajarven (2009, 103-117) mukaan teoriachjaavaa sisél-
Ionanalyysia ohjaa tietty kasitejarjestelma, ja sen tavoitteena on saada kerétty aineis-
to jarjestetyksi tiivistettyyn ja selkeddn muotoon johtopaétosten tekoa varten. N&in
ollen ensimmaéisend muodostettiin haastattelurunko (Liite 1) ympdristokartoitusta
varten tutkimuksessa esitettyjen ymparistondkokohtien avulla. Tamén jalkeen haas-
tatteluaineistoa verrattiin tutkittuun teoriaan ja haastattelusta poimittiin asiat, jotka

kuuluvat valittuun analyysirunkoon.

Ymparistokartoituksen tuloksena syntynyt tiivistetty kuvaus Rajakartanon nykytilan-
teesta ympariston huomioimisessa esitetddn Rajakartanon ymparistésuunnitelmassa
(luku 7). Nykytilannekuvauksessa tuodaan esille sekda vahvuuksia ettd heikkouksia
Rajakartanon toiminnassa. Tamén jalkeen haastatteluaineiston analyysin perusteella
havaittuja puutteita varten koottiin toimenpide-ehdotuksia Rajakartanon toiminnan
kehittdmiseksi.

Tassa luvussa esitetdan tarkemmin ympéristokartoituksen (Liite 1) padkohtia seka
haastattelutilanteessa esille tulleita asioita. Opinndytetyon varsinainen tulos eli Raja-
kartanon ympdristosuunnitelma esitetddn omassa luvussaan (luku 7), jotta tulosten
tarkastelu olisi selkedd. Ymparistosuunnitelmassa otsikot esitetddn haastattelurungon
(Liite 1) teemojen mukaan, jotta analyysin kulkua voi verrata selkedmmin haastatte-

lukysymyksiin.

6.1 Rajakartanon ymparistokartoitus

Ymparistokartoitusta varten laadittiin haastattelurunko opinnaytetyén teoriaosuudes-
sa esille tulevien ymparistonakokulmien pohjalta. Ymparistokartoituksessa huomioi-

tiin 1SO 14001- ja EMAS -standardien edellytykset, ympéristolainsaadanto, kestavan
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kehityksen edellytykset sekd Joutsenmerkin, EU-kukka- ja Vihred avain -
ymparistomerkkien majoitusyrityksia koskettavat vaatimukset.

Tutkimuksessa tarkasteltujen ympéristonakokulmien ja Rajakartanon toiminnan alus-
tavan tarkastelun (ks. luku 3) perusteella ymparistokartoitukseen valittiin kahdeksan
teemaa ja aihe-aluetta sulkeissa esitettynd: 1) johdon sitoutuneisuus (lains&&ddénnon
huomioiminen, ymparistopolitiikka), 2) hankinnat (uudis- ja uudelleenrakentamises-
sa kaytetyt materiaalit, parhaan mahdollisen tekniikan kayttd, luonnonvarojen kulu-
tus), 3) palvelun tarjoaminen (energiankulutus ja -tehokkuus, vesi, jatteet, biologinen
monimuotoisuus, ymparistolle haitallisten aineiden kaytto, ravintolapalvelut, laitteis-
to, ympéristoasioiden huomioiminen virkistyspalveluissa), 4) oheispalvelut (ravinto-
la- ja kokouspalvelut, ulkotilat, oheismyyntituotteet ja kuljetukset) 5) ymparistovies-
tintd (viestinnan ja -kasvatuksen edistdminen, palautejarjestelmat), 6) kestava kehitys
(esteettdmyys, yhteisollinen toiminta) 7) sidosryhmét (yhteistyon taso, sidosryhmien

ympdristéarvot) ja 6) tulevaisuus (toiminnan kehittdminen).

Haastattelukysymykset laadittiin laadullisesta nékokulmasta. Padasiassa jokaisen
teeman aluksi kysymykset asetettiin siten, etté selvitettiin aiheeseen liittyvia seikkoja
kayttaméalla kuvailevia kysymysmuotoja kuten “millaisia”, “miten”, “kuinka” ja
“milld tavoin”, jotta haastateltavalla olisi mahdollisuus kertoa toiminnasta vapaasti.
Taman jalkeen pyrittiin tarkentamaan kartoitettavaa aihetta, joita ilmentévat kysy-
mykset “mitkd ovat...”, “kuka”, “onko”, "mitd” ja “mika.” Ranskalaisilla viivoilla ja
sulkeissa esitettyja asioita liitettiin haastattelurunkoon tarkentaviksi apukysymyksik-
si, joita kaytettiin tarvittaessa riippuen siitd, mita haastattelussa tuli esille paakysy-
myksessé ja haastattelun aikaisemmissa vaiheissa. Apukysymykset olivat vélttamaét-
tomié, koska aihe-alue oli niin laaja ja vaati paljon uuden asian opettelua haastatteli-
jalta.

Ympéristokartoituksessa keskityttiin paédasiassa laadullisiin nékokohtiin vaikka Peso-
sen (ym. 2005, 33-35) mukaan ympadristonakokohtia on tirkedd tarkastella myods
madrallisestd nakokulmasta. Muutamia madrallisia indikaattoreita eli ympéristovai-
kutusten mittareita otettiin mukaan haastattelurunkoon (Liite 1) esimerkiksi kysymaél-
I& energialamppujen arvioitua prosenttiosuutta kaikista kaytetyistd lampuista seké

luomu- ja lahiruokatuotteiden prosenttiosuutta kédytetyistd raaka-aineista. Tarkkoja
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kulutus- ja tuotantomé&éria ei keratty ymparistokartoituksessa, koska niihin perehty-
minen olisi vienyt opinnédytetyon toteuttamiseksi liikaa ajallisesti. Muutamat maéaral-
liset mittarit huomioitiin haastattelurungossa, koska ne auttavat yritysta tavoitteiden
hahmottamisessa seké haastattelurungon hyodyntdmisessd myéhemmissa ymparisto-
kartoituksissa. Lisaksi ndista syistd ympéristosuunnitelman toimenpide-ehdotuksissa
asetetaan tavoitteet ympéristonédkokohtien tarkkailua ja mittauksia varten.

Yleisesti lédhdeaineistossa ympaéristéjohtamisen merkittdvand osa-alueena pidetty
“henkil6ston osuus ympéristdasioissa”, on osittain jatetty ympdristokartoituksessa
tarkastelun ulkopuolelle. Esimerkiksi henkiloston koulutuksen jarjestaminen ympa-
ristbasioihin liittyen on tarkedd ympdristdjohtamisessa (Haaga-Perho www-sivut
2012), mutta koska Rajakartano tyo6llistdd vain kausittain ulkopuolista tyévoimaa ta-
ma jatettiin kartoituksesta pois. Toisaalta kausihenkilostd on huomioitu ymparisto-
viestinnan osalta esimerkiksi siivouspalvelua, energian sdastamisté ja jatteiden lajit-

telua koskettavissa ympaéristoohjeistuksissa.

6.2 Haastattelun toteutus

Haastattelu toteutettiin ennalta sovitusti 18.6.2012 ja haastateltavana oli Rajakarta-
non toimitusjohtaja Elvi Lemmetyinen. Haastattelupéivé sovittiin sdhkopostitse ja
haastatteluun varattiin etuké&teen pari tuntia. Haastattelupaikkana oli sovitusti Raja-

kartano, huoneistohotellin padrakennuksen rauhallinen veranta.

Haastattelu nauhoitettiin ja lisaksi kirjoitin muistiinpanoja haastattelun kuluessa.
Nauhoittamisen ja muistiinpanojen ansiosta haastattelua pystyttiin tarkastelemaan
jalkikéateen useita kertoja ja aineistosta jai epatodennakdisemmin huomioimatta asioi-
ta. Kuuntelin nauhoitetun haastattelun useaan kertaan ja kirjoitin sen tietokoneella
puhtaaksi. Puhtaaksi Kirjoitettua eli litteroitua haastatteluaineistoa kerdantyi kaikki-
aan noin kuusi sivua. Nauhoitettua haastatteluaineistoa kerééntyi yhteensa 1 tunti 35
minuuttia. Haastattelukysymyksia ei lahetetty ajanpuutteen vuoksi etukateen Raja-
kartanon toimitusjohtajalle. Tdma olisi lyhentényt haastattelu aikaa, kun haastatelta-

valla olisi ollut aikaa tutustua kysymyksiin. Haastattelupdivdna Lemmetyiselld ei



42

kuitenkaan ollut muita kiireitd, jonka ansioista haastattelu voitiin toteuttaa rauhalli-
seen tahtiin.

Haastattelu toteutettiin suunnitellusti teemahaastatteluna. Haastattelun aluksi kerroin
lyhyesti haastateltavalle millaisia teemoja haastattelussa kdydaan lapi ja miksi valit-
sin tarkasteluun kyseiset teemat. Paateemojen lisdksi kysyttiin haastattelun aluksi
muutamia taustakysymyksia liittyen Rajakartanon asiakkaisiin, henkilostoon seké
ulkoistettuihin palveluihin, jotta saatiin tarkempaa tietoa yrityksen rakenteesta. Kon-

taktin avaukseksi taustakysymykset tuntuivat sopivalta.

Koska ympéristohallinta ldhtee yrityksen johdon sitoutuneisuudesta ja ympaéristopoli-
tilkkan muodostamisesta (Reinikainen 2010, 46-53), kysyttiin haastateltavalta aluksi
kysymyksia Rajakartanon ldhtokohtatilanteesta ympéristoasioiden hallinnan suhteen.
Lemmetyinen viittasi ensimmaisen teeman kysymyksissa myos aikaisemmin lahet-
tdmaénsa séhkopostiin (Lemmetyinen sahkoposti 12.3.2012), jossa kerrotaan Raja-

kartanon toimintaperiaatteista (ks. luku 3.3).

Seuraavat teemat 2 Hankinnat ja 3 Palvelun tarjoaminen sisaltavét paaasiassa tarken-
tavia kysymysmuotoja kuten “kuka”, “onko” ja mik&”, silld niiden tavoitteena oli
saada tarkempaa tietoa, jota voitaisiin hyodyntdd myos liiketoiminnan maaréllisessa
tarkastelussa. Naissé teemoissa kartoitetaan tutkimuksessa esitettyjen ympéristo-
merkkien vaatimuksia sek& lainsaddannon edellyttdmia vaatimuksia. Teemaosioissa
4-7 kysyttiin paaasiassa ymparistoon liittyen tiedottamisesta, kestavan kehityksen ja
sidosryhmien huomioimisesta seka tulevaisuuden tavoitteista. Teemat valittiin haas-
tatteluun, koska kyseiset ymparistondkokohdat tulevat vahvasti esille tutkimuksessa
esitettyjen ymparistosertifikaattien myontamisedellytyksissa, 1ISO 14001 -standardin
vaatimuksissa, kestavan kehityksen edellytyksisséa seka lainsdaddédnnon vaatimuksissa.
Esimerkiksi kaikissa lahdeaineistoissa korostui jatkuva yritystoiminnan kehittami-

nen, joka on Tulevaisuus -teemaosion tarkastelun aihe.

Lemmetyinen vastasi kysymyksiin paéasiallisesti asiantuntevasti ilman vaikeuksia ja
haastattelutilanne oli yleisesti rento. Muutamiin kysymyksiin liitetyt mééaralliset osa-
alueet olisivat vaatineet haastateltavalta etukdteen asiaan perehtymistd, mutta niihin

ei asetettu haastattelua laatiessa suurta painoarvoa, joten ne toimivat aineistona l&-



43

hinnd suunta-antavina apuvalineind. Maarélliset indikaattorit liitettiin kysymyksiin,
jotta niitd voitaisiin mahdollisesti tulevaisuudessa hyddyntaa kehityksen seurannassa.
Haastattelijana pyrin kommentoimaan mahdollisimman minimaalisesti ja myontei-
sesti kdyttden esimerkiksi sanoja ’aivan”, "mmm” tai ”’joo”. Tarkentavia kysymyksid
kaytettiin paljon apuna. Kokonaisuudessaan haastattelu sujui mutkattomasti, eiké ké-
sitteiden ymmartamisessa ollut vaikeuksia. Tasta voi paatella, ettd haastateltava on

hyvin tietoinen haastattelussa esille tulleista ymparistonakdkohdista.

Seuraavassa luvussa Rajakartanon ympéristosuunnitelma esitetddn tutkimustuloksia
tiivistetysti eli Rajakartanon nykytilannetta ympariston huomioimisessa ja esitetdén
kehitysehdotuksia toimenpide-ehdotusten muodossa. Toimenpide-ehdotukset on ase-
tettu nykytilannekuvauksessa esille tulevien puutosten pohjalta siten, ettd niissa
huomioidaan, kuten ympdristokartoituksen laatimisessakin, ymparistojéarjestelman
osa-alueet, 1SO 14001 -standardin edellytykset, kestdva kehitys sek& osittain Jout-

senmerkin, EU-kukan ja Vihred avain -ymparistomerkkien myontamisedellytykset.

7 RAJAKARTANON YMPARISTOSUUNNITELMA

Ymparistésuunnitelmaan asetetaan ymparistotavoitteet tietylle ajanjaksolle esimer-
kiksi muutamalle vuodelle. Koska tutkimuksessa esitettyjen kehittdmisehdotusten
taytantdonpano on tyon toimeksiantajan vastuulla, toimeksiantaja vastaa myds tavoit-
teiden asettamisesta sopivalle ajanjaksolle. Tassa ympéristosuunnitelmassa esitetaan
toimenpide-ehdotukset huoneistohotelli Rajakartanon ympéristopolitilkan muodos-
tamiseksi, ymparistomerkintéjen huomioimiseksi hankinnoissa, energian, veden, ja
jatteiden kasittelya varten, oheispalvelujen (ravintola, kokous, virkistys) kehittami-
seksi kestavan kehityksen mukaisesti sekd ympéristoviestinndn ja yhteistyon kehit-
tdmiseksi toimialueella, jotka ovat tutkimuksen lahdeaineiston perusteella merkitta-
vimmat osa-alueet majoitusyrityksen ymparistojarjestelmén rakentamisessa ja kesta-

van kehityksen huomioimisessa.
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Suunnitelmassa kuvataan aluksi toiminnan nykytila aihepiireittain, jonka pohjalta
esitetddn tamén jalkeen kehittdmistavoite toimenpide-ehdotuksena. Rajakartanon
toiminnan nykytilaa koskevat tiedot on saatu 18.6.2012 toteutetun haastattelun avulla
Rajakartanon toimitusjohtajalta Elvi Lemmetyiseltd. Koska suunnitelman padasialli-
sena tavoitteena on tutkia Rajakartanon mahdollisuuksia muuttaa toimintaa ympaéris-
tod paremmin huomioivaksi mahdollisimman véhéisin taloudellisin resurssein, toi-
menpide-ehdotukset ovat ensisijaisesti toiminnallisia muutosehdotuksia. Rajakarta-

non ymparistdvastaavana toimii Elvi Lemmetyinen.

7.1 Johdon sitoutuneisuus

Nykytilanne: Ymparistondkokulmasta Rajakartanon arvot, visio ja strategia ovat sel-
kedt paatoimijoille, mutta niité ei ole erikseen asetettu tai kirjattu ylos. Maalaisarvoja
ja jatkuvaa liiketoiminnan kehittdmisté pidetédan tarkednd. Luonnonlaheinen toiminta
on tullut toimintaan mukaan aina luonnostaan ja valppaus maailmalla liikkuessa on
mukana jokapdivdisessd elaméssé niin, ettd huomioidaan “varoittavia esimerkkejd” ja
poimitaan hyvid toimintamalleja. Liiketoiminnan ympéristovaikutuksista ollaan tie-
toisia: merkittavimpind ymparistokuormituksina pidetdan osittain kaytetyn oljylam-
mityksen aiheuttamia paastdja ja asiakkaiden autoilun aiheuttamia paastoja, koska
toimipaikan sijainti edellyttad asiakkailta autoa. Ymparistojarjestelman uskotaan vai-
kuttavan Rajakartanon imagoon ja nakyvyyteen, sek& houkuttelevan ymparistotietoi-
sia asiakkaita. Lainsaddantd huomioidaan Rajakartanolla seuraamalla muutoksia
esimerkiksi median kautta, olemalla mukana hankkeissa ja huolehtimalla omaval-

vonnasta.

Toimenpide-ehdotukset: Asetetaan selked ympéristopolitiikka ja pdamaarat kehitta-
misty0lle. Ymparistopolitiikasta taytyy tulla esille, ettd yritys on sitoutunut jatkuvasti
kehittdm&ddn toimintaansa ja ehkdisemdan ympériston pilaantumista. Sitoudutaan
ympéristohallinnan jarjestelmalliseen kehittdmiseen. Testataan sadnndllisesti johdon
omaa ymparistéosaamista erilaisten kyselyjen ja testien avulla. Kannustetaan asiak-
kaita ja kausihenkilostod kehittdm&an Rajakartanon ympadristoohjelmaa olemalla

avoimia uusille toimintamalleille. Kehitetddn omaa tietdmysté kestavasta kehitykses-



45

t& esimerkiksi vierailemalla aiheeseen liittyvissa tilaisuuksissa ja koulutuksissa (Val-
tiovarainministerié 2008).

Tutustutaan lainsdadantdon saanndllisesti ja kuvaillaan I1ISO 14001 -standardin (Moi-
sio ym. 2005) edellyttdmana ympéristoohjelmassa tai -kasikirjassa, milla keinoin
lainsd&ddannon noudattamiseen on sitouduttu. Laaditaan lainsaddannon paivitysten
varalle esimerkiksi lakirekisteri, johon merkitddn toimintaa koskettavat merkitta-
vimmat lait ja asetukset sekd toimintaperiaatteita ohjaavat ohjelmat ja standardit
(esimerkiksi 1ISO 14001), niiden péaivittdmispaivamaarét ja vastuuhenkilot (Pesonen
ym. 2005, 104). Rekisteri voidaan toteuttaa esimerkiksi opinnédytetyon liitteessé (Lii-

te 4) olevan mallin mukaisesti.

7.2 Hankinnat

Nykytilanne: Viimeisimmat (2001 - 2005) suuret investoinnit ovat liittyneet Rajakar-
tanolle tehtyihin rakenteellisiin uudistuksiin (esimerkiksi aurinkopaneelit, osittain
eristykset, ulko-ovet). Muoveja ei ole kaytetty tiloja uudistaessa ja periaatteena on,
ettei niitd kaytetd jatkossakaan. Rakennusmateriaaleina suositaan puuta ja tekstiileis-
sé pellavaa, villaa ja puuvillaa. Kulutustavaroiden ymparistomerkintdihin ei Kiinnite-
t& suuresti huomiota. Pa&sadntoisesti suositaan kotimaisuutta, laatua ja mahdollisim-
man pitkaikaisia materiaaleja sekd valmistetaan itse mahdollisuuksien mukaan. Esi-
merkiksi pellavakankaasta ommellaan itse tarvittaessa tekstiileja. Valtetadn kerta-
kayttotuotteita kuten kertakayttoastioita ja yksittdispakattuja tuotteita. Siivoustarvik-
keissa, kuten pesuaineissa ja jatepusseissa, suositaan ymparistoystavallisia tuotteita.
Hankintoja ei osteta erikoisliikkeistd. Rajoittavana tekijand hankinnoissa koetaan

osittain alueen niukat ostosmahdollisuudet.

Toimenpide-ehdotukset: Vihred avain kriteerin (2012) ja Asikaisen (2006, 46) mu-
kaan hankintojen ymparistoystavéllisyyteen voidaan vaikuttaa suosimalla ensisijai-
sesti materiaalien uudelleenkayttod, ymparistoystavallisid, ymparistomerkittyja ja
energiatehokkaita materiaaleja (puuta, kiveg, tiiltd) sek& huomioimalla tilojen ja tava-
roiden muunneltavuus uuteen kayttotarkoitukseen. Esimerkiksi kulutustuotteita kuten

kalusteita, sahkolaitteita, tekstiileja ja toimistotarvikkeita hankkiessa suositaan ensi-
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sijaisesti vanhan korjausta, kierratystd, yhteiskayttod tai vuokraamista (Lyytimaki &
Hakala 2008, 364). Uutta ostetaan vain tarpeeseen ja ostettaessa suositaan monikayt-
toistd, huollettavaa, pitkéikaista ja kierratettavaa tavaraa (Asikainen 2006, 25). Hyo6-
dynnetddn Internetid ostokanavana tai neuvotellaan alueen myyjien kanssa, mikali

ympaéristoystavallisié tuotteita ei ole saatavilla.

Hyb6dynnetddn enemmaén paikallisesti valmistettuja tuotteita kulutustuotteissa. Jout-
senmerkki (kriteerit 2012) ja Vihred avain (kriteerit 2012) edellyttavat majoitusyri-
tyksia kirjaamaan yl6s palvelun tarjoamisessa kaytetyt lahi- ja luomutuotteet, valmis-
tajat sekd ymparistomerkityt ja Reilun kaupan tuotteet. N&in niiden osuutta voidaan
lisata tavoitteiden vaatiessa seké ulkopuoliset tahot saavat helposti tietoa kéytetyistéa
ymparistomerkityista tuotteista ja yrityksen antamasta taloudellisesta tuesta alueelle.
Kulutustuotteita, joiden ymparistémerkintdihin tulisi kiinnittdd huomiota ovat esi-
merkiksi kopiopaperi, lautasliinat, kasipyyherullat, mikrokuituliinat, paristot, vari-
kasetit, steariinikynttilat, lattianhoitoaineet, huuhteluaineet, liotusaineet, tietokoneet,
kopiokoneet, TV:t, pdytaliinat, servietit, vuodevaatteet ja pyyhkeet (Joutsenmerkin
Kriteerit 2012).

Asetetaan tavoitteeksi vahentda paperin tarvetta toimistotyossa ja kaytetdan kierra-
tyspaperia aina kun mahdollista. Panostetaan séhkdisiin ohjelmiin kuten e-laskuihin
paperiversioiden sijaan ja kaytetddn tulostimessa kaksipuoleista tulostusasetusta tai
kaytetdan paperit molemmin puolin. Hitchcockin ja Willardin (2009, 42-45) mukaan
paperissa tulisi suosia seuraavia merkintdjd: “Post-Consumer”, ”Process Chlorine
Free” (PCP), Totally Chlorine Free (TCF), "Tree Free” ja “FSC” (Forest Stewardship
Council). Kloorimerkint6ja (Chlorine) tulee valttadd, koska paperinvalmistuksessa
kaytetty kloori on vesistoille haitallista (Asikainen 2006, 76-77). Paperi- ja puutuot-
teissa kéytetty FSC -merkinta tarkoittaa, ettd tuotteet valmistetaan kestdvan kehityk-

sen mukaisesti hoidetuista metsista (Forest Stewardship Council www-sivut 2012).

Kiinnitetd&dn huomiota hankintojen sisaltdmerkintoihin ja valtetddn haitallisia aineita.
Huonekalumateriaaleina véltetdan tiikki& ja mahonkia, jotka ovat peréisin sademet-
sistd (Elkington & Hailes 1991, 101). Joutsenmerkin (kriteerit 2012) mukaan tekstii-
leissé tulee véalttdd halogenoituja palonestoaineita ja kylmalaitteissa, lampOpumpuis-

sa ja ilmastointilaitteissa freoneita eli CFC -kylmaéainetta (chlorine fluorine carbon),
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jotka tuhoavat ilmakeh&n otsonikerrosta. Liséksi valtetdan polyvinyylikloridia (PVC)
rakennusmateriaaleissa kuin mygds kulutustavaroissa. PVC:t4 on muun muassa huo-
nekaluissa, sdhkolaitteiden johdoissa, muovitaskuissa, mapeissa, kontaktimuovissa,
teipissd, cd-koteloissa ja kuplapakkauksissa. PVC on haitallista, silla se sisaltaa va-

hintd&n 50 % klooria eika sita voi kierrattaa tai polttaa. (Asikainen 2006, 79.)

Hankintoja valitessa voidaan kéyttaa apuna erilaisia arviointitydkaluja, jotka arvioi-
vat tuotteiden ymparistoystavallisyyttd seka kestavan kehityksen mukaisia edellytyk-
Sié tuotteissa, joita on koottu taulukkoon 2 (Liite 5). Neuvoja esimerkiksi vihredan
rakentamiseen saa seuraavilta Internet -sivulta: www.ekotoimivakoti.fi, www. raken-
nustieto.fi, www.rakentajanekolaskuri.fi (ks. energiatehokkuuslaskurit ja ”Ekoraken-
tajan opas”). Osoitteesta www.ec.europa.eu voi seurata ajantasaisesti Euroopan yh-
teisdjen komission julkaisemaa ajantasaista tietoa kehityksestd ja muutoksista esi-
merkiksi energiaratkaisuissa. Kierratysmateriaalista valmistettuja laadukkaita toimis-
totarvikkeita saa tilattua esimerkiksi osoitteesta www.globehope.com/fi/ ja Joutsen-

merkityt tuotteet voi tarkastaa osoitteessa www.ymparistomerkki.fi — ”Tuotteet”.

7.3 Palvelun tarjoaminen

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan Rajakartanon majoituspalvelun tarjoamiseen liit-
tyvid ympéristonakokohtia, jotka jaetaan osa-alueisiin energiankulutus, WC- ja pesu-
tilat, laitteisto, puhtaanapito, jatehuolto seka oheispalvelut (ravintola- ja kokouspal-
velut, ulkotilat, muut palvelut). Kyseiset osa-alueet tulevat esille Joutsenmerkin, EU-
kukan ja Vihred avain -ymparistosertifikaattien myontdmisedellytyksissa (EU-kukka
Kriteerit 578/2009; Joutsenmerkin Kkriteerit 2012; Vihred avain kriteerit 2012). Ener-
giankulutuksen osuus palvelun tarjoamisesta vie suuren osuuden ymparistosuunni-
telmassa, silla Lyytimden ja Hakalan (2008, 208-209) mukaan energiantuotanto ai-

heuttaa liikenteen ohella suurimman osan pééstoista Suomessa.

7.3.1 Energiankulutus

Nykytilanne: Rajakartanon lammitys toimii 6ljylla ja séhkolla. Kéytettdvan sahkon

tuottaa paikallinen Pohjois-Karjalan Sahko (PKS). Kesdisin veden lammittdmiseen
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kaytetdan aurinkopaneeleja. Talvisin padrakennuksessa takkojen puulammitysté hyo-
dynnetddn pdivittain. Huonelampdtiloja lasketaan, kun ei ole asiakkaita. Paaraken-
nuksen takkahuoneessa olevan lampdétilamittarin avulla seurataan molempien raken-
nusten lampotiloja. Toinen rakennus suljetaan useimmiten kokonaan pois lammityk-
sesta hiljaisina kausina. Asiakkailla ei mahdollisuutta vaikuttaa huonelampdétiloihin
poistuessa huoneistoista. Palvelun laatutason yllapitdmiseksi huoneet pidetaan asiak-
kaiden poissa ollessa lampiména. Tiloissa kdytetddn padasiassa Kierratysilmastointia.

Parkkipaikalla on ajoneuvoja varten lammitystolpat.

Jorma Lemmetyinen (Elvi Lemmetyisen aviomies) on mukana erilaisissa energiapro-
jekteissa ja -hankkeissa, ja vastaa energia-asioista yrityksessd. Kokonaisenergianku-
lutusta seurataan ja verrataan laskujen avulla vuosittain. Jorma Lemmetyinen seuraa
tarkkaan aurinkopaneelien osuutta energiankulutuksessa. Vedenkulutusta ei seurata,
koska vesi saadaan omasta kaivosta. Omaan vedenkulutukseen kiinnitetadn huomio-
ta, mutta koetaan, ettd asiakkaiden vedenkulutukseen vaikuttaminen on vaikeaa.

Lammon talteenottomahdollisuuksia on tutkittu.

Energiasadstélamppuja on arvioituna 60 % kéaytetyista lampuista. Energiasadstélam-
puissa koetaan hankalana niiden hidas syttyvyys, jonka vuoksi niitd ei suosita esi-
merkiksi wc-tiloissa. Ulkotilojen valaisimissa kéytetddn paaasiallisesti hamara- ja

liiketunnistimia seké aikaohjattuja valaisimia.

Ulkotiloissa jatkuvalammitteinen sauna, savusauna seka suihkuhuone lammitetaan
puulla. Savusaunassa kaytetdan lampétilamittaria ja itse rakennettua kiuaskupua, jo-
ka pitdd lammon tallessa. Suihkuhuoneessa lattia lammitetddn asiakkaille liséksi
kuumalla vedelld. Paarakennuksessa on kaksi aikaohjattua séhkdsaunaa kellarissa ja
sviitissa. Toisessa sahkdsaunatilassa on kaytossa lattialammitys. Asiakkaille suosi-

taan savu- ja puusaunoja.

Toimenpide-ehdotukset: Minimoidaan energiantuotannon aiheuttamat pééstot ilmas-
toon tiedottamalla asiakkaita ja henkilostdd Rajakartanon energiakaytanndistd, va-
hentaméll& kulutusta, optimoimalla l&mpdétiloja majoitushuoneiden liséksi myods sah-

kolaitteissa ja -saunoissa seka investoimalla energiatehokkaisiin ja ymparistoystaval-
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lisiin séhkolaitteisiin. Huomioidaan energiaratkaisujen kehittdmisessa llomantsin

kunnan bioenergiatavoitteet (ks. luku 3.1).

Minimoidaan energiantuotannon aiheuttamat paastot ilmastoon optimoimalla lamp6-
tiloja Rajakartanon huoneistoissa ja tiloissa. EU-kukka (kriteerit 578/2009) edellyt-
t&4, ettd jokaisen hotellihuoneen lampdtila tulee olla sdddettdvissa erikseen. Antilan
(2008, 18-19) mukaan sopiva huoneldmpdtila on +21°C, ja yhden asteen pudotus
huoneldmpdtiloissa sadstda noin viisi prosenttia lammityskustannuksissa. Pohjois-
Karjalan S&hkon (www-sivut 2012) mukaan suosituslampdtila makuuhuoneessa on
+19°C, tyhjillaan olevissa tiloissa +12°C ja varastoissa ja autotalleissa +5°C astetta.
Liséksi kytketaan asiakasparkkipaikan lammitystolppiin kellokytkimet.

Vahennetédan kylmé- ja séhkolaitteiden tuottamia ymparistévaikutuksia seuraamalla
ja optimoimalla laitteiden lampdtiloja. Antilan (2008, 18-19) mukaan ja&kaappien
ldmpotila ei saa ylittdd +5°C ja ne tulee sulattaa usein, ja pakastimen lampdtila tulee
pitdd -18C:ssa. Pohjois-Karjalan Sahkon (www-sivut 2012) mukaan lamminvesiva-
raajan lampotila tulisi pitdd jatkuvatoimisessa kéytossa 60-70°C:ssa, yosahkovaraa-
jassa 75-85°C:ssa ja kayttOvesivaraajasta lahtevé vesi 55-60°C:ssa.

Sauna- ja suihkutiloissa voidaan véhentaa energiankulutuksen ymparistdvaikutuksia
lampdatilojen avulla sek& informoimalla asiakkaita. Esimerkiksi Elkingtonin ja Haile-
sin (1991, 108) mukaan sahkdsaunan lampdtila tulisi pitadd 80 asteessa ja kiuas tulisi
sammuttaa heti kayton jalkeen. Sdhkdsaunan lammittamista korkeilla pakkasilla tuli-
si valttaa, silld se aiheuttaa kolme kertaa enemman hiilidioksidipaastdja verrattuna
sdhkosaunan lammittdmiseen normaalin kulutuskauden aikana (Antila 2008, 35).
Suositellaan asiakkaille jatkossakin p&&st6ttomia vaihtoehtoja sdhkdsaunalle ja suih-
kulle, joita ovat puusauna ja jarvikylpy. Energiansadstamiseksi muistutetaan asiak-
kaita infotaululla kuivamaan lattiat lastalla suihkun jélkeen suihkutiloissa, joissa on
lattialammitys.

Lamppuja sammuttamalla voidaan véhentda valaistuksen energiankulutuksen paasto-
ja noin 25 prosenttia. Myos loisteputkivalaisimet kannattaa sammuttaa, jos tilaan ei
palata yli 10 minuutin pédésta. Suositaan loisteputkivalaisimia tai energiaséastdlamp-

puja, koska ne kuluttavat 75 % vahemman energiaa verrattuna hehkulamppuun.
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(Asikainen 2006, 37-38.) Suositaan etenkin ulkovaloissa enemman liiketunnistimia
tai aikaohjausta, joiden avulla tuotetaan valoa energiatehokkaasti.

Véhennetaan kylma- ja séhkolaitteiden tuottamia ymparistovaikutuksia investoimalla
A -energiatehokkuusluokan sahkolaitteisiin. Energiatehokkuusluokka kertoo laitteen
séhkonkulutuksesta ja A-luokan laitteet kuluttavat vahiten sahkéa (Motivan www-
sivut 2012). EU- kukka (kriteerit 578/2009) edellyttaa, ettd uusia sahkolaitteita hank-
kiessa hotelliin ostetaan A -energiatehokkuusluokan laitteita. Kodinkoneiden séh-
konkulutusta voi vertailla esimerkiksi Helsingin  Energian  www-sivuilla
www.helen.fi. Helsingin Energian www-sivujen (2012) mukaan séhkolaitteista poy-
tatietokone, pyykin- ja astianpesukoneet, kylmalaitteet, séhkdsauna ja -liesi kulutta-
vat kodin séhkolaitteista paljon sahkod, joten ndiden laitteiden kayttdon, huoltoon ja

puhdistukseen kannattaa kiinnittd&d huomiota energiankulutuksen vahentamiseksi.

Vaihtamalla sahkdyhtiota tai -sopimusta ympéristomerkittyyn sahkéon voidaan va-
hentdé paastoja ja saastda kustannuksissa (Antila 2008, 22). Puun, vesi- ja ydinvoi-
man sek& tuuli- ja aurinkovoiman kayttd sahkontuotannossa vahentévat kasvihuone-
paastoja. Aurinkokennot eivéat aiheuta meluhaittoja tai vie tilaa, eivatka aiheuta mai-
semabhaittoja esimerkiksi katolle asennettuna, jonka vuoksi ne ovat ymparistoystaval-
lisin vaihtoehto. Koska aurinkovoiman ymparivuotinen hyddyntdminen Suomessa on
ongelmallista talvisin, energiankdyttd on tehokkainta, kun hyddynnetéd&n useita eri
energialahteitd saatavuuden mukaan. (Lyytiméki & Hakala 2008, 239-251.)

Eri sdhkoyhtididen tarjoamia sopimuksia voi vertailla esimerkiksi Internet osoittees-
sa www.vaihdavirtaa.fi - Hintavertailu (Asikainen 2006, 41). Ympadristomerkityn
séhkon kayttaminen luetaan muun muassa Joutsenmerkin kriteereissa (2012, 11) uu-
siutuviin energialéhteisiin, joiden hyodyntdmisté joissain maarin edellytetd&dn merkin
myontamiseksi. Muun muassa Ekoséhkd, Vattenfall ja Pohjois-Karjalan Séhko
(PKS) -yhtidille wvoi tehdd Suomen luonnonsuojeluliiton Ekoenergia -
ympéristomerkityn sahkdsopimuksen (Ekoenergia -merkin www-sivut 2012). Esi-
merkiksi Pohjois-Karjalan sédhkoyhtiolle voi tehdd PKS Vihred -sopimuksen, jossa
kéytettava séhko on tuotettu bioenergialla, tuulivoimalla ja vesivoimalla (Pohjois-

Karjalan Sahko www-sivut 2012).
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Vihred avain (kriteerit 2012) edellyttdd sahkonkulutuksen lisaksi vedenkulutuksen
seurantaa. Vedenkulutuksen seuranta auttaa havaitsemaan mahdolliset tekniset on-
gelmat ajoissa (Asikainen 2006, 33). Vedenkulutusta voi arvioida mittaamalla vesija-
lanjaljen esimerkiksi Kemiran www-sivuilla (www.vesijalanjalki.fi). Tiivisteita tar-
kistaessa voidaan kayttdd apuna lampokameraa jolloin voidaan vaihtaa vain tarvitta-
vat tiivisteet. LAmpokameran voi lainata esimerkiksi Martoilta tai tyGtehoseuroilta.
(Eronen 2008, 10.)

EU-kukka (kriteerit 578/2009) edellyttaa energiatehokkuuskatselmuksen jarjestamis-
t4 kahdesti vuoteen. Energiakatselmuksen avulla tunnistetaan energian-, veden- ja
sédhkdnkulutuksen osa-alueet, joissa yritys voi séastda. Kustannuksiin voi hakea avus-
tusta paikallisesta TE-keskuksesta. (Asikainen 2006, 35.) PKS:n www -sivuilta (Kks.
www.kotikatselmus.fi/) voi saada vinkkej& energiankulutuskatselmuksen laatimi-
seen. Energia- ja vesimittareita voi kayttdd apuna energiankulutuksen seurannassa.
Energiankulutusmittarin voi lainata pariksi viikoksi PKS:n toimistoista tai llomantsin

Kirjastosta. (Pohjois-Karjalan Séhkd www-sivut 2012.)

Koska l&ammitys tuottaa suuren osan energiankulutuksen péastoista, sitd tulisi kayttaa
energiatehokkaasti. Asikaisen (2006, 31-32) mukaan kannattaa investoida rakentami-
sen ja remontoinnin yhteydessé energiatehokkaisiin ikkunoihin ja lammon talteenot-
tojarjestelmiin. My0s sélekaihtimia tai pitkia verhoja ikkunoissa voi kayttdd lammaon
eristykseen (Antila 2008, 20). Isomé&en (2008, 189-190) mukaan “sélekaihdin tai ver-
ho vahentad ldammonhukkaa melkein yhté paljon kuin kolmas ikkunalasi”. EU-kukka
(kriteerit 578/2009) edellyttdad lammon talteenoton hyddyntamista joissakin seuraa-
vista jarjestelmisté: jadhdytysjarjestelmat, tuulettimet, pesukoneet, astianpesukoneet,
uima-altaat tai saniteettijatevesi. Lisaksi EU- kukka (kriteerit 578/2009) edellyttaa,
ettd lammityksessa suositaan véharikkipitoista (alle 0,1%) 6ljya ja lammitykseen se-
k& ilmastointiin kaytetddn lampdpumppua. Maaldampdpumpun hyddyntdminen lam-
mityksessé voi tiputtaa séhkolammitteisen talouden energiankulutusta 60 % ja pois-

toilmalampdpumppu viidesosan (Asikainen 2006).

Energian ja materiaalien tehokkaan kayton edistamisen asiantuntijayrityksen Moti-
van wwwe-sivuilla voi vertailla erilaisia lammitysjarjestelmid osoitteessa

www.motiva.fi — "Rakentaminen” — ”Lammitysjarjestelmén valinta”. Energiainves-
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tointeja voi toteuttaa my6s Energy Service Company (ESCO) -palveluja tarjoavan
yrityksen kautta, josta saa lisatietoa osoitteesta www.motiva.fi. ESCO -yritys hoitaa
teknisen toteutuksen seka rahoituksen aloitusvaiheessa. (Asikainen 2006, 35.) Liséksi
Adato Energian Internet -sivuilla www.adato.fi — ”Energiatehokkuus” — ”Kodin sih-

konkdyton oppaat” voi ostaa edullisia oppaita séhkénkulutuksen vahentdmiseksi.

7.3.2 WC- ja pesutilat

Nykytilanne: Saippua ja shampoot tarjotaan asiakkaille taytettdvissé annostelijoissa.
Pesutiloissa on kasipyyhkeet, kasipyyhepaperia ei kayteta lainkaan. Rajakartanolla ei
ole Kiinnitetty huomiota WC-paperin ymparistomerkintaan. Ymparistoystavallinen
WC-paperi on koettu aikaisemmin huonolaatuiseksi ja laadun vuoksi halutaan tarjota
tietyntasoista paperia. WC-tiloissa on kéytossa roskakorit, joissa ei kdytetd roskapus-
seja. Suurimmassa osassa WC -istuimista on kéytossa kaksi huuhtelutasoa. Koetaan,
ettd pienemmat huuhtelutasot eivat ole oikea paikka séastaa, silla ne tukkivat putket.
Saippuan ja shampoon ympéristomerkintoihin tai allergiaystavallisyyteen ei kiinnite-

td huomiota.

Toimenpide-ehdotukset: 1SO 14001 (Moisio ym. 2005) edellyttad hotelleilta veden
kokonaiskulutuksen (m3) seuraamista. Ennaltaehkdisevén toiminnan kannalta on tér-
kedd seurata my6s mahdollisia vuotoja vesitiloissa (Asikainen 2006, 44). Liséksi tie-
dotetaan asiakkaita pesutiloissa infotauluilla tai -tarroilla vedensadstamismahdolli-
suuksista ja jatteiden lajittelusta. Omasta kaivosta saadun veden sdastaminen vahen-

t&é kustannuksia, kun likakaivon tyhjennyskerrat vahenevat (Eronen 2008, 25).

EU- kukka (kriteerit 578/2009) edellyttdd, ettd roskisten laheisyydessa ohjeistetaan
asiakkaita ja henkilostod jatteiden lajittelusta. Muistutukset jatteiden lajittelusta voi-
daan lisatd useammalla kielelld roskiksien kansiin, sivulle tai ylépuolelle. WC -
ponttoihin ei saa heittdd mitd&n sinne kuulumatonta kuten talouspaperia, tupakan-
tumppeja, ehkaisyvalineitd, kuukautissuojia, lastenvaippoja, tulitikkuja, pumpuli-
puikkoja, vanulappuja, ruoantéhteitd, 6ljya, ongelmajatettd tai muita viemaritukoksia

aiheuttavia kiinteitd aineita. Ylimaaréiset kiinteat aineet tukkivat viemareitd, ja nii-
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den puhdistaminen lisdd veden késittelyn mééaraa ja jatteen kuljetusta lopulta kaato-
paikalle. (Asikainen 2006, 44.)

Suositaan enemman paikallisia, ymparistoystavallisia tai ymparistomerkittyja hy-
gieniatuotteita. Esimerkiksi Sola Voima (Polvijarvi) valmistaa kasintehtya luontoys-
tavallistd ”Sola” -saippuaa, jota voi tilata muun muassa Internetin kautta
www.finlandiashop.fi (Sola Voima www-sivut 2012). Myo6s kestavan kehityksen
mukaisia arvoja kunnioittavan The Body Shop -yrityksen pesutuotteita voi tilata yri-
tyksen Internet sivuilta (The Body Shop www-sivut 2012). Lisaksi muun muassa
Joutsenmerkki (kriteerit 2012) edellyttaa, ettd hotellissa kéytetd&dn ymparistomerkit-
tya WC- ja talouspaperia, joita valmistavat muun muassa Serla (Joutsenmerkki) ja

Lotus (Joutsenmerkki, Avainlippu).

Vesihanoihin hankitaan aikakatkaisimet, liiketunnistimet tai veden virtaamisnopeu-
den saatimet, jotka auttavat myos veden lampdtilan tarkassa sdatdmisessa. EU-kukka
(kriteerit 578/2009 ja Joutsenmerkki (kriteerit 2012) edellyttavat, ettd hotellissa kay-
tetdan vesihanoja, joissa vedenvirtaamisnopeus on kahdeksan litraa minuutissa, WC -
istuimissa on kaksi huuhtelutasoa ja huuhtelukertakulutus on enintddn kuusi litraa,
suihkuhanoissa kaytetddn aika- tai liiketunnistimia ja suihkuissa vedenvirtaamisno-
peus on korkeintaan 10 litraa minuutissa. Eronen (2008, 24) ohjeistaa majoitusyri-
tyksid tarjoamaan asiakkaille kesdisin mahdollisuuden sadevesisuihkun kayttoon.
Persson, Sjostrom & Johnsson (2007, 127) mukaan ulkok&aymal6issé kannattaa suo-

sia kompostikaymaloita.

7.3.3 Laitteisto

Nykytilanne: Uusia laitteita hankkiessa kiinnitetddn huomiota laitteiden kestavyyteen
ja pitkdikaisyyteen: ”jottei tarvita ostaa heti uutta, ostetaan hieman kalliimpia laittei-
ta”. Laitteita hankkiessa tarkkaillaan energiatehokkuusluokkia ja huollettaessa kayte-
tddn paikallisia korjaajia. Laitteiden huoltovastaava on maaratty. Kylmalaitteiden
huolto tapahtuu saannollisesti, mutta laitteiden huolto-ajankohdista ei pideta kirjaa.

Asiakkaille on langaton nettiyhteys kdytdssa. Toimistossa on kaytossa poytéakone,
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kaksi kannettavaa tietokonetta, tulostin, kopiokone ja huoneistoissa televisiot. Tieto-
koneissa kéytetadén lepotila-toimintoa.

Toimenpide-ehdotukset: Muistutetaan asiakkaita laitteiden sammuttamisesta, Kiinni-
tetddn huomiota laitteiden kayttdtapoihin ja huomioidaan uusia laitteita hankkiessa
kestavan kehityksen edellyttdmaét kriteerit (Liite 5). Esimerkiksi EU-kukka (kriteerit
578/2009) edellyttad, ettd hotellissa kdytetadn toimistolaitteita, jotka tayttavat Energy
Star -merkin vaatimukset. Hitchcock & Willard (2009, 42-45) ohjeistavat kayttamaén
séhkolaitteissa lepotilaa (Sleep Mode) ja automaattista sulkemisohjelmaa (Automatic
Shut-down). Antilan (2008, 57-61) mukaan kannattaa suosia kannettavien tietoko-
neiden kayttod, silla ne kuluttavat ja aiheuttavat hiilidioksidipaastdja poytakoneita
vahemman. Sammutetaan séhkolaitteiden kuten TV:n valmiuskytkimet yon ajaksi ja
huoneistojen ollessa tyhjilladn. Joutsenmerkki (kriteerit 2012) edellyttaa, ettd tekni-
sille laitteille laaditaan huoltopéivakirja” (esimerkiksi Word -taulukko), johon lista-
taan kaytossa olevat, energiaa vaativat tekniset laitteet, huoltopaivamaara, huoltotoi-
menpide ja huoltohenkilon allekirjoitus. Liitetaan laitteiden huoltopéivékirja ympa-

ristokasikirjaan.

Antilan (2008, 16) mukaan kannattaa investoida A-energialuokan laitteisiin ja usean
pienen sahkdlaitteen sijaan sijoittaa muutamiin isompiin yhdistelmalaitteisiin kuten
yhteen tulostin-kopiokonelaitteeseen. Elkington & Hailes (1991, 105-106) ehdotta-
vat, ettd suositaan suoraan sdhkoverkkoon kytkettdvia séhkolaitteita tai ladattavien
paristojen kayttod, koska paristojen valmistus kuluttaa enemman energiaa kuin mita
paristot tuottavat. Asikaisen (2006, 72) mukaan kannattaa suosia tietokoneita, joihin
voi hankkia lisd4d muistia tai kovalevytilaa, jotta ohjelmien paivittdminen onnistuu
tulevaisuudessakin. Antilan (2008, 51) mukaan kannattaa vertailla saman energiate-
hokkuusluokan laitteiden lukemia kuten kdytonaikaista ja valmiustilan energiankulu-
tusta, sillé laittein kulutus voi vaihdella saman luokan sisalla. Tietokoneita ja kopio-
koneita voi hankkia myods ”leasing” eli vuokraus -sopimuksella, jolloin huollosta,
korjauksesta, uudelleenkéytostd, kierratyksestd ja havittdmisestd huolehtivat konei-
den toimittajat (Asikainen 2006, 72).

Uusia tulostimia ostaessa tulee suosia mustesuihkutulostimia lasertulostimien sijaan,
koska niiden sahkonkulutus on pienempi (Asikainen 2006, 71). EU-kukka (Kriteerit
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578/2009) edellyttaa, ettd tulostusmusteena suositaan ekomustepatruunoita kuten soi-
japohjaista mustetta tai uudelleentaytettdvida vériainekasetteja. Esimerkiksi Fi-
nink.com -yritys ottaa vastaan kaytettyja kertakayttoisia tai taytettavia varikasetteja
ja uusii niiden sisallén uudelleenkéyttoa varten. Varikasetin voi lahettdd postitse ja
uusi taytetty kasetti toimitetaan postitse takaisin. Lisdtietoa osoitteesta
www.finink.com — ”Tayttosarjojen ohjeet” — “Mustekasettien uusiointipalvelu”.

(Finnink www-sivut 2012.)

7.3.4 Puhtaanapito

Nykytilanne: Pyykinpesussa suositaan hajuttomia aineita, eika kayteta huuhteluainet-
ta. Pesuaineiden annosteluun kiinnitetddn huomiota. Siivouksessa kaytetddn padasi-
assa kotimaisia puhdistusaineita kuten Tolua. Pdytien siistimiseen kdytetddn omia
desinfiointi aineita. Pesuaineita sailytetddn omissa tiloissa. Kuituliinoja on kaytdssa
siivouksessa jonkin verran. Astian- ja pyykinpesukoneiden lahell& ei ole ohjeita kayt-
toohjelmista tai pesuaineiden annostelua varten, mutta puoliammattilais-
astianpesukone on ainoastaan paarakennuksen keittiotiloissa henkilokunnan kaytds-
sd. Myos siivouksesta vastaavat paasaantdisesti ammattilaiset, joten ei koeta tarkeak-
si ohjeistaa vuokratyolaisid. Huoneistossa astiat pestaan késin. Maksulliset pyykinpe-
su- ja kuivaustilat ovat rakenteilla asiakkaille, jonne laaditaan asiakkaille kuivaus ja
pesuohjeet. Huoneistoissa on petipaikkoja kohden maaratty mééra pyyhkeitd, pyyh-
keet ja lakanat vaihdetaan pyydettéessa tai vahintaan viikoittain pitempiaikaisille vie-

raille.

Toimenpide-ehdotukset: Joutsenmerkki (kriteerit 2012) ja kemikaalilaki (744/1989)
edellyttavat, ettd yrityksessa pidetdan nékyvilla myo6s kausihenkilostoa varten ohjeet
kemiallisten aineiden kasittelya ja annostelua varten (astianpesu, tekstiilien pesu, sii-
vous, erikoispuhdistus). Vihred avain (kriteerit 2012) -merkin mukaan ohjeistuksessa
kerrotaan myds pyykin- ja astianpesukoneiden energianséésto-ohjelmien kaytosta.
Esimerkiksi laskemalla pyykin pesulampdétilaa 60 asteesta 40 asteeseen voi s&astda
energiaa kaksinkertaisen maaran (Antila 2008, 52-54). Ohjeistukset tulee paivittaa
sédannollisin véliajoin kuten vuosittain. Lisdksi ymparistokésikirjaan tulee kuvailla

tarkat siivousmenettelytavat, kuten mita puhdistusaineita kaytetaan, kuinka usein mi-
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kakin alue siivotaan, mité siivousvalineitd k&ytetd&n, missa siivousaineita sailytetaan

ja missé sijaitsee niiden késittelyohjeet. (Joutsenmerkin kriteerit 2012.)

Kiinnitetddn huomioita yleispuhdistusaineiden, pyykinpesuaineiden ja astianpesuai-
neiden ymparistomerkintoihin ja myrkyttdmyyteen. Siivouksessa tulee kayttaa péa-
séantoisesti vettd ja valttad klooripitoisia puhdistus- ja desinfiointiaineita (Joutsen-
merkin Kriteerit 2012). Pyykin- ja astianpesukoneiden puhdistamiseen voi kayttaa
myrkyttdmia pesuaineita kuten sitruunahappoa. Vanhoja pyyhkeitd voi kéayttaa uu-
delleen siivouksessa. (Eronen 2008,11.) Asikaisen (2006, 82) mukaan muissa kuin
ymparistomerkityissé pesuaineissa seuraavia merkintdja tulisi valttdad: EDTA, DTPA,
NTA, fosfonaatit, klooryhdisteet seké triklosaani, jonka uskotaan edistavén antibioo-
teille vastustuskykyisten bakteerien muodostumista. llmanpuhdistajina suositaan
luonnonmukaisia kasveja kemiallisten puhdistimien sijaan. Tallaisia ovat esimerkiksi
kirjoronsylilja, muratti, joulukaktus, anopinkieli, l4dkeaaloe, kirjovehka ja pikkutaa-
teli (Asikainen 2006, 82).

7.3.5 Jatehuolto

Nykytilanne: Jatteiden maérad ei seurata. Periaatteena on “’poltetaan poltettavat, kier-
ratetadn kierratettavat, kompostoidaan”. Rajakartanossa kerétaén lasi-, metalli-, pape-
ri- ja sekajatettd (200 l/astia), jolle on olemassa kaksi astiaa, mutta yksi on riittanyt
jatteen vahéaisyydesta johtuen. Kartonkikerdysta tai muovikerdysta ei ole jarjestetty.

Ulkotiloissa on erikseen kompostit puutarha- ja elintarvikejatteille.

Ongelmajatettd keratadn ja kuljetetaan itse jatkokasittelyyn. Asiakkaita ei ole infor-
moitu erikseen ongelmajétteen kerdyksesta. Jos asiakkaat itse kertovat, ettd heilla on
ongelmajétettd, henkildsto ottaa sen vastaan, mutta muuten asiakkailla ei ole mahdol-
lisuutta kerdtd ongelmajatettd mihink&an. Henkilosto huolehtii myds, etté roskiksista

kerédt&én paristot tai vastaavat pois. Ongelmajéatetta sailytetaan eri pihapiirissa.

Joissain huoneistoissa on kaksi jatteiden lajitteluastiaa. Aluksi kaikissa huoneistoissa
pidettiin kaksi jateastiaa, mutta niitd ei kdytetty. Huoneistoissa ei ole erikseen infoa

jatteiden lajittelusta, mutta huoneistokansioihin on valmisteilla infotiedote jatteiden
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lajittelusta. Kokoustiloissa ei ole lajittelupisteitd. Henkil0sto kerdé paperit talteen jal-

kikateen. Keittiossa on useampi lajitteluastia.

Toimenpide-ehdotukset: Asetetaan tavoitteeksi jatteen ja etenkin ongelmajatteen vé-
hentdminen. Esimerkiksi Joutsenmerkki (kriteerit 2012) edellyttad, ettd mustevari-
kasetit kierratetadn tai palautetaan toimittajalle. 1ISO 14001 -standardin (Moisio ym.
2005) ohjeistuksen mukaisesti seurataan vuosittain jatteiden kokonaistuotantoa seka
lajiteltavan jatteen kokonaismaédrad. Dokumentoidaan kehitys ymparistokasikirjaan
(ks. luku 7.5).

Laaditaan jatteiden lajitteluohjeet jéteastioihin huoneistoihin (keittiét ja WC -tilat),
keittidtiloihin kausityolaisten varalle, kokoustiloihin seka jatekatokseen. Mita hel-
pommaksi jatteiden lajittelu tehdddn, sen todenndkdisemmin sitd myos tehdaan. Ja-
teasetuksessa ja Ilomantsin kunnan jatehuoltomaarayksessa (12.4.2010) kerrotaan eri
jatelajeista ja annetaan ohjeet niiden késittelya seka lajittelua varten. llomantsin kun-
nan  jatehuoltoméarayksen  jatteidenkasittely-ohjeet  loytyvdat  osoitteesta
www.ilomantsi.fi — Palvelut” — ”Asuminen, Liikenne, Ympérist6” — “Jatehuolto,
kierratys” — “llomantsin kunnan jatehuoltomé&&rdaykset 2010”. Helppolukuinen jat-
teidenlajittelu -taulukko 16ytyy myoés osoitteesta www.puhas.fi — “Tietopankki” —
”Lajittelu” — Lajitteluopas kotitalouksille”. Huomioidaan jatekatoksen kehittdmises-
sé& paikallisen jatehuollon laatimat jatteiden késittelymééraykset sekd Valtioneuvos-
ton (asetus jatteista 2012, 108) ohjeet jatehuollon jarjestdmisesta.

Keratdan keittiossa seka- ja biojatteen lisaksi kartonkia, nestepakkauksia, metallia
sekd lasia, joita kertyy elintarvikkeiden pakkausmateriaaleista. Myos nestepakkauk-
set voidaan lajitella nykydén kartonkikerdykseen, joka on jdrjestetty Illomantsin ky-
lal1& sijaitsevaan hyotyjatteen kerdyspisteeseen (llomantsin kunnan jatehuoltomaara-
ys 12.4.2010, 21). Kerétéén lisaksi paperia ja pahvia talteen, jotka voidaan kuljettaa
llomantsin kylan lajittelupisteisiin. Kartongin kerdysastian voi hankkia jatekatokseen

jatehuoltoyhtion tai paperinkerdysyrityksen kautta. (Asikainen 2006, 102.)

Kokoustiloihin sijoitetaan paperinkerdysastia ja ohjeet paperin kerdyksesta. Ravinto-
latiloissa asiakkailla tulee olla mahdollisuus lajitella jatteet biojatteisiin tai pOytiintar-

joilun mydté tarjoilijat hoitavat keittiétiloissa tahteiden lajittelun. Joutsenmerkki (kri-


http://www.ilomantsi.fi/
http://www.puhas.fi/
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teerit 2012) edellyttdd, ettd hotellissa kerdtdan kaikissa huoneissa vahintdan kolmea
jatelajia. Biojate tuottaa haitallista kasvihuonekaasua metaania maatuessaan kaato-
paikalla sekajatteen joukossa, jonka vuoksi se tulisi kierrattad tai kompostoida oi-
kein. Tekstiilit kierratetddn vaatteidenkerayksesséd, tekstiilijateastiassa tai energiajat-
teessé. Poltettaessa energiajatteen mukana vaatteet tuottavat vahemman hiilidioksidi-
paéastoja verrattuna kaatopaikalla maadutukseen. (Antila 2008, 78-81.)

7.4 Oheispalvelut

Tassa luvussa tarkastellaan syvemmin ympaériston ja kestdvan kehityksen huomioi-
misen nykytilaa Rajakartanon oheispalveluissa, jotka on jaettu “ravintola- ja kokous-
palveluihin”, ulkotiloihin” sekd “muut palvelut” -osioon. Toimenpide-ehdotuksissa

esitetddn kehittdmiskeinoja kestavéan kehityksen huomioimiseksi naissa osa-alueissa.

7.4.1 Ravintola- ja kokouspalvelut

Nykytilanne: Lemmetyinen kuuluu Karelia & la Carte tyovaliokuntaan ja Rajakarta-
no on palkittu kyseisella tunnuksella. Merkki ja sen siséltdmat arvot nédkyvét Raja-
kartanon www-sivuilla sekd padrakennuksen aulatilassa. Ravintolatuotteista 80 % on
ldhiruokaa. Maitotuotteet hankitaan lakisaateisista perusteista kaupasta, mutta vilja-
tuotteet, liha, kala, juurekset, marjat ja sienet ovat lahiruokaa. Kasvisruokavaihtoeh-
toja on saatavilla. Myds esimerkiksi maidottomat ja gluteenittomat erikoisruokavaliot
huomioidaan. Ruoan alkupera on tiedossa paasaantoisesti. Reilun kaupan tuotteita
kuten teetd, kahvia, joitain hedelmid kaytetaan jonkin verran satunnaisesti. Asiakkai-
ta tiedotetaan ruoka-aineiden alkuperasté kysyttédessa. Palvelu on hyvin henkilékoh-
taista pienissa tiloissa, joten koetaan, ettd halukkaat saavat tietdd haluamansa. Asiak-
kaille suositellaan kaivovettd, mutta pullovettd myydd&dn myos vichynd. Lemmetyi-
sen mukaan kaikki pullot kierratetaan.

Keittidvarusteisiin kuuluu valurautaliedet, kiertoilmauuni ja induktioliesi, jota kayte-
tdan tarvittaessa. Lemmetyisen mukaan induktioliedet sadstavat energiaa ja ruoka
Kypsyy nopeasti, mutta hankalana induktiolieden ké&ytdssa koetaan sen hidas lampe-

neminen, jonka vuoksi sitd taytyy pitéé jatkuvasti paalld. Kahdessa huoneistossa on
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perinteinen liesiuunijarjestelmd, mutta viidessé huoneistossa on hoyrykeitin, sahko-
wokki, kahvi- ja vedenkeitin. Lemmetyisen mukaan “hdyrykeittimen avulla ruoka
valmistuu nopeasti ja terveellisesti”. Kokousasiakkaille ei tarjota talon puolesta leh-
tioita tai muita kokoustarvikkeita. Hedelmia tarjotaan tilauksesta ja tarjolla pidetdan
kraanavettd. Luomuhedelmid (banaani) tarjotaan pyydettdessa (sovitaan tilausvai-
heessa), mutta hedelmid on yleisesti vahan tarjolla, koska suositaan yleensa paikalli-

sia marjoja. (Lemmetyinen henkildkohtainen tiedonanto 18.6.2012.)

Toimenpide-ehdotukset: Kerrotaan asiakkaille eri viestintdkanavien (ruokalistat,
www-sivut, esitteet aulassa, huoneistokansiot) kautta kestdvan kehityksen huomioi-
misesta Rajakartanon ravintolapalvelutarjonnassa. Kerrotaan tietoa esimerkiksi l&hi-
ruoan tuottajista, yhteistydmaatilojen tuottamista raaka-aineista ja tilojen yhteystie-
doista. Hyddynnetadn enemman Reilun Kaupan ruoka- ja juomatarjonnassa seka jal-
leenmyynnissé. Ostetaan paikallisesti tuotettua teetd tai kuivatetaan itse erilaisia yrt-
teja teeksi. Suositaan ja korostetaan ravitsemispalveluissa vuodenaikojen mukaan
satoa tuottavia raaka-aineita. Joutsenmerkki (kriteerit 2012) vaatii, ettd kaytetyt luo-
mu -elintarvikkeet ja -juomat seka niiden osuus kaytetyista raaka-aineista listataan

yl0s, jotta niiden osuutta voidaan seurata.

Tiedotetaan asiakkaita huoneistoissa energiaa ja ymparistoa saastavista ruoanlaitto-
keinoista (ks. Liite 3). Ravintolapalvelussa jd&nyt kannuvesi voidaan kayttad Kalma-
rin ja Kelolan (2009, 79) ehdotuksen mukaisesti viherkasvien kasteluun. Suositellaan
ensisijaisesti hanavetta asiakkaille. Perssonin (ym. 2007, 82) mukaan tulisi suosia
pullojuomia télkkijuomien sijaan, koska tolkkeja taytyy kasitelld enemmaéan ennen
kierratysta. Asikaisen (2006, 40) mukaan energiaa voi s&astaé keittiossé keittamaélla
kahvia termoskannuun sen sijaan, etta pidetdan kahvinkeitintd kuumana pitkié aikoja.
Puuhellalla valmistettu ruoka tai nuotioruokailu on energiaa saastava ja elamykselli-

nen vaihtoehto tavanomaiselle ruoanvalmistukselle.

7.4.2 Ulkotilat

Nykytilanne: Ulkotiloissa huomioidaan luonnon monimuotoisuus pitaméll& piha siis-

tind ja luonnonmukaisena: “annetaan osittain alueen sammaloitua, ei pidetd liikaa
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istutuksia.” Lannoitteina k&ytetddn mahdollisimman luonnonmukaisia (paitsi alppi-
ruusulannoitetta) hevosenlantaa, ruohosilppua, silputtua oksahaketta (silputaan itse)
sekd nokkoshauduketta. Sadevetté ei kerata istutuksien kastelua varten majoituspiha-
alueella. Sadevesikeradjien kaytossé on koettu ongelmana sopivan nékoisten séilidi-
den lIoytaminen sek& niiden sijoittelu, kun katon reunus sijoittuu kulkuvéylén kohdal-
le. Puutarhajatteet kompostoidaan puukehikossa. Puutarhajate haketetaan. Ruohon-

leikkuussa kaytetadn bensakayttdista ajoleikkuria.

Toimenpide-ehdotukset: Istutuksissa suositaan kotoperdisia lajeja. Tutustutaan viher-
kattorakentamisen hyddyntamismahdollisuuksiin Rajakartanossa. Esimerkiksi EU-
kukka (kriteerit 578/2009) edellyttaa, ettd piharakennusten katot (tasakatot tai mata-
laharjaiset katot) peitetddn ruoholla tai istutuksilla. Perssonin (ym. 2007, 126) mu-
kaan ymparistoystavallisin ruohonleikkuri on kasikayttdinen, mutta sahkoruohon-
leikkuri on moottoriruohonleikkuria parempi vaihtoehto. Vihred avain (kriteerit
2012) vaatii, ettd ulkotiloissa kerataan sadevetta puutarhan kastelua varten. Pajumat-
toreunuksella saadaan peitettyd sadevesikerdajien muoviastiat. EU -kukkamerkin
(kriteerit 578/2009) mukaan grillisytytysnesteind suositaan rapsioljyja tai hamppu-
tuotteita keinotekoisten grillisytytysnesteiden sijaan. Kerrotaan asiakkaille ympéris-
toystavallisistd vaihtoehdoista ulkotilojen huoltamiseksi. Esimerkiksi lisataan asiak-
kaiden ymparistotietoutta laittamalla nokkoshauduke -lannoitteen ohjeet Rajakarta-

non Internet -sivuille rakennettavaan ympéristoasiat™ -osioon.

7.4.3 Muut palvelut

Nykytilanne: Asiakkailla on mahdollisuus ostaa késityona ja Suomessa valmistettuja,
ympadristoystavallisia oheistuotteita kuten Porissa valmistettuja kiuaskivié, koivu-
kynttiloita, froteepellavapyyhkeitd sek& hunajasaippuaa (Joroinen). Myytéviin oheis-
tuotteisiin kuuluu myds Mohko limsaa (valmistus llomantsissa), lisdaineettomat

spelttipiparit, ruisleivét ja piirakat.

Luontopalveluja ei tarjota asiakkaille jarjestaytyneesti, mutta alueen vahvuuksiin
kuuluu monipuoliset luontoharrastusmahdollisuudet. Esimerkiksi noin kilometrin

paasta alkaa luontopolku Susitaival. Opastettuja marja- ja sieniretkié toteutetaan Ra-
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jakartanon asiakkaille pyydettédessa. Paarakennuksen aulassa on asiakkaille nékyvilla
kartta alueen vesistoista ja luontopoluista. Aulassa on myos esitteitd alueen palveluis-
ta ja muutamia esitteitd alueen kasvi- ja eldinlajeista. Rajakartanon www -sivuilta
sekd painetusta MOhko -oppaasta saa myos tietoa alueen palveluista ja ndhtavyyksis-
t4. Tavoitteena on rakentaa tulevaisuudessa Rajakartanon alueelle noin kahden kilo-

metrin mittainen luontopolku, johon tulee myds silta.

Julkiset liikennevélineet kulkevat kouluaikoina, mutta tilauskuljetuksia (bussit, tak-
sit) jarjestetddn pyydettéessd. Asiakkailla ei ole mahdollisuutta lainata polkupydrié,
mutta pyorakatos on olemassa. Puuvene ja kanootti ovat asiakkaiden lainattavissa.

Toimenpide-ehdotukset: Tuetaan ja mainostetaan oheismyyntituotteilla enemmén
kestdvaa kehitystd, paikallista elinkeinoeldmaé ja kulttuuria sekd ymparistoystavélli-
syyttd. Pohjois-Karjalan alueella esimerkiksi Savipaja Tuliaistupa -yritys (Kontiolah-
ti) myy paikallista keramiikkaa kuten kynttilalyhtyja ja valaisimia (Savipaja Tuliais-
tupa www-sivut 2012). Kerrotaan myytavista tuotteista (materiaalit, alkupera, eri-

koisominaisuudet) ainakin huoneistokansioissa.

Tuetaan asiakkaiden ymparistotietouden edistdmisesta oheispalveluilla. Myydéaén
esimerkiksi kierratyspaperista valmistettuja vihkoja luontoretkille eldinten, kasvien ja
maisemien luonnostelua varten. Myydaan Rajakartanon asiakkaille kestavan matkai-
lun edistamiseksi Suomen luomumatkailuyhdistyksen julkaisemaa teosta Suomen
Vihred Lomaopas (2003), johon on koottu Suomen ekologisia matkailukohteita
(Suomen luomumatkailuyhdistyksen www-sivut 2012). Maa- ja kotitalousnaisten
Keskuksen (9.2.2009) vinkkien mukaan voidaan jarjestaa tavaranvaihto-, kulttuuripe-
rinne- tai talkoopdivid, joissa opetellaan vanhoja perinnetaitoja kuten ruisleivan lei-

pomista, punamullan keittdmista ja rakennusten entisgintié.

Kehitetddn toimipaikan hyvinvointi-, virkistys- ja kulttuuripalveluja kokonaisvaltai-
semman palvelukokemuksen luomiseksi sekd toimintavarmuuden lisd&dmiseksi. Tue-
taan luonnon monimuotoisuutta, maisemansuojelua sekd ymparistokasvatuksen edis-
tdmista kehittdmalla ja tukemalla alueen luontopalveluja. Tuotteistetaan esimerkiksi
”Soutuvene-” tai  “’kanootti-retki” ruokailuineen tai “Tee se itse” -

ruoanvalmistuspaketti, johon kuuluu raaka-aineiden kerddminen itse luonnosta (sie-
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nestys, marjastus, kalastus), opastettu ruoanvalmistus sekd ateriointi. Kehitetdan ym-
paristoystavallisia litkkumismuotoja tarjoamalla asiakkaille vuokraksi esimerkiksi
polkupyorid, rullaluistimia, kévelysauvoja, lumikenkia tai suksia. Tarjotaan asiak-

kaille mahdollisuus pelata esimerkiksi karjalaisia perinnepeleja (kyykké&, molkky).

Kerdtdéan tietoiskuja pihalle tai tulevaisuudessa rakennettavan luontopolun varrelle
alueen kasvillisuudesta, eldimistosta, vesistosta ja kulttuuriperinteista luontoon liitty-
en (esimerkiksi ruoka luonnossa, juhlat ja luonto, uskomukset). Huomioidaan luon-
topolulla esteettdmyys niin, ettd polku on helppokulkuinen, tietoiskut ovat yksinker-
taisia, levahdyspaikkoja 16ytyy sopivasti ja rakennettava silta on myos pyoréatuolilla
kuljettava. Muistutetaan polun varrella asiakkaita infotauluilla lilkkkumaan pééaséén-
toisesti merkityilla reiteill, jotta véltetadn eldimiston hairiintyminen, maaperan ku-

luminen ja tiivistyminen, roskaantuminen seka kasvillisuuden vahingoittuminen.

Kerrotaan alueen luontopalveluista myds huoneistokansiossa. Hyvinvointimatkailu-
palvelujen kehittdmiseen voidaan ottaa mallia esimerkiksi Green Care (Vihreé hoiva)
Finland yhdistyksen toiminnasta (Green Care Finland www-sivut 2012). Rajakartano
tarjoaa Green Care -toiminnalle puitteet esimerkiksi puutarhanhoidolle, marjastuksel-

le ja sienestykselle, opastetulle ruoanlaitolle ja puutdille.

Autoilun paastdvaikutuksia voidaan vahentéa jarjestamalld yhteiskuljetuksia muiden
toimijoiden kanssa, suosittelemalla asiakkaille julkisia liikenneyhteyksia seka tar-
joamalla vieraille aiemmin mainittuja vahapaastoisia lilkkumisvaihtoehtoja alueeseen
tutustumiseen. Henkildstoa ja asiakkaita voidaan kannustaa kayttamaan vaihtoehtoi-

sia kuljetusmuotoja esimerkiksi myymalla lahjakortteja juna- tai bussiyhtioille.

7.5 Ympéristoviestinta

Nykytilanne: Viestinta asiakkaiden ja henkiloston vélilla tapahtuu padasiassa suulli-
sesti. Huoneistokansiot ovat péivitysvaiheessa, silld niihin on tarkoituksena liittaa
jatteidenlajitteluohjeet. Palautetta voi antaa palautelomakkeiden avulla, joita on kaksi
erilaista; toinen on Karelia & la Carte -verkoston alainen palautelomake ja toinen

Mohko -verkoston laatima lomake. M6hko -verkoston palautelomakkeessa arvioitava
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kohta ”ympdristdasioiden huomioiminen” on koettu asiakkaiden taholta hankalaksi

arvioitavaksi asteikoilla 1-5 tai ”Ei kokemusta”.

Talla hetkelld asiakkaita ei ohjeisteta kirjallisesti jatteiden lajittelusta, energian ja ve-
den sadstamisestd tai laitteiden kaytostd. Paikallisliikenteestd ei tiedoteta erikseen
vaan kysyttaessé kerrotaan asiakkaille, ettd bussit kulkevat kouluaikoina. Rajakarta-
non www-sivuilta ja tarjolla olevasta painetusta Mohko -oppaasta 16ytyy Mohkon
alueen palvelut koottuna. Painettu Mohko -opas on Joutsenmerkitty. Lisaksi virkis-
tysmahdollisuuksista kerrotaan suullisesti ja tarjotaan luonto-opastusta. Tupakointi-
kaytannoista ja -paikoista kerrotaan huoneistoissa olevien tupakointikieltokylttien
avulla seka kysyttaessad. Yleisesti koetaan, ettd pienyrityksille turhan tarkka kirjalli-
nen dokumentointi voi toimia enemmaén haittana kuin hyotynd. ”Se vie aikaa itse
ty6lté ja hyoty talon sisdisesti ei vélttdmatta ole suuri, kun viesti kulkee hyvin muu-

tamien tyontekijoiden kesken suullisestikin.”

Toimenpide-ehdotukset: Kehitetddn keinoja saada vieraat ja muut sidosryhmat tietoi-
seksi hotellin ymparistojarjestelmastd seké alueen harrastus- ja liikkumismahdolli-
suuksista. Rakennetaan ymparistopolitiikka tiedottamaan ulkoisia sidosryhmid Raja-
kartanon ympéristdarvoista ja -tavoitteista sekd “ympéristokésikirja” yrityksen sisii-
seksi tiedotusvalineeksi johdolle ja kausihenkiléstolle. EU-kukka (kriteerit 578/2009)
edellyttad, ettd asiakkaille kerrotaan hotelliin saapuessa yrityksen ymparistopolitii-
kasta ja ymparistomerkeista, mikali niita on.

Liséksi ohjeistetaan asiakkaita ja kausityoldisia energian ja vedensaastomahdolli-
suuksista muistutuslapuilla tai -tauluilla sek& huoneistokansioissa (ks. Liite 2 ja Liite
3). Kiinnitetddn tiloihin esimerkiksi ”Sammuta valot” muistilappuja ja muistutetaan
asiakkaita ja henkilostoda EU-kukkamerkin (kriteerit 578/2009) mukaisesti sahkolait-
teiden sulkemisesta, kun niitd ei kéytetd. Jatteidenlajittelusta kerrotaan Kirjallisesti
lajittelupaikoissa sek& huoneistokansioissa. Laaditaan sesonkihenkilostoa varten oh-
jeet siivous-, ravitsemis- ja puutarhapalveluiden turvalliseen, energiatehokkaaseen ja

ympéristoystavalliseen yll&pitdmiseen.

Kaikki ympéristoasioihin liittyvdt dokumentit kootaan “ympéristokasikirjaan”, joka

sisaltdd yksityiskohtaiset kuvaukset ymparistonakokohdista, -politiikasta ja -
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tavoitteista, toiminta-ohjeistukset ja tallenteet (mittaus- ja seurantatulokset, lainsaa-
dantorekisteri, sidosryhmien ja johdon katselmukset). Ymparistokasikirja tulee olla
saatavilla tyontekijoille sekd ulkopuolisille tarkastajille. Ymparistokasikirja voidaan
rakentaa séahkoiseksi tiedostokansioksi tai perinteisesti ruutuvihkoon, kuitenkin niin,
ettd kasikirja on my6s tyontekijoiden saatavilla. Ymparisto-, turvallisuus- ja laatuka-
sikirjat voidaan tarvittaessa yhdistaa. (Pesonen ym. 2005, 63-65.)

Toiminta-ohjeet kuten turvallisuusohjeet tulee séilyttda toimipisteiden laheisyydessa,
mutta ymparistokésikirjaan merkitadn misté ohjeistukset ovat I0ydettavissa (Pesonen
ym. 2005, 63-65). Ymparistokésikirjaan liitettdvaan turvallisuusasiakirjaan kirjataan
yl6s vuosittain seurattavia palvelun turvallisuuteen liittyvia tunnuksia kuten tapatur-
mien, palohélytysten ja rikosten maara. Joutsenmerkin (kriteerit 2012) vaatimusten
mukaisesti turvallisuusasiakirjaan liitetddn myos ohjeet esimerkiksi vaarallisten ai-

neiden kasittelysta (ké&sittely, annostelu, sdilyttdminen, vaaratilanteet).

Ymparistondkdkohtien mittareiden eli indikaattoreiden tulee olla toimintaan sopivia,
yksiselitteisid, kustannustehokkaita ja niiden tulee antaa mahdollisimman tarkka ku-
va yrityksen tehokkuudesta (Pesonen ym. 2005, 33-35). Dokumentoitavat ymparis-
tondkokohdat voidaan jakaa kestavén kehityksen mukaisesti ekologisiin, taloudelli-

siin seka sosiaalisiin nakokohtiin.

ISO 14001 -standardin (Moisio ym. 2005) edellyttdména ympaéristokasikirjaan péivi-
tetddn vuosittain ymparistondkdkohdista kokonaisenergiankulutus (MWh), uusiutu-
vien energialdhteiden kulutuksen maara (%) suhteessa kokonaisenergiankulutukseen,
vedenkulutuksen maara (m3), jatteiden kokonaistuotanto (l/t), lajitellun jatteen mééara
eriteltynd ja tuotetun ongelmajétteen osuus (I) sekd maankéyttd eli rakennettu ala
(m2) suhteessa toimialueeseen. Liséksi voidaan pitad kirjaa ympdristétoimien tai -
hankkeiden lukumaarésta (Koppd, Hauta-Heikkilda & Hiltunen 2005, 16), palvelun
energiatehokkuudesta (energiankulutus myyntid kohden), jatetehokkuudesta (jattei-
den madra ostettua raaka-ainemaaraé kohden), kierratysasteesta (Pesonen ym. 2005,
33-35) ja kéytettyjen luomu- ja ympéristomerkittyjen raaka-aineiden méaéarasta
(Hitchcock & Willard 2009, 245-255).
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Taloudellista vastuuta seurataan dokumentoimalla vuosittainen liikevaihto, kavija-
maard, eri asiakasryhmien madrd, materiaaliostot alueittain (Képpa ym. 2005, 16),
tuettujen pientilojen méara sekd rahasumma jolla tuetaan pientiloja hankinnoilla
(Hitchcock & Willard 2009, 245-255). Képpéan (ym. 2005, 16) mukaan matkailuyri-
tyksen sosiaalisen vastuun tunnuslukuja, joita voidaan seurata, ovat esimerkiksi si-
dosryhmien maard, hyvéntekevéisyyslahjoitusten maara, asiakkaiden kansallisuuksi-
en madrg, tyontekijoiden maéra, osaa otettujen tai jarjestettyjen hankkeiden, tapah-
tumien ja projektien maard, nuorten (15-24 -vuotiaat) tyontekijoiden maara suhteessa

kaikkiin tyontekijoihin, asiakastyytyvaisyys ja palautteen maara.

Internet -sivuille rakennetaan oma “ympéristoasiat™ tai “ympéristopolitiikka” linkki,
jossa kerrotaan yksityiskohtaisten esimerkkien avulla mitd Rajakartanolla tehdaan
ympéristonsuojelun ja kestavan kehityksen hyvaksi, ja mit4 tavoitteita on asetettu
asian suhteen. Koska mikaan kulutus ei saasta luontoa, on Matilaisen (ym. 2012, 67)
mukaan tarkedd, ettd ymparistotyostd kerrotaan sidosryhmille totuudenmukaisesti,
eikéd kertomalla yleisesti ymparistoystavallisyydestd. Nain asiakkaat voivat vertailla
paremmin toimintaa omiin arvoihinsa. Kerrotaan esimerkiksi mitd ymparistoystavél-
lisid tuotteita palvelun tarjoamiseen kéytetddn, misté ne saadaan, kuinka ne valmiste-
taan ja millaisia ymparistoystavéllisida energiaratkaisuja hyodynnetddn. Ymparis-
tondkokohtia ja kehitysta edellisvuosiin verrattuna voidaan havainnollistaa www -

sivuilla taulukoiden avulla.

Sivuille voidaan liittad myos Vastuullisen matkailijan muistilista -ohjeet (Liite 2) si-
dosryhmien ymparistotietouden edistamiseksi. Ohjeet voidaan esittda linkin siséll,
jotta ne olisi helppo lukea nopeasti eivatka vaadi erillisié lataus- tai lukuohjelmia tie-
tokoneelta. Ohjeet voivat olla esilld lisaksi huoneistokansioissa ja ymparistokasikir-
jassa. Kierratyksen edesauttamiseksi ilmoitetaan www-sivulla tai ilmoitustaululla
pois annettavista tai myytéavistd majoituspalveluun liittyvista laitteista ja kalusteista.
Nettisivuille voidaan rakentaa oma “Ilmoitustaulu” -kanava, jossa ilmoitetaan myy-

tavistd, lahjoitettavista tai tarvittavista tavaroista.

Kéytetddn useita ulkoisia viestintdkeinoja sek& valmiita raportointimalleja ympéris-
toasioiden tiedottamisessa. Y mparistotavoitteiden saavuttamisesta ja ympéristojarjes-

telman parantamisesta voidaan kertoa ulkoisille sidosryhmille myds www -sivuilla
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sédannollisesti julkaistavan ympdristoraportin avulla, jota voidaan kayttdd myos ym-
paristokasikirjassa tai sen sijaan. Messuilla voidaan tuoda esille ympéristovaikutus-
ten huomioiminen kertomalla Rajakartanon ympéristohjelmasta ja nayttdmalla kir-
jallista materiaalia asetetuista tavoitteista ja niiden saavuttamisesta. Ympéristérapor-
toinnissa voidaan kayttdd esimerkiksi Lukinin (2006, 129) laatimaa mallia: 1) lyhyt
esittely (palvelut ja tuotteet, toimi-ala) 2) miten toiminta vaikuttaa ymparistoon 3)
mitd ymparistondkokohdille voidaan ja aiotaan tehdd 4) huomioidaan ymparistopoli-
tilkan saatavuus (miten sitd tuodaan esille) 5) milla keinoin on sitouduttu jatkuvaan
parantamiseen, ehkéisemaan ympériston pilaantumista ja noudattamaan lainsaadén-

toa.

Hyodynnetdaan ymparistoraporttia laatiessa valmiita raportointityokaluja kuten Glo-
bal Reporting Initiative -verkoston (GRI) laatimaa yhteiskuntavastuun raportointioh-
jeistoa. Ohjeisto tarjoaa tyokaluja yritysten hallinnollisten, taloudellisten, sosiaalisten
ja ymparistoasioiden raportointia varten. Verkosto toimii avustusten pohjalta, joten
palvelut ovat ilmaisia. (Global Reporting Initiative www-sivut 2012.) Kestévan kehi-
tyksen siséllyttdmisessa ja raportoinnissa voidaan hyddyntdd myos Yhteiskuntavastuu
matkailualan yrityksissa -hankkeen seurauksena syntynyttd yhteiskuntavastuun ra-
portoinnin mallia, joka on saatavilla www -osoitteessa www.mek.fi (Matkailun edis-
tdmiskeskus www-sivut 2012). Valmiita yhtendisia malleja kéyttamalla pystytdan
vertailemaan Kkehitystd suuremmassa mittakaavassa alan muiden yritysten valilla

(Valtiovarainministerio 2008).

Kehitetddn palautekanavia ymparistétoiminnan arviointia varten. Palautelomakkeen
“ympéristoasioiden huomioiminen” -kohta tarkennetaan helpommin arvioitavaksi.
Riippuen tarkoitusperastd kohta voidaan jakaa esimerkiksi yrityksen arviointikoh-
teiksi ympdristohaittojen minimointi” ja “ympéristdasioiden hallinnan nikyvyys” tai
tarkentaa alkuperaisté arviointikohdetta sulkeisiin esimerkiksi seuraavasti: ”ympéris-
toasioiden huomioinen (jatteiden lajittelu, energian sd&staminen, raaka-aineet ja tuot-

teet, tiedottaminen).”

Palautteenkeruussa huomioidaan myos asiakkaiden ndkemykset koskien ymparisto-
toiminnan kehittdmisté (Valtiovarainministerid 2008). Esimerkiksi palautelomakkee-

seen voitaisiin lisatd omaksi osa-alueeksi tai ”Miten kehittdisit toimintaamme?” -
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kohdan yhteyteen “Ekovinkki” -0sio, jossa asiakkailta kysytdan kaytdannon vinkkejé
mita he tekevét tai mitd Rajakartanolla voitaisiin tehda kestavén kehityksen eteen.

Asiakkaat voisivat antaa vinkkeja esimerkiksi materiaalien uusiokaytosta.

Asiakkaiden odotukset, arvot, asenteet ja tarpeet ympadriston suhteen ovat asiakasléh-
tOisen ympdristétoiminnan kehittdmisen kannalta tarkeitd (Haaga-Perho www-sivut
2012), jonka vuoksi ndista voidaan kysyé asiakastyytyvaisyyskyselyssa. Lisaksi
www-sivuille voidaan lisatd oma "Palaute™ tai "Kommentit" -osio, johon asiakkaat
voivat kirjoittaa palautetta palvelusta tai luokitella kokemuksensa palvelusta esimer-
kiksi tahtiasteikolla. Palautteen keruussa voidaan hyddyntaa esimerkiksi KESMAI -
hankkeessa laadittua kyselya (Blinnikka, P. 2012).

7.6 Kestava kehitys

Nykytilanne: Palvelun esteettdmyys huomioidaan tarjoamalla erityisryhmien apuva-
lineistd pyoratuoliliuskoja ja kiskoja. Tavoitteena ei ole laittaa enempdad apuvalineita,
koska ne vaativat vanhoihin tiloihin rakennettuna suuria investointeja ja Mantan
luontopalvelut on erikoistunut enemman erityisryhmien apuvélineisiin. Internet -
sivuilla informaatiota on saatavilla usean aistin avulla, esimerkiksi kuvan ja tekstin
lisaksi sivuilla on videopétka, jossa esitelldén tarjottavia palveluja. Kahteen huoneis-
toon saa tuoda kotieldimi&, mutta allergiahuonetta nimenmukaisesti ei tarjota, koska
se vaatisi enemman huomiointia tekstiileissa. Allergiaihmiset on huomioitu niin, etta
pesuaineissa ei yleisesti kaytetd hajuja eika tuoksuja, eika pideta kukkia esilla. Lap-
sille on tarjolla pihakeinu, rantatuolia, peleja ja aulatiloissa pehmoleluja, ja kiipeily-

telineen lisdédminen on tavoitteena.

Puhtaasti ympéristohankkeissa ei olla viimeaikoina oltu osallisena, mutta Lemmetyi-
set ovat mukana aktiivisesti erilaisissa muissa kehittamishankkeissa, kuten Mohko
verkostossa, llomantsin alueen kehittdmisessa, Maakuntamatkailu -hankkeessa, Pilot-

tikyldhankkeessa ja MEK: in laatutapaamisissa.

Toimenpide-ehdotukset: Asetetaan tavoitteeksi alueen kulttuuriperinnon, paikallisyh-

teison ja luonnon monimuotoisuuden tukeminen. Tarjotaan esimerkiksi monimuotoi-
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sia kulttuuri- tai luontopalveluja ja kehitetd&n yhteistyota kestdvaan kehitykseen liit-
tyvien projektien kautta. Raportoidaan toimista ympéristokasikirjaan ja Internet si-
vuilla. Arvioidaan hankintojen ja projektien kestdvaa kehitysta tukevia ominaisuuk-
sia niiden aineellisten ja aineettomien hydtyominaisuuksien avulla (Liite 5) ja rapor-
toidaan niistd sidosryhmille. Aineellisia ominaisuuksia tuotteissa ovat esimerkiksi
Kierratettavyys, energiatehokkuus ja paastojen vahaisyys. Aineettomia ominaisuuksia
esimerkiksi hankkeissa ja virkistyspalveluiden kehittdmisessa ovat hyvinvoinnin
edistaminen, ympéristotietouden lisadminen ja tyollisyyden edistdminen. Asetetaan
tavoitteeksi tukea tapahtumia, tuotteita ja palveluja, jotka tayttavat tai edesauttavat

taulukossa kaksi mainittuja ominaisuuksia.

Antilan (2008, 105-106) mukaan ymparisto- ja yhteiskuntavastuuta voidaan osoittaa
tarjoamalla taloudellista tukea paikallisesti, kansallisesti tai kansainvalisesti erilaisil-
le ymparistéhankkeille tai ymparistonsuojelukohteille, jolla hyvitetddn palvelun ai-
heuttamien paastojen vaikutuksia. Tuetaan valmiita kerdyksia tai kerataan itse rahas-
toja erilaisille kohteille. Suomessa suojelukohteita ovat esimerkiksi uhanalaiset lajit
tai alueet (esimerkiksi meriheind, Itdmeri), paikallisen perinnekulttuurin tukeminen
(kulttuuritapahtumat, kasityot, ruoka, historia, rakennukset) tai paikallisalueen luon-
non ainutlaatuisuudet kuten lintu- ja kasvilajit (Suomen luonnonsuojeluliiton www-
sivut 2012). Maan ystévat -jarjestd on suomalainen ilmastokampanjoita tukeva orga-
nisaatio, jolta voi saada vinkkeja kerdyskohteisiin (Antila 2008, 105-106). Asiakkail-
le jarjestetddn mahdollisuus osallistua hyvéntekevéisyyslahjoituksiin esimerkiksi
uloskirjautumisvaiheessa, jossa asiakas voi maarattya summaa tai vapaata lisimaksua

vastaan tukea vaihtuvaa hyvéntekevéisyyskohdetta.

Kerrotaan www -sivuille rakennettavassa Y mpéristdasiat™ -0siossa, kuinka Rajakar-
tano osallistuu tai tarjoaa mahdollisuuksia yhteison kehittdmiseen. Matilaisen (ym.
2012, 64) mukaan kotisivuilla voidaan tuoda lisdksi esille kestdvaa kehitysta esimer-
kiksi esittelemélld paikallista murretta, kertomalla rakennuksen historiasta, kaytta-
malla paikallisia véreja tai kuvioita nettisivuilla, kertomalla miten erityisryhmét on
huomioitu ympaéristossa - lapsille leluja, syottotuoleja, keinut, lapsiystavéllinen uima-
ranta, lemmikit ovat sallittuja ja mita erityispalveluja on tarjolla liikuntarajoitteisille
henkiltille. Kerrotaan myos hyvéntekevéisyyskohteista ja kerétyista lahjoituksista

www-sivuilla ja ilmoitustaululla.
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Suoritetaan esteettomyyskartoitus, joka auttaa selvittdmaan kehittdmiskohteet. Es-
teettdmyysvaatimukset tulevat tiukentumaan lainsaadannossa, jonka vuoksi esteet-
tomyyden huomioiminen palveluymparistossd on tarkeda (Blinnikka 2012a, 42).
Esimerkiksi Esteettomyyskeskuksen (ESKE) Internet -sivuilla www.esteeton.fi on
hotelleja varten esteettomyyden kartoituslomakkeita ja annetaan ohjeita esteettomyy-
den huomioimiseen hotelleissa. Rajakartanon tiloja remontoidessa voidaan pienilla
muutoksilla huomioida esteettomyys. Esimerkiksi Esteettomyyskeskuksen (www-
sivut 2012) mukaan matalat kynnykset ja tukikahvat helpottavat liikkumista, sanky-
jen ja WC-istuimien vierelle tulee jattaa riittavasti tilaa pyoratuolilla liikkuville ja
hotelleihin kannattaa hankkia hélytysjarjestelmid, joka soveltuu kuulo- ja ndkévam-
maisille. Kehitetdan saavutettavuutta kiinnittdmalla huomiota viestinndssa ymmarret-

tavyyteen seka I0ydettavyyteen Internetin kautta.

7.7 Sidosryhmat

Nykytilanne: Yhteistybkumppaneita mainitaan Rajakartanon www-sivuilla jo etusi-
vulla ja niiden sivuille paasee ”Linkit” -osion kautta sujuvasti. Rajakartanolla ollaan
mukana aktiivisesti erilaisissa kehittamishankkeissa (ks. luku 7.6). Lemmetyinen on
yrittanyt olla yhteydessd myds alueen oppilaitoksiin (esimerkiksi AMK) tarjoamalla
opinnaytetydaiheita, mutta ongelmana on ollut yhteydenotto. Viesteilla ohjataan seu-
raaville tahoille ja on koettu, ettd oppilaitosten taholta yhteydenottoihin ei vastata
resurssipuutosten vuoksi. Oppilaitosverkoston kehittamista pidetddn kuitenkin tar-

keana.

Alihankkijoiden ymparistéhallinnan tasoon ei kiinnitetd suuresti huomiota ja yhteis-
ten tavoitteiden asettaminen koetaan osittain hankalaksi. Ongelmana koetaan, ettd
alueella ei ole juurikaan kilpailua, joten palvelut otetaan sieltd mistd saa. Ravintola-
palvelun yhteistydkumppani jakaa samoja Karelia & la Carte -arvoja kuten paikalli-
suutta ja puhtautta. Koetaan, etté joillekin alueen toimijoille ei ole tarkeda yhteisten
tavoitteiden asettaminen, jossa toivotaan kehittymistd. Halutaan kannustaa alueen

toimijoita verkostoitumaan ja “toimia tdssd suhteessa edelldkdvijand”. Toivottaisiin
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esimerkiksi, etta pystytadn asettamaan yhteisié tavoitteita alueen muiden toimijoiden
kanssa.

Toimenpide-ehdotukset: Kartoitetaan saannéllisesti verkostoitumismahdollisuuksia ja
kehitetdan yhteistyota erilaisten projektien, tuotteistamisen, hankkeiden ja lahjoitus-
ten kautta. Kehitetd&n yhteisty6ta niin, ettd se edistad sosiaalista kestavyyttd taulu-
kossa kaksi (Liite 5) esitettyjen kestavyyden aineettomien ominaisuuksien myota.
Esimerkiksi yhteistyon seurauksena pyritddn saamaan palkkatuloja useille toimijoil-
le, edistetd&n nuorten ty6llistymistd, turvallisuuden yllapitamisté ja edistamistd, hy-
vinvointipalvelujen kehittdmista henkilostolle ja asiakkaille, tuetaan alueen koulu-
tusmahdollisuuksia ja yhteisollisyytta (Alila, Gréhn, Keso & Volk 2011). Kerrotaan
sidosryhmille yhteistytdstd Rajakartanon Internet -sivuilla ja hotellien muiden tiedo-
tusvélineiden kautta. Kehitetddn yhteistyotd myods paikallisten nuorten kanssa esi-
merkiksi alakoulu-, ammatti- ja yliopisto-yritys yhteistyon kautta.

Vaaditaan sidosryhmiltd samojen arvojen kunnioittamista ja laaditaan yhteiset ympa-
ristétavoitteet yhteistyota aloittaessa (Valtiovarainministerio 2008). JoutsenmerkKi
(kriteerit 2012) edellyttaa esimerkiksi, ettd painetut esitteet tuotetaan ymparistomer-
Kityn yrityksen kautta, rakentaessa ja remontoidessa vaaditaan tilaustyona suunnitte-
lijalta, tavarantoimittajalta ja rakennusurakoitsijalta ympariston ja terveyden kannalta
vahiten haitallisten materiaalien kayttod ja hotellissa kaytetddn pesulaa, jolle on
myonnetty ymparistomerkki. Sidosryhmien ympdrist6hallinnan tasoa arvioidessa
hyodynnetdaan esimerkiksi taulukkoon 3 (Liite 6) koottuja Pesosen (ym. 2005) esit-

tdmia sidosryhmille asetettavia vaatimuksia ymparistoasioiden hoidolle.

Haaga-Perhon (www-sivut 2012) mukaan ymparistojéarjestelmaa rakentavien yritys-
ten tulee kehittdd myos ympadristdalan asiantuntijaverkostoa palveluiden kehittami-
seksi. Rajakartano voi kehittdd ymparistdasiantuntijaverkostoa esimerkiksi hyddyn-
tdmalla Suomen luonnonsuojeluliiton Pohjois-Karjalan luonnonsuojelupiirin henki-
I6ston asiantuntijuutta. Luontopolkuesitteitd voi tiedustella Tupu Vuoriselta séhko-
postiosoitteesta tupu.vuorinen@gmail.com, Pohjois-Karjalan luonnonsuojelupiirin
www -sivuilta (ks. www.sll.fi/pohjois-karjala) tai Karjalan luontokouluyhdistyksen
www-sivuilta (2012). Karjalan luontokouluyhdistys ry tarjoaa matkailuun yhdistetta-

vida ympéristokasvatuspalveluja Pohjois-Karjalan alueella. Palveluihin kuuluu esi-
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merkiksi luontokoulupéivien ja opintoretkien jarjestaminen kaikenikaisille. (Karjalan

luontokouluyhdistys ry www-sivut 2012.)

Mahdollisia muita yhteistydkumppaneita alueella ovat esimerkiksi llomantsissa si-
jaitseva Hermannin Viinitila (www-sivut 2012), jonka tuotteita voidaan hyodyntaa
Rajakartanon ravintolapalvelussa tai palvelujen kehittdmisessa (esimerkiksi Viini-
kulttuurimatkat: ~ viininmaistiaiset ja -ruokailut). Paikallisen Kd&sPunos -
pajutuoteyrityksen (KasPunos wwwe-sivut 2012) kanssa yhteisty0sséd jarjestetaan
esimerkiksi opastettuja pajukursseja paikanpéélla tai otetaan valitysmyyntiin paikal-
lista ké&sityotd matkamuistoiksi asiakkaille. Voidaan myos rakentaa yhteistydssa
KésPunos -yrityksen kanssa huoneistojen ympaéristoopasteisiin, luontopolun infotau-
luihin tai ulkotilojen vesiséilidihin pajukehykset. Yhteistyon etuina ovat esimerkiksi

ymparistokasvatuksen, paikallisen kasityon ja yhteistyon tukeminen.

Liséksi Hoilolassa sijaitseva Rajantuote valmistaa perinteisia ortodoksisia puutoita ja
tilauksesta erikoispuutdita. Samalla paikalla sijaitsee myds Petsulan mehilaistila, jos-
ta saa luomuhunajaa (Rajantuote www-sivut 2012). Yrityksen palveluja voisi hyo-
dynt&& luontopolun sillan rakentamisessa ja hunajaa voidaan kaytté& ravintolapalve-
luissa tai oheismyynnissa. Ortodoksista puukoristelua voisi hyddyntad myds luonto-
polulle rakennettavan sillan koristelussa, joka toisi kestavan kehityksen mukaisesti

esille alueella vaikuttavaa perinnett.

Ymparistokasvatuksen ja luontopalvelujen kehittdmiseksi seké luonnonsuojelun tu-
kemisesi voitaisiin aloittaa yhteistyoprojektiksi alueen toimijoiden kanssa esimerkik-
si Linturetkipaketin” kehittdminen tai oman luonto-oppaan tuottaminen. Luonto-
opasvihkonen voidaan luoda yhteisty6ssa paikallisen asiantuntijan, taiteilijan tai kou-
lulaisten kanssa. Opas voidaan toteuttaa maalaamalla, piirtdméalla tai valokuvaamalla
alueen lintu-, kasvi- ja eldinlajeja tai maisemia. Oppaassa kerrotaan paikallisten laji-
en ominaisuuksista tai erikoista tietoa kuten luonnonantimien terveysvaikutteista
ruokana tai parannuksessa. Opas tarjoaa mukavaa puuhaa perheille, edistdd ymparis-
tokasvatusta, antaa yhteistydkumppanista riippuen koululaisille mahdollisuuden osal-
listua kdytanndnprojektiin ja tarjoaa majoittuville asiakkaille paikallisen matkamuis-
ton. Oppaan tuotoista voidaan keratd osuus esimerkiksi luonnonsuojeluyhdistykselle

tai koulun luokkaretkirahastoon riippuen yhteistydkumppanista, joka mainitaan myos
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opasta mainostaessa seké oppaassa itsessdédn. Huomioidaan oppaan tuottamisessa es-
teettomyyden edistdmiseksi selkeys seké painattaminen ympéristomerkityn yrityksen

kautta ja Kierratyspaperin kaytto.

Luonto-oppaan tuottaminen voidaan toteuttaa myds yhteistytssa asiakkaiden kanssa.
Valmistetaan vuosittain painettava tai www-sivuilla julkaistava “Luontokuva -
albumi”, johon kootaan asiakkaiden piirtamid, maalaamia tai valokuvaamia kuvia
luontoretkiltd. Projektista voidaan tiedottaa ilmoitustaululla tai kun asiakkaat kysyvét
henkilokunnalta virkistyspalveluista. Paperia ja kynid voidaan myos jattad aulatilaan
palautuslokeron ja projekti-infolapun kera. Mikali albumi tai kuvia painatetaan, niista
voidaan valmistaa kirja, kalenteri tai postikortteja, joita voidaan kayttda myos hyvak-
si asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kiitoslahjoina. Kuvien kéyttotarkoituksesta

tulee kuitenkin tiedottaa asiakkaille (tekijanoikeus).

Erilaisia projektiluontoisia tyotehtévia varten voi tiedustella henkilostod esimerkiksi
Kotikartanoyhdistyksestd Joensuusta. Esimerkiksi luontopolun siltaa varten puutditéa
voidaan tilata Kotikartanolta Petri Sokkasen kautta. (Kotikartanoyhdistyksen www-
sivut 2012) Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun www-sivujen (2012) mukaan
opiskelijatoistd ja osallistumisesta projektitdihin voi tiedustella lahettamalla viestia
osoitteeseen palvelut@pkamk.fi. Pohjois-Karjalan Ammattiopiston www-sivujen
(2012) mukaan yhteystiedot yrityksid varten ovat osoitteessa: www.pkky.fi — ”Yh-
teystiedot” — Yrityspalvelut” — “Kehittdmispalvelut”.

Tukemalla erilaisten yhdistysten ja jarjestdjen toimintaa yritys voi osoittaa yhteis-
kuntavastuuta sek& hyotya markkinoinnillisesti. Esimerkiksi Suomen luomumatkai-
luyhdistyksen - ECEAT Suomi ry:n jaseneksi voivat liittyd ymparistovastuulliset
matkailuyrittdjat. Jisenmaksua vastaan yritys padsee mukaan muun muassa yhdistyk-
sen markkinointiverkostoon, saa ECEAT -todistuksen sek& alennuksia suomalaisista
matkakohteista (Suomen luomumatkailuyhdistyksen www-sivut 2012). Muita jarjes-
toja ovat esimerkiksi Greenpeace, Maan ystavat, Suomen luonnonsuojeluliitto, WWF
ja Suomen ympdristokasvatuksen seura (www-sivut 2012). Tuettavia jarjestoja ja

yhdistyksid Pohjois-Karjalassa esitetd&n kootusti osoitteessa www.jelli.fi.


mailto:palvelut@pkamk.fi
http://www.jelli.fi/
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Jarjestdja voi myos tukea lahjoittamalla tarpeettomia tavaroita ja séhkolaitteita alu-
een kulttuuri-, nuoriso-, harrastus- ja tukitoimijoille tai vastaaville vapaaehtoistoimi-
joille. Esimerkiksi vanhoja tarpeettomia papereita voi tarjota askartelukayttoon vaik-
kapa péivakodeilla tai kouluille (Asikainen 2006, 91). Kirjataan lahjoitukset ylos ja
raportoidaan vuosittain lahjoituksista Internet -sivuilla.

7.8 Tulevaisuus

Nykytilanne: Tavoitteita litketoiminnan kehittamiselle on runsaasti. Jatehuoltoon liit-
tyvia tavoitteita ovat muun muassa jatekatoksen parantaminen, jatesdilioiden merkit-
seminen, papereille oman lajittelupaikan jarjestaminen, paremman lampdkompostin
hankinta ja jatevesikasittelyjarjestelmén kehittdminen. Virkistyspalvelujen kehittdmi-
seen liittyvia tavoitteita ovat muun muassa polkupyorien tarjoaminen lainaksi asiak-
kaille seka noin kahden kilometrin mittaisen luontopolun rakentaminen joenrantaan,
joka vaatii maaston raivaamista (osittain raivattu), pienen sillan rakentamista ja tie-

toiskupaikkojen (historia, luonto) rakentamista.

Liséksi tavoitteena on pyykinpesu- ja kuivaustilojen luominen asiakkaille, jonne ta-
voitteena on myos laatia kuivaus- ja pesuohjeet asiakkaille. Energiatavoitteisiin kuu-
luu 6ljynkayton vahentaminen, aurinkopaneelinen kehittdminen, liséeristeiden lait-
taminen sekd ilmaldampdpumppujen asentaminen. Muita tavoitteita ovat esimerkiksi
lattialammityksen asentaminen ulkosaunan suihkutiloihin, ulkovuorauksen uusimi-
nen ja piharakennuksen (autotallipaja) rakentaminen. Lemmetyisen mukaan toimin-
nan kehittdmiseksi toivotaan toimintamalleja, apua fyysisissa askareissa seka tilaus-
tyona toteutettavia erilaisia projekteja ja oppilaitosverkosto -yhteistyon kehittamista.

Kehittymisen uhkana koetaan tyon mééara ja resurssien puute (aika, raha, tydvoima).

Toimenpide-ehdotukset: 1SO 14001 (Moisio ym. 2005) edellyttaa, ettd toimintaa ke-
hitetddn jatkuvasti ympériston pilaantumisen ehké&isemiseksi. Oksasen (2009, 235)
mukaan ké&ytantdjen jatkuva arviointi ja testaus kuuluvat merkittdvana osana sopeu-
tuvaan ekosysteemin hoitoon. Yrityksen kannattaa investoida projekteihin ja hankin-

toihin, joilla on suurimmat ymparisto- ja sosiaaliset vaikutukset (Hitchcock & Wil-
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lard 2009, 47-48). Tarkistetaan ja péaivitetddn ympéristokatselmus, -politiikka, -
paamaéarét ja tavoitteet sekd ohjeistukset sdannallisin véliajoin kuten vuosittain.

Ymparistdauditoinneissa tarkastellaan tavoitteiden toteutumista ja asetetaan mahdol-
liset korjaustoimenpiteet seuraavalla ajanjaksolle. Ymparistokasikirjaan tulee myos
laatia ympdristfauditointisuunnitelma, jossa mainitaan ympéristokasikirjan péivitta-
misajankohta, osa-alueet, vastuuhenkilot ja ulkopuoliset kartoittajat. (Moisio ym.
2005.) Huomioidaan turvallisuus kehittamisideoissa, esimerkiksi luontopolun raken-
tamisessa yhtend vaiheena jarjestetddn reitin testaaminen ammattilaisluonto-oppaan

kanssa.

Yksityiskohtaiset tavoitteet kirjataan ymparistokéasikirjaan ylos, jotta niiden toteut-
taminen tapahtuisi jarjestdytyneemmin, ja paamadarat olisivat helposti saatavilla ulko-
puolisille sidosryhmille, yrityksen kehittdmistyosta kiinnostuneille ja toimintamalleja
hakeville. Padmadaria voidaan havainnollistaa esimerkiksi taulukon avulla, johon Kir-

jataan ylaluokkiin pddmaéaarat, tavoitteet, indikaattorit, toimenpiteet seka aikataulu.

Padmadrat voidaan esittdd yleisluontoisesti, joista johdetaan tarkat tavoitteet. Esi-
merkiksi yksi pddmaédrd voi olla “Kierratetdan kaikki jate”, johon asetetaan tavoite:
”Vuosittainen Kierratysaste 70 % kunnes kaikki jéte kierrdtetdan”. Tavoitteelle asete-
taan indikaattori eli mittari, jolla kehitystd voidaan maarallisesti seurata, esimerkiksi
“kierrdtysaste prosenttiyksikkoind (%)” tai “’sekajitteen maaréd (l/v)”. Toimenpitee-
seen kirjataan ylos konkreettiset keinot, jolla tavoite pyritddn saavuttamaan, esimer-
kiksi “kolmen jéteastian lisddminen” ja “asiakkaiden ohjeistus huoneistoissa ja jéte-
pisteilld”. Aikatauluun arvioidaan toimenpiteille tarvittava aika, joka niiden toteutu-
miseen tarvitaan. (Pesonen ym. 2005, 49, 178-179.) Kun padmaéarat saavutetaan, stra-
tegiaan ja visioon voidaan lisata maaréllisia lukemia ja yksityiskohtaisia keinoja, jot-
ka konkretisoivat yrityksen ympaéristohallintaa. Esimerkiksi ”’Strategiaamme kuuluu
kierrattad 80 % jatteistamme” tai ”Jatekatoksessamme on kaikille jatteille lajittelupis-

teet seké kaksikieliset ohjeet asiakkaille jatteiden lajittelua varten.”

Toiminnan kehityksen seurannassa ja majoituspalvelun ympéristovaikutuksien mit-
taamiseen voidaan k&yttaa seuraavia kestdvan kehityksen apuvalineité: elinkaariarvi-

ointi (Life Cycle Assessment), ymparistdvaikutusten arviointimenettely (YVA), Eko-
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loginen jalanjalki (mittaa luonnonvarojen kulutuksen ma&rad suhteessa luonnon uu-
siutumiskykyyn), Ekologinen selkareppu (arvioi luonnonvarojen mééaraé, minka pal-
velu tarvitsee elinkaarensa aikana), MIPS (Material Input Per Service Unit). MIPS —
menetelman avulla lasketaan palvelun tai tuotteen materiaalitehokkuus, joka saadaan
jakamalla palvelun ekologinen selkareppu kayttokertojen maaralla. (Metséhallituksen
www-sivut 2012.) Kehitystd voi seurata my0s asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys-
kyselyjen avulla, ymparistttietoisuusmittauksilla, sekd seuraamalla muutoksia kayt-
tokate asteessa ja liikevaihdossa (Haaga-Perho www-sivut 2012). Kehityslukemat
voidaan jakaa esimerkiksi www-sivuilla tai kerdtd omaan séhkdiseen tiedostokansi-

oon ymparistokasikirjaan tai ympdristoraportteihin.

Tavoitteiden asettamisessa voidaan hyddyntad valmiita malleja kuten Luomua ja kes-
tavyyttd matkailuun -hankkeen (2001-2004) osa-alueita, jossa Rajakartanon tavoit-
teiden mukaisesti tavoitteena on yhdistdd ympériston huomioiminen osaksi laatupal-
velua. Osa-alueisiin sisaltyy ympdristoystavallinen maatalous, tehokas veden ja
energian kaytto, jatteen minimoiminen, ekologinen rakentaminen, tiedotus ympéris-
tOasioista asiakkaille, ymparistoystavallinen liikkuminen ja julkinen liikenne, luon-
non monimuotoisuus ja maisemansuojelu, kulttuuriperintd, paikallistalouden ja pai-
kallisyhteison tukeminen seka pyrkimys parantaa laatua ja kehittyd. (Suomen luo-
mumatkailuyhdistyksen www-sivut 2012.) Osa-alueet antavat selkedsti jaetun suun-
taviivan ymparisto- ja laadunhallinnan kehittdmistavoitteille. Lisaksi Kansainvélisen
kauppakamarin (ICC) kestdvan kehityksen peruskirja voi toimia apuna toiminnan

kehittdmisessé ja tavoitteiden asettamisessa (ks. www.iccfin.fi/peruskirja.asp).

7.9 Johtopaatokset

Opinndytetyon tuloksena laaditun Rajakartanon ympéristosuunnitelman tavoitteena
oli selvittdd kuinka Rajakartanossa huomioidaan ymparisto ja kestava kehitys ja mi-
ten ndma asiat voitaisiin huomioida toiminnassa paremmin. Rajakartanon ympéristo-
suunnitelmassa kuvataan yrityksen nykytilanne ympdristdasioiden huomioimisessa
sekd esitetddn toimenpide-ehdotuksia esille tuleviin puutteisiin. Kehittdmisehdotuk-
set esitetdan tiivistetysti taulukossa 4 (Liite 7). Ymparistosuunnitelman liséksi opin-

naytetyon kehittdmisehdotuksina laadittiin apuvélineitd kuten ohjeet asiakkaille


http://www.iccfin.fi/peruskirja.asp
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energian saastamiseksi ja kestdvan kehityksen huomioimiseksi matkailussa (Liite 2 ja
Liite 3), malli lainsd&dddnndn muutosten seurantaa varten (Liite 4), tyokalu kestavyy-
den arvioimiseksi hankinnoissa ja projekteissa (Liite 5) seka kriteeristd sidosryhmien

ympdristéhallinnan tason arviointia varten (Liite 6).

Haastattelun perusteella Rajakartanolla on hyvét lahtokohdat kestavén kehityksen
mukaisen majoituspalvelun tarjoamiseksi, koska kestavyysarvot koetaan yrityksen
johdon mukaan térkeiksi ja ne ndkyvét jo monissa toiminnan osa-alueissa. Y mparis-
tojarjestelméan rakentamisen kannalta etenkin ympéristoviestintd ja dokumentointi
vaativat kehittdmistd. Hyvia toimintaperiaatteita Rajakartanon ympéristéhallinnassa
ovat muun muassa laaja tietoisuus energiakysymysten seké rakenteellisten uudistus-
ten ymparistoystavallisista vaihtoehdoista, laajat yhteistyoverkostot, yhteistyéhaluk-
kuus sek& avoimuus toiminnan kehittdmiseksi, yhteisollisen vaikuttamisen arvostus,
hankinnoissa huomioidaan parhaan mukaan ymparistoystavallisyys ja kestavyys,
kestava ajattelu- ja toimintamalli on sisédllytetty osaksi jokapaivéista toimintaa ja Ra-
jakartanolla on olemassa oleva pohja (kestdva kehitys nédkyvéaa toiminnassa, useita
viestintdkanavia k&yt0ssd) ympéristoasioiden hyodyntamiseksi markkinoinnissa.
Esimerkiksi hankinnoissa huomioidaan kotimaiset materiaalit ja kestavyys, ravintola-
tuotteet ovat padasiassa lahiruokaa, rakennusmateriaalina suositaan puuta ja kartetaan

muovia seka suositaan paikallisia sidosryhmié.

Kestévan kehityksen mukaisen majoitustoiminnanharjoittamisen ja ymparistojarjes-
telman rakentamisen nakokulmasta Rajakartanon toimintaa tulisi kehittdd merkitta-
vimmin seuraavissa osa-alueissa: energiankulutuksen véahentaminen, perehtyminen
ymparistomerkkeihin, ympéristomerkintéjen huomioiminen hankintavalinnoissa, yh-
teistydverkoston laajentaminen rakenteellisissa ja teknisissd uudistuksissa, ymparis-
toasioiden avoimuus ja hyddyntaminen markkinoinnissa, ympéristonakokohtien do-
kumentointi, ympéristoviestintd- ja kasvatus asiakkaille, ymparistotapahtumien ja -
jarjestdjen tukeminen, kestdavén kehityksen huomioiminen tarjottavissa luonto- ja

oheispalveluissa seké yleisesti yhteistyon kehittdminen alueen toimijoiden kanssa.

Esimerkiksi valineet ja tieto kestdvan kehityksen mukaisen ravintolapalvelun tarjon-
nassa on kattavaa, mutta niist4 tiedottaminen ja niiden hyddyntdminen markkinoin-

nissa on kaytannossa véhaista. Liséksi Rajakartanolla sisdinen viestintd asiakkaiden
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ja henkiloston valilld tapahtuu padsdintoisesti “kysy — vastaan” -periaatteella, eli asi-
akkaalle kerrotaan ympéristoteoista mikali asiakkaat osaavat niista kysya.

Tutkimustyon sivutavoitteena oli selvittdd Rajakartanon mahdollisuuksia ymparisto-
merkin saamiseksi. Pienyrittajien kannalta merkittdvimpana ongelmana ympéris-
tosertifikaattien hakemisessa ja yllapitamisessa ovat kalliit hakemus- ja vuosimaksut
sekd vaadittavat energiainvestoinnit (EU-kukka ymparistomerkin www-sivut 2012;
Joutsenmerkin www-sivut 2012). Niinpd maksuttomat ymparistomerkit ovat edulli-
nen vaihtoehto. Lisdksi useiden ymparistomerkkien vaatimuksia voi hyodyntéa kehi-
tystavoitteiden asettamisessa ilman, ettd hakee virallista tunnusta, koska ne ovat néh-
tavissa jarjestelmien Internet -sivuilla. Tama on suotavaa ymparistoénsuojelun kannal-
ta, mutta virallisen tunnusten hakemisesta voi hyétya enemman etenkin markkinoin-
nillisesti, koska ne auttavat muun muassa kuluttajia valinnoissaan (Eurobarometer
2009, 18-19). Ymparistomerkkien myontdmisedellytyksiin tutustuminen kannattaa

tehda saannollisesti, koska vaatimuksia paivitetaan sdannollisesti.

Rajakartanolla on hotellin puitteiden osalta hyvét edellytykset ympéristomerkin saa-
miseksi tulevaisuudessa. Rajakartanon ympaéristokartoituksen ja lahdeaineistossa esi-
tettyjen ymparistosertifikaattien myodntamisedellytysten perusteella useat suuria in-
vestointeja vaativat edellytykset kuten uusiutuvien energialahteiden kaytto ja ympa-
ristoystavalliset hankinnat, tayttyvét jo Rajakartanolla suurelta osin. Lisaksi yrityk-
sen johdon mielenkiinto ja sitoutuminen energiajérjestelmien kehittdmiseksi paranta-
vat Rajakartanon mahdollisuuksia saada ymparistomerkki tulevaisuudessa. Joutsen-
merkin, EU-kukan ja Vihred Avain -standardien vaatimusten mukaan eniten muutos-
ta Rajakartanon toiminnassa tarvitaan muun muassa energiajarjestelmien kehittami-

sessd, dokumentoinnissa sekd ympéristomerkittyjen tuotteiden lisédmisessa.

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JAPOHDINTA

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta osoitetaan pétevyyden, luotettavuuden,

toistettavuuden ja puolueettomuuden avulla. Patevyys nakyy tutkimuksessa kriitti-
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sessd tarkastelussa, kyvyssa selittdd ilmiota ymmarrettavasti eri nakokulmat huomi-
oiden seka padmaarien tavoittamisessa. Luotettavuus osoitetaan perustelemalla valin-
toja seka osoittamalla teorian seké tutkittavan ilmion yhteensopivuus. Toistettavuus
osoitetaan tutkimuksessa tarkan tutkimusprosessin kuvauksen seké péaatelmien tuke-
na esitettyjen lahdeviittauksien avulla. Tutkimuksen puolueettomuus osoitetaan tuo-
malla esille tutkijan tutkimukseen vaikuttavat arvot. (Vilkka 2005, 157-160.)

Tutkimuksen luotettavuuden lisddmiseksi olen pyrkinyt perustelemaan valintojani ja
huomioimaan eri nakdkulmia aiheeseen liittyen. Olen myo6s pyrkinyt kuvailemaan
Rajakartanon ymparistésuunnitelman laatimisen kannalta tarkeitd aiheita ymmarret-
tavasti. Ulkopuolisena henkilond ympéristokartoituksen laatiminen ennestaén tunte-
mattomalle yritykselle oli kuitenkin haastavaa, silla se edellytti yksityiskohtaista pe-
rehtymista yrityksen toimintaan ja aiheeseen. Opinndytety6 on laaja, mutta se auttaa

yritysta tunnistamaan kattavasti useita erilaisia toimintatapoja ympéristohallinnassa.

Kayttamalla tutkimusmenetelmané henkilokohtaista haastattelua saatiin Rajakartanon
ympéristokartoitukseen lisaa luotettavuutta verrattuna siihen, ettd tutkimusaineistoa
olisi keratty esimerkiksi pelkastaan yrityksen www-sivujen perusteella tai sahkopos-
titse. Ymparistokartoituksen luotettavuuteen vaikuttaa myos, ettd tutkimusaineisto on
pystytty kerddméan puolueettomasti, koska ympéristokartoituksen laatijalla ei ole
aikaisempaa yhteytta toimeksiantajaan. Koska tutkijan omat kasitykset ja arvot vai-
kuttavat kuitenkin tutkimuksessa tehtyihin valintoihin, tulkintaan ja johtopaatoksiin
(Vilkka 2005, 50), pyrin huomioimaan tutkimuksessa lapinédkyvyyden esimerkiksi
perustelemalla miksi aihe on valittu ja miksi ty6 laadittiin juuri kyseiselle yritykselle.

Aineiston keruussa pyrin osoittamaan luotettavuutta asettelemalla haastattelukysy-
mykset selkeasti ja testaamalla ne ennen itse haastattelua, panostamalla haastatteluti-
lanteen luontevuuteen sekd selvittdméalla haastateltavalle jokaisen kysymyksen pe-
réan mita tarkeimmilla késitteilla kysymyksessé tarkoitetaan. Aineistoa saatiin kerat-
tyd runsaasti, johon mielestani vaikutti haastattelutilanteen rento ilmapiiri ja keskus-
telunomainen tilanne. Kysymyksia kéytettiin apuna tilanteen johdattelussa, mutta

kysymysten vapaamuotoisuus ei rajoittanut liikaa haastateltavan vastauksia.
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Opinnaytetyon tavoitteessa onnistuttiin siind, ettd se tarjoaa apuvalineitd Rajakarta-
non ymparistéhallinnan kehittdmiseksi ja kestavan kehityksen huomioimiseksi toi-
minnassa. Ty0 on myods merkittdva, koska sen avulla pystyin tarjoamaan tukea pien-
alueelle, jossa matkailu ja luonto ovat tarkeitd tulonléhteitd. Opinnaytetyon avulla
pystyin my6s kehittdméaén osaamistani itselleni uudesta ymparistohallinnollisesta ai-
heesta, ja osoittamaan kestavén kehityksen periaatteiden soveltamiskykya alani pal-

velujohtamisosaamisessa.

Alun perin tavoitteena oli luoda ymparistosuunnitelman lisaksi ymparistttiedote asi-
akkaille. Tama rajattiin ajanpuutteen vuoksi tutkimuksesta osittain pois. Opinnayte-
tyéhon (Liite 2 ja Liite 3) on sisallytetty muutamia tarkeimpia toimintaohjeita kulu-
tuksen paastdjen vahentamiseksi huoneistohotellin asiakkaita varten, mutta olisi tar-
ked& alueen houkuttavuuden ja sosiaalisen kestédvéan kehityksen edistdmisen kannalta
tarjota asiakkaalle myos infoa alueen ekopalveluista. Tutkimusta olisi voinut syven-
tdd laatimalla ymparistéopas asiakkaille, johon kootaan tietoa esimerkiksi alueen
luomutiloista, mista voi ostaa Reilun kaupan tuotteita, paikallista késityota tai miten
matkailijat liikkuvat luonnossa aiheuttamatta hairiotd ymparistolle. Esitteet alueen
ekokonhteista ja -matkailusta voisivat olla liitteend esimerkiksi huonekansioissa (kier-

ratyspaperille painettuna) tai paperia saastavasti linkkina yrityksen www-sivuilla.

Haastavinta tutkimuksen laatimisessa oli aineiston rajaus ja sopivan aineiston I0yta-
minen tavoitteisiin ndhden. Koska aihe on hyvin ajankohtainen ja toistuvasti esilla,
aineiston ja nakokulmien maéara aiheeseen liittyen on valtava. Aineiston rajauksessa
haasteena oli esimerkiksi rajata ympéristoteoria majoitusyritystoiminnan nakokul-
maan sopivaksi, kun esimerkiksi kuluttajandkékulmaan ja arkikuluttamiseen liittyvié
ekoteko -oppaita on runsaasti. Toisaalta vastaavat oppaat tarjoavat paljon kaytannol-
lista tietoa ymparistoystavallisista kuluttamiskeinoista, joita voidaan hyddyntad myos
arkikuluttamisen kaltaista kulutusta siséltdvassé huoneistomajoituspalvelussa. Ympé-
ristokasitteista ja -ongelmista 10ytyy myos paljon mielenkiintoisia tutkimuksia, mutta
niihin tutustuminen, lyhyt esittely ja sovittaminen kyseiseen asiakokonaisuuteen oli
haastavaa. Monia ymparistoaiheelle tarkeitd osa-alueita on rajattu tyosta pois, jotta
tyd olisi mahdollisimman kaytdnnonlaheisesti tyon tilaajaa hyddyttava. Aineiston
konkreettiseen lI0ytdmiseen ja sen rajallisuuteen vaikutti myos tutkimuksen laatijan

muutto eri paikkakunnalle aineiston keruun aikana. Liséksi 1ISO 14001- ja EMAS -
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standardien ldhdeaineiston maksullisuus vaikutti siihen, ettd tietoa jarjestelmien vaa-

timuksista taytyi etsié toissijaisista l&hteista.

Tutkimuksen luotettavuuden lisdédmiseksi aineistoa olisi voinut kerata rajaamalla ta-
voite ja lahdeaineisto huolellisemmin. Léhdeaineistossa olisi voitu tarkastella esi-
merkiksi pelkastadn ympéristosuunnitelman laatimista, ja lahdeaineistona olisi voitu
kayttdd apuna ympdristdasiantuntijan nakemyksia esimerkiksi haastattelun muodos-
sa. Toimintaa olisi voitu myds kehittdd yhden ymparistdsertifikaatin vaatimusten
mukaisesti usean sijaan, koska tutkimuksessa esitetyt ympéristomerkit asettavat hy-
vin samankaltaisia vaatimuksia majoituspalvelulle. Toisaalta ty6n tilaajan ja tutki-
muksen laatijan aikaisempi heikko tuntemus edellytti ympéristomerkkeihin perehty-
mistd, ja usean merkin edellytysten hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa antaa
Rajakartanolle paremmat mahdollisuudet merkin saamiseksi tulevaisuudessa. Liséksi
perehtyméllda useampaan ymparistomerkkiin tutkimuksessa osoitettiin puolueetto-

masti erilaisia vaihtoehtoja ymparistomerkintoihin liittyen.

Tutkimuksen luotettavuuden lisddmiseksi aineistoa olisi voinut kerata kayttamalla
useita tutkimusmenetelmid apuna. Rajakartanon ympdristtkartoitusta varten haastat-
telun tueksi olisi ollut sopivaa havainnoida Rajakartanon majoituspalvelutiloja. Ha-
vainnoinnissa olisi voinut tulla esille asioita, joita haastattelussa haastateltava tahalli-
sesti tai tahattomasti voi j4ttad tuomatta esille. Havainnointi tuo ymparistokartoituk-
seen uskottavuutta sekd luotettavuutta, koska se antaa tarkemman kokonaiskuvan
hotellin toiminnasta verrattuna pelkén haastattelun pohjalta rakennettuun kartoituk-
seen. Ajanpuutteen vuoksi havainnointi jatettiin kuitenkin viimekédessa pois. Toi-
saalta haastattelurunko laadittiin siten, ettd pyrittiin antamaan haastateltavalle useita
mahdollisuuksia tdasmentdd vastauksiaan kysymalla aluksi yleisesti aihe-alueesta ja
tdmén jalkeen tdsmentdmalld aihetta yksityiskohtaisten kysymysten avulla. Taman

ansiosta haastateltava pystyi tuomaan esille asioita, joita ei aluksi tullut mieleen.

Ymparistokartoituksen luotettavuuden lisddmiseksi ympdristosuunnitelmaan olisi
voinut lisatd myods valokuvia seka kerdtd enemman numeerista tietoa (Reinikainen
2010, 45). Ympéristonakokohtien maarallisid nadkokohtia ei keratty tutkimusaineis-
tossa tutkimuksen rajauksen sek& ajanpuutteen vuoksi. Koska ne ovat tarked osa ym-

paristéjohtamista (Pesonen ym. 2005), niita kasitellaan kehittdmisehdotuksissa.
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Tutkimustyota voisi kehittdd tutkimalla Rajakartanon toiminnan kehittymistd ympé-
riston huomioimisessa. Mikali ympéristosuunnitelman toimenpide-ehdotukset ote-
taan kayttoon Rajakartanolla ja paatetaan yllapitad ymparistdjarjestelméd, ymparisto-
jarjestelman ja -kdasikirjan paivittdminen voisi toimia yhtend opinnédytetyon aiheena
tulevaisuudessa. Tutkimustyon todellista hyotyé ei voida mitata ennen kuin toimen-
pide-ehdotukset otetaan kdytantdon ja suoritetaan toinen ymparistokatselmus, jossa
arvioidaan toiminnan kehittymista. Koska ymparistdjarjestelmén yllapitaminen ja
jatkuva parantaminen ovat osa ymparistoasioiden hallintaa, tulee kaikki muutokset
toiminnassa paivittad myos ymparistoohjelmaan (Pesonen ym. 2005, 91-92).
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Haastattelurunko
Haastattelupaiva: Méhkén Rajakartanossa 18.06.2012

Haastateltava hotellin eméanta Elvi Lemmetyinen

Taustatietoa

e Miten Rajakartanon asiakkaat segmentoituvat? (kansallisuus, motiivi, tapa,
muoto, ik4)

e Kuinka paljon Rajakartanolla on henkilostoa? Millaisissa tyotehtavissa? (ar-
vio)

e Millaisia palveluja on ulkoistettu? (siivous, tarjoilu, jatehuolto, ohjelmapal-
velut, ravitsemispalvelujen raaka-aineiden kuljetus)

1 Johdon sitoutuneisuus

1. Mitka ovat Rajakartanon arvot, visio seka strategia?
Miten Rajakartanolla huomioidaan ympéaristonsuojelu?

3. Mita ovat mielestdnne toimintanne merkittdvimmat ymparistokuormituk-
set?

4. Milla tavoin koette ymparistdjarjestelmén hyédyntévan liiketoimintaanne?

Kuka on vastuussa tai tulee vastaamaan yrityksen ymparistdasioista?

6. Miten lainsdddannén huomioiminen nékyy kaytannoéssi Rajakartanon toi-
minnassa? (tiedottaminen, paivittdminen, seuranta)

o

2 Hankinnat

7. Millaisia hankintoja Rajakartanolle on viimeksi tehty?

8. Millaisia ympéaristomerkittyja tuotteita (toimisto, huoneistot yms.) Rajakar-
tanolla kaytetdan?
- Kaytetaanko rakennuksissa (lattiat, tapetit, listat yms.) tai tekstiileissa ha-
logenoituja muoveja (PVC) tai palonestoaineita?

9. Onko teilld seuraavan parin vuoden aikana tavoitteena tehda palvelun tar-
joamiseen liittyvid hankintoja? Millaisia?

3 Palvelun tarjoaminen

Energia

10. Mita sahkoa Rajakartanolla kaytetadan?

11. Millainen ilmastointijarjestelma Rajakartanolla on kaytossa? (energiatehok-
kuusluokka, automaattisuus)

12. Miten kokonaisenergian, sdhkoén, lammityksen ja veden kulutusta seura-
taan? (aikavali, dokumentointi)

Lammitys

13. Millainen lammoéntuottojérjestelma on kaytdossa Rajakartanolla? (automaat-
tisuus, ohjattavuus, asiakkaiden mahdollisuus vaikuttaa kulutukseen)
- Kaytetaanko polttodljya? Mika on polttodljyn rikkipitoisuus?
- Miten huoneldmpétiloja seurataan?
- Kaytetaanko ulkotiloissa lammitysta?
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- Mika on energian ldhde ulkotilojen lammityksess&?
- Onko lammén talteenottoa hyddynnetty? (Esim. lmanvaihdosta, jatevedes-
ta tai jaAdhdytyskoneista)

Valaistus

14. Kaytetaanko tiloissa energiasdéstolamppuja tai LED-valaisimia? (%)
15. Miten ulkotilojen valaistus tapahtuu?
16. Ovatko valaisimet aikaohjeistettuja tai liiketunnistimilla varustettuja?

Saunatilat

17. Miten saunatiloissa huomioidaan ympéristéasiat?

Vesi

18. Miten veden kokonaiskulutusta seurataan? (aikavali, dokumentointi?)

19. Millainen kaytanto teilld on pyyhkeiden ja lakanoiden vaihdon suhteen?

20. Loytyyko astianpesu- ja pyykinpesukoneiden ldheisyydestd ohjeet energian
ja veden saastédmisohjelmista?

WC-tilat

21. Miten WC- ja kylpyhuonetiloissa huomioidaan ympéaristdystéavallisyys?
- Loytyyko WC-tiloista roskakorit?
- Mika on WC-ponttdjen kertahuuhtelu maara?
- Millaista kasipyyhepaperia, wc-paperia ja talouspaperia kaytetdan?
- Onko WC-istuimissa kaksi huuhtelutasoa? Kuinka monessa? (%)
- Onko WC-tiloissa ja kylpyhuoneissa asiakkaille ymparistomerkittya saip-
puaa ja samppoota?
- Kaytetaankd WC-tiloissa ja kylpyhuoneissa saippuan ja samppoon annos-
telijoita?

Laitteisto

22. Miten uutta teknologiaa on hyddynnetty ymparistdémyonteisesti Rajakarta-
non toiminnassa?

23. Miten laitteiden ja tilojen (sdhkolaitteet, ilmastointi, vesitilojen tarkastus,
ulkotilat) huolto tapahtuu? (sdédnnéllisyys, aikavali, dokumentointi, vastuu-
henkil6t)

24. Onko toimistokoneissa ja televisioissa standby — tila kaytdssa? (tietokoneet,
faksit, kopiokone)

Siivous

25. Millaisia pesuaineita (desinfiointi, kloori yms.) ja tarvikkeita kaytetaan sii-
vouksessa, astioiden- ja pyykinpesussa?
- Kaytetaanko siivouksessa kuituliinoja?
- Mikali haitallisia aineita on kaytdssa, seurataanko kulutusta?
- Miten haitallisia aineita sailytetdan?

26. Onko siivouspalveluista vastaaville saatavilla selkeét ja yksinkertaiset ohjeet
kemiallisten aineiden annostelua ja kéasittelya varten?

Jatteet

27. Miten jatteiden tuotantoa seurataan?



28.

29.
30.
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Miten lajittelu tapahtuu?

— Kierratetaanko? Mita kierrdtetddn? Kierrdtetddnko pulloja?

- Kerataanko ongelmajatetta? (variaineet, musteet, jadhdytys- ja sdhkolait-
teet, paristot, energiansdastélamput, ladkkeet, rasvat, oljyt, sdhkolaitteet,
maalit, loisteputket)

- Sailytetdanko ongelmajatettd erillaan?

- Toimitetaanko ongelmajate jatkokasittelyyn?

- Millainen jatteidenlajittelu jarjestelma huoneistoissa, keittidtiloissa ja ko-
koustiloissa?

Miten jatteiden lajittelusta informoidaan asiakkaita ja henkilost6a?
Millainen kertakayttopakkausten (myos yksittdispakatut tuotteet) kayttépo-
litiikka yrityksessa on?

Oheispalvelut

Ravintola-palvelut

31.

32.

33.
34.

Kuinka suuren osuuden (%) luomu- ja ldhiruokatuotteet muodostavat kay-
tetyistéd raaka-aineista?

- Milla tavoin raaka-aineiden alkupera tarkistetaan?

- Tarjotaanko ravintolassa Reilun Kaupan tuotteita? Kuinka paljon?

- Kerrotaanko asiakkaille pdaruoka-aineiden (lihat, vihannekset, peruna,
pasta yms.) alkupera?

Millainen kasvisruokapolitiikka ravintolasta 16ytyy?

- kuinka paljon vaihtoehtoisia aterioita/pé&ruokia tarjolla?

Tarjotaanko asiakkaille pullovetta vai hanavetta?

Onko keittidtiloissa kaytdssa induktio- tai matalasateilyliedet?

Ulkotilat

35.
36.

37.

Miten ulkotilojen (varastot, uima-ranta yms.) siisteydesta pidetdan huolta?
kaytetdadnko puutarhassa kemikaalisia torjunta-aineita ja lannoitteita?

- Keratdanko sadevetta puutarhan kastelua varten

- Kompostoidaanko puutarhajitteet?

Millainen ruohonleikkuri on kaytéssa? (tydnnettdva? mitd polttoainetta
kayttaa? ymparistomerkitty? onko siiné katalysaattoria? (pdéastdésuodatin)

Kokouspalvelu

38.

Kuinka ymparistd on huomioitu kokouspalveluissa?

- Tarjotaanko kokousasiakkaille hanavetta vai pullovetta?

- Kannustetaanko kokoustiloissa vihemman paperin kayttoon?

- Onko kokoustiloissa paperin kierratyspisteet?

- Ovatko konferenssilehtiot, taululehtiot ja kynét tai vastaavat talon puoles-
ta annetut kokoustarvikkeet ympéaristémerkittyja?

- Tarjotaanko kokousasiakkaille luomutuotteita (esim. hedelmi&)?

Muut palvelut

39.

Milla tavoin ympéristé on huomioitu virkistyspalveluissa? (Luonto-polut,
myytavét tuotteet, uima-ranta)
- Onko asiakkailla mahdollisuus vuokrata tai lainata polkupyo6ria?
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4 Ymparistoviestinta

40.

41.
42.

43.

44,

45.

Milla tavoin asiakkaita, henkildstoa ja muita sidosryhmié informoidaan Ra-
jakartanon ympaéristo- ja turvallisuusasioista?

- Ohjeistetaanko asiakkaita ja henkilosto4 jatteiden lajittelusta (tapa, paik-
ka)

- Loytyyko majoitustiloista ohjeet elektronisten laitteiden (jadkaapit, tv:t, tie-
tokoneet) sulkemiseksi kun huoneet eivat ole kaytossa?

- Pyydetaanko vieraita ilmoittamaan henkilékunnalle mahdollisista vuodois-
ta?

- Millaisia ohjeita annetaan veden ja energian (l&mmitys, ilmastointi, valais-
tus, sdhkolaitteet) sddstamiseksi asiakkaille ja henkildstolle?

Miten yrityksen ympéristopolitiikka tuodaan esille? (Saatavuus ja nadkyvyys)
Onko asiakkaita tiedotettu paikallisliikenteesta ja vaihtoehtoisista kulje-
tusmuodoista (tiedotus, saatavuus)

- Kannustetaanko vieraita ja henkil6stod kayttaAmaan vaihtoehtoisia kulje-
tusmuotoja?

Miten Rajakartanon asiakkaita tiedotetaan alueen luontopalveluista, puis-
toista ja maisemista?

Miten jarjestetddn asiakkaiden palautteen anto mahdollisuus? (palvelusta,
ymparistdasioista)

Onko tupakointikaytédnnoisté informoitu asiakkaita ja henkildst6a?

5 Kestava kehitys

46.

47.

Kuinka erikoisryhmaét (lapsiperheet, vanhukset, fyysiset ja henkiset rajoit-
teet, allergiat) on huomioitu majoitustiloissa sekd oheispalveluissa?

Onko Rajakartano ollut mukana ympéristénsuojeluun tai kestavaan kehi-
tykseen liittyvissa projekteissa tai tapahtumissa ulkopuolisten organisaati-
oiden tai jarjestdjen kanssa? Millaisissa?

6 Sidosryhmien ymparistotoiminta

48.

49.

Millaisia muita yhteisty0projekteja Rajakartanolla on/on ollut alueen toimi-
joiden kanssa?

Huomioidaanko alihankkijoiden ympéaristéhallinta yhteistydkumppaneita
valitessa? Miten?

— Millaisia yhteisid ymparistotavoitteita 10ytyy sidosryhmien kanssa?

- Tuottaako painetut esitteet ymparistémerkitty yritys tai yritys, jolla on
oma ymparistohallintajarjestelma?

7 Tulevaisuus

50.

Millaisia ymparistduudistuksia Rajakartanolla on tavoitteena tehda?
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Vastuullisen matkailijan muistilista

Ennen matkaa:

¢ Tutustu matkakohteeseen ennakkoon.

¢ Suosi nettiesitteitd ja -varauksia. Saastat paperia ja luontoa.

* Matkusta junalla. Tieliikenne aiheuttaa kuljetuksista eniten paasto-
ja. Laivaristeilijat kuluttavat ja aiheuttavat enemman paastoja kuin
lentokoneet.

% Valitse lyhyet lennot suorina ilman valilaskuja, koska koneiden
nousuvaihe vie eniten polttoainetta.

s Suosi ympdristosertifikaatin saaneita majapaikkoja.

¢ Matkusta huippusesongin ulkopuolella. Néin tasoitat ymparisto-
kuormituksen ja taloudellisen hyddyn jakautumista.

+» Suosi paikallisia pienyrittajia, jolloin raha menee suoraan paikalli-
sen talouden tukemiseen.

Matkan aikana:

% S&&sté energiaa ja vettd: pyyd4, ettei pyyhkeité ja lakanoita vaihdeta joka
paiva. Kéyta yhta pyyhetta.
% Sammuta sahkolaitteet (valot, televisio, tietokone) virtakytkimesta tai

jatkojohdon katkaisimesta huoneesta poistuessa.
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Poista laturit (kdnnykka, tietokone) seinasté latauksen pééatteeksi.

Ala hehkuta pattereita turhaan. Tarvittaessa kysy lainaksi tai osta mat-
kamuistoksi paikallisesti valmistettuja villasukkia.

IImoitathan iséntavéelle rikkindisista sdhkolaitteista, vuotavista tiivisteis-
té tai vesihanoista tms.

Muista sulkea ovet ja ikkunat.

Kéyta suihkua kylvyn sijaan. Perussuihku kestaa noin kahdeksan mi-
nuuttia ja vie vettd 80 - 120 litraa. Jos otat pikasuihkun tai suljet suihkun
saippuoinnin ja hiustenpesun ajaksi, vetta kuluu puolet vahemman.

Sulje vesihanat hampaidenharjauksen, parranajon ja saippuoinnin ajaksi.
Ethén pese astioita tai pikkupyykkié juoksevalla vedella.

Tuo mukanasi oma sampoo ja saippua. Vahennat jatteen maaraa.

Suosi ymparistoystavallisia sampoita ja pesuaineita. Kayta niita saasteli-
aasti.

Kéyta ilmastointia vain tarvittaessa. Saada ilmastointi +20 - 25 astee-
seen.

Tuuleta huoneesi avaamalla ikkuna séhkdisen tuulettimen sijasta.
Minimoi ja lajittele jatteet.

Kéyta roskiksia wc-ponttdjen sijaan.

Ala heita ongelmajatetta, kuten pattereita, hotellin roskiin. Jos kierratysta
ei ole, roskat joutuvat luontoon. Ota selvad ongelmajatteiden sailytykses-
t4 huonekansioista tai vastaanotosta.

Tutustu matkakohteeseen TV:n katselun sijaan esimerkiksi patikoiden,
pyoraillen tai soudellen.

Suosi paikallisia pienyrittéjia.

Valitse ohjelmapalveluja, joissa ei kaytetd moottoriajoneuvoja.
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s Valta yksittaispakkauksia ja kertakdyttoesineita.

+ Syo0 possua, lammasta ja kanaa naudan sijaan metaanipaastjen vahen-
tdmiseksi. Lihateollisuus tuottaa maailman kasvihuonepééstoista viides-
osan. (YK:n elintarvike ja maatalousjarjeston www-sivut 2012)

% Kunnioita paikallista kulttuuria.

%+ Suojele ihmisi&, eldimié ja luontoa.

Matkan jalkeen:

+» Lahtiessasi tarkistathan, ettd sahkolaitteet ja valot ovat kiinni,
vesihanat eivét j4& vuotamaan ja ikkunat ovat kiinni.
+ Anna palautetta.
%+ Kerro ekovinkkisi.

++ Jaa kokemuksesi.

Lahde: Eko-ohjeet hotellivieraille (2012), Matkailijan késikirja (Kalmari & Kelola 2009), Reilun mat-
kailijan ohjeet (2012), Opas ekologisesti kestdvampaan matkailuyrittdjyyteen (Eronen 2008), YK:n
elintarvike ja maatalousjarjeston www-sivut (2012) ja Pysdyta ilmastonmuutos, suomalaisten arjen
valintoja (Antila, K 2008).
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Ohjeet ekotehokkaaseen ruoanlaittoon

- Pida lieden levyt puhtaina. Al4 laita kosteita keittoastioita suoraan
kuumalle levylle.

- Valitse kattila ruoan maaran mukaan.

- Keitd perunat ja kasvikset vahassé vedessa.

- Valitse keittolevylle sopivan kokoinen kattila.

- Kaytd kattilassa kantta kun kypsennat ruokaa liedell& tai uunissa.
Kayté paistopussia uunissa kypsentaessa.

- Kaytd uunin esilampd hyvaksi. L&mmitd ruokaa samalla kun uuni
lampenee.

- Valmista pienet ruokamaarat mieluummin liedelld kuin uunissa.

- Lammité pienet annokset mikrossa.

- Keitd vesi vedenkeittimessa. Esimerkiksi esikeitd perunan keitto-
vesi. Kupillisen vettd lammittadksesi kaytd mikroaaltouunia, joka
kuluttaa vahiten en energiaa.

- Al kayta liesituuletinta turhaan, silla se vie ruoankaryn lisaksi
pois lammintd ilmaa.

- Sulata pakasteet jadkaapissa. Jaédkaappi hyodyntda pakasteruoan
kylmyyttd ja energiankulutus laskee.

- Hyddynna jalkilampo.

- Al4 sulata ruokaa tai tiskaa juoksevan veden alla.

Lahde: Wattiviesti, Porin energian asiakaslehti. 3/2011 ja Persson (ym. 2007, 50-51)
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Taulukko 1. Lainsdddannon uudistusten seuranta. (Pesonen ym. 2005, 31)

Aihe

Jatteet

Ympadris-

to

Tyotur-

vallisuus

Poikkeus-

tilanteet

Toiminta-
periaat-

teet

Laki/asetus

Jatelaki (1072/1993)
Jateasetus (1390/1993)
llomantsin kunnan jatehuol-
toméaaraykset (2010)
Valtioneuvoston asetus jat-
teistd (179/2012)

Y mpéristonsuojelulaki
(86/2000)

Y mpéristonsuojeluasetus
(169/2000)

Vesilaki (587/2011)
Vesihuoltolaki
Kemikaalilaki (744/89)
Kemikaaliasetus (675/93)

Tyoturvallisuuslaki
(299/1958)
Kuluttajaturvallisuuslaki
(920/2011)

Pelastustoimilaki
(561/1999)

Laki ymparistovahinkojen
korvaamisesta (373/94)
Palo- ja pelastussuunnitel-
ma

ISO 14001 (ympaéristd)
I1SO 9000 (Laatu)

Huomioitavaa

9/12

Toimenpide Paivitys | Vastuu-
muutokset (pvm) henkilo
[ei vaadita/ vaadi- [kuitta-
taan, mitd/missa us]

palvelun osa-

aluessa]
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Taulukko 2. Kestavéan kehityksen edellytykset hankinnoissa ja projekteissa (Hitch-
cock & Willard 2009, 21, 197-198; Peltola 2010, 41; Ymparistonsuojeluasetus

169/2000, 378).

Aineelliset ominaisuudet
Uudelleenkéytettdvyys ja huolletta-
vuus

Energiatehokkuus
Kierratettavyys

Siséltdd biopohjaisia materiaaleja
Biohajoavaisuus

Veden saastaminen
Myrkyttomyys
Pakkausmateriaalinen véahaisyys
Paikallisuus

Tuotetta ei ole testattu eldimilla
Tuotantoketjun avoimuus ja selvitet-
tavyys

Uusiutuvien energialahteiden kéyttd
Jatteiden tuotannon vahaisyys

Paastojen véhaisyys

Raaka-aineiden kulutus vahaista

Ympéristomerkinta

Aineettomat ominaisuudet

Tyollisyyden edistdminen

Erityisryhmien auttaminen

Ty0 — vapaa-aika tasapainon kannustaminen
Henkildston kehittdminen
Monimuotoisuuden edistdminen

Y mpéristotietoisuuden lisdédminen
Tasa-arvoisuuden tukeminen
Turvallisuuden edistdminen
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Yhteison tarpeiden tukeminen taloudellises-
ti ja ajallisesti

Elainten suojeleminen

Saavutettavuuden ja esteettdmyyden lisaa-
minen

Terveellisten eldméntapojen ja hyvinvoin-
nin edistaminen

Uusien fyysisten ja henkisten kokemuksien
tarjoaminen

Toimialan kehittdminen

Koulutusmahdollisuuksien tukeminen
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Taulukko 3. Sidosryhmien ympéristohallinnalle asetettavia vaatimuksia (Pesonen
2005, 78-79).

Yritys osoittaa noudattavansa ympaéristolakeja

Muutoksia seurataan ajantasaisesti

Toiminnan merkittdvimmat ympéristonakokohdat on tunnistettu

Jatteet lajitellaan

Jatteet ja ongelmajatteet hyddynnetéén tai toimitetaan jatkokasittelya varten
Pyritddn vahentamaan jatteen ja ongelmajatteen syntya

Jatevesia kasitellaan niin, ettei ymparistolle aiheudu haittaa

Tavoitteisiin kuuluu energiatehokkuus

Pyritdan ennaltaehkaisemaan ja minimoimaan ymparistbonnettomuuksien ympaéris-
tohaitat

Valtetaan turhia pakkauksia huomioiden laatu-asiat

Pystytddn esittaméan ymparistondkokohtien vahentdmiseksi asetetut tavoitteet ja
ohjelmat

Yritys on sitoutunut jatkuvaan kehitykseen

Tyontekijoita koulutetaan sdénnollisesti ymparistoasioista

Tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa kehitykseen

Yritykselle on nimetty ympéristévastaava



LITE 7 12/12

Taulukko 4. Kehitysehdotuksia Rajakartanolle ympaéristoasioiden parantamiseksi.

Toiminnan osa-

alue

Johdon sitoutunei-

Suus

Hankinnat

Palvelun tarjoami-

nen

Y mpéristoviestinta

Kestéva kehitys

Sidosryhmat

Tulevaisuus

Toimenpide-ehdotukset

Asetetaan selked ympéristopolitiikka

Tarkastetaan lainsaadantéuudistukset saannollisesti
Osallistutaan kestavéaan kehitykseen liittyviin tilaisuuksiin ja
koulutuksiin tiedon lisaamiseksi

Y mparistomerkittyjen hankintojen lisaédminen ja seuranta
Paikallisen talouden tukeminen

Huomioidaan kestavan kehityksen vaatimukset

Paperin saastdminen ja kierratyspaperin kayttaminen

Energiankulutuksen ja jatteen tuotannon vahentdminen
Jatteiden lajittelun lisdédminen

Huone-, sauna- ja kylmalaitteiden I&mpotilojen optimoiminen
Energiatehokkuuskatselmus

Vihreén séhkdsopimuksen laatiminen

Huoltopaivékirjan laatiminen teknisille laitteille
Luontopalvelujen kehittdminen

Ohijeet asiakkaille ja henkilostolle energiankulutuksen véhen-
tdmiseksi

Jatteiden lajitteluohjeet nakyville paikoille

Tiedottaminen lahiruokatuottajista ja -tuotteista

Luomu- ja lahiruokatuotteiden listaaminen

Y mparistdasioiden huomioiminen palautejérjestelmissa

Y mparistokasikirjan laatiminen

Ympéristoasioista tiedottaminen Internet -sivuilla

Hyvéantekevaisyyslahjoitukset ja/tai kerdykset
Esteettdmyyden huomioiminen

Edellytetddn kestadvan kehityksen mukaisia arvoja sidosryh-
milta

Tuetaan yhteiskuntavastuuta tukevia hankkeita, projekteja,
jarjestdja ja ymparisténsuojelukohteita

Y mparistdsuunnitelman ja -ohjeiden sdanndllinen paivittami-
nen



