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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa puhdistuspalvelualalla
tydoskentelevien siivoojien ammatillista osaamista ja koulutuksen tasoa
Tampereen ja kehyskuntien ammattisiivousorganisaatioissa. Ty0ssa on
tarkasteltu tydelamassa tapahtuvien muutoksien haasteita koulutusmuodoille ja
koulutuksen toteutumiselle ja sen vetovoimaisuudelle.

Tyon toisena tavoitteena oli selvittaa puhdistuspalvelualan henkilostotarvetta
suorittavan henkildston osalta. Tydssa kaytettiin kvantitiivista ja kvalitatiivista
tutkimusotetta. Tutkimusmenetelmina kaytettiin kyselylomaketta ja tekijan
omakohtaisia kokemuksia alalta 25-vuoden ajalta.

Eniten koulutusta on jarjestetty aikuisille suunnattuun laitoshuoltajan
ammattitutkintoon valmistavaan koulutukseen ja vahiten nuorille suunnattuun
laitoshuoltajan  perustutkintoon  tai  toimitilahuoltajan  perustutkintoon.
Nuorisoasteella nykyisen koulutuksen vetovoimaisuus on heikko ja vastaavasti
aikuisten koulutusmuotona oppisopimuskoulutus on suosituin.

Nayttotutkintojarjestelman luotettavuuden kriteereja ovat: tutkintosuoritusten
valtakunnallinen vertailukelpoisuus, tutkintosuoritusten arvioinnin
rippumattomuus, tutkintotehtavien tasapuolisuus ja laatu sekd tydelaman
luottamus. Puhdistuspalvelualan tutkinnoissa ei ole kaytdssa valtakunnallista
nayttotutkintoaineistoja ammattitutkintoaineiston laadunvarmistukseen.

Toimintaympariston muutokset tuovat haasteita henkilostdon ammattitaidon,
koulutusmuotojen ja koulutuksen markkinoinnin kehittamiselle, jotta alan
vetovoimaisuutta saadaan lisattya ja varmistettua osaava henkilostd tydelaman
tarpeisiin.

Asiasanat:  puhdistuspalveluala, ammatillinen  koulutus, @ ammatillinen
osaaminen, ammattitutkintoaineiston laadun varmistus.



ABSTRACT

Pirkanmaan Polytechnic
Degree Programme in Service and Facility Management

VAITTI, SEIJA:
Challenges of cleaning education in changeable environment in Tampere
region.
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The aim of this study was to clear up cleaning personnel's professional skills
and the level of their training in Tampere region.

This study discusses the challenges of education: the way to educate, how to
put the education in practice and to get people interested in education.

The second aim of this study was to clarify the need of cleaning personnel.
This study was made by quantitative and qualitative methods, using a
questionnaire and the experience s of the writer from a period 25 years.

Apprenticeship education for adults seems to be most favoured way to study.
The challenge of educating young people is the main point. How to get young
people to be interested in cleaning business?

The criteria of the reliability of the skills exaninations are the comparability of the
examinations nationwide, the independence of the examinations, the objectivity
and the quality of the examinations and the employers'confidence. There is no
quality assurance conserning cleaning examinations nationwide.

The environmental challenges create new challenges to improve professional
skills, the way how to educate people and how to market cleaning education, in
rder o insure the availability of professional personnel in cleanin business.

Key words: cleaning, professional education, professional skills, ensure the
quality of examination
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustaa

Taman tyon keskeisena tavoitteena oli selvittdd tulevia puhtauspalvelualan
haasteita siivoushenkiloston ammattitaidon ja alan koulutuksen vastaavuuden
nakOkulmasta muuttuvassa toimintaymparistossa. Tyon teoreettisessa
viitekehyksessa kasitellaan puhtauspalvelualan koulutustarjontaa,
siivoushenkiloston koulutuspohjaa seka ikarakennetta ja siivoushenkiloston
ammattitaitovaatimuksia seka puhdistuspalvelualan koulutuksen kehittymista.

TyOssa keskitytaan kasittelemaan aihetta Tampereen ja kehyskuntien alueella.
Kehyskuntiin luetaan kuuluviksi Kangasala, Lempaala, Nokia, Pirkkala, Vesilahti

ja Ylojarvi.

Tyon tavoitteena oli 16ytaa vastaus kysymykseen; Vastaako ja tayttaako alueen
koulutustarjonta maarallisesti ja laadullisesti puhtauspalvelualan
organisaatioiden ja yritysten tarpeet ja tavoitteet. Puhdistuspalvelualan
koulutusta kasitellaan alan perustutkintojen ja ammattitukintojen nakokulmasta.
Ammattitukinnoissa kasitelldadn vain puhtaasti puhdistuspalvelualaan liittyvia
tutkintoja. Tyossa kasitelladan myos Tampereen ja  kehyskuntien
siivousorganisaatioiden nakemysta alan koulutuksen riittavyydesta ja

koulutusmuodoista.

Tyon aiheen valintaan vaikutti suuresti tekijan yli kahdenkymmenen vuoden
kokemus puhtauspalvelualasta. Toimintaymparistossa yha kiihtyvalla vauhdilla
tapahtuvat muutokset asettavat haasteita siivoushenkiléston ammattitaidolle,
osaamiselle ja koulutuksen tarjonnalle. Tekijalla on ollut mahdollisuus seurata
ja analysoida puhtauspalvelualan kehitysta eri toimijoiden nakokulmasta.
Tekijan kokemus koostuu 11 vuoden toiminnasta kahden siivouspalveluliikkeen
siivouspaallikkona, vuoden toiminnasta puhtauspalvelualan opetustehtavista
alan peruskoulutusta antavassa oppilaitoksessa, kolmen vuoden toiminnasta
siivousvalineita valmistavan yrityksen kotimaan myyntipaallikkona seka

viimeisen kymmenen vuoden ajan toiminta yrittajana.
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Opinnaytetydn tekijan yrityksen Tampereen Siivousvaline Oy:n tavoitteena on
tarjota ja tuottaa asiakkaille kokonaisvaltaista palvelua ja ratkaisumalleja
materiaalihankintoihin seka henkildkunnan ammattitaidon kehittamiseen. Tyon
yhtena tavoitteena oli myos kartoittaa yrityksen mahdollisuuksia osallistua
puhtauspalvelualan koulutuksen tuottamiseen ja kehittdmiseen yhdessa muiden

toimijoiden kanssa.

Siivoustyon kehitysta kuten muutakin yhteiskunnallista kehitysta ovat ohjanneet
yleiset yhteiskunnalliset muutokset, |aaketieteen tutkimustulokset ja usein myods
uskonnolliset ja kulttuuritekijat. Tyovoiman tarve lisaantyi 1950-luvulla ja
siivousalalle siirtyi ammattikoulutusta vailla olevia naisia, jotka osasivat
kotitalousmaisen sukupolvelta toiselle perintona siirtyvan siivoustyon.
(Haapanen & Mantsala 1996, 8.)

1970-luvun alussa Suomessa kaynnistyi ensimmainen siivoustydnohjauksen
koulutus ja 1970-luvun lopussa alettiin suorittaa ammattitutkintoja (Haapanen &
Mantsala 1996, 9). 1980-luku oli siivousalan koulutuksen kulta-aikaa. Hakijoita
koulutuksiin oli enemman kuin kursseille voitiin ottaa. Oppilaita riitti, mutta
patevistd opettajista oli huutava pula. Suomen Siivoustekninen liitto jarjesti
marraskuussa 1989  koulutuksen  kehittamisseminaarin.  Seminaarin
jalkikritiikissa tuotiin esille siivousalan koulutuksen ongelmakohtia ja tuolloin
todettiin, ettda koulutus ei vastaa senhetkisia ja tulevaisuuden tarpeita.
Siivousalan ammatillista  koulutusta  arvosteltin  pitkakestoiseksi ja
perusteelliseksi Sen soveltuvuutta nuorille, maahanmuuttajille ja osa-aikaista
siivoustyota tekeville epailtin. Alalle kaivattiin lyhyitd “"tdsmakoulutuksia”.
Puhtauspalvelualan koulutuksen sisaltoon kohdistui myos paljon Kkritiikkia.
Monipuolista koulutusmuotoa pidettiin lilan teoreettisena eikd vastannut
tydelaman tarpeita. Koulutuksen jalkeenkin siivooja teki tyota ohjeiden mukaan
osaamatta soveltaa valintojaan erilaisissa olosuhteissa. (Kujala & Wilkman
2006,119.) Yha edelleen Ilahes kahden vuosikymmenen jalkeen on
havaittavissa samaa ongelmaa eli koulutuksen jalkeen tyontekijat eivat osaa
soveltaa koulutuksen jalkeen tietopulista osaamistaan oman

toimintaymparistonsa olosuhteisiin.
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Tana paivana puhdistuspalvelualan koulutustarjontaa saatelee laki
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (21.8.1998/631) ja laki ammatillisesta
koulutuksesta (1996/630). Suomessa ammatillinen aikuiskoulutus perustuu
vahvasti nayttotutkintojarjestelmaan. Jarjestelman etuna on erityisesti se, etta
henkilon ammatillinen osaaminen voidaan sen avulla kansallisesti ja
laadullisesti  tunnustaa riippumatta siita onko osaaminen kertynyt
tyokokemuksen, opintojen tai muun toiminnan kautta (Nayttotutkinto-opas,
opetushallitus 2007,12.) Nayttotutkintojarjestelma luotiin  vuonna 1994
saadetylla ammattitutkintolailla (L306 / 1994) ja sitd taydentavalla asetuksella
(A 308 /1994).

Tiina QOjala - Paloposki kasittelee vuonna 2007 valmistuneessa Pro gradu —
tutkielmassaan eri  puhdistuspalvelualan  tutkintoihin  valmistuneiden
prosentuaalista osuutta valmistuneiden kokonaismaarista vuonna 2005
seuraavasti: laitoshuoltajan ammattitutkinto 71.2%, puhdistuspalvelualan
perustutkinto, aikuiset 11.6%, puhdistuspalvelualan perustutkinto, nuoret 9%,
siivoustydonohjaajan erikoisammattitutkinto 71% ja  siivousteknikon
erikoisammattitutkinto 2.4%. (Ojala - Paloposki 2007, 61.)

Siivouksella poistetaan pinnoilta niiden ulkondkoa, hygieenisyytta, kestoikaa ja
turvallisuutta vaarantava lika. Siivottavien tilojen pintamateriaalit, tilojen
kayttotarkoitus, toimintaymparistd, teknologia, henkilostd, asiakas- ja
sidosryhmat asettavat siivoojan ammattitaidolle varsin laaja-alaiset vaatimukset.
(Kujala & Wilkman 2006,11.) Erityisesti terveydenhuollon sektorilla
toimintaympariston jatkuvat muutokset seka haasteet mikrobien kurissa

pitamiseen vaativat suorittavan henkiloston ammattitaidon syventamista.

Pekka Lithin tutkimuksen mukaan Suomessa oli vuonna 2004 l|ahes 1.4
miljoonaa talorakennusta, joiden kerrosala nousi miltei 400 miljoonaan
neliometriin. Jos pienasuintaloja ei oteta huomioon, oli muiden talojen kerrosala
230 miljoonaa neliometria. Rakennusten kerrosalat rakennustyypeittain vuonna
2004 olivat: hoitoalan rakennukset 4%, liikenteen rakennukset 5%, teollisuus- ja
varastorakennukset 25%, opetus- ja kokoontumisrakennukset 11%, liike- ja
toimistorakennukset 17%, asuinrakennukset 37% ja muut rakennukset 1%. (Lith
1/2006.)



Tulevaisuuden haasteina puhdistuspalvelualalla tulee edelleen olemaan
tyovoimapula ja ammattitaitoisen ja koulutetun tydvoiman saanti.

"Nopeinta muutos on 2010 - luvun alussa, jolloin elakkeelle siirtyvien
tyontekijoiden maara on noin 10 000 enemman kuin koulutuksesta tyoelamaan
siirtyvien nuorten maara” (Ojala - Paloposki 2007, 7). Puhdistuspalvelualan
korkeiden = ammattitaitovaatimusten = sekd vahaisen arvostuksen ja
matalapalkkaisuuden valilla on ristiriita (Haapanen & Mantsala 1996,14).
Ammatillinen  koulutus ei tallda hetkella ole vetovoimainen, eika

puhdistuspalvelualaa arvosteta nuorten keskuudessa.

1.2 Tyon rajaukset

Tassa tydssa toimialasta kaytetdan kasitetta puhtauspalveluala ja siivoustyota
suorittavista henkildista kasitetta siivoushenkilostd. Koulutuksen yhteydessa
kaytetaan termia puhdistuspalveluala, koska se on Opetushallituksen virallinen
koulutusalanimike. Tekstissa esiintyy myds rinnakkaisia kasitteita, joita on

kaytetty eri lahteissa ja lahteiden kayttamia kasitteitd on kaytetty sellaisenaan.

Tyon  teoreettisessa  viitekehyksessa  selvitetdan  puhtauspalvelualan
tamanhetkistd koulutustarjontaa Tampereen ja kehyskuntien alueella alan
siivoushenkiléston nakdkulmasta. Kehyskunnilla tarkoitetaan Kangasalan,
Lempaalan ja Vesilahden kuntia seka Nokian ja Ylojarven kaupunkia. Tyossa
selvitetaan myos koulutuksen vastaavuutta muuttuvan tydelaman haasteisiin ja
ammattitaitovaatimuksiin. Tyossa pohditaan myds Tampereen ja kehyskuntien
puhdistuspalvelualan organisaatioiden siivoushenkiléston ammattitaitoa ja

koulutustaustaa.

Puhdistuspalvelualan  koulutusta kasitellddn alan  perustutkintojen ja
ammattitukintojen nakokulmasta. Alan erikoisammattitutkintoja ei kasitella
tyossa. TyOssa sivutaan yleisesti taman paivan puhtauspalvelualan
koulutusrakennetta Ammattitutkinnoissa kasitellaan vain puhtaasti
puhdistuspalvelualaan liittyvia tutkintoja. Tyossa kasitelladan myds Tampereen ja
kehyskuntien siivousorganisaatioiden mielipidetta alan koulutuksen riittavyyteen

ja koulutusmuotoihin.



TyOssa keskitytaan kasittelemaan Tampereen ja kehyskuntien alueella
toimivien puhdistuspalvelualan oppilaitosten koulutustarjontaa. Aineistona

kaytetaan kyselylomaketta ja omakohtaista kokemusta.

1.3 Keskeisia kasitteita

Siivoustyo on maaritelty tiloissa tapahtuvaksi toiminnaksi, jonka avulla pinnoilta
poistetaan niiden ulkondkda, hygieenisyytta, kestoikda tai turvallisuutta
vaarantava lika. Kasiteltaessa kaikkia alalla  toimijoita  puhutaan
puhtauspalvelualasta. Ammattitaitovaatimukset kasitellaan laitoshuoltajan
ammattitutkinnon ja puhdistuspalvelualan perustutkinnon opetussuunnitelman ja
nayttotutkinnon perusteiden pohjalta. (Suomen standardisoimisliitto SFS, E 258,
ehdotus,2008.)

Alalla tydskentely vaatii monipuolista ammatillista osaamista, vastuuntuntoa ja
oma-aloitteisuutta. Puhtauden tuottamisen ja erilaisten asiakaspalvelutehtavien
lisaksi tyontekijalta edellytetaan ryhmatydtaitoja, joustavuutta,
asiakaspalvelutaitoja ja kykya itsenaiseen tyoskentelyyn. Puhtauspalvelualalla
voi usein itse vaikuttaa tydskentelyrytmiin seka tyon paivittaiseen sisaltoon

(Puhtauspalvelualan ammattilaisen opas, 2009.)

Nayttotutkintojarjestelman keskeisia arvolahtdkohtia ja toteuttamisperiaatteita
ovat tydelamakeskeinen ammattitaito ja sen arviointi, aikuisvaeston ja elinkeino-
ja muun tyoelaman tarpeiden huomioon ottaminen, kasitys aikuisista tutkinnon
suorittajana, tasa-arvo seka asiakaslahtdinen toiminta. (Nayttotutkinto-opas,
opetushallitus 2007,13.)

Nayttotutkintojarjestelman keskeisia periaatteita ovat:

» kolmikantayhteisty0, jossa tyOnantajataho, tyontekijataho ja opetusala
tekevat tiivista yhteistyota tutkintorakenteesta paatettaessa, tutkintojen
perusteita laadittaessa seka nayttoja toteutettaessa ja arvioitaessa

» tutkintojen riippumattomuus ammattitaidon hankkimistavasta

» tutkinnon tai tutkinnonosan suorittaminen osoittamalla ammattitaito
tutkintotilaisuuksissa

* henkilokohtaistaminen
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Ammatillisessa perustutkinnossa osoitetaan ammattitaidon saavuttamisen
edellyttamat tiedot ja taidot. Perustutkintojen nimellislaajuus on 120
opintoviikkoa. Ammattitutkinnossa osoitetaan alan ammattityontekijalta

edellytettava ammattitaito. ( Nayttotutkinto-opas, opetushallitus 2007,15.)

Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan alan vaativimpien tyotehtavien hallinta
( Nayttotutkinto-opas, opetushallitus 2007,15).

Oppisopimuskoulutus on erityinen ammatillisen koulutuksen suorittamisen
muoto, joka perustuu paaosin tyOpaikalla jarjestettavaan koulutukseen.
Kaytanndn tyotehtavien yhteydessa tapahtuvia opintoja taydennetaan
tietopuolisilla opinnoilla. (Aalto-Setala, Arajarvi 2004, 150.)

Suomen koulutusjarjestelma ryhmitelldadn koulutusasteisiin. Yleensa vain
alemman asteen opinnot suorittanut voi opiskella ylemman asteen
koulutuksessa. Koulutukselle maaritelldan tavoitteet kunkin koulutussektorin
lainsdadanndssa. Lainsdadanndon ohella laadunvarmistukseen kuuluvat
opetussuunnitelmien ja nayttotutkintojen perusteet, koulutuksen jarjestamis- ja
toimiluvat seka ulkoinen arviointi. Tarkea osa laadunvarmistusta ovat opettajien

kelpoisuutta koskevat saadokset. . (Aalto-Setala, Arajarvi 2004, 150.)

Kuviossa 1. on Opetushallituksen kuvaama Suomen koulutusjarjestelméakaavio
(2006). Puhdistuspalvelualan ammatillista perustutkintoa tai ammattitutkintoa
voidaan opiskella ammatillisissa oppilaitoksissa tai aikuiskoulutuskeskuksissa.
Koulutus voidaan toteuttaa oppisopimuskoulutuksena, omaehtoisena tai
tyovoimapoliittisena koulutuksena. Ammattitutkinto antaa kelpoisuuden saman
alan ammattikorkeakouluopintoihin. Puhtauspalvelualalla koulutuspolku voi olla
mm. seuraava: henkild suorittaa oppisopimuskoulutuksella laitoshuoltajan
ammattitutkinnon ja jatkaa tydkokemuksen kartuttamista 3-vuotta tutkinnon
suorittamisen jalkeen jolloin henkilo saa kelpoisuuden hakeutua

ammattikorkeakouluopintoihin. (Opetushallitus, 2006)
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2. AMMATILLINEN OSAAMINEN PUHDISTUSPALVELUALALLA

2.1 Siivoushenkiloston osaaminen ja ammattitaitovaatimukset

Siivoushenkildéston ammattitaitoa ja osaamista voidaan tarkastella hyvin
monesta eri |ahtokohdasta riippuen siita, tarkastellaanko osaamista
tybnantajan, tyontekijan tai vaikka asiakkaan taholta. Osaamista voidaan
tarkastella siivoustyon teknisen osaamista seka laadullisen hallinnan
nakokulmasta. Ammatillinen muutostarve siivouspalveluyrityksissa ESR -
projektin loppuraportissa todetaan osuvasti ” mita siivoojien tyd ja sen
ammattitaitovaatimukset ovat, onko tyodsta, tyon luonteesta ja vaatimuksista
riittdvasti tietoa”. Siivoushenkiloston osaamista ja ammattitaitoa on tutkittu

vahan (Ammatillinen muutostarve siivouspalvelurityksissa,1999.)

Riippuen siivoushenkilon toimintaymparistosta voidaan
ammattitaitovaatimuksiksi laskea mm. seuraavat ominaisuudet: oma-
aloitteisuus,  yhteistydokykyisyys, joustavuus, Iluotettavuus, rehellisyys,
tasmallisyys, tehokkuus, huolellisuus, suvaitsevaisuus ja palveluhalukkuus.

Opetushallitus on maaritellyt puhdistuspalvelualan aikuiskoulutusoppaassa
seuraavasti: ” Puhdistuspalveluilla tarkoitetaan tyo- ja asuinymparistona olevien
toimitilojen yllapito- ja perussiivousta (siivousala) seka vaatteiden ja tekstiilien
puhdistusta ja vuokrausta (tekstiilihuoltopalvelut). Puhdistuspalveluihin liittyy
erilaisia oheistehtavia kuten kiinteistonhoitoa, toimisto- ja kokouspalveluja seka

asiakkaiden avustamista” (Opetushallitus, aikuiskoulutusopas,2009 ,244.)

Omakohtaiseen kokemukseen perustuen voidaan todeta , etta siivoushenkilon

osaaminen ja ammattitaito muodostuu koulutuksesta, kokemuksesta , taidosta
arvioida oman tyon tuloksia ja kyvystd tuoda tietotaito koko tydyhteison
kayttoon. Ammattitaidon yksi tarkeimmista osatekijoista on myods tekijan asenne
ja tunne omaan tyohon ja sen kehittamiseen. Taman paivan
toimintaymparistossa siivoushenkiloston keskeisia ammattitaitovaatimuksia ovat
ymparistoon liittyvien asioiden hallinta, kyky toimia monikulttuurisessa
tydyhteisOssa, tunnistaa oman toiminta-alueen todelliset

puhtaustasovaatimukset seka aseptisen tyoskentelyn tunnistaminen ja hallinta.
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Oman tyon suunnittelu ja tuloksellinen toiminta on my6s yksi keskeisista
ammattitaitovaatimuksista. Ammattitaitovaatimusten osalta ei pida unohtaa
uusiutuvaa  kemikaalilainsdadantéa ja sen vaikutuksia pesu- ja
puhdistusaineisiin. My0s puhtauspalvelualalla yrityksen tai organisaation
jokainen henkild on vastuussa palvelun teknisesta ja toiminnallisesta laadusta.
Henkiloston kouluttaminen on keskeinen tekija toiminnan laadun kehittamisessa
ja henkiloston osaaminen tulee olla sellaisella tasolla, etta palvelun tuottaminen
on mahdollista ilman erityisia ponnisteluja. ( Puhtauspalvelualan ammattilaisen
opas, 04/2009, 8,9 ,10.)

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL C-sarjan julkaisun mukaan toimitila-
laitoshuoltajan tydnkuvaus nayttétutkinnon perustein on seuraava:

Toimitila/ laitoshuoltaja on siivouksen asiantuntija. Han tuottaa
asiakaskohteessaan sovituntasoista palvelua itsenaisesti,
asiakaslahtoisesti ja laadukkaasti sovitun puhtaustason mukaan.
Tyohon kuuluu myos asiakaskohteiden siivous ja muiden
palvelutdiden suunnittelua sekd oman tyon kehittamista. Toimitila/
laitoshuoltajan tyo edellyttaa monipuolista osaamista.
Toimitila-/laitoshuoltaja hallitsee siivouksen keskeiset periaatteet ja
kaytannon siivoustyon seka tuntee asiakaskohteen toiminnan vaa-
timukset puhtauspalvelulle. Toimitila/ laitoshuoltajan toimenkuva on
laajentunut, ja hanen tyohonsa voi kuulua erilaisia palveluja, jotka
yhdistetdan siivouksen kanssa joustavaksi palvelukokonaisuudeksi.
Naita palveluja ovat ateriapalvelut, aula— ja kokouspalvelut,
kiinteistdonhuoltopalvelut, huolenpitopalvelut, tekstiilien
huoltopalvelut, viherkasvien huolto ja asiakastilojen viihtyisyydesta
huolehtiminen, valinehuoltopalvelut seka ymparistonhuoltopalvelut
tai muut tyopaikkakohtaiset palvelut. Lisaksi tuhoeldinten
torjuntapalvelut.

Toimitila/ laitoshuoltaja tyoskentelee yha enemman yhteistydssa
asiakkaiden, tydyhteison jasenten ja muiden ammattiryhmien
kanssa. Siksi palvelutydssa edellytetddn oma-aloitteisuutta seka
viestinta- ja vuorovaikutustaitoja. Toimitila/ laitoshuoltaja voi tarvita
tydssaan myos kielitaitoa. Lisaksi tydssa tarvitaan sopeutumiskykya
seka ongelmanratkaisu- ja paatdksentekotaitoja.

Toimitila/ laitoshuoltaja tyoskentelee puhtauspalvelualan
ammattilaisena esimerkiksi seuraavilla ammattinimikkeilla: siivooja,
porras- ja teollisuussiivooja, palveluvastaava, kerroshoitaja, koulu-
huoltaja, laitoshuoltaja, toimitilahuoltaja, sairaalahuoltaja,
laitosapulainen, sairaala-apulainen, hoitoapulainen,
paivakotiapulainen tms. Han voi toimia myods yrittdjana tai
itsendaisena ammatinharjoittajana.” (JHL, C-sarjan julkaisu,
03/2006,6.)
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2 .2 Haasteet toimintaympariston muutospaineissa

Toimintaymparistd voidaan maaritella usealla eri tavalla. Yleisesti puhuttaessa
yrityksen, toimialan tai organisaation toimintaymparistd koostuu seuraavista
osa-alueista: sosiaalinen ja yhteiskunnallinen toimintaymparisto, taloudellinen
toimintaymparisto, teknologinen toimintaymparisto ja poliittinen
toimintaymparistd. Toimintaymparistostda puhuttaessa ei pida unohtaa
ymparistda ja turvallisuutta eika kulttuurillisia osa-alueita. Vastuullinen yritys tai
julkinen organisaatio johtaa ja kehittaa toimintaansa pitkajanteisesti ja
johdonmukaisesti. (Finnvera,2001,51.) Kuviossa 2. (sivu 17) on kuvattu
puhtauspalvelualan toimintaymparistd Tampereen ja kehyskuntien alueella

opinnnaytetyon tekijan nakemyksiin perustuen.

Sosiaalisen ja yhteiskunnallisen toimintaympariston haasteet alueella
kohdistuvat erityisesti vaestomuutoksiin. Pirkanmaan talous 2009 katsauksen
mukaan vaestdon ikaantyminen vaikuttaa paljon kuntatalouteen lahivuosina.
Vuoden 2010 jalkeen yli 65-vuotiaiden osuus alkaa kasvaa voimakkaasti.
Maakunnan tyovoimasta poistuu laskelmien mukaan vuoteen 2015 mennessa
yli 50 000 henkil6a ja vuoteen 2025 mennessa reilusti yli 100 000 henkil6a.
Koulutuksen nakdkulmasta Pirkanmaan talous 2009 katsaus antaa positiivisia
odotuksia alueelle. Monipuolinen koulutustarjonta ja huippututkimus seka
elinkeinoelaman, oppi- ja tutkimuslaitosten ja julkisen sektorin syveneva
yhteistyd ovat merkittdvia Pirkanmaan vetovoimatekijoita. Ammatillisia
oppilaitoksia alueella on 16, joissa 12 500 oppilasta. Ammattikorkeakouluja
ovat: Tampereen AMK, Pirkanmaan AMK ja Hameen AMK, joista Tampereen ja
Pirkanmaan ammattikorkeakoulut yhdistyvat vuonna 2010 Suomen
kolmanneksi suurimmaksi yli 9000 opiskelijan ammattikorkeakouluksi.
(Pirkanmaan talous 2009, 22.)

Taloudellisesti toimintaymparistéa ravistelee vuonna 2008 alkanut maailman
talouden taantuma, joka vaikuttaa nakyvasti myos Pirkanmaan talouteen.

Yritysmaailmassa taantuma on nakynyt selkeasti liikevaihdon pienenemisena
vuoden 2009 ensimmaiselld neljannekselld jolloin liikevaihto supistui 16%.
Julkisella puolella taantuma tulee nakymaan ja tuntumaan voimakkaimmin
vuoden 2010 ja 2011 aikana. Talouden taantuman odotetaan saavuttavan

pohjakosketuksen vuoden 2010 aikana.
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Julkisen rahoituksen kiristymisella, korkotason muutoksilla ja velkaantumisella
on merkittava vaikutus myos puhtauspalvelualalla toimiville yrityksille ja julkisen

puolen organisaatioille. (Pirkanmaan talous 2009.)

Toinen taloudellisen toimintaympariston vakavista haasteista tulee olemaan
nakyvissa olevat muutokset tyollisyystilanteessa. Tyottdomien tyonhakijoiden
maara on kasvussa. Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoimistossa oli syyskuun
lopussa 29 119 tyotontd tydnhakijaa, joka on 10 298 henkiloa (54.7%)
enemman kuin vuosi sitten. Syyskuun lopussa tyottomyysaste oli 11.7% ja
vuotta aikaisemmin 7.6%. Avoimien tyOpaikkojen maara on vahentynyt,
syyskuussa oli avoinna kaikkiaan 3778 tyOpaikkaa. Vuoden 2008 syyskuuhun
verrattuna avoimet paikat vahenivat 785:11a eli 33.2 prosenttia. Alle 25-
vuotiaiden ty6ttdbmien maara on nopeassa nousussa. Alle 25-vuotiaita tyottomia
tyonhakijoita oli 3882 ja lisdantyi vuoden 2008 syyskuusta 1766:lla (83.5%).

( Tyodllisyyskatsaus 09/2009.) Puhtauspalvelualalla erityinen haaste tulee
olemaan alan vetovoimaisuuden lisaaminen, jotta tyottdmia tyonhakijoita
saataisiin  kiinnostumaan alasta ja toisaalta nuoria jo hakeutumaan

peruskoulutuksen jalkeen alan koulutukseen.

Poliittinen ja lainsaadannollinen toimintaympariston lahitulevaisuuden haasteet
puhtauspalvelualalla tulevat liittymaan kemikaalilainsaadannoén seka REAChH /
GHS uuden kemikaaliasetuksen tuomiin muutoksiin. Kemikaalilainsaadannon
yhtena paatavoitteena on ehkaista kemikaalien ymparistohaittoja jo ennenkuin
ne ehtivat aiheuttaa ongelmia. @ REACh kemikaaliasetus tuo muutoksia
loppukayttdjille mm. seuraavasti: vaarallisiksi luokiteltujen aineiden ja
valmisteiden maara kasvaa, kayttoturvallisuustiedotteissa annettujen tietojen
maaran ja tason lisaantyminen tai muuttuminen, luokittelu- ja
merkintgjarjestelma muuttuu, loppukayttdjilta vaaditaan saanndllisia ja
jarjestelmallisia riskiarviointien tekoa. Tuotteiden kasittely ja havittaminen tulee
muuttumaan seka kemikaalien kustannukset tulevat nousemaan voimakkaasti.
(Uusikemikaaliasetus/2009.)



16
EU:n kasvava rooli nakyy alalla mm. julkisissa tarjouspyynndissa, jotka ylittavat
EU:n kynnysarvon, jolloin palveluiden tai materiaalin tarjoajia tulee myos
Suomen ulkopuolelta. Teknologisen toimintaymparistén osalta REACh
kemikaaliasetuksen vaatimukset tuovat haasteita myos alan
kemianteollisuudelle ja sitd kautta mahdollisesti myds uusia innovatiivisia
tuotekehitysideoita ja tuotteita puhtauspalvelualan kayttéon. ( Hankintalaki,
2007.)
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KUVIO 2. Puhtauspalvelualan toimintaymparist6 ( Vaitti, 2009)
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3 AMMATILLINEN KOULUTUS

3.1 Perustutkinnot

Nayttotutkinnon jarjestajat ja tutkintotoimikunnat noudattavat mm. seuraavia
lakeja, asetuksia, maarayksia ja ohjeita:

* laki ja asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998, 812/1998)

» laki ja asetus ammatillisesta koulutuksesta (630/1998, 811/1998

* laki- ja asetus opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta (635/1998,

806/1998)

* laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

» opetusministerion asetus ammatillisista perustutkinnoista (216/2001)

* nayttétutkinnon perusteet (opetushallituksen maaraykset)

* henkildkohtaistaminen (opetushallituksen maarays 43/011/2006)

» opetushallituksen ohje nayttdtutkintojen jarjestamissopimuksista

(2/440/2006)

Ammatillisessa perustutkinnossa osoitetaan ammattitaidon saavuttamisen
edellyttamat tiedot ja taidot. Perustutkintojen nimellislaajuus on 120
opintoviikkoa. Ammatillista peruskoulutusta on opetussuunnitelmaperusteinen
tutkintoon johtava ammatillinen peruskoulutus, muu tutkintoon johtava koulutus
tai nayttotutkintona suoritettavaan ammatilliseen perustutkintoon valmistava
koulutus. Muu kuin tutkintoon johtava koulutus on vammaisten valmentava ja
kuntouttava opetus- ja ohjaus, maahanmuuttajien valmistava koulutus seka
talouskoulu. Vuonna 2006 kaynnistyi ammatilliseen peruskoulutukseen
ohjaavan ja valmistavan koulutuksen kokeilu, ns. ammattistartti. Kokeiltava
koulutusmuoto on tarkoitettu niille peruskoulun paattaneille oppilaille, jotka eivat
viela ole ratkaisseet ammatinvalintaansa tai joilla muista syista ei ole riittavia
valmiuksia osallistua jatko-opintoihin heti peruskoulun jalkeen. Tavoitteena on

vakinaistaa kokeilu syksysta 2010 Iahtien. (Vuorinen, 2009.)
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Tampereen ja kehyskuntien alueella ammatillisen perustutkinnon jarjestajia ovat
Pirkanmaan Ammattiopisto ja Tampereen Palvelualan Ammattiopisto.
Tampereen Palvelualan Ammattiopisto jarjestda vuonna 2010 seuraavia
puhdistuspalvelualan perustutkintoon valmistavia koulutuksia:
- nuorisoasteen koulutuksena kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto,
toimitilahuoltaja opiskeluaika 3 - vuotta (120 ov), paivaopiskelu
- aikuiskoulutuksena kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto,
toimitilahuoltaja opiskeluaika 2-vuotta (120 ov), ilta / monimuoto -
opetus.
- oppisopimuskoulutuksena,puhdistuspalvelujen perustutkinto opiskeluaika
n. 2- vuotta.

(Tampereen Palvelualan ammattiopisto, hakuopas 2010.)

Kestavat koulutus- ja uravalinnat projektilla (lite 1) Tampereella jarjestetaan
tyottomille nuorille puhdistuspalvelujen perustutkinnon oppisopimuskoulutus
tammikuussa 2010. Koulutukseen valitaan puhdistuspalvelualasta
kiinnostuneita tamperelaisia 18-29 —vuotiaita tyottomia. TyOnantajana toimii
Tampereen kaupunki, ja opiskelijat valitaan haastattelun ja tyoharjoittelun

perusteella.
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Opetushallituksen ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja
nayttotutkinnon perusteissa todetaan puhdistuspalvelujen perustutkinnon
yleistavoitteista seuraavaa:

Puhdistuspalvelujen perustutkinnon yleistavoitteina ovat
asiakaslahtoinen puhdistuspalvelualan perusammattitaito seka
hyva tietamys puhdistusteknologiasta. Tutkinnon suorittaneen on
osattava tuottaa paivittaisia puhtauspalveluja monenlaisissa tyo- ja
toimintaymparistdissa tai pesuloissa. Hanen on osattava toimia
seka itsenaisesti etta ryhmassa vastuullisena jasenena. Hanen on
oltava oma-aloitteinen seka markkinointi- ja palveluhenkinen,
joustettava tilanteiden mukaan ja osattava ottaa tyossaan

huomioon toimintaympariston paatoimintojen hairiéttomyys. Hanen
on osattava suunnitella, arvioida ja kehittdaa omaa toimintaansa.
Puhdistuspalvelujen perustutkinnon suorittaneen on osattava
tyoskennella monikulttuurisessa tyoymparistossa seka oltava
suvaitsevainen ja tasa-arvoinen tyOyhteisossaan. Hanen on
osattava noudattaa vastuullisesti joustavia tydaikoja. Hanen on
osattava tyoskennelld ergonomisesti ja yllapitaa omaa tyo- ja
toimintakykyaan. Hanen on osattava arvioida puhtaustason laatua
seka noudattaa annettuja laatuvaatimuksia ja toimintaohjeita.
Hanen on osattava noudattaa kestavan kehityksen periaatteita ja
tehda ymparistoa saastavia valintoja tyossaan.
Puhdistuspalvelujen perustutkinnon suorittaneella on oltava
monipuoliset perusvalmiudet toimitilojen, koneiden, laitteiden ja
tekstiilien puhdistuspalvelutehtaviin. Lisaksi hanella on oltava
erikoistunut osaaminen valitsemansa koulutusohjelman perusteella
joko siivous- ja toimitilapalvelujen tai tekstiilihuoltopalvelujen
tehtaviin. (Opetushallitus, 2000).

3.2 Ammatillinen lisdakoulutus

Ammatillista lisdkoulutusta ovat ammattitutkinnot, erikoisammattitutkinnot seka
ammatillinen perustutkinto ilman valmistavaa koulutusta. Tampereen ja
kehyskuntien alueella puhdistuspalvelualan ammattitutkintoja jarjestavat
Pirkanmaan Ammattiopisto ja Tampereen Aikuiskoulutuskeskus, jolla on myos
siivoustyonohjaajan erikoisammattitutkinnon jarjestamissopimus.
(Opetushallitus. 2007.)

Ammattitutkinnoissa  osoitetaan alan ammattityontekijalta  edellytettava
ammattitaito. Laitoshuoltajan ammattitutkinto koostuu kahdesta pakollisesta ja
kolmesta valinnaisesta tutkinnon osasta. Nayttotutkinnot muodostuvat

tydeldmasta ja sen kehittymistarpeista johdetuista tehtavakokonaisuuksista.
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Tutkintotilaisuuksissa arvioidaan tutkinnon suorittajan kykya yhdistaa
toiminnallista ja tiedollista perustaa, ammattitaidon monipuolisuutta seka kykya
tyoprosessin ja sen tulosten yhdistamiseen. Yksi tutkinnon osa muodostaa
ammattipatevyyden osa-alueen. Koko tutkinnon sijasta voidaan suorittaa vain
tietty tai tietyt tutkinnon osat. Laitoshuoltajan ammattitutkinto on valmis, kun
tutkinnon osien tutkintotilaisuudet on suoritettu hyvaksytysti (Opetushallitus
2005.)
Laitoshuoltajan ammattitutkinnon pakolliset osat ovat:

1. Siivouspalveluiden tuottaminen

2. Perussiivouspalvelut

Laitoshuoltajan ammattitutkinnon valinnaiset osat ovat:
1. Ateriapalvelut

Aula- ja kokouspalvelut

Erityiskohteiden siivouspalvelut

Huolenpitopalvelut

Kielitaito palvelutilanteissa

Kiinteistonhuoltopalvelut

Tekstiilien huoltopalvelut

Tuhoelainten torjuntapalvelut

© © N o g A~ Db

Viherkasvien huolto ja asiakastilojen viihtyisyydesta huolehtiminen
10.Valinehuoltopalvelut

11.Ymparistonhuoltopalvelut

12.Yrittajyys puhdistuspalvelualalla

13. Muun ammattitutkinnon tutkinnon osa (Opetushallitus, 2005.)

3.3 Koulutusmuodot

Oppisopimuksella voi opiskella kaikkiin ammatillisiin tutkintoihin. Se soveltuu
seka nuorille etta aikuisille. Oppisopimus perustuu tyonantajan ja vahintaan 15-
vuotiaan opiskelijan ja valiseen maaraaikaiseen tydosopimukseen, johon kuuluu
ammattiin kouluttaminen tyopaikalla. Oppisopimukseen litetaan
henkilokohtainen  opiskeluohjelma, joka laaditaan  Opetushallituksen
vahvistamien tutkinnon perusteiden pohjalta. (Opetushallitus.)

Oppisopimus on maaraaikainen tydsuhde, jossa noudatetaan tydlainsaadantéa

ja alan ty6ehtosopimusta.
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Oppisopimusopiskelijaksi hakeutuva voi hankkia omatoimisesti koulutukseen
soveltuvan tyopaikan tai sopia oman tydnantajansa kanssa mahdollisuudesta
aloittaa oppisopimuskoulutus. (Pirkanmaan Oppisopimuskeskus.) Nayttotutkinto
on erityisesti aikuisille suunniteltu joustava tutkinnon suorittamistapa, jossa
periaatteena on asiakaslahtoisyys. Nayttotutkinnoissa ammattitaito osoitetaan
tydelamassa riippumatta siita, onko osaaminen kertynyt tydokokemuksen,
opintojen tai muun toiminnan kautta. Kaikki ammatilliset perustutkinnot,
ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot voidaan suorittaa nayttétutkintona.
(Opetushallitus 2009.)

Tyovoimapoliittista koulutusta saatelee kilpailutusta koskeva lainsaadanto eli
hankintalaki. Tyovoimapoliittisen koulutuksen ostajana voi olla TE — keskus,

TE —toimisto tai sen sivupiste. (Luento, Vuorinen, Tampere 05.11.2009.)
TE-keskus ja tyovoimatoimistot jarjestavat tyovoimakoulutusta yrityksen
palveluksessa oleville ja palvelukseen tuleville tyontekijoille. Tallainen koulutus
tukee ensisijaisesti pk-yrityksen henkiloston ammattitaidon lisdamista ja
tilanteita, joissa on selkea rekrytointitarve. Koulutus voi olla ajankohtainen pk-
yrityksen rakennemuutos-tilanteissa, esimerkiksi vaihtoehtona lomautuksille
seka tyottomyytta ehkaisevanad taydennyskoulutuksena. Tyodvoimakoulutus
rahoitetaan ostojarjestelman kautta, jolloin tydvoimaviranomaiset ostavat
oppilaitoksilta koulutuksen tarjousten perusteella. Nain TE-keskukset ja
tyovoimatoimistot seuraavat elinkeinoelaman koulutus- ja rekrytointitarpeita
seka  pyrkivat vastaamaan @ jarjestamalla ammattialan  koulutusta.
(Nayttétutkinnot, rahoitus.)

Opetusministerid voi rahoittaa yritysten henkildstokoulutusta, jos koulutus
vastaa tydelaman ajankohtaisia tarpeita. Opetusministerio tukee yrityskohtaisia
ammatti- tai erikoisammattitutkintoon valmistavia koulutusohjelmia korkeintaan
50 % rahoitusosuudella. Loppurahoituksesta vastaa yritys. Koulutusprojektin
toteuttaminen on hyvin samanlainen oppisopimusprojektin kulun kanssa.
Paaasiallisena erona on, etta oppisopimuskoulutus on yritykselle ilmaista,
ammatillisen aikuiskoulutuksen toteutuksessa yrityksen on aina osallistuttava

koulutuksen kustannuksiin. (Vuorinen,.2009.)
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Omaehtoinen koulutus on Opetusministerion paaosin rahoittamaa perus-
(perustutkinto) tai lisa- (ammatti tai erikoisammattitutkinto) koulutusta.
Koulutuksen jarjestaja valitsee opiskelijat hakemusten perusteella.
Perustutkintokoulutus ~ on paasaantoisesti  opiskelijalle = maksutonta.
Lisdkoulutuksessa opiskelija maksaa kohtuullisen kurssimaksun ja lisaksi
hanelle voi tulla myos oppimateriaalikustannuksia. Paatoiminen opiskelija
omaehtoisessa koulutuksessa voi saada Kelan maksamaa opintotukea.
(Nayttotutkinnot, rahoitus.)
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4 TUTKIMUKSEN RAKENNE

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja kohderyhmat

Tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa kyselylomakkeiden avulla Tampereen
ja  kehyskuntien alueella toimivien  puhdistuspalvelualan julkisten
organisaatioiden ja yritysten henkilostdén maarasta, ikarakenteesta, koulutuksen
tasosta, henkilosto- ja koulutustarpeista . Kyselylomakkeet olivat kaikille

kohderyhmille samanlaiset. (liitteet 2 ja 3).

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli selvittdd tulevaisuuden nakymia
puhdistuspalvelualan koulutuksen kehittamiselle. Kuviossa 3. on Kkuvattu

kyselytutkimuksen metodologinen rakenne.

Yritykset ja organisaatiot, joihin kyselylomakkeet lahetettin edustivat
Tampereen ja kehyskuntien julkisia organisaatioita seka alueella toimivia
valtakunnallisia ja paikallisia puhdistuspalvelualan yrityksia. Kyselylomakkeita
lahetettiin yhteensa 23 kappaletta.



Kyselylomakkeiden
laatiminen

v

Puhdistuspalvelualalla
toimivien
organisaatioiden ja
yritysten seulonta ja

valinta

Kyselylomakkeiden
lahettaminen valituille
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KUVIO 3. Kyselytutkimuksen metodologinen rakenne

25



26

4.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston kasittely

Tutkimusmenetelmina kaytettiin seka kyselytutkimusta etta tekijan kokemusta
tydeldaman ja oppilaitosten yhteistyosta. Kyselylomakkeiden tarkoituksena oli
tutkia siivoushenkildoston lukuma&araa, siivoushenkiloston koulutustasoa,
esimiesten koulutustasoa, tyovoiman tarvetta seuraavan 12 kuukauden aikana,
siivoushenkiloston  ikarakennetta, alan koulutuksen riittavyytta seka
koulutusmuodon merkitysta. Tarkoituksena oli myos selvittda, miten

puhdistuspalvelualan vetovoimaisuutta voitaisiin lisata.

Kyselytutkimuksessa oli mahdollisuus esittaa runsaasti kysymyksia ja
luotettavuutta parantaisi se, etta kysymykset esitettiin jokaiselle taysin samassa

muodossa.

Aineiston kasittely aloitettiin  kyselylomakkeiden tulosten keraamisella.
Kyselylomakkeista tiedot kerattin exel - taulukkoon. Jokaista vastausta
tarkasteltiin erikseen ja niista kerattiin mielipiteet tutkimustuloksiin. Tassa

tutkimuksessa kasiteltin Tampereen ja kehyskuntien toiminta-aluetta.
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5 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN TARKASTELU

5.1 Toiminta-alue ja —sektori

Kyselyihin vastanneiden puhtauspalvelualan organisaatioiden kokonaismaara
oli 14 kappaletta. Alla olevasta Kuviosta 4. voidaan nahda vastanneiden
toiminta-alueet. Vastanneista yksi puhtauspalvelualan yritys oli ilmoittanut
toiminta- alueeksi Tampereen ja kehyskunnista Kangasalan, Lempaalan,
Pirkkalan ja Vesilahden, vastanneista yksi puhtauspalvelualan yritys oli
vastannut toimivansa Tampereen lisaksi kaikissa kehyskunnissa. Alla olevasta

Kuviosta 5. voidaan nahda, milla sektorilla organisaatiot toimivat.

@ Toiminta-alue

O =~ N W Hh 01 ON © ©

Tampere Kangasala Lempaala Pirkkala  Ylgjarv

KUVIO 4 TOIMINTA-ALUE (vastaajien maara = 14)

| ® Toimintasektori

O -_2DNW”A~ OO N

KUVIO 5 TOIMINTASEKTORI (vastaajien maara = 14)
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5.2 Henkilostomaara ja —tarve

Kyselylomakkeessa oli 7 kysymysta koskien henkildston nykyista maaraa ja
tarvetta tulevaisuudessa. Kysymyksista nelja kohdistui siivoushenkilostoon ja
kolme henkiloston esimiehiin. Kuviossa 6. voidaan nahda siivoushenkiloston
maara nyt, kuinka monta on palkattu viimeisen 12 kuukauden aikana ja tarve
palkata siivoushenkilostoa seuraavien 12 kuukauden aikana. Kuvioon 7. on

koottu esimiesten lukumaara ja Kuvioon 8. esimiesten koulutustarve.
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KUVIO 6 HENKILOSTON MAARA JA -TARVE

Tutkimuksen mukaan seuraavien 12 kuukauden aikana on tarve palkata
kokoaikaista siivoushenkilostéa hiukan pienempi kuin viimeisen 12 kuukauden
aikana palkattujen maara. Osa-aikaista siivoushenkilostda ei ole viimeisen 12
kuukauden aikana palkattu ollenkaan, mutta tarve tulevaisuudessa olisi palkata
noin 60% lisda osa-aikaisia henkildita verrattuna nykyisten osa-aikaisten
tyontekijoiden maaraan. Tutkimuksen mukaan ulkopuoliselle extra- tydvoimalle
ei nayttaisi olevan tarvetta seuraavien 12 kuukauden aikana tai sita oli
vastaajien mielesta vaikea ennustaa. Eniten uutta siivoushenkilostoa tulevat
palkkaamaan puhtausalan palveluliikkeet, joiden osuus oli 76.9 % . Talouden
taantuma ja vuosille 2010-2011 julkiselle sektorille esitetyt saastotavoitteet

kohdistuvat todennakoisesti myds siivoushenkiloston henkilostokustannuksiin.
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Tyohallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelman mukaan 4.11.2009
puhtauspalvelualalla oli Tampereen alueella 36, Nokian alueella 3, Kangasalan
alueella 2, Ylojarven alueella 2 ja Lempaalan alueella 2 avointa tyopaikkaa.
(Tybhallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelma 04.11.2009.) Tydvoiman
hankintakanavina  tutkimukseen osallistujat  kayttavat  TE-keskusta,
henkilostovuokrausyrityksia, lehti-ilmoituksia, rekrytoinititapahtumia, kuntien
yhteista rekryjarjestelmaa seka omia e-rekrytointijarjestelmia. Yksi vastaajista

ilmoitti, etta yritykseen hakeudutaan aktiivisesti toihin.

12

m Palv.oh;.
m Palv.esim.
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KUVIO 7 ESIMIESTEN LUKUMAARA (vastaajien mééra = 14)
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KUVIO 8 ESIMIESTEN TARVE (vastaajien maara = 14)
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5.3 Henkiloston koulutustaso ja ikarakenne

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta siivoushenkiloston koulutustason olevan
hyva Tampereen ja kehyskuntien organisaatioissa. Koulutustaso oli korkeampi
alueen julkisissa organisaatioissa kuin palveluyrityksissa. Tutkimuksen mukaan
yli 72 %:lla siivoushenkildstosta oli perustutkinto tai ammattitutkinto ja n. 25 %
henkilostosta oli  ilman alan tutkintoa. Kuviossa 9. voidaan nahda
siivoushenkiloston koulutustaso. Kuviossa 9 perustutkinnosta kaytetaan
lyhennetta PT, ammattitutkinnosta AT, erikoisammattitutkinnosta EAT. Kuviossa
10. on kuvattu esimiesten koulutustaso. Siivoushenkiloston ikarakenne, joka
voidaan todeta Kuviosta 11. noudattaa valtakunnan yleista tilannetta eli
nahtavissa on selkeasti, etta myods Tampereen ja kehyskuntien alueella
ikdantyminen tuo suuret haasteet tyovoiman tarpeelle suurten ikaluokkien

poistuessa tyomarkkinoilta.

25 %
36 %
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O Ei tutkint.
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KUVIO 9 SIIVOUSHENKILOSTON KOULUTUSTASO
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KUVIO 10 ESIMIESTEN KOULUTUSTASO
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KUVIO 11 SIIVOUSHENKILOSTON IKARAKENNE

Nuorten 20-29 vuotiaiden osuus on vain 6% , joka vahvistaa tietamysta, etta
puhtauspalveluala ei ole vetovoimainen nuorten keskuudessa.
vastanneiden organisaatioiden siivoushenkilostdsta poistuu tydmarkkinoilta
vuoteen 2020 mennessa n. 46% eli maarallisesti n. 612 henkil6a. Tutkimuksen
mukaan esimiesten osalta tarve palkata

kuukauden aikana 2 henkil6a, kun viimeisen 12 kuukauden aikana oli palkattu 7

henkiloa.

31

Kyselyyn

lisda vakea on seuraavan 12
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5.4 Koulutusmuodot ja koulutustarve

Tutkimuksen mukaan 93 % vastanneista oli sitd mielta, ettd Tampereen ja
kehyskuntien alueella on talla hetkellda maarallisesti riittavasti tarjolla
puhdistuspalvelualan koulutusta. Kuviosta 12. voidaan nahda etta selkeasti
suosituimmaksi koulutusmuodoksi nousi raataloity  tyontekija- ja
tyopaikkalahtoinen oppisopimuskoulutus, joka toteutettaisiin paasaantoisesti
tyopaikoilla. Tutkimuksen vapaissa kommenteissa tuli esille myds muuttuvan
toimintaympariston myota osaamisen merkityksen korostaminen koulutuksessa
mm. terveydenhuollon kohteissa. Vastaajien keskuudessa koettiin myos

vakituisen henkildston saaminen koulutukseen ongelmana.

7%

@ Omaeht.

m Oppisop
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O Muu
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m Raa+oppis

7%
7%

KUVIO 12 PARAS KOULUTSMUOTO

Tutkimuksen vapaissa kommenteissa tuotiin esille "muuntokoulutus”, jossa
tyottomiksi mm. teollisuudesta joutuvat henkilot saataisiin kiinnostumaan
puhtauspalvelualasta. Vastaajan mukaan puhtauspalveluala ei saisi olla
viimeinen vaihtoehto, jota tyottomalle tyonhakijalle tarjotaan. Terveydenhuollon
sektorilla vapaissa kommenteissa tuotiin esille myos yhteistyotaitojen, etiikan,
taloudellisen ajattelun, ympariston merkityksen seka potilaiden tarpeiden

ymmartamisen korostamista koulutuksen kehittamisessa.
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5.5 Puhtauspalvelualan vetovoimaisuuden lisaaminen

Puhtauspalvelualan  tulevaisuuteen ja Tampereen ja  kehyskuntien
kuntatalouteen vaikuttavat samanlaiset tekijat kuin muidenkin palvelualojen
tulevaisuuteen.  Puhtauspalvelualan  vetovoimaisuuden  parantamisessa
tutkimuksessa nousi selkeasti esille nuorten kiinnostuksen lisaaminen
puhtauspalvelualaa kohtaan seka alan palkkauksen nostaminen, joka koettiin
alan arvostamisen tunnustamisena. Imagon nostaminen ja vakanssien
lisdaminen koettiin myos vetovoimaisuuden lisagjana. Kuviosta 13. voidaan
nahda eri tekijoiden merkitys puhtausalan tyovoiman saatavuuden

varmistamiseen tulevaisuudessa.
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KUVIO 13. TYOVOIMAN SAANNIN VARMISTAMINEN

Puhdistuspalvelualan ammatillisen koulutuksen lisdaminen ja henkiloston
toimenkuvien laajentaminen koettin hyvana mahdollisuutena tyovoiman
saatavuuden turvaamisessa. Vierastyovoiman eli maahanmuuttajien osuutta ei

viela koettu merkittavana tekijana tyovoimapulan ratkaisuksi.
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6. TULOSTEN YHTEENVETO

6.1 Tulosten luotettavuus

Valitut organisaatiot ja puhtauspalvelualan yritykset edustivat Tampereen ja
kehyskuntien alueella seka valtakunnallisesti ettd paikallisesti toimivia julkisia
organisaatioita ja yrityksia. Nain ollen mielestani kyselyn kattavuus oli hyva.
Kyselykaavakkeita lahetettiin yhteensa 23 kappaletta: julkisiin organisaatioihin 7
kappaletta, terveydenhuollon organisaatioihin 5 kappaletta, vanhainkoteihin 2
kappaletta ja palveluliikkeille 9 kappaletta. Vastauksia tuli takaisin yhteensa 14
kappaletta, joten vastausprosentti oli 60,87 %. Yksi palveluliikkeen edustaja
ilmoitti, ettei ole lupaa vastata kyselyyn. Vastausprosenttia kokonaisuudessaan
pidan kohtuullisen hyvana, mutta toisaalta sita olisi voinut nostaa esimerkiksi
puhelinmuistutuksella. Puhtauspalvelualan palveluliikkeiden alhainen
vastausprosentti ( 33.3 %) herattdd kysymyksen; kuinka suuri vaikutus

suuremmalla vastausprosentilla olisi ollut tutkimuksen tuloksiin.

Puhtauspalvelualan henkilostotarpeen osalta seuraavien 12 kuukauden aikana
tutkimustulos antaa mielestani liilan alhaisen maaran. Tahan vaikuttaa selkeasti
palveluliikkeiden alhainen vastausprosentti. Julkisen sektorin organisaatiot ovat
saastotavoitteiden alla ja uusien tyontekijoiden seka sijaisten palkkaaminen on
erittdin vahaista. Pitkalla aikavalillda tutkimuksen tulos tukee valtakunnallista
tilannetta henkilostotarpeen osalta suurien ikaluokkien jaadessa pois

tydmarkkinoilta.

Puhdistuspalvelualan koulutuksen maarallisen tarjonnan osalta tutkimustulos
tukee Tampereen ja kehyskuntien alueella tilastojen mukaan jarjestettavaa
koulutusta. Opetushallituksen tilastojen mukaan 20.1.2009 tilastoidun
opiskelijamaaran mukaan mm. Pirkanmaan koulutuskonserni kuntayhtyman
oppilaitoksissa oli rahoitukseen oikeuttavia opiskelijoita matkailu- ja
ravitsemusalan koulutusohjelmissa tutkintoon johtavassa koulutuksessa 624
kappaletta, talouskoulun ohjelmassa 8 kappaletta seka nayttétutkintona
suoritettavassa perustutkinnon valmistavassa koulutuksessa 10 kappaletta.

Vastaavia lukuja ei ollut saatavilla Tampereen aikuiskoulutussaation raportista.
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Oppilaitoskohtaisia puhtaasti puhdistuspalvelualan opiskelijamaaria ja tutkinnon
suorittaneiden maaria en saanut kayttooni. Tutkimuksen mukaan 25 %
henkilostosta on ilman alan tutkintoa ja luku olisi todennakoisesti suurempi jos

palveluliikkeiden vastausprosentti olisi ollut korkeampi.

Koulutusmuotojen osalta raataldity oppisopimuskoulutuksena jarjestettava
koulutusmuoto koettiin hyvana. Tutkimuksen tulosta tukee Tampereen
kaupungin siivoustuotantoyksikon siivoushenkiloston laitoshuoltajan
ammattitutkintoon valmistava pilottikoulutus, joka toteutetaan
oppisopimuskoulutuksena. Koulutus toteutetaan yhteistydssa koulutuksen
tilaajan eli Tampereen kaupungin, koulutuksen toteuttajan eli Pirkanmaan
aikuisopiston ja Tampereen Siivousvadline Oy:n kanssa. Pirkanmaan
aikuisopisto  hankkii osan valmistavasta tietopuolisesta opetuksesta
asiantuntijapalveluna Tampereen Siivousvaline Oy:std. Koulutuksessa
hyddynnetaan myds Tampereen kaupungin oman organisaation asiantuntijoita.
Valtaosa tietopuolisesta opetuksesta toteutetaan tyodpaikalla ja opetusta
tapahtuu kerralla 4 tuntia. Ensimmainen pilottiryhma aloitti opiskelun syksylla
2007 ja suoritti laitoshuoltajan ammattitutkinnon huhtikuussa 2009. Koulutus
jatkuu talla hetkella kahden ryhman kanssa. Pilottiryhman opiskelijat olivat
erittdin  motivoituneita  opiskeluun ja pitivat koulutusmuotoa erittain
hedelmallisend ja motivoivana ja ovat suositelleet koulutusmuotoa myos muille.

Tutkintotilaisuudet onnistuivat hyvin.

Alan vetovoimaisuuden kannalta tutkimustulokset tukevat puhtauspalvelualan
yleista trendia. Ala ei kiinnosta nuoria eika tyottomia tyonhakijoita. Alan
palkkauksen kehittaminen ja nuorten kiinnostuksen herattaminen ja lisdaminen
ovat valtakunnallisestikin tunnustettuja haasteita. Tampereen ja kehyskuntien
alueella maahanmuuttajien hyoddyntaminen tyovoimatarpeen tayttamisessa
koetaan viela varovaisena mahdollisuutena. Tampereen kaupungin
pilottikoulutuksen kaikissa kolmessa ryhmassa on ollut mukana myos

maahanmuuttajia.
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6.2 Menetelman soveltuvuus

Mielestani kyselykaavakkeiden kayttd oli hyva menetelma. Siivoushenkiléston
ammattitaitoa ja osaamista olisi pitanyt kysya erillisella kysymyksella.
Vastausprosentin lisaamiseksi kyselysta olisi kannattanut laittaa muistutus

esim. sahkopostilla.

Suunnitellut haastattelut Tampereen ja kehyskuntien oppilaitoksen edustajille
olisivat antaneet todennakoisesti tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa

oppilaitosnakokulmasta. Haastattelut jaivat tassa tutkimuksessa tekematta.
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7 POHDINTA

Tyon teoreettisessa osassa selvitettin  puhdistuspalvelualan ammatillisen
koulutuksen kehittymista ja nykyista koulutustarjontaa seka koulutuksen
vastaavuutta henkiloston ammattitaitovaatimuksiin muuttuvassa
toimintaymparistossa. Tampereen ja kehyskuntien alueella nakyvat samat
puhtauspalvelualan kehitystarpeet kuin muuallakin maassa: koulutuksen
kehittaminen, nuorten kiinnostuksen herattaminen seka vierastyovoiman el

maahanmuuttajien hyddyntaminen tydomarkkinoilla.

Puhdistuspalvelualalle tulisi saada kayttoon alan perustutkintoihin ja
ammattitukintoihin ~ suunniteltu valtakunnallinen ammattitutkintoaineiston
laadunvarmistusohjelma, jolla pystyttaisiin varmistamaan ja takaamaan
tutkintosuoritusten  valtakunnallinen, alueellinen ja oppilaitoskohtainen
vertailukelpoisuus. Toimeksianto  valtakunnallisen  nayttotutkintoaineiston
tuottamisesta tulee joko tydomarkkinajarjestoilta tai tutkintotoimikunnalta.

Talla hetkelld valtakunnallisia nayttotutkintoaineistoja tuotetaan yhteensa
59:8an eri  tutkintoon. Ensimmainen  kehittdmishanke on saada
puhdistuspalvelualan tutkintotoimikunta tekemaan paatos alan
nayttotutkintoaineiston suunnittelusta ja toteutuksesta. Aineistolla lisataan alan
vetovoimaisuutta seka tiivistetaan yhteistyota tyoelaman, opetusalan, yrittgjien

ja tydmarkkinajarjestojen kesken.

Tulosten perusteella puhtauspalvelualan markkinointiin  tulisi panostaa
huomattavasti enemman. COppilaitokset, organisaatiot, alan yritykset,
Pirkanmaan yrittdjat ja kunnat ja kaupungit voisivat jarjestdd Tampereen ja
ymparistokuntien alueella markkinointitapahtuman, jossa nostetaan yhdessa
alan imagoa, hoidetaan rekrytointia, markkinoidaan koulutusta ja tiivistetaan

yhteistyota eri toimijoiden kanssa.

Jatkotutkimuksessa voisi syvallisemmin tutkia, miksi organisaatioille paras
koulutusmuoto  olisi  raataloity tyontekija ja  tyopaikkalahtoinen

oppisopimuskoulutus, joka paasaantoisesti toteutettaisiin tyopaikoilla.
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LITE 1

Hastdvht
PUHDISTUSPALVELUJEN PERUSTUTKINTO Ef;ﬂ:ﬁf,‘ngﬂ
Toimitilahuoltaja projeoktd

Oletko koulutusta tai tyota vailla oleva tamperelainen?
Haluatko puhdistuspalvelualan ammattilaiseksi tydssd oppien?

KUTSUMME SINUT INFOTILAISUUTEEN!

Aika: 12.8.2009 klo 13.00-15.00

Paikka: Tampereen kotitalousoppilaitos (TAKOL), Koulukatu 18, 33200 Tampere
Kenelle: Ensisijaisesti 18-29 -vuotiaat puhdistuspalvelualasta kiinnosiunest tam-
perelaiset tyotomat

Sisiiltd: Tilaisuudessa tydnantajan (Tampereen kaupunkl), Firkanmaan oppi-
sopimuskeskuksen ja Tampereen kotitalousoppilaitoksen edustajat kertovat
mahdollisuudesia suonttaa puhdistuspalvelujen perustutkinto oppisopimus-
koulutuksena

kd, Tampereen kaupunki

lImoittautuminen: viimeistaan 14.8.2009

Henna Kyronlahti 040 201 2682/ henna kyvronlahti@tampere fi lomalla 20.5.-18.7., 10.-23.8.)
Taina Syvanen 040 801 2681/ zina syvaneni@iampere fi jlomalla 12.-31.7.)

Toimitilahuoltaja

Puhdistuzpalvelualan ammaiiilainen on siivoukzen asiantuntija. Toimitilahucltaja tekee erilaiz-
ten kohteiden yllpito- ja perussivousiydtd, huolehtii kiinteiston viibtyisyydestd ja siisteydestd
ja avustaa asiakkaan perustason huolenpidossa esim. ruckailussa. Toimitilahuoltajaksi sovellut
hyvin jos olet itsenainen, oma-aloitteinen, vastuullinen, joustava seké palveluhenkinen. Alalla
on hyvét jatkokouluttautumis- ja tyollistymizmahdollizuudet.

Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus perusiuu maaraaikaissen tydsuhtessean, jossa maksetaan tydehioso-
pimuksen mukaista palkkaa. Oppizopimuskoulutuksesta n. 80% tapahtuu omalla tydpaikalla
tydesd oppien. Lisatietoja oppisopimuskoulutuksesta www.oppisoppd il

Toteutus
Oppisopimuskoulufusta edelida 2 kuukauden fydharoittelu Tampereen kaupungin en yksikdis-
=8 ja toimintaympéristdizea (vanhainkotl, sairaala, perusopetukasn tilat, vimahalli). Tyéharioii-
telujaksc suoritetaan ajalla 25.9.-20.11.2009. Hyvin menneen tydhanoittelun jélkeen on
harjoittelijalla mahdeolisuus aloittaa oppisopimuskoulutus. Pé&toksen oppisopimuksesta tekes
tyénantaja. Oppisopimuskoulutus alkaa 11.1.2010 ja padthyy 16.12.2011. Viikkotydaika on 38 h
5 min {aamu- ja itavucrcja, myds vilkenloppuizing, Tietopuclinen opiskelu sizdltyy vikkotyiai-
kaan ja tapahtuu Tamperesn kotitalousoppilaitckzessa. Opizkelijalle tehd&an henkildkohtainen
opintosuunnitelma, jozsa huomicidaan aikaizempi koulutus ja tydkokemus.

Kestival koulutus- ja uravalinnat -projekti tajoaa 17-29 -vuotiaile tamperelaizilie ohjausta ja
fukesa koulufukseen ja ammatinvalintaan liftywissd kysymyksissd.
www. tyollisyysportti. fikowlutukseen

...,..‘:?"E vilmﬁﬁﬂ}ﬁ F’B E —— I
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AMMATTIKORKEAROULU LIITE 2
SAATE
08.09.2009
ARVOISA VASTAANOTTAJA

Opiskelen Pirkanmaan Ammattikorkeakoulussa restonomiksi
ja koulutukseemme sisaltyy yhtena aihealueena
tutkimustoiminta johtamisen valineena. Tahan jaksoon liittyen
olen laatinut kyselylomakkeen. Tutkimuksen suoritan kayttaen
oheista kyselylomaketta. Tutkimus tulee olemaan myos osa
opinnaytetyotani.

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa julkisen ja yksityisen
sektorin siivousorganisaatioiden henkilostorakennetta,
ammattirakennetta, avautuvia tyopaikkoja, tyoelaman
koulutustarvetta ja tyollisyystilannetta. Taman tyon tavoite on
ennakoida tulevia siivoustoimialan henkiloston ja koulutuksen
tarpeita ja riittavyytta Tampereen ja sen ymparistokuntien
alueella.

Kyselylomakkeen palautusta varten mukana on postimerkilla
varustettu palautuskuori. Kyselyn palautuksen toivoisin
saavani 23.09.2009 mennessa. Tarvittaessa olen valmis
antamaan lisaa informaatiota, parhaiten minut tavoittaa
puhelimitse numerosta: 040-589 1432.

Kiitos etukateen arvokkaasta tiedosta tutkimustani varten.

Ystavallisin terveisin
restonomiopiskelija
Seija Vaitti
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LIITE 3

KYSELYLOMAKE

Vastaa seuraaviin kysymyksiin valitsemalla sopiva vaihtoehto tai kirjoittamalla
vastauksesi sille varattuun tilaan.

1. Kaupunki tai kunta, jonka alueella toimitte? Jos toimitte usealla
alueella voitte valita useamman vaihtoehdon.

1. Tampere [
2. Kangasala
3. Lempaala
4. Nokia

5. Pirkkala

6. Ylgjarvi

O O o o o od

7. Vesilahti

2. Milla sektorilla toimitte?
1. Kaupunki / kuntaorganisaatio
2. Terveydenhuolto
3. Teollisuus

4. Siivouspalveluyritys

O O o o 0O

5. Vanhainkoti

3. Organisaation siivoushenkiloston lukumaara?
1. Kokopaivaisia henkil6a
2. Osa-aikaisia henkiloa

3. Ulkopuolista extratydvoimaa henkiloa
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4. Organisaation esimiesten lukumaara?

1. Palveluohjaajia henkiloa
2. Palveluesimiehia / tyonjohtajia henkiloa
3. Palvelupaallikoita tai vastaavia henkil6a

5. Organisaation siivoojien / laitoshuoltajien koulutustaso?

1. Ammatillinen perustutkinto henkilolla
2. Ammattitutkinto henkilolla
3. Erikoisammattitutkinto henkilolla
4. Ei alan ammattitutkintoa henkilolla

6. Organisaation esimiesten koulutustaso?

1. Opistotasoinen tutkinto henkildlla
(siivousteknikko tai vastaava)

2. Ammattikorkeakoulututkinto henkilolla
(restonomi)

3. Ylempi korkeakoulututkinto henkildlla

7. Kuinka monta siivoojaa / laitoshuoltajaa olette palkanneet organisaatioon
viimeisen 12 kuukauden aikana?

1. Kokopaivaisia henkildlla
2. Osa-aikaisia henkilolla
3. Ulkopuolista extratydovoimaa henkildlla

8. Kasvaako tydovoiman tarve seuraavan 12 kuukauden aikana?
1. Kokopaivaisia henkildlla

2. Osa-aikaisia henkilolla
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9. Kuinka monta esimiesta olette palkanneet organisaatioon viimeisen
12 kuukauden aikana?

1. Kokopaivaisia henkilolla

2. Osa-aikaisia henkildlla
10. Kasvaako esimiesten tarve seuraavan 12 kuukauden aikana?
1. Kokopaivaisia henkildlla
2. Osa-aikaisia henkildlla
11. Onko toiminta-alueellanne tydévoimapula ammattitaitoisen

siivoushenkiloston suhteen?

1.ei 2. kylla O

12.Mikéa on siivoushenkilostonne ikarakenne?

1. alle 20 v henkiloa
2. 20-29 henkil6a
3. 30-39 henkil6a
4. 40-49 henkil6a
5. 50-59 henkil6a
6. 60 tai yli henkil6a

13.0Onko alan koulutusta riittavasti tarjolla Tampereen ja sen
ymparistokuntien alueella.

1. kylla O 2.eild
Jos vastasit kylla, siirry kysymykseen 15.
14.Mita koulutusta kaipaisitte lisaa?
1. Ammatillista peruskoulutusta L
2. Ammattitutkintoon johtavaa koulutusta [

3. Ammatillista taydennyskoulutusta L
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15. Minkalainen koulutusmuoto olisi oman organisaationne henkiloston
kannalta paras?

1. Omaehtoinen koulutus oppilaitoksessa L[]

2. Oppisopimuskoulutus [

3. Raataloity tyontekija- ja tydpaikka-
lahtoinen koulutus, joka paasaantoisesti

toteutetaan tyopaikalla. [
4. Jokin muu koulutusmuoto: l
goooooooog

16. Mita kanavia kaytatte hankkiessanne tyovoimaa?

1. Tyévoimatoimisto [
2. Henkilostovuokrausyritykset [
3. Lehti-ilmoitukset O
4. Alan oppilaitokset [
5. Alan rekrytointitapahtumat

6. Joku muu, mika O

gooog




47

17.Mika olisi mielestanne paras tapa varmistaa siivousalan tydvoiman
saatavuus tulevaisuudessa? Valitse 3 tarkeinta tapaa.

1. Ammatillisen koulutuksen lisdaminen O
2. Palkkaustason nostaminen O

3. Siivoojan / laitoshuoltajan toimenkuvan
laajentaminen 1

4. Nuorten kiinnostuksen lisdaminen
siivousalalle [l

5. Vierastydvoiman (maahanmuuttajat) [
lisdaminen

6. Joku muu, mika O

oooooooooo

18. Avoimet kommentit ja kehittamisehdotukset siivoustoimialan henkiloston
ja koulutustarpeiden suhteen Tampereen ja ymparistokuntien alueella.

gooog

PIRKANMAAN
AMMATTIKORKEAKOULU

Kiitos Vastauksestanne
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