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Opinnaytetyd on Olivia-lehdelle tehty tutkimustyd, jonka tarkoituksena on kerata tietoa Olivian
verkkosivuston nykyisistd kavijoistd. Tyodn keskeisend tutkimuskysymyksend on, keitd ja
millaisia verkkosivuston Kkavijat ovat ja kuinka he suhtautuvat sivuston sisaltéon ja
kaytettavyyteen.

TyoOssa sijoitetaan Olivia-lehti suomalaiseen mediakenttaan seka keskitytdan tarkastelemaan
Olivia.fi-verkkosivustoa blogivetoisena sivustona, jonka tarkoitus on tdydentda Olivia-lehtea ja
tarjota erilaista, mutta kuitenkin oliviamaista sisaltéa verkossa. Empiirisen tutkimuksen aineisto
koostuu Olivia.fi-verkkosivustolla toteutetun kyselytutkimuksen tuloksista sekd paatoimittajan
haastatteluista, ja aineiston kasittelytapa on paaosin kvantitatiivinen seka osittain kvalitatiivinen.

Kyselytutkimuksen tuloksissa korostuu sivuston blogien huima suosio ja toisaalta taas se, ettd
blogit ovat monelle ainoa syy kayda sivustolla sdanndllisesti ja nain ollen muu toimitettu sisaltd
jéd@ vdhemmalle huomiolle. Kavijat mieltavat verkkosivuston ja lehden erilaisina kayttoliittymina,
joilla on eri rooli, mutta he toivovat, ettd lehti ja verkkosivusto kommunikoisivat keskenaan
nykyistd enemman. Tydssad tuodaan esiin kyselyyn vastanneiden nakdkulmasta mielekkaita
parannusehdotuksia, jotka lisdisivat sivuston kiinnostavuutta entisestaan.
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This thesis is ordered by Olivia magazine and it aims to collect information about Olivia's current
website visitors. The essential study question is who and what kind of people Olivia’s web site
visitors are and how they feel about the site's content and usability.

This thesis presents Olivia magazine as a part of the Finnish media field and focuses on
reviewing the Olivia.fi website as a blog oriented website which aim is to complement the
magazine and offer different but still Olivia’s style of content online.

Empirical research material consists of the results of the survey carried out in Olivia.fi website
as well as of the interviews of the editor in chief and the processing method is quantitative and
partly qualitative.

The survey results point out on one hand that the site's blogs are very popular and on the other
hand the fact that for many regular visitors the blogs are the only reason to visit the site and
therefore the other content may stay in the shadow. Visitors tend to see the website and the
magazine as different user interfaces which have their own different roles and the users also
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represents the users’ improvement ideas based on the survey to further increase the
attractiveness of the site.

KEYWORDS:

magazines, womens’s magazines, online magazines, survey, blogs



SISALTO

1 JOHDANTO

2 OLIVIAN SIJOITTUMINEN MEDIAKENTTAAN
2.1 Olivian esittely
2.2 Naistenlehti aikakauslehtien joukossa

2.3 Olivia ja kilpailijat

3 TUTKIMUSKOHDE: OLIVIA VERKOSSA
3.1 Olivia.fi — verkkosivusto
3.2 Lukijoiden tavoittaminen verkossa

3.3 Olivian bloggaajien esittely

4 TUTKIMUSMENETELMAT
4.1 Olivian nettiprofiilitutkimus

4.2 Valitun menetelman kritiikkia

5 TUTKIMUSTULOSTEN ERITTELY
5.1 Kavijoiden profiili

5.2 Sivustolla kdyminen saanndllista, blogit houkuttaa

5.3 Verkkosivuston ja lehden valille parempaa yhteispelia

5.4 Blogeihin liittyvat mielipiteet

5.5 Sivuston kayttokokemukset ja mielipiteet ulkoasusta

6 KESKEISET TUTKIMUSTULOKSET JA POHDINTA

LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Olivian nettiprofiilitutkimus

10

13
13
15
20

24
24
24

26
26
31
33
40
42

46

49



1 JOHDANTO

Muutokset median kentalla tapahtuvat yna enemman verkon maailmassa, kos-
ka viestinnasta on tullut digitalisoitunutta verkkoviestintaa. Heinosen & Domin-
gon (2009, 72) mukaan viimeisen kymmenen vuoden aikana verkon viestinnalli-
set mahdollisuudet ovat muuttuneet innokkaiden norttien kokeiluista tavallisen
kansan arkipaivaiseksi toiminnaksi. Yha suurempi osa ihmisista ei enaa vain
mene verkkoon, vaan he enemman tai vahemman ovat ja toimivat siella kaiken
aikaa. Taman vuoksi myds media luo sisaltéaan verkkoon ja liikkuu siella, missa
yleisdkin on. Erilaisten verkkolehtien ja verkkojulkaisujen lisaksi nykyaan myads
blogit ovat nousseet suosituksi viestintamuodoksi verkossa. Yha useampi kan-
salainen pitaa blogia tai lukee niita, ja myds eri mediat ovat alkaneet hyddyntaa
blogeja osana sisaltdaan. Taman opinnaytetydon tutkimuskohde Olivia on esi-
merkki aikakauslehdesta, joka hyddyntaa blogien mahdollisuuksia verkkovies-

tinnassaan.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, kuinka Olivian verkkosivuston kavijat suh-
tautuvat sivuston sisaltéon ja mita mieltd he ovat sivuston ulkoasusta ja kaytet-
tavyydesta. Olivian verkkosivusto on ollut olemassa vuodesta 2007 lahtien, ja
se on muotoutunut pelkasta yhteystietosivusta laajasti verkkokavijoita tavoitta-
vaan blogivetoiseen sivustoon. Varsinaiset tutkimuskysymykset ovat: Keita ja
millaisia Olivian verkkosivuston kavijat ovat? Millaisia ajatuksia heillda on sivus-
ton sisallosta? Mika on kiinnostavinta sisaltéa verkkosivustolla ja mika ei? Mika
on verkkosivuston kavijoiden suhde Oliviaan? Ovatko kavijat myds lehden luki-

joita tai tilaajia?

Verkkosivuston kavijoiden mielipiteitd on selvitetty pop-up -kyselylomakkeella,
jota pidettiin julki Olivian verkkosivustolla aikavalilld 5.10-16.10.2012. Nettipro-
fiilitutkimukseen vastasi yhteensa 1305 kavijaa. Kyselylomake sisalsi 28 kysy-
mysta, jotka olivat paaosin arvoasteikkokysymyksia sekd muutamia avoimia

kysymyksia. Kyselyn avulla saatuja vastauksia analysoidaan maarallisesti ja



avoimia vastauksia laadullisesti. Lisaksi opinnaytety6ta varten on haastateltu

Olivian paatoimittaja Mari Paalosalo-Jussinmakea.

Opinnaytetyon alussa esitelldaan paapiirteittain Olivia lehtena ja hahmotellaan,
kuinka se sijoittuu suomalaiseen mediakenttaan. Taman jalkeen, luvussa 3,
keskitytdan verkkosivustoon, sen sisaltoon ja suuntaviivoihin. Luvussa 4 esitel-
laan kaytetty tutkimusmenetelma ja siihen liittyvaa kritiikkia. Luvussa 5 eritellaan
nettiprofiilitutkimuksen tuloksia ja luku 6 koostuu keskeisimmista tutkimustulok-

sista, johtopaatoksista ja pohdinnasta.



2 OLIVIAN SIJOITTUMINEN MEDIAKENTTAAN

2.1 Olivian esittely

Olivia on kuukausittain ilmestyva, naisille suunnattu aikakauslehti, joka on
ilmestynyt vuodesta 2007 lahtien. Vuosina 2007-2011 lehden paatoimittajana
toimi Niina Leino ja vuodesta 2011 alkaen Mari Paalosalo-Jussinmaki. (Paa-

losalo-Jussinmaki, Mari, henkilokohtainen tiedonanto, 5.9.2012.)

Olivian kohderyhmaa ovat koulutetut kaupunkilaiset kolmekymppiset naiset
(emt). Lehden muoti- ja kauneus- seka ihmissuhde-, ruoka- ja kulttuurijutuissa
pyritdan tarjoamaan vinkkeja ja apua kohderyhman arkeen (Bonniermagazines
2012a).

Mihin kohtaan lantiota bleiserini pitaisi paattya, jotta se olisi mahdollisimman imar-
televa? Milla merkillda on ohut meikkivoide, jossa on suojakerroin? Mita tarjoaisin
lauantain ruokavieraille? Ja toisaalta: Olenko oikeassa ammatissa? Haluanko
aidiksi? Palstoilta 16ytyy apu, kun on 15 minuuttia aikaa piipahtaa kosmetiikkaosas-
tolla, tai kun tarvitaan inspiraatiota seuraavan paivan tydpukeutumiseen. Suuriin
kysymyksiin Olivia vastaa kertomalla, miten muut naiset ovat toimineet: mita ta-
pahtui, kun perhe muutti maalle tai miten lapsettomuudesta selvidaa. (Bonnier-
magazines 2012a.)

Oliviaa kustantaa Bonnier Publications Finland Oy. Bonnier Publications Finland
kuuluu Bonnier Publications AS:n ja sitd kautta Bonnier AB -konserniin (Bon-
niermagazines 2012b). Bonnier Publications Finland julkaisee Suomessa
Olivian lisdksi myds kahta muuta suomalaista lehtea verkkosivustoineen, joita
ovat Evita ja Divaani. Yhteensd Bonnier Publications Finland julkaisee
Suomessa 11 lehted. Olivian, Evitan ja Divaanin lisaksi joukkoon kuuluvat
ulkomaisten julkaisujen suomalaiset sisarversiot: Kunto Plus (Fitness Plus), Tie-
teen Kuvalehti (Science lllustrated), Tieteen Kuvalehti Historia (Science lllus-
trated History), National Geographic Suomi, Tee Itse (DIY), Digikuva (Digital
Photo) ja Kotimikro (Home Computer). (Bonniermagazines 2012a.) Bonnier

Publications Finlandin tuorein, yhdestoista julkaisu on elokuussa 2012



Suomessa ensikerran ilmestynyt Costume, joka on Tanskan ja Norjan suurim-
man muotilehden sisarjulkaisu. Suomessa Costumen brandi on rakennettu uu-
della ja erilaisella tavalla. Julkaisun kohderyhmaa ovat parikymppiset, muotia ja
shoppailua harrastavat naiset. Evitan, Olivian ja Divaanin tapaan Costumella on

myds oma verkkosivusto. (Bonniermagazines 2012c.)

Bonnier Publicationsilla on toimintaa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tans-
kassa ja Venajalla ja yhteensa se julkaisee 50 lehtea yli 20 maassa. Vuonna
2009 yrityksen liikkevaihto oli 221 miljoonaa euroa. Suomen osuus Bonnier Pub-
lications Oy:n liikevaihdosta vuonna 2009 oli 25,4 miljoonaa euroa. (Bonnier-
publications 2012.)

2.2 Naistenlehti aikakauslehtien joukossa

Kun pohditaan Olivia-lehden sijoittumista suomalaiseen mediakenttaan, on
syyta ajatella sitd aikakauslehtena ja sijoittaa se muiden naistenlehtien jouk-

koon.

Aikakauslehtia julkaistaan Suomessa paljon. Eri nimikkeiden maara yhta asu-
kasta kohti on Suomessa enemman kuin missdan muualla maailmassa (Ai-
kakauslehtifakta 2011). Esimerkiksi 1-2 kertaa kuukaudessa ilmestyvien ai-
kakauslehtien maara Suomessa vuonna 2010 oli 462 eri nimiketta. Kaikenkaik-
kiaan 4-52 kertaa vuodessa ilmestyvia aikakauslehtid oli vuonna 2010 yh-
teensa 3056. (Aikakauslehtifakta 2011.) Syyta suurelta tuntuvaan julkaisunimik-
keiden maaraan voi etsia useampaa kautta. Suomessa luetaan tunnetusti hyvin
paljon, ja toisaalta voidaan ajatella, ettd periaatteessa kaikilla on Suomessa
varaa ostaa lehtia ja Suomessa ollaan myds ahkeria lehtien tilaajia. Eri leh-
tinimikkeiden maara on Suomessa tilastoitu hyvin ja tarkasti toisin kuin vaikkapa
Yhdysvalloissa. Kaikkialla ei voi saada kattavaa kuvaa lehtien maarasta, silla
niitd ei tarvitse rekister6ida. Suomessa kuitenkin ltella on viime vuosiin saakka
listannut postin kautta kulkeneet lehdet, ja lehdista on my0ds kattavasti talletettu

kappaleet kansalliskirjastoon. (Toyry, Maija, henkildkohtainen tiedonanto



18.11.2012.)

Aikakauslehtien suuri joukko voidaan esimerkiksi jakaa kolmeen paaryhmaan:
yleisaikakauslehdet, ammatti- ja jarjestdlehdet seka asiakaslehdet. Jaottelua
voidaan tehda myods pidemmalle, koska kaikki aikakauslehdet eivat ole keske-
naan samanlaisia. Lehtia nimetaan esimerkiksi naistenlehdiksi, harrastelehdiksi
tai jarjestdlehdiksi sen mukaan, millaisille yleiséille ne ovat suunnattu. Genre-
maarittelya ohjaa myds julkaisun sisalto, tekstilajit, ulkoasu ja materiaaliset omi-

naisuudet, kuten talouden perusta ja jakelu (Toyry 2009, 130-131).

Aikakauslehtien kategorioista Olivia voidaan sijoittaa naisten yleislehtiin, joita on
Suomessa Levikintarkastuksen vuoden 2011 tietojen mukaan yhteensa 14
nimiketta. Naisten yleislehdet -kategoriaan kuuluu kaikki seuraavat aikakausleh-
tijulkaisut (levikiltdan suurimmasta alkaen): Kodin kuvalehti, Me Naiset, Kotiliesi,
Anna, Eeva, Kotivinkki, Cosmopolitan, Gloria, Sara., Trendi, Olivia, Kodin Pel-
lervo, Elle sekd KOTI. Naisten yleislehtien rinnalla muita suomalaisia naisten-
lehtia ovat naisten erikoislehdet, joita ovat (levikiltdan suurimmasta alkaen):
Hyva Terveys, Kauneus & Terveys, Suuri Kasityd, Kotivinkki Joulu, Maku,
Kotivinkki Jouluherkut, Meidan Perhe, Voi Hyvin, Vauva, MODA, Sport, Glorian
Ruoka & Viini, Kotilaakari, Evita, KG, KaksPlus, Fit, Lapsen Maailma seka
Kunto Plus (Levikintarkastus 2012a). Jos lasketaan yhteen naisten yleis- ja eri-
koislehdet, on Suomessa ilmestyvid naistenlehtia yhteensd 33 nimiketta.
Levikiltdan tai lukijamaariltdan naistenlehdet eivat ylla suurimpien aikakausleh-
tien — kuten Yhteishyva, Me-lehti, Pirkka tai Aku-Ankka — joukkoon, minka voi-
daan ajatella johtuvan siita, ettd ne ovat jo lahtokohtaisesti suunnattu vain tie-
tynlaiselle, rajatulle yleisOjoukolle. Levikiltdan suurimmat aikakauslehdet liikku-
vat 1 770 382 ja 168 502 valilla (Levikintarkastus 2012b) ja lukijamaariltadan

2 892 000 ja 584 000 valilla (Levikintarkastus 2012c). Olivian ja sen kilpailijoi-

den levikkia ja lukijamaaria vertaillaan alaluvussa 2.3.

Tyypillistd naistenlehdille on se, ettd ne ovat suunnattu ensisijaisesti naisille ja

niiden keskeista sisaltda ovat esimerkiksi muoti ja kauneus, kuntoilu, sisustami-
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nen ja ruoanlaitto sekd ihmissuhteet. Naistenlehtia voidaankin tarkastella ja ver-
tailla juuri sisallon tai kohderyhman ian mukaan. Yleista niin naistenlehdille kuin
muillekin aikakauslehdille on lukijalahtdisyyden kasite. Tama tarkoittaa sita, etta
lehtia tehdessa pyritaan ajattelemaan lukijoiden odotuksia, toiveita ja tarpeita ja
vastaamaan niihin seka tuottamaan kenties jonkinlaista mielihyvaa. (Toyry
2009, 129.) Talla tasolla aikakauslehtijournalismi myds eroaa esimerkiksi perin-
teisestd uutisjournalismista. Aikakauslehdille on myds tyypillista helposti omak-
suttava ilmaisutapa ja avoimuus (emt). Tim Holmesin (emt.) mukaan aikakaus-
lehdilla on lisaksi tarkea rooli lukijoidensa identiteetin muodostajina ja yhteisdjen
luojina. Lukijalahtdisyyden lisaksi toinen asia, joka aikakauslehtia kuvaa ja maa-
rittelee on niiden liiketoimintamalli. Toyryn artikkelissa viitataan Philip M. Napo-

liin (emt.), joka maarittelee sen hyvin:

Mediassa tuotetaan ensimmaisessa vaiheessa journalistisia sisaltdja, jotka tarjo-
taan yleisoille. Toiseksi nama yleisét myydaan ilmoittajille, jotka aikakauslehdissa
mainostamalla voivat kohdistaa viestinsa tavoittelemilleen kuluttajille. Ketjun en-
simmainen ja tarkein linkki on siten journalistinen sisaltd. (emt.)

Toyry nostaa kuitenkin artikkelissaan esille sen, ettd myos kaksivaiheisen mallin
toinen porras voidaan ottaa julkaisemisen lahtokohdaksi journalistisen sisallon
ohi. "Talldin liiketoiminnan kantavana ideana on ilmoitustilan myynti, ja lehdelle
yritetdan luoda ilmoittajia kiinnostavia lukijasuhteita eikd painvastoin” (Toyry
2009, 133). Nain ollen voidaan ajatella, ettd kestava lehtikonsepti syntyy, kun
tunnistetaan lukijoiden todelliset tarpeet ja luodaan lehti tyydyttamaan niita. Eli
ensin sitoutetaan lukijat, ja vasta taman jalkeen lukijasuhteita myydaan ilmoitta-
jille. (Téyry 2009, 133-134.)

2.3 Olivia ja kilpailijat

Naistenlehtien kentalla Olivian kilpailijoita ovat paatoimittaja Mari Paalosalo-
Jussinmaen (henkildkohtainen tiedonanto 5.9.2012) mukaan etenkin Gloria, Elle
ja Trendi. Gloria-lehti on Sanoma Magazines Finland Oy:n 12 kertaa vuodessa
iimestyva julkaisu, jonka asiasanoja ovat laatu ja tyyli, muoti, hyvinvointi,

kauneudenhoito, kulttuurijutut ja henkildhaastattelut, luksus, hyvat elaman arvot,
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valinnanmahdollisuus ja nykynaisen maailmankuva (Sanomamagazines 2012).
13 kertaa vuodessa ilmestyvaa Trendi-lehted julkaisee A-lehdet Oy ja se on
suunnattu muodista ja shoppailu- ja tyylivinkeistd seka sisustus- ja ruoka-
vinkeista kiinnostuneille naisille (A-lehdet 2012). Ranskalaisen Elle-lehden
suomalainen versio Elle ilmestyy 12 kertaa vuodessa Aller Media Oy:n jul-
kaisemana. Lehti on keskittynyt ajankohtaiseen kansainvadliseen muotiin ja
kauneuteen seka oman persoonan ilmentamiseen tyylin avulla. (Aller 2012.)
Keskenaan verrattaen Olivia, Gloria, Elle ja Trendi ovat siis hyvin samantyylisia

julkaisuja ja kilpailevat nain ollen samanmielisen lukijakunnan huomiosta.

Vuoden 2011 levikin perusteella lehdet voidaan asettaa seuraavaan jarjestyk-
seen (levikiltdan suurin ensin): Gloria (51 382), Trendi (44 395), Olivia (43 250)
ja Elle (34 398) (Levikintarkastus 2012a). Vuonna 2011 Olivian kanssa lahinna
samaa levikkimaaraa on ollut Trendi. LT-levikki ilmaisee, kuinka monta ostettua
ifonumeroa, tilauksia, joukkotilauksia ja joukkoirtonumeroita, jasen- ja asi-
akaslehtia tai vapaakappaleita lehden yhdella numerolla keskimaarin on kulloi-
senakin tarkastusvuotena. LT-levikki maaritelldaan vahintaan nelja kertaa vuo-
den aikana ilmestyvalle painetulle julkaisulle, joka ei ole ominaisuuksiltaan
tuoteluettelo tai hinnasto. Levikintarkastukset tekee Suomessa Levikintarkastus
Oy. (Levikintarkastus 2012d.)

Ellelld on vuoden 2012 tietojen mukaan lukijoita vahiten ja Glorialla eniten. Suu-
ruusjarjestys on lukijamaariltdan seuraava: Gloria (257 000), Trendi (152 000),
Olivia (131 000) ja Elle (110 000) (KMT Lukija 2012). Lukijamaara ilmaisee,
kuinka monta lukijaa keskimaarin on yhdelld lehden numerolla kullakin raporto-
intijaksolla (Levikintarkastus 2012d).

Olivian Kilpailijoista Gloria tavoittaa selkeasti eniten aikuisempia naislukijoita,
kun taas Trendilla vanhempaa lukijakuntaa on vahiten ja nuorta lukjakuntaa eni-
ten. Ikaryhmien perusteella Olivia, Gloria, Elle ja Trendi tuntuvat kuitenkin ta-
voittavan naisyleisda hyvin laajasti (taulukko 1), mikd varmasti lisaa lehtien

keskenaista kilpailua.
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Taulukko 1. Olivian ja kilpailijoiden naislukijoiden maara eri ikahaarukoissa.

(Taulukon tiedot: KMT Lukija 2011.)

LEHDET Naiset 12—-29 vuotta Naiset 30—49 vuotta Naiset 50+ vuotta
Gloria 20 % 28 % 38 %

Trendi 60 % 24 % 8 %

Olivia 43 % 35 % 16 %

Elle 55 % 26 % 14 %

Olivian paatoimittaja Mari Paalosalo-Jussinmaen mukaan (henkilokohtainen

tiedonanto 5.9.2012) Glorian, Ellen ja Trendin lisdksi Olivian kanssa kolmi-

kymppisten naisten huomiosta kilpailevat luonnollisesti myds muut mediat, ku-

ten viikkolehdet, tv ja internet. Seuraavassa luvussa kasitelldaan Olivian verk-

kosivustoa eli Olivian toimintaa internetissa.
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3 TUTKIMUSKOHDE: OLIVIA VERKOSSA

3.1 Olivia.fi — verkkosivusto

Olivia-lehden verkkosivusto perustettiin vuonna 2007, samana vuonna kuin leh-
tikin, mutta alkuaikoina verkkosivusto toimi vain yhteystietosivuna. Loppuvuo-
desta 2008 Olivia suunnitteli verkkosivustoksi blogeihin perustuvan konseptin,
joka lanseerattiin vuonna 2009. (Paalosalo-Jussinmaki, Mari, henkilokohtainen
tiedonanto 5.9.2012.)

Olemassolonsa aikana Olivian verkkosivustolle on kirjoittanut ruokablogia Anna-
Leena Harkénen, Hanna Jensen ja Sara la Fountain. Paatoimittaja Paalosalo-
Jussinmaki on Kkirjoittanut Kirjasieppo-kirjablogia. Evitan nykyinen toimittaja
Johanna Tilus kirjoitti myds verkkosivustolle jonkin aikaa Puuterituisku-
kauneusblogia. Alussa sivustolla oli myds esimerkiksi tyylibongauksia ja viikon
ostoksia, joiden kavijamaarat jaivat tydmaaraan nahden kuitenkin niin pieniksi,
etta niista luovuttiin. (Paalosalo-Jussinmaki, Mari, henkildkohtainen tiedonanto
5.9.2012.)

Verkkosivusto uudistettiin toukokuussa 2012. Uudistuksen mydta muun muassa
sivuston ulkoasu muuttui ja sivustolle avattiin Blogikirppis, jossa sivuston blog-
gaajat ja toimittajat myyvat second hand -vaatteita ja asusteita. Sivustolla aloitti
myds yksi uusi bloggaaja, Linda Liukas. (Bonniermagazines 2012d.) Talla het-
kella Olivian verkkosivuston sisaltd (kuva 1) koostuu vieraskirjoittajien blogeista
(Nelliinan vaatehuone, Paras aika vuodesta, Strictly Style ja Lindan tyopdyta)
seka toimituksen omista blogeista (Linjoilla ja Henkarikohtaista). Sivustolla on
myOs toimituksen muoti-, kauneus- ja reseptijuttuja. Muuta sisaltéa ovat Osal-
listu-sivu, jossa on kilpailuja ja arvontoja sekd Tapahtumat-sivu, jossa tie-
dotetaan Olivian mukanaolosta erilaisissa tapahtumissa. Lisaksi sivustolla on
lukijoiden Oma-Olivia -sivu, jossa he voivat osallistua lehden ideointiin ja eri-
laisiin haasteisiin seka syksylla 2012 aloitettu Lainaamo-osio, jossa kayttajat

voivat lainata toisilleen juhlavaatteita ja -asusteita.
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Kuva 1. Olivian uudistuneen verkkosivuston etusivua. Ylareunassa sivuston

sisaltokategoriat. (Olivia 2012a.)

Toukokuun 2012 uudistusta koskevassa tiedotteessaan Bonnier ilmoittaa Olivi-
an verkkosivuston olevan Suomen suosituin kuukausittain ilmestyvien naisten-
lehtien verkkosivusto, jolla on noin 50 000 uniikkia viikkokavijaa (Bonniermaga-
zines 2012d). TNS Metrixin mukaan marraskuun toisella viikolla 2012 Olivian
verkkosivustolla oli 51 018 eri kavijaa ja naistenlehtien verkkosivustoista sen ohi
on mennyt vain Bonnierin uuden Costume-lehden verkkosivusto (59 912 kavi-
jaa). Olivia.fi nayttdd houkuttelevan huomattavasti enemman kavijoitd kuin
esimerkiksi Trendi, Elle ja Gloria, joiden viikkokavijamaarat liikkuvat marraskuun
toisella viikolla 2012 noin 8 100-20 600 eri kavijan valilla. Olivian kilpailijoita
verkossa ovat myds Lily, jolla on noin 83 800 kavijaa seka blogisivustot, kuten
Indiedays, jonka kavijamaara on noin 120 600. Kaikkein suurimpia journalistisia

verkkosivustoja Suomessa ovat kavijamaariltdan llta-Sanomien sivusto, joka
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tavoittaa vajaat kaksi ja puoli miljoonaa eri kavijaa seka Helsingin Sanomien
sivusto, joka puolestaan tavoittaa vajaat puolitoista miljoonaa kavijaa. Kavi-
jamaariltdan suurimmat aikakauslehtien verkkosivustot Kaksplus ja Vauva ta-
voittavat yli 300 000 eri kavijaa. (TNS Metrix 2012.)

3.2 Lukijoiden tavoittaminen verkossa

Helsingin yliopiston viestinnan professori Esa Valiverrosen (2009, 21) mukaan
juuri internet haastaa mediaa hyvin monella tapaa, niin taloudellisesti, journa-
lismin sisaltojen kuin yleisdsuhteenkin kantilta katsottuna. Tallaisessa tilantees-
sa journalismin ja sen tekotapojen on muututtava kehityksen mukana, reagoita-
va siihen ja ldydettava uusia toimintamalleja. Kun kansa liikkuu netissa ja nauttii
sen nopeatempoista, helposti saatavaa ja padosin ilmaista tarjontaa, on medial-
la seka houkutus ettd pakko menna ja olla siella, missa yleisé on ja toisaalta
panostaa samalla skaalalla kuin kilpailijatkin. Valiverrosen (emt.) mukaan inter-
net on julkaisupaikkana ylivertainen, koska julkaisun ja levittdmisen kustannuk-
set ovat pienet, verkossa julkaisu on erittdin nopeaa ja sisaltd on saatavilla
maailmanlaajuisesti. Toisaalta taas verkkosisallon tuottaminen ja liikevoiton ta-
voittelun tuomat taloudelliset paineet vievat tekijapuolen ahtaalle, kun lehdente-
on lisaksi toimittajien on luotava sisaltéa myds verkkoon sopivassa muodossa.
(Valiverronen 2009, 13.)

Sisallén tuottamisen nakdkulmasta internetin tuomat haasteet ovat kiristaneet
medioiden keskinaista kilpailua. Jokainen haluaa julkaista sisaltdéa ensimmaise-
na, olla parempi ja nopeampi seka tavoittaa yleisda tehokkaammin kuin kilpaili-
jansa. Yleisdsuhteen kannalta internet mahdollistaa sen, etta journalismi muut-
taa muotoaan ylhaalta pain tarjotusta mallista vuorovaikutteiseen viestintaan
seka tarjoaa mahdollisuuksia myos alhaalta pain versovaan kansalaisjournalis-

miin. (Valiverronen 2009, 21.)

Suomalaiset aikakauslehdet ovat parjanneet internetin luomassa verkkoviestin-

nan paineessa hyvin, vaikka viela muutamia vuosia sitten niiden verkkosivut
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saattoivat viela olla 1ahinna tilaajia palvelevia yhteystietosivuja. Parhaimmillaan
aikakauslehtien verkkosivustoista on kasvanut nopeasti erinomaisia brandinjat-
keita, jotka tarjoavat lukijoille mieleisen keskustelukanavan, jossa myos viete-
tdan paljon aikaa, mika taas liiketoiminnan nakdkulmasta houkuttaa mainosta-
jia. Esimerkiksi talla hetkelld eniten kavijoita tavoittava suomalainen Kaksplus-
verkkosivusto on saanut lehden ohella sitoutettua tietyssa elamanvaiheessa
olevia lukijoita hyvin myds verkkosivustonsa kavijoiksi, jolloin sen mainosmyyn-

tikin on kasvanut suuremmaksi verkossa kuin itse lehdessa. (Journalisti 2010.)

Olivian paatoimittaja Paalosalo-Jussinmaki (henkildkohtainen tiedonanto
5.10.2012) nékee, etta verkossa julkaiseminen on hieno mahdollisuus vahvistaa
lehden suhdetta lukijaan ja tehda itsestaan merkityksellinen, mika on erityisen
tarkeda kerran kuussa ilmestyvalle aikakauslehdelle. Myds erottumisen kan-
nalta Paalosalo-Jussinmaen (emt.) mukaan uudet kommunikointimuodot ovat

varsinkin lehden alkutaipaleella keskeisia.

Mihinkaan aikakauslehden kuolemaan en usko. Paperi on toistaiseksi ja varmaan
aika pitkaan toimiva ja rentouttava kayttéliittyma, mutta yhta hyvin tarinoita voi ker-
toa ja esteettisia elamyksia voi tuottaa ja ajatuksia vaihtaa netissa. En usko etta
tarinoiden tarve tai informaation jasentdmisen tarve katoavat. (Paalosalo-
Jussinmaki, Mari, henkilokohtainen tiedonanto 5.10.2012.)

Onnistunut toiminta verkkomaailmassa edellyttaa, etta lehden konsepti on vah-
va ja etta lehden tekijat pystyvat oppimaan ja hyvaksymaan uusia tapoja tehda
tydta. Verkossa toimimista ja sen mahdollisuuksien hyddyntamista rajaa myos
liketoiminnan nakdkulmasta se, etta uusien toimintamallien taytyy olla taloudel-
lisesti kannattavia. Sen vuoksi on tarkeaa pyrkia tunnistamaan, mika on
merkityksellista ja kannattavaa ja huolehtia myos siita, ettei ole liikaa edella luki-
joita (Paalosalo-Jussinmaki, Mari, henkilokohtainen tiedonanto 5.10.2012).
Sisallon nakokulmasta katsoen muotilehden rooli on Paalosalo-Jussinméaen
(emt.) mukaan vahvasti kiinni viihntymisbisneksessa, jonka vuoksi on tarkeaa
hahmottaa, mika esimerkiksi verkossa on sellaista, mika tayttaa samaa tarvetta
kuin lehti. Olivian nakokulmasta verkon rooli on Paalosalo-Jussinmaen (emt.)
mukaan ensisijaisesti tdydentaa printtia, vahvistaa lukijasuhdetta ja laajentaa

lehden lasnaoloa.
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Haluamme tavoittaa lukijat myds netissa ja tarjota heille kiinnostavaa oliviamaista
sisdltéd useammin kuin kerran kuukaudessa. Verkko siis tdydentada ja jatkaa leh-
ted. Periaate on siis olla oliviamainen, mutta toimia median ehdoilla, ei yrittda olla
printtilehti verkossa. (Henkilokohtainen tiedonanto 5.9.2012.)

Paalosalo-Jussinmaki (emt.) ei usko, ettad verkkojulkaisu voisi olla kovin eriluon-
teinen kuin itse lehti. Ytimen pitda olla sama, vaikka muoto on eri, ja Olivian
taytyy verkossakin olla tarinankertoja ja merkityksen antaja. Verkkosivustolla
tama nakyy Paalosalo-Jussinmaen (emt.) mukaan siind, ettd esimerkiksi blo-
gien sisaltd kertoo aina jotain laajemmin, eika pelkastaan keskity esittelemaan

vaikkapa pelkkia asukuvia.

Lehteen verrattuna Olivian verkkosivusto pyrkii keskittymaan erityisesti muotiin,
olemaan lehted muotikeskeisempi (Paalosalo-Jussinmaki, Mari, hen-
kilokohtainen tiedonanto 5.9.2012). Varsinaista esikuvaa sivustolla ei ole, mutta
tarkeimmiksi ominaisuuksiksi verkkosivustolle Paalosalo-Jussinmaki (emt.)
mainitsee ajankohtaisuuden, aitouden ja raikkauden. Verkkosivuston arvot ovat
samat kuin lehdenkin. Siihen kuuluvat tasa-arvo, huoli maapallosta ja ajatus
siita, etta jokainen on kaunis. Olivia ei kirjoita esimerkiksi kauneuskirurgiasta tai
laihduttamisesta, vikojen peittelysta tai vaikkapa jostakin hameesta naisellisena.
Olivia kannattaa sukupuolineutraalia avioliittolakia ja homojen adoptio-oikeutta
ja se myos pyrkii hidastamaan ilmastonmuutosta kertomalla eri vaihtoehdoista.
Matkajutuissa Olivia suosittelee lahimatkoja ja ruokasivuilla kasvis-, lahi- ja kau-
siruokaa. Lisaksi sivusto ei kannusta kertakayttokuluttamiseen tai laadi pakko
ostaa -listoja. (Paalosalo-Jussinmaki, Mari, henkilokohtainen tiedonanto
5.10.2012.)

Syy siihen, miksi Olivian sivusto on blogipainotteinen, on se etta Oliviassa blogit
koetaan netinomaiseksi sisalloksi, sellaiseksi joka toimii hyvin verkon maail-
massa. Jos budjetti ja resurssit olisivat isommat, netinomaista sisaltéa voisivat
olla myds vaikkapa pelit, videot ja testit. Sivuston tavoitteena oli myos alkuvai-
heessa saada suosittujen blogien kautta riittavasti kavijoita, jotta sivustolla olisi

myOs kaupallisia menestysmahdollisuuksia. Ensimmainen blogihankinta oli
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verkkosivuston ulkopuolinen Paras aika vuodesta -blogi. Lisaksi ulkopuolisten
vieraskirjoittajien tuottaman sisallon avulla turvataan sivuston korkealaatuisuus:
verkkosivuston ajankohtaisuus, paivitysten tihea ilmestyminen ja monipuolisuus,
joihin toimituksen omat tydresurssit ja aika eivat riittaisi. (Paalosalo-Jussinmaki,
Mari, henkildkohtainen tiedonanto 5.9.2012.) Talla hetkella Olivian toimitukseen
kuuluu 7,5 ihmista: paatoimittaja, AD, kaksi toimituspaallikkda, muotitoimittaja,
1,5 kirjoittavaa toimittajaa (toinen jaetaan Divaanin kanssa), 0,5 kauneustoimit-
tajaa (toinen jaetaan Evitan kanssa), 0,5 graafikkoa (tyoskentelee kaksi viikkoa
kuussa) ja verkkotuottaja (vastaa Oliviasta, Evitasta, Divaanista ja Costumesta).

(Paalosalo-Jussinmaki, Mari, henkildkohtainen tiedonato 22.10.2012.)

Valiverrosen (2009, 8) mukaan blogit ovat trendikkaaksi noussut vuorovaikut-
teisen viestinnan muotoilmid, jonka on sanottu mullistavan tai jopa syrjayttavan
perinteisen journalismin. Heinosen & Domingon (2009, 68—69) mukaan blogeja
voi lahestya kahdesta suunnasta: ne ovat yhtaaltd napparia julkaisuvalineita,
joiden avulla internetin kayttajat voivat viestia verkossa ja toisaalta ilmiéna, joka
uutena ja viela muotoutumassa olevana uutis- ja ajankohtaisviestinnan katego-
riana vaikuttaa julkisen viestinnan asetelmiin haastamalla perintesta kasitysta
journalismista. Bloggaaminen ole enaa vain henkilokohtainen netinkayttajien
viestinnan muoto vaan siitd on tullut myods osa journalistista sisaltéa, ja sen
merkitys on pikkuhiljaa ymmarretty. “Enda ei pohdittu, ovatko weblogit tarkeita
journalismille vaan kuinka tarkeitd ne ovat (emt., 69).” Donald Mathesonin (emt.,
72) mukaan blogit eivat valttamatta ole kumouksellisia, mutta ne antavat osviit-

taa siitd suunnasta, johon journalismi on juuri nyt mahdollisesti kehittymassa.

Blogijulkaisemiseen liittyy tiettyja piirteita, jotka erottavat sen muusta saanndél-
lisesta verkkojulkaisemisesta. Blogit ovat yksinkertaisia, paasivulla nakyy viestit
julkaisujarjestyksessa, eika julkaistuja artikkeleita jarjestetd journalististen
kriteerien tapaan tarkeysjarjestykseen. Blogeja pitda usein yksi henkild ja sub-
jektiiviset tyylit ovat siksi tavanomaisia. (Heinonen & Domingo 2009, 73.) Toinen
keskeinen piirre blogeissa on kommunikointi eli viestin lukijalla on mahdollisuus

kommentoida sitd heti sen yhteydessa. Myds jaljitysominaisuus (trackback)
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mahdollistaa sen ettd keskustelua voidaan laajentaa niin, ettd bloggaajat
pystyvat kommentoimaan omissa viesteissaan toisia blogeja ja liittaa alku-
peradisen blogin linkki viestien yhteyteen. Hypertekstilinkkien avulla blogin pitaja
tarjoaa lukijalle paasyn kayttamilleen alkuperaislahteille, joka luo luottamusta ja
avoimuutta keskusteluun. Nain ollen blogit ovat tyyliltdan keskustelevia ja siksi
sopivat hyvin niin sanottuun uudenlaiseen osallistuvaan journalismiin. (emt.,
73.) Stauffer (emt., 73) luonnehtii blogien maailmaa uudenlaisena kiinteana
verkkoyhteisdna, jossa "yhteisO koostuu artikkeleita kommentoivista lukijoista ja
toisista bloggaajista, jotka kytkevat omat artikkelinsa ristiin muiden blogien

sisaltdjen kanssa eraanlaisessa kaiken aikaa jatkuvassa keskustelun virrassa”.

Heinosen & Domingon (2009, 81) mielestd mediablogit, kuten Oliviallakin on,
ovat valtamedialle turvallinen tapa kokeilla blogien mahdollisuuksia, kun niita
yllapitaa lehden toimittajat tai kutsutut vieraskirjoittajat. Mediablogien sisaltdé on
toimituksellista sisaltéa, kuten muukin toimituksen tekema tai tilaama sisalto.
Mediablogeihin liittyy tosin se, ettd niiden valvonta ja tyylivaateet eivat ole valt-
tamatta yhta tiukkaa kuin muulla sisallolla, tosin usein esimerkiksi esimiehet

valvovat sisaltoa jollain tavalla.

Blogien trendikastd asemaa ja suosiota verkossa seka sitd kautta blogien jour-
nalismille luomia haasteita ja mahdollisuuksia kuvaa hyvin Yle Hdmeen Uutisten
vuonna 2010 tekema uutinen blogien noususta Suomessa. Uutinen perustui
viestintatoimisto Deskin tekemaan blogikyselyyn, jonka perusteella selvitettiin
muun muassa blogien pitdjien ikda ja suosittuja blogiaiheita. Jutussa viestinta-
toimisto Deskin markkinointijohtaja Tiina Hosiokoski kertoo, ettd lukijat ovat
nostaneet blogit aikauslehtien rinnalle ja joissakin tapauksissa blogit ovat jopa
korvanneet tilatut lehdet. (Yle Hame 2010.)

Olivian paatoimittaja Mari Paalosalo-Jussinmaki (henkildkohtainen tiedonanto
5.10.2012) nakee Olivian verkkosivuston blogivetoisuudessa seka etuja etta
haittoja. Edut sisallon nakdkulmasta ovat ne, ettd sisaltd on tuoretta, se on

tyylitdan netille ominaista ja useiden vieraskirjoittajien ansiosta se on
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monipuolista. Liiketoiminnan nakokulmasta etu valmiita blogeja ostaessa on se,
etta yleisodn ja tunnettuuden saa valmiina, jolloin toimituksen resurssit saastyvat
printtilehden tekemiseen. Haittana sisallon nakokulmasta on se, etta bloggaajia
ei voi johtaa ja luotsata samalla tavalla kuin toimitusta, mika voi johtaa ristirii-
taisiin viesteihin ja paallekkaisyyksiin. Toimituksen ja bloggaajien yhteistyon
edistdminen ei myoskaan ole valttamattd helppoa. Lisaksi Paalosalo-
Jussinmaen (emt.) mukaan bloggaajien kayttd Olivian brandin vahvistamiseen

voisi olla tehokkaampaakin.
3.3 Olivian bloggaajien esittely

Olivian blogien kovasta suosiosta kertoo se, etta blogeista kolme ovat suoma-
laisen blogeista listaa pitavan nettisivusto Blogilista.fi:n 25:n karjessa. Listalla
on yli 48 tuhatta blogia, joiden karki julkaistaan Kuuma-listalla, Top-listalla ja
Luetuimmat-listalla. Kuumalle listalle kootaan blogeja, jotka ovat juuri nyt pin-
nalla. Blogin “kuumuuteen” vaikuttavat tuoreus, paivitykset, tilaajat, lukijat ja
linkit. Top-lista kertoo, milla blogeilla on eniten seuraajia Blogilistalla eli kuinka
moni Blogilistan kayttaja on merkinnyt blogin suosikikseen. Luetuimmat-lista
kertoo, mihin blogeihin on eniten siirrytty Blogilistan kautta edellisen 7 vuoro-
kauden aikana. (Blogilista 2012a.) Marraskuun viimeisena viikonloppuna 2012,
Kuuman listan sijalla 3 on Olivian blogeista Strictly Style (kuva 2) (Blogilista
2012b).

STRICTLY é
b
Yks nahkaa, kaks nahkaa

Kuva 2. Strictly Style -blogia kirjoittaa 28-vuotias suomalainen nainen, joka kayt-
tad nimimerkkia Mrs.V (Olivia 2012b).

Strictly Style -blogi on omistettu muodille, kosmetiikalle, terveydelle seka kaikelle
pehmeaélle ja pumpuliselle. Tdma sivusto on suunnattu kaikille estetiikasta nautti-
ville, jotka kaipaavat pientd lepohetked arjen kiireiden ja todellisten haasteiden
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keskelle. Pidan kiinni yksityisyydestani, joten henkilékohtaisia asioita en blogissani
kerro. (Olivia 2012b.)

Blogilista.fi-sivuston Top-listan sijalla 3 on Nelliinan vaatehuone (kuva 3). Top-
listan sijalla 20 on Paras aika vuodesta (kuva 4) ja sijalla 23 on edella esitelty
Strictly Style (Blogilista 2012c).

VAATEHUONE
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Totuus péivin asuista

Kuva 3. Nelliinan vaatehuone -blogia kirjoittaa Niina Tapojarvi (Olivia 2012c).

Niina on kolmekymppinen kenkafriikki, jonka jatkuva huolenaihe on, kuinka saisi
mahdutettua aarimmilldén natisevaan kenkahyllyynsa vield yhden parin. Paras
vaate on itse tehty, mutta sydanta I6ytyy myds muiden tekemille mekoille. Arjessa
mukana myds ihana aviomies ja omalaatuinen kissa nimeltd Nopd. Blogia kirjoi-
tetaan pilke silmakulmassa, tyyli on lapi elaman kestava pitka ihana leikki. (Olivia
2012c.)

Meiki ilman meikkia

Kuva 4. Paras aika vuodesta -blogia kirjoittaa Stella Harasek (Olivia 2012d).

Stella Harasek on helsinkildinen vapaa kirjoittaja, joka suhtautuu tyylikysymyksiin
rennosti ja rakkaudella. 31-vuotias muodin ja musiikin sekatydlainen 16ytéretkeilee
muotimaailmassa ja kirjoittaa blogissa tyylista ja sen vieresta: kaikesta mika inspi-
roi ja ilahduttaa. Blogi sisaltda havaintoja arjesta, kepeaa kiistelyd makuasioista ja
tarinoita oman tyylin takaa. Ystavat, mies ja kaksi mayrakoiraa pitavat kirjoittajan
jarjissaan maailman kauniiden kenkien keskella. (Olivia 2012d.)

Luetuimmat-listan sijalla 6 on Nelliinan vaatehuone, sijalla 22 on Strictly Style ja
sijalla 23 on Paras aika vuodesta (Blogilista 2012d). Paalosalo-Jussinmaen mu-
kaan (henkilokohtainen tiedonanto 5.9.2012) vierasbloggaajat olivat ennen

Olivia.fi-sivustolle bloggaamistaan lehden lukijoita ja jonkinasteisia faneja. Blog-
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gaajat on valittu korkealaatuisten sisaltdjensa perusteella. Edellytyksena blo-
gien valinnoille ovat olleet hyvat kuvat, kiinnostavat tekstit ja muotipainotteinen
sisaltd, jossa kasitellddn muotia joltain kantilta, jota sivustolla tai lehdessa ei
viela ole aikaisemmin ole ollut. Yksi valintakriteereistda on ollut myods se, etta
blogeilla on ollut jo valmiiksi mukavasti omaa yleis6a. (Paalosalo-Jussinmaki,
Mari, henkilokohtainen tiedonanto 5.9.2012.) Olivia.fi-sivuston vierasblogeista
kaikki muut paitsi tuorein Lindan tyopoyta (kuva 5) ovat olleet olemassa jo en-

nen Olivian verkkosivustolle liittymista.
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Kirjat, tahdet ja avoimet ikkunat

Kuva 5. Lindan ty6poyta -blogia kirjoittaa Linda Liukas (Olivia 2012e).

Linda Liukas tydskentelee startupissa Manhattanilla ja haaveilee Brooklynin puna-
tillitaloista. Teknologia on Lindan tyd ja harrastus, mutta lapparin lisaksi Linda ra-
kastaa Sophia Coppolaa, Mujia, 3D-printtereita ja Zelda Fitzgeraldia. Tama blogi
kertoo yhden tytdn tydpodydasta New Yorkissa. (Olivia 2012e.)

Lindan tyopoyta on syntynyt Oliviaa varten ja perusteluna sen tekemiseen on,
ettd Liukas on it-alalla tunnettu nainen ja hanen luomissaan RailsGirls -tapah-
tumissa on paljon Olivian arvostamaa yhteisOllisyyttd ja yhdessa tekemista.

(Paalosalo-Jussinmaki, Mari, henkildkohtainen tiedonanto 5.9.2012.)

Vierasbloggaajien lisaksi toimituksen omaa blogiaineistoa sivustolla ovat Hen-
karikohtaista-blogi (kuva 6), jota pitaa Olivian toimituspaallikkd Anna-Kaari Hak-
karainen seka Linjoilla-blogi (kuva 7), jota kirjoittaa Olivian paatoimittaja Mari

Paalosalo-Jussinmaki.



23

HENKARI~
KOHTAISTA

Gracen elami

Kuva 6. Henkarikohtaista-blogi (Olivia 2012f).
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Ensimmainen joulukuuta!

Kuva 7. Linjoilla-blogi (Olivia 2012g).

Olivian paatoimittaja Mari Paalosalo-Jussinmaki kertoo elamastad Olivian toimituk-
sessa ja jaarittelee kirjoista, joita lukee matkalla téihin (Olivia 2012g).

Olivia ei ohjaile bloggaajiensa kirjoituksia, silla bloggaajat ovat aloittaessaan
sitoutuneet noudattamaan Olivian arvoja ja toimintatapoja, esimerkiksi sita,
kuinka sponsoriyhteistydsta kerrotaan lukijalle tai ettad kirjoituksissa ei puhuta
turkiksista, laihduttamisesta tai kauneusleikkauksista. Bloggaajien tyota maarit-
telee kuitenkin minimipostausten maaravaatimus. (Paalosalo-Jussinmaki, Mari,
henkilokohtainen tiedonanto 5.9.2012.)



24

4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Olivian nettiprofiilitutkimus

Tutkimuksen paamaarana oli selvittda Olivia.fi-verkkosivuston kavijdiden mieli-
piteitd uudistuneen verkkosivuston sisallosta ja kaytettavyydesta. Toimeksianta-
ja maaritteli tutkimustavaksi verkossa tehtavan pop-up —kyselytutkimuksen (Liite
1), josta kaytettiin nimead Olivian nettiprofiilitutkimus. Kysely toteutettiin Olivian
verkkosivustolla 5.10.2012-16.10.2012 kayttaen pop-up -ikkunoiden eston kier-
tavaa ratkaisua. Kyselyyn halukkaat vastaajat siirtyivat Olivian verkkosivustolta
kyselylomakkeeseen, jonka vastaukset tallentuivat Webropol-palveluun. Kyse-

lyyn vastasi yhteensa 1305 verkkokavijaa.

Kysely ideoitiin ja toteutettiin yhteistydssa toimeksiantajapuolen eli Bonnierin
tutkimussuunnittelija Niina Mokkosen ja Olivian paatoimittaja Mari Paalosalo-
Jussinmaden kanssa. Seuraavassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen avulla
saatuja vastauksia, joita analysoidaan kvantitatiivisesti ja avointen kysymysten
kohdalla kvalitatiivisesti. Tutkimuksen tuloksia kuvataan lahimpaan kokonaislu-
kuun pyodristetyin prosenttiluvuin. Ennen vastausten esittelya, asetetaan tutki-

musmenetelma kuitenkin kritiikin alle.
4.2 Valitun menetelman kritiikkia

Verkossa julkaistuun lomakemuotoiseen kyselyyn liittyy ongelmallisuutta, jota
voidaan kritisoida. Ensinndkin kysely oli muodoltaan pitkahko, sisaltaden yhteen-
sa 28 kysymysta, ja lomakkeen perusteellinen tayttaminen vei vastaajan aikaa
arviolta 10—15 minuuttia. Vastaamisen helpottamiseksi kyselylomakkeen aiheet
oli kuitenkin jaoteltu teemoittain ja vastaamisen sujuvuutta pyrittiin auttamaan
kysymalla monivalinta- tai arvoasteikkokysymyksia. Avoimia kysymyksia oli jou-
kossa vain nelja ja ne olivat vapaaehtoisia. Lisaksi kysymyslomake oli aseteltu

useammalle eri sivulle ja jokaisella sivulla vastaajaa kannustettiin eteenpain
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iimoittaen prosenttimaaraisesti, kuinka suuri osa lomakkeesta on jo taytetty.

Nain pyrittiin minimoimaan vastaajien pitkastymista.

Kyselylomaketta kaytettdessé ei taysin voida tietdd, kuinka hyvin vastaajat tun-
tevat kyselyyn liittyvan aiheen ja pystyvat vastaamaan kysymyksiin “oikein”.
Nettiprofiilitutkimuksen palautteesta ja osittain vastauksistakin kéavi ilmi, etteivat
jotkut osallistujat tunteneet verkkosivustoa juuri lainkaan, jolloin he tuottivat luul-
tavasti padosin EOS- tai ei samaa eika eri mieltd -vastauksia. Toisaalta vastaa-
jien maéard oli joka tapauksessa niin suuri, ettd sulkemalla etenkin EOS-
vastaukset pois ja kiinnittamalla vahempé&é huomiota ei samaa eiké eri mielta
oleviin, vastausten maara jai yha tutkimuksen kannalta hyvin luotettavaksi. Ehk&
verkkosivustoa vain vahan tuntevat halusivat vastata kyselyyn palkintojen takia,
silld kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin yksi 100 euron lahjakortti Lumin

likeeseen seka kaksi 50 euron lahjakorttia Anton & Anton -liikkeeseen.

Myds kysymysten asettelua ja valmiiksi annettujen vastausvaihtoehtojen tuot-
tamaa tietoa voidaan kritisoida. Kattavastikin laaditut valmiit vastausvaihtoehdot
eivat aina voi tavoittaa vastaajan ajatusmaailmaa tai hanen maailmankuvansa
olennaisimpia puolia (Hirsjarvi 2004, 37). Lisaksi esimerkiksi yllattavat kaanteet
kysymisen tyylissa, esimerkiksi kielteisen vaitteen esittdminen positiivisten
joukossa, saattaa hammentaa vastaajaa, jolloin vastauksia pitaa tulkita tata
asiaa silmalla pitaen. Joskus myoOs kysytyt aiheet ja vaihtoehdot saattavat hei-
jastella enemman tutkijan kuin vastaajien maailmaa (Hirsjarvi 2004, 45). Kun
tutkimuksen tekemisen syyna on halu saada vastauksia tiettyihin, tutkimuksen
tekijaa tai tilaajaa kiinnostaviin kysymyksiin, ei vastaajien mielipiteet valttamatta
pysty valittymaan taydellisind — eivathan vastaajat juurikaan pysty kertomaan
sellaista tietoa, mitd heiltd ei kysytd. Taman vuoksi kyselylomakkeessa oli
kuitenkin annettu mahdollisuus vastata ja kertoa mielipiteitd avoimessa
muodossa. Nettiprofiilitutkimuksen tuloksia voidaan joka tapauksessa pitaa
maarallisesti tutkimuksen kannalta luotettavina ja myds hyvin suuntaa antavina
nayttdina siitd, millaisia Olivian verkkosivuston kavijat ovat ja milla tavalla he

sivuston kokevat.
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5 TUTKIMUSTULOSTEN ERITTELY

5.1 Kavijoiden profiili

Nettiprofiilitutkimuksen (Liite 1) tulosten perusteella verkkosivuston kavijoista 96
prosenttia on naisia ja 4 prosenttia miehia. Kavijat ovat ialtdan paaosin 27-35-
vuotiaita, silla 37 prosenttia vastaajista ilmoittaa kuuluvansa tahan ikahaaruk-
kaan. Toiseksi suurin ikaryhma on 20-26 vuotta, johon kuuluu 30 prosenttia
vastaajista. Jos nama vastaajat haluaa hahmottaa yhtena ikaryhmana, voidaan
sanoa, etta valtaosa kavijoista on ialtdan 20-35 vuotta. Myds 36—45-vuotiaiden
kavijoiden maara erottuu, silld heihin kuuluu vastaajista 17 prosenttia. Sen si-
jaan muun ikaiset — alle 20 vuotta, 46-55 vuotta, yli 55 vuotta — jaavat vahaisik-

si (kuvio 1).

Vastaajien maara: 1305

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Alle 20 vuotta

20—26 vuotta

27—35 vuotta

36—45 vuotta

46—55 vuotta

Yli 55 vuotta

Kuvio 1. Vastaajien ikaryhmat.

Verkkokavijoiden suhteesta Olivia-lehteen voi vastausten perusteella todeta,
etta kavijat ovat lehden lukijoita, mutta eivat tilaajia. 83 prosenttia vastaajista ei
tilaa lehtea ja vain loput 17 prosenttia tilaa. Tasta huolimatta lehtea lukee kuu-
kausittain 26 prosenttia vastaajista ja lahes joka kuukausi 31 prosenttia vastaa-

jista eli yhteensa 57 prosenttia vastaajista lukee lehted kuukausittain tai lahes
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joka kuukausi. Harvemmin lehtea lukee 37 prosenttia vastaajista ja 7 prosenttia

ei lue lehtea lainkaan.

Vastaajien asuinpaikkaa kysyttiin toimeksiantajan toiveesta yhdeksassa eri ka-
tegoriassa, joita ovat Helsinki, Espoo & Kauniainen, Vantaa, Turku, Tampere,
muu yli 30 000 asukkaan kaupunki/kunta, alle 30 000 asukkaan kaupunki/kunta,
maalaiskunta seka ulkomaat. Kuten kuviosta 2 kay ilmi, yli puolet vastaajista,
yhteensa 56 prosenttia, asuu joko Helsingissa tai muussa yli 30 000 asukkaan

kaupungissa tai kunnassa.

Vastaajien maara: 1305

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Muu yli 30 000 asukkaan
kaupunkikunta

Helsinki

Tampere

Alle 30 000 asukkaan
kaupunkikunta

Espoo & Kauniainen

Turku

Maalaiskunta

Vantaa

Asun ulkomailla

Kuvio 2. Vastaajien asuinpaikat.

Naiden lisaksi vastaajia asuu myds Tampereella (11 prosenttia) seka alle 30
000 asukkaan kaupungissa tai kunnassa (11 prosenttia), mutta muissa asuin-
paikoissa (Espoo & Kauniainen, Turku, Maalaiskunta, Vantaa, Asun ulkomailla)

vastaajia asuu vain vahan.

Tutkimustulosten perusteella verkkosivuston kavijat elavat paaosin avo- tai
avioliitossa tai rekisterdidyssa parisuhteessa, silla 58 prosenttia ilmoittaa kuulu-

vansa tahan ryhmaan (kuvio 3). Sinkkuja vastaajista on neljasosa, 25 prosent-
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tia. Vastaajien vahemmistoon kuuluvat seka seurustelevat henkildt, joita vastaa-
jista on 13 prosenttia ettd muut 5 prosenttia, jotka kokevat olevansa jotakin

muuta kuin annetut vaihtoehdot tai eivat halua kertoa elamantilannettaan.

Vastaajien mé&ara: 1305

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Avo- tai
aviolitossalrekisterdidyssa
parisuhteessa

Sinkku
Seurustelen

En halua kertoa

Muu, mika? § 1%

Kuvio 3. Vastaajien elamantilanne.

Vastausten perusteella valtaosa verkkosivuston kavijoista (39 prosenttia) asuu
kaksin puolisonsa kanssa. Yksin asuvia vastaajista on 26 prosenttia ja puoli-
sonsa ja lapsen tai lapsien kanssa asuvien maara on 20 prosenttia. Kuten ku-
viosta 4 nakyy, vahemmiston muodostavat loput 15 prosenttia, joka koostuu
joko vanhempiensa luona asuvista, kimppakampassa asuvista, kaksin
lapsensa kanssa asuvista, heista jotka eivat halua kertoa asumismuotoaan tai

vaihtoehdoista poikkeavalla muulla tavalla asuvista vastaajista.
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Vastaajien mééara: 1305

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Asun kaksin puolison (avo- tai
aviolitto/rekisterdity parisuhde)
kanssa

Asun yksin

Asun puolison (avo- tai
aviolitto/rekisterdity parisuhde) ja
lapsen/apsien kanssa

Asun vanhempieni luona

Asun kimppakampassa

En halua kertoa
Asun kaksin lapseni kanssa 2%

Muu, mika? 1%

Kuvio 4. Vastaajien asumismuoto.

Verkkosivuston kavijat ovat vastausten perusteella opiskelijoita, tyontekijoita ja
ylempia seka alempia toimihenkildita (kuvio 5). Opiskelijoita on joukossa eniten,
heitd on 27 prosenttia. Tyontekijoitd joukossa on 23 prosenttia seka ylempia

toimihenkildita 17 prosenttia ja alempia toimihenkil6ita 13 prosenttia.

Vastaajien maara: 1305

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Opiskelijakoululainen

Tyontekija

Ylempi toimihenkild

Alempi toimihenkild

En halua kertoa

Tydton tydnhakija

Yksttyisyrittaja/ammatinharjoittaja/fr

eelancer
Kotiditi/-isa
Elakeldinen 2%
Johtavassa asemassa 2%
Muu, mika? 2%

Kuvio 5. Vastaajien asema tydelamassa.
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Vastaajien vahemmistd koostuu heista, jotka eivat halua kertoa asemaansa tai
tyottdmista tydnhakijoista, yksityisyrittajistd/ammatinharjoittajista/freelancereis-

ta, kotidideista/-isista, elakelaisista, johtavassa asemassa olevista tai muista
henkilGista, jotka valitsivat muu, mika? -kohdan. Muu, mikd? -kohdan valin-
neista voisi osan ellei kaikki sijoittaa jo annettuihin kategorioihin, esim. tyonteki-
jat-kategoriaan tai vaikkapa ylempiin toimihenkildihin. Nama muutokset eivat

kuitenkaan muuttaisi kuviossakin nakyvia piirteita.

Talouden yhteenlaksettujen bruttovuositulojen suhteen (N=1177, kun EOS=128
poistettu) vastaajat jakautuvat kahteen yhta suureen 30 prosentin kokoiseen
ryhmaan: heihin, joiden yhteenlasketut bruttovuositulot ovat alle 35 000 euroa
vuodessa ja heihin, joiden ne ovat 35 001-75 000 euroa vuodessa. 26 prosent-
tia vastaajista ei halua kertoa yhteenlaskettuja bruttovuositulojaan. 11 prosenttia
vastaajista ansaitsee 75 001-100 000 euroa vuodessa ja yli 100 000 euroa

vuodessa vastaajista ansaitsee 3 prosenttia.

Kyselylomakkeella selvitettiin myds, mita verkkosivuston kavijat aikovat hankkia
tai tehda seuraavan 6 kuukauden aikana. Tahan kysymykseen vastasi yhteensa
1267 henkilda, ja vastausten perusteella kymmenen aihetta, joille annettiin eni-
ten aania ovat 1) vaatteet ja pukeutuminen, 2) ravintolassa kayminen tai
juhliminen, 3) kampaamo-, kosmetologi-, yms. palvelut, 4) kirjat ja lehdet, 5)
elokuvissa kayminen, 6) teatteri, konsertit, kulttuuritapahtumat, 7) huonekalut tai
sisustustarvikkeet, 8) ulkomaan lomamatka, 9) pikaruokaravintolassa syominen,
10) urheiluun ja harrastuksiin liittyvat valineet ja palvelut. Vastaajilta kysyttiin
myOs kolmea kiinnostavinta aihealuetta naistenlehtea ajatellen. Kysymykseen
vastasi yhteensa 1264 henkilda, joiden perusteella kymmenen kiinnostavinta
aihealuetta ovat kavijoiden mielesta 1) Muoti ja trendit, 2) Blogit ja sosiaalinen
media, 3) Hyvinvointi ja terveys, 4) Kauneudenhoito, 5) Henkildhaastattelut, 6)
Sisustus, 7) Ihmissuhteet, 8) Matkailu, 9) Liikunta, 10) Kulttuuri (kirjat, elokuvat,

teatteri jne.)
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5.2 Sivustolla kdyminen saanndllista, blogit houkuttaa

Ehdottomasti tarkein syy sivustolla kdymiseen on joko yksittaisen tai useampien
sivustolla olevien blogien seuraaminen. Tama selviaa kysymyksesta, jossa vas-
taaja sai valita vahintdan kolme tarkeinta syyta, miksi han kay sivustolla. 78
prosenttia vastaajista antoi aanensa blogeille. Muita vastauksista esiin noussei-
ta paljon aania saaneita syitd ovat muun muassa se, etta sivustolta saa pukeu-
tumiseen ja kauneuteen liittyvia vinkkeja. Moni kay Olivian sivustolla myos kil-
pailujen ja arvontojen takia tai hakemassa tietoa uusista trendeista. Edellisia
aiheita vahemman kavijoita sen sijaan kiinnostaa esimerkiksi kulttuuri, kuten

kuviosta 6 kay ilmi.

Vastaajien maara: 1305

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Seuraan blogiablogeja

Saan sielta pukeutumiseen ja
kauneuteen littyvia vinkkeja

Haluan osallistua kilpailuihin

Saan sielta tietoa uusista trendeista

Saan sielta kulttuuriaiheisia
vinkkeja (kirjat, muotitapahtumat,
navttelyt yms.)
Minulla on mahdollisuus osallistua
ja kommentoida

Saan sivustolta sellaista tietoa, jota
lehdessa ei ole

Muu, mika? B 1%

Kuvio 6. Sivustolla kdymisen syyt.

Vahiten aania saivat kommentoinnin mahdollisuus tai se, ettd sivustolta saa
tietoa, jota lehdessa ei ole. Muu, mika? -kohdassa mainittiin esimerkiksi Blogi-
Kirppis ja reseptit. Alaluvuissa 5.3 ja 5.4 kasitelladn vastaajien sisaltoon liittyvia

mielipiteita ja toiveita tarkemmin.
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Vastausten perusteella (N=1305) voidaan sanoa, etta sivustolla kdyminen on
paaosin joko viikottaista (40 prosenttia) tai paivittaista (29 prosenttia), kuten ku-
viosta 7 kay ilmi. Kuukausittain sivustolla kay vastaajista 10 prosenttia ja satun-
naisesti 18 prosenttia. Ensimmaista kertaa sivustolla vieraili vastaajista 3 pro-
senttia. Ensimmaista kertaa kavijat luultavasti saapuivat sivustolle jonkin yksit-

taisen blogin kautta. Ainakin viitteitd tahan 16ytyy avoimista vastauksista.

Vastaajien maara: 1305

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Paivittain
Viikoittain
Kuukausittain
Satunnaisesti

Ensimmaista kertaa

Kuvio 7. Kuinka usein vastaajat kayvat Olivian verkkosivustolla.

Toukokuussa 2012 tehdyn ulkoasumuutoksen ja blogilisdyksen kasittaneen
verkkosivu-uudistuksen on huomannut 1305 vastaajasta reilu puolet (57 pro-
senttia). Heilta, jotka ovat huomanneet uudistuksen kysyttiin myos, tapahtuiko
muutos parempaan vai huonompaan suuntaan. Jos naista vastauksista jattaa
pois EOS-vastaukset, tahan tarkentavaan kysymykseen vastasi yhteensa 658
henkilda. Naista 80 prosenttia on sitd mielta, ettd muutos on tapahtunut parem-
paan suuntaan. Noin viidesosan mielestd muutosta ei ole tapahtunut parem-
paan eikd huonompaan suuntaan ja 2 prosenttia on sita mielta, ettd muutos on
vienyt sivustoa huonompaan suuntaan. Nain ollen vastausten perusteella voi-
daan sanoa, ettd muutos on ollut osittain huomaamatonta, mutta kavijat, jotka

ovat huomanneet muutoksen, ajattelevat sen tehneet sivustolle hyvaa.
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5.3 Verkkosivuston ja lehden valille parempaa yhteispelia

Seuraavaksi tulosten erittelyssa kasitellaan kyselylomakkeen kohtaa, jossa vas-
taajille esitettiin yhteensa viisi vaittamaa (Taulukko 2) koskien verkkosivuston ja
lehden sisaltdja. Vastaajat saivat esittdaa mielipiteensa asteikolla 5-1 tai EOS,
jossa 5=taysin samaa mieltd, 4=osittain samaa mielta, 3=ei samaa eika eri
mielta, 2=osittain eri mielta, 1=taysin eri mieltd ja EOS=en osaa sanoa. Vasta-
usten analysointia varten jokaisen viiden vaittdman kohdalta on poistettu EOS-
vastaukset. Taulukon N-arvo kertoo vastaajien maaran kunkin vaittdman koh-
dalla. Vastausten tulkinnassa on kiinnitetty paaasiallista huomiota positiiviseen
kallistuneisiin (arvot 5 ja 4) ja negatiiviseen kallistuneisiin mielipiteisiin (arvot 2
ja 1), jotta vastaajien mielipiteita voitaisiin erottaa ei samaa eika eri mielta ole-
vista selkeammin. Vaittamien lisaksi vastaajat saivat myods avoimessa muodos-
sa esittdd mielipiteensa siita, mika olisi ideaalitilanne verkkosivuston ja lehden
sisaltdjen suhteen. Avoimia vastauksia kertyi tdhan liittyen yhteensa 63 kappa-

letta.

Taulukko 2. Verkkosivuston ja lehden sisalt6a koskevat vaitteet.

Verkkosivuston sisalto on linjassa lehden sisallon ja brandin kanssa. 32% [54% |12% | 1% | 0% | 1037
Haluaisin lukea verkkosivustolta Olivian nékdislehden. 28% | 28% |18% |15% [ 11 % | 1120
Verkkosivustolta pitdisi saada lisatietoa lehden juttuihin. 19% [40% |25% |11 % | 4% 1102
Verkkosivusto ei ole yhta kiinnostava kuin lehti. 13% | 29% |29% |19% | 10% | 1049

Olivia-lehden ja verkkosivuston erilainen sisaltd on vain positiivinen asia.| 21% | 46% [28% | 4% | 1% 1006

Vastausten perusteella verkkosivuston kavijat ovat selkeasti sitd mielta, etta
verkkosivuston sisaltd on linjassa lehden sisallon ja brandin kanssa, silla positii-
viseen kallistuneita vastauksia on yhteensa 86 prosenttia. Sen sijaan Haluaisin
lukea verkkosivustolta Olivian nakoislehden -vaittaman kanssa vastaajat eivat
ole edellisen kohdan tapaan yhta yksimielisia. Enemmisto (taysin tai osittain
samaa mielta, yhteensa 56 prosenttia) haluaisi lukea nakdislehden sivustolta,
mutta yhteensa 26 prosenttia vastaajien mielipiteista kallistuu toiseen suuntaan
ja heidan maaransa on suurempi kuin ei samaa eika eri mieltd olevien maara.

Jos kysymys olisi aseteltu muotoon Haluaisin lukea verkkosivustolta maksul-
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lisen Olivian nakdislehden, vastauksien suunta saattaisi olla toinen. Voisi
ajatella, ettd monien mielesta juuri ilmainen nakdoislehti olisi ehka sivustolle
plussaa, varsinkin kun 83 prosenttia vastaajista ei tilaa lehtea, kuten alaluvussa
5.1 kavi ilmi. Eri mieltd olevien joukossa voi olla niitd, jotka kokevat etta nakois-
lehti verkossa ei toimi, koska kokonaisen lehden, ilmaisen tai maksullisen,
lukeminen verkossa ei olisi mielekasta. Taman puolesta puhuu ainakin Ai-
kakausmedian tekema Arjen luksusta -nuorisotutkimus, jonka mukaan nuoret ja
nuoret aikuiset kokevat nakoislehtien kaytettavyyden huonoksi, koska nakdis-
lehti on kayttoliittyma toisen kayttoliittyman sisalla (Arjen luksusta 2008). Myds

kyselyn avoimissa vastauksissa on viitteita tahan.

Lehti lehtena ja verkkosivut verkkosivuina. Pidan lehdesta ja nautin sen lukemises-
ta paperisena. Haen verkosta muuta sisaltéa, eli en kaipaa nakdislehted, etenkin
kun olen tilaaja. (Nettiprofiilikyselyn vastaaja a.)

Reilusti yli puolet vastaajista (yhteensa 59 prosenttia) on taysin tai osittain sita
mieltd, ettéd verkkosivuston ja lehden pitaisi toimia keskenaan siten, ettd verk-
kosivustolta saisi lisatietoa lehden juttuihin. Vain 15 prosenttia vastaajista on
osittain tai taysin eri mieltd. Myds Arjen luksusta -tutkimuksen tulokset osoitta-
vat, ettd moni kokee painetun lehden juttuaiheiden tai niihin liittyvien asioiden
kasittelyad verkossa vaikkapa blogien tai keskustelupalstojen muodossa erittain
tarkeana. (Arjen luksusta 2008.) Avoimista vastauksista kay ilmi, etta verk-
kosivuston kavijat tuntuvat kaipaavan lisdd kommunikointia lehden ja sivuston
valille. Tama voisi vastausten perusteella tarkoittaa esimerkiksi syventavaa tie-
toa lehdessa julkaistuihin juttuihin, pienempia artikkeleita lehden jutuista, eri
nakokulmia lehden aiheisiin, linkkeja joista saisi syvempaa tietoa tai vaikkapa

tuotteiden hintojen ja saantimahdollisuuksien ilmoittamista sivustolla.

Verkkosivuston pitdisi tdydentaa lehted ja toisinpain — sivulla olisi puffeja lehden
juttuihin (koko juttu lehdessa) ja lehdessa jutun perassa esim. asiaan liittyvia link-
keja nettisivuilla, NN:n blogikirjoitus aiheesta sivuilla jne. (Nettiprofiilikyselyn vas-
taaja b).

Mielestani verkkosivujen pitdisi antaa kuva myds millainen lehden sisalté on, nyt
kiinnostavin asia nettisivulla ovat blogit ei lehti. Lehden sisallésta ei juurikaan vality
mitdan nettisivujen kautta. Ostan ahkerasti lehtea ja kayn lehden nettisivuilla luke-
massa blogit paivittdin. (Nettiprofiilikyselyn vastaaja c.)
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Vastaajista yhteensa 42 prosenttia kokee osittain tai taysin, ettad verkkosivusto
ei ole niin kiinnostava kuin lehti on. Toisaalta 29 prosenttia vastaajista on osit-
tain tai taysin eri mieltd. Myos ei samaa eika eri mieltd olevien vastaajien joukko

on 29 prosenttia.

Verkkosivut haviavat lehdelle 6-0. Blogit houkuttelevat sivustolle, mutta eipa juuri-
kaan muu (Nettiprofiilikyselyn vastaaja d).

Verkkosivujen ja lehden tulisi olla yhtenevaiset, nyt pidan Olivia-lehdesta, mutta en
verkkosivuista. Jotenkin sivut ovat tyyliltaan sellaiset, ettéd en jaksa niita selata. Kun
Olivian verkkosivuille menee, saa ensimmaisena eteensa listan blogeista, joilla ei
ole tekemistd lehden juttujen kanssa. Sitd ainakin voisi muuttaa. (Nettiprofiili-
kyselyn vastaaja e.)

Vastauksista kay ilmi, ettd verkkosivuston ja Olivia-lehden erilainen sisaltdé on
vastaajien mielesta vain positiivinen asia. Vain yhteensa 5 prosenttia vastaajista
on osittain tai tdysin eri mieltd. Avointen vastausten perusteella kuitenkin useat
verkkosivuston kavijat kokevat, ettei erilainen sisaltd ole viela ikdan kuin I0yta-

nyt kavijoille parhaiten sopivaa muotoa.

Verkkosivustolla voisi avata jotain suhteellisen lyhyeksi jaavia artikkeleja — ts. yksi-
tyiskohtaisempia asioita voisi olla verkkosivuilla. Lisaksi verkkosivulla voisi olla vie-
& aiempaa enemman vuorovaikutusmahdollisuutta lukijoiden kanssa. Liséisin blo-
gien maaraa myds. Vaihtuvakirjoittajainen blogikin voisi olla mielenkiintoinen, luki-
joista tod.nak. saisi kirjoittajia siihen. (Nettiprofiilikyselyn vastaaja f.)

On hyva, ettei Internetista voi lukea samaa sisaltéa kuin lehdesta, jolloin asiakas
hankkii my6s lehden, mutta esimerkiksi itse ulkomailla asuvana on erinomaista, jos
lehden Internetista I6ytyvat artikkelit ovat kattavia ja hyddyllisia, silld en voi ostaa
lehtea irtomyynnista. Usein, jos nettisivusto esittda lehden artikkeleista vain osuuk-
sia, en jaksa lukea Internetsivustoja. (Nettiprofiilikyselyn vastaaja g.)

Kysymyslomakkeella etsittiin tietoa myds verkkosivuston eri sisaltdosioiden
kiinnostavuudesta (taulukko 3). Tassa kysymyksessa vastaajat saivat arvottaa
verkkosivuston sisaltéa asteikolla 5-1 tai EOS, jossa 5=erittain kiinnostava,
4=melko kiinnostava, 3=neutraali, 2=ei kovin kiinnostava, 1=ei lainkaan kiinnos-
tava ja EOS=en osaa sanoa. Tulosten tarkastelua varten vastauksista on pois-

tettu EOS-vastaukset ja vastausten tulkinnassa on keskitytty tarkastelemaan
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positiiviseen ja negatiiviseen kallistuneita vastauksia. Taulukon N-arvo kertoo

vastaajien maaran kunkin vaitteen kohdalla.

Taulukko 3. Verkkosivuston eri osioiden kiinnostavuus.

0@ s ja4fsf2]1]| N

Nelliinan vaatehuone (blogi) 39% | 26% | 19% [ 10% | 7% 1120
Paras aika vuodesta (blogi) 33% | 32% [ 21% | 8% | 5% 1041
Strictly Style (blogi) 26% | 27% | 24% | 12% | 11% | 1017
Henkarikchtaista (blogi) 6% | 24% | 38% | 19% | 12% | 795
Linjoilla (blogi) 5% 19% | 40% | 22% | 15% 700
Lindan tyopoyta (blogi) 7% | 23% | 38% | 19% | 13% | 740
Muoti (toimituksen sisaltoa) 14% | 42% | 29% | 11% | 5% 958
Kauneus (toimituksen sisaltoa) 15% | 40% | 30% | 10% | 6% 976
Reseptit (toimituksen sisaltoa) 18% | 34% | 26% | 13% | 8% 980
Blogikirppis (toimitus ja bloggaajat myyvat vaatteitaan ja asusteitaan) | 20% | 28% | 23% | 16% | 14% | 954
Osallistu (kilpailut ja arvennat) 30% | 35% [23% | 8% | 5% 1058
Tapahtumat (Olivia tapahtumissa) 13% | 27% | 29% | 18% | 12% | 918
Oma Olivia (osallistuminen idecintiin ja erilaisiin haasteisiin) 1% | 21% | 31% | 18% | 20% 859

Kiinnostavuusjarjestys positiivisten (erittdin kiinnostava tai melko kiinnostava)
vastausten mukaan on seuraava: 1) Nelliinan vaatehuone, 2) Osallistu, 3) Paras
aika vuodesta, 4) Strictly Style, 5) Kauneus, 6) Muoti, 7) Reseptit, 8)
Blogikirppis, 9) Tapahtumat, 10) Oma Olivia, 11) Henkarikohtaista, 12) Lindan
tyopoyta, 13) Linjoilla.

Blogeista Nelliinan vaatehuone, Paras aika vuodesta ja Strictly Style nousevat
esiin, kuten myds kay ilmi nettiprofiilikyselyn blogeja koskevista avoimista vas-
tauksista, joita esittelen tarkemmin alaluvussa 5.4. Muusta sisallosta esimerkiksi
Osallistu-osio on erityisen pidetty. Blogeista vahiten kiinnostavia ovat vastaus-
ten perusteella Linjoilla, Lindan tyopoyta ja Henkarikohtaista. Muusta sisallosta
Tapahtumat-osio ja Oma Olivia kiinnostavat vahiten. Jos halutaan verrata
sisaltoa keskenaan sen mukaan, mitkd osiot saivat eniten negatiivisiseen kal-
listuneita (ei kovin tai ei lainkaan kiinnostava) aania, on jarjestys seuraava: 1)

Lindan tyopoyta, 2) Oma Olivia, 3) Blogikirppis, 4) Tapahtumat, 5) Linjoilla, 6)
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Henkarikohtaista, 7) Strictly Style, 8) Reseptit, 9) Nelliinan vaatehuone, 10)

Muoti, 11) Kauneus, 12) Paras aika vuodesta ja 13) Osallistu.

Verkkosivuston sisaltéon liittyviin seikkoihin suhtauduttiin yleisesti hyvin posi-
tiiviseen savyyn (taulukko 4). Vaittamiin vastattiin arvoasteikolla 5-1 tai EOS,
jossa 5=taysin samaa mieltd, 4=osittain samaa mielta, 3=ei samaa eika eri
mielta, 2=osittain eri mieltd, 1=taysin eri mieltd ja EOS=en osaa sanoa. EOS-
vastaukset on poistettu ja tulkinnassa on keskitytty tarkastelemaan vastausten
kallistumia positiiviseen tai negatiiviseen suuntaan. N-arvo taulukossa kertoo

vastaajien maaran kunkin vaitteen kohdalla.

Taulukko 4. Sisaltda koskevat mielipiteet.

@@ | s|4fsf2]1]| N

Sisalto on laadukasta. 24% | 56% [18% [ 1% | 0% | 1105
Tekstit ovat viihdyttavia. 21% | 56% |20% [ 2% [ 0% | 1098
Sivuston jutut ovat sopivan pitkiad. 22% | 50% |23% | 4% | 1% 1035
Sivuston sisaltoa paivitetadn tarpeeksi usein. 21% |44% |27% | 6% | 2% 978
Sisalto ja informaatio ovat luotettavia. 19% | 46% |31% [ 3% | 1% 990
Sivustolla on rittavasti ajankohtaisia aiheita ja ilmioita. 19% | 52% [24% | 5% [ 1% | 1034
Aiheet ovat kiinnostavia. 18% [53% |24% | 4% | 1% | 1081
Verkkosivustolla pitdisi olla videoita ja podcasteja. 8% |16% |30% |29% | 18% | 985
Muotisivu on minulle hyddyllinen. 14% [ 37% [33% |11 % | 5% | 1025
Kauneussivu on minulle hyodyllinen. 15% | 39% |31% | 9% | 6% | 1023
Sivusto inspiroi minua pukeutumisessa ja kaunistautumisessa. 20% | 45% [25% | 7% | 2% 1073
Reseptit-sivu on minulle hyodyllinen. 18% |32% |27% |12% | 11 % | 1010
Blogikirppiksen toimintaperiaate on helppc ymmartaa. 20% | 38% [30% | 8% | 4% 790
Jos loytaisin kivan tuotteen Blogikirppikselta, tekisin tarfjouksen. | 24% [35% [21% [10% [ 10% | 897
Kirppistuotteiden lahtohinnat ovat sopivia. 13% [27% [40% |16% | 4% 680

Valtaosa vastaajista (80 prosenttia) on taysin tai osittain sita mielta, etta sisaltd
on laadukasta. 77 prosenttia vastaajista on osittain tai taysin samaa mielta, etta
tekstit ovat viihdyttavia, ja 72 prosenttia on osittain tai tdysin samaa mielta siita,
ettd jutut ovat sopivan pitkia. Vaittaman Sisaltda paivitetdan tarpeeksi usein
kanssa osittain tai tdysin samaa mieltd on vastaajista 65 prosenttia. Liséksi 65

prosenttia vastaajista on myds osittain tai taysin samaa mielta siita, etta sisalté
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ja informaatio ovat luotettavia. Sivustolla on riittavasti ajankohtaisia aiheita ja
iimidita -vaittdaman kanssa osittain tai taysin samaa mieltd on 71 prosenttia vas-
taajista. Lisaksi 71 prosenttia vastaajista kokee osittain tai taysin, etta sivuston
aiheet ovat kiinnostavia. Taysin tai osittain samaa mielta olevien maara ilmoi-

tetaan jatkossa sulkujen sisalla.

Vastaajien mukaan muotisivu (osittain tai tdysin samaa mieltd 51 prosenttia),
kauneussivu (osittain tai taysin samaa mielta 54 prosenttia) seka reseptit-sivu
(osittain tai taysin samaa mieltd 50 prosenttia) koetaan hyddylliseksi ja koko
sivuston koetaan inspiroivan kavijaa pukeutumisessa ja kaunistautumisessa
(osittain tai taysin samaa mieltd 65 prosenttia). Lisaksi uuden Blogikirppiksen
toimintaperiaate on suurimman osan mielestd helppo ymmartaa (osittain tai
taysin samaa mieltd 58 prosenttia) ja moni tekisi tarjouksen Blogikirppiksella,
jos loytaisi kivan tuotteen (osittain tai taysin samaa mielta 59 prosenttia). Myds
vastaajien joukosta yhteensa 40 prosenttia on osittain tai taysin sita mielta, etta

Kirppistuotteiden lahtdhinnat ovat sopivia.

Vastaukset Verkkosivustolla pitaisi olla videoita ja podcasteja -vaittamaan olivat
muiden vaittdmien positiiviseen kallistuvan suunnan seassa kuitenkin selkea
poikkeus. Osittain tai tdysin samaa mielta siita, etta sivustolla pitaisi olla videoita
ja podcasteja on yhteensa vain 24 prosenttia vastaajista, kun taas taysin eri
mielta tai osittain eri mielta on vastaajista yhteensa 47 prosenttia. Taman perus-
teella voitaisiin todeta, ettd verkkosivuston kavijat eivat kaipaa sivustolle audio-

visuaalisia elementteja.

Vaikka vastaajien enemmistd suhtautuu sisaltéa koskeviin vaitteisiin paaosin
positiiviseen kallistuen, on muutamien vaitteiden kohdalla myds osittain tai
taysin eri mieltd olevien yhteismaara muuhun linjaan verrattuna hieman
suurempi. Naita vaitteitd ovat: Muotisivu on minulle hyodyllinen, Kauneussivu
on minulle hyddyllinen seka Reseptit-sivu on minulle hyddyllinen. Lisaksi
Blogikirppista koskevissa vaitteissa on nakyvissa, etta osittain tai tdysin samaa

mielta olevia on vaiteosion muuhun linjaan verrattaen hiukan enemman.
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Verkkosivuston sisaltéa vastaajat saivat kommentoida myds avointen vastaus-
ten muodossa. Heilta kysyttiin, mita uusia aiheita tai asioita he haluaisivat sivus-
tolle tai miten he muuten parantaisivat Olivian verkkosivuston sisaltéa. Avoimia
vastauksia kertyi 229 kappaletta. Vastauksista erottuu kaksi suuntaviivaa: he
jotka toivovat yha lisda ainesta blogien muodossa ja he, jotka toivovat enem-

man toimitettua artikkelisisaltoa blogien rinnalle.

Sisalldllisista elementeista sivustolle toivotaan etenkin haastatteluja ja henkilo-
juttuja. Myds terveyteen, hyvinvointiin ja liikuntaan liittyvia aiheita kaivataan laa-
jemmin. Lisaksi sivustolla haluttaisiin ndhda sisustusaiheita. Sivuston keveyden
vastapainoksi toivotaan hiukan vakavempaa ainesta seka toivotaan etta pinta-

raapaisujen vastapainoksi myos valilla syvennyttaisiin aiheisiin.

Lehdessa olevat henkildjutut voisivat jatkua sivuilla. Lehdessa usein esitelldan tun-
temattomia henkilditd erikoisen kohtalon kautta ja olisin kiinnostunut, jos naista
kohtaloista puhuttaisiin verkossa lukioiden kesken (esim. lapsen menettaminen,
tuttavan katoaminen, tuttavan vankeustuomio). Monelta varmasti 16ytyisi jotakin
sanottavaa, joka syventaisi ilmion ymmartamista. (Nettiprofiilikyselyn vastaaja h.)

Sivustolle toivotaan esimerkiksi katumuotijuttusarjaa, tavallisten ja persoonalli-
sesti pukeutuvien ihmisten esittelyja tai feature-juttuja vaikkapa muotisuunnitteli-
joista. Jonkin verran esiintyi myds kaipausta seka kotimaan ettad ulkomaan mat-
kailuun liittyville jutuille, joissa olisi reilusti hyvia kuvia seka kohteisiin liittyvia
shoppailu- ja ruokavinkkeja. Myos kulttuuriin, muotiin ja kauneuteen liittyvia me-
no- ja tapahtumavinkkeja toivotaan. Verkkosivuston kavijoiden keskuudessa
esiintyy my0s toiveita kulutushysterian valttamisesta eko-, luomu-, kasityo-, kier-
ratys-, ja kirppisaiheisten juttujen muodossa. Moni toivoo myds, ettd luonnon-
kosmetiikkaa kasiteltaisiin. Ekotoiveisiin liittyy myds odotuksia blogikirppisaja-

tuksen eteen pain viemisesta ja sen toiminnan kasvamisesta entisestaan.

Lukijoiden omaa sisaltda kaivattiin myds, esimerkiksi Oma Oliviaa kehutaan ja
toivotaan tamankaltaista osallistuvuutta lisda. Moni peraankuuluttaa lisaa resep-
teja ja ruoka-asioita sivustolle, mukaan lukien kasvisruoka. Lisaksi etenkin kirjal-

lisuusaiheita kaivataan. Vastauksissa toivottiin esimerkiksi kysy-vastaa -palstaa
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muotiin liittyen, jotakin miehiin littyvdd muotiasiaa, kolumneja ja "Pinterest-
selailtavaa” sisaltdéa seka esimerkiksi juttuja aitien arki- ja juhlapukeutumisesta
ja siita, kuinka paljon he panostavat itseensa ja laittavat rahaa omiin tarpeisiin-
sa. Lisaksi toivottiin vaatekaapin kulmakivet -tyylisia juttusarjoja tai juttusarjoja
eri vartaloille istuvista vaatteista. Muoti- ja kauneusjuttujen kohdalla kavi ilmi,
ettd niitd haluttaisiin lukea sivustolta useammin, koska lehti tulee vain kerran

kuussa.

5.4 Blogeihin liittyvat mielipiteet

Pelkastaan blogeihin keskittyvassa vaiteosiossa ilmeni paljon tyytyvaisyytta
(taulukko 5). Vastaajat saivat vastata vaitteisiin arvoasteikolla 5-1 seka EOS,
jossa 5=taysin samaa mielta, 4=osittain samaa mielta, 3=ei samaa eika eri miel-
ta, 2=osittain eri mielta, 1=taysin eri mieltd ja EOS=en osaa sanoa. Vastauksis-
ta on poistettu EOS-vastaukset ja tulkinnoissa on keskitytty positiivisiin ja nega-

tiivisiin kallistumiin.

Taulukko 5. Blogeja koskevat mielipiteet

5 4 3 2 1 N
Blogit sopivat hyvin Olivia.fi-sivustolle. 64% [26% | 7% | 2% | 1% 1221
Olivian blogeja on mukava seurata. 60% [27% | 9% | 2% | 1% | 1204
Blogien maara verkkosivustolla on muuhun sisaltoon verrattuna sopiva. | 46% | 31% [16% | 5% | 2% 1033
Olivian blogit ovat tarpeeksi erilaisia. 43% | 31% |19% | 5% | 2% | 1044
Pystyn samaistumaan Olivian bloggaajiin ja heidan kirjoituksiinsa. 28% |33% |27% | 8% | 4% 1128

Yhteensa 90 prosenttia vastaajista on osittain tai taysin samaa mielta siita, etta
blogit sopivat Olivian sivustolle hyvin, ja 87 prosenttia vastaajista (osittain tai
taysin samaa mielta) kokee etta niitd on myds mukava seurata. 77 prosentin
mielesta (osittain tai tdysin samaa mielta) blogien maara verkkosivustolla on
sopiva. Olivian blogit tuntuvat padosin olevan kavijoiden mielesta tarpeeksi eri-
laisia, silla 74 prosenttia on taysin tai osittain samaa mieltd. Myds 61 prosenttia
(osittain tai taysin samaa mieltd) pystyvat samaistumaan Olivian bloggaajiin ja
heidan kirjoituksiinsa, tosin tassa kohtaa osittain ja taysin eri mieltd olevien vas-

taajien joukko on hieman suurempi (yhteensa kuitenkin vain 12 prosenttia) kuin
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muiden vaittamien kohdalla.

Kyselylomakkeessa vastaajat saivat myds mahdollisuuden kommentoida blo-
geihin kohdistuvia asioita avointen vastausten muodossa, ja vastauksia tuli 428
kappaletta. Lomakkeessa kysyttiin: Miksi blogit ovat mielestasi hyva asia tai
miksi ei ole? Onko jokin blogeista toimiva ja joku muu ei? llahduttaako tai arsyt-
taako jokin bloggaajista? Vastauksista kay ilmi, ettd Nelliinan vaatehuone,
Paras aika vuodesta ja Strictly Style ovat ehdottomia menestyijia Olivian verk-
kosivustolla, kuten myos talukosta 4 ilmeni. Suurelle osalle joku naista kolmesta
tai blogit yleensa ovat ainoa syy kayda sivustolla ja monelle sivuston muu sisal-
td on toisarvoista tai jopa turhaa. Blogeja kehutaan vuolaasti: ne tuovat per-
soonallisuutta ja aitoa elamaa sivustolle, luovat sivustosta helposti lahestyt-
tavan, ovat viihdyttavia ja rikastuttavat sivustoa. Lisaksi arvostetaan sita, etta
blogien kautta saa seurata “oikean henkilon” eldamaa ja se on useiden mielesta

piristdvaa ja omaakin elamaa inspiroivaa.

Paaosin blogivalikoimaan ja bloggaaviin henkilGihin ollaan tyytyvaisia, mutta
parantamisen varaakin I0ytyy avointen vastausten kautta. Blogit ovat osan
mielesta liian samankaltaisia, aiheet eivat kosketa, aiheissa ei ole tarpeeksi
vaihtelua, blogit tai bloggaajat ovat tylsia, tekstit ovat lilan kevyita, blogeista ei
saa mitaan irti tai huono oikeinkirjoitus harmittaa. Vastaajat toivovat kirja-
aiheista blogia sivustolle, moni kaipaa Kirjasieppo-blogia kovasti. Myds uusia ja
erityylisia bloggaajia kaivataan, kuten pohdiskelevampaa tyyppia, vanhempaa
bloggaajaa, ekobloggaajaa, kasitydbloggaajaa, miesbloggaajaa tai vaikkapa xI-
bloggaajaa. Toisaalta moni toivoi lisdd myods muoti- ja lifestyle-blogeja. Ruoka-
ja reseptiblogia kaivattiin ja muisteltiin Iammoalla Sara la Fountainin ja Hanna
Jensenin pitamia blogeja. Lisaksi toivottiin hyvinvointipainotteista blogia, uutis-

tyylista blogia muodin ja lifestylen ymparilta seka sisustusblogia.

Kyselylomakkeessa kysyttiin myds vastaajien suhtautumista sponsoroituun si-
saltoodn, esimerkiksi sponsoroituihin blogipostauksiin, joita sivustolla on. Kysy-

mykseen vastasi yhteensa 1305 kavijaa (EOS-vastausten maara 3 prosenttia).
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Suurin osa vastaajista (53 prosenttia) suhtautuu sponsorointiin neutraalisti, ja
melko positiivisesti sponsorointiin suhtautuvia vastaajia on 21 prosenttia eli
hieman enemman kuin melko negatiivisesti suhtautuvia, joita on 15 prosenttia.
Erittain positiivisesti sponsorointiin suhtautuu 5 prosenttia ja erittain negatiivi-
sesti 3 prosenttia vastaajista. Avoimissa vastauksissa sponsorointiin liittyen
nousi esiin se, etta verkkosivuston kayttdjille on tarkeaa, etta sponsorointi ei

vaikuta sisaltoon tai kayttokokemukseen negatiivisesti.

Sponsorointia saa olla, jos bloggaaja osaa asian ilmaista ilman, ettd kirjoituksen
laatu heikkenee, lukijaa alkaa arsyttaa tai etta tuotetta kehutaan enemman, kuin se
kehuja ansaitsee. (Nettiprofiilikyselyn vastaaja i.)

(Kaipaan) tuotearvosteluja ja jonkin omakohtaisia kokemuksia tuotteista, ilman etta
hommassa olisi mainostamisen "maku". (Nettiprofiilikyselyn vastaaja j.)

Nettiprofiilitutkimuksessa vastaajilta kysyttin myds, mitd mieltd he olisivat
mahdollisuudesta ostaa sivuston kautta suoraan jokin heita kiinnostava tuote.
1305 vastaajasta 38 prosenttia haluaisi ostaa Olivian verkkosivustolta jonkin
kiinnostavan tuotteen klikkaamalla sen kuvaa, kun taas valtaosa (62 prosenttia)
sen sijaan ei haluaisi verkkosivustolle tallaista ominaisuutta. Avoimissakaan
vastauksissa ei esiintynyt kommentointia tdhan aiheeseen liittyen, lukuunotta-
matta yhta vastaajaa, joka oli innostunut ideasta siina tapauksessa, jos tuotteet

voisi ostaa Olivian sivuston kautta edullisemmin kuin muutoin.

5.5 Sivuston kayttokokemukset ja mielipiteet ulkoasusta

Kuten taulukossa 6 nakyy, kokemukset sivuston kaytettavyyteen tai ulkoasuun
liittyvistd asioista ovat selkeasti kallistuneet enemman positiiviseen ja neut-
raaliin kuin negatiiviseen suuntaan. Mielipiteita selvitettiin jalleen vaitemuotois-
esti arvoasteikolla 5-1 ja EOS, jossa 5=taysin samaa mielta, 4=osittain samaa
mielta, 3=ei samaa eika eri mielta, 2=osittain eri mielta, 1=taysin eri mielta ja
EOS=en osaa sanoa. Vastauksista on poistettu EOS-vastaukset ja tulkinnoissa
on keskitytty positiivisiin ja negatiivisiin kallistumiin. Taulukon N-arvo kertoo vas-

taajien maaran kunkin vaittdman kohdalla.
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Taulukko 6. Sivuston kaytettavyyteen liittyvat mielipiteet

5 4 3 2 1 N
Etusivu houkuttelee lukemaan. 21% [ 53% |20% | 4% | 1% | 1077
Loydan sivustolta helposti uusimmat kirjoitukset. 21% | 49% [24% [ 5% | 1% [ 1057
Loydan sivustolta helposti vanhemmat/arkistoidut kirjoitukset. 12% | 39% [36% |11 % | 2% 978
Sivuston aihealueet on nimetty selkeasti. 19% | 53% |23% | 4% | 1% | 1041
Sivustolla on helppe navigoida. 20% | 49% [26% | 4% | 1% 1059
Sivuston kayttdo on helppo oppia. 26% | 52% |19% | 3% | 1% | 1054
Toimituksen omat jutut ja blogikirjoitukset on helppo erottaa toisistaan.| 26% [45% [22% [ 5% | 1% 1056
Sivustolla on riittavasti kuvia. 29% [50% [17% | 3% [ 1% [ 1070
Sivuston kuvat ovat mielekkaita ja palvelevat hyvin tarkoitustaan. 26% | 49% [22% | 3% | 1% 1063
Sivuston ulkoasu on tyylikas. 27% | 50% |18% | 5% | 1% | 1102
Sivusto ei erotu positiivisesti muista vastaavanlaisista sivustoista. 7% | 21% |34% |27 % | 11 % [ 1005
Sivut latautuvat nopeasti. 21% | 50% [22% | 6% | 1% | 1106
Sivuston varimaailma tuntuu hyvalta. 25% [56% [17% [ 2% | 0% 1113
Sivustolla kaytetty fontti on miellyttava. 27% | 54% |17% | 1% | 0% | 1099

Vastaajat suhtautuvat melko positiivisesti sivuston ulkonakddn, sivustolla navi-
gointiin, sisaltdjen 16ytyvyyteen, ja nayttavat vastausten perusteella yleisesti
kokevan, etta sivusto palvelee heidan kayttotarpeitaan mukavasti. 74 prosenttia
vastaajista on osittain tai taysin samaa mielta siita, etta etusivu houkuttelee lu-
kemaan. 70 prosenttia vastaajista (osittain tai tdysin samaa mieltd) kokee |0yta-
vansa sivustolta helposti uusimmat kirjoitukset seka 51 prosenttia (osittain tai
taysin samaa mieltd) myods vanhemmat tai arkistoidut kirjoitukset. 72 prosenttia
vastaajista on osittain tai taysin samaa mielta siita, etta sivuston aihealueet on
nimetty selkeasti. 69 prosenttia vastaajista (osittain tai taysin samaa mielta) ko-
kee, ettd sivustolla on helppo navigoida ja 78 prosenttia on osittain tai taysin
samaa mielta, ettd sivuston kayttdé on helppo oppia. Toimituksen omat jutut ja
blogikirjoitukset ovat helppo erottaa toisistaan -vaittaman kanssa osittain tai
taysin samaa mielta on vastaajista 71 prosenttia, ja Sivustolla on riittavasti kuvia
-vaittdman kanssa 79 prosenttia vastaajista on osittain tai tdysin samaa mielta.
75 prosenttia vastaajista on osittain tai tdysin samaa mielta, etta sivuston kuvat
ovat mielekkaita ja palvelevat hyvin kayttdtarkoitustaan. Sivuston ulkoasu on
tyylikas -vaittdman kanssa osittain tai tdysin samaa mieltd on vastaajista 77
prosenttia. Sivusto ei erotu positiivisesti muista vastaavista sivustoista -

vaittdman kanssa 28 prosenttia on osittain tai taysin samaa mielta, mutta 38
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prosenttia vastaajista on osittain tai taysin eri mieltd. Taman perusteella voisi
sanoa, etta hieman suurempi joukko kokee, et-tei Olivian sivusto erotu positiivi-
sesti muista samankaltaisista sivustoista. Toisaalta vaittdama oli ainoa, joka oli
asetettu negatiiviseen muotoon, jolloin sen voidaan ajatella ehkd hankaloitta-
neen kysymyksen ymmartamista ja nain ollen tuottaneen ehka erheellisia vas-
tauksia. 71 prosenttia vastaajista (osittain tai taysin samaa mieltd) kokee, etta
sivut latautuvat nopeasti ja 81 prosenttia (osittain tai taysin samaa mielta), etta
sivuston varimaailma on hyva. Myds 81 prosenttia on osittain tai tdysin samaa
mielta siita, etta sivustolla kaytetty fontti on tyylikas. Vaittamien tuottamien tulos-
ten lisaksi kriittisempaa tietoa sivuston ulkoasuun ja kaytettavyyteen liittyen tu-
lee esiin avointen vastausten (131 kappaletta) kautta, joiden perusteella esiin

nousee vahvimmin etusivun ja ulkoasun ongelmat.

Sivusto ei ehka ole navigoinniltaan paras mahdollinen, ts. kayttajakokemukseen ja
rakenteeseen kaipaisi selkeyttad ja kayton kannalta napparyyttd > paaset nopeasti
lukemaan haluamasi jutun — etenkin toki siis silloin kun tiedat mita sivulta haet =)
(Nettiprofiilikyselyn vastaaja k.)

Etusivu on sekava ja erityisesti yldosan jarkyttavan suuri mainos vie liikaa tilaa. Si-
sallon Ioytaakseen taytyy ensin scrollata alaspain.. usein luenkin jo etukateen tutun
sisdllén suoraan oman linkin takaa, jottei aikani kulu etusivun sekamelskan tuijot-
tamiseen. Kaiken kaikkiaan sisalté on leikelty liian pieniin paloihin, jotenkin. Olivian
nettisivu ei tunnu halliltulta kokonaisuudelta, vaan eri tilkuista kokoon kasatulta ta-
kilta (mita siis sisaltoon tulee). (Nettiprofiilikyselyn vastaaja l.)

Etusivu ei ndyta lehden nettisivujen etusivulta vaan enemmankin blogipalvelimelta
(Nettiprofiilikyselyn vastaaja m).

Lisaksi vanhojen, arkistoitujen juttujen I6ytdminen koetaan jossain maarin vai-
keaksi ja siihen toivotaan parannusta. Navigoiminen tuntuu olevan vaikeaa ja
epaselvyytta eri osioiden valilla ilmenee. Myos edellisten lisaksi jonkin verran
sivustolle kaivataan ainakin varia ja tyylia. Eras vastaaja vertaa Oliviaa kilpaile-

viin sivustoihin ja nakee siihen verrattuna sivuston tilanteen hyvana.

Minusta Olivialla on miellyttavin ulkoasu (muita seuraamiani ovat Trendi ja In-
diedays) (Nettiprofiilikyselyn vastaaja n).

Muita mainittuja asioita kaytettavyyteen liittyen ovat muun muassa se, etta blo-

gien linkit voisivat aueta uuteen valilehteen tai etta verkkosivuston kaytté mobii-
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lilaitteilla tehtaisiin helpommaksi. Seka sisallosta, kaytettavyydesta ja ulkoasus-
ta Olivian verkkosivusto sai kustakin valtaosalta vastaajista kouluarvosanan
hyva. Kokonaisuudessaan Olivian verkkosivustoon ollaan tyytyvaisia, silla 65
prosenttia vastaajista kertoo olevansa sivuston kokonaisuuteen melko
tyytyvainen ja 18 prosenttia vastaajista ovat sivustoon erittdin tyytyvaisia. 15
prosenttia vastaajista eivat ole tyytyvaisia eivatka tyytymattomia ja loput 2

prosenttia ovat melko tyytymattomia tai taysin tyytymattomia.
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6 KESKEISET TUTKIMUSTULOKSET JA POHDINTA

Nettiprofiilikyselyn perusteella Olivian verkkosivuston kavijat ovat paaosin 20—
35-vuotiaita naisia, opiskelijoita tai tydssakayvia seka ylempia tai alempia toimi-
henkil6ita, jotka asuvat Helsingissa tai muussa yli 30 000 asukkaan kaupungis-
sa tai kunnassa. Valtaosa verkkosivuston kavijoistd on Olivia-lehden lukijoita,

mutta eivat tilaajia.

Verkkosivuston suhteen kavijat ovat erittain aktiivisia ja he vaikuttavat tietoisilta
omista kayttotarpeistaan. Sivustolla kdyminen on tulosten perusteella viikottais-
ta tai paivittaista, ja tarkein syy sivustolla kdymiseen on yksittainen tai useampi
sivustolla oleva blogi. Blogeista erityisesti esiin nousevat Nelliinan vaatehuone,

Paras aika vuodesta seka Strictly Style.

Tutkimuksen tuloksista valittyy, ettd verkkosivuston kavijat ymmartavat verk-
kosivuston ja lehden erilaisina, mutta toisiinsa liittyvind formaatteina, ja heista
on hyva asia, ettd verkkosivusto ja lehti pyrkivat tarjoamaan erilaista sisaltda.
Tutkimuksen tulosten perusteella vaikuttaisi tarkealta, ettd verkkosivuston ja
lehden sisaltdd sidottaisiin kuitenkin enemman toisiinsa liittyviksi ja keskenaan
kommunikoiviksi. Nain ollen verkkosivuston rooli lehtea taydentavana ja toisaal-

ta lukijasuhdetta vahvistavana asiana toteutuisi paremmin.

Olivian verkossa tarjoama blogipainotteinen ja -muotoinen sisaltdé mielletadan
hyvin verkkoon sopivaksi, kuten tekijat itsekin ajattelevat. Kavijat ovat huoman-
neet, ettd blogit ovat tata paivaa, ne kuuluvat olennaisesti muotimaailmaan ja
ovat siksi myos olennainen osa Olivian verkkosivuja. Blogit ovat myos selkeasti
Olivian verkkosivuston tunnetuinta ja eniten mielipiteitd herattavaa sisaltoa, jo-
hon reagoidaan koko tunneskaalalla. Toiset toivovat blogeja lisaa ja toiset taas
arsyyntyvat niiden paljoudesta. Voisi ajatella niin, ettd he joita blogimaisuus ar-
syttdd ovat joko askeleen edempana muita ja haluavat jo kerronnan keinoihin
jotakin uutta tai sitten he eivat ole viela ehtineetkaan tottua verkon, kuten alalu-

vussa 3.2 todettiin, blogipainotteiseksi muotoutuneeseen ilmaisuun.
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Nettiprofiilitutkimuksen tulosten my6ta nousee esiin myos se, etta koska blogeja
painotetaan paljon ja niita tuodaan etusivun tasollakin erittain vahvasti esiin, jaa
sivuston muu sisalté vahemmalle huomiolle. Useat vastaajat kertovat kayvansa
sivustolla vain lukemassa suosikkiblogiaan, jonka seuraajia he ovat olleet jo
ennen kuin blogi on siirtynyt Olivian verkkosivustolle. Eli osalle kavijoista verk-
kosivuston merkitys on talla hetkella se, etta sita kautta paasee lukeman omaa
lempiblogiaan. Jos muuhun sisaltédn panostettaisiin enemman ja sita tuotaisiin
esiin yhta hyvin kuin blogejakin, sivusto saattaisi kiinnostaa kavijéita enemman
ja siella ehka viihdyttaisiin laajemminkin. Toisaalta voisi pohtia, mikd muun si-
sallon rooli ja tarkoitus sivustolla ylipaansa on. Koska resurssit verkkosivuston
sisallon tuottamiseen ovat toimituksen vaella pienet, voisi olla jarkevaa muodos-
taa sivusto yha enemman vierasblogien varaan ja pohtia, kuinka bloggaajien
toimintaa voisi ohjata paremmin Olivian brandia tukevaksi ja enemman lehteen
liittyvaksi ja sitd kommentoivaksi. Onnistuessaan tama olisi varmasti lehden

kannalta monella tapaa suuri etu.

Jos sivuston sisaltdéa lisattaisiin, olisi kavijoiden mielesta kiinnostavaa nahda
sivustolla uusia ja eri tyylisia bloggaajia, esimerkiksi juuri xI-bloggaaja tai eko-
bloggaaja, kuten kyselyn vastauksissa nousi esiin. Myos joko toimitetun sisallon
muodossa tai blogien keinoin voisi vastaajien toiveesta verkkosivustolle tuoda
myOs esimerkiksi henkildhaastatteluja. Muoti- ja kauneusjuttuihin liittyen kavijat
toivoivat, ettd uusista trendeista voisi lukea verkosta useamminkin, koska lehti

iimestyy vain kerran kuussa.

Lukijoiden ja sivustolla kavijoiden osallistavuutta toivottiin myds lisda. Vastauk-
sissa nousi esiin esimerkiksi ajatuksia lukijoiden hyddyntamisesta verkkosivus-
ton sisallon tuottamisessa vaikkapa sellaisen blogin muodossa, jossa olisi vaih-
tuvia kirjoittajia lukijoiden joukosta. Tallainen osallistavuus saattaisi lisata verk-
kosivuston kiinnostavuutta entisestaan ja vahvistaa kavijoiden suhdetta Olivi-

aan.
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Verkkosivu-uudistuksen myoéta Olivian sivustolle perustettu Blogikirppis tuntuu
olevan joillekin vield jonkin verran vieras tai uusi asia, mutta yleisesti ottaen se
koetaan paaosin melko kiinnostavana. Samoin myds Lindan tyopoyta ei ehka
niin uutena sisalténa ole vield haalinut yhta suurta suosiota kuin muut vieras-

blogit.

Tulosten perusteella verkkosivuston kavijat eivat kaipaa sivustolle audiovisuaa-
lisia elementteja, jolloin siihen ei ehka kannata panostaa tulevaisuudessa. Tulos
on sinansa kiinnostava, silla media-alalla tuntuu vallitsevan yleisesti sellainen
ajattelutapa, ettd video- ja audiosisaltd verkkosivustoilla on nimenomaan halut-
tua ja arvokasta. Ehka tdman tuloksen perusteella voidaan varovaisesti ajatella
yleisemmallakin tasolla, ettei audiovisuaalinen sisaltd ole naistenlehtien sivus-

toilla kovin tarpeellista.

Sivuston ulkonakddn, sivuston navigointiperiaatteeseen ja sisaltdjen 10ytyvyy-
teen verkkosivuston kavijat ovat paaosin melko tyytyvaisia. Vaikuttaa silta, etta
kavijat kokevat, ettd sivusto palvelee heidan kayttotarpeitaan hyvin.
Asioita, joita vastausten perusteella nousee esiin, ovat etenkin etusivun ja ulko-
asun ongelmat. Etusivu ei tunnu olevat tarpeeksi selkea ja rauhallinen, varsinkin
mainosbanneri arsyttda useita vastaajia. Joidenkin mielestd blogeja tuodaan
etusivulla liikaa esiin ja sivustolla likkuminen vaatii likaa scrollausta. Lisaksi
vanhempien kirjoitusten lI6ytamisessa tuntuu olevan jonkin verran hankaluuksia.

Yleisella tasolla sivustolle kaivataan ilmeikkyytta: vareja ja tyylia.

Tulevaisuudessa voisi tutkia yha tarkemminkin sita, millainen lukijoiden mielesta
naistenlehden tai juuri Olivian ihanneverkkosivusto voisi olla ja hakea sita kautta
uusia, kavijoita palvelevia ideoita. Hyvin hedelmallista olisi myds kartoittaa, mil-
laisia rakenteita, sisaltdja ja asioita aikakauslehtien verkkosivustoilla tai muo-
tisivustoilla on ulkomailla ja pohtia niiden avulla, mita kiinnostavia asioita myos

Oliviassa tai suomalaisten aikakauslehtien verkkosivustoilla voitaisiin toteuttaa.
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Liite 1

40% valmiina(Sivu 2/ 5)

Olivian nettiprofiilitutkimus

VERKKOSIVUSTON SISALTO

5. Mitd mieltd olet seuraavista lehted ja verkkosivustoa koskevista vaittamista? *
S=tdysin samaa mieitd, 4=osittain samaa mielta, 3=ei samaa eika enl mieits, 2=osittain en mielta, 1=taysin en
mieitd, EOS=en 0saa sanoa.

54321 EOS
Verkkosivuston sisalto on linjassa lehden sisallon ja brandin kanssa. 00000 O
Haluaisin lukea verkkosivustolta Olivian nakoislehden. 00000 O
Verkkosivustolta pitaisi saada lisatietoa lehden juttuihin. 0000 O
Verkkosivusto el ole yhta kiinnostava kuin lehti. 00000 O
Olivia-lehden ja verkkosivuston erilainen sisaltd on vain positiivinen asia. 00000 O

6. Jos vastasit edellisen kohdan viittdmain "Olivia-lehden ja Olivian verkkosivuston erilainen sisilté on
vain positiivinen asia" OSITTAIN ERI MIELTA tai TAYSIN ERI MIELTA, voit kuvailla tissa lyhyesti, mika olisi
ideaalitilanne verkkosivuston ja lehden sisdltéjen suhteen.

800 merkkia jaljella

7. Kuinka kiinnostavana pidat verkkosivuston seuraavia osioita? *
S=erittain kiinnostava, 4=melko kiinnostava, 3=neutraali , 2=ei kovin kiinnostava, 1=el lainkaan kiinnostava,
EOS=en 0saa sanoa.

54 3 2 1 EOS
Nelliinan vaatehuone (blogi) 0D0O0OODOD O
Paras alka vuodesta (blogi) 0O0O0OO0OO0 O
Strictly Style (blogi) 00000 O
Henkarikohtaista (blogl) 00000 O
Linjoilla (blogi) 0O0O0O0O0 O
Lindan tyopoyta (blogi) 0D0O0ODOD0OOD O
Muoti (toimituksen sisaltoa) O0O0OO0OO0 O
Kauneus (toimituksen sisaltoa) 0O0000 O
Reseptit (toimituksen sisaltoa) 00000 O
Blogikirppis (toimitus ja bloggaajat myyvat vaatteitaan ja asusteitaan) O00O00 O
Osallistu (kilpailut ja arvonnat) 00000 O
Tapahtumat (Olivia tapahtumissa) 0O0O0OO0OO0 O

(

Oma Olivia (osallistuminen ideointiin ja erilaisiin haasteisiin)



8. Mitd mieltd olet seuraavista, Olivia.fi-sivuston sisdltéd koskevista vaittamistd? *

Liite 1

S=taysin samaa mieita, 4=osittain samaa mieitd, 3=el samaa elka en mieita, 2=osittain en mielta, 1=taysin en

mielta, EOS=en 0s3a sanoa.

Sisalto on laadukasta.

Tekstit ovat viihdyttavia.

Sivuston jutut ovat sopivan pitkia.

Sivuston sisaltoa paivitetaan tarpeeksi usein.

Sisalto ja informaatio ovat |uotettavia.

Sivustolla on riittavasti ajankohtaisia aiheita ja iimioita.
Aiheet ovat kiinnostavia.

Verkkosivustolla pitaisi olla videoita ja podcasteja.
Muotisivu on minulle hyodyllinen.

Kauneussivu on minulle hyodyllinen.

Sivusto inspirol minua pukeutumisessa ja kaunistautumisessa.
Reseptit-sivu on minulle hyodyllinen.

Blogikirppiksen toimintaperiaate on helppo ymmartaa.

Jos loytalisin kivan tuotteen Blogikirppikselta, tekisin tarjouksen.

Kirppistuotteiden |ahtohinnat ovat sopivia.
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60% valmiina(Sivu 3/ 5)

Olivian nettiprofiilitutkimus

9. Mitd mielta olet seuraavista, ainoastaan blogeja koskevista viitteistd? *
S5=taysin samaa mieita, 4=osittain samaa mieita, 3=el samaa eika en mielta, 2=osittain en mieita, 1=taysin en
mieita, EOS=en 0saa sanoa.

54 3 2 1 EOS
Blogit sopivat hyvin Olivia.fi-sivustolle. 00000 O
Olivian blogeja on mukava seurata. O0O0O0O0 O
Blogien maara verkkosivustolla on muuhun sisaltoon verrattuna sopiva. O000O0 O
Olivian blogit ovat tarpeeksi erilaisia. 0 0 0
Pystyn samaistumaan Olivian bloggaajiin ja heidan kirjoituksiinsa. O00O0O0 O

10. Miksi blogit ovat mielestéasi hyva asia tai miksi ei ole? Onko jokin blogeista toimiva ja joku muu ei?
Ilahduttaako tai drsyttddko jokin bloggaajista?
Tassa voit kertoa mielipiteesi blogeihin liittyen tarkemmin.

800 merkkia jaljella

11. Haluaisitko ostaa Olivian verkkosivustolta jonkin kiinnostavan tuotteen klikkaamalla sen kuvaa? *
OKyllaOEl
12. Mitd uusia aiheita tai asioita haluaisit sivustollemme tai miten muuten parantaisit Olivian

verkkosivuston sisdltoa?
Voit kertoa tassa myos, mita haluaisit sivustolie enemman, mita vahemman.

800 merkkia jaljella

13. Kuinka suhtaudut sponsoroituun sisdltéén? (esim. sponsoroidut blogipostaukset) *

() Erittain positiivisesti
C Melko positiivisesti
© Neutraalisti

O Melko negatiivisesti
O Erittain negatiivisesti
() En osaa sanoa

|¢~ Edelinen| |Seuraava —>
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80% valmiina(Sivu 4/ 5)

Olivian nettiprofiilitutkimus

VERKKOSIVUSTON KAYTETTAVYYS JA ULKOASU

14. Seuraavat viitteet liittyvit verkkosivuston kdytettidvyyteen ja ulkoasuun. Mitd mieltd olet? *
S=taysin samaa mieita, 4=osittain samaa mielta, 3=ei samaa eika en mieita, 2=osittain en mielta, 1=taysin en
mielta, EOS=en 0s3a sanoa.

543 21 EOS
Etusivu houkuttelee lukemaan. O00OO0O0 O
Loydan sivustolta helposti uusimmat kirjoitukset. DO0ODODOOD O
Loydan sivustolta helposti vanhemmat/arkistoidut kirjoitukset. O0OO0OO0O0 O
Sivuston aihealueet on nimetty selkeasti. O00O0O0 O
Sivustolla on helppo navigoida. DO0OO0O0O0 O
Sivuston kaytto on helppo oppia. O00O0O0 O
Toimituksen omat jutut ja blogikirjoitukset on helppo erottaa toisistaan. 0DO0OO0OOOD O
Sivustolla on riittavasti kuvia. O0OO0OO0OO0 O
Sivuston kuvat ovat mielekkaita ja palvelevat hyvin tarkoitustaan. O000O0 O
Sivuston ulkoasu on tyylikas. DO0OO0OO0O0 O
Sivusto el erotu positiivisesti muista vastaavanlaisista sivustoista. O00O0O0 O
Sivut |atautuvat nopeasti. 0D0OO0OOOD 0O
Sivuston varimaailma tuntuu hyvalta. O00O0O0 O

Sivustolla kaytetty fontti on miellyttava.

(
(
(

15. Tassd voit kertoa tarkemmin, kuinka sivujen kdytettdvyyttd ja ulkoasua voisi mielestidsi parantaa.

800 merkkia jaljella

16. Arvioi Olivia.fi-sivuston sisdlt6d, ulkoasua ja kdytettivyyttd asteikolla 5-1. *
S=kiitettava, 4=hyva, 3=tyydyttava, 2=valttava, 1=heikko.

5 4 3 2 1
Sisalto (8] 0 0 0 0
Ulkoasu 0 0 0 0 0
Kaytettavyys 0 0 0 0 0

17. Kuinka tyytyvidinen olet Olivian verkkosivustoon kokonaisuutena (sisidltd, ulkoasu ja kdytettivyys)? *
O Erittain tyytyvainen

O Melko tyytyvainen

O En tyytyvainen, en tyytymaton

0 Melko tyytymaton

O Taysin tyytymaton

[»<— Edellinen :_Seuraava -




Olivian nettiprofiilitutkimus
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18. Sukupuoli *
O NainenO Mies

19. Ika *

O Alle 20 vuotta
) 20—26 vuotta
() 27—35 vuotta
0 36—45 vuotta
0 46—55 vuotta
OYIi 55 vuotta

20. Oletko Olivia-lehden tilaaja? *
OKyllaD El

21. Kuinka usein luet Olivia-lehted? *
O Kuukausittain

() Lahes joka kuukausi

' Harvemmin

O En lainkaan

22. Asuinpaikka *

O Helsinki

C Espoo & Kauniainen

O Vantaa

O Turku

) Tampere

) Muu yli 30 000 asukkaan kaupunki/kunta
O Alle 30 000 asukkaan kaupunki/kunta

) Maalaiskunta

) Asun ulkomailla

23. Elamaéntilanne *

0 Sinkku
() Seurustelen

O Avo- tal avioliitossa/rekisteroidyssa parisuhteessa

) Muu, mika?
O En halua kertoa

24. Asumismuoto *

O Asun vanhempieni luona
C Asun yksin
O Asun kimppakampassa

0 Asun kaksin puolison (avo- tal avioliitto/rekisterdity parisuhde) kanssa
() Asun puolison (avo- tai avioliitto/rekisterdity parisuhde) ja lapsen/lapsien kanssa

C Asun kaksin lapseni kanssa
C Muu, mika?
O En halua kertoa

Liite 1
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25. Ammattiasema *

O Tyontekija

O Alempi toimihenkilo
O Ylempi toimihenkilo
C Johtavassa asemassa
O Yksityisyrittaja/ammatinharjoittaja/freelancer
() Elakelainen

() Tyoton tyonhakija

O Opiskelija/koululainen
O Kotiaiti/-isa

) Muu, mika?

() En halua kertoa

26. Talouden yhteenlasketut bruttovuositulot (euroa/vuosi) *

LYl 100 000 e/v

0 75.001-100.000 efv
) 35.001-75.000 e/v
O Alle 35.000 e/v

O En osaa sanoa

O En halua kertoa

27. Mita seuraavista aiot hankkia/tehda seuraavan 6 kuukauden aikana?

C Vaatteet ja pukeutuminen

L Kirjat, lehdet

C Ravintolassa kayminen/juhliminen
 Elokuvissa kayminen

_ Kampaamo-, kosmetologi-, yms. palvelut
 pPikaruokaravintolassa syominen

C Ulkomaan lomamatka

L Kotimaan lomamatka

L Teatteri, konsertit, kulttuuritapahtumat

' Urheilutapahtumat

' Huonekalut/sisustustarvikkeet

_ Aanilevyt, DVD-elokuvat, tietokonepelit yms.
[ Matkapuhelin

_ Viihde-elektroniikka, tietokone yms.

' Vuokra-asunto

Z Oma asunto

_ Kodinkone

 Rahapelit ja velkkaus

C Internet- tal matkapuhelinliittyma
 Maksulliset internet- ja mobiilipalvelut tal sovellukset
" Auto, moottoripyora, vene tms.

L Polkupyora

Z Urhelluun ja harrastuksiin liittyvat valineet ja palvelut
C Arvopaperit, sijoitusrahastot yms.

C Elake-, saasto- tal sijoitusvakuutus

Z Muu, mika?

C En mitaan
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28. Mitd seuraavista aihealueista pidat kiinnostavimpina? Merkitse kolme sinulle tirkeintd aihetta.

C Henkilohaastattelut

C Ihmissuhteet

" Kauneudenhoito

" Blogit ja sosiaalinen media
Matkailu

 Hyvinvointi ja terveys

_ Itsensa kehittaminen

L Sisustus

 Liikunta

 Muoti ja trendit

T Tyoelama

C Julkisuuden henkilot

 Yhteiskunta

L Kierratys

C Kulttuuri (kirjat, elokuvat, teatteri jne.)

 Ruoanlaitto ja viinit

_Talous

L Muu, mika?

LOPUKSI

29. Jos haluat osallistua arvontaan, voit jattaa yhteystietosi tahan. Tietojasi ei tallenneta, eika niita
kadytetd muuhun kuin arvonnassa voittaneiden tavoittamiseen.

Mikali et halua osallistua arvontaan ja jattaa yhteystietojasi, voit paattaa kyselyn painamalla sivun alareunassa
olevaa Laheta-painiketta.

Nimi

Osoite

Matkapuhelin

Sahkoposti

30. Jos havaitsit kyselyssid /kysymyksissd ongelmia tai jokin jai kaivertamaan mieltasi, voit antaa
palautetta tdssa.

800 merkkia jaljella
Olivia kittaa vastauksistasi. Paina lopuksi Laheta-painiketta.



