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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten Sharetribe.com- vaihdantasivusto soveltuu asu-
kasyhteison kayttoon. Tutkimuksessa tarkasteltiin vaihdantasivustoja yleisella tasolla seka
verotuksen nakokulmasta ja vertailtiin tutkittavan sivuston eroamista muista vaihdantasivus-
toista. Naiden lisaksi tyossa tarkasteltiin pintapuolisesti, miten verkkosivuston toteutus ja
sosiaalisen median kaytto vaikuttavat verkkosivustoihin. Opinnaytetyon tilaaja on Koulutuk-
sen innovaatio- ja integraatiohanke, joka tutkii ja kehittaa Espoon Suurpellon asuinaluetta
Living Lab- menetelmaa kayttaen.

Tutkimuksen toteutukseen kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Tie-
donkeruuseen kaytettiin teemahaastattelua, joka suoritettiin sahkopostin valityksella. Haas-
tateltavana oli Sharetribe Oy:n toimitusjohtaja Juho Makkonen. Haastattelun lisaksi tietoa
kerattiin sahkoisista seka kirjallisista lahteista. Vertailemalla lahteista saatuja tuloksia haas-
tattelun vastauksiin pystyttiin muodostamaan kuva Sharetribe- vaihdantasivuston kaytosta
asukasyhteisossa ja sen eroavaisuudesta muihin vastaaviin sivustoihin verrattuna.

Tutkimustulosten seka lahteista saatujen tulosten vertailulla paadyttiin tulokseen, joka antaa
Sharetribe- sivustolle kayttajien nakokulmasta katsottuna paremman aseman muihin vastaa-
viin sivustoihin nahden. Tulosten perusteella kayttajat ovat olleet erittain tyytyvaisia siihen,
etta sivuston kaytto on rajoitettu yhteison sisalle, jolloin yhteison kayttajille syntyy turvalli-
nen ja luottavainen tunne suorittaa vaihdantaa sivustolla. Siksi tulosten valossa voikin todeta,
etta Sharetribe soveltuu asukasyhteisojen kayttoon hyvin juuri yhteisoihin rajattujen vaihdan-
ta- alustojensa vuoksi.

Asiasanat: Sharetribe, vaihdantatalous, vaihdanta, asukasyhteiso, Koulii
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The purpose of the research was to study how the community exchange based web page
Sharetribe.com is working in a cohousing environment. The research studied a community
exchange web page both in general and from the taxation’s point of view and how the select-
ed community exchange page differs from other exchange pages. The research also examines
to some extent how the implementation of a web page and social media affect web page use.
The research was commissioned by the Koulii project. The main goal of the Koulii project is
to develop the Suurpelto area in Espoo by using the Living Lab method.

The study method is qualitative research. A theme interview was conducted via email with
CEO Juho Makkonen of Sharetribe Oy. The data was also collected from electronic and liter-
ary sources. Comparing the answers of the theme interview with the data from the other
sources the results gave a clear picture of how Sharetribe.com is used in a cohousing envi-
ronment and how it differs from other community exchange pages.

Comparing the interview answers with the data the conclusion could be drawn that Sharetribe
has an advantage in comparison with other community exchange pages from the users’ point
of view. According to the results the users have been pleased with the fact that the use of
the web page is limited to the community. This gives the users a sense of safety and confi-
dence when using Sharetribe. Therefore Sharetribe is very suitable for cohousing environ-
ment.

Keywords: Sharetribe, barter, exchange, cohousing, Koulii
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1 Johdanto

Vaihdantasivustot ovat lisaantyva verkkosivujen muoto Internetissa. Sivustojen tarkoituksena
on sivustosta riippuen tarjota apua muille sivustonkayttajille naapuriavun tai tavaroiden vaih-
dannan muodossa. Tyon kirjoittaja on itse huomannut, etta vastaavista sivustoista on ollut
mainintaa uutisissa ja lehdissa normaalia enemman. Onko tiedottamisen syyna taloustilanne
vai sattuman aiheuttama asioiden samanhetkisyys, on jokaisen itse paatettavissa eika tassa

opinnaytetyossa oteta kantaa sen syihin.

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan Sharetribe- vaihdantasivustoa ja sen kayttoa asukasyhteisossa
yleisella tasolla seka kohdeyritykseen tehdyn haastattelun keinoin. Naiden lisaksi opinnayte-
tyossa kasitellaan, mika on sosiaalinen media ja mita ovat vaihdantaan perustuvat (com-
munity exhange) sivustot. Lisaksi selvitetaan, kuinka verotuksen nakokulmasta suhtaudutaan
vaihdantasivustoihin ja kuinka kohdesivusto eroaa muista vastaavanlaisista palveluista. Edella
mainittujen asioiden lisaksi kaydaan lapi, miten nykyiseen tilanteeseen on paasty avaamalla

Koulii- hankkeen taustoja ja siihen kuuluvaa Living Lab- menetelmaa.



2 Koulutuksen innovaatio- ja integraatiohanke

Koulii-hanke (Koulutuksen innovaatio- ja integraatiohanke) on Espoon seudun koulutusyhtyma
Omnian ja Laurea- ammattikorkeakoulun yhteinen hanke. Hankkeen tarkoituksena on paran-
taa ammatillisen toisen asteen ja ammattikorkeakoulun yhteistyota, innovaatio-osaamista ja
aluekehityksen laatua.

Hankkeessa palveluiden innovointi kohdentuu Suurpellon asuinalueeseen, jonka rakentamises-
sa on tavoiteltu viihtyisyyden lisaksi ekologisuutta seka tyon, perheen ja vapaa-ajan yhdista-
mista. Suurpellon asuinalue Espoossa toimii Living Lab- ymparistona, jossa paikalliset toimi-
jat, opettajat ja opiskelijat kehittavat ja kokeilevat elamantapaan ja tilanteeseen sopivia
palveluja ja tuotteita vuorovaikutuksessa kayttajien kanssa.

(Tietoa hankkeesta Viitattu 27.11.2012.)

3 Living Lab

Living Lab on menetelma, jolla tutkitaan ja kehitetaan ihmisten valista vuorovaikutusta ja
tehostetaan jo opittuja asioita hyvien ja turvallisien innovaatioiden kehittamiseen kodin ym-
parille. Kayttajien reaktioita voidaan nain tutkia joustavasti ja kontrolloidusti tutussa ympa-
ristossa. Tavoitteena on pyrkia vauhdittamaan teknista seka sosiaalista kehitysta. Living
lab- menetelman paamaarana on tuoda yhteen Euroopan johtavat tutkimusinstituutit ja yri-
tykset ja kannustaa niita yhteistyoprojekteihin kayttajalahtoisesta nakokulmasta tutkimuksen
ja tuotekehittelyn alueella.(Living Lab Viitattu 31.1.2012.)

3.1 Living Lab kaytannossa

Living Lab tarjoaa ainutkertaisen tutkimusmenetelman Euroopan alueella sijaitseville Livin
Lab- yhteisoille. Tavoitteena on luoda kayttajakeskeinen suunnittelu- ja tutkimusmenetelma,
joka auttaa ymmartamaan asukkaiden kayttaytymista heidan omassa asuinymparistossaan pi-
demmalla aikavalilla.

Yksilollinen Living Lab- malli tahtaa tutkimuksessa kolmeen paavaiheeseen, kun kehitetaan
sopivaa innovaatiota. Nama kolme vaihetta ovat: ideointi, tuotoksen testaus ja beta- testaus.
Ideoinnissa tavoitteena on synnyttaa uusia ratkaisumalleja, tuotoksen testauksessa tutkitaan,
kuinka syntynyt tuotos vastaa haluttua tavoitetta ja beta- testauksessa tuote viedaan koh-
deymparistoon kayttajien testattavaksi. Livin Lab tarjoaa mahdollisuuden suurelle maaralle
kayttajia luoda ideansa elavassa elamassa. Tutkimustietoa kerataan mm. kayttajaraporttien
avulla. (Living Lab Viitattu 31.1.2012.)



3.2 Kehittaminen ja kokeminen

Innovaatiopalaverissa seka ryhmatyopajoissa syntyneista ideoista pyritaan kehittamaan kay-
tannollisia ratkaisumalleja. Kehitystyohon voi osallistua useita tyoryhmia. Ratkaisumalleja
voidaan testata kaytannossa asentamalla valitun ratkaisumallin prototyyppi Living Lab- alueen
asuntoihin, joissa testaajina toimivat valiaikaiset asukkaat. Toimiva prototyyppi asennetaan
valmiiseen tai juuri valmistuneeseen asuntoon. Tavoitteena on tarjota asukkaille tulevaisuu-

den tuote ja palveluidea heidan omassa kodissaan. (Living Lab Viitattu 31.1.2012.)

4  Vaihdantasivustot ja sosiaalinen media

Vaihdantasivusto ja sosiaalinen media, mita ne ovat ja miten niita voidaan hyodyntaa keske-
naan? Seuraavaksi avataan kasitteet vaihdantasivusto ja sosiaalinen media seka kerrotaan vas-

taavanlaisista palveluista ja miten ne eroavat toisistaan

4.1 Vaihdantasivustot

Vaihdantasivuston (Community Exhange system) ideana on luoda vaihtoehtoinen valuutta
normaalin valuutan rinnalle. Vaihtoehtoinen valuutta voi olla useassa muodossa kiinteana va-
luuttana tai aikana (The alternative currensies Grow in Popularity, Time Viitattu 16.11 2011).
Vaihdantasivusto on sivusto, jossa ihmiset voivat tarjota palveluita seka tuotteitaan toisille
palvelun kayttajille joko paikallisesti tai etaampana asuville (What is the CES? viitattu
1.9.2011). Sivusto toimii naapuriapu- tai talkooapuperiaatteella. Valuuttana voidaan kayttaa
eri yksikkoja kuten Tovi, Tunti, Hetki jne sen mukaan, mita sivustolla on sovittu kaytettavasta
maareesta. Keskenaan yksikot ovat samanarvoisia eli 1h pihanhoitoa on samanarvoinen kuin
1h koiran ulkoiluttamista. Sivustonkayttajien kesken voidaan jarjestaa tapaamisia ja illanis-
tujaisia, joten palvelun kaytto ei rajoitu vain virtuaaliseen kanssakaymiseen. Kayttajilla on
silloin mahdollisuus tutustua toisiinsa, ennen kuin paastavat tuntemattoman ihmisen esimer-
kiksi kastelemaan kukkia loman ajaksi. Palvelulla saadaan lisattya myos ihmisten valista kans-
sakaymista niin naapurien kuin myos muiden alueella asuvien kanssa. Alue voi olla rajattu
vain taloyhtioon, kaupunginosaan tai koko kaupunkiin riippuen siita, kuinka laaja alue vaih-
dantapalvelun on tarkoitus kattaa.

Samankaltaisia vaihtopalveluita tunnetaan maailmalla useita. Naista sivustoista kaytetaan
mm. kasitteita Community Exchange System, Local Exchange Trading Systems (LETS), Mutual
Credit trading system ja Time Banks. (What is the CES? viitattu 1.9.2011.)



4.2 Sosiaalinen media kasitteena

Sosiaalinen media kasitteena tarkoittaa verkossa olevaa yhteisoa, johon pyritaan keraamaan
samoin ajattelevia ihmisia ajatuksienvaihtoon (Topper 2009, 8 ). Sosiaalisen median sivustot
ovat usein keskenaan samanlaisia ja sisaltavat tiettyja perusominaisuuksia kuten kayttajan
oman tilan paivittaminen, toisten kayttajien tilan kommentoiminen seka kuvien lisaaminen
palveluun (Topper 2009, 9). Suurin osa ihmisista tuntee sosiaalisesta mediasta puhuttaessa
sellaiset sivustot kuten Facebook, Twitter ja MySpace (Topper 2009, 34). Yritysten seka yhtei-

sojen omat verkkosivut ovat myos omankaltaisiaan sosiaalisia medioita (Topper 2009, 35).

Miksi kayttaa sosiaalista mediaa?

Sosiaalinen media helpottaa ihmisten valista kanssakaymista ja lisaa heidan keskinaista yh-
teydenpitoa ja vuorovaikutusta. Esimerkiksi Facebookin kautta on mahdollista pitaa yhteytta
lapsuuden- seka kouluaikaisiin ystaviin asuivatpa he missa pain maailmaa tahansa. On myos
mahdollista luoda omia avoimia tai suljettuja keskusteluyhteisdja Facebookin sisalla. Sosiaali-
sessa mediassa sivuston kayttajat eivat ole riippuvaisia kellonajoista keskustellakseen toisten
kayttajien kanssa, vaan viestit ja keskustelut ovat kayttajien luettavissa aina heidan kirjautu-

essaan sivustolle, olivatpa viestit sitten uusia tai vanhoja.(Topper 2009, 36.)

5  Sharetribe

Sharetribe eli Sharetribe Oy on voittoa tavoitteleva suomalainen yhteisollinen yritys. Tavoit-
teena on helpottaa ihmisten valisia kohtaamisia yhteisossa ja lisata heidan ymparisto- tietoi-
suuttaan. Tavoitteeseen paasemiseksi Sharetribe tarjoaa mahdollisuuden "kierrattamiseen”
eli tavaroiden lainaamiseen seka vaihtamiseen ja avun tarjoamiseen muille kayttajille yhtei-
son sisalla. (Sharetribe jaa tavaroita, palveluksia ja kyyteja paikallisyhteisossa Viitattu
8.10.2012.)

5.1 Mita Sharetribe tarjoaa kayttajille

Sharetriben tavoitteena on tarjota yhteiso, jossa kayttajat voivat samanhenkisten toisten
kayttajien kanssa tehda vaihdantaa. Palvelu toimii suljettuna yhteisona. Se tarjoaa kayttajil-
leen alustan, joka mahdollistaa palveluiden ja tuotteiden vaihdannan muiden kyseisen yhtei-
son jasenien kanssa. Tuotteiden vaihtojen lisaksi sivustolla kayttajat voivat tarjota esimerkik-
si kimppakyyteja halukkaiden kesken. (Sharetribe jaa tavaroita, palveluksia ja kyyteja paikal-
lisyhteisossa Viitattu 8.10.2012.) Mikali olet hyva remontoimaan tai huoltamaan autoja, voit
tarjota kyseista apua muille yhteison kayttajille. Omien sivujensa lisaksi sivustoon voi tutus-
tua sosiaalisen median kautta. Sharetribe kayttaa kyseisista medioista Facebookia, Twitteria

seka Google+ -sivustoa.
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Sharetribe- sivusto ei siis varsinaisesti tarjoa kayttajille mitaan uutta. Samankaltaisia sivusto-
ja on verkossa muitakin, ja ennen tamankaltaisia sivustoja ihmiset ovat ilmoitelleet ilmoitus-
tauluilla poisannettavista tavaroista. Nykyinen sahkoistyva maailma tarjoaa vain uuden tavan
tarjota apua toisille ja kierrattaa tai antaa pois tavaroita, joita ei itse enaa tarvitse. Verkossa
toimiva yhteiso, jossa tarjotaan apua toisille todennakoisesti alentaa ihmisten kynnysta ottaa

yhteytta toisiinsa yhteison sisalla.

5.2  Keta Sharetribe palvelee

Sivustolle voi luoda yhteison kuka tahansa. Palvelussa tarjotaan valmiiksi yhteisovaihtoehtoina
seuraavia: Yritys, Yhteiso, Yliopisto, Kaupunki, Kaupunginosa, Seurakunta, Taloyhtio ja Muu
(Sharetribe jaa tavaroita, palveluksia ja kyyteja paikallisyhteisossa Viitattu 8.10.2012). Nain
kayttajan on helppo valita oikea yhteiso ja luoda kayttajatunnukset seuraamalla selkeita oh-
jeita. Valittavia yhteisomuotoja on kolme, joilla on jokaisella omat ominaisuutensa. Naista
yhteiso voi valita haluamansa muodon. Nama muodot ovat: Ilmainen paketti, Palvelupaketti
ja Mukautuva paketti (Sharetribe jaa tavaroita, palveluksia ja kyyteja paikallisyhteisossa Vii-
tattu 8.10.2012). Esimerkkina palvelun kayttajista sivustolla mainitaan yliopistoista Aalto-
yliopiston Sharetribe, yrityksista HTC Keilaniemen Sharetribe seka kaupunginosista Kallion

Sharetribe.

5.3  Sivuston toiminta

Sharetriben tarjoama palvelusivusto toimii verkossa, kuten aikaisemmissa luvuissa on todettu.
Sivusto kayttaa avointa lahdekoodia ja siihen liittyen MIT- lisenssia. Koska sivusto kayttaa
avointa lahdekoodia, siina kaytetty koodi on vapaasti muiden kehittajien ladattavissa Sharet-
ribe- sivustolta. (Sharetribe jaa tavaroita, palveluksia ja kyyteja paikallisyhteisossa Viitattu
15.10.2012.)

Avoin lahdekoodi tarkoittaa sananmukaisesti avointa koodia, joka on muiden kehittajien kay-
tettavissa tiettyjen saantojen puitteissa. Avointa lahdekoodia kaytetaan monissa jokapaivai-
sissa laitteissa kuten puhelimissa (Avoin lahdekoodi yrityskaytossa Viitattu 15.10.2012).
Koodin kayttovapaus riippuu sen lisenssista. Tarjolla olevia lisensseja on valtavasti riippuen
kayttokohteesta (Open Source Lisences by Category Viitattu 15.10.2012). Sharetibe- sivuston
kayttama MIT- lisenssi antaa koodillensa vapaan ja ilmaisen kayton ilman rajoitteita tai kor-
vausta. Tama tarkoittaa sita, etta toiset kayttajat voivat kopioida ja muokata koodia seka
julkaista tai levittaa sita. Edellytyksena on, etta kyseinen lisenssi seka alkuperainen tekijan-
oikeusteksti ovat nakyvilla kaikissa kopioissa ja muutoksissa.( Open Source Initiative OSI - The
MIT License (MIT):Licensing Viitattu 15.10.2012.) Sharetiben kayttama lisenssi kuuluu luok-
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kaan ” suositut ja laajalti kaytetyt lisenssit”. Samassa luokassa on useita lisensseja, ja joista-
kin on julkaistu uudempia paivitettyja versioita (Open Source Licenses by Category Viitattu
16.10.2012).

5.4  Sharetribe- sivuston nakyma kayttajille

Tutkimalla aiemmin mainittuja esimerkkisivustoja saa niiden suunnittelusta selkean kuvan.
Sivustojen tieto on jaettu kategorisesti. Haluttu tieto saadaan nakyviin valitsemalla tarjolla
olevista navigaatiolinkeista sopivin. Kategorioihin jakaminen aihepiireittain on hyvan verk-

kosivusto- suunnittelun tunnuspiirteita (katso kuva1). Luvussa 8 kasitellaan tarkemmin sivus-

ton suunnittelua ja ulkoasua.

Sharetribe =TI

. -

Lend, help, share R o=
)

Lgrbbol i 0 S el T Sl OF S ety G AP
U, B, iR, ] BBORS TN ClY I DOWS. v WP e O
e i e il Qi Parips avienn: mespaod

Tl Sy e e
P e b R

R e T (el e ) el

What others nesd What others can offer . -

Haslgs wriitty etwrapruiitr probless LA
* S ey S U R ey g e | mran m T, s sl s Sy bt & Wi §
# . . . e - s, g

Kuva 1 Sharetribe- sivuston ulkoasu (www.sharetribe.com/fi)
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6  Muita vastaavanlaisia palveluita

Verkossa on tarjolla samankaltaisia palveluita, joiden tarkoituksena on auttaa apua tarvitse-
via ihmisia. Tallaisia palveluita ovat muun muassa Varamummo/-vaari- seka Vuokra-

aviomies/- vaimo- palvelut seka Kimppa.net.
6.1  Varamummo / -vaari
Varamummo/vaari tarjoaa isovanhemman tukea niille lapsiperheille, joilla ei ole omia isovan-

hempia tai joiden isovanhemmat asuvat toisella paikkakunnalla. Toiminta on vapaaehtoistoi-

mintaa ja nain ollen ilmaista.(Varamummot ja -vaarit viitattu 28.11.2011.)
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6.2 Vuokra- aviomies/-vaimo

Vuokra- aviomies/-vaimo on palvelukonsepti, joka tarjoaa kodinhoidollista apua sita tarvitse-
ville. Asiakkaan on mahdollista saada apua kodin pienremontteihin seka kodin- ja lastenhoi-
toon. Asiakas voi palvelua kayttamalla keskittya omaan vapaa-aikaansa ja harrastuksiinsa seka
perheensa hyvinvointiin. Palvelu on maksullista, ja hinnoittelu riippuu palveluntarjoajasta.

(Aviomiespalvelu viitattu 28.11.2011.)

6.3 Kimppa.net

Kimppa.net- sivustolla kayttajat voivat tarjota ja etsia kimppakyytia tai matkaseuraa. Naiden
lisaksi palvelussa tarjotaan mahdollisuus kierratykseen. Sivusto on jaettu haun helpottamisek-
si neljaan kategoriaan, eika kayttajalta vaadita kirjautumista palveluun. (Kimppakyydit Vii-

tattu 16.10.2012.) Kimppa.net- palvelu on kayttajille maksutonta.

6.4 Sharetriben ja vastaavien palveluiden erot

Sharetribe toimii tarjonnan suhteen monipuolisemmin, kun taas muut vastaavat palvelut kes-
kittyvat vain tietyntyyppiseen tarjontaan. Jokainen Sharetribessa perustettu yhteiso voi luoda
palvelutarjonnastaan oman nakoisensa. Vaikka Sharetribe mainostaa mahdollisuutta tarjota
yhteisoissaan esimerkiksi kimppakyyteja muille saman yhteison kayttajille, se kuitenkin ra-
joittuu yhteison sisalle. Kimppa.net vuorostaan tarjoaa mahdollisuuden etsia palvelua tarvit-
sevia henkiloita laajemmalta alueelta eika vain rajoitetun yhteison sisalla. Eri palveluiden

valisella hinnoittelulla ei ole suurta merkitysta, koska sivustot toimivat eri ”toimialoilla”.

7  Vaihdantasivustot vs. verotus

Verotuksen nakokulmasta katsottuna vaihtotyolle seka talkootyolle on maaritelty sangen tar-
kasti, minkalaista tyota voidaan pitaa verovapaana. Seuraavaksi avataan naita kasitteita ja
sita, kuinka verottaja asiaan suhtautuu verotuksen nakokulmasta. Kasitteiden lisaksi vasta-

taan siihen, mita verottaja sanoo Sharetriben kaltaisesta vaihdantasivustopalvelusta.

7.1 Talkootyo kasitteena

Kasitteella talkootyo tarkoitetaan niin sanottua ”jokamiehen tyota” eli tyota, joka ei edellyta
erillista ammattiosaamista tai patevyytta tyon suorittamiseksi. Koska patevyytta ei vaadita, ei
sen puute myoskaan ole esteena kenenkaan osallistumiselle talkootyohon. Talkootyolla tarkoi-
tetaan yleensa toiselle tehtavaa korvauksetonta tyota. Talkootyona useimmiten hoidetut tyot

ovat olleet yksinkertaisia rakennustoita seka aikaisemmin esimerkiksi sadonkorjuuapua. Ny-
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kyisin monien jarjestojen varainkeruut jarjestetaan usein jasenten vapaaehtoistyolla. (Vero-
hallinto Viitattu 10.2.2012.)

7.2  Talkootyo verotuksen nakokulmasta

Omaa lainsaadantoa talkootyolle ja sen verotukselle ei loydy, vaan jokainen tapaus kasitel-
laan erillisena. Vastikkeen maaraytyminen ja saaja seka tyo- ja verolainsaadannon asetukset
on aina otettava tapauskohtaisesti huomioon. Veroseuraamuksien mukaisesti talkootyo voi-
daan jakaa kolmeen muotoon:

”1. talkootyo, josta ei koidu veroseuraamuksia

2. talkootyo, josta saatu palkkio on palkkion saaneen yleishyodyllisen yhteison veronalaista
elinkeinotuloa

3. tyo, josta saatu palkkio on tyontekijan veronalaista tuloa ” (Verohallinto Viitattu
10.2.2012).

Verotonta talkootyota on siis ainoastaan perinteinen talkootyo seka joissain tapauksissa rekis-

teroidyn yleishyodyllisen yhdistyksen hyvaksi tehty tyo. (Verohallinto Viitattu 10.2.2012.)

7.3 Perinteinen talkootyo vs vaihtotyo

Perinteisella talkootyolla tarkoitetaan tyota, joka tehdaan ilman vastiketta ja se perustuu
ystavyys- tai sukulaissuhteeseen. Luonteeltaan tyon on oltava vapaaehtoista ilman kolmansia
osapuolia eika tyo saa synnyttaa tyosuhdetta. Tallainen vastikkeeton tyo katsotaan verotto-
maksi.

Vaihtotyo ei ole verotuksen nakokulmasta katsottuna verotonta talkootyota. Vaihtotyo perus-
tuu vastavuoroisuuteen, jolla tarkoitetaan, etta osapuolet ovat sopineet joko kirjallisesti tai
suullisesti tekevansa toiselle sopimuksen osapuolelle tyota vastavuoroisesti. Nain sovittaessa
on syntynyt kaksi irrallista tyosopimusta tai toimeksiantoa. Esimerkiksi: Viheralan yritys tekee
viheristutukset tilintarkastusta hoitavalle yritykselle kirjanpitoa vastaan. Nain ollen kyse ei
ole vastikkeettomasta talkootyosta. Verotukselta ei valty silla, etta tyosuoritukset kuitataan
keskenaan, vaan palkan tai palkkion summa on se summa, mika olisi ollut tyonteettajan mak-
settavissa normaalisti. Kuitenkin maaraltaan vahaista naapuriapuun perustuvaa vaihtotyota
voidaan pitaa verottomana.

(Verohallinto Viitattu 10.2.2012.)



14

7.4 Sharetribe, verollista vai verotonta

Sharetiben tapaisen naapuriapuun perustuvan vaihtopiirin kohdalla tilanne on mielenkiintoi-
nen. Veromaksajat ry:n lakiasiain johtaja Vesa Korpelainen toteaa Taloussanomien lehtiartik-
kelissa seuraavaa vaihtopiirin kautta saadusta avusta: Esitetty kysymys: Teen remonttitoita
vaihtopiirin tyO0aikapankkiin, josta saan vastapalvelukseksi mm. siivousapua. Vastaus kysymyk-
seen: Aivan yksiselitteista. Tama on vaihtotyota, joka on verollista, koska siita on sovittu etu-
kateen. Aina se, joka saa tyosuorituksestaan korvauksen, on verovelvollinen - oli tyosta sovit-
tu ja saatu korvaus kuinka pieni tahansa. Jos korvaus on muuta kuin rahaa, sen kaypa arvo on
arvioitava (Taloussanomat Viitattu 11.9.2012). On myos hyva muistaa, etta kun saadaan kor-
vaus tehdysta tyosta, syntyy keskinainen sopimus eli tyosuhde, jossa maaritellaan, mika on
tehtava tyo ja siita saatava korvaus. Kuten aikaisemmassa luvussa todettiin, vahainen naapu-
ja mika ei. Kuten edempana olevassa haastattelussa kysymyksien 2.2 ja 2.6 vastauksissa tode-
taan, Sharetribe ei kerryta kayttajille saldoa eika rajoita palvelua mihinkaan tiettyyn katego-
riaan vaan antaa kayttajien itse vaikuttaa, kuinka yhteison sivustoa kaytetaan. Koska mitaan
saldoa eli korvausta suoritetusta vaihdosta ei saada eika sivuston tarjontaa ole sidottu esi-

merkiksi pelkastaan vaihtotyohon, on sivuston kaytto kayttajan nakokulmasta verotonta.

8  Verkkosivuston suunnittelu ja rakenne

On olemassa monenlaisia verkkosivuja, jotkut ovat ulkoasultaan varikkaita, toiset taas ovat
hyvinkin yksinkertaisia. Verkkosivuja suunniteltaessa olisi hyva muistaa selkea, johdonmukai-
nen rakenne. Selkealla rakenteella tarkoitan sellaista sivustoa, joka on sivustolla ensimmaista
kertaa vierailevalle kayttajalle helppokayttdinen ja luo jopa ahaa- elamyksen.(Ala pakota mi-
nua ajattelemaan 2006,11.) Johdonmukaisuudella tarkoitan rakennetta, joka etenee loogises-
sa jarjestyksessa sivustolla kuten: Etusivu -> Tietoa meista -> Yhteystiedot -> Sisaan kirjautu-
minen.

Usein sivustoja suunnitellessa niiden laatijat ajattelevat sivujensa kayton taysin toisella taval-
la, kuin sivustolla vierailevat niita todellisuudessa kayttavat. Sivustoilla vieraillessaan useim-
mat kayttajat silmailevat sivuja ja etsivat heita kiinnostavia asioita kuten avainsanoja tai nii-
tad muistuttavia sanoja.(Ala pakota minua ajattelemaan 2006, 21.) Verkossa kayttajat eivat
useinkaan jaksa tai ehdi lukea koko sivustoa huolellisesti ylhaalta alas. He eivat myoskaan
kokeile jokaista linkkia vaan silmailevat heita kiinnostavimmat asiat, jonka jalkeen siirtyvat

seuraavalle sivustolle.
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8.1  Sivuston rakenne

Kun mietitaan millainen sivusto on epaselva, joudutaan pohtimaan kokonaisuutta, mille sivus-
toa rakennetaan. Rakenne vaikuttaa vierailevan kayttajan mielikuvaan sivustosta heti, kun
sivusto latautuu naytolle. Visuaalinen ulkoasu seka visuaalinen hierarkia antavat selkean vai-
kutelman, jolla on helpompaa loytia tietoa sivustolta.(Ald pakota minua ajattelemaan
2006,31.) Visuaalinen hierarkia auttaa kayttajaa hahmottamaan sivuston rakennetta, mika
osio kuuluu mihinkin.

Visuaaliseen hierarkiaan kuuluu kolme ominaisuutta: 1. Sivustolla nakyvat asiat ovat keskeisil-
la paikoilla tarkeysjarjestyksessa, 2. Asioiden, joilla on looginen yhteys, tulee olla loogisessa
jarjestyksessa myos visuaalisesti ja 3. Asiat ”sisakkaistetaan” visuaalisesti siten, etta niiden

osiointi ja kokonaisuuden suhde nakyvat.

1. Tarkeysjarjestys sivustolla

Talla tarkoitetaan, etta otsikoiden fontti tai vari muuttuu otsikon tarkeysjarjestyksen mukai-

sesti. Tarkein otsikko on kooltaan suurin ja nain helpoimmin huomattavissa. Toissijainen otsa-
ke on fontiltaan pienempi ja niin edelleen. Mikali fonttia ei haluta muuttaa, voidaan kayttaa

myos tehostevareja seka tarkean otsakkeen lisaamista sivun ylakulmaan, jolloin se on ensim-

maisena luettavissa. (Ala pakota minua ajattelemaan 2006, 31.)

2. Looginen yhteys

Asioiden yhteenkuuluvuutta voidaan havainnollistaa monin eri tavoin. Korostuksessa voidaan
kayttaa samaan asiaan liittyvien asioiden tai tekstien laittamista saman otsakkeen alle, josta
ne loytyvat helposti. Yhteenkuuluvuutta lisaa myos samankaltaisen korostevarin kaytto sa-
moissa aiheeseen liittyvissa teksteissa tai samojen aihepiiriin kuuluvien tekstien pohjavarina.

(Ala pakota minua ajattelemaan 2006, 32.)

3. Asioiden ”sisakkaistaminen”

Tekstit ja kokonaisuudet lajitellaan omiin luokkiinsa, joista kay selvasti ilmi, mitka tekstit ja
kokonaisuudet kuuluvat samaan luokkaan. Nain voidaan jokaisesta luokasta etsia helpommin
tiettyja kokonaisuuksia. Esimerkki: kayttaja etsii kirjakaupan verkkosivulta tietynhintaista
kirjaa aiheesta Vihertyot. Ensin kayttaja valitsee otsakkeen Vihertyot. Sivusto tuo kayttajalle
nakyviin kaikki kirjat kyseisesta aiheesta. Taman jalkeen kayttaja valitsee hinnasto-
otsakkeesta itselleen sopivan hintahaarukan, ja naytolle tulostuu lista valitun hintaisista vi-

heralan teoksista. (Ala pakota minua ajattelemaan 2006, 32.)
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8.2  Sivuston visuaalinen ulkoasu

Sivuston ulkoasun visuaalista muotoa mietittaessa on hyva hyodyntaa jo kaytossa olevia ja jo
opittuja menetelmia. Nama niin sanotut vakiintuneet kaytanteet on helpointa huomata sano-
malehdissa. Sanomalehdet ovat maailmanlaajuisesti lahes identtisia, mita tulee lehden visu-
aaliseen ulkoasuun. (Ald pakota minua ajattelemaan 2006, 34.) Paivan polttavin uutinen on
aina etusivulla suurilla kirjaimilla, jotta se kiinnittaisi lukijan seka mahdollisen ostajan huo-
mion. Kuvissa on usein teksti, joka kertoo kuvattavan kohteen seka kuvan ottajan nimen. Kos-
ka lehdet ovat kaikkialla maailmassa lahes identtiset, on vieraskielisenkin lehden lukeminen
helppoa. Kuinka sanomalehdet sitten liittyvat verkkosivujen suunniteluun? Useat verkkosivut
toistavat visuaalisesti ulkoasunsa puolesta samaa kaavaa sanomalehtien tapaan. (Ala pakota
minua ajattelemaan 2006, 34-35.) Sivuston paasivulla on sivuston tarkein aihe seka muita ai-
heita, joita sivuston suunnittelijat ja yllapitajat haluavat tuoda silla vierailevalle kavijalle
tietoon. Naihin aiheisiin ja tiedotteisiin liittyy usein linkki, jonka valitsemalla kayttaja paasee
lukemaan koko aiheen tarkemmin. Jotta sivustolla pystytaan selaamaan muitakin sivuja, kuin
mita paasivu tarjoaa, on navigaatioon tarkoitetut linkit usein sijoitettu selvasti erottuvalle
pohjalle sivun vasempaan reunaan. Vaihtoehtoisesti linkit voidaan sijoittaa sivun ylareunaan,
josta linkit putoavat aihepiireittain auki, kun kayttaja niita klikkaa tai vie hiiren osoittimen
niiden paalle (Ala pakota minua ajattelemaan 2006, 35). Sivuston oikeanlaisella linkittamisel-
la seka linkkien helpolla tunnistamisella on merkitysta sille, kuinka hyvin sivustolla vierailevat
kayttajat pystyvat loytamaan etsimansa tiedon. Selkeat sivut helpottavat myos sivuston ylla-
pitoa. Kun sivuston hierarkkiseen seka visuaaliseen suunnitteluun on panostettu huolella, saa-
daan aikaiseksi selkea ja helppokayttoinen seka visuaalisesti helppolukuinen sivusto. Tallaisel-
le sivustolle haluttu tieto voidaan kaytannossa kaataa valmiiseen muottiin, jossa se on kaikki-

en halukkaiden saatavilla.

9  Tutkimuksen toteutus ja valittu menetelma

Seuraavaksi kaydaan lapi valittu tutkimusmenetelma, ja miten siihen paadyttiin. Valitun me-

netelman lisaksi kaydaan lapi, kuinka tutkimus toteutettiin.

9.1 Valittu menetelma

Tutkimuksen toteutustavaksi valittiin teemahaastattelu eli laadullinen tutkimus. Teemahaas-
tattelu ja sen eteneminen on helpointa kuvata valmiina keskusteluna, jossa on ennalta maa-
ratty tavoite, joka etenee kohta kerrallaan haastattelijan tahdissa. Haastattelussa kaytetyt
kysymykset ovat keskustelun mukaisesti kysymyssanoja, joilla pyritaan keraamaan haluttua
tietoa vastaajan kertomana. Jotta haastattelu etenee halutulla tavalla, on haastattelijan pi-

dettava keskustelu hallinnassaan. Haastattelussa ei tule eksya aiheesta, jolloin saaduilla vas-
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tauksilla ei valttamatta ole paljoakaan arvoa muiden samaan kysymykseen vastanneiden kans-
sa. (Tilastokeskus Tiedonkeruu Haastattelutavat Teemahaastattelu Viitattu 30.10.2012.)
Teemahaastatteluna keratyn tiedon analysoiminen on vaikeampaa verrattuna maaralliseen
tutkimukseen, jossa keratyt tulokset voidaan usein esittaa numeraalisesti kaavioin tai dia-
grammein. Teemahaastattelussa saadut vastaukset kysymyksiin antavat haastattelijalle tul-
kinnanvaraa, mita haastateltava on tarkoittanut vastauksella, varsinkin silloin, mikali vastaa-
jan on mahdollista tulkita kysymys muulla kuin haastattelijan tarkoittamalla tavalla. (Tilasto-
keskus Tiedonkeruu Haastattelutavat Teemahaastattelu Viitattu 30.10.2012.)

9.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus tehtiin Sharetribe.com nimiseen vaihdantapalveluja tarjoavaan Sharetribe Oy yri-
tykseen. Haastateltavana oli yrityksen toimitusjohtaja Juho Makkonen. Tutkimus toteutettiin
lahettamalla kyseisen yrityksen toimitusjohtajalle kaksiosaiset teemakysymykset sahkopostil-
la. Kysymykset lahetettiin 2.11.2012 ja vastausaikaa annettiin 12.11.2012 asti. Sharetriben
valitseminen tutkimuksen kohteeksi johtui siita, etta heilla oli aikaisempaa kokemusta vaih-
dantapalveluiden tarjoamisesta. Merkittavin syy oli se, etta Sharetribe ja Suurpellon asuin-
alue Espoossa ovat suunnitelleet vaihdantasivuston koekayton aloittamista alueen asukkaiden

kanssa.

10 Tutkimuksen tulokset

Seuraavaksi kasitellaan syntyneet tutkimustulokset. Kysymykset on jaettu kahteen osaan Tie-
toa yrityksesta ja Palveluntarjontaan. Kysymykset ja vastaukset on merkitty tekstiin seuraa-

vasti K= Kysymykset V= Vastaukset.

Tietoa yrityksesta
K:1.1 Koska Sharetribe Oy on perustettu?

V: Sharetribe Oy on perustettu vuonna 2011.

K: 1.2 Montako tyontekijaa yrityksessanne on?

V: Tydntekijdidensa osalta yritys on pieni tydllistden kaksi tydntekijaa.

K: 1.3 Kuinka laaja on toiminta-alueenne?

V: Toiminta-alueekseen yritys ilmoittaa koko maailman.

K: 1.4 Mista idea Sharetribe- sivuston perustamiseen ja vaihdantapalveluiden tarjoamiseen on

syntynyt?
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V: Sharetribe- sivuston perustaminen ja vaihdantapalveluiden tarjonnan aloittaminen on saa-
nut alkunsa Aalto-yliopiston (silloin viela Teknillisen korkeakoulun) OtaSizzle-

tutkimusprojektista.

K: 1.5 Kuinka kauan olette tarjonnut vaihdantasivustoja?
V: Ensimmainen sivusto, jolla tarjottiin vaihdantapalveluita, perustettiin Aalto-yliopiston

kampukselle 2011 nimella Kassi.

K: 1.6 Kenelle Sharetriben tarjoamat palvelut on tarkoitettu?
V: Kaikille kiinnostuneille! Kuka tahansa voi perustaa Sharetribe- yhteison haluamalleen pai-

kallisyhteisolle (esimerkiksi yliopiston kampus, yritys tai kaupunginosa).

K: 1.7 Mika sai teidat valitsemaan palvelun tarjonnassa juuri avoimen lahdekoodin?
V: Se sopii hyvin arvomaailmaamme seka palvelumme edustamaan jakamistalouteen, tuo

meille nakyvyytta ja toivon mukaan myos kontribuoijia, jotka auttavat palvelun kehitystyossa.

Palveluntarjonta

K: 2.1 Tarjoatte kolmea eri pakettivaihtoehtoa, Ilmaista, Perus- ja Mukautuvaa pakettia yh-
teison perustaksi. Mita peruspalveluita paketteihin kuuluu?
V: Pakettien sisallét tulevat todennékodisesti muuttumaan Iyhyen ajan sisalla. Kaikkiin pakettei-

hin kuuluu palvelun yllapito palvelimellamme, muut palvelut selvidvat pakettisivulta.

K: 2.2 Saako palvelun kayttaja kerrytettya itselleen saldoa, kuten esimerkiksi Stadin Aikapan-
kissa? Jos kylla, niin millaista?

V: Palvelu pitaa kirjaa kayttajan pyytamista ja tarjoamista palveluista. Lisaksi kayttajalle
kertyy "mainetta” toisilta kayttajilta vaihdoista saatujen palautteiden seka virtuaalisten an-

siomerkkien muodossa.

K: 2.3 Tarjoatte valmiiksi tiettyja yhteisomalleja kuten Kaupunginosat ja Koulut. Onko teilla
joidenkin yhteisoiden kohdalla enemman kayttajia?
V: Meilla on yhteisoja kaikista kategorioista, mutta isoimmat ovat talla hetkella yliopistoja,

kaupunginosia ja yrityksia.

K: 2.4 Miten uuden yhteison luominen sivustolle tapahtuu kaytannossa?
V: Tama selviaa parhaiten kokeilemalla asiaa itse sivustolta. Kaytannossa perustaminen on
hyvin yksinkertaista: valitaan sivustolle nimi, verkko-osoite ja muut perustiedot, ja sen jal-

keen homma onkin valmis.
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K: 2.5 Millaista kayttajapalautetta olette saaneet?
V: Erittain hyvaa. Erittain tarkeana on pidetty mahdollisuutta perustaa yhteiso vain tietyn
luotetun porukan kayttoon, seka mahdollisuutta jakaa hyvin erityyppisia asioita. Tamantyyp-

pisen jakamisen suosio ylipaansa on kasvussa.

K: 2.6 Miten sivustonne eroaa muista vaihdantasivustoista?

V: Muut vaihdantasivustot ovat usein globaaleja ja keskittyvat yhteen tiettyyn resurssiin.
(Netcycler tavaroiden vaihtoon, Stadin aikapankki palveluiden vaihtoon ilman rahaa, jne.).
Sharetribe perustuu pienempiin luotettuihin yhteisoihin, ja naissa jasenet voivat vaihtaa kaik-
kia mahdollisia resursseja kaikin mahdollisin tavoin joko ilmaiseksi tai rahaa vaihdon valinee-

na kayttamalla.

K: 2.7 Onko kayttajilla mahdollisuus vaikuttaa sivuston ulkoasuun ja jos, niin miten?
V: Toistaiseksi ei juurikaan, mutta piakkoin on tulossa uudistus, joka mahdollistaa esimerkiksi
yhteison logon, varimaailman, kuvaustekstien, verkko-osoitteen ja tulevaisuudessa myos il-

moituskategorioiden muokkauksen.

K: 2.8 Kuinka kiinnostuneita Suurpellon yhteyshenkilot ovat olleet Sharetriben kaytosta?
V: Olen keskustellut Suurpellossa toistaiseksi ainoastaan yhden asukasyhdistyksen yhteyshen-
kilon kanssa. Han on erittain innokas ottamaan palvelun kayttoon, ja itse asiassa lahestyi alun

perin itse minua ja kysyi, miten palvelu saadaan kayttoon Suurpeltoon.

10.1 Tuloksien analysointi

Kysymysten ensimmainen osa, joka kasittelee kohdeyritysta itseaan, antaa tarkennusta yritys-
ta koskeviin tietoihin silta osin, mita ei luvussa 5 yrityksesta mainita. Saaduista vastauksista
kysymyksiin 1.1 ja 1.2 ilmenee selvasti, etta yritys on varsin tuore ja kahden henkilon tyollis-
tava niin sanottu mikroyritys (vahemman kuin 10 tyontekijaa yrityksessa). Pienuudestaan huo-
limatta yrityksen tavoitteet palvelun tarjonnassa ovat erittain laajat, kuten kysymyksen 1.3

vastauksesta voi hyvin todeta "koko maailma”.

Koska koko projekti on saanut alkunsa Teknillisen korkeakoulun tutkimusprojektina, on ollut
ilmeisen luonnollista rakentaa ensimmainen versio vaihdantasivustosta Aalto-yliopiston kam-
pusalueelle(katso vastaukset kohtiin 1.4 ja 1.5). Kysymys 1.7, jossa kasitellaan avoimen lah-
dekoodin valitsemista sivuston toteuttamistavaksi, heijastuu suoraan kysymyksen 1.2 ja osit-
tain 1.3 vastauksiin. Vaikka koodin jakaminen sopii hyvin vaihdantasivuston vaihdantaan ja
tiedon jakamiseen, se antaa samalla mahdollisuuden toisten kehittajien osallistua halutessaan

sivuston koodin kehittamiseen ja ideoiden jakamiseen. Talloin ei ole tarpeen lisata omien
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tyontekijoiden maaraa. Samalla tieto Sharetribe- sivuston olemassaolosta on mahdollista levi-

ta, vaikka tama ei suoranainen markkinointivaline olisikaan.

Toisessa osassa kasiteltavat kysymykset valaisevat hyvin yrityksen toimintaa seka mita muu-
toksia se tarjoaa kayttajille tulevaisuudessa. Peruspalvelun tarjonta jokaiselle yhteisolle riip-
pumatta valitusta palvelupaketista on vain sivuston yllapito palvelimella. Kysymyksen 2.2 vas-
tauksessa todetaan, etta ” Palvelu pitaa kirjaa kayttajan pyytamista ja tarjoamista palveluis-
ta. Lisaksi kayttajalle kertyy "mainetta” toisilta kayttajilta vaihdoista saatujen palautteiden
seka virtuaalisten ansiomerkkien muodossa.” Vastauksen perusteella kayttajat siis eivat voi
sivustolla kerryttaa saldoa, jolla he voisivat ”ostaa” sivustolta tuotteita tai palveluita. Vasta-
uksessa esitetyt "maine” seka ”virtuaaliset ansiomerkit” auttavat siis toisia kayttajia tunnis-

tamaan muita yhteisossa asiallisesti toimivia kayttajia.

Kysyttdessa palvelua kayttavista yhteisdista (kysymyksessé 2.3) saadaan kohtalaisen lavea
vastaus, mutta kuvaava siltéd osin, ettéd suurimmat kayttajat ovat ” yliopistoja, kaupunginosia ja
yrityksia”. Vastaus kohtaan 2.5 saatuun kayttajapalautteen perusteella kayttajat ovat olleet
erittain tyytyvaisia mahdollisuuteen ”perustaa yhteiso vain tietyn luotetun porukan kayt-
toon”. Kayttajat siis katsovat suljetun yhteison tuovan luotettavuutta palveluun.
Kysymyksessa 2.6 saa selvan kuvan, kuinka Sharetribe eroaa kilpailevista vaihdantasivustoista.
Yksinkertaistettuna tarjontaa on kohdistettu tiettyyn yhteisoon eika palvelutarjontaa ole si-
dottu mihinkaan tiettyyn resurssiin. Kayttajille siis tarjotaan ainoastaan vaihtoalusta.
tulevaisuudessa mahdollista. Suunnitellut muutokset eivat ole kovinkaan suuria, mutta anta-
vat varmasti jokaiselle sivustolle oman ilmeensa ja mika tarkeinta kayttajat saavat osallistua
yhteisonsa suunniteltuun, vaikka kyseessa olisikin vain logon tai varimaailman muokkaaminen.
Kysyttaessa (kysymys 2.8) Suurpellon asuinalueen kiinnostusta Sharetriben kayttoon on vasta-
uksesta todettava, etta jonkinlaista kiinnostusta loytyy palvelun kayttoon, mutta talla hetkel-

la hanke on viela alkutekijoissa ja mietintavaiheessa.

11 Johtopaatokset ja pohdintaa

Teoria ja tutkimuksessa saadut tulokset vahvistivat ennakkokasitysta, millainen palvelu oli
kyseessa. Huomattavimmat asiat, jotka tulivat esille opinnaytetyota tehdessa, olivat palvelun
tarjoaminen vain tietyn yhteison sisalla oleville henkiloille seka se, etta sivusto ei toimi vain
tietyn kategorian piirissa. Koska sivuston kayttoa ei ole sidottu tiettyyn kategoriaan ja palvelu

toimii suljetun yhteison sisalla, se antaa kayttajilleen turvallisen alustan palvelun kayttoon.
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Asukasyhteison nakokulmasta juuri suljetun yhteison kayttaminen takaa sen, etta vain asu-
kasyhteisoon kuuluvat henkilot voivat kayttaa palvelua. Myos erilaisten palvelupakettien hyo-

dyntaminen alentaa kayttokynnysta sivuston kayton tai ainoastaan koekayton aloittamiseksi.

Kuten tutkimuksesta ja aiheen otsakkeesta huomataan, tutkimuksen kohteena oli ainoastaan
yksi vaihdantapalveluita tarjoava sivusto. Tasta johtuen tutkimuksessa ei vertailtu muita
vaihdantasivustoja tarkemmin keskenaan. Merkittavin tekija oli se, etta Suurpellon yhteishen-
kilo on ollut kiinnostunut juuri Sharetribe- sivustosta. Ty0ssa paastiin tutkittavan sivuston li-
saksi perehtymaan myos verotuksen nakokulmaan koskien talkootyota seka vaihtotyota. Ai-
heeseen liittyvat Verohallinnon ohjeet avasivat verottajan nakokulmaa. Vaihtotyon seka naa-

puriavun verotuksellisuuden rajan maarittaminen on haastavaa.

Kuten aikaisemmassa pohdinnassa on todettu sivuston kaytosta asukasyhteison nakokulmasta,
Sharetribe.com tarjoaa hyvan alustan niin asukasyhteisolle kuin muillekin yhteisaille, jotka
haluavat perustaa vaihdantasivuston. Palvelua kaytettaessa voidaan luopua tai ainakin vahen-
taa yhteison tavanomaisen ilmoitustaulun kayttoa. Nain ilmoitusten lukeminen ei vaadi muu-

ta, kuin omaan Sharetribe- yhteisoon kirjautumisen verkon valityksella.

Vaihdantasivustot, kuten Sharetribe, tulevat opinnaytetyon kirjoittajan mielesta lisaantymaan
tulevaisuudessa, koska nain ihmisten on mahdollista kierrattaa tavaroita ja tarjota apua muil-
le sivuston kayttajille seka luoda uusia sosiaalisia suhteita toisiin kayttajiin. Asukasyhteisossa
kyseinen palvelu lisaa yhteison jasenten valista vuorovaikutusta seka sosiaalista kanssakaymis-
ta. Sharetribe- sivuston avulla jasenten on mahdollista luoda jopa oma virtuaalinen asukasyh-
teisonsa varsinaisen rinnalle. Virtuaalisessa yhteisossa tiedottaminen voi toimia toissijaisena
tiedotuskanavana koko asukasyhteisoa koskevissa asioissa. Kirjoittajan mielesta kyseisella si-
vustolla on asukasyhteison nakokulmasta katsottuna hyvat mahdollisuudet lisata kayttajien
mielenkiintoa niin vaihdantaan seka kierrattamiseen kuin myos avun pyytamiseen seka tar-

joamiseen toisille kayttajille.
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Liite 1

Liite 1 Teemahaastattelun kysymykset

Tietoa yrityksesta

1.1 Koska Sharetribe Oy on perustettu?

1.2 Montako tyontekijaa yrityksessanne on?

1.3 Kuinka laaja on toiminta-alueenne?

1.4 Mista idea Sharetribe- sivuston perustamiseen ja vaihdantapalveluiden tarjoamiseen
on syntynyt?

1.5 Kuinka kauan olette tarjonneet vaihdantasivustoja?

1.6 Kenelle Sharetriben tarjoamat palvelut on tarkoitettu?

1.7 Mika sai teidat valitsemaan palvelun tarjonnassa juuri avoimen lahdekoodin?

Palvelutarjonta

2.1 Tarjoatte kolmea eri pakettivaihtoehtoa, Ilmaista, Perus- ja Mukautuvaa pakettia yh-
teison perustaksi. Mita peruspalveluita paketteihin kuuluu?

2.2 Saako palvelun kayttaja kerrytettya itselleen saldoa, kuten esimerkiksi Stadin Aika-
pankissa? Jos kylla, niin millaista?

2.3 Tarjoatte valmiiksi tiettyja yhteisomalleja kuten Kaupunginosat ja Koulut. Onko teilla
joidenkin yhteisoiden kohdalla enemman kayttajia?

2.4 Miten uuden yhteison luominen sivustolle tapahtuu kaytannossa?

2.5 Millaista kayttajapalautetta olette saaneet?

2.6 Miten sivustonne eroaa muista vaihdantasivustoista?

2.7 Onko kayttajilla mahdollisuus vaikuttaa sivuston ulkoasuun ja jos, niin miten?

2.8 Kuinka kiinnostuneita Suurpellon yhteyshenkilot ovat olleet Sharetriben kaytosta?



