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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimustyon lahtokohdat

Opinnaytetydn lahtdkohtana oli logistiikka-alan esittama tavoite siirtya sahkois-
ten toimintamallien kaytté6n kotimaan tavarakuljetusten lahetystietojen osalta.
Suomi on ollut edelldkavijamaa sahkoisten palveluiden hyédyntamisessa, mutta
logistilkan osalta sahkdisten toimintatapojen kaytéssa ollaan muita Pohjoismaita
selvasti jaljessa. Kun muissa Pohjoismaissa kuljetustiedoista 90—95 % siirtyi
vuonna 2011 sahkdisesti, oli vastaava luku Suomessa ainoastaan 40 %. (Sah-
kdinen asiointi logistiikassa 2011.) Logistiikka-alan toimijat ovat ottaneet tavoit-
teekseen parantaa Suomen logistista kilpailukykya muihin maihin nahden ja
saavuttaa muiden Pohjoismaiden taso vuoteen 2013 mennessa. Logistiikkatie-
tojen sahkdistaminen on yksi liikenne- ja viestintaministerién karkihankkeista ja
osa valtioneuvoston vuonna 2010 periaatepaatéksella vahvistamaa kansallista
alyliikenteen strategiaa. (Kansallinen alyliikenteen strategia 2010, 31.)

1.2 Tutkimustyon tavoite

Opinnaytetydn ensisijaisena tavoitteena oli kehittda ohjelmistoyritys Visma
Software Oy:n tuottaman Visma L7-toiminnanohjausjarjestelméan lahetystoimin-
toja vastaamaan logistiikka-alan esittamaa sahkoista toimintamallia. Tavoittees-
sa maaritelty sahkoéinen toimintatapa pitda uudistetun rahtikirjastandardin ja yk-
siléllisen rahtikirjanumeron lisaksi siséllaan séhkodisten aineistojen standardisoi-
dut sanomasisallét, yksildivin SSCC-koodein numeroidut kollilaput, sovitut tie-

donsiirtotavat sekd sahkodisen laskutuksen.



1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyd on toteutettu empiirisend tutkimustyéna, joka koostuu kolmesta
osasta: teoreettisesta viitekehyksesta, kehitystyébn maarittely- ja toteutusosasta
seka kehitysehdotus- ja pohdintaosuudesta. Opinnaytetydn teoreettinen viiteke-
hys koostuu edella mainituista logistiikka-alan tavoitteen sisaltamista elemen-
teista. Naiden elementtien lisdksi tydn teoriaosuuteen on keratty tietoa muista
ty0ssé esiintyvista kasitteista seka informaatiologistiikan teknologioista. Viiteke-
hys on koottu aiheeseen liittyvista ajankohtaisista julkaisuista, tutkimuksista ja
kirjallisuudesta. Opinnaytetydn varsinainen kehitysty® on toteutettu yhteistyéssa
Visma Software Oy:n tuotekehityksen kanssa. Kehitystydn uusien ominaisuuk-
sien maarittelyissa hyédynnettiin logistiikka-alan sahkdiseen toimintatapaan si-

saltyvien standardien soveltamisohjeita.



2 YRITYSESITTELY

2.1 Visma Software Oy

Taman opinnaytetydn kohdeyritys ja toimeksiantaja on pohjoismaiseen Visma-
konserniin kuuluva tayden palvelun ohjelmistotalo Visma Software Oy. Visma
on arvossa mitattuna Pohjoismaiden johtava yritysohjelmistojen tarjoaja. Suo-
messa yritys ty6llisti vuonna 2011 noin 180 asiantuntijaa. Visma Software Oy:n
toimipisteita on viidella paikkakunnalla: Espoossa, Jyvaskylassa, Tampereella,
Turussa seké Vaasassa. Visma Software Oy:n toiminnanohjauksen (ERP), ta-
loudenohjauksen ja asiakkuuksienhallinnan (CRM) ohjelmistoratkaisuihin luot-
taa vuonna 2011 noin 14 000 suomalaista yritysta, ja kayttajia Visman jarjes-

telmilld on kymmenia tuhansia. (Visma 2011.)



3 TOIMITUSKETJU

3.1 Toimitusketjun maaritelma

Liiketoiminta koostuu useista yksittaisten toimintojen perattaisista vaiheista,
joissa yrityksen resurssit muutetaan vahitellen valmiiksi hyddykkeiksi tai palve-
luiksi (Sakki 2009,13). Jokainen yritys kuuluu johonkin toimitusketjuun. Toimi-
tusketju voidaan kasittaa verkostona, joka koostuu useista yrityksista ja niiden
valisista suhteista (Ritvanen & Koivisto 2006, 18).

Toimitusketju pitaa sisallaan kaikki osapuolet, jotka joko suorasti tai epasuorasti
osaltaan vastaavat asiakkaan kysyntdén. Valmistaja- ja toimittajaosapuolien li-
saksi toimitusketjuun kuuluvat myds osapuolet, jotka vastaavat kuljetuksista, va-
rastoinnista, jalleenmyynnista seka lopulta jopa itse asiakas (Chopra & Meindl
2010, 2). Toimitusketju kasittdd myds edellda mainittujen toimitusketjun osapuo-
lien liiketoiminnot, joita tarvitaan tuotteen tai palvelun suunnitteluun, tekemi-
seen, toimittamiseen ja kayttdmiseen. Yritys on riippuvainen toimitusketjusta

kasvaakseen ja péarjatéakseen liikketoiminnassa. (Hugos 2003, 1-2.)

Toimitusketjussa tavarat kulkevat yhteen suuntaan raaka-ainelahteilta loppuku-
luttajille. Toimitusketjun kdynnistamiseen tarvitaan kuitenkin myés kysyntaa.
Kysynta ja siihen liittyva tietovirta kulkevat toimitusketjussa paaosin vastakkai-
seen suuntaan. Materiaali- ja tietovirtojen liséksi toimitusketju kasittdd myos nii-
hin liittyvat rahavirrat. (Sakki 2009, 13—-14.)

3.2 Toimitusketjun hallinta

Kuten kasite toimitusketju on myds toimitusketjun hallinta laaja kéasite, ja sille on
olemassa lukuisia maaritelmia. Toimitusketjun toimintoja hallitsemalla pyritaan
saavuttamaan lisdarvoa, vastaamaan asiakastarpeisiin seké& saavuttamaan kes-
tavaa kilpailuetua. Toimitusketjun hallinnalla pyritdan tietoisesti kehittdmaan

toimitusketjun yrityksia seka operoimaan toimitusketjuja tehokkaasti ja tehok-



kaimpia mahdollisia tapoja kayttaen. (Handfield 2011.) Toimitusketjun hallinta
sisaltda kaikki toiminnot, osaamisen, tietotaidon ja taloudelliset resurssit, jotka
liittyvat lapi koko toimitusketjun palvelu- ja materiaalivirtojen optimointiin. Tieto-
jarjestelmilla on merkittava rooli nykyaikaisessa toimitusketjun hallinnassa, silla
ilman niita tieto ei liiku ja transaktiot tapahtuisivat hitaammin. (van Weele 2010,
252.)

Jokaisen toimitusketjun tavoitteena on tuottaa asiakkaalle maksimaalista arvoa.
Toimitusketjun hallinnassa tahan pyritddn mahdollisimman pienillda kustannuksil-
la. Kaupallisen toimitusketjun tuottamaa arvoa mitataan vertaamalla asiakkaan
tuottamaa likkevaihtoa toimitusketjun kokonaiskustannuksiin. (Chopra & Meindl
2010, 2.)

Arvoketju

Toimitusketjun hallinnan sijasta kaytetaan usein myds arvoketjukasitteita. Yh-
dysvaltalaisen tutkijan Michel E. Porterin 1980-luvulla luomassa arvoketjuajatte-
lussa keskeisena pyrkimyksena on kilpailuedun kasvattaminen. Arvoketjumallin
mukaan yritys koostuu lisdarvoa tuottavista toiminnoista, joilla tuotetaan asiak-
kaan kaipaamaa arvoa. Kilpailuedun saavuttamiseksi tulisi kiinnittada erityista
huomiota arvoa lisdaviin toimintoihin ja niiden yhteen liittdmiseen. Kaikki toimin-
not tulisi toteuttaa niin, etta tuotettu lisdarvo ylittda aiheutuneet kustannukset.
(Sakki 2009, 15.)

Porterin arvoketjussa arvotoiminnot on jaettu kahteen luokkaan: perustoimintoi-
hin ja tukitoimintoihin (kuvio 1). Perustoiminnot liittyvat tuotteen fyysiseen tuot-
tamiseen, myyntiin saattamiseen sekd myyntitapahtuman jalkeiseen tukeen.
Kaikki perustoiminnot liittyvat niita tukeviin toimintoihin. Nama tukitoiminnot puo-
lestaan tukevat perustoimintoja sekd muita tukitoimintoja. (Ritvanen & Koivisto
2006, 29.)



YRITYKSEN INFRASTRUKTUURI

Ll INHIMILLISTEN VOIMAVAROIEN HALLINTA
toimen-
i TEKNIIKAN KEHITYS
piteet
HANKINTA
Tulo- Ope- Lahtd- | Myynti & Huolto
logis- raa- logis- | markki-
tilkka tiot tilkka nointi
Perustoiminnot

Kuvio 1. Michel E. Porterin esittama arvoketju

3.3 Logistiikka

Miten logistiikka liittyy edella kuvattuihin toimitus- ja arvoketjuihin? Logistiikka
voidaan Karruksen (1998, 13) mukaan maaritella seuraavasti:
Logistiikka on materiaali-, tieto- ja pddomavirtojen, hankinnan, tuotannon, ja-
kelun ja kierrdtyksen, huolto- ja tukipalveluiden, varastointi-, kuljetus- ja mui-
den lisdarvopalvelujen seké asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaista

johtamista ja kehittamista.

Logistiikka on keskeinen osa toimitusketjuprosessia ja logistiset toiminnot tar-

keitd arvoketjun toteutumisessa. Nykyaikainen logistiikkakasite yhdistaa yrityk-
sen toimintoja kuten oston, tuotannon ja jakelun yhdessa toimivaksi kokonais-
prosessiksi. (Karrus 1998, 14.)

Perinteisesti logistiikka viittaa toimintoihin, jotka tapahtuvat yhden organisaation
sisalla. Toimitusketjulla taas tarkoitetaan verkostoa, jossa tuotteen tuominen
markkinoille vaatii yrityksiltd yhteisty6ta ja koordinointia. Perinteisessa logistii-

kassa kiinnitetddn huomiota toimintoihin kuten ostoon, jakeluun, huoltoon ja va-



rastojen hallintaan. Toimitusketjun hallinta kasittda kaikki perinteisen logistiikan
toiminnot ja huomioi myds yritysten valisen yhteistyén tarpeen. Lisaksi siihen
kuuluvat markkinointi, tuotesuunnittelu, talousasiat seka asiakaspalvelu. (Hugos
2003, 1-2.)

3.3.1 JIT-menetelma

Just-in-time (JIT) on tuotannon ja materiaalinohjauksen menetelma, jonka juuret
ovat japanilaisessa autoteollisuudessa. Menetelma&n mukaan komponenttien ja
tuotteiden pitéa olla juuri oikeaan aikaan oikeassa paikassa, niita tulee olla oi-
kea maara, ja laadun tulee olla oikeanlainen. JIT-menetelmén pohjalta ovat
mydéhemmin muodostuneet myds kasitteet lean ja imuohjaus. Suomessa mene-

telméasta kaytetdan nimea JOT, juuri oikeaan tarpeeseen.

JIT-menetelman tavoitteena on virtaus, jossa tuote kulkee prosessin I&pi ilman
pysahdyksia ja odotuksia. Virtauksella pyritddn muun muassa pienentamaan
varastoja ja ndin vahentdmaan sidottua padomaa seka lopulta palvelemaan
asiakkaita paremmin. (Osto- ja logistiikkajohtaminen, 2012.) Materiaalien oikea-
aikainen saatavuus toteutetaan usein Kanban-menetelmalld. Kanbanin avulla
(kortti/signaali) viestitetaan toimittajalle tai edelliselle tydvaiheelle, etta tarvitaan
lisda tuotteita. JIT-menelman toteuttaminen vaatii luotettavia toimittajia ja pitka-
aikaisia kumppanuussuhteita. Taman lisaksi toimittajat tarvitsevat mahdollisim-
man tarkkoja ennusteita toimitusmaarista, mika voi tarkoittaa jopa sita, etta toi-
mittajilla on paasyoikeudet yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan. JIT-
menetelma vaatii myds luotettavaa ja riskitdnta toimitustapaa. Taman vuoksi py-
ritdén siihen, ettd paatoimittajat sijaitsevat usein lahietaisyydella toimipisteesta
ja toimituksia saattaa olla useita paivassa. (Sakki 2009, 108, 129.)



10

4 LOGISTIIKAN TEKNOLOGIAT

4.1 Informaatiologistiikan merkitys

Yritysten verkostoituminen ja keskittyminen ydinosaamiseensa nahdaan glo-
baalissa taloudessa kilpailutekijana. Koska tuotteita hankitaan toimittajaverkos-
tosta maailmanlaajuisesti halvemman tyévoiman maista, ovat myds toimitusket-
jut pidentyneet, ja niiden suunnittelu ja hallinta vaatii osaamista seka kehittynei-
ta tietojarjestelmia. Myds yleistyneen logistiikkatoimintojen ulkoistumisen myéta
on informaatiovirtojen hallinta korostumassa, ja nain ollen innovatiivisten tieto-
ja viestintateknologioiden roolia logististen prosessien tehostamisessa voidaan

pitdd merkittdvana.

Eraan tutkimuksen mukaan pelkat teknologiaan tehtavat investoinnit eivat kui-
tenkaan takaa joustavaa informaation, tavaroiden tai palveluiden kulkua. Tasta
ovat esimerkkina lukuisat epaonnistuneet ERP- ja CRM-hankkeet. Teknologiset
ratkaisut astuvat esiin vasta siina vaiheessa, kun niiden avulla voidaan aidosti
tukea logististen toimintamallien ja liikketoimintamallien kehittamista. Teknologi-
aa oleellisempia nayttaisivat siis olevan sita ohjaavat toimintamallit ja taustalla
oleva perusliikeidea. (Pohto, Sihvola & Kallio 2005, 6.)

4.2 ERP-jdrjestelmat

Hyva ja toimiva toiminnanohjausjarjestelma on perusedellytys yrityksen paivit-
taisille toiminnoille. Toiminnanohjausjarjestelmien, joita kutsutaan myds yleisesti
ERP-jarjestelmiksi, nimi muodostuu sanoista Enterprise Resource Planning (yri-
tyksen resurssien suunnittelu). Ne ovat kehittyneet materiaalinhallintajarjestel-

mistéd ja soveltuvat erinomaisesti valmistavan tuotannon tukemiseen.

Toiminnanohjausjarjestelmien rakenne on pyritty suunnittelemaan siten, etta yri-

tykset voivat valita jarjestelman osista tarvitsemansa. Osista tyypillisimpia ovat
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myynti, osto, varasto, tuotanto ja taloushallinto. (Pastinen, Mantynen & Koski-
nen 2003, 102.)

Tyypillisesti suurimpien jarjestelmatoimittajien tuotteet on suunniteltu erittain
joustaviksi, eli ne on mahdollista sovittaa yritysten liiketoimintaprosesseihin mo-
nella eri tavalla. Pienet jarjestelmien toimittajat ovat yleensa suunnitelleet tuot-
teensa toimialakohtaisiksi. (Puustjarvi 2003.)

4.2.1 ERP-jarjestelmin tavoitteet

Toiminnanohjausjarjestelman paéatavoitteena on yhdistaa yrityksen eri osastot ja
toiminnot yhteiseen tietojarjestelmaan, joka pystyy palvelemaan eri osastojen
tarpeita. Yhdella jarjestelmalla pyritdan kattamaan varastonhallinta, materiaali-
hallinto, tuotannonsuunnittelu ja -hallinta sek& myynnin, markkinoinnin, jakelun
ja henkildst6- ja taloushallinnon toiminnot tallentamalla kaikki tiedot keskitettyyn

tietokantaan.

Tavoitejarjestelmassa informaatio kulkee yrityksen lapi vaivattomasti, moni-
suuntaisesti ja reaaliaikaisesti aina alihankkijoille ja toimittajille asti. Talldin sa-
mat tiedot ovat suoraan ja paivitettyina kaikkien toimijoiden kaytdssa ja tietty tie-
to sybtetaan jarjestelmaan vain kerran. (Lindstrdm, Puustinen & Sairanen 2004,
5.)

4.2.2 ERP-jarjestelman hyodyt ja haitat

Hyodyt

Toimivan tuotannonohjausjarjestelman suurin hy6ty saadaan mutkattomasta
tiedonsiirrosta eri osastojen valilla. Tietoa ei tarvitse sy6ttaa jarjestelmaan kuin
kerran, minka jalkeen sama tieto on automaattisesti kaikkien saatavilla. Yrityk-
sen eri osastot pystyvat tarkasti ja suoraan seuraamaan tilauksen kulkua muis-
sa yrityksen osastoissa. Esimerkiksi talousosastolla voidaan tarkastella suoraan

ilman kyselya varaston saldotietoja. Jarjestelman avulla luotettavuus ja tiedon-
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kulku paranevat seka kyselyista ja tiedonsy6tdista aiheutuvat rutiinityét va-

henevat.

Jarjestelmat parantavat toimintaprosessien hallittavuutta, tehokkuutta ja siten
toiminnan taloudellista kannattavuutta. Tehostunut toiminta voi tuoda strategi-
sen edun kilpailijoihin ndhden esimerkiksi toimitusaikojen lyhentyessa.

Nykyajan verkottuneessa ja hajautetussa liiketoimintaymparistésséa toimin-
nanohjausjarjestelmista on apua eri liiketoimintapaikkojen ja -yksikdiden integ-
roimisessa. ERP-jarjestelma tehostaa ja yhtenaistaa raportointia seka helpottaa

etaseurantaa ja jaljitettavyytta.

Kun toiminnanohjausjarjestelmaa laajennetaan yrityksen asiakkaiden ja toimitta-
jien suuntaan, voidaan puhua laajennetusta toiminnanohjausjarjestelmésta. Pe-
rinteinen ERP-jarjestelma yhdistaa yrityksen logistiikan, tuotannon ja taloushal-
linnon. Laajennettu ERP-jarjestelma toimii yrityksen ja sen asiakkaiden sek&
toimittajien valisena informaatiokanavana. (Pastinen, Mantynen & Koskinen
2003, 103.)

Haitat

ERP-jarjestelmien ongelmat liittyvat suoraan niiden vahvuuksiin. Kalliina inves-
tointina ERP-jarjestelman kayttéonotto on riskialtis prosessi. Jarjestelmaan si-
saltyy perinteisestikin kallis ohjelmistosuunnittelu, asennus ja konsultointi. Yri-
tysten rakenteiden erilaisuudesta johtuen tarvitaan yleensa viela jarjestelman
raataléintia vastaamaan yrityksen tarpeita. ERP-jarjestelmat eivat valttamatta
ole toteutettavissa pienemmissa yrityksissa suurten riskien, kustannusten ja

pienempien saavutettavien etujen takia.

Ongelmia ja haittoja aiheutuu etenkin huonosta suunnittelusta ja kayttéénotosta
seka kayttajien kouluttamattomuudesta. Kayttédnotto voi edellyttda suuriakin
muutoksia yrityksessé ja sen prosesseissa, kun niité yritetdadn saada ohjelmis-



13

toon sopiviksi. Kaiken kattava integroitu tietojarjestelma on monimutkainen, ja
toteutusprosessi onkin yleensa pitka, jopa monivuotinen. Tama lisaa luonnolli-
sesti riskia. Mahdolliset prosessimuutokset hankaloittavat lisédksi sopeutumista

uuteen jarjestelmaan.

Toteutuksen riskien lisdksi suuri ERP-jarjestelmiin littyvéd ongelma on pienten
héirididen entista laajempi vaikutusalue. Eri toimintojen integrointi voi tuottaa
yritykselle suuria etuja, kun kussakin toiminnossa syntyva tieto saadaan reaali-
aikaisesti kayttéon kaikkialla yrityksessa. Samalla riippuvuus eri toimintojen va-
lilla lisdantyy ja hairiét tai virheet yhdessa toiminnossa vaikuttavat herkemmin
toisiin toimintoihin. (Uusi-Rauva, Haverila, Kouri & Miettinen 2003, 372.)

Toiminnanohjausjarjestelmat otetaan kayttéon tietyn organisaatiorakenteen ol-
lessa voimassa. Jos yritys ostaa tai myy osiaan, fuusioi tai muuttaa kustannus-
paikkoja, vaativat toiminnanohjausjarjestelman muutokset silloin aikaa ja vaivaa

seka henkildresursseja.

4.3 Siahkoinen tiedonsiirto

Logistiikkaa hallitaan toimitusketjussa tiedon avulla. Nain ollen sujuvaa tiedon-
siirtoa voidaan pitda nykyaikaisen logistiikkajarjestelman tukipilarina. Sahkdisel-
|a tiedonsiirrolla tarkoitetaan yritysten tietojarjestelmien valistd maaramuotoista
ja automaattista elektronisessa muodossa tapahtuvaa tiedonvaihtoa. Sahkadisis-
ta tiedonsiirtotavoista kaytetaan termia ED/ (Electronic Data Interchange), jonka
suomenkielinen vastine on OVT (Organisaatioiden Valinen Tiedonsiirto). Sah-
koisisté tietovirroista suurin osa kasittaa tilaustietoja ja laskuja, mutta myds kul-
jetuksiin liittyvia asiakirjoja kuten kuljetustilauksien ja rahtikirjojen lahettaminen
EDI-sanomina on lisddntymassa. Erilaiset Internet-pohjaiset tiedonsiitomene-
telmét ovat tdna paivana selvasti yleisimpia tapoja EDI-sanomien valittamises-
sa. (TIEKE, Verkottaja.)



14

Jotta eri jarjestelmat pystyisivat tulkitsemaan valitettavia sanomia, on sanomilla
oltava yhteinen standardiesitystapa. Tama esitystapa tarkoittaa sita, etta tiedot
on nimetty, ryhmitelty ja jarjestetty siirrettavassa tiedostossa yhteisesti sovitulla
tavalla. Tietojen sisaltd vaihtelee tilanteesta riippuen, mutta samaa asiaa tarkoit-
tava tieto on aina oltava siirrettdvassa tiedostossa samassa paikassa samalla
tavalla esitettyna. My@s tietojen pois jattamisesta on oltava ohjeet, niin etta tie-
doston vastaanottava jarjestelma pystyy kéasittelemaan tiedot automaattisesti,
vaikka tiettya tietoa ei olisikaan kyseiselld kerralla siirretty. (Logistiikan sahkoi-

nen tietopaketti, 14.)

4.3.1 Sihkoisen tiedonsiirron edut

Sahkdisen tiedonsiirron kdyttdmiseen liittyvia keskeisia hyotyja ovat virheiden
vaheneminen, tiedonsiirron nopeutuminen ja hallinnolliset sdast6t. Koska samo-
ja tietoja ei tarvitse sydttda useaan kertaan, saadaan kustannussaastoéja. Vir-
heettdbmampi tieto ja tiedonkulun nopeutuminen parantavat asiakaspalvelua.
Toiminnan tehostuminen, uudet liiketoimintamahdollisuudet ja tuottavuuden
kasvu on myds koettu EDI:n tuomiksi eduiksi. Monet yritykset kokevat EDI:n
kayttdon siirtymisen valttamattomaksi liikketoiminnan jatkuvuuden kannalta. Toi-
saalta tutkimuksissa on ilmennyt, ettd osa yrityksista vaatii yhteistybkump-
paniyrityksiltdan sahkoista tiedonsiirtoa. Sédhkoisesta tiedonsiirrosta on siis tullut
yksi yhteistydkumppanuuden perusedellytys. (Koskentalo 2011, 48.)

4.3.2 EDIFACT-standardi

Suurin osa (noin 70 %) Suomessa tapahtuvasta EDI-liikenteesta perustuu tana
paivana maailmanlaajuiseen kaupankaynnin EDIFACT-sanomastandardiin
(Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport), joka
on kehitetty jo 1980-luvun loppu puolella. EDIFACT-standardin lisdksi Suomes-
sa on kaytdssa useita toimialakohtaisia standardeja, esimerkkind eurooppalai-
sen autoteollisuuden kéytdssa oleva Odette. EDIFACT-standardia yllapidetaén

YK:n Euroopan Talouskomissioissa, ja se on kaytdssa kaikilla toimialoilla. EDI-
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FACT ottaa kantaa tiedon esitystapaan ja koostuu itse asiassa useista eri stan-
dardeista, ohjeista ja hakemistoista. (Koskentalo, 2011.)

EDIFACT-standardin peruselementit ovat
e esitystapakielioppi eli syntax rules (ISO 9735)
e tietoelementtihakemisto eli Data Element Directory (ISO 7372)
e tietosegmenttihakemisto eli Data Segment Directory

e koodiluettelo eli Code List.

Mainittujen peruselementtien lisaksi tarvitaan valitettavia sanomia, joita talla
hetkella onkin kaytettavissa runsaasti (yli 200) ja niiden voidaan sanoa kattavan
kaikki mahdolliset yritysten valisen kommunikoinnin tarpeet. (TIEKE, Verkotta-

ja.)

EDIFACT-sanomastandardien soveltamisohjeet ovat laajoja ja ne on laadittu si-
ten, ettd ne olisivat kayttdkelpoisia monissa erilaisissa tilanteissa. EDIFACT-
sanomille on myds maéritelty toimialakohtaisia ja kansallisia sovellusohjeita.
Logistiikka-alan sahkdisten toimintamallien kaytén lisddmiseksi ja tavoitteiden
saavuttamiseksi liikenne- ja viestintdministerid kaynnisti vuonna 2011 SATKY-
hankkeen, jossa oli mukana kaupan, teollisuuden seka kuljetusalan keskeisia
toimijoita. Hankkeen tavoitteena oli paivittaa ja maarittdd EDIFACT-pohjaisten
kuljetussanomien suomenkielisia soveltamisohjeita seka tietosisaltéjen suosi-
tuksia vastaamaan nykypaivan tarpeita. Yhtalaisilla kansallisilla suosituksilla py-
ritdan lisd@amaan yritysten halukkuutta ottaa kayttéén sahkaoista tiedonsiirtoa,
nopeuttaa jarjestelmien kehitysprosessia ja vahentaa integrointikustannuksia.
SATKY-hankkeessa toteutettiin soveltamisohjeet myds EDIFACT-sanomia vas-
taavien tietojen valittamiseen XML-pohjaisia UBL-sanomia kayttéen (ks. UBL-
standardi kappale 4.3.4). (Forsblom n.d.)

Yleisimpia kuljetuksiin kaytettyja TIEKEn suosittelemia EDIFACT-sanomia ovat:
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IFCSUM (rahtikirja/kuljetusanoma)

Kuljetussanomalla asiakas antaa kuljettajalle tiedon kuljetettavaksi otetuista ta-
varoista. Sanoma toimii kuljettajalla seka kuljetustuotannon etta laskutuksen
pohjana, ja siind hyédynnetdan asiakkaan antamia viite- ja tuotetietoja. Kulje-
tussanoma on lahetettadva myds rahdin maksajalle, joka kayttda sanomaa rahti-

laskun tarkastamiseen. (TIEKE, Verkottaja.)

IFTMIN (kuljetus-/huolintachje)

Sanoma on tarkoitettu kuljetus- ja huolintaohjeiden vélittdmiseen EDI:n avulla
tavaran lahettajalta kuljetus- ja huolintaliikkeelle. Ohjeiden valittdmisen lisaksi
sanomaa voidaan kayttad myods rahtikirjana ja manifestina. (TIEKE, Verkottaja.)

IFTSTA (kuljetuksen tila)

Kuljetustilannesanoma on tarkoitettu rahdinkuljettajan tilanneilmoitukseksi kulje-
tuksen tilaajalle tai muulle sovitulle osapuolelle. Sanomalla ilmoitetaan kuljetet-
tavana olevan lahetyksen kuljetustilanne (status) ja/tai siina tapahtunut muutos
eli tapahtuma. (TIEKE, Verkottaja.)

INVOIC (kuljetus- ja huolintalasku)

Talld sanomalla rahdinkuljettaja tai huolitsija valittda laskun tiedot laskutettaval-
le. Sanoma voidaan lahettdad myds kuljetus- tai huolinta-asiakkaalta palvelun
tarjoajalle siind tapauksessa, etta asiakas tilittda laskun loppusumman taman ti-
lille. (TIEKE, Verkottaja.)

4.3.3 XML-tekniikka

XML (eXtensible Markup Language) on internetissa yleisesti kaytetty joustava
tapa luoda tiedonsiirtoa varten tarvittava yhteinen tiedonmuoto, joka mahdollis-
taa tiedonsiirron eri osapuolten valillad. XML-menetelmien on ennustettu nouse-
van EDI:n rinnalle niiden joustavuuden vuoksi. Nykyaikaisista yrityksista 16ytyy
jo valmiiksi Internet-yhteys, jonka pohjalle voidaan rakentaa XML-pohjainen tie-
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donsiirto. XML on kuvauskieli, jolla tietoa voidaan esittaa standardisoiduissa,

tekstimuotoisissa tiedostoissa eli dokumenteissa.

XML:n vahvuutena on riippumattomuus kayttdjarjestelmista ja ohjelmointikieles-
ta, mikd mahdollistaa eri kielilla toteutettujen jarjestelmien keskinaisen kommu-
nikoinnin. T&ma& on johtanut XML:n yleistymiseen jarjestelmien vélisena rajapin-
takielena. World Wide Web Consortium (W3C) julkaisi XML-esitystavan vuonna
1998 rakenteellisten tietojen valitykseen verkossa. XML perustuu aiemmin luo-
tuun SGML-kielioppiin (Standard Generalized Markup Language). (Ikavalko
2006, 17-19.)

XML-esitystavassa on kolme perusajatusta:

e Laajennettavuus (Extensibility). Mink& tahansa tiedon, joka voidaan
esittda tekstimuotoisena ja joka voidaan sijoittaa XML-dokumentin mer-
kintéjen (tag) valiin, voidaan katsoa olevan XML-muotoista.

e Rakenteisuus (Structured). XML-esitystapa esittéda tiedon rakenteisessa
muodossa, jota XML-jasennin (parser) ja muut XML-esitystavan kasitte-
lyyn laaditut ohjelmistot voivat kayttaa hyvakseen. Rakenteisuudella tar-
koitetaan t&ssa sita, etta tiedostolla on sellainen rakenne, ettd sen sisaltd
voidaan avata eri selaimilla ja muilla ohjelmistoilla.

e Oikeellisuus (Validity). XML-dokumentin rakenteiden ja sisallon oikeelli-
suus voidaan todeta kahden eri validointistandardin avulla:

o« XML Schema
o Data Type Definition (TIEKE, Verkottaja.)

XML-pohjaisen Internetin valityksella tapahtuvan tiedonsiirron etuna on, ettei
tiedonsiirtojarjestelman rakentamiseen tarvita niin suuria investointeja kuin EDI-
siirtoyhteyden rakentamiseen. Taman vuoksi XML-pohjainen sanomaliikenne on
yleistymassa erityisesti pk-sektorilla, mistd myds uusien EDI-kayttajien nahdaan
tulevan. Talla hetkella XML-muotoinen sanomaliikenne on EDIFACT-pohjaista

sanomaliikennetta suositumpaa ainoastaan laskutustoiminnoissa. Tutkimusten
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mukaan EDIFACT- ja XML-pohjaiset standardit ovat vuonna 2011 Iahes yhta
suosittuja EDI-liikenteen laajentamista suunnittelevien yritysten keskuudessa.
Lisaksi vajaa kolmannes (27 %) nykyistd EDIFACT-pohjaista sanomaliikennetta
kayttavista yrityksista arvioi korvaavansa sanomamuodon XML-pohjaisella
standardilla tulevaisuudessa. Nama arviot sanomastandardin vaihtamisesta liit-
tyvat tutkimusten mukaan lahinna jarjestelmien uusimisiin. (Koskentalo, 2011.)
Tutkimustietojen perusteella voidaan nain ollen ennustaa, ettd XML tulee hi-

taasti korvaamaan EDIFACT-sanomien kayttéa.

4.3.4 UBL-standardi

Universal Business Language (UBL) on kansainvaliseen sahkodiseen kaupan-
kayntiin maaritelty XML-esitystavalla toteutettu OASIS:n (Organization of the
Advancement of Structured Information Standards) maarittdma sahkoéinen liike-
toimintasanasto, jonka tavoitteena on ollut yhdistaa olemassa olevien XML-
sanastojen parhaat ominaisuudet. OASIS on elektronista liiketoimintaa standar-
doiva, voittoa tavoittelematon jarjestd, joka tarjoaa standardinsa ja maarityksen-
sd avoimeen kayttodn korvauksetta ilman lisensointimaksuja tai muita rasitteita.
(TIEKE, Verkottaja.)

UBL on kehitetty yleiskayttdiseksi XML-pohjaiseksi liiketoimintadokumentti- ja
skeemakirjastoksi, joka on laajennettavissa toimialakohtaisia ratkaisuja silmal-
lapitaen. Pyrkimyksena on siis ollut luoda liiketoimintatiedon s&hkodiseen esitta-
miseen ja valittdmiseen yhteneva kaytantd. Toisena tavoitteena on ollut mah-
dollisimman pieni kayttéonottokynnys myés pienille yrityksille, jotka ovat omak-
suneet uuden tekniikan tuomia mahdollisuuksia. (Oasis n.d.)

OASIS-organisaatio julkaisi vuoden 2006 lopussa UBL-sanomahakemiston ver-
sion 2.0. Tama hakemisto sisaltdad 31 sanomaa, joista seuraavat viisi sanomaa
on tarkoitettu kuljetuksen ja huolinnan kayttéon:

e Bill of Lading (konossementti)

e Forwarding Instruction (huolintaohje)
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e Freight Invoice (rahtilasku)
e Transportation Status (kuljetuksen tila)
e  Waybill (rahtikirja). (TIEKE, Verkottaja.)

4.4 Tunnistamistekniikat

4.4.1 Viivakoodit

Viivakoodi on tapa esittdd numeroita ja kirjaimia optisesti luettavassa muodos-
sa. Viivakoodi on edullinen ja tehokas apuvéline kappaleiden tunnistamisessa
seka tietojen tallennuksessa esimerkiksi varastoissa, tuotannossa, kaupassa tai
arkistoissa. Viivakoodin avulla tapahtuva tiedonsy6tté on huomattavasti nope-

ampaa ja virheettbmampaa kuin tietojen manuaalinen syéttaminen.

Viivakoodi muodostuu merkkijonosta, jossa kukin merkki on koodattu yhdiste-
lemalla tummia ja vaaleita erilevyisia viivoja. Viivakoodin lukijalaite muuttaa
koodin tietojarjestelmén ymmartdmaan muotoon. Viivakoodin luku perustuu
tummien viivojen ja vaaleiden vélien erilaiseen valonheijastuvuuteen. (Osto- ja

logistiikkajohtaminen.)

Viivakoodeja on useita eri tyyppeja ja ne eroavat toisistaan koodaustavan,
merkkivalikoimien sekad merkkimaaran mukaan. Viivakoodit voivat olla tyypiltdan
lineaarisia, monirivisia tai matriisikoodeja. Lineaarisen viivakoodin kapasiteetti
on yleisesti 15-30 merkkid, monirivisen viivakoodin merkkimaara voi yltda 1800
merkkiin, ja matriisikoodi voi sisaltda jopa 2335 aakkosnumeerista merkkia. (ku-

vio 2) (Osto- ja logistiikkajohtaminen.)

Nykyisin viivakoodit ovat GS1-yhteisén globaalisti standardoimia. GS1-
jarjestelm& on maailmanlaajuinen standardi, joka mahdollistaa useita toimialoja
kasittavan toimitusketjun hallinnan yksiléimalla tuotteet, kuljetusyksikdt, osapuo-
let ja palvelut. GS1 on maailman laajimmin kaytetty toimitusketjun standar-
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doimisratkaisu. Suomessa standardoituja viivakoodeja mydntaa GS1 Finland
Oy.

Maailmanlaajuinen yksildinti ja tunnistaminen perustuvat GS1-jarjestelméassa
yksiléinnin avaimiin, joista kolme yleisimmin kaytettya ovat

e GTIN, Global Trade Item Number (maailmanlaajuinen tuotenumero)

e SSCC, Serial Shipping Container Code (sarjatoimitusyksikkdkoodi)

e GLN, Global Location Number (maailmanlaajuinen osapuolitunniste).
(GS1, Maailmanlaajuinen kayttéopas 2010, 7.)

(00) 006141411234567890 | , j’ :

Lineaarinen viivakoodi Monirivinen viivakoodi Matriisikoodi
GS1-128 PDF147

Kuvio 2. Esimerkkeja viivakoodityypeista
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4.4.2 RFID-tekniikka

RFID (Radio Frequency Indentyfication) on radioaaltoihin perustuva menetelma
tiedon etalukuun ja tallentamiseen. RFID-jarjestelma muodostuu kolmesta osas-
ta: tunnistettavaan kohteeseen kiinnitetysta tunnisteesta, lukijasta ja antennista.
Tieto voidaan lukea jopa useiden metrien paasta eikd RFID-tunnisteen ja luku-
laitteen valilla tarvita nakdyhteytta, kuten viivakooditekniikassa. Tieto on tallen-
nettu tunnisteen mikrosiruun, josta tieto valittyy lukijalaitteen antenniin tunnis-
teen antennin kautta. Siru- ja antenniyhdistelmaa kutsutaan RFID-tagiksi. Luki-
jalaite muuntaa sirulta saamansa radiosignaalin digitaaliseen muotoon ja valit-

taa sen edelleen tietojarjestelmaan. (Osto- ja logistiikkajohtaminen.)

RFID-tunnisteet jaotellaan aktiivisiin, passiivisiin ja puolipassiivisiin tunnisteisiin.

Aktiiviset tunnisteet sisaltdvat oman virtaldhteen, akun tai pariston, jonka avulla
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lahetys tapahtuu. Aktiiviset tunnisteet ovat huomattavasti passiivisia kalliimpia,
mutta niiden etuna on pitka luku- ja kirjoitusetaisyys seka suurempi muistikapa-
siteetti. Kooltaan aktiiviset tunnisteet ovat noin kolikon kokoisia, mutta ohuem-
pia. Passiiviset RFID-tunnisteet toimivat ilman virtalahdettéd. Ne saavat tarvitse-
mansa vahaisen sahkdvirran lukulaitteen lahettamastéa radiotaajuisesta skanna-
uksesta. Niiden muistikapasiteetti on pienempi ja ne ovat huomattavasti aktiivi-
sia tunnisteita halvempia. Passiivisten tunnisteiden luku- ja kirjoitusetaisyys on
0—4 metria. Pienimmat tunnisteet ovat lahes ndkymattémia ja niita voidaan si-
joittaa jopa ihon alle. Puolipassiiviset tunnisteet sisaltavat virtalahteen, mutta ei-
vat lahetintd. Oma virtalahde mahdollistaa laajennetun toiminnallisuuden, kuten
tietojen sailyttdmisen omassa muistissa. Liséksi niiden toimintasade on passii-

visia tunnisteita laajempi. (Hokkanen & Virtanen 2012, 90-91.)

Jokainen tunniste on yksiléllinen ja tietosisalté on uudelleen ohjelmoitavissa
Tunniste voidaan sijoittaa kohteeseen valmistusvaiheessa tai jalkikateen liimat-
tavalla tarralla. Tunnisteet eroavat toisistaan myds niiden kayttdman radiotaa-
juuden osalta. Radiotaajuuden noustessa tiedonsiirtonopeus nousee ja lu-
kuetaisyys kasvaa, mutta vastaavasti signaalin vaimentuminen kasvaa, mika

vaikuttaa materiaalien lapéisykykyyn.

Edut
RFID-tunnisteilla on selvia etuja viivakoodiin ndhden. Esimerkiksi RFID-
jarjestelméassa
e tekniikka mahdollistaa useiden tunnisteiden lukemisen yhdella kertaa
e tunnisteen tietosisaltd voidaan koodata uudestaan
e |ukeminen ei vaadi nakdyhteytta lukijalaitteen ja tunnisteen valilla
e tunnistaminen on mahdollista pidemmilta etéisyyksilta sek& esteiden lapi
e tunnisteet ovat kestavia ja pitkaikaisia (eivat likaannu ja kulu)
e tunnisteen tietosisaltd voi olla jopa tuhansia merkkeja.
(Osto- ja logistiikkajohtaminen.) (Hokkanen & Virtanen 2012, 90-91.)
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Standardit

Vaikka RFID-tekniikan edut ovat kiistattomat, on kaytdnnén sovellusten yleisty-
minen ollut hidasta. Tekniikan yleistymisen suurimpana esteena on ollut stan-
dardoinnin puute, mutta viime vuosina standardointiin on panostettu paljon.
Kansainvélisesta standardoinnista on vuodesta 2003 alkaen vastannut GS1:n
perustama tytaryhtio EPCGlobal. EPC-koodi (Electronic Product Code) on nu-
merostandardi, joka varmistaa, etta jokainen EPC-koodattu RFID-tunniste on
yksiléllinen. EPC Gen2 -standardi maarittelee tunnisteen ja lukijan vélisen toi-
minnan. Tama mahdollistaa suuremmat lukunopeudet seka yhteensopivuuden

eri valmistajien tunnisteiden kesken.

RFID-tunnisteita kaytetaan yleisesti logistiikkasovelluksiin, kuten kuormalavojen
ja konttien jaljitykseen, seka ajoneuvojen ja peravaunujen jaljitykseen rajatuilla
alueilla kuten satamissa. RFID-tekniikan arvellaan yleistyvan lahitulevaisuudes-
sa logistilikassa muun muassa kuormalavojen ja rullakoiden seka kollien tunnis-
tamisessa. Kayttéonottoa ovat joissain tapauksissa edistaneet suuret yritykset,
jotka ovat vaatineet RFID-tunnisteiden kayttéa omilta toimittajiltaan. Tekniikan ja
standardoinnin kehittyminen seka hintojen laskun arvellaan jatkossa nopeutta-
van RFID-tekniikan yleistymista. (Osto- ja logistiikkajohtaminen.)

4.4.3 SSCC-koodi

Sarjatoimitusyksikkékoodia "Serial Shipping Container Code” eli SSCC-koodia
kaytetaan toimitusketjuissa yksiléimaan kaikkia toimitusyksikoéita. Toimitusyksik-
k6 voi olla mika tahansa kuljetukseen ja/tai varastointiin tarkoitettu yksikkd, jota
on hallittava toimitusketjussa. (GS1, Maailmanlaajuinen kayttéopas 2010, 8.)

SSCC-koodi ilmoitetaan kaikissa kuljetuksen sanomissa eli Iahetyslistassa,
kuormakirjassa ja muissa asiapapereissa. SSCC-koodia pystyy hyédyntamaan
koko logistiikkaketju, silla sen avulla

e seuranta ja jaljitys paranevat
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pystytdan minimoimaan virheiden mahdollisuus
lApimenoajat paranevat ja kasittelyt nopeutuvat
resurssien tarve pystytdan paremmin arvioimaan

palvelutaso paranee. (GS1, SSCC:n kayttd toimitusketjussa 2009).
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5 KULJETUSASIAKIRJAT

5.1 Rahtikirja

Rahtikirja on kuljetusasiakirja, jonka kayttd, sisalté ja merkitys on saadetty Tie-
kuljetussopimuslaissa. Laki siséltda padasiassa saddnndksia rahtikirjasta seka
tavaran lahettdjan, vastaanottajan ja rahdinkuljettajan oikeuksista, velvollisuuk-
sista ja vastuista. Tiekuljetussopimuslakia sovelletaan vastikkeelliseen sopi-
mukseen moottoriajoneuvolla tapahtuvasta tavarankuljetuksesta. Suomessa ta-
pahtuva kotimainen kuljetus ja paaséaantéisesti mydés Suomen ja vieraan valtion
valilla tapahtuva kansainvalinen kuljetus kuuluvat lain soveltamisalan piiriin.
Tiekuljetussopimuslaki vastaa kansainvalisen rahtikuljetusten yleissopimuksen,
niin sanotun CMR-sopimuksen saantelyd. Suomen lakia ei sovelleta kansainva-
liseen kuljetukseen, johon yleisten kansainvalisten yksityisoikeuden periaattei-
den mukaan on sovellettava toisen CMR-sopimukseen liittyneen valtion lakia.

Rahtikirjalla vahvistetaan kuljetussopimuksen ehdot Iahettédjan ja rahdinkuljetta-
jan valilla seka todistetaan, ettd rahdinkuljettaja on ottanut kuljettavan tavaran
vastaan. Kansainvalisissa kuljetuksissa rahtikirja on tehtava kolmena kappalee-
na, joista ensimmainen kappale annetaan lahettajalle, toinen seuraa tavaraa
vastaanottajalle ja kolmas jaa rahdinkuljettajalle. Rahtikirjan allekirjoittaa seka
lahettaja ettd vastaanottaja. (Sisula-Tulokas 2007, 163—164.)

Kotimaan tavaraliikenteessa rahtikirja tehdaan useana kappaleena lahettajan tai
rahdinkuljettajan vaatimuksesta. Rahtikirjan allekirjoittaa rahdinkuljettaja. Suo-
messa tehdyssa rahtikirjassa allekirjoitukset saattavat olla painettuja tai leimat-
tuja. Rahtikirjaa ei kuitenkaan tarvita, jos lahettdja ja rahdinkuljettaja ovat niin
erikseen sopineet. Kuljetussopimus on pateva ja siihen sovelletaan samoja
saanndksia, vaikka rahtikirjaa ei ole tehty tai silla ei ole sdadettya sisaltéa. Rah-
dinkuljettaja on vastuussa vastaanottavalle osapuolelle rahtikirjaan merkityista
puutteellisista tiedoista, mikali tavaraa vastaanotettaessa ei ole tehty varaumaa

rahtikirjaan. TAman vuoksi rahdinkuljettajan vastuulla on tarkistaa onko tavara
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moitteettomassa kunnossa kuljetusta aloitettaessa seka vastaako kollien luku-
maara, merkinnat ja numerointi rahtikirjan tietoja. (L 23.3.1979/345.)

Kotimaan tavarankuljetusta varten tehdyssa rahtikirjassa on mainittava lahetta-
jan, rahdinkuljettajan seka vastaanottajan nimet ja osoitteet. Myds tavaran kulje-
tettavaksi ottamisen paikka ja paivamaara seka maarapaikka on mainittava,
samoin kuin kollien lukumaara seka niiden erityismerkit ja numerot tai vastaava
tavaran seloste. Lisaksi rahtikirjassa on mainittava tavaran kokonaispaino tai
sen muulla tavoin ilmaistu maéara seka laadultaan vaarallisen tavaran yleisesti
hyvaksytty nimike. Asianosaiset voivat merkita rahtikirjaan muitakin tarpeellisiksi
katsomiaan tietoja. (L 23.3.1979/345.)

Kansainvalisessa kuljetuksessa rahtikirjasta tulee edella mainittujen tietojen li-
saksi ilmeta rahtikirjan tekopaikka ja -aika, tavaralajin yleisesti kaytetty nimike ja
pakkaustapa seka kuljetukseen liittyvat kustannukset kuten rahti-, tulli- ja lisa-
maksut seka muut sopimuksen tekemiseen ja tavaran luovuttamiseen liittyvat
kustannukset. Kansainvaliseen rahtikirjaan on merkittava myds tulli- ja muita
muodollisuuksia varten tarvittavat ohjeet seka maininta siita, etta kuljetukseen
sovelletaan kansainvalista rahdinkuljetusten yleissopimusta tai sen mukaista la-
kia, vaikka toisin olisi sovittu. (L 23.3.1979/345.)

Tarvittaessa rahtikirjaan on merkittava uudelleenkuormauskielto, kustannukset,
jotka lahettdja ottaa maksaakseen, tavaraa luovutettaessa perittavan jalkivaati-
muksen maara, tavaran arvo, lahettajan tavaran vakuuttamisesta rahdinkuljetta-
jalle antamat ohjeet, aika, jonka kuluessa kuljetus on sovittu saatettavaksi lop-
puun, seka luettelo rahdinkuljettajalle annetuista asiakirjoista. Rahtikirjaan saa
merkita muitakin tietoja. (L 23.3.1979/345.)

Kun tavara on saapunut maarapaikkaansa, on vastaanottajalla oikeus vaatia,
ettd rahdinkuljettaja luovuttaa hanelle kuittia vastaan tavaran seka rahtikirjan
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vastaanottajan kappaleen. Rahdinkuljettaja on oikeutettu pidattam&éan tavaran

luovuttaminen kunnes on saanut maksun rahdista.

Silloin kun useampi rahdinkuljettaja toisensa jalkeen on kuljettamassa tavaraa
ja kun kuljetussopimus on vahvistettu useana kappaleena tehdylla rahtikirjalla,
on jokainen rahdinkuljettaja vastuussa koko kuljetuksesta. Jarjestyksessa toi-
nen ja hanta seuraava rahdinkuljettaja tulevat tavaran ja rahtikirjan luovutuksen
yhteydessa kuljetussopimuksen osapuoliksi rahtikirjassa mainituilla ehdoilla.
Rahdinkuljettajan, joka ottaa tavaraa vastaan edelliselta rahdinkuljettajalta, on
merkittdva nimensa ja osoitteensa rahtikirjan vastaanottajakappaleeseen seka
luovutettava télle paivatty ja allekirjoitettu kuitti. Jos tavaran luovutuksessa on
aihetta tehda varauma, on se tehtava seka kuittiin ettd luovutettuun rahtikirjan
kappaleeseen. (L 23.3.1979/345.)

Lahetysluettelo ja kollimerkinnat

Lahetysluettelo on yksinkertainen luettelo I1dhetyksen sisallésta. Se sisaltaa
lahettajan ja vastaanottajan osoitetiedot seké tiedot tuotteista ja niiden lukumaa-
ristd. Lahetysluettelo ei yleensa sisélla kollitietoja tai toimitusehtoja. Yleensa la-
hetyslista on kiinnitetty yhteen lahetyksen kuljetusyksikoéista. (Hokkanen & Vir-
tanen 2012, 62.)

Kolliosoitelappu on nimensa mukaisesti lahetyksen jokaiseen kolliin liitettava
osoitelappu. Osoitelapun tietosisaltédn kuuluu usein lahettajan ja vastaanotta-
jan osoitetiedot seka tiedot lahetyksen kollien lukumaarasta. Muita tietoja ovat
lahetyksen viite, tilauksen numero, kollin paino, kollin tunniste viivakoodina seka
kuljetusliikkeen tiedot ja kuljetustapa. Nama tiedot helpottavat Iahetyksia ja vas-

taavat nykypaivan kasvaviin vaatimuksiin lahetyksien kasittelyssa.
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5.1.1 Standardirahtikirja (SFS 5865)

Standardirahtikirja on tarkea vélivaihe siirryttdessa kohti sahkdista toimitusket-
jua, silla se toimii niin sanottuna adapterina manuaalisen ja sédhkdisen toiminta-
tavan valilla. Suomen Standardoimisliiton SFS:n julkaisema rahtikirjalomake
SFS 5865 (lite 1) on paivitetty vastaamaan kuljetusten muuttuneita tarpeita
vuoden 2010 lopulla. Sen lisaksi, etta rahtikirjassa on paikka ja maaritetty sijain-
ti kaikille tarvittaville tiedoille, on tietojen ilmoittamiselle eri kenttiin maaritelty ja
sovittu kenttapituus eli merkkimaara (vrt. SFS 5865). Nain rahtikirjadokumentin
tietosisaltd voidaan helposti siirtda sahkdiseen muotoon. Standardirahtikirja
suositellaan aina taytettavaksi koneellisesti ja tulostettavaksi tietojarjestelmasta.
(Logistiikan sahkdinen tietopaketti, 6.)

Merkittdvimmat muutokset uudessa rahtikirjalomakkeessa ovat seuraavat:

e Kuljetuksen osapuolitiedot selkiytyvat.

e Kuljetusohje-kentta siirtyy lomakkeen ylaosaan, jolloin tiedot on luettavis-
sa myds, kun rahtikirja on taitettu sité kasiteltdessa.

e Osapuolitiedoissa on nyt entisen viiden osoitetietoalueen sijaan nelja
aluetta. Alueet on ryhmitelty jarjestykseen "Lahettdja”, "Vastaanottaja”,
"Lahtbpaikka” ja "Maarapaikka”.

Uuden standardirahtikirjan toinen lomakevaihtoehto on niin sanottu laajennetun
keskiosan rahtikirja, jossa rahdin ja jalkivaatimuksen maksukentat on poistettu
ja niiden tilalle on lisatty tavarariveja. Tallaista rahtikirjalomaketta voidaan kayt-
taa asiakas- ja kuljetusliikekohtaisesti, kun maksuerittelyille ei ole tarvetta. Lo-
gistiikka-alan tavoitteessa sahkdiseen toimintatapaan siirtymisessa on toivottu,
ettd standardirahtikirja otetaan yleisesti kayttdédn vuoden 2012 alkuun mennes-
sd. (Logistiikan sahkdinen tietopaketti, 6.)

5.1.2 Yksilollinen rahtikirjanumerointi

Uuden standardin seka uudistuneen rahtikirjanumeroinnin tavoitteena on sel-

keyttda ja nopeuttaa tavaroiden seka tietojen kasittelyprosessia. Yksiléllinen
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rahtikirjanumerointi antaa mahdollisuuden yksil6ida rahtikirja ja siten myds pa-

rantaa asiakaspalvelua.

Yksildidyn rahtikirjanumeron merkitys korostuu sahkdisissa palveluissa, koska
yha useammat asiakkaat haluavat muun muassa seurata lahetyksiaan verkon
kautta. Suomessa ollaan siirtymassa vastaavaan kaytantéén kuin Ruotsissa,
missa yksiléllinen rahtikirjanumero on pakollinen. Tavoitteena on, ettd uusi rah-
tikirja ja yksil6llinen numerointi ovat Suomessa kaytéssa 1.1.2012 alkaen. (LO-

GY, rahtikirjanumerot.)

5.2 Standardikollitarra

Logististen yksikdiden standardimuotoinen kollitarra on kehitetty ja mé&éaritelty lii-
kenne- ja viestintaministerion LAPPU-hankkeessa vuonna 2003. Hankkeessa
on ollut mukana GS1-organisaation lisdksi muun muassa teollisuuden, kaupan
seka kuljetusliikkeiden edustajia. Suomessa standardoitu kollitarra perustuu eu-
rooppalaisen standardointijarjestén CEN (European Committee for Standardiza-
tion) standardiin nimelta Multi Industry Transport Label (EN 1573). Hankkeen
tavoitteena oli luoda yhteinen kollien merkitsemiskaytanté varsinkin tavaran la-
hettajille, joilla ei ole vakiintuneita yhteisesti hyvaksyttyja kaytantéja kollien mer-
kitsemiseen. Standardoitusta kollitarrasta saavutetaan seuraavia hyétyja:
¢ Asiakaspalvelun parantuminen. Tavaraldhetys 16ytaa luotettavammin
perille.
¢ Kustannussaastot. Kollitarrojen yhtenaiset merkinnat nopeuttavat ja
helpottavat kasittelya seka vahentavat virheita.
¢ Yhteneva tietosisalto helpottaa kaikkia osapuolia ja kolli on tarvittaes-
sa helpommin jaljitettavissa.
¢ Viivakoodin/RFID-tunnisteen hyddyntaminen nopeuttaa kasittelya ja

vahentai virheita.
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e Automatisoinnin edistaminen.Viivakoodin ja RFID:n kaytté tunnisteis-
sa mahdollistaa automatisoidumman tietojarjestelman kaytén toimitus-
ketjussa.

¢ Kilpailukyvyn parantuminen.Standardeihin perustuvien kollitarrojen
kayttd tehostaa tiedon valittymistd ja toimintaa koko kuljetusketjun Iapi.
(Standardoitu kolliosoitelappu 2003, 28—30.)

Kollilappusuosituksen ja Suomen kehittdmishankkeen taustalla ovat olleet
Ruotsista ja Norjasta saadut kokemukset vastaavanlaisten kolliosoitelappujen
kaytdsta. Ruotsissa suositus on otettu kaytté6n jo 1990-luvun lopulla. Liikenne-
ja viestintaministerién Fits-julkaisun (2003) mukaan kaytén yleistyminen kesti
noin viisi vuotta. Standardin yleistymiseen Ruotsissa on ohjattu muun muassa
korkeammilla terminaalimaksuilla muiden kollilappujen kaytdsta. Tama kaytantd
on nostanut selkeasti standardin mukaisten kollitarrojen kayttdastetta Ruotsissa
ja johtanut siihen, etta suositus on otettu suurimpien kuljetusyritykset kayttéon.
(Standardoitu kolliosoitelappu 2003, 24.)
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6 VISMA L7-TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Visma Software Oy:n Visma L7-toiminnaohjausjarjestelma toimii ratkaisuna lii-
ketoiminnan eri prosesseihin, ja se on kehitetty erityisesti teollisuus-, tukku-,
urakointi-, ja kiinteistétoimialojen seké energiayhtididen erityspiirteita varten.
Visma L7-jarjestelmaa on kehitetty viimeiset 25 vuotta yhteistydssa laajan asia-
kaskunnan kanssa ja silld hoidetaan vuonna 2012 satojen Visman asiakasyri-
tysten liilketoiminnan rutiineja. Visma L7-jarjestelma koostuu yli sadasta yksittai-
sesta sovelluksesta, mutta se on modulaarisuutensa johdosta mahdollista maa-
ritella ja kasata sopivan kokoiseksi, oikeat ominaisuudet kattavaksi ratkaisuksi

yrityksen koosta ja liiketoiminnan tarpeista riippuen.

Visma L7-jarjestelma voidaan toimittaa myés ASP:na. ASP (= Application Ser-
vice Providing) eli sovelluspalvelimen vuokraus tarkoittaa kaytanndssa sita, ettéa
yrityksen ei itse tarvitse hankkia jarjestelmaa ja yllapitaa sitd omalla palvelimel-
laan, vaan kaikki ohjelmistot toimitetaan verkon yli suoraan toimittajan palveli-

melta kasin.

6.1 Visma L7-jarjestelmin sahkoiset tilaustoiminnot

Yleista

Visma L7-jarjestelmasta voidaan muodostaa monenlaisia ja -muotoisia sahkaoi-
sia aineistoja kuten esimerkiksi myyntilaskuja, Intrastat-vienti ja tuonti-
ilmoituksia tullille tai esimerkiksi kausiveroilmoituksia verottajalle 1ahetettavaksi.
Esimerkiksi yrityksen myyntilaskutusrutiinit on mahdollista automatisoida niin,
etta laskuaineistojen muodostaminen on ajastettu tapahtuvaksi tybajan jalkeen.
Myyntilaskuaineistot muodostetaan tiedonsiirtotavasta riippuen haluttuun for-
maattiin kuten pankkien suosimaan Finvoice-xml-muotoon tai Visma L7-

jarjestelman omaan Liinos.xml-muotoon.
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Vastaavasti Visma L7-jarjestelmdan voidaan vastaanottaa erimuotoisia sahkoi-
sid aineistoja kuten esimerkiksi ostolaskuja, pankkiaineistoja tai tukkureiden
tuotehinnastoja. Visma L7:4an voidaan liséksi siirtda tapahtumia séhkoisesti
muista jarjestelmista. Tuotteistetut SDK- ja Webservice-rajapinnat mahdollista-
vat integraatioiden toteuttamisen Visma L7:n ulkopuolisten sovellusten kanssa.

6.1.1 EDI-tilaustoiminnot

Varsinaiseen automaattiseen EDI-tilausliikenteeseen Visma L7:ss& on olemas-
sa oma OVT/EDI-sovellus, jolla voidaan automaattisesti tuottaa ja vastaanottaa
EDIFACT-standardin (V911) tai Odette standardin (901) mukaisia sanomia ku-
ten

e ORDERS, tilaussanoma

e ORDERP, tilausvahvistus

¢ INVOIC, lasku

e AVIEXP, lahetysluettelo (Odette)

e DELINS, tilaussuunnitelma (Odette).

Lahteva EDI-aineisto muodostetaan jarjestelmasta ja vastaavasti saapuva EDI-
sanoma puretaan Visma L7:4an ohjaustiedostoja kayttden. Tama mahdollistaa

EDI-likenteen myés standardista poikkeavien kumppaneiden kanssa ohjaustie-
dostoja muokkaamalla. Visma L7:n OVT/EDI-sovelluksella voidaan myés suorit-
taa saatavuuskysely, joka mahdollistaa tarvikkeiden reaaliaikaisen saatavuuden
tarkistamisen jarjestelmésta ympéari vuorokauden. Kysely voidaan tehda palve-

lun piiriss& oleville tukuille ja vastaus saadaan muutamassa sekunnissa. Palve-

lu on urakointitoimialan kaytdssa, ja siihen kuuluu LVIS-tukkureita.

6.1.2 L7 toimittajaportaali

L7 toimittajaportaalin toimintojen avulla voidaan sahkistaa hankintaprosessi ja
yhdistaa toimittajaverkosto oman yrityksen toiminnanohjaukseen. Visma L7-
jarjestelm&an integroitu portaali virtaviivaistaa ja parantaa toimitusketjun Ia-
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pindkyvyytta reaaliaikaisen hankintaketjun vaiheiden valvonnan avulla. Riittaa,
ettd valituilla toimittajilla on kaytéssaan Internet-yhteys, jolloin toimittaja voi L7-
portaalin kautta kommunikoida tilaajan eli Visma L7-jarjestelméan kayttajayrityk-
sen kanssa. Kaytanndssa hankintaprosessi etenee niin, etta toimittaja vahvistaa
Visma L7:ssé luodun ostotilauksen portaalissa, minka jalkeen tilavahvistus hy-
vaksytdan Visma L7:ssa. Kun tilatut tuotteet 1ahetetdan, toimittaja kirjaa lahetys-
tiedot portaaliin. Lahetyksen saapuessa tilaajalle ostotilauksen tuotteet vas-
taanotetaan Visma L7:44n, joka taas kdynnistda ostolaskun kasittelyprosessin.

6.2 Visma L7-jarjestelmin tuotekehitys

Vaikka Visma L7-jarjestelmaa on kehitetty jo noin neljannesvuosisadan ajan,
tehdaan jarjestelman eri toimintojen ja uusien toiminnallisuuksien kehittamiseksi
edelleen runsaasti tuotekehitysty6ta. Visma L7-jarjestelmasta julkaistaan kaksi
paaversiota vuodessa. Esimerkiksi vuoden 2011 aikana Visma L7-jarjestelmaan
tehtiin Visma L7:n tuotekehityksen tilastojen mukaan miltei 500 kappaletta eri-
tyyppisia kehitystoita. Tyypillisesti Visma L7-jarjestelmaa kehitetdan lakisaateis-
ten muutosten vuoksi, asiakkailta saatujen kehitysehdotusten perusteella, tilat-
tujen raataldintien tai kuten tassa tyéssa, nakdpiirissa olevien liiketoiminnoissa
tapahtuvien yleisten suuntausten ja vaatimusten johdosta. Kehitysprojektin
kaynnistamiseen vaikuttaa esille tulleen tarpeen lisdksi myds arvioitu tyén laa-

juus seka mahdolliset riskit.

Visma L7-jarjestelmakehitys perustuu Scrum-projektinhallintamenetelmaan, jota
kaytetaan yleisesti niin sanotussa ketterdssa ohjelmistokehityksesséa. Ohjelmis-
tokehityksen ketterille menetelmille on yhteisté toimivan ohjelmiston ensisijai-
suus, suora viestinta ja nopea muutoksiin reagointi. Scrumissa ohjelmistokehi-
tys rakentuu erimittaisten syklien eli sprinttien ymparille. Scrum-menetelman ta-
voitteena on rakentaa tuote pikkuhiljaa taydellisemmaksi ja valmiimmaksi usei-
den toteutuskierrosten eli sprinttien aikana. (Schwaber & Sutherland, 2011.)
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Scrum-menetelmé on suunniteltu erityisesti ohjelmistojen ja tietojarjestelmien
kehittdmiseen, mutta sitd voidaan soveltaa myds yleisesti projektinhallinnassa.
Menetelmaa pidetdan hyvana varsinkin hankkeissa, joissa tulevaisuuden en-
nustaminen on vaikeaa tai vaatimukset muuttuvat. Scrumissa ei tehda ehdotto-
man tarkkoja suunnitelmia heti projektin alussa, vaan suunnittelua tehdaan jat-

kuvasti projektin edetessa. (Lindstrom 2011.)

Scrum-kehitysmallin sprintit (kuvio 3) sisaltavat seuraavia syklisia tapaamisia:
sprintin suunnittelupalaverit, paivapalaverit, sprinttikatselmukset (sisaltaa de-
mon) ja sprintin retrospektiivit. Sprintin retrospektiivissa annetaan tiimille mah-
dollisuus tarkastella edellisen sprintin onnistumista ja tehdaan mahdollisesti
suunnitelmia kehitysprosessin parantamiselle. (Schwaber & Sutherland 2011.)
Tyypillisesti Visma L7-jarjestelman sprintit kestavat kolme viikkoa.

Scrum-palaveri
(Daily Scrum

Sprintin
suunnittelu

Sprintin
jalkitarkastelu

Toiminnallisuudet

Spt:nt nte Uusi toiminnallisuus

1-4
viikkoa

[
'

______________________
_______________________

Tuotteen tyoli

{Product Bs

Kuvio 3. Scrum-prosessi

Scrum-prosessissa esiintyy ainoastaan kolme roolia: tuotteen omistaja, Scrum-
master ja tiimi. Yksinkertaistettuna uuden sovelluksen tai toiminnallisuuden ke-
hitysprosessin vaiheita ovat

e tarvema@arittely
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e julkaisuaikataulu

e vaatimusmaarittely
e dokumentaatio

e testaus

e demo

* julkaisu/toimitus.

Tarvemaarittely

Ensimmainen tarvemaarittely tehdaan siind vaiheessa, kun tarve uudesta omi-
naisuudesta tulee esille. Ajatus kehitystarpeesta voi tulla periaatteessa kenelta
vain. Usein tarpeet tulevat asiakkailta eli Visma L7-jarjestelman kayttajilta, mut-
ta innovaatioita ja kehitysehdotuksia syntyy toki my6s organisaation sisalla.
Esille tulleet kehitystarpeet kasitelldaan usein toimialakohtaisissa sidos- ja asian-
tuntijaryhmissd, jotka koostuvat Visman organisaation eri liiketoimintayksikéiden
edustajista. Jos kehitystarve katsotaan toteuttamiskelpoiseksi, tuotteen omistaja
(ks. scrum-roolit) vie taman tuotekehityksen toteutuslistalle (Product backlog),
josta se poimitaan myéhemmin jonkun tuotekehityssprintin tydlistalle (Sprint
backlog).

Julkaisuaikataulu/tuotteen tiekartta

Julkaisuaikataulussa maaritelladn, missa Visma L7-versiossa uusi ominaisuus
julkaistaan. Usein uudet ominaisuudet julkaistaan paaversioiden yhteydessa,
mutta varsinkin pienia kaytettavyyden parannuksia julkaistaan myds péaaversioi-
den valilla tehtyjen paivityspakettien yhteydessa.

Vaatimusmaarittely

Vaatimusm@aarittely k&sittda tarkemman toiminnallisen ja laadullisen kuvauksen
siitd, mitd uusi ominaisuus tarkoittaa kayttajan nakdkulmasta. Vaatimusmaarit-
telyssa arvioidaan myds ominaisuuden resurssivaatimukset, eli tehdaan tyo-
aika-arvio kehityksen l&piviennista.
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Dokumentaatio
Kehitysprojekteissa dokumentaatio on tarkeassa roolissa. Dokumentaatioita
tehdaan projektin eri vaiheissa niin vaatimusmaarittelyista, testaussuunnitelmis-

ta kuin lopulta loppukayttajaa varten kayttéohjeen muodossa.

Testaus

Ennen uuden tuotteen tai toiminnallisuuden julkaisemista on ohjelmistoa testat-
tava jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti. Ominaisuuksia testataan monella
tasolla sprintin eri vaiheissa. Varsinkin paaversioiden julkaisujen alla jarjeste-
taan laajempia jarjestelmatestauksia, joissa mukana on jarjestelman parissa

tydskentelevia sidosryhmia.

Demo

Uusien toiminnallisuuksien demotilaisuuksia jarjestetdan sprittien vaihtumisten
yhteydessa. Julkaistavien ominaisuuksien demo- eli esitystilaisuuksissa on or-
ganisaation sisdisen tiedottamisen edistamiseksi scrum-tiimin lisdksi lasna

myds jarjestelman parissa tydskentelevia sidosryhmia.
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7 LAHETYSTOIMINNOT

Visma L7-jarjestelmassa tavaran lahettdminen on osa myyntiprosessia ja perus-
tuu aina myyntitilaukseen ja myyntitilausriveihin. Lahettamisesta voidaan kayt-
tda myds termia toimittaminen. Visma L7:n lahetysprosessi on kuvattu kuviossa
4. Myyntitilauksen toimituskirjaus tehdaéan Visma L7:ssé tilauskohtaisesti joko
koko tilaus kerrallaan tai jos kyseessa on tilauksen osatoimitus, tehdaan toimi-
tuskirjaus myyntirivikohtaisesti. Kaytannossa jarjestelma kirjaa muutokset tila-
uksen toimittamisen yhteydessé tuotteiden varastosaldoihin ja muodostaa maa-
riteltyjen ohjausten mukaiset myynti- ja kustannustilidinnit jarjestelman kirjanpi-
toon. Toimituskirjaus muodostaa tulostettavaksi myds tarvittavat kuljetusasiakir-
jat kuten lahetyslistat, kollitarrat ja rahtikirjan. Toimittamisen jalkeen on mahdol-
lista muodostaa tilauksesta myyntilasku joko paperille tai sdhkéiseen muotoon
(ks. kappale 6.1). Toimituskirjauksia voidaan Visma L7:ssé& tehda kolmessa eri
sovelluksessa, jotka ovat

e L7 Kollikirjaus

e |7 Varastonohjaus

e L7 Myyntitilaukset.



Liséksi naiden sovellusten lahetysprosessit ja toiminnallisuudet eroavat toisis-

taan.

Keraily
* Myyntitilauksesta toimitettavista tava-
roista muodostetaan Visma L7-
jarjestelmasta varastoon lista keréilya
varten
+ Kerailylistalla luetellut toimitettavat tuot-
teet kerailldan lahettamista varten

Yhdistely

| + Keratyt tuotteet yhdistellaan yhdeksi
W | asiakastoimitukseksi

—

A Pakkaaminen
[ ( + Asiakastoimitus pakataan ja suojataan
R kuljetusta varten

S + Pakatut kollit kirjataan Visma L7-

jarjestelmaan, josta muodostetaan pak-

V.
4 /”
& ;
! ‘ kauksiin kiinnitettavat kolli-/osoitetarrat

Toimittaminen
- » Tilaus toimitetaan Visma L7-
_,.r jarjestelmassa, jolloin keratyt tuotteet
L,-\iIJ - poistuvat varaston kirjanpidosta
v LY «  Toimitus muodostaa lahetysasiakirjat tu-
lostamista varten

Kuvio 4. Visma L7:n myyntitilauksen lahetysprosessi varastossa.
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L7 Kollikirjaus

L7 Kollikirjaus-sovelluksessa myyntitilauksesta voidaan muodostaa toimitukses-
sa tarvittavat lahetykset ja pakkaukset, tulostaa tarvittavat kollitarrat, lahetys- ja
pakkauslistat seka rahtikirja. Lahetyspakkaukset eli kollit muodostetaan tilauk-
sen myyntiriveista. Ohjelma laskee pakatuille kolleille painot, jos painot on maa-
ritelty myyntirivien tuotteiden ja pakkauksien ominaisuuksiin jarjestelman perus-

tiedoissa.

L7 Varastonohjaus

L7 Varastonohjaus on osa valinnaista sovelluskokonaisuutta, joka on kaytéssa
osalla Visman teollisuus- ja tukkutoimialan asiakasyrityksista. L7 Varastonohja-
us mahdollistaa varaston hallinnan tehokkaasti hyllytason monipaikkajarjestel-
man avulla. L7 Varastonohjauksen lahetystoiminnoissa myyntitilaus voidaan
pakata kuten L7 Kollikirjauksessakin. Lahetyspakkaukset muodostetaan joko
lahetyskohtaisesti (= 1 pakkaus/lahetys) tai myyntirivikohtaisesti useisiin pakka-
uksiin myyntitilausta kohden. L7 Varastonohjauksessa on liséksi mahdollista
muodostaa ltellan ja Matkahuollon maarittelemia kollitarroja seka EDI-

kuljetusseurantasanomia.

L7 Myyntitilaukset

L7 Myyntitilaukset-sovelluksessa tilaukset on mahdollista toimittaa joko rivikoh-
taisesti tai kaikki tilauksen toimittamattomat rivit yhdella kertaa. Toimituskirjauk-
sen jalkeen voidaan tulostaa lahetyslista toimitetuista tuotteista ja antaa tilauk-
selle laskutuslupa. L7 Myyntitilaukset-sovelluksessa ei voida L7 Kollikirjaukses-
ta ja L7 Varastonohjauksesta poiketen muodostaa lahetyspakkauksia, joten kol-
litarroja ei voida tata kautta muodostaa. L7 Myyntitilauksista ei muodostu myds-
kaan rahtikirjaa, mutta usein tdma on Visma L7:43 kayttavissa yrityksissa rat-
kaistu itse muokatulla raportilla. Tama tarkoittaa sita, etta rahtikirjan raporttipoh-
ja on raataloity hakemaan kertaalleen sydétettyja tietoja jarjestelman tietokan-
nasta, ja osa rahtikirjan puutteellisista tiedoista kuten kolleista sybtetaan rapor-
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tille tulostusvaiheessa manuaalisesti. Raporttimuokkauksesta on kerrottu lisda

seuraavassa kappaleessa.

7.1 Lahetysasiakirjat ja raportointi

Rahtikirjat, kuormakirjat ja kollitarrat muodostetaan toimituskirjauksen yhtey-
dessa automaattisesti tilaus- ja pakkaustietojen perusteella. Usein nama asia-
Kirjat on "raataloity” yrityskohtaisesti niin, etta raportille tulostuu esimerkiksi yri-
tyksen logo ja yrityksen maarittelemat kertaalleen syobtetyt tiedot jarjestelman
tietokannasta. Visma L7:std muodostettavat raportit, kuten kollitarrat ja lahetys-
asiakirjat on toteutettu Crystal Reports -raportointityékalun avulla.

Crystal Reports

Crystal Reports on erillinen raportointiohjelma, jonka avulla voidaan luoda ra-
porttipohjia, joihin tuodaan tietoa halutuista tietolahteista. Visma L7:n tietokan-
nasta tarvittava tieto valittyy raportille ODBC-rajapinnan kautta joko yhdesta tie-
dostosta tai yhdistamalla tietoja useista keskenaan linkitetysta tiedostoista.
ODBC on lyhenne englanninkielisistéa sanoista Open Database Connectivity, ja
se on standardoitu avoin rajapinta tietokannoille. Rajapinnan avulla sovellukset
voivat kommunikoida tietokantapalvelimen kanssa. Crystal Reportsilla luotu ra-
portti muodostetaan Visma L7:ssa raporttipalvelimen kautta, minka jalkeen ra-
portti voidaan tallentaa esimerkiksi pdf-muotoon, vieda jatkokasiteltavaksi Ex-
cel-taulukko-ohjelmaan tai lahettda eteenpain sahkdépostin liitetiedostona.
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8 KEHITYSTYON MAARITTELY

8.1 Rahtikirjalomake ja yksilolliset rahtikirjanumerot

Kehitysprojektin alkuvaiheessa vaatimusmaarittelyssa pyrittiin ratkaisemaan
kuinka Visma L7-jarjestelm&std muodostettaisiin SFS 5865 -standardirahtikirja
yksil6llisella rahtikirjanumerolla. Ulkoasultaan standardimuotoisen rahtikirjalo-
makkeen tuottaminen Crystal Reports-ohjelmalla olisi ollut helppo toteuttaa ai-
emmin Kuvattuihin raportoinnin ominaisuuksiin perustuen. Rahtikirjanumeroinnil-
le ei Visma L7:sta kuitenkaan I6ytynyt ennestdan yllapitoa, joten tdma puute ol

ratkaistava suunnitteluvaiheessa ensimmaisena.

Tilanne ennen kehitysta

Aiemmin Visma L7:sta L7 Kollikirjauksen ja L7 Varastonohjauksen kautta muo-
dostettuihin rahtikirjoihin on generoitu jarjestelman numerosarjoissa yllapidetta-
va lahetysnumero, joka on juokseva kuusi merkkia kasittdva numerosarja. Pel-
kastaan lahetysnumerosarjan muokkaaminen rahtikirjanumerointiin ei olisi rat-
kaissut asiaa, koska lahetysnumero muodostetaan ainoastaan tilausten pak-
kaamisen yhteydessa. Rahtikirjannumero taytyi saada muodostettua myds siina
tapauksessa, etta toimituskirjaus tehdaan L7 Myyntitilaus-sovelluksen kautta il-

man ohjelmallista pakkaamista.

Lisaksi maarittelyssa oli otettava huomioon tulostaminen. Lahtétilanteessa rah-
tikirjoille ei ollut olemassa erillista tulostustoimintoa. Ennen kehitysta lahetys-
asiakirjat oli muodostettu toimituskirjausten yhteydessa automaattisesti siten,
ettd kaikkia lomakkeita ja tarroja varten luotiin niin sanottu tulostustiedosto. Tu-
lostustiedostot ovat valiaikaisia tiedostoja, joihin keratédan asiakirjoja varten
oleellista dataa jarjestelman tietokannasta. Tulostustiedostojen hyddyntaminen
raportoinnissa on nopeampaa kuin halutun tiedon kerddminen lukuisista eri tie-
dostoista. Tulostustiedosto luodaan eli tyhjennetédéan ja muodostetaan uudes-
taan kayttajakohtaisesti jokaisen tulostus- ja toimituskerran yhteydessa. Tama
tarkoittaa kdytanndssa sita, ettei tulostustiedostoon kerétty tieto jaa talteen, mi-
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k& on ongelmallista uudelleen tulostamisen kannalta. Jos jo luotu rahtikirja halu-
taan tulostaa uudestaan, taytyy rahtikirjanumeron olla sama kuin edellisella tu-

lostuskerralla eika tulostus saa muodostaa uutta numeroa.

Standardirahtikirja (SFS 5868)

Visma L7-jarjestelmén rahtikirjalomakkeen maarittelyssa noudatetaan kotimaan
tavarankuljetuksen rahtikirjan standardia (SFS 5868). Standardin soveltamisoh-
jeessa on muun muassa maaritelty, etta rahtikirjalomakkeen koko on A4+kanta
tai matriisitulostimissa kaytetty 240 mm x 12”. Rahtikirja muodostetaan neljasta
lehdestd, jotka on numeroitu 1—4. Lehti 4 nimetaan lahettdjan kappaleeksi.
Standardissa on liséksi selvitys rahtikirjan tietosisallosta, seka siina on maaritel-
ty tietojen sijoittamisesta niille varattuihin kohtiin suunnittelukaavion avulla.
Standardien tekijanoikeuslain vuoksi tarkempia maarityksia ei julkaista tassa

opinnaytetydssa.

Rahtikirjanumerot

Uusi rahtikirjianumero muodostetaan 12 numerosta, joista kolme ensimmaista
numeroa on varattu jarjestelman kayttd66n. Kahdeksan seuraavaa numeroa ovat
vaihtuvia ja numerosarjan viimeisena on tarkistenumero. Yksiléllisten rahtikirja-
numeroiden tietokantaa yll&pitdd Suomen Osto- ja Logistiikkkayhdistys LOGY ry.
(Hokkanen & Virtanen, 2012 s. 62.) Rahtikirjanumeroita voidaan tilata LOGY:n
verkkopalvelusta ja numero on kaytettdvissa 18 kuukauden ajan tilauksesta al-
kaen. Tarkistenumero lasketaan seuraavalla kaavalla: Ensimmaiset 11 nume-
roa kerrotaan oikealta vasemmalle painoilla 7, 3, 1, 7, 3,1..., saadut tulot laske-
taan yhteen ja summa vahennetdan seuraavasta taydesta kymmenesta. Jos
erotus on 10, merkitdan se nollaksi. (LOGY, rahtikirjanumerot.)

8.2 Standardimuotoinen kollitarra

Yhtena osana logistiikka-alan tavoittelemaan sahkdiseen toimintatapaan kuulu-
vat myds standardimuotoiset kollitarrat. Kollitarroihin tuli saada muodostumaan
yksildity SSCC-numerosarja seka koodia vastaava GS1-128-viivakoodi (kuvio
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5), joten Iaht6kohtatilanne oli Id&hes sama kuin standardirahtikirjan ja yksiléidyn

rahtikirjanumeron vaatimusmaarittelyssa. SSCC-koodi on kytkdksissa pakkauk-

seen tai lavaan, eika olemassa olevista L7-pakkaustietokannoista 16ydetty "ti-

laa” SSCC-numerosarjalle. Muut kollitarroihin tarvittavat tiedot olisi ollut mahdol-

lista tuoda tarraan Crystal Reports -raporttimuokkauksella olemassa olevista

tiedostoista tai manuaalisesti kasin syéttamalla. Maarittelyvaiheessa huomioitiin

my0s se, ettd pakkauksia tai kollitarroja ei voida muodostaa L7 Myyntitilaukset-

sovelluksen kautta. Standardikollitarran méaaritykset tehtiin GS1 Finlandin maa-

rittelemien kollitarrojen merkintaohjeiden perusteella.

110 mm

A

»
»

Mistd - Fran - From
GS1 Finland Oy (s ) i

Aleksanterikatu 17

00101 Helsinki

Puh.-Tel. (09) 4242 6280 i3h.pvm. - Avs.dat. - Desp.Date
GS1 Asiakaspalvelu 17.5.2010 0

Minne - Till = To

RFID Lab Finland ry
Teknobulevardi 3-5
01530 Vantaa

Puh.-Tel. (09) 1234 5678

Kuljetusohjeet - Transportintruktioner — Transport Instructions
Kuljetusliike Oy O
Puh.-Tel. (09) 8765 4321

SSCC: 0 ITEM - KOLLI:
364000000112345672 115 e
ORDER No. - TILAUSNRO: WEIGHT - PAINO (KG):

Fl123 o 38197 o

10

(00) 3 6400000 011234567 2

ww sz s

A

4

Kuvio 5. Standardikollitarran sisalté (GS1, Merkintaohjeet 2011, 12.)
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1. Mista-kentta

Lahettavan yrityksen nimi ja nouto-osoite ovat pakollisia tietoja. Puhelinnumero
ei ole pakollinen tieto, mutta sen kéayttéa suositellaan. Kentdssa voidaan kayttaa
lahettavan yrityksen tiedoissa myds mahdollisen logistiikan palveluntarjoajan

tietoja, jolloin tietojen eteen on lisattava c/o-merkinta.

2. Lahetyspaiva
Lahetyspaiva ei ole pakollinen tieto, mutta sen hyddyntamista suositellaan
mahdollisia ongelmatilanteita varten. Paivamaara suositellaan merkittavaksi il-

man paivissa ja kuukausissa kaytettavia nollia muodossa PP.KK.VVVV.

3. Minne-kentta

Vastaanottajan nimi- ja osoitetiedot ovat pakollisia tietoja ja ne suositellaan
merkitsemaan mahdollisimman tarkasti. Osoitetiedoissa tulee kayttaa nimen-
omaan kollin toimitusosoitetta, joka voi poiketa vastaanottajan postiosoitteesta.
Lisdksi minne-kentéan tiedoissa suositellaan kaytettdvaksi muita kenttia isompaa
fonttia tai lihavointia. Kentan tiedot voidaan jopa rajata kehystamalla, jotta vas-
taanottajan tiedot saadaan erottumaan lapusta mahdollisimman selvasti. Vas-
taanottajan maaramaata ei tarvitse merkitd maaramaan ollessa sama kuin lah-

tbmaa.

4. Kuljetusohjeet

Kuljetusohjeet méaarittelee usein kuljetusliike, eivatka ne ole pakollisia tietoja.
Kuljetusohje-kenttdan taytetty merkinta voi koskea esimerkiksi jalkivaatimusta,
tullausta tai saapumisilmoitusta. Myds rahtikirjan numero kuuluu keskeisiin kul-

jetusohijeisiin.

5. EDI-merkinta
EDI-merkinta kollilapun oikeassa kulmassa ei ole pakollinen tieto, mutta silla

voidaan ilmaista ja korostaa kolliin liittyvan séhkbéisen sanoman olemassaoloa.
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6. SSCC-koodi
Yksiléllinen SSCC-koodi on pakollinen tieto kaikissa kolliosoitelapuissa ja tiedon
tulee siséltya kaikkiin kolleihin.

7. Asiakkaan tilausnumero

Asiakkaan tilausnumero ei ole pakollinen tieto kollilapussa, mutta tavaran vas-
taanottaja voi hyédyntaa tietoa omissa prosesseissaan. Tilausnumero on aak-
kosnumeerinen ja maksimissaan 30 merkkia pitkd. Se voidaan esittdd myoés

GS1-128-viivakoodissa sovellustunnuksen avulla.

8. Kollin jarjestysnumero ja kollien lukumaara

Kollien numerointi ei ole pakollinen tieto kollilapussa. Jos tieto on saatavissa,
numerointi tulisi suositusten mukaan merkita erottuvasti. Kollinumeroinnilla voi-
daan ilmaista, monesko kolli lahetyksen kaikista kolleista on kyseessa. Samalla
voidaan ilmaista lahetyksen kaikkien kollien lukumaara.

Suositellut merkintatavat voidaan toteuttaa seuraavasti:

Kolli: 1/3 (kollin jarjestysnumero ja kokonaismaara tiedossa)

Kolli: -/3 (ainoastaan lahetyksen kollimaara tiedossa)

Kolli: 1/- (ainoastaan kollin jarjestysnumero tiedossa)

9. Paino

Paino on kolliosoitelapussa pakollinen tieto ja numerot suositellaan merkittaviksi
kolliin erottuvasti ja selkeéasti. Kollin painotiedot ilmoitetaan bruttokilogrammoi-
na. Painossa voidaan merkitd myds lahetyksen kollien yhteenlaskettu koko-
naispaino. Painotiedot voidaan merkita kollilappuun seuraavalla tavalla:

Paino: 15/35 (kollin ja lahetyksen kokonaispaino tiedossa)

Paino: -/35 (ainoastaan lahetyksen kokonaispaino tiedossa)

Paino: 15/- (ainoastaan kollin paino tiedossa)
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10. Viivakoodi

SSCC-koodin siséltdma viivakoodimerkinta on kollilapussa pakollinen ja aina
alimmaisena. SSCC-koodi suositellaan esitettavéksi erillisessa viivakoodissa
yksindan. SSCC-koodin rakenteesta ja viivakoodista kerrotaan lisda seuraavas-
sa alaluvussa. (GS1, Merkintaohjeet 2011.)

8.2.1 SSCC-koodi

SSCC-koodimerkinnassa kaytetdan GS1-128-viivakooditekniikkaa ja merkinta
on pakollinen tieto logistisessa yksikdssa kuten kollissa tai lavassa. SSCC-
koodi muodostuu aina

e sovellustunnuksesta

¢ laajennustunnuksesta

e  GSH1-yritysnumerosta

e sarjanumerosta

e tarkistenumerosta. (kuvio 6)

Sovellus- | Laajennus- GS1-yritysnumero Sarjanumero | 1ark.
tunnus tunnus nro
00 N N2N3N4NsNgN7NgNgN1gN11N12N13N14N15N16N17 | N1g

Kuvio 6. SSCC-koodin rakenne

Sovellustunnusta tarvitaan ainoastaan GS1-viivakoodia kaytettdessa. 2—4-
merkkinen sovellustunnus on merkkijonon edessa oleva tieto, joka kertoo sen
jalkeisen tiedon muodon ja siséllén. Tunnuksen avulla voidaan ilmoittaa esimer-
kiksi pakkauksen paino tai toimitusyksikké6n sisaltyvien tuotteiden maara.
SSCC-kollitarrassa sovellustunnus on aina 00. (GS1, SSCC n.d.)
Laajennustunnuksella voidaan kasvattaa SSCC-koodin kapasiteettia ja sen

maaraa koodin antaja.
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GS1-yritysnumeron kayttgjalle myoéntaa kansallinen koodipankki. Suomessa
yritystunnuksen myéntaa GS1 Finland Oy. Valittdmasti yritysnumeron peraan li-
sattavan sarjanumeron voi koodia kayttava yritys itse valita. GS1-
numerotunniste muodostuu maatunnuksesta (Suomessa 64) ja yrityskohtaises-
ta numero-osasta.

Sarjanumerolla taytetdan koodi merkkiin Ny7 asti. Jos GS1-yritysnumeron pi-
tuus on yhdeksan merkkia, on sarjanumeron pituus seitseman numeroa ja se
voidaan aloittaa esimerkiksi 0000000, 0000001, 0000002 ja jatkaa samaan ta-
paan.

(GS1, Maailmanlaajuinen kayttéopas 2010, 33-34.)

Tarkistenumero lasketaan GS1-jarjestelman algoritmilla ja silla tarkistetaan
luetun tiedon oikeellisuus. Tarkistenumero lasketaan seuraavalla kaavalla:

(GS1, Maailmanlaajuinen kayttéopas 2010, 45.)(kuvio 7)

Tarkistenumeron (Ng) laskentakaava

Vaihe 1 : Kerrotaan jokainen merkki alla annetuilla arvoilla

Vaihe 2 : Lasketaan arvot yhteen
Vaihe 3 : Pydristetddn summa yldspain seuraavaan kymmenlukuun ja vahenne-
tdan laskettu summa siitd = Tarkistenumero

Esimerkki:
SSCC 3| 6, 4/ 0| O 0(0 o of 1| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
Vaihe 1: 9/ 6|12 0| O 0(0 O] Oy 1| 3| 2| 9| 4| 15| 6| 21
Vaihe 2 : = 88

Vaihe3:90-88=2-> Njg=2
Kuvio 7. Tarkistenumeron laskenta

8.3 Sahkoinen rahtikirja

Sahkéinen rahtikirja oli kehitysprojektin maérittelyn osalta vaativin ja aikaa

vievin elementti. Kaytanndssa itse sahkdisen sanoman muoto ja siirtotapa ol
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vapaasti valittavissa. TIEKE on ohjeistuksessaan esittanyt sahkdisen tiedon-
siirron toteutukseen kolmea vaihtoehtoista tapaa, joita ovat

e verkkopalvelut (Web-portaalit)

e palvelukeskusratkaisut

e suora EDI-yhteys.

Verkkopalvelut

Verkkopalvelu on joko usean kuljetusyrityksen yhteinen web-portaali esimerkiksi
kuljetustilaus.fi tai kuljetusyrityksen oma palvelu, jonka kautta kuljetus- ja tilaus-
tiedot voidaan valittada sahkdisesti kuljetusyritykselle. Asiakas voi kirjauduttuaan
verkkopalveluun sy6ttaa kayttéliittymassa kuljetussuoritteeseen tarvittavat tiedot
ja tulostaa tarvittaessa myds standardinmuotoisen rahtikirjan seka kollitarrat.
Paasaantdisesti verkkopalvelun kayttajalla tulee olla voimassaoleva kuljetusso-
pimus kuljetusliikkeen kanssa. Verkkopalvelun kautta voidaan tilata kappaleta-
varakuljetuksia, mutta erikoiskuljetusten tai vaarallisten aineiden kuljetusten ti-
laaminen ei valttdmatta ole mahdollista. (TIEKE, 2012.)

Palveluoperaattorit

Palveluoperaattorin kautta voidaan valittaa kuljetussanomat usealle logistiikka-
kumppanille hyédyntamalla omasta tietojarjestelmasta muodostettuja kuljetus-
tietoja. Palveluoperaattorin jarjestelma integroidaan esimerkiksi yrityksen toi-
minnanohjausjarjestelmaan, minka jalkeen palveluoperaattori valittda tuotetun
sahkdisen kuljetustiedon toiminnanohjausjarjestelmasta kuljetusyritykselle vaa-
dittua sanomamuotoa kayttden. Palveluoperaattoreiden maara ja keskinainen
kilpailu Suomessa on lisdantymassa. Palveluoperaattoreita kutsutaan myds TA-
toimittajiksi (TA = Transport Administration). (TIEKE, 2012.)

Suora EDI-yhteys

Suora EDI-yhteys on esitetyista vaihtoehdoista vaativin toteuttaa. Suoran yh-
teyden rakentaminen vaatii osaamista, ja yritys ottaa suuremman vastuun tie-
donsiirron integroimisesta toteutuksesta kuin aiemmin esitetyissa toimintata-

voissa. Suorasta EDI-yhteydesta puhutaan, kun sanomaliikenteesta sovitaan
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suoraan kuljetusyritysten kanssa ja tiedonsiirto toteutetaan molempiin suuntiin
kuljetusasiakkaan ja kuljetuspalvelun toimittajan valilla.

Suoraan EDI-yhteyteen liittyy aina toiminnanohjausjarjestelma tai ohjelma, jolla
sahkdisia sanomia muodostetaan. EDI-sanomaliikenteessé suositellaan kaytet-
tavaksi maaramuotoisia EDIFACT- tai XML (UBL) -sanomastandardeja. Suoris-
sakin EDI-yhteyksissa on yleensd mukana tiedonsiirto-operaattori. Naita ope-
raattoreita ei tule kuitenkaan sotkea logistiikan palveluoperaattoreihin. Suoran
EDI-yhteyden rakentamista ja kustannusten arviointia kannattaa harkita, jos
paivittaisten kuljetussanomien maara nousee yli 50-60 kappaleeseen. (TIEKE,
2012.)

Naista vaihtoehdoista ei 16ydy yhté ainoaa kaikille yrityksille sopivaa toimintata-
paa, vaan valinta on tehtava yrityksen tarpeen perusteella (kuvio 8). Jos kulje-
tustilausten maara on yrityksessa pieni, voi verkkopalvelun kayttaminen olla pa-
ras ja edullisin ratkaisu siirtya sahkdiseen toimintatapaan. Jos tavaraliikenteen
ja tiedonsiirron maara on suuri, tarve suoraan EDI-yhteyteen logistiikkakump-

panin kanssa voi olla olemassa ja jarkevin toteuttaa.
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Suuri

Tiedon
maara

Pieni Kumppanien maara S,

Kuvio 8. Toimintatapojen vertailua suhteessa siirrettavan tiedon ja kumppanei-
den maaraan (TIEKE, 2012.)
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9 KEHITYSTYON TOTEUTUS
9.1 Kayttoliittyma

Vaatimusmaarittelyn jalkeen paadyttiin siihen, etta kuljetusasiakirjoja ja lahetys-
toimintoja varten suunnitellaan Visma L7-jarjestelmaan oma kayttéliittyma. Kay-
tanndssa ratkaisusta muodostui kokonaan uusi sovellus, joka nimettiin L7 Rah-
tikirjaksi. L7 Rahtikirja-sovelluksen kayttoliittyma suunniteltiin avattavaksi seu-
raavien sovelluksien kautta:

e L7 Myyjan ruutu

e L7 Myyntitilaukset

e |7 Varastonohjaus (ty6jono)

e L7 Kollikirjaus.

Kéaytdnndsséa L7 Rahtikirja-sovelluksen kayttéliittymaan voidaan nain ollen siir-
tya kaikista Visma L7:n sovelluksista, joissa tavaran lahettamista ja toimituskir-
jauksia on mahdollista tehda. Taman liséksi haluttiin mahdollistaa L7 Rahtikirja-
sovellukseen paasy myds L7 Myyjan ruutu -sovelluksesta. Se on nimensa mu-
kaan sovellus, jossa luodaan ja yllapidetdan Visma L7-jarjestelman myyntitila-
uksia. L7 Myyjan ruudulla ei kuitenkaan ole lahetystoimintoja, eikd sen kautta
voi tehda toimituskirjauksia. Sovellukset, joiden kautta L7 Rahtikirja-sovelluksen
kayttéliittymaan halutaan siirtya ja sallia, voidaan maarittaa yrityskohtaisesti
edelld esitetystd listasta Visma L7:n parametrien yll&dpidossa.
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%) Rahtikirjan tiedot =J2ed
Toiminnot
H AW e
Rahtikifanumero Lahetyspaiva215.2012  ToimitustapalViedaan ] Tilakoodi[Avoin ]
Perustiedot (F8) | Osapuolet (F3) Muut (F11)

Lahettajan vite Kuljetusohjeet
Ostotilaus 212345 ’KULJETUSDHJEITA

Lahtopaikka
Viedaan / TURKU Rahdin maksaja
Lahettaia

Vastaanottajan vite

C——— Maksajan asiakasnumero
Tilaajan vite r_l—
Maiépaikka Maksajan sopimusnumero
NASTOLA ’————l——l—————

Lisdohjeet
Toimitetaan takaovelle.

uut tiedot/toimituslauseke:
100012 /1009
Toimitettuna

Kollit 0 Lavametit 0,00 Bruttopaino, kg 000 Rahdituspaino, kg 0,00

Kuvio 9. Nakyma L7 Rahtikirja -sovelluksen kayttéliittyman Perustiedot-
vélilehdelta.

L7 Rahtikirja-sovelluksen kayttoliittyma pyrittiin suunnittelemaan siten, etté se
muistuttaisi rakenteeltaan mahdollisimman paljon rahtikirjalomaketta (SFS
5868). Sovelluksen kayttéliittyma (kuvio 9) muodostuu neljasta valilehdesta, jot-
ka ovat

e perustiedot

e osapuolet

e Kkollitiedot

e muut.

Perustietiedot koostuvat seuraavista taulukossa esiintyvista kentista.

Rahtikirjanumero [ L7:n numerosarjoista (485) + L7:n numerosarjoista (485) + tarkiste-
tarkistenumero numero

L&hetyspaiva Koneen paivays Koneen paivays

Toimitustapa Myyntilauksen toimitus-tapa Myyntilauksen toimitustapa




Tila

Oletuksena "Avoin”, kayttajan
muutettavissa, ei talla hetkella
automaattipaivitysta
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Oletuksena "Avoin”, kayttdjan muutetta-
vissa, ei talla hetkella automaattipaivi-
tysta

Lahettajan viite

Myyntitilauksen selite

Myyntitilauksen selite

Lahtépaikka

Toimitustapa + l&hettdjan pos-
titoimipaikka

Toimitustapa + l&ahettajan postitoimi-
paikka

Vastaanottajan
viite

Tilauksen CR-viite

Tilauksen CR-viite

Mé&éarapaikka

Toimitusosapuolen postitoimi-
paikka

Toimitusosapuolen postitoimipaikka

Kuljetusohjeet

Ei oletusta

L7 Kollikirjaus: Lahetystekstit-painike
L7 Varastonohjaus -> Lahetyksen tekstit

Rahdin maksaja

Teksti "Lahettdja” mikali osa-
puolista ei I6ydy rahdin maksa-
jaa (PF)

Rahdin maksajaosapuolen (PF) tiedot.
Mikali toimitustavan lisépalvelulle lisatty
ohjaus RAHTIOP(1), muuten "L&hett&ja”

Maksajan asia- Ei oletusta Ei oletusta
kasnumero

Maksajan sopi- Ei oletusta Ei oletusta
musnumero

Lisdohjeet Ei oletusta Ei oletusta

Muut tiedot/ Ty6- ja alanumero Tyb- ja alanumero

toimituslauseke

Kollit

Kollitietueiden lukumaara

Kollitietueiden lukumaara

Lavametrit

Ei oletusta

Ei oletusta

Bruttopaino

Kollitietueiden bruttopainot
yhteensé

Kollitietueiden bruttopainot yhteensa

Rahdituspaino

Ei oletusta

Ei oletusta

Osapuolet-valilehdella seuraavasti:

Lahettaja/myyja

Myyntitilauksen toimittaja/myyja = SE-osapuoli

Sopimusnumero

Yritystiedoista, jos méadritelty parametreissa toimitustavalle

Henkildn nimi Maaritellaan tehtdvan mukaan Rabhtikirja-sovelluksen parametreissa..
Jos ei maaritelty, myyntitilauksen myyja..
Puhelin Yhteyshenkildltd, Rahtikirja-sovelluksen parametreissa maaritelty yh-

teystapa

Toimitusosoite

Myyntitilauksen tilaajan = DP-osapuoli

Sopimusnumero

Yritystiedoista, jos méaéaritelty parametreissa toimitustavalle

Henkildn nimi

Méaritelldan tehtdvdn mukaan Rahtikirja-sovelluksen parametreissa.
Jos ei maaritelty, myyntitilauksen tilaaja-osapuolen yhteyshenkil®.




Puhelin

Yhteyshenkildlta, Rahtikirja-sovelluksen parametreissa maaritelty yh-
teystapa

Rahdinkuljettaja

Rahtikirja-sovelluksen parametreissa maaritelty myyntitilauksen
osapuoli

Kollitiedot-valilehti tdydentyy seuraavalla tavalla:

Lukumaara Juokseva numerointi tai luku 1 | Pakkauksen numero tai juokseva
numerointi, jos kumulointi
pakkaustyypeittain on kaytdsséa

Kollilaji Ei oletusta Pakkauksen tyyppi

Sisaltd Ei oletusta Pakkauksen teksti

Bruttopaino

Myyntirivin tuotteen perustie-
doista, jos méaaritelty

Pakkauksen bruttopaino

Tilavuus

Myyntirivin tuotteen perustie-
doista, jos maaritelty

Pakkauksen tilavuus

Muut-valilehdella ylldpidetaan jalkivaatimustietoja. Jos tavara lahetetaan jalki-

vaatimuksena, se tarkoittaa, ettd vastaanottaja suorittaa maksun kuljettajalle ta-

varan saadessaan.

Jalkivaatimus

Yrityskohtainen asetus

toimitustavan lispalveluksi

Tilauskohtainen asetus, maaritelty

Maksuviite Ei oletusta Laskun viite

Tilinumero Oman yrityksen IBAN- Oman yrityksen IBAN-tilinumero
tilinumero

BIC-koodi Oman yrityksen BIC-koodi Oman yrityksen BIC-koodi

Jalkivaatimus

Ei oletusta

Laskun yhteissumma

Y-tunnus

Oman yrityksen Y-tunnus

Oman yrityksen Y-tunnus

Kaupparekisterinumero

Oman yrityksen kaupparekis-
terinumero

mero

Oman yrityksen kaupparekisterinu-

Kotipaikka

Oman yrityksen kotipaikka

Oman yrityksen kotipaikka
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9.2 Numerosarjat

Rahtikirjanumerointia ja SSCC-koodia varten luotiin Visma L7-jarjestelman pe-
rustietokantoihin uudet numerolajit (kuvio 10). Visma L7:ss& numerolajeille
maaritetdan nimi, pituus ja kayttétaso, seka paatetaan, kaytetddnkd numerosar-
jassa etunollatayttéa. Lisaksi numerolajeihin liittyen voidaan maarittaa kayte-
taankd poistetut numerot uudelleen. Kaikki poistetut numerot talletetaan, joten
ne voidaan haluttaessa hylattyjen tavoin kayttaa uudelleen. Numero siirtyy Vis-
ma L7:n numerosarjoissa poistettuihin siind tapauksessa, etta esimerkiksi jo
luotu rahtikirja paatetaan jossain vaiheessa poistaa. Talléin rahtikirjanumero
siirtyy poistettuihin, mistd se on mahdollista kayttaa uudestaan niin haluttaessa.
Visma L7:n numerolajeille on mahdollista antaa myds halytysraja. Tama tarkoit-
taa, ettd kayttaja saa ilmoituksen, mikali numerosarjan vapaiden numeroiden

maara alittaa sille asetetun halytysrajan.

9.2.1 Rahtikirjanumero

Numerolajin perustamisen jalkeen numerolajille avataan varsinainen numero-
sarja. Visma L7-jarjestelman numerosarjojen yllapidossa maaritellaan sarjan al-
ku- ja loppupisteet seka viimeinen kaytetty numero. Rahtikirjanumerolle sarja
maaritelldan siten, etté sarjan kolme ensimmaistd numeroa on yrityskohtaisesta
numerosarjasta ja loput kahdeksan ovat juoksevia. Sarjan loppupiste maaritel-
lA4n sen mukaan, minka verran rahtikirjanumeroita on ostettu Suomen Osto- ja
Logistiikkayhdistyksen verkkopalvelusta (ks. kappale 8.1 kohta Rahtikirjanume-
rot). Rahtikirjanumeron 12. numero eli tarkistenumero lasketaan ohjelmallisesti

maaritysten mukaisesti (ks. kappale 8.2).
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'7 'Numerolajien yllapito Q@

Toiminnot  Jarjestys

A | e [ X TN
Numero  Nimi Kayttotaso Numerointijakso Alalajilista
|485 IRahtikirianumelot IYIeinen v | |Juokseva ﬂl I™ Alalajikohtaiset sarjat
Maksimipituus Pituus Halytysraja
I n I 11 |V Etunollataytts [ Poistetut kdytetdan uudelleen 100

(¢ Kaytossa " Eikaytossa
Lajitunnt| Lajin numero | Lajinimi Numeron pituus Halytysraja =
2 485 Rahtikirianumerot 1 100 v
2 486 SSCC-koodi 7 0

Kuvio 10. Ndkyma Visma L7:n numerolajien yllapidosta

9.2.2 SSCC-koodi

SSCC-koodin numerosarja on rakenteeltaan mutkikkaampi, joten numerosarjan
maarittely Visma L7-jarjestelmassa poikkeaa edellda mainitun rahtikirjanumero-
sarjan muodostamisesta. SSCC-koodin numerolaji maaritelladn Visma L7:n
numerolajien yllapidossa 7-numeroiseksi ja numerosarja aloitetaan esimerkiksi
numerosta 0000000. Numerosarjan alku- ja paatepisteella ei SSCC-koodin
osalta ole merkitysta, koska juoksevaa numerovalia ei ole ostettu, toisin kuin
rahtikirjanumeroissa. Numerosarja on nain ollen kayttajan yllapidettavissa.
Numerosarjan lisdksi SSCC-koodille tulee maaritella vakio-osat Visma L7:n pa-
rametrikantaan.

SSCC-koodi muodostuu neljasta osasta, joista osat 1-3 ovat vakioita:
e (Osa 1 = Sovellustunnus, joka SSCC-koodissa on aina 00
e (sa 2 = Laajennustunnus
e Osa 3 = Yrityskohtainen GS1:n myéntama yritystunnus
e Osa 4 = Edellda mainittu, Visma L7:n numerosarjoihin maaritelty 7- nume-
roinen juokseva numero. Koodin viimeinen eli tarkistenumero lasketaan

ohjelmallisesti aiemmin kerrottujen maaritysten mukaan.
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9.3 Tiedostot

Uuden kayttdliittyman ja numerolajien lisdksi L7 Rahtikirja-sovellusta varten pe-
rustettiin nelja uutta tiedostoa, jotka ovat

e RAHTIOTS = rahtikirjan otsikkotiedot

e RAHTIKOL = rahtikirjan kollitiedot

e RAHTITYO = rahtikirjan tilausnumerotiedot

e RAHTIPAK = kollien SSCC-koodi.

L7 Rahtikirja-sovelluksen uudet tiedostot ovat myyntitilausten orjatiedostoja.
ERP-jarjestelman tietokanta koostuu useista tiedostoista, jotka taas koostuvat
useista tietueista. Orjatietueiksi kutsutaan tietueita, jotka linkittyvat niin sanottui-
hin isatietueisiin. Jos isatietue poistetaan, tietokannasta poistuvat myds siihen
kohdistuvat orjatietueet. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta Visma L7:n
myyntitilaus on isatietue, ja siihen kohdistuvan rahtikirjan tietueet ovat sen orja-
tietueita. Rahtikirjassa on siten aina oltava myyntitilaus, johon Rahtikirja kohdis-

tuu.

Rahtikirjatietojen tallentuminen omiin tiedostoihin mahdollistaa tietojen yllapita-
misen ja uudelleen tulostamisen. Lisaksi tAma mahdollistaa l1ahetysten jaljitta-
misen eri hakukriteereilla. Voidaan siis esimerkiksi selvittda, mitka rahtikirjat

ovat liittyneet tiettyyn myyntitilaukseen.

9.4 Tulosteet

Standardirahtikirja

Standardimuotoinen rahtikirjan (SFS 5868) ulkoasu ja sisaltd toteutettiin Suo-
men Standardointiliiton standardin maaritysten mukaan Crystal Reports -
raportointiohjelmalla. Suurimpaan osaan rahtikirjan kentista tuodaan tiedot esi-
taytettyna suoraan Visma L7:n tietokannasta, mutta tietosisalté on kokonaisuu-
dessaan kayttajan vapaasti muokattavissa L7 Rahtikirja-sovelluksen kayttéliit-
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tymassa (ks. kappale 9.1 Kéyttéliittym4). Rahtikirjalomakkeen kenttien sisall6t
tallentuvat uusiin tietokantatauluihin ja ovat nain ollen yllapidettavissa seka

mydhemmin uudelleen tulostettavissa.

Kollitarra

Standardirahtikirjan tapaan on standardimaaritysten mukainen L7 Rahtikirja-
sovelluksen mukana toimitettava kollitarrakin toteutettu Crystal Reports -
raportointiohjelmalla. Nain ollen tarrapohja on myéhemmin muokattavissa kayt-
tajayritysten vaatimusten mukaan. Kaikki mééarittelyissa mainitut tiedot voidaan
muodostaa tarraan uusista L7 Rahtikirja-sovelluksen tiedostoista. GS1 128 -
viivakoodin muodostamista varten kayttaja tarvitsee kyseisen viivakoodifontin

omalle tybasemalleen.

9.5 Sahkoinen rahtikirja

Jotta L7 Rahtikirja-sovellus tayttaisi logistiikka-alan sahkoéisen toimintatavan
vaatimukset kokonaisuudessaan, piti rahtikirjan kuljetustietojen pohjalta pystya
muodostamaan jarjestelméasta sahkoéinen tiedosto. Sahkoéisen tiedoston lisaksi
sanomanvalittdminen organisaatioiden valilla vaatii toimivan yhteyden. Koska
useat yritykset kayttavat tavarankuljetuksiin monia kuljetusyrityksia, ei suoran
kahden yrityksen vélisen EDI-yhteyden rakentaminen lahettdjéan ja kuljetusyri-
tyksen vélilla ole valttamatta jarkevaa. Suoran EDI-yhteyden rakentaminen vaa-
tii yritykseltda myds osaamista seké resursseja. Nain ollen sita ei kannata raken-

taa, elleivat lahtevien sanomamaarien volyymit ole riittdvan suuria.

Sahkdisen sanoman muodostamisen liséksi haluttiin kuljetustietojen sahkdisen
tiedonsiirron kayttdonotto tehda tuleville L7 Rahtikirja -ratkaisun kayttgjille mah-
dollisimman vaivattomaksi. Taman vuoksi Visma otti L7 Rahtikirjan sdhkoéiseen
tiedonsiirtoratkaisuun mukaan myds kolmannen osapuolen. Visma Software
solmi yhteystydsopimuksen ja valitsi kumppanikseen niin sanotun logistiikan
palveluoperaattorin (ks kappale 8.3.kohta palveluoperaattorit). Viime kadessa



58

tAma operaattori vastaa Visma Softwaren jarjestelmien muodostamien sahkdis-

ten kuljetustietojen valittamisesta kuljetusketjun osapuolien valilla.

Palveluoperaattorin hyddyt muodostuvat vaivattomasta kaytén aloittamisesta,
silla yhden operaattorin kautta voidaan asioida useiden kuljetusyritysten valilla.
Visman yhteistybkumppani on Pohjoismaiden johtavia logistiikan palveluope-
raattoreita, ja silla on kokemusta informaatiologistiikasta jo yli kymmenen vuo-

den ajalta.

Kaytanndssa sahkdisten kuljetustietojen sanomaliikenne on toteutettu siten, etta
L7 Rahtikirja -sovellukseen on rakennettu rajapinta palveluoperaattorin maari-
tysten mukaisesti. Visma L7-jarjestelméssa luoduista kuljetustiedoista muodos-
tetaan XML-muotoinen sanoma, jonka palveluoperaattori noutaa jarjestelmaan-
sd oman palvelunsa avulla. Noudettuaan sanoman kumppanioperaattori muun-
taa sanoman kuljetusliikkeen maarittamaan esimerkiksi EDIFACT-standardiin
pohjautuvaan muotoon ja valittaa tiedot eteenpain kuljetusliikkeelle. Vastaan-
otettuaan L7 Rahtikirja-sovelluksella muodostetun kuljetussanoman operaattori
muodostaa kuittaussanoman, jonka sisaltamat tiedot luetaan rajapinnan kautta
Visma L7:an. Operaattorin palvelu sisaltda sahkdisen EDI-tiedonsiirron liséksi
muun muassa lahetys- ja kollitason statusseurannan seka vastaanottajan en-

nakkoilmoituksen sahkdpostissa.
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10 TYON ARVIOINTI JA JATKOTOIMENPITEET

Tyo6n tavoitteena oli kehittda Visma Software Oy:n tuottama ja toimittama Visma
L7-toiminnanohjausjarjestelma vastaamaan logistiikka-alan asettamia tavoitteita
siirtya sahkodiseen toimintatapaan kuljetustietojen osalta vuoteen 2013 mennes-
sa. Tyon viitekehyksessa tutkin yleisesti logistiikan sahkbistamisen tuomia etuja
toimitusketjussa aiheeseen liittyvia tutkimuksia seka julkaisuja hyédyntaen.
Visma L7-jarjestelman sovelluskehityksen vaatimusmaarittelyissa ja toteutuk-
sessa hyddynnettiin luotuja standardeja seka eri tahojen maarittelemia sovelta-
misohjeita. Tydn lopuksi arvioin mahdollisia jatkokehityskohteita Visma L7-
jarjestelman logististen toimintojen kehittdmiseksi. Tydn aihe oli ajankohtainen
ja kehitystyén kohteena oli toiminnanohjausjarjestelma, joka oli opinnaytetyén
kirjoitushetkella kaytdssa sadoilla suomalaisilla pk-yrityksilla. Uskon ja toivon,
ettd naista yrityksistd huomattavan moni voi jatkossa kayttaa ja hyédyntaa tyds-

sa kuvattua ratkaisua omissa lahetystoiminnoissaan.

Oman arvioni mukaan tyd onnistui hyvin ja se vastaa asetettuja tavoitteita. Vis-
ma L7-jarjestelmasta voidaan tyéssa kuvatun ratkaisun myé6ta muodostaa stan-
dardoituja rahtikirjoja ja kollitarroja SSCC-koodeineen sekd muodostaa tiedot
sahkdisend sanomana eteenpain valitettavaksi. Sdhkdisen asioimisen aloitta-
minen haluttiin tehda tuleville kayttajille tydssa toteutetussa ratkaisussa mahdol-
lisimman helpoksi ja yksinkertaiseksi. Tahan paastiin Visman ja logistiikan pal-

veluoperaattorin valille solmitun kumppanuussopimuksen avulla.

Tyon tutkimusosuudessa logistiikan sahkoéisen toimintatavan hyddyt todettiin
kilpailukyvyn kannalta oleellisiksi toimitusketjun kaikille osapuolille. Nain ollen
tassa tydssa kuvattu kehitystyd tulee omalta osaltaan lisddmaan suomalaisten
logistiikka- ja Visma L7-asiakasyritysten kilpailukykya.
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10.1 Kehitysehdotukset

Vaikka ty6 onnistui mielestani hyvin, on varsinkin uusissa sovelluksissa aina
kehittamiskohteita. Erityisesti kaytettavyyteen liittyvia kehityskohteita saadaan
usein lisda loppukayttajilta. Niitd voidaan siis odottaa, kunhan L7 Rahtikirja-
sovellus saadaan Visma L7-jarjestelman kayttajayrityksissa toden teolla laajaan
tuotantokayttédn. Vaikka rahtikirjatason tieto kuljetettavasta tavarasta on jo suu-
ri askel eteenpain toimitusketjun sahkdistamisessa ja tavaraliikenteen lapinaky-
vyyden parantamisessa, on mielestani seuraava askel Visma L7:n lahetystoi-

mintojen kehittdminen tarkemman tason tiedonseurantaan.

Nykyisessa Visma L7:n EDI-tilaus-toimitusketjuprosessissa asiakas tilaa tava-
raa sdhkdisend tilaussanomana. Visma L7 muodostaa vastaanotetusta asiak-
kaan ostotilauksesta myyntitilauksen, josta tilauksen kasittelijan on mahdollista
muodostaa sahkoéinen tilausvahvistus ja mydhemmin kauppalasku séhkdisena
EDI-sanomana. Tydssa kuvatun L7 Rahtikirjaratkaisun myo6ta asiakas saa tie-
don tilaamansa tavaran kuljetuksesta, kun sahkéinen rahtikirjatieto valitetdan
Visma L7:sta logistiikkaoperaattorin kautta kuljetusyritykselle. Tassa vaiheessa
asiakas eli tavaran vastaanottaja ei kuitenkaan viela tieda, mita tavaraa lahetys
todellisuudessa sisaltéda tai mika tilauksen tuote on pakattu mihinkin kolliin. Ti-
laaja on tdssa vaiheessa ainoastaan tilausvahvistuksessa saadun tiedon varas-
sa. Liséksi tavaran tilaajaa kiinnostaa tilaukseen liittyvd mahdollinen poik-
keamatieto seka tarkempi tieto lahetyksen sisallésta. Tama tieto saapuu vasta

tavaran mukana paperisena dokumenttina eli Iahetysluettelona.

10.1.1 Sdhkoinen lihetysluettelo

Lahetysluettelo on sanoma, joka on tarkoitettu toimittajan ilmoitukseksi vas-
taanottajalle, kun toimitettavat tuotteet tai palvelut ovat toimittajan puolesta val-

miit. Perinteisessa paperimenettelyssa toimitustieto on usein toimitettu vastaan-
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ottajalle tavaran mukana. EDI-toiminnassa toimitustieto lahetetdan sahkodisena
yleensa siind vaiheessa, kun tavaran toimittaja on koonnut vastaanottajalle toi-
mitettavan toimituseran tai kun tavara lahetetaan. Koska naissé tapauksissa
toimitustieto on perilld ennen tavaraa, voidaan sdhkoéisena vastaanotettuja lahe-

tystietoja kayttdd muun muassa pohjana myynnin tai varastoinnin suunnitteluun.

Lahetysluettelosanomalla pystytddn antamaan pakkausten yksityiskohtainen si-
saltd ja niihin tehdyt merkinnat, jolloin viivakoodien tai RFID-tunnisteiden avulla
tapahtuva vastaanottotarkastus on mahdollinen. Lahetystietojen sahkoéistamisen
myo6té yksildityja SSCC-koodillisia kollitarroja voitaisiin siis hyddyntda paremmin
kaikissa toimitusketjun vaiheissa. Tata kautta voitaisiin paasta, jopa kokonaan
automatisoituihin tavaran kasittelyvaiheisiin. Sahkdinen lahetyssanoma pitéa
yksinkertaistettuna sisallaan sahkdisen lahetyslistan ja/tai kuormakirjan toimite-
tuista tavaroista seka kollitiedot siitd, mihin kolliin [ahetyksen tuotteet on pakat-
tu. (TIEKE, 2007.)

Lahetysluettelosanomasta on olemassa sanomamaaritykset niin EDIFACT
(DESADV)- kuin UBL (Despatch Advice UBL 2.0) -sanomastandardina. Lahe-
tyssanoman (DESADV) hyédyntamista toimitusketjussa on kuvattu liitteesséa 3.

10.1.2 Lavatason kollitus

GS1-jarjestelmassa myds lavalapuilla on oma standardinsa. Lavalappuja kayte-
tdan siina tapauksessa, kun kolleja yhdistelladn samaa logistiseen yksikkdon
kuten lavalle tai rullakkoon. Riippuen pakatun logistisen yksikon siséllsta olisi
lavalappuun merkittdva SSCC-koodin liséksi myds muita tietoja.

Visma L7-jarjestelmassa muodostetaan pakkauksia ainoastaan kollitasolle.
Kaytanndssa Visma L7:ssd muodostettu pakkaus vastaa kollia, lavaa, rullakkoa
ja niin edelleen. Muodostettujen pakkausten yhdistelemiseen ei talla hetkella ole
ominaisuutta. TAm& ominaisuuden tarpeellisuutta voisi mielestani jatkossa tut-

kia.
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10.1.3 Sanomamuoto, standardisanomamahdollisuus

L7 Rabhtikirja -sovellukseen on rakennettu rajapintayhteys logistiikkatietoja valit-
tavan operaattorin valille. Sama rajapinta ei toimi sellaisenaan muiden operaat-
toreiden valilla. On siis syyta pohtia, onko tdma riittdva ratkaisu séhkoéisen kulje-

tussanoman tuottamiseen.

Useilla Visma L7:n kayttajayrityksilla on jo valmiita EDI-yhteyksia tai sahkdista
likennetta esimerkiksi verkkolaskujen osalta. Talldin kokonaiskustannusten
kannalta voisi olla jarkevaa kayttada olemassa olevia operaattoreita myoés kulje-
tussanomien vélittdmiseen. Jos Visma L7:sta olisi mahdollista muodostaa joko
EDIFACT- tai UBL 2.0 -standardiin perustuva kuljetussanoma, olisi sanomien
valittdmiseen ilman sisallébn muuntamista varmasti olemassa useampia vaihto-

ehtoja.

10.1.4 Tila-kentta

Rahtikirjan tilatieto ei nykyisellddn péivity automaattisesti. Mielestani jatkossa
voisi tutkia mahdollisuutta automaattiseen tilapaivitykseen, kun sahkdinen ai-
neisto on jo muodostettu. Nain kayttaja saa tiedon siita, onko xml-sanoma muo-

dostettu ja toimitettu eteenpain kuljetusliikkeelle.

10.1.5 Rahtikirjan muodostaminen muuten kuin myyntitilauksista

Visma L7-jarjestelmassa tavaran lahettaminen perustuu aina myyntitilaukseen.
Varsinkin teollisuuden valmistusprosesseissa on yleista, etta tuotteita tai kom-
ponentteja lahetetaan alihankkijalle tiettyja tydvaiheita varten, esimerkiksi maa-
laukseen. Naissa tapauksissa lahetys perustuu ostotilaukseen (alihankintaosto).
Liséksi on mahdollista, ettéa tavaraa siirretaan yrityksen toimipisteiden valilla, jol-
loin voidaan puhua tulosyksikéiden valisista materiaalien siirroista. Olisiko tar-

peellista pystyd muodostamaan lahetyksia tai kayttdmaan L7 Rahtikirja -
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ratkaisua myds Visma L7:n ostotilausten, varastosiirtojen tai tuotannon ohjauk-
sen sovellusten kautta? Mielestani mahdollisuutta ja tarpeellisuutta naiden omi-

naisuuksien toteuttamiseksi voisi jatkossa tutkia.
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11 POHDINTA

Liikenne- ja viestintaministerién vuonna 2010 julkaiseman logistiikkaselvityksen
(Logistiikkaselvitys 2010, 15) mukaan kymmenys suomalaisten yritysten liike-
vaihdon osuudesta koostuu nykyisin logistiikkakustannuksista. Taman vuoksi on
tarkeaa, ettd kansallista kilpailukykya pyritaan parantamaan kehittamalla sah-
kdisia liiketoimintatapoja. Yritykset ulkoistavat logistiikkatoimintojaan ja keskitty-
vat ydintoimintoihinsa. Samalla yritysten véliset toimittajaverkostot ja toimitus-
ketjut muuttuvat yha haasteellisemmiksi hallita. Nykyaikaisten toimitusketjujen
logistiikkaa hallitaan informaation avulla. Tietojarjestelmét ovat taten merkitta-
vassa asemassa, ja onnistuneet tavarantoimitukset vaativat verkoston kumppa-

neiden valill4 tiivista ja tehokasta yhteisty6ta.

Toimitusketjun sahkdistdmisella integroidaan yritysten valiset tietojarjestelmat,
jolloin tieto liikkuu nopeammin prosessin osapuolien valilla. Maksimaalinen hyo-
ty toimintatavasta saavutetaan, kun séhkdinen tieto siirtyy koko toimitusketjun
lapi. Tdama mahdollistaa kokonaisvaltaisen logististen toimintojen tehostamisen
ja muun muassa JIT-menetelman hyddyntamisen sekd nopean reagoinnin, mi-
kali toimitusketjussa ilmenee ongelmia. S&dhkdisen tiedonsiirron mydta manuaa-
liset tybvaiheet, paperitydt ja virheet védhenevat, jolloin valtytaan turhilta kulje-
tus- ja materiaalinkasittelykustannuksilta. Tavaran kéasittelyvaiheiden automati-
sointi on mahdollista logististen yksikéiden yksil6itavyyden, tunnistamisteknii-
koiden seka sahkoisten lahetysluetteloiden avulla. Lahetysten seuranta on to-
teutettavissa verkkopalveluilla, mika tuo 1apinakyvyytta koko toimitusketjuun.
Sahkoisen toimintatavan seurauksena logistiikkayritysten palvelut ja asiakastyy-
tyvaisyys paranevat. Toimitusketjun sédhkdistamiseen liittyvat hyddyt ovat siis
mielestani selkeé&sti todettavissa.

Logistiikkatietojen sahkdistaminen ja sdéhkdinen tiedonsiirto eivat ole uusia ilmi-
6ita, silla tarvittava EDI-teknologia ja yritysten tietojarjestelmat ovat olleet suu-
relta osin riittdvalla tasolla jo kymmenia vuosia. Ohjeistus, standardien kehitys
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ja sita kautta pyrkimys toimintatapojen yhtenaistamiseen seka logistiikan palve-
luoperaattoreiden tulo Suomen markkinoille viime vuosina ovat mielestani olleet
ratkaisevia tekij6ita, joiden avulla myds pk-sektorin yritysten on jarkevaa ja riit-

tavan helppoa siirtyd hyddyntamaan sahkaoisia logistiikkatietoja.

En kuitenkaan usko, ettd Suomessa saavutetaan muiden Pohjoismaiden tasoa
kuljetustietojen séhkoéistamisessa viela muutamaan vuoteen ilman erillisia "pa-
kotteita”. Vanhojen menetelmien kaytté on mielestani esimerkiksi hinnoiteltava
niin, ettei yrityksille anneta muita vaihtoehtoja kuin siirtyd uusien tapojen kayt-
t66n. Samaan tapaan toimittiin kollitarrojen kayttéénotossa myds Ruotsissa.
Naista pakotteista on olemassa esimerkkeja Suomessa muun muassa pankkien
maksuliikenteen ja sdhkoéisten laskujen osalta. Lopulta monen yrityksen siirty-
minen uuteen toimintatapaan tapahtuu vasta, kun pakote on riittdva joko asiak-

kaan tai palveluntarjoajan suunnasta.

Oma roolinsa ja vastuunsa kansallisen kilpailukyvyn kehittdmisessa on mieles-
tani myos tietojarjestelmien toimittajilla. Toivon, etta tassa tydssa kuvatun kehi-
tystydn myéta Visma Software Oy:n Visma L7-jarjestelman kayttajayritykset

saavuttavat toimitus- ja arvoketjuistaan tavoiteltua lisdarvoa.
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