¥ ARCADA

Kartlaggning av foretags kunskaper, behov och
forvantningar pa lagerstyrning &

lagerstyrningssystem

Cecilia Lindstrom

Patrik Martin

Examensarbete
Foretagsekonomi
2012




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Féretagsekonomi

Identifikationsnummer:

Forfattare: Cecilia Lindstrom, Patrik Martin

Arbetets namn: Kartlaggning av  foretags kunskaper, behov och
forvantningar pa lagerstyrning & lagerstyrningssystem

Handledare (Arcada): Kaj-Mikael Bjork

Uppdragsgivare: |-

Sammandrag:

Begreppet logistik innebér i korthet laran om effektiva materialfloden. Logistik har
blivit ett alltmer storre fokusomrade inom dagens foretag och har under de senaste
decennierna statt infor snabba och kontinuerliga forandringar. Nya metoder har
uppkommit och vidareutvecklats, vilket har lett till nya influenser.

Examensarbetet syftar till att analysera olika foretag for att kartlagga deras kunskaper,
forvantningar samt behov av lagerstyrning & lagerstyrningssystem. Med hjélp av denna
analys forsoker skribenterna tolka resultaten samt diskutera lagerstyrning Over ett
bredare perspektiv for att fa en djupare bild av hur saker och ting skots i
foretagsvarlden. Arbetet bestar av en teoridel samt en empiridel. | teorin tar vi upp olika
begrepp som &r av relevans for var undersokning. Vi gar igenom vad logistik ar, olika
former av lager och lagerstyrningsmetoder samt vilken roll affarsystemen har fatt inom
logistiken. | empirin kommer vi att redogéra for det praktiska arbetet samt vart resultat.
Metodiken i arbetet omfattar en multipel fallstudie som anvander sig av
semistrukturerade kvalitativa intervjuer for datainsamling.

Resultaten visar att alla foretag i undersékningen har en, till deras behov, fungerande
helhet géllande lagerstyrning & lagerstyrningssystem. Alla har dock &ven utrymme for
forbattringar. Efter slutfért arbete kommer det fram hur foretagens olika storlekar
inverkar pa deras lagerhallning och installning till lagerhallningssystem samt hur
skribenterna upplevt undersokningens gang.

Nyckelord: Logistik, Lager, Lagermodeller, Affarssystem, Lonsamhet,
Sidantal: 65

Sprak: Svenska

Datum for godkénnande: |18.12.2012




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Foretagekonomi/ Business Administration

Identification number:

Author: Cecilia Lindstrom, Patrik Martin

Title: A survey of companies knowledge, needs and expectations
of warehouse management & warehouse management sys-
tems

Supervisor (Arcada): Kaj-Mikael Bjork

Commissioned by: |

Abstract:

The concept logistics is short for the knowledge of efficient flow of recourses. Logistics
has grown into an increased point of focus within companies today and has faced rapid
and continuous changes during the last decade. New methods have emerged and been
further developed, which has led to new influences.

This thesis aims to analyze various companies in order to map out their knowledge, ex-
pectations and need of warehouse management and warehouse management systems.
With the help of this analysis we try to interpret the results as well as discuss warehouse
management over a wide perspective in order to get an in-depth view of how things are
managed in the business world. This thesis comprise of a theoretical part and an empiri-
cal part. In the theoretical part we take up various concepts which are relevant for our
research. We process what logistics is, different forms of warehouses and warehouse
management methods and also what role the ERP-systems play in logistics. In the empir-
ical part we will review the practical work and the results. The methodology in the thesis
involves a multiple case study which uses semi structured qualitative interviews for the
collecting of data.

The results show that all companies in the survey have a, for their needs, well-
functioning unity when it comes to warehouse management and warehouse management
systems. All of them, however, have room for improvement. After completed study it
shows how the different sizes of the companies affect their warehouse management and
their attitudes towards warehouse management systems. We also sum up on how we ex-
perienced the whole process of writing this thesis.

Keywords: Logistics, Warehouse, Warehouse models, ERP, Profita-
bility

Number of pages: 65

Language: Swedish

Date of acceptance: 18.12.2012




INNEHALL

N N 0 5 1\ 11\ 7
2 PROBLEMOMRADE ......cooo oottt ettt ettt et 8
2.1 Sy et 8
2.2 AVOFANSNING ..o 9
2.3 Presentation av den teoretiska referensramen .............ocoovvveiiiiiinie i 10

3 METODDISKUSSION. ...t e e e e e e e e ees 11
3.1 Kvantitativ kontra KvalitatiVv..............coeoiiiiiiiiiie e 12
3.2 = 11 £ (0 Lo LSOO RPPPPR 12
3.3 T =TV U= PP P PP PP P PP PPPPPPPPPPPPPPRS 13
3.4 INEEIVJUQUILE ...ttt ssesesnsneennnnne 14
3.5 RV = YA 113 oo ISP RPPPPR 15

4 VAD AR LOGISTIK? oottt ettt e st e s stee e s e snaeeaneas 15
D L A GE R e 17
51 Y o AV (o gl F=To [ (] e o PP PPPPPPPPPPPPPPPRS 17
5.2 (01171 (0T =T = V0 = Vo 1= 18
LT T - To (14 117 U=Y SRR 21
5.4 Ledtider och lageromsattningshastighet .............ooevuiiii e, 22
55 oo 23

6 LONSAMHET & KAPITALBINDNING........ccoiviiiieitie e ctee et 24
6.1 [ 1W] o To] g1 4T To (=1 1= o S 26
6.1 Y o Tor= 1 = Y SRRt 29

A X 1€ 53 I QO 11 - I L 30
7.1 WIS 31
7.1.1 Datoriserad materialadministration: RFID ...............uvuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiniennn. 31

7.2 1 5 PP PPPPPPPPIRS 32
7.3 3PP PPPPPPPNS 32

8 BEGREPP SOM DISKUTERADES UNDER INTERVJUERNA ........ccoooviiiiii, 33
LS T 1Y/ 1 36
9.1 Presentation av reSPONUENTET ...........uuuiiiiiiiiiiiieieeeeieeiieeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeerrerrrrrrrane 37
9.1.1 OY KIIpPan Ab ..., 37
9.1.2 Filialen BYGGMaxX AD FINIANG .........oviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiieieeveeesaeeeeeeseeseeseeeeneene 38

9.1.3 Ky K: HAWal KD ..ot 38



9.14 OVIQa FESPONUENTET ...ttt 39

10 RE S UL T AT et e et e e et e e e et e e e e et e e e e ebaa e e aeee 39
10.1  Lagerstyrningen i dagSlaget .........coooereiiiiiiiii e 40
10.2.1  Sammandrag aVv iNtEIVJUETN@L. .........ueeeeeeeeeeeiieeeeieeetieeeeseeeseessseseseesesssssessnsseeennene 40
10.2  Affars- / LagerhanteringSSySteM......ccooi i 44
10.2.1  Sammandrag aVv iNtEIVJUETNIA. ..........euueeeeeeeeeieeeeeeeeiieeeesseeseesasesessssessessssnnnsesennnee 45
10.3  LagerstyrningSmMOdeller........coooi oo 47
10.3.1  Sammandrag aVv iNtEIVJUETN@L. ..........eureeeeeeeeeieeeeeeeeiieeeesseeseessseeseeeeesesssessernenennnee 48

11 KONKLUSIONER ...ttt e e e e e e e aeees 50
11.1  Sammanfattning & forbattringsforslag: Oy Klippan Ab ... 50
11.2 Sammanfattning & forbattringsforslag: Filialen BYGGmax Ab Finland ...................... 51
11.3 Sammanfattning & forbattringsforslag: Ky K:Hartwall Kb.............ccoo. 52
11.4 Sammanfattning & forbattringsforslag: respondent A...........oooiii 53
11.5 Sammanfattning & forbattringsforslag: respondent B............coooooiiiiiiii, 54
11.6  AlIM&an SammanfattniNng ........ooovee i 54
12 L = I G (0 ]\ PP 56
121 BAKIUNG ..ot e e e 56
N A N o 1= (] koo = o To [ 57
52 B AN V= 11 o 11 o 57
(=11 (o PP TP PP PP PP PPPPPTPPPPPPN 60

=TT = o o1 PP 61



Figurer

Figur 1. Ett logistiksystem (Shapiro, Herskett. 1985) ..........cccocoiiiiiiiiniieiiieiieieenin 16
FIQUE 2. LAGEBIMIVABT ......vevvevieietiieteieteie ettt ettt sttt st e st a st saer e sre e 19
Figur 3. Lagrets omloppshastighet...........c.c.ooiiiiiiiiieie e 22
Figur 4. KalKyITOrmIEr ........ooiiie e 25

Figur 5. Illustration av Dupont-modellen. .............c.ooviiiiiiiiiiiieeeeen 29


file://domus/martinpa/My%20Documents/Megrim_/Desktop/Examensarbete_Lindström_Martin2.doc%23_Toc341823499
file://domus/martinpa/My%20Documents/Megrim_/Desktop/Examensarbete_Lindström_Martin2.doc%23_Toc341823500

1 INLEDNING

Begreppet logistik innebar i korthet Iaran om effektiva materialfloden. Det handlar inte
mera enbart om transport och lagring; logistiken &r i stdndig forédndring och nya

I6sningar, metoder samt innovationer véaxer fram annu idag. (Persson 1998)

| manga foretag finns ett stort antal produkter vars materialfloden maste styras. Antalet
artiklar paverkar logistiken pa flera olika satt. Arbetsinsatserna okar ju fler varor man
har och hela det logistiska systemet blir saledes ocksa mer komplext. Dessutom inverkar
mangden artiklar pa resultatvariabler man vill paverka genom logistiken. Sadana ar
bland annat kapitalbindning och leveransférmaga. Produkterna har en begransad
livslangd som paverkas av bland annat efterfragan pa marknaden och vissa produkter
kan vara direkt olonsamma for foretaget. Dartill uppstar det kontinuerligt nya produkter
och for att inte fa ett svarhanterligt stort produktsortiment ar det viktigt att aven
avveckla produkter. Val av produktsortiment ar alltsa ett strategiskt viktigt amne for
foretaget. (Jonsson & Mattsson 2005)

Lagerstyrning ar en stor del av logistiken inom vilket foéretag som helst i dagens varld.
Tekniken har kommit fram med fantastiska I6sningar nar det géller lagerstyrning men
flera foretag kampar hart for att klara av en effektiv lagerhallning. Efter att ha gatt
igenom ett antal olika alternativ av amnen och infallsvinklar for vara examensarbeten
bestdmde vi oss till sist att tillsammans gora en undersokning dar vi kartlagger olika
foretags kunskaper, behov och forvantningar pa lagerstyrning & lagerstyrningssystem.

Undersdkningen stods upp av intervjuer med olika foretag inom olika branscher.

Vi tror att vi kommer att dra stor nytta av arbetet i fraga med tanke pa vara framtida
arbetsliv oberoende ifall vi véljer att jobba inom logistiken eller inte. De flesta foretag
har ju ett lager i nagon form i anvandning. Samtidigt lar vi oss att arbeta malmedvetet i

en undersokning betonad pa teamarbete.



2 PROBLEMOMRADE

| och med att kundernas forvantningar stdndigt okat har man inom foretagsvérlden
borjat fokusera sig alltmer pa kundndjdhet och stora lager av olika produkter har
emellertid varit en trend for att trygga leveransservicen. Det har har lett till att
lagerstyrning har blivit ett viktigt verktyg for att minska pa kostnader, uppna en viss
grad av kundservice samt Oka lonsamheten. Manga foretag har &nda undvikit att
investera i hogt utvecklade lagerstyrningsmetodologier eftersom de haft svarigheter att
implementera de metoder som finns. (Zhang 2001)

Vi skall i detta arbete ga narmare in pa &amnet lagerstyrning, olika
lagerstyrningsmetodologier samt system. De flesta foretag har, oberoende av bransch,
nagot sorts lager av varor i bruk som behdver styrning. Lagerhallningens omfattning
paverkas bland annat av foretagets storlek, bransch & efterfragan.
Lagerstyrningspolicyn kan alltsa se valdigt olika ut; sma foretag har begrénsade
kunskaper inom logistikens och teknikens ramar medan storre foretag har lattare att
anpassa sin lagerstyrning. Det har ar grunden till vart problemomrade. Vi vill kartlagga
vilka eventuella problem som finns gallande lagerstyrning beroende pa foretagets
storlek och bransch. Vi kommer att intervjua olika féretag om hur de skoter sina lager

idag och i framtiden.

2.1 Syfte

Syftet med detta arbete ar att analysera olika foretag for att kartlagga olika foretags
kunskaper, forvantningar samt behov av lagerstyrning & lagerstyrningssystem och med
hjalp av denna analys tolka resultaten samt diskutera lagerstyrning éver ett bredare
perspektiv for att fa en djupare bild av hur saker och ting skots i foretagsvarlden.
Analysen grundar sig pa gjorda intervjuer. Utdver detta har vi for avsikt att komma fram

med eventuella forbattringsforslag for respondenternas verksamhet.



Fragor vi skall fa besvarade under arbetets gang ar féljande:

e Hur skoter foretag sina lager?

e Vilka affars- / materialadministrationssystem anvander foretagen eller klarar de

sig helt och hallet utan?

e Vad har foretagen for forvantningar av samt framtidsutsikter for deras

lagerstyrning & system?

2.2 Avgransning

En undersokning baserad pa intervjuer kan goras pa flera olika satt. Vi kommer att
basera vart arbete pa kvalitativa intervjuer som bildar en del i en multipel fallstudie.
Vart mal ar att fa ihop tio stycken intervjuer fran olika foretag inom olika branscher.
Dessutom har vi avgransat var datainsamling med att gora en frageguide. Frageguiden
bidrar till att arbetet inte sparar ur kontext och hjalper oss att fa fram den information vi

vill.

Var undersokning koncentrerar sig pa sma och medelstora foretag med vissa undantag.
Man kan fraga sig hur stort ett foretag maste vara for att rdknas som ett stort foretag och
det &r en tolkningsfraga beroende pa vilka kriterier man har. Vara undersokningsobjekt
ar foretag som verkar inom  byggnadsvaruhandeln,  dagligvaruhandeln,
apoteksbranschen, metallbranschen och bilsakerhetsbranschen. Dessa foretag valdes till
stor del eftersom vi hade personliga kontakter till representanterna i respektive foretag.
Detta for att underlatta datainsamlingen. For évrigt bidrog det gemensamma kravet for

en valfungerande lagerstyrning inom alla dessa branscher till att vi valde just de har
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foretagen. De foretag som inte behtvde vara anonyma &r Oy Klippan Ab, Filialen
BYGGmax Ab Finland och Ky K:Hartwall Kb.

2.3 Presentation av den teoretiska referensramen

Vart arbete bestar dels av en teoridel och dels av en empiridel. | teorin tar vi upp olika
begrepp som &r av relevans for var undersokning medan vi i empirin kommer att

redogora for det praktiska arbetet samt vara resultat.

| var teori kommer vi att behandla bland annat foljande amnen:

% Logistik

« Lodnsamhet

s Lager

¢+ Lagerstyrning

% Afférs- / lagerstyrningssystem

s ABC - analys

¢+ Dupont — analys

s EOQ - analys

10



3 METODDISKUSSION

Metod och metodik kan beskrivas som ldran om de verktyg som kan anvandas for
insamling av data. Det handlar om att systematiskt undersdka verkligheten och
koncentrera sig pa nagon speciell forskningsmetod som i sin tur bestammer vad man far
for resultat i sin undersékning. Man samlar in, organiserar, bearbetar, analyserar och
tolkar information pa ett systematiskt satt. Metoden ar endast ett hjalpmedel for att
uppna resultat i en undersékning, inget andamal i sig. (Halvorsen 1992)

” Metod dr den hantverksmaéssiga sidan av den vetenskapliga verksamheten” (Halvorsen 1992)

En annan utldggning &r att metod dr ett sétt att I16sa problem och framstélla ny kunskap.
Allt som gors for att 16sa problemet samt uppna undersékningens andamal kan raknas

som en metod. (Holme & Solvang 1991)

Val av undersokningsmetod ar ett av de grundlaggande val en forskare maste géra innan
han/hon boérjar samla in data for sin undersokning. En viss undersokningsmetod
genererar bestamd information om ett fenomen vilket gér det mycket viktigt att man gor
ratt val i god tid. Metoder kan delas in i tva olika delar, namligen kvantitativa och

kvalitativa forskningsmetoder. (Halvorsen 1992)

Valet skall ske utifran den problemformulering man har astadkommit for sin
undersokning och det & mycket vanligt att man kombinerar kvantitativa & kvalitativa
metoder for att kompensera for vissa metoders svaga sidor och gora resultatet mer
palitligt. (Holme & Solvang 1991)

11



3.1 Kvantitativ kontra kvalitativ

Den kvantitativa undersokningsmetoden &r starkt formaliserad samt strukturerad.
Forskaren har en stor kontroll dver vad som gors och i vilka forhallanden. Metoden
karakteriseras av selektivitet och avstand i forhallande till informationskéllan och
statistiska matmetoder ar en stor del av analysen av data. Enkater ar ett bra exempel pa
en kvantitativ metod; man bestammer i forvag vilka fragor som stélls och har ocksa

bestamt vissa tankbara svar till dessa fragor. (Holme & Solvang 1991)

Kvantitativ forskning betonar alltsa kvantifiering nar det galler insamling och analys av
data.

Den kvalitativa metoden har ett forstaende syfte och ar inte sa formaliserad som den
kvantitativa. Man stravar efter att samla in mer djupgaende information for att fa en sa
grundlig bild av fenomenet som mojligt samt forsta helhetsperspektivet. Ett av den
kvalitativa metodens nyckelord kunde vara narhet, vilket aterspeglas i narheten till de
kéallor man samlar sitt data ifran. Informationen som en undersékning grundar sig pa &r
darfor mycket beroende av informationskallorna. Metoden i fraga ar ocksa mycket
flexibel eftersom man kan andra pa upplaggningen av undersokningen mitt i sjalva
genomforandet av den. Personliga intervjuer ar ett exempel pa en kvalitativ metod.
(Holme & Solvang 1991)

3.2 Fallstudie

Fallstudie innebar att man undersoker ett visst, enskilt fall eller plats sdsom en
arbetsplats eller en organisation. Man studerar intensivt en miljo eller situation och
forlitar sig inte allt for mycket pa en enda forskningsmetod. Fallstudier forknippas ofta
med kvalitativ forskningsmetodik men fungerar lika bra i kvantitativa metoder och
manga ganger kombineras dessa tva metoder eftersom man vill ha en sa bred bild av

fallet som mdjligt. Det som gor fallstudier unika ar att forskaren ar intresserad av att
12



ingaende belysa unika drag for ett specifikt fall, vilket kallas for ett idiografiskt synsatt.
(Bryman & Bell 2003)

En multipel fallstudie ar en forskningsdesign dér man jamfor flera olika organisationer
etc. Det huvudsakliga argumentet for att valja en flerfallstudie ar att teoriutvecklingen

underlattas.

”Genom att jamfora tva eller flera fall far forskaren en battre utgdngspunkt for att slé fast under vilka
betingelser en teori haller streck och nar den inte gor det. Dessutom kan jamforelsen i sig ge upphov

till begrepp som &r relevanta for en teori i utveckling.” (Bryman & Bell 2003)

Man kan kalla den multipla fallstudien for en komparativ forskningsdesign.

3.3 Intervjuer

Da man gor en undersokning baserad pa intervjuer maste man bestamma sig ifall man
gor upp en enkat som respondenterna fyller i pa egen hand eller om man ska genomfora
strukturerade intervjuer. En strukturerad intervju, eller standardiserad intervju, innebar
att man staller fragor till en respondent utifran ett i forvag faststallt frageschema. Malet
ar att varje respondent skall fa samma s kallade ”frdgestimuli” sé att intervjuerna skall
ha precis samma kontext och darmed kan jamféras med varandra. Frdgorna i schemat
kan &ven vara mycket specifika och ge ett antal svarskategorier. Den strukturerade
intervjun ar den oftast forekommande intervjuformen i surveyundersdkningar, det vill

séga inom den kvantitativa forskningen. (Bryman & Bell 2003)

Inom kvalitativ forskning skiljer man mellan ostrukturerad och semi strukturerad
intervju. Semistrukturerad intervju ar ett begrepp som técker flera olika sorts intervjuer
men vanligtvis handlar det om mer allméant formulerade fragor som ingar i ett sorts
frageschema. Fragorna behdver inte folja en speciell ordningsfoljd sdsom i den

strukturerade intervjun och respondenternas svar kan ge upphov till foljdfragor. | en
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ostrukturerad intervju har intervjuaren endast en frageguide med allmanna
fragestallningar 6ver det som intervjun borde handla om. Den ostrukturerade intervjun
ar mycket informell och frdgorna diskuteras Oppet. Andra former av intervjuer ar
intensiv intervju, kvalitativ intervju, djupintervju, fokuserad intervju, fokusgrupp,
gruppintervju men alla dessa ar i stort sett variationer pa de redan namna formerna.
(Bryman & Bell 2003)

Kvalitativ intervju ar ett gemensamt begrepp for ostrukturerad och semistrukturerad
intervju inom den kvalitativa forskningen och &r saledes mindre strukturerad &n
surveyundersokningar. | kvalitativa intervjuer vill forskaren ha detaljerade och fylliga
svar men det innebar ocksa en mer flexibel intervjuprocess. Tonvikten ligger pa hur
intervjupersonen sjalv uppfattar och forstar fragor och handelser. Undersékningens
fokus kan anpassas efter svaren man far. Dessutom kan en person intervjuas flera

ganger ifall man hittar pa fragor i ett senare skede. (Bryman & Bell 2003)

3.4 Intervjuguide

En frage- eller intervjuguide inom den kvalitativa forskningen &r inte sa specifik. Sjalva
begreppet kan beskrivas som en kort minneslista dver vilka omraden som ska tackas i en
ostrukturerad intervju eller alternativt en nagot mer strukturerad lista Gver vilka

fragestallningar som ska tackas i en semi-strukturerad intervju.

Det viktigaste ar att guiden inte ar for begransad och later forskaren fa information om
hur respondenterna upplever sin varld och sitt liv. Flexibilitet &r ett bra ord for
sammanhanget. Formuleringen av fragor ska inte vara sa specifik att det hindrar andra
ideer eller synsitt att uppsta under insamlingen av data under faltarbetet. En for stor
begransning av undersékningsfokus ar inte dverensstimmande med hur en kvalitativ

forskningsprocess skall genomféras. (Bryman & Bell 2003)
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“Fragorna ska séledes ticka de omréden eller teman man &r intresserad av, men det ska ske utifran

intervjupersonernas perspektiv.” (Bryman & Bell 2003)

Dock far en guide inte heller vara sa ostrukturerad att man inte kan specificera ett

undersokningsfokus.

3.5 Val av metod

Metodvalet blev i vart fall relativt klart definierat direkt i borjan av planeringen. Vi
kommer att som huvudmetod anvdnda oss av fallstudier for att kartligga foretags
upplevelser om lagerstyrning & system. Da vi i detta arbete kommer att undersoka flera
olika fall blir var undersékning alltsa en multipel fallstudie. Dessutom vill vi utveckla
en djup teoretisk samt praktisk forstdelse av amnet i fraga, vilket leder till att
undersokningen blir en sorts kvalitativ flerfallstudie. Insamlingen av data kommer att
ske via teoretisk forskning & intervjuer dér den kvalitativa intervjuformen kommer att
tillampas; Det vill sdga intervjun kommer att vara en hybrid av ostrukturerad och
semistrukturerad intervju. Intervjuerna kommer att goras bade muntligt pa faltet samt
via telefon och delvis elektroniskt via mejlkonversationer. Med hjélp av var analys i den
empiriska delen hoppas vi att vi far fram svar pa vara fragestallningar som bildats som

resultat av vart syfte och problemomrade.

4 VAD AR LOGISTIK?

Sjalva begreppet logistik kan beskrivas som laran om effektiva materialfloden. Det har
innebar en samordnad styrning av material in till, genom och ut fran foretagen. Logistik
kan betraktas som en sammansmiltning av de engelska begreppen “materials
management” (materialfloden inom foretaget), “logistics management” (materialfloden

genom foretaget) och “physical distribution management” (materialfloden ut ur
15



foretaget). Darmed omfattar logistiken hela materialflodet fran ravara till
slutkonsument. | figuren pa nasta sida ser vi ett exempel pa ett logistiksystem gjort av
Shapiro och Heskett ar 1985. (Persson 1998)

Forsorjningssystem Produktionssystem Distributionssystem
Leverantér | ————p Lager — Produktion —_—> Lager| ——  Kund
Leverantor Lager —» Produktion Lager|——»  Kund
Leverantor Lager —— Produktion Lager| — 3 | Kund
Fysisk forsorjning/inkép Fysisk distribution
(materials management) (marketing logistics/physical distribu-

tion)  (logistics management)

———>= = Forflyttning/transport

Figur 1. Ett logistiksystem (Shapiro, Herskett. 1985)

Sasom marknadsforingen har sina fyra P:n har logistiken sina motsvarande sju R,
namligen ratt produkt, i ratt antal, ratt kvalitet, pd ratt satt, i ratt tid, till ratt kund och till
ratt kostnad. Det handlar om en tid- och platsnytta. De logistiska aktiviteterna &r
transport, lagring och lagerstyrning, materialhantering och férpackningar,
orderbehandling och kundservice, prognoser, produktionsplanering, inkép och

materialforsorjning samt andra aktiviteter. Den viktigaste orsaken till att foretag vill
16



utveckla sina logistikaktiviteter &r att forbattra effektiviteten i materialfloden med att
spara pa kostnader samt 0ka pa intdkter som resultat av en forbattrad leveransservice.
(Persson 1998)

5 LAGER

Lager innebéar en mojlighet att placera varor i forvar for att ha dem tillhands da man
behdver dem. Man vill med hjalp av lagret garantera en forutbestamd niva
leveransservice. Under tidigare ar har stora lagernivaer betraktats som ett tecken pa ett
valmaende och stabilt foretag, nu har man borjat inse kostnaderna som uppstar av de

alltfor stora lagren. (Persson 1998)

5.1 Motiv fér lagring

Forvaring av varor i ett lager betyder automatiskt att man temporart stoppar upp flodet.
Darfor kraver all form av lagring att det finns ett tyngande skal for att varorna stannas
upp for en tid. Vissa lager ar anda oundvikliga, som till exempel lagring av viner.
Manga lager halls for att skapa varna foretaget fran stérningar i materialflodet.
(Lumsden, Kenth. 2007) Lagrets framsta fordelar ur ett logistiskt perspektiv ar
exempelvis att det minskar pa produktions- och transportkostnader da man kan
producera respektive kdpa in mera varor an vad som behdvs just da i stallet for att ta in
allt i den takt de aker ut. Samtidigt blir det lattare att harmonisera tillgdngen med
efterfrdgan. Ur marknadsmassig anblick &r lagerhallningen essentiell for att bibehall
kundnojdheten. (Storhagen 1995)
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5.2 Olikaformer av lager

Lager delas in i olika kategorier enligt anvandningsomrade och funktion. 1 ett
fardigvarulager haller man hela varor som ar fardiga for forséaljning eller som skall
transporteras till kunden via eventuella mellanlager. Ett fardigvarulager kan vara ett sa
kallat fabrikslager, det vill séga ett lager beléget i direkt anslutning till en fabrik, eller en
terminal. Terminalen ar en fristaende byggnad utan direkt anknytning till nagon fabrik.
Andra benamningar for detta lager ar till exempel depa, mellanlager, centrallager och
distributionslager. Fardigvarulagrets framsta uppgift &r att balansera skillnaderna mellan

tillgangen och efterfragan for en produkt. (Storhagen 1995)

Forradslager tillnandahaller en viss produktionsenhet med nédvéandiga komponenter och
ravaror, varefter lagret aven fatt bendmningen ramateriallager. 1 ett ramateriallager kan
varorna variera fran mjolk till ett mejeri till en férmonterad motor pa vag till den
slutligtliga monteringen i en bilindustri. Aven forbrukningsmaterial sasom smorjmedel
och handskar hor till saker man kan hitta i ett forradslager. Forradslagrets framsta
uppgift ar likt uppgiften for fardigvarulagret att balansera tillgangen och efterfragan. |
detta fall betyder det i praktiken att forradslagret utan att bilda ett overflod av
komponenter skall sékerstalla att produktions- enheten har den mangd ramaterial som
behdvs for att producera en tillrdcklig mangd varor. Om det bildas ett 6verflod av
ramaterial i lagret kan de i varsta fall bli inkuranta innan anvandning och darmed
fororsaka extra kostnader for foretaget utdver de sedvanliga lagerhallningskostnaderna.
(Storhagen 1995)

Ett omsattningslager uppstar da det material som levereras till lagerbyggnaden i
kvantitet &r storre an den direkta atgangen. Omséttningslagret innefattar en lagercykel,
det vill saga den tid fran att en viss mangd varor levererats till lagret till dess att

motsvarande mangd har forts ut. (se figur 2 pa nésta sida)
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Figur 2. Lagernivaer

Med sékerhetslager avses det lager som utdver omsattningslagret behdvs for att undvika
ett tomt eller negativt lager. (se dven figur 2) Sakerhetslagret bor dimensioneras efter
avvagning mellan lagerhallningssarkostnaderna och de kostnader som uppstar vid
eventuella bristsituationer. Man kan enkelt rdkna ut en Ilamplig volym for
sékerhetslagret genom att multiplicera den uppskattade maximala leveransforseningen,
sékerhetstiden, med den berdknade forbrukningen per tidsenhet. Sakerhetslager =
sékerhetstid * forbrukning per tidsenhet. (Storhagen 1995)

Exempel finns pa nasta sida.
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Till exempel:

Sékerhetstid = 3 veckor

Arsforbrukning= 6 000 ton

Tidsenhet= 48 veckor (48 arbetsveckor pa ett ar)
3* —ﬂ =375ton

Sékerhetslager= 48

(Storhagen 1995)

Da man talar om ett negativt lager syftar man pa den orderkd som bildas da det finns
efterfragan pa en produkt som for tillfallet inte finns tillganglig. Ett positivt lager &r i sin
tur ett faktiskt lager dar varorna finns tillhands. Att tala om positiva och negativa lager

ar alltsa bara ett satt att ange lagrets volymmaéssiga status. (Storhagen 1995)

Termen buffertlager anvands ofta synonymt med sakerhetslager. Framst anvénds
termen anda som en generell benamning pa lager som reglerar skillnaderna mellan ett
inflode och ett utflode. (Storhagen, Nils G. 1995) Med ett buffertlager kan man ocksa

frikoppla olika forfaranden fran varandra. ( Lumsden 2007)

Sasongslager uppstar pa grund av att utleveranserna varierar sasongsmassigt och for att
mdjliggora produktion i en jamnare takt. Under lagsasong byggs extra lager upp for att

sedan avvecklas under hogsasongen. (Storhagen 1995)

Med transportlager avses lager av varor under transport. Transportlagrets storlek
bedéms enligt transportenhetens storlek och tiden det tar att transportera godset. Man
réaknar ut transportlagrets storlek genom att multiplicera transporttiden med utflodet per
tidsenhet. ( Lumsden 2007)
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Genomgangslager ar mellanlagrade varor som enbart lagras under en kort tid i vantan
pa omlastning eller dylikt. Om det enbart &r fraga om en omlastning utan lagring gar det
under bendmningen distribunal. (Storhagen 1995)

Kopplade lager &r tva eller flera lager som ar direkt beroende av varandra. Exempelvis
ett mellanlager och fabrikslager. Vissa leverantorer kan lokalisera ett lager hos en kund,
eller i direkt narhet av denna, till exempel for att garantera kunden en hog serviceniva.

Sadana lager kallas for konsignationslager. (Storhagen 1995)

Ett lager som alla foretagare stravar efter att minimera ar inkuranslagret. Inkuranslagret
innefattar sadana varor som mer eller mindre forlorat sitt ursprungliga varde. Hartill hor
exempelvis varor som gatt sonder, gatt ur mode, ersatts av nyare modeller eller helt

enkelt inte langre ar anvandbara pa grund av att de ar for gamla. (Storhagen 1995)

5.3 Lagernivaer

En val planerad lagerniva ar viktig for att foretagen skall kunna halla en ekonomisk
Insamhet. Stora lager med langsam omsattningshastighet binder mycket onddigt
kapital medan ett for litet lager gor det svarare for foretaget att halla upp en god
kundservice. Det ar viktigt att hitta en jamvikt i lagernivan for att undvika uppkomsten

av storningar i produktionen, hanteringen och transporten av varorna. (Storhagen 1995)

Lagerhallningskostnader omfattar alla de kostnader som hanger samman med och som
uppstar genom att man haller artiklar i lager. De bestar av kapitalkostnader, kostnader
for lagerlokaler, kostnader for hanteringsutrustning, lagerhyllor, stéllage o dylikt,
hanterings-  kostnader, forsakringskostnader, kostnader for  vérdeminskning,
inventeringskostnader, administrativa kostnader, databehandlingskostnader och
personalkostnader. ( Lumsden, Kenth. 2007) | en del fall inkluderas inte de
investeringskostnader och riskkostnader som &r forknippade med att artiklar lagras.

Dessa kostnader kallas da lagerforingskostnader. Exempel pa riskkostnader &r bland
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annat de som uppstar pa grund av svinn och foraldrade eller forstérda varor. (Storhagen
1995)

5.4 Ledtider och lageromsattningshastighet

Den kalendertid som gar at fran det att en bestéllning skett till det att bestéllningen
anlander pa plats kallas allmant for ledtid. Vissa avser med ledtid hela processen fran att
ett behov uppstatt till det att behovet satisfierats och aktiviteterna har dokumenterats.
Den tidsmassiga skillnaden mellan ovannamnda definitioner kan vara ratt stor da tiden
mellan det att behovet uppstar till dess bestallningen gors kan variera ansenligt. Det ar
anda mer allméant att man med ledtid avser den tiden man faktiskt vantar pa varorna, det

vill saga tiden fran bestallning till leverans. (se figur 2)

For att lattare kunna optimera lagret &r det bra att forutse nédr bestallningspunkten
narmar sig. Detta kan man gora relativt enkelt genom att rdkna ut lagrets
omloppshastighet (LOH). Omloppshastigheten raknar man ofta ut genom att satta
omsittningen i relation till tillgangarna i lagret. (se figur 3) Da far man reda pa hur
manga ganger lagret fornyas pa ett ar. (Storhagen 1995) Harifran kan man sedan rakna
ut genomloppstiden i lagret, det vill sdga hur manga dagar varorna i snitt star i lager.

Det har gér man genom att dividera antalet dagar i aret med antalet omsattningar per ar.

Omséttning
LOH =

Lagrets kapitalbindning

Figur 3. Lagrets omloppshastighet
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Ett mer realistiskt relationstal far man &nda om man i stallet jamfor omsattningen med
det salda lagrets sammanlagda forséljningspris. Alternativt kan man lagga det salda
lagrets sammanlagda tillverkningskostnad (omséttningen till tillverkningskostnad) i
relation med lagrets varde i tillverkningskostnader. For att minska kapitalbindningen
bor man strava efter en 6kad omsattningshastighet i lagret genom att till exempel képa
in mindre partistorlekar, om detta & mgjligt utan att transportkostnaderna skjuts i taket.
Produktionsanlaggningens foradlingsgrad inverkar ocksa stort pa
omséttningshastigheten. Ett foretag med hog fordadlingsgrad har i regel lagre
omloppshastighet an ett foretag med lag foradlingsgrad, till exempel motortillverkning

kontra slutmontering. ( Lumsden 2007)

5.5 Eoq

For att rakna ut den optimala méangden pa inkdpen for varje inkopstillfalle har det
utvecklats flera olika partiformningsalgoritmer som baseras pa olika behov och
andamal. EOQ-formeln, ocksa kallad Wilson-formeln & en av de mest vanliga
hjalpmedlen for beddmande av den mest ekonomiska orderstorleken. For att kunna
anvanda sig av EOQ-formeln bor man veta vilken efterfragan ar samt vilken ledtid och
vilka kostnader man har. For att den hédr formeln skall ge optimalt resultat bor
efterfrdgan vara konstant. Mindre svangningar i efterfragan stor annu inte resultatet men

vid storre variationer lider palitligheten. (Storhagen 2003)

EOQ-formeln begransas vidare av att den inte tar i beaktande exempelvis
kvantitetsrabatter, mdjligheten till delleveranser eller kapacitetbegransningar.
Leverantdrer kan ofta stélla priset enligt orderstorleken; ju storre bestélining desto lagre
pris per enhet. P4 samma satt kan transportkostnaderna variera beroende pa hur stor
mangd som fraktas. Det héar problemet kan kringgas genom att rakna EOQ i flera
intervaller for att komma fram till det basta resultatet. D& EOQ-formeln inte tar
kapacitetsbegrénsningar i beaktande ar det viktigt att den som utfér kalkyleringarna och

bestallningarna sjalv inser om resultatet &r orimligt. Har maste man sjalv inse om
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lagrings-, produktions- eller transportkapaciteten inte racker till. (Aronsson, Ekdahl,
Oskarsson 2003)

6 LONSAMHET & KAPITALBINDNING

Alla foretag stravar efter att uppratthalla en hdg avkastning pa det kapital som ar
investerat i foretaget. Logistiken ar mdjligtvis den funktion som mest paverkar den
totala l6nsamheten. Den paverkar transport-, lager- , och administrationskostnaderna,
leveransservicen och déarmed intdkterna, kapitalbindningen och kapitalkostnaderna.
(Persson 1998)

Till skillnad fran begreppet resultat, som innebér utfallet av ett foretags verksamhet
uttryckt i absoluta tal, &r lonsamhet ett relationstal dar resultatet sétts i forhallande till

ett visst kapital som finns och anvénds i foretaget. (Ax & Johansson & Kullven 2009)

Det vanligaste mattet pa lonsamhet idag ar rantabilitet vilket innebér forrantningen eller
avkastningen pa foretagets kapital. Forrantningen skall kunna jamforas med
avkastningen pa andra investeringar och kan definieras som bland annat rantabilitet pa
totalt kapital (return on total assets, ROA) och rantabilitet pa eget kapital (return on total
equity, ROE). (se figur 4) Ett annat exempel pa en lonsamhetskalkyl ar rantabilitet pa
investerat (sysselsatt) kapital, eller return on investment (ROI), som anvands i storre

kalkyler sisom Dupont-modellen som kommer upp senare i detta arbete. (Persson 1998)
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ROI = (Nettoresultat + finansiella kostn.) x100

Investerat kapital (ing.)

ROE = Nettoresultat x100
EK (ing.)

ROA = nettoresultat + réntor 0. Finans. Kostn.

total kapital (ing)

Figur 4. Kalkylformler

Tillgangarna i ett foretag kan indelas i anlaggningstillgangar och omsattningstillgangar.
Anlaggningstillgangar ar exempelvis maskiner eller byggnader, det vill séga sadant som
anvands under en langre tid. Omséttningstillgangar ar daremot icke varaktiga tillgangar
sasom lagermangd eller kundfordringar. Varje gang foretaget investerar i nagon tillgang
binder det ocksa kapital vilket inverkar pa foretagets kassaflode och betalningsformaga.
Kapitalbindning genererar ocksa kostnader eftersom kapitalet som binds hade kunnat
investeras i nagonting annat. Inom logistiken orsakas oftast kapitalbindning av material
i ravaru-, komponent-, fardigvaru- och distributionslager men ocksa av material som
binds under produktion. Kapitalbindningen paverkar direkt pa lonsamheten, men ocksa
indirekt i och med att den paverkar leveransservicen. Kapitalet som binds kan uttryckas
i absoluta tal (lagervirde i €), omsittningshastighet eller genomsnittlig tid i lagret.
(Jonsson & Mattsson 2005)

Sortimentsbegransning ar en viktig del av foretagets verksamhet med tanke pa
kapitalbindning i lagret och dess kostnader. Kan man sélja 1000 enheter av en produkt
och skapar en ny version av den som betyder att forsaljningen istallet uppgar till 500

enheter av tva produkter kar kapitalbindningen med V2 - V1, eller med 40%. Alltsa
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antalet produkter och produktvarianter paverkar det totala bundna kapitalet och darmed

ocksa lonsamheten.

Modularisering ar ett satt att begransa sitt produktsortiment med. Det handlar om att
arbeta med en liten mangd av standardprodukter sa langt in i flodeskedjan som mojligt
samtidigt som man skapar olika nodvandiga produktvarianter sa sent som mojligt i

produktions- och distributionskedjan.

Lagerhallningskostnader anger vad det kostar att ha produkter i lager eller forrad.
Kostnaderna kan omfatta kapitalkostnaden for bundet kapital, lagerhyra, forsékring
samt kostnader for inkurans, skador och svinn. Lagerhallningskostnaderna i ett foretag
erhalls genom att multiplicera det genomsnittliga lagret med lagerhallningsrantan.
Rantan ar ett viktigt styrmedel och en hog lagerhallningsranta resulterar ofta i en

reducering av lagernivaer. (Persson 1998)

For att minska pad kapitalbindning samt lagerhallningskostnader kan alltsa vissa
produkter begransas eller helt enkelt slopas. For att fa reda pa vilka produkter det géller

anvander man sig oftast av en ABC-analys. (Storhagen 1995)

6.1 Dupont-modellen

Dupont- analysen ger en bild av hur olika réakneposter, ocksa de logistikrelaterade,
paverkar foretagets avkastning. De flesta rakneposter fas direkt ur resultat- och
balansrakningen. Logistiken paverkar avkastningen pa tre olika satt; namligen
omsattningen paverkas av leveransservicens inverkan pa forsaljningen medan
driftskostnaderna paverkas av logistikkostnader. Det totala kapitalet varierar i sin tur pa
grund av storleken pa till exempel varulager och anlaggningstillgangar. Modellen kan
enkelt anvandas for att analysera effekterna av olika atgarder i foretagets verksamhet.
Nyckeln &r inte att endast berakna avkastningen utifran ett givet underlag utan det géaller

att komma fram till den information som behdvs i modellen. (Persson, Goran. 1998)
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| Dupont-modellen berdknas avkastningsgraden pa vinsten i relation till omsattningen
och kapitalomsattningshastigheten (genomsnittliga bundna kapitalet i1 relation till
omsattningen). For att fa storre intakter kravs det alltsa en oOkning i endera
vinstmarginalen och/eller kapitalomsattningshastigheten. Genom att fokusera pa samt
minska pa till exempel kapitalbindningen i lager och produktion kan man direkt
forbattra avkastningsgraden i foretaget. En illustration av modellen i fraga finns pa nésta
sida. (Jonsson, Mattson. 2005)
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Figur 5. Illustration av Dupont- modellen
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6.1 Abc-analys

ABC-analysen &ar en sorts undersokning dar man grupperar kunder, produkter eller
liknande i olika kategorier som har betydelse for foretagets totala resultat. Efter det kan

man gora forandringar i verksamheten for att forbattra lonsamheten i foretaget.

ABC- analysen har flera olika bendmningar sasom paretoprincipen, eller enbart 80/20
regeln, vilket innebér att 20 procent av exempelvis foretagets kunder genererar 80
procent av vinsten i foretaget. P4 samma gang genererar 80 % av kunderna bara 20 %
av vinsten vilket betyder att regeln funkar i bada riktningarna. (Storhagen 2003)
Forhallandet behdver dock inte alltid vara exakt 80/20; det som &r typiskt &r bara att

fordelningen & mycket ojamn. (Axsater 1991)

Begreppet pareto kommer fran namnet Vilfredo Pareto som var italienare och den forsta
att tillampa en egentlig abc- analys ar 1906. Ifall man anvander abc- analysen for
produkter delas de in A-, B- och C-produkter varav A-produkterna ar de som producerar
mest pengar; det vill sdga de som har den stérsta andelen av omséttningen. Man kan
dela in produkterna ocksa enligt andra lonsamhetsfaktorer som till exempel
inkdpskostnader. (Storhagen 2003)

Enligt ABC-analysen skulle a-produkterna alltsa motsvara cirka 20% av det totala
sortimentet och bidra med 80% av den totala omsattningen. B-produkterna skulle i sin
tur uppga till 50% men ansvara for inte mer an 15% av omséattningen medan C-
produkterna skulle representeras av den resterande 30% av det totala sortimentet och

omfatta endast 5% av forsaljningsintakterna. (Coyle 1996)

Ifall lagerhallningen &r valdigt dyrt, pa grund av exempelvis att styrningen av ett lager
sker manuellt, &r det sarskilt viktigt att koncentrera sig pa a-produkterna for att fa ut

storsta mojliga Ionsamhet. (Axséter 1991)

Man far dock inte glomma B- och C-produkterna. | manga ABC-analyser uppfattas B-

och C-produkter som totalt oviktiga, vilket saklart inte stammer. | vissa fall kan B- och
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C-produkterna exempelvis vara komplementvaror for A-produkterna vilket skulle
betyda att man inte enbart kunde koncentrera sig pa dem. Som ett annat exempel kan
man ndmna att C-produkter eventuellt & nya pa marknaden och forvantas bli populara i
framtiden. Det handlar om att hitta den ratta strategi for varje grupp och differentiera

sin lagerverksamhet.

En klassificering av ett lager &r vanligtvis det forsta steget till en effektiv lagerstyrning.
(Coyle 1996)

En sortimentshegransning har flera effekter pa logistiksystemet. De administrativa
arbetsinsatserna minskar automatiskt; det behdvs mindre operativt jobb for att styra
materialflodena. Man kan &dgna mer tid pa de produkter som har den storsta betydelsen
och det blir &ven Ilattare att gora olika prognoser. Detta ger en effektivare
kapitalbindning, resursutnyttjande och hogre leveransservice. Dessutom kan
tillverkningskvantiteterna optimeras och till exempel bli storre for de produkter man
behaller vilket minskar pa tillverknings-, planerings- och uppf6ljningsarbete. Namnas
kan att riskerna for inkurans minskar med mangden produkter da man i forsta hand
stryker produkter iden lagomsatta och darmed lagrorliga delen av sortimentet. (Jonsson
& Mattsson 2005)

7 LOGISTIK OCH IT

For att enklare kunna planera, stdda och folja upp verksamheten har man tagit i bruk
olika typer av elektroniska affarssystem, ocksa kallade ERP-system (Enterprice
Resource Planning). Alla system har utvecklats olika for att méta varierande behov.
Vissa system kan vara specialiserade pa en enda funktion medan andra ser Gver paket
med flera moduler. Modulerna kan i sin tur delas in i olika applikationsomraden, sdsom
exempelvis ekonomi, personaladministration och produktion som vidare kan delas in i

mindre moduler for lattare informationstillgang. ERP-ystemen ar ofta valdigt generella
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med omfattande funktioner for att de ska kunna anvéndas i de flesta typer av foretag.
Det har bidrar anda till att affarssystemet ofta maste kompletteras med andra
programvaror. Lagersystemet ar ett viktigt verktyg for att den interna hanteringen skall
I6pa sa smidigt som mdjligt. (Jonsson, Mattsson, 2005)

7.1 WMS

Ett fristéende, kompletterande system till ERP- systemet ar WMS-systemet (Warehouse
Management System) som ar planerat for att underlatta lagerhallningen. Med hjalp av
WMS-systemet kan man kontrollera forflyttning och lagringen av varor inom ett lager
och bearbeta tillhérande transaktioner sasom frakt och mottagning. Med ett bra WMS-
system kan systemet hela tiden halla koll pa var i lagret en vara befinner sig, varifran
den kommit och vart den &r pa vdg. For att fa ut sa mycket som mojligt av WMS-
systemet och gora det mer smidigt och effektivt kan det vidare kompletteras med

hjalpsystem sasom RFID. (Jonsson, Mattsson, 2005)

7.1.1 Datoriserad materialadministration: RFID

Radio Frequency Identification (RFID) &r ett system som automatiskt identifierar ett
objekt med hjdlp av radiovagor. Idén &r lik den med streckkodslasaren men da
informationen har sparas pa ett microchip, en sa kallad RFID-tagg, kan man lagra
vasentligt mer data. Anvandningen av radiovagor mojliggor dven att det inte kravs fri
sikt mellan avlasare och RFID-taggen for att identifiera objektet. Det har sparar tid vid
objektavlasningen da alla forpackningarna i en lastbil kan avlasas pa en gang utan att
bilen ens stannat. RFID-taggarna kommer i olika varianter; aktiva och passiva taggar.
De aktiva taggarna kommer med ett eget batteri och &r ofta snabbare att avldsa an de
passiva taggarna och har en rackvidd pd over 30 meter. P& grund av batteriet har de
aktiva taggarna dndad en begransad livslangd. De passiva taggarna far sin
energiforsérjning av radiofrekvensenergi som sénds ut av avldsaren. De passiva

taggarnas rackvidd ar endast fran en halv till tio meter men de ar i stallet mindre, lattare
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och billigare &n de aktiva taggarna och har dessutom sa gott som obegransad livslangd.
Eftersom det har systemet &r relativt dyrt att implementera haller sig manga till EAN-
koderna. (Fredholm, 2006)

7.2 EDI

Electronic Data Interchange (EDI) innebdr Overforing av strukturerad information
enligt ett dverenskommet, standardiserat format. Den elektroniska Overforingen sker
automatiskt fran ett datorsystem till ett annat utan manskligt ingripande. Med hjélp av
EDI kan foretaget spara tid och minimera antalet fel vilket ar av stor vikt eftersom
antalet transaktioner inom logistiken & manga och ett effektivt informationsflode &r ett
maste. EDI kommer framfor allt till nytta da det ar frdga om frekventa utbyten av stora

mangder information. (Fredholm, 2006)

EDI-systemet kréaver stora investeringar, htga driftskostnader och hég IT-kompetens for
att drivas. For att underlatta problemen och dven ge mindre foretag moéjlighet att dra
nytta av EDI har man kommit fram med webb-EDI-system; systemldsningar som
kombinerar EDI med Internet. Tack vare den héar l16sningen kan den mindre foretagaren
via en webblankett lagga in t.ex. en bokning som sedan direkt lases in i den andra
partens system. Foretagaren kan sedan med en webbldsare hadmta sin
bokningsbekraftelse eller faktura. (Fredholm, 2006)

7.3 EDA

Electronic Data Access (EDA) innebér att ett foretag genom en on-line kommunikation
med foretagets databaser ger sina kunder eller leverantérer mojlighet att se delar av

informationsinnehallet i sitt affarssystem. Med hjalp av EDA kan kunderna sjalva lagga
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in order i leverantorens system samtidigt som leverantéren far mojlighet att direkt

administrera kundens lager. (Jonsson, Mattsson, 2005)

EDA é&r ett mer kostnadseffektivt alternativ till EDI-systemet och har betydligt farre

begransningar. EDA ger majlighet till reducerade cykeltider och tidsfordréjningar da

man kan minska antaletseparata aktiviteter genom ett interaktivt arbetssétt. (Jonsson,

Mattsson, 2005)

8 BEGREPP SOM DISKUTERADES UNDER INTERVJUERNA

Den sista delen av teorin behandlar de termer som kom fram under intervjuerna men

som inte fanns med i var originella teoridel.

1ISO 9001 -
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ISO 9001 & en internationellt
accepterad standard som anvénds av
miljontals organisationer varlden Over.
Standarden handlar om att utga fran
kundernas behov och se Over sina
interna processer for att effektivera
verksamheten ~ samt  minska  pa
kostnader; ett sorts kvalitetssystem. ISO
9001 innehaller 58 st krav som baseras
pa atta principer. Dessa principer &r
ledarskap, kundfokus,
processinriktning,  systemangreppssatt
for ledning, medarbetarnas
engagemang, faktabaserade  beslut,
Omsesidigt fordelaktiga relationer till
leverantorer och standiga forbattringar.
(Klippan, 2012)



Lean -

Kanban -
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Begreppet Lean Management har sitt
ursprung i den japanska bilindustrin och
Toyota Production System. Lean
Management grundar sig pa TPS men i
dagens lage har metodologin tillampats
i olika former i sa gott som alla
branscher runtom i vdérlden. Dess
filosofi sammanfattas av 14 principer
och handlar om att ga igenom alla
foretagets processer och metoder samt
strava efter standiga forbéattringar. Det
innebar allt fran  ledarskap till
materialfldden och kundrelationer. Idén
ar att upptacka flaskhalsar och
onodigheter 1 alla verksamhetens
delomraden for att spara tid och skapa
mervarde for foretaget. (Byggmax,
2012)

Kanban &r japanska och betyder “’kort
att anteckna pd”. Det dr den sista delen i
konceptet om rattidighet, Just In Time,
eller JIT. | korthet innebdr JIT att man
har det som behdvs pa ratt stélle, i ratt
mangd och i ratt tidpunkt. | ett
kanbansystem  skall  varorna i
materialflodet sugas fram igenom
foretagets verksamhet av ett behov av
slutprodukten. Flodet skall styras av
kundordern och inte av prognoser som
finns Over behovet. Det handlar om

kedjan av forbrukningen av produkter



Forts. Kanban -
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for att bilda en fardig vara. Da en artikel
forbrukas skickas en signal (kort,
kanban) till den avdelning eller
leverantdr som tillverkar artikeln osv.
Dérfran kommer termen “suga fram”.
Kanbanstyrning kommer urspungligen
frain den japanska biltillverkningen,
narmare bestdamt Toyota. (Lumsden,
1998)

Kanbansystemet hoér dven till Lean
Management som n&mndes tidigare.
Toyotas  metodologier  har  Dblivit
vérldskdnda och man kan dra flera
paralleller mellan innehallet i Lean
Management och exempelvis ISO9001.



9 EMPIRI

| denna del kommer vi att ga igenom den praktiska delen av denna undersokning. Vi
presenterar respondenterna, resultaten av intervjuerna och ser ifall vi kan svara pa
fragorna som vi stéllt i problemformuleringen. Till sist reflekterar vi 6ver vad vi

astadkommit och hur vi upplever samt tolkar resultaten.

Vi hade som mal att fa ihop 10 intervjuer fran olika hall. Intervjuerna genomfordes
enligt planerna delvis via telefonsamtal och e-mail konversationer men saklart aven
ocksé live” pa filtet. I intervjuerna tillimpade vi en sa kallad intervjuguide som bestod
av 11 fragor med tillhérande foljdfragor, vissa fragor uppkom spontant i
intervjusituationen vilket &r mycket vanligt i en semistrukturerad intervju.
Intervjuguiden gjordes pa basen av teorin vi kommit i kontakt med och grundar sig pa

den information vi ville fa ut ur intervjuerna. Guidens fragor &r uppdelade i fyra teman:

» Bakrundsinformation

» Lagerstyrning i dagslaget / Framtidsvyer

» Affars / lagerstyrningssystem

» Lagerstyrningsmodeller

Forsta skissen till guiden gjordes relativt snabbt eftersom vi i stora drag visste vad vi var
ute efter. Vi lat med flit bli att jobba pa guiden en tid och med nya 6gon kom vi fram till
flera forandringar. Vissa fragor formades om och nya foljdfragor sattes till. Efter ett par
forbattringsforslag av var handledare, Kaj-Mikael Bjork, var det bara att skrida till

verket. Intervjuguiden finns som bilaga i detta arbete.

Intervjuerna genomfordes 19-30.11.2012. Eftersom flera intervjuer delades upp i flera
olika tillfallen och omfattade alla tidigare namnda intervjuformer (telefon, mejl, pa falt)
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bestdmde vi oss att inte banda in eller transkribera intervjuerna. Detta for att underlatta
sammanstallningen av resultaten. Som exempel kan man némna intervjun med
K:Hartwalls representant, som for dvrigt finns redovisat senare i arbetet. Forsta
kontakten togs per telefon som i sin tur ledde till en e-mail korrespondens och till sist
till ett mote pa huvudkontoret i Soderkulla. Forsta kontakten till de flesta intervjuer

gjordes per telefon och vissa pa plats.

9.1 Presentation av respondenter

Respondenterna i detta arbete dr avgransade till sma och medelstora foretag. En
respondent kan dock réknas till ett storforetag. Vi kom upp till fem genomférda
intervjuer pa foretag inom olika branscher. Eftersom vissa respondenter ville hallas

anonyma presenteras de har valdigt vagt.

Forsta fragan i var frageguide hade som uppgift att fa fram lite bakrundsinformation om
respondenten och foretaget han/hon jobbade for. Svaren har omformats till flytande text

av skribenterna.

9.1.1 Oy Klippan Ab

Oy Klippan Ab ligger i Vanda vid Sandbanan 8 och verkar inom branschen for
bilsékerhet. Affarsiden for foretaget ar i korthet att utveckla, testa, marknadsféra och
producera system och tjanster for personsakerhet i bil, arbete, fritiden och sékring av

last i fordon.

Till Oy Klippan Ab:s produktsortiment hor barnstolar till biltillverkare och

bilimportorer, bilbdlten och bandprodukter, fallskyddsprodukter, barnstolar for
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specialandamal, lastbarare och tester pa krockbanan samt produktutveckling pa

krockbanan som i 6vrigt &r Finlands enda.

Var respondent, Leo Martin, ar verkstéllande direktor och fullstandig &gare av foretaget

tillsammans med sin bror, Bror Martin. Intervjun gjordes per telefon och e-mail.

9.1.2 Filialen BYGGmax Ab Finland

Filialen BYGGmax AB Finland verkar inom byggvaruhandeln och &r det foretaget som
kan raknas till ett storforetag. Vi har danda avgransat oss till hur allting tillampas i en
enda butik, namligen butiken i Borga som ligger vid Hyvelspansvagen pa Borga
industriomrade. Byggmax affarside &ar sélja byggmaterial av hog kvalitet till lagsta
mojliga pris. Sortimentet omfattar basbyggnadsvaror sasom sagat virke, isolering,

verktyg och farg.

Var respondent fungerar som platschef vid butiken i Borga och heter Sam Fransman.
Fransman har varit platschef i Borga sedan butiken 6ppnades i februari 2011. Intervjun

skedde muntligt i butiken i Borga samt via e-mail.

9.1.3 Ky K: Hartwall Kb

Ky K:Hartwall Kb ar ett privatagt familjeforetag som verkar inom metallindustrin.
K:Hartwall producerar losningar for 6kad logistisk Ionsamhet till olika branscher, sasom
mejeriindustrin och detaljhandlar. Huvudkontoret finns belaget i Sibbo, S6derkulla. Till

produktsortimentet hor lastbérare, rullcontainrar, dollies, vikbara burar, dryckpallar.

38



Var respondent heter Bjarne Sandstrém och han fungerar som ERP — huvudansvarig pa
ifrdgavarande foretag. Sandstrom har jobbat en langre tid inom foretaget under vilket
han har varit med om att bygga upp ERP systemet och fick sin nuvarande roll som
huvudanvéandare i september 2012. Intervjun gjordes per telefon, e-mail och muntligt
samtal pa huvudkontoret i Séderkulla.

9.1.4 Ovrigarespondenter

Vara 6vriga respondenter ville som sagt hallas anonyma. Vi kallar dom i fortséttningen
till respondent A och respondent B.

Respondent A arbetar pa en liten narhandel med varierande uppgifter. Forutom
forséljning vid kassan hor aven kontroll av varunivan och bestéallningar samt mottagning
av varor till hennes ansvarsomraden. Hon har arbetat som forsaljare i 23 ar och pa

ifragavarande narhandel i 7 ar. Intervjun skedde muntligt.

Respondent B &r apotekare och egenforetagare i ett privatagt apotek. Pa hans apotek
arbetar 10 anstéllda med bland annat kundbetjéning och recepthantering. Apoteket finns
belaget i en mindre kommun i Ostra Nyland. Apoteket réiknas till detaljhandel och séljer
bade receptbelagda och receptfria lakemedel enligt lagstadgade riktlinjer. Intervjun

gjordes muntligt.

10 RESULTAT

Nu ar det dags att ga igenom respondenternas 6vriga svar. Vi kommer att redogdra for
svaren enligt samma ordning som finns i frageguiden. Svaren har har ocksa omformats

till flytande text. Dessutom har vi i vissa fall anvant oss av aktiv teoretisk forskning for
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att stoda upp vissa begrepp som namndes under intervjuerna sa att lasaren forstar vad
det ar respondenterna pratar om.

10.1Lagerstyrningen i dagslaget

Det andra fragetemat handlar om lagrets funktion och hur det skots i foretaget. Vi vill
veta hur lagret ser ut, dess storlek, vilka varor som lagras, nar och hur lagret fylls pa; en
helhetsbild av hur lagret fungerar helt enkelt. Dessutom vill vi veta vem det ar som
ansvarar for lagerstyrningen i foretaget.

10.1.1 Sammandrag av intervjuerna

Vid fragan om hur foretagets lager skots berattade Leo Martin pa Oy Klippan Ab att
man utnyttjar en stor byggnad dér alla foretagets avdelningar finns under samma tak,
darmed dven lagret. Andra avdelningar &r produktionen, kontoret och utvecklingen.
Hela byggnaden ér till sin storlek ungefar 1500m2. Martin forklarar att Klippan forsoker
lagerfora varor i sma mangder. Fardiga varor som kommer ur produktionen, till exempel
barnstolar, lagras enligt hur manga orders man har. Annars handlar det om halvfabrikat
och andra komponenter. Ett finansiellt varde pa lagret uppskattade han var 900 000€.
Vissa varor som lagras prioriteras. Exempelvis kommer vissa varor fran Kina vilket
betyder att de har en langre ledtid; det vill saga tiden mellan bestallning och da man
mottagit varan. Darfor lagrar man dessa varor mera an andra. All lagerpafylinad sker
manuellt mot veckoplaner och budgeter. Man kor alltsa med veckopafyllning enligt
behov. ISO 9001 standarden kom till tals och Martin presenterade deras
kvalitetshandbok. (jfr. kap. 8)

Klippan &r alltsd 1SO 9001 certifierade och forsoker standigt forbattra sina processer.

Detta har dven paverkat lagerhallningen inom féretaget, menar Leo Martin.
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Eftersom Klippan inte kor med stora sékerhetslager har de medvetet valt att folja en
rullande inventering i lagret. Detta for att astadkomma effektivare materialfléden och
undvika bristsituationer. Man inventerar ofta for att sa snabbt som majligt upptacka
felaktigheter.

Ansvaret for lagerstyrningen pa Klippan faller pa VD:n. Foretaget har dock en
lageransvarig pa jobb som skéter de dagliga rutinerna. Beslut gors mycket tillsammans.

Pa Byggmax kor man dven med sma lager per produkt. | butiken finns mindre artiklar
och sadant som inte tal temperaturvaxlingar; allt fran golv, dérrar, verktyg och farger till
vvs-artiklar, toalettstolar samt metall/tralister. Butiken fungerar i viss man dven som
lager. Fast intill butiken finns en kall lagerbyggnad. Har finns takplatar, utedorrar, span-
och gipsskivor, regnvattendelar, golv, bastuspisar, murbruk osv. Utelagret bestar av
impregnerat och vitt virke, bade sagat och hyvlat, gardstenar, armeringsjarn, stegar,
murblock. Dessutom finns isoleringen (finnfoamskivor & ull) hdr. Ute finns en
tvavanings presenningbyggnad dar det vita virket samt isoleringen ligger. Det
impregnerade virket har daven egna hyllor. Hyllorna gér det mojligt for kunden att latt ta
at sig vad den vill. Byggmax anvander sig av ett sjalvbetjaningskoncept for att minimera
pa kostnaderna. Sam Fransman forklarar att man forsoker kora med sa sma lager som
mojligt enligt behov delvis pa grund av effektivitet men ocksa for att
lagringsutrymmena inte tillater sa stora lager da sjalva tomten ar valdigt begransad med
tanke pa verksamheten. Lagret styrs for det mesta rakt fran huvudkontoret men i
samsprak med platschefen. Exempelvis har platschefen en “egen” inkdpare som han
standigt haller kontakt med om vilka varor som behdvs utdver vad huvudkontoret sjalv
estimerat ur datorsystemet. Platschefen kan ocksa sjélv bestalla in varor och har kontakt
med leverantorer. Ibland ifall det uppstar ett akut behov kan man till exempel dela en
lastbil med en annan butik for att snabbt och smidigt fa in en vara till butiken, beréattar
Fransman. Under hogtidssasong, som i denna bransch & sommaren, bestalls varor in
betydligt oftare. Bland annat virket lagerfors i storre mangder da eftersom det gar &t sa
snabbt, fortsatter Fransman. Utdver detta ndmner han att han satt stopp for ett tiotal
produkter sa att styrningen av dem skéts endast via honom och inte av huvudavropet,

som han kallar det. Detta pa grund av att de har haft problem med att lagren blivit
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overfulla da utrymmena inte racker till d@ man exempelvis fatt fel virke av nagon
anledning; virke/varor som man inte behover just da. For inkommande och utgaende
produkter i butiken galler FIFO-principen. FIFO star for First In First Out och betyder
att de produkter som kommer forst in i lagret skall ocksa séljas till forst for att undvika
bland annat inkurans. Det ar en viktig del i lagerstyrningen da man handskas med varor
som har ett bast fore datum, poangterar Fransman.

Butiken i Borga har en kontinuerlig inventering dar man inventerar cirka sex
produktgrupper per vecka. Sedan har man en full inventeringsmanad fyra ganger om

aret.

Intervjun gick dven in pa amnet Lean Management, som omfattar alla foretagets
delomraden énda fran foretagsledningen ner till den enskilda arbetstagaren. Fransman
visade en mapp med ett informationspaket om Lean samt gav ett par exempel. (jfr
kap.8)

K:Hartwalls huvudkontor bestar i sin helhet av tre olika byggnader som dopts till Bla
huset, Stenhuset och Zinkhuset. Dessa byggnader koncentrerar sig framst pa produktion
och administration sa lagerverksamheten ar mycket begransad. Som komplement till
dessa har man byggt upp stadiga télt pa garden for lagring av mindre viktiga varor. Som
exempel ndmner Bjarne Sandstrom metallrér, som anvands i produktionen av flera
produkter. Allt som allt har foretaget cirka 300 + 300 pallplatser, eller hyllor”. Inkdpta
komponenter utgor det mesta av lagret samtidigt som fardiga produkter lagras till en del
innan de far vidare till kunder. Fredagar ar de mest hektiska nar det galler
lagerstyrningen da forsaljningsorders gar ut varje vecka pa fredagen vilket gor att jobbet
packar sig, menar Sandstrom. Nar det galler lagerpafyliningen sager Sandstrom att man
anvander sig av automatisk pafyllnad enligt ett kanbansystem. Pafyliningen sker enligt
behov och konsumtion med 24 — 120 timmars mellanrum beroende pa vilken leverantor
det handlar om. Syftet med kanbansystemet ar att inte lagra mera material an behovet é&r.
Pa foljdfragan om kanban kunde Sandstrom inte svara mer specifikt eftersom han inte
var insatt i amnet. Vi gick dock efter interjvun en svéang for att soka upp den som var
ansvarig for kanban komponenter men han var tyvarr i Tjeckien pa arbetsresa just da.

(jfr kap.8)
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Inventeringen av lagret skéts oftast i slutet av aret, omkring jul och nyar, under en 3-4
veckors tid da produktionen star stilla. Ansvaret for lagerstyrningen faller pa Sandstrom
da det galler erp-systemet, medan kanbankomponenterna skots av en skild person. |
Ovrigt ar det Vesa Oksanen i administrationen som har ansvaret, beréttar Sandstrom.

Respondent A poéngterade att deras lager ar valdigt litet eftersom narhandelns
verksamhet &r liten. De har inget skilt lagerutrymme utan varorna lagras i ett lasbart rum
i butikens personalutrymme. Lagret bestar framst av drickor fran olika foretag och Wec-
samt hushallspapper. Ovriga varor bestélls i sddana méangder att de kan laggas ut direkt
pa hyllorna. Nérhandeln i fraga har inte satsat pa ett lagerhanteringssystem utan allt
skots manuellt. Var respondent skéter manuellt alla ink6p och varuhanteringen enligt
behov. Eftersom hon &r den enda som har ansvaret for ink6psmangder och
bestallningstider har det ibland uppstatt problem under hennes semestrar och
sjukledigheter da resten av personalen inte har en klar bild av vilka varor som skall
bestallas eller i vilka mangder.

Respondent B har inte heller en skild lagerbyggnad utan alla varor lagras i samma lokal
som foretagsutrymmet. Lagret ar helt enkelt ett ca 15 m? avskilt rum med egen ingéng
for att underlatta leveranserna. Lagernivan ar sa langt som mojligt utraknad for att tacka
kommunens behov. | lagret lagras, forutom receptbelagda och receptfria ldkemedel,
ocksa sa kallade egenvérdslakemedel. Aven naturlikemedel samt lakemedel for djur
finns i lagret. Respondenten poangterar att apoteken enligt lag ar skyldiga att sélja alla
lakemedel som godkants i Finland men pavisar att det finns centrala riktlinjer for vilka
lakemedel som alltid maste finnas pa lager. Om kunden vill ha ett lakemedel som inte
finns pa lager ar apotekaren skyldig att bestalla produkten till apoteket. Lagret fylls pa
varje dag och bestéllningarna kommer in med en dags leveranstid. Bestallningarna sker
halvautomatiskt med hjélp av pa forhand installda sakerhetsgranser och 6vervakas och
kompletteras manuellt av apotekaren samt lageransvarig farmaceut, men &ven andra
farmaceuter kan gora andringar i bestallningsmangden vid behov. Lagret ar baserat pa
ett ca 2 veckor stort sékerhetslager med bestéllningar som motsvarar 1-2 veckors

atgang.
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10.2 Affars- / Lagerhanteringssystem

Nasta tema i frageguiden galler datorsystem. Vi vill veta om foretagen anvander sig av
nagot informationssystem i sin verksamhet, framst da det galler lagerstyrning, eller
klarar de sig helt utan; vilket kan vara fallet for de mindre foretagen. 1 sa fall vill vi ta
reda pa ifall de har ett behov av ett datoriserat system och ifall de &r villiga att investera
1 ett.

For de som redan anvander ett lagerhanteringssystem vill vi veta till vilka andamal de
anvander dem och ifall de uppfyller deras behov. Utover det vill vi veta vilka 6vriga

forvantningar de har pa sina system.

Da vi gjorde frageguiden forskade vi pa natet vilka mijukvaruleverantérer som
producerar och implementerar dessa system. Vi lade fram ett antal vanliga aktorer pa
marknaden och fragade ifall de kanner igen dem. Dessa var:

» IFS Applications

> DL Software

» Oracle Applications

» SAP

> IBS

> Movex

» Microsoft Dynamics

» Jeeves Affarssystem
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10.2.1 Sammandrag av intervjuerna

Klippans VD Leo Martin kénde igen endast ett av datorsystemen. Det rakade sig att
Klippan anvander sig av DL Software. De andra var fraimmande for honom fastén han
podngterade att han hort om vissa av dem forut. DL anvands till en del i lagerstyrningen
men fyller inte Klippans krav i dagslaget. Som exempel ndmner han att
batchuppfoljningen och hantering av valuta i lager. Dessutom beréttar han att de har
gjort egna filer i kalkylprogrammet Excel som ger battre information. Man kan séga att
de inte har ett speciellt lagerstyrningssystem i anvandning. Pa fragan om de &r i behov
av ett svarar Martin att de kunde vara mojligt att skaffa ett ifall de uppfyller kraven och
ger foretaget mervarde 1 besparad tid. Systemet skulle framst anvéndas till
produktionsplanering och borde i sa fall vara valdigt latthanterbart. Dessutom skulle det
inte fa kosta for mycket.

Pa Byggmax kande Sam Fransman igen IFS Applications eftersom det anvands inom
foretaget. Nagot utforligare kunde han inte beratta om det eftersom det skdéts for det
mesta fran HK. Sjalv anvander han programmet till den man han har befogenheter. Dit
hor bland annat inventeringen, inleveranser och utleveranser, samt rapporter av olika
slag. Allt skots dock via ett enda system férutom kassasystemet. Det koérs med
programvaran Extenda Retail och Extenda Central Office som pa nagot vis &r
sammankopplat med ERP-systemet i Ovrigt, berdttar Fransman. IFS anvands delvis
ocksa av dvriga personalen, exempelvis da man levererar in varor i butiken. Detta gors
med hjéalp av handdatorer som &r kopplade till IFS. Handdatorerna anvands &ven inom
inventering och till kundservice eftersom som man ocksa darifran kan kolla till exempel
inkommande leveranser. De ér till en stor hjalp i det dagliga arbetet pa butiken, anser
Fransman. Pa fragan om forvantningar pa lagerstyrningssystemet svarar Fransman
skamtsamt att det kunde fungera till 100% nagon dag vilket antyder att forbattringar

kunde goras.
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Bjarne Sandstrom fran K:Hartwall kande igen flera av affarssystemen men inte sa att
han kunde anvanda sig av dem. Tva system har han sjalv sysslat med. De var SAP och
Microsoft Dynamics. Den sist namnda anvands inom K:Hartwall och togs i bruk ar
2008. Som sagt har Sandstrom varit med och bygga upp det system som foretaget
anvander. Systemet innefattar de flesta delomraden i verksamheten och ar enligt
Sandstrém latt att anvanda jamfért med vad han varit med om forut. Bara fliken for
“Inventory Management” verkade jitte komplicerad for en som inte dr sa insatt.
Sandstrém gav exempel att systemet i princip rdknar behovet for alla varor som en sorts
riktlinje at inkopsavdelningen. Berakningarna nollas automatiskt varje natt. Bland annat
visade han ocksa en fardigvaras flodeskedja genom alla skeden i hela produktionen;
flaskhalsarna namnde Sandstrom att var robotarna (svetsar, laser, sagar). Med tanke pa
forbattringsmaéjligheter ansag Sandstrom att man kunde automatisera lagret mera och
gora det enklare att flytta varor aven inom foretaget. Detta kallas for “transfer order” i
systemet och var inte i bruk for tillféllet. Begreppet, “trukkipaite” kom till tals.
Sandstrém forklarade att de eventuellt skulle bérja anvanda ett tillaggssystem som heter
Jotbar. Jotbar &r en finsk leverantdr som erbjuder olika lésningar for affars-/
lagerstyrningssystem. Tillaggssystemet Sandstrom pratade om handlade om att spara
varor i olika skeden av materialflodet inom foretaget. Det innebér i princip att man far
erp-systemets funktioner ner pa grasrotsniva, det vill sdga ner pa sjalva fabriksgolvet, da

man med sma handdatorer kan registrera allt som hander en produkt.

Dessutom ansag Sandstrom att systemet i dagslaget ar ratt daligt pa produktplanering
och menade att man kunde fundera att skaffa ett annat tillaggsprogram for det till erp-

systemet.

Respondent A kande inte igen nagot av datorsystemen. Hon har tillsammans med
narhandelns dgare kommit fram till att det inte finns nagot behov av ett

lagerhanteringssystem eftersom lagret &r sa litet.
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Respondent B, apotekaren, kande inte igen nagot av datorsystemen vi hade som
exempel. Sjalv anvander han Receptums Maxx-affarssystem som &r speciellt utvecklat
for att mota apotekens behov. Det innehaller kompletta funktioner for bland annat
recepthantering, rekvisitionshantering, kundhantering, rapportering och logistik.
Apotekaren anser att systemet fungerat enligt forvantningarna och ar néjd med hur
programmet hela tiden utvecklas. Informationen man far ut av programmet ar enligt

honom utmarkt.

10.3Lagerstyrningsmodeller

Det sista fragetemat ar lagerstyrningsmodeller. Eftersom vi till en borjan hade tankt
gora en abc-analys for ett foretag var det sjalvklart att olika analyser dven skulle inga i

den nya versionen av arbetet. Dessa analyser &r:

» Dupont-analys

» ABC - analys

» EOQ-analys

For att kort uppfriska minnet handlar dupont-analysen om en funktion som anvander
ekonomiska nyckeltal for att forbattra lonsamheten i foretaget. 1 en ABC-analys
kategoriserar man produkterna i ett foreatg pa basen av olika faktorer vilket resulterar i
en effektiverad verksamhet, dd man efter slutférd analys kan koncentrera sig pa de
produkter som é&r viktigast. Eog-analysen, eller wilson-formeln, &r en férkortning av
Economic Order Quantity; som pa svenska betyder ekonomisk inkopskvantitet. Det
galler alltsa att rakna ut den ekonomiskt mest fordelaktiga mangden varor att bestélla
vid varje bestallningstillfalle. Pa sa satt halls lagrena mindre och effektiviteten dkar. Det

finns saklart andra lagerstyrnings metodologier men vi valde medvetet dessa tre pa
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grund av att vi gatt igenom dem utforligt i skolan och att de tva forstnamnda fanns med

i forsta versionen av vart arbete som forskningsmetoder.

Sista fragan i var frageguide gallde framtiden; Hur skéts ifragavarande foretags lager

om1ar, 54ar, 10 ar?

10.3.1 Sammandrag av intervjuerna

Pa Klippan kande VD:n, Leo Martin, igen tva av de tre analyserna som fanns i
frageschemat, namligen ABC-analysen och EOQ-analysen. Vid forsok till narmare
information hur de anvédnder dessa analyser gick Martin vidare med att beratta att
foretaget inte lagerfor mindre detaljer dver huvudtaget utan tar dem in i produktionen
direkt. De har veckovisa ordergranser for pafyllning och anvéander sig av egna
berdkningar om hur mycket som bestélls. Deras egna kalkylsystem ses dver cirka en
gang per ar vid arskiftet. | framtiden skall foretaget forsoka flytta lagerhanteringen ut till

produktion och lager.

Byggmax representant, Sam Fransman, berattar att han nog hort talas om nagon utav
dessa  lagerstyrningsmodeller ~men  kunde inte  specificera.  Modellerna
anvands/kontrolleras inte av honom och han kunde inte besvara hur det & med
huvudkontoret i Solna men poangterade att de sékerligen har alla de metoder i
anvandning som finns och beh6vs da Byggmax redan ar ett sa valetablerat foretag. Pa
tal om framtiden hoppas Fransman pa att det blir battre lagerforing hela tiden; att det
inte finns onddigt overflod av ndgon som helst vara i lager, halls lagret pa ratt niva inom

alla produkter sa far vi mer rum for nya produkter, menar Fransman.

Bjarne Sandstrom pa K:Hartwall pdpekar att man anvander kanbansystemet endast for

vissa analyserade komponenter som bestadms av en ABC-XYZ analys. Férdelningen for
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analyserna ar 70-20-10 och 40-40-20. Han forklarade vidare att det tydligen gatt som sa
att den som kan erp-systemet inte kan sa mycket om kanbansystemet eller lean och vice
versa. Han beréattade dven att abc-xyz analysen gors skilt fran systemet fastan det finns
en flik i systemet som klarar av en sadan analys.

EOQ hade Sandstrdm &ven hort om och antog att en liknande modell anvands inom
foretaget. Sandstrém summerar intervjun med framtidsutsikterna for K:Hartwalls
lagerstyrning. Antagligen kommer den att se likadan ut &nnu nasta ar men inom fem ar
tror Sandstrom att deras system kommer att ha uppdaterats. Forutom sjalva ERP-
uppdateringen skulle han vilja se att foretaget senast da anvander sig av ett liknande
system som Jotbar i lagerstyrningen.

Respondent A hade ingen erfarenhet av de olika analyserna. Hon ansag att man i ett sa
pass litet foretag relativt enkelt ocksa utan scheman ser vilka produkter som ar
I6nsamma, vilka som bara lonar sig under vissa sésonger och vilka som bor slopas. En
gang i manaden gor hon en éversikt pa hur varorna har gatt at och hur mycket svinn de
haft. Egentligt inventarie gors en gang i aret da alla arbetare deltar. Respondenten tror

inte att det kommer att ske nagra stora forandringar i deras lagerhallning i framtiden.

Respondent B kéande igen ABC-analysen eftersom den ingar i apotekets Maxx-system
men han menade att han nog inte skulle klara av att utféra analysen sjalv. Maxx
innehaller forutom ABC-analysen flera olika analysmetoder som man kan vélja mellan
enligt behov och hur de bast kan tillampas till olika produktgrupper. Bést tycker
apotekaren att analyserna passar in till lagerévervakningen. Maxx-systemet utvecklas
som sagt hela tiden for att underldtta lagerévervakningen och rapporteringen.
Apotekaren tror inte att det kommer att ske nagra stora forandringar i deras
lagerhantering inom de narmaste aren utéver de madjligheter som utvecklingarna av
nuvarande program kommer med. Han menar att man for att forsékra att programmet
fungerar sd bra som mojligt, och att lageromloppet halls optimalt, alltid maste ta den

manskliga faktorn i beaktande.
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11 KONKLUSIONER

| detta kapitel summerar vi i korta drag vara intervjuer och diskuterar hur vi uppfattar
respondenternas svar samt foretagens verksamhet. Samtidigt kommer vi att framfora
olika forbattringsforslag som grundar sig pa hur vi upplever lagerstyrningen i foretagen.
Sammanfattningarna & denna gang indelade per foretag och inte per temaomrade.

Avslutningsvis reflekterar vi 6ver den slutférda undersokningen.

11.1Sammanfattning & forbattringsforslag: Oy Klippan Ab

Pa Oy Klippan Ab utnyttjar man en enda stor byggnad som alla foretagets avdelningar
delar pd. Man lagerfor sma mangder och fardiga varor produceras enligt behov.
Lagerpafyllningen sker manuellt och vissa varor prioriteras. Man foljer specifika
standarder for att effektivera verksamheten och kor med en rullande inventering.
Ansvaret for lagerstyrningen faller pa VD:n.

Bilden vi fick av Klippans lagerstyrning var ratt sa klar. Vi anser dock att
lagerstyrningen kunde aningen utvecklas. Exempelvis kunde man effektivera
inventeringen med att tillimpa en ABC-analys for att bestamma olika
inventeringsfrekvenser for viktigare varor och mindre viktiga varor. Som ett kriterium i

analysen kunde man ha lagerrdrelsernas omfattning.

Affarssystemet Klippan anvander, DL Software, uppfyller inte féretagens behov i
dagslaget nar det galler lagerstyrningen. Istallet forlitar man sig pa excel kalkyler och
manuell planering av till exempel lagerpafyllning. Har finns enligt vart omdome ett stort
problem med tanke pa effektivitet. Foretaget mistar mervérde i form av onddig tid som
satts pa att manuellt planera lagerstyrningen samt géra utrakningar som ett datorsystem
kunde gora for dem, helt som Leo Martin sjélv i princip erkénner. Vi tycker man i
framtiden kunde, i méan av investeringskapital, 6verga fran excel kalkylerna till att deras
DL software system skulle innefatta alla delomraden av verksamheten for att spara pa
bade tid och resurser. Klippan borde ga ut med en offertforfragan om vad ett uppdaterat

system skulle kosta bara for att sdtta dem i startgroparna for att utvecklas.
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Gallande framtiden i ovrigt haller vi med VD:n i hans kommentar om att forsoka
forflytta ansvaret for lagerstyrningen mera mot produktionen och den lageransvarige.
Detta skulle &ven forminska VD:ns personliga ansvarsborda och eventuellt leda till
smidigare ledarskap.

11.2Sammanfattning & forbattringsforslag: Filialen
BYGGmax Ab Finland

P& Byggmax anvander man hela butiken samt butiksomradet delvis som lager. En kall
lagerbyggnad finns belagen fast intill butiken. Aven har stravar man efter att halla
lagernivaerna laga. Lagerstyrningen leds av huvudkontoret i Sverige i samarbete med
platschefen som ansvarar for det praktiska. For inkommande och utgdende produkter i
butiken galler FIFO-principen. | butiken kér man daven med en kontinuerlig inventering.

Lean Management tillaimpas inom hela foretaget.

Enligt var bedomning ar lagerstyrningen pa Byggmax pa god vag till en valdigt effektiv
sammansattning. Vi tycker det ar bra med en egen kontakt till huvudkontoret nar det
géller bestéllning av varor till lagret. Dock kunde platschefen inneha annu mer ansvar
for nar och hur mycket man bestéller in till butiken. En inkopare pa huvudkontoret
kanner ju inte av utbud och efterfrdgan pa samma sétt som den som arbetar pa féltet.
Detta for att undvika liknande problem som Sam Fransman namner i intervjun. FIFO-
principen ar enligt oss ett maste; speciellt nar det handlar om varor som finns inne i
butiken.

IFS Applications dr det ERP-system som anvénds inom Byggmax. Sam Fransman
kunde inte specificera desto mera hur systemet anvands da det skots mest fran
huvudkontoret, vilket var synd. Faktumet att allt &nda skots genom ett enda system ar
valdigt positivt, enligt oss. Eftersom Fransman poangterade att man har alla analyser
som behdvs i anvandning kan man anta att foretaget troligtvis anvander sig av alla
genomgangna modeller i nagon form. Ett sapass véletablerat foretag skulle inte klara sig
lika bra ifall de inte har gjort produktklassificeringar och berakningar pa

inkGpskvantiteter etc. Bara produktsortimentet i foretaget antyder att de utdvar nagon
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form av sortimentsbegransning baserat pa produktkategoriseringar da det handlar om
basbyggnadsvaror; endast de mest nddvandiga varorna saljs. Handdatorerna tycker vi
man kunde gora till en dnnu stérre del av verksamheten pa butiken; exempelvis kunde
man ta i bruk betalning av varor via handdatorerna for de kunder som snabbt vill gora
sina inkop pa foretagets drive in-fil. Det har skulle paverka logistiken ur ett annat
perspektiv an bara lagerstyrningen.

11.3Sammanfattning & forbattringsfoérslag: Ky K:Hartwall Kb

Ky K:Hartwall Kb koncentrerar sin lagerverksamhet framst till talt ute pa garden da
byggnaderna anvéands till produktion och administration. Detta pa grund av att
utrymmena ar begransade och varorna/komponenterna inte tar nagon allvarlig skada av
forvaring utomhus. Man anvander sig av automatisk pafylining med hjalp av ett
Kanbansystem (lean) pa vissa prioriterade komponenter (abc-xyz-analys). Pafyllningen
sker enligt behov och konsumtion medan inventeringen av lagret skots i slutet av aret
under en 3-4 veckors tid da produktionen star stilla. Ansvaret for lagerstyrningen faller
pa Sandstrom da det galler erp-systemet, medan kanbankomponenterna skots av en skild

person. | Ovrigt ar det Vesa Oksanen i administrationen som bar ansvaret.

K:Hartwall har kommit pa ett snillrikt satt att utoka pa lagerkapaciteten da de lagrar
saker i talt. Vi vill poangtera att foretaget endast anvander automatisk pafyllning for
vissa produkter; man kunde eventuellt utvidga denna for alltmer effektiv verksamhet. Vi
hade en del otur i och med att den som skodtte om kanbankomponenterna (abc-xyz
analysen) inte var pa plats. Man kunde ha stamt en traff med honom ocksa men vi blev i
forsta hand dirigerade till Bjarne Sandstrom da vi tog kontakt med foretaget och visste
inte om saken da. | och med att vi hade en deadline att passa kunde vi inte vanta heller.
Det var daremot konstigt att Sandstrom visste sa litet om kanbansystemet fastan han
delvis skater om lagerstyrningen i foretaget. Man kan fraga sig om det ar en bra sak att

ha sé& pass indelade arbetsbilder att vanster hand inte vet vad hoger gor, sa att saga.

Vi anser att K:Hartwall i framtiden borde koncentrera sig pa flaskhalsarna i

produktionen och  eventuellt kunde undersoka ifall det vore lonsamt att lata
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forsaljningsorders ga ut tva ganger i veckan for att undvika den sa kallade
fredagsstockningen.

Vi héller ocksa med Sandstrom i hans forbéattringsforslag. Man borde absolut investera i
ett tillaggssystem liknande Jotbar for att underlatta forflyttningen av varor och stérka
informationsflodet i lagerstyrningen.

11.4Sammanfattning & forbéattringsforslag: respondent A

Respondent A, som dr nérhandeln, har den klart minsta verksamheten av de foretag vi
hallit kontakt med. 1 och med den knappa verksamheten ar ocksa lagret litet vilket
bidrar till att dgaren inte vill satsa pa ett affarssystem utan forlitar sig pa att personalen
klarar av lagerhanteringen manuellt. Det har dnda visat sig att alla inte klarar av
uppgiften och att ansvaret for bestéllningarna faller pa den anstallda som rakar vara pa
tur i det fallet att lageransvarige inte kan komma pa plats.

Narhandelns lagerforing verkade valdigt kaotiskt manga forbattringar kunde, enligt oss,
goras. For ett ovant 6ga kan det vara svart att uppskatta mangderna av varor pa hyllorna
och utan tillracklig erfarenhet ar det dven svarare att uppskatta hur lange en viss vara
racker pa hyllan och nar det skall bestéllas in nya varor. Aven om lagret i princip kan
skotas manuellt tror vi att ett affarssystem skulle bidra med mervérde i lagerstyrningen.
Om &garen till handeln &nda inte &r beredd att satsa pa ett affarssystem kunde han tanka
pa att till exempel lata den lageransvarige lagga in ett bestéllningsunderlag till
leverantorerna da man endast behdver meddela om eventuella forandringar i
bestéallningen. En annan mojlighet ar att borja anvanda sig av kalkyl programmet Excel
sasom man gor pa Oy Klippan Ab i dagsldget. Redan dessa tva alternativ skulle
effektivera narhandelns verksamhet. Dessutom anser vi att man omedelbart borde skola
upp de Ovriga anstdllda pa foretaget sd att det inte uppstar problem med
inkGpsbestallningar direkt da den lageransvarige inte av nagon orsak ar pa jobb.
Inventeringen kunde goras minst en gang till per ar. Enligt vart omdome skulle
verkshamheten i ndrhandeln se valdigt annorlunda ut i framtiden om man tar tillfallet i

akt och gor nagot at lagerstyrningen.
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11.5Sammanfattning & forbéattringsforslag: respondent B

Respondent B, det vill sidga apoteket, har med sitt lilla lager p& 15 m? en valdigt
fungerande lagerhantering. Pa lager har de ett ca 2 veckor stort sakerhetslager med
bestallningar som motsvarar 1-2 veckors atgang. Pafylinaden av lagret kan ske varje dag
och de har endast en dags leveranstid pa bestéllningarna. Bestallningarna sker
halvautomatiskt med hjélp av pa forhand instéllda sakerhetsgranser och 6vervakas och

kompletteras manuellt av apotekaren samt lageransvarig farmaceut.

Eftersom Maxx-systemet &r speciellt skraddarsytt for att fylla apotekens behov lamnar
det inte mycket rum for forbattringsforslag fran var sida. Positivt ar enligt oss att dven
andra arbetstagare, foérutom den lageransvariga, vid behov har mojlighet att goéra
andringar i bestallningarna. Ansvarsfordelningen ar alltsa som den ska. Da apotek enligt
lag ar skyldiga att ha vissa produkter i lager har de redan hér specifika guidelinjer att
folja. Det gor apotekets verksamhet ganska annorlunda jamfért med de andra foretagen i
undersokningen som kan begransa sina sortiment och satsa mera pa vissa varor etc. Till
skillnad fran K:Hartwall, som inte anvander sig av abc-analysen i sitt erp-system, har
apotekaren en fardig analys i systemet som de har i anvandning. Apoteket har enligt oss
en ytterst val fungerande lagerstyrning da de handskas med ett litet lager och ett bra

affarssystem samt med 6vervakning av myndigheterna.

11.6 Allm&n Sammanfattning

For att kort sammanfatta hela kapitlet kan vi allméant diskutera resultaten av

intervjuerna.

Gallande lagerstyrningen i allmanhet, det vill siga det forsta fragetemat, markte man
tydliga skillnader pa hur foretagens storlek paverkar deras lagerrutiner. De mindre

foretagen hade, enligt vara forvantningar, en begransad kunskap i den teoretiska
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logistiken och forlitade sig pa det praktiska; exempelvis hade de egna berakningar som
de foljde nér det gallde lagerpafyllnaden. De storre foretagen hade klarare perspektiv pa
effektivitet & lénsamhet och hade delvis automatiserade lagerpafyliningsrutiner. Ett ofta
forekommande undantag i detta arbete & Respondent B som hade en vélfungerande
lagerstyrning fastan storleken pa verksamheten var valdigt liten. Detta kan forklaras
med branschkraven som stélls infor apotek.

Gallande ERP-systemen kéande respondenterna igen flera av de system som fanns i
frageguiden. De flesta visste dock inte nagot ingaende om systemen fastan de kanske till
och med anvande ett system som ndmnts. Det minsta foretaget i undersokningen varken
kande igen eller anvande sig av ett system vilket igen poangterar parallellen storre
foretag — béattre lagerstyrning. Respondent B var igen ett undantag, i och med sin lilla
storlek, med ett utvecklat affarssystem i anvandning. De stérre foretagen hade
affarssystem som omfattade sd gott som hela verksamheten. Fokusomradet for
lagerstyrningen varierade beroende pa bransch. De respondenter som idkade
tillverkning och produktion hade ett valdigt annorlunda materialflode &n exempelvis en
butik dar varorna saljs vidare till slutkonsumenten; butiken fungerar endast som en sorts
terminal. De ERP-system som anvéndes verkade vara personligen skraddarsydda for
just det foretaget som anvande det. Ett datoriserat system &r alltsa ingen

standardprodukt exakt.

Alla foretag visade marken pa att en viss produktkategorisering fanns i bruk, till och
med omedvetet i de mindre foretagen. Det kan laggas till det sunda fornuftet att vissa
varor prioriteras i verksamheten. De storre foretagen anvénde sig av mer avancerade
prioriteringar av varor medan de mindre foretagen baserade sina beslut kanske mera pa
egna erfarenheter. Alla respondenter verkade aven basera sin lagerpafylinad pa enligt
behov och konsumtion och ingen kérde med exakta bestéllningsmangder under vissa
exakta tidpunkter sasom EOQ-modellen riktar uppmarksamheten pa. Dessutom stravade

alla efter att lagerfora sa fa produkter som majligt.
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12 REFLEKTION

Efter slutfort arbete kan vi onekligen konstatera att det varit véldigt arbetsdrygt bade
mentalt och fysiskt.

12.1Bakrund

Fran borjan hade vi tankt géra en ABC- analys for ett foretag. Vi valde detta amne
eftersom vi bada ansdg att ABC- analysen var en intressant undersokningsmetod som
anvands alltfor sallan trots att den ger foretag mycket vérdefull information. Iden till
arbetet kom ur kursen i inkop och lager som vi bada avverkat under ar 2008. Vi skrev
teorin sa gott som klart under seminariekursen ar 2009. Efter det var det dags att paborija
den praktiska delen av slutarbetet. Tyvarr hade vi enorma svarigheter att hitta en
uppdragsgivare. Efter manga om och men hade vi en pa lut men da igen stagnerade vart
arbete i och med att den planerade uppdragsgivaren inte var villig att ge ut sadan
information som vi behdvde for vara utrakningar. Kort darefter hittade vi en till mojlig
uppdragsgivare men &ven denne backade ut i sista sekund. Slutligen befann vi oss i en
atervandningsgrand och bestamde oss for att forma om arbetet vilket var ett bra beslut.
Den nya versionen omfattade en kartlaggning av olika foretags kunskaper, behov och
forvantningar pa lagerstyrning & lagerstyrningssystem. | och med att ABC-analysen
horde till samma &mne, det vill sdga lagerstyrning, tycker vi den nya undersokningen
var bade passande och intressant. Datainsamlingen skulle ske i form av intervjuer
istallet och slutresultatet blev enligt oss rétt lyckat. Vi larde oss mycket nytt om hur

foretag fungerar nar det galler lagerstyrning.
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12.2 Arbetets gang

Arbetet borjade med att uppdatera teoridelen sa att den passade battre in i
undersékningens amnesomraden. Det géllde mest finslipning av den information vi
redan hade men vi fick ocksa satta in helt nya kapitel och rubriker for att fa arbetet att
verka logiskt. Arbetet fortlopte ratt bra och nésta steg var att planera intervjuerna. Vi
bestamde oss for att utforma en frageguide som skulle hjélpa oss i att fa ut den
information vi ville ha och fragorna delades in i fyra huvudteman som genomsyrade
hela arbetet. Intervjuerna utférdes under tva veckors tid. De flesta respondenterna hade
vi nagon sorts liten personlig kontakt till vilket underlattade datainsamlingen. Dock var
det flera planerade respondenter som inte ville/hann delta vilket gjorde att vi lamnade
dem utanfor detta arbete. Detta resulterade i att vi inte uppnadde vart mal; det vill sdga
tio stycken kvalitativa intervjuer, alla fran olika foretag. Som vi namnde i inledningen

pa empirin kom vi upp till 5st respondenter.

12.3Avslutning

Vi har personligen fatt uppleva att ett slutarbete, eller egentligen vilket arbete som helst,
ar en process. Manga saker kom vi pa forst i efterhand att man kunde ha skrivit mera
om. Dessutom fick vi under intervjuerna hora flera olika intressanta begrepp som vi

sedan forsokte fa in lite fakta om s& att lasaren skulle forst& vad det &r vi skriver om.

Vara fragor i problemformuleringen handlade om hur foretag skéter sina lager och vilka
affars- / materialadministrationssystem de anvander sig av eller klarar de sig utan.
Dessutom fanns fragan om vad de har for forvantningar av samt framtidsutsikter for
deras lagerstyrning & datorsystem. Enligt oss fick vi svar pa vara fragor under arbetets
gang vilket tyder pa att var frageguide fungerade som den skulle och att vi uppnatt vart
syfte i examensarbetet. Eftersom skillnaden mellan foretagens storlek och
verksamhetsomraden var sd pass stor sag vi en betydlig variation inom deras

lagerhantering och uppfattning av affarssystem och dess mervarde, vilket var helt véntat
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och en bra sak eftersom vi pa sa satt fick en bredare bild av verkligheten. Ifall antalet
respondenter varit storre kunde vi ha vidareutvecklat vara tankar om hur saker skots i

foretagsvarlden.

Alla foretag i undersokningen hade, enligt deras egna behov, en fungerande helhet
géllande lagerstyrning & lagerstyrningssystem men flera hade &ven utrymme for
forbattringar. De flesta av respondenterna verkade anvanda samma sorts filosofier nar
det galler lagerstyrning och styrning Overlag. Klippan, Byggmax och K:Hartwall
tillampade liknande metodologier som tog uttryck i deras verksamhet. Byggmax och
K:Hartwall anvande sig av Lean Management medan Klippan forlitade sig pa 1SO-
standarden 9001. Likheterna mellan dessa var ofta forekommande da man gick pa natet
i efterhand och kolla. Det &r intressant hur stor impakt den japanska bilindustrin har haft

varlden over och dessutom inom olika branscher.

Foretagens kdannedom om lagerssystem varierade, som sagt. Flera foretag anvande en
av oss namnda alternativ. Klippan anvande DL Prime, Byggmax IFS Applications och
K:Hartwall Microsoft Dynamics. Det &r vi néjda med, det tyder ju pa att var forskning
om vanligt forekommande system pa marknaden lyckades. Respondent B, dvs apoteket,
anvéande si av ett lagerhanteringssystem vid namnet Maxx. Maxx var ett skraddarsytt
program av en leverantor i Finland. Vi anser att ett apotek inte kan jamforas lika bra
med de andra foretagen i undersokningen eftersom deras verksamhet &r sa liten och

nisch-baserat.

Lagerstyrningsmodellerna tillampades i flera foretag. K:Hartwall anvande en ABC-
XYZ analys for deras Kanban-komponenter medan respondent B anvande en vanlig
ABC-analys och manga andra analyser som av nagon orsak inte kom narmare fram i
intervjusituationen. Dupont analysen kande ingen igen och ingen verkade heller, pa
basen av vara intervjuer, anvanda den. Det tycker vi var konstigt eftersom dupont verkar

som ett bra verktyg att mata samt 6ka lonsamheten i ett foretag med.

Alla hade nagon sorts rutin nar det galler varupéafyllning och bestéllningssystem men

ingen anvande en direkt EOQ-analys. Bjarne Sandstrom fran K:Hartwall och Sam

Fransman fran Byggmax gav anda antydningar pa att liknande system anvéands inom

verksamheten. Det kan ju hdnda att man utvecklat en formel fér optimal inkdpskvantitet

men kallar det for ndgot annat. Samma sak galler for respondent B, alltsa Apotekaren.
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De flesta respondenterna hade redan egna visioner och var alla ppna for forandringar
inom ett par ar géllande lagerstyrningen. Respondent A och B var de som pa raken
delvis avslog iden om att utveckling kommer att ske inom den nédrmaste framtiden.

| efterhand kan man séga att hela arbetet, inom alla dess delar, kunde ha gjorts battre;
allting kan alltid goras béattre saklart, men arbetet var en véldigt bra erfarenhet. Vi har
alltsa tagit lardom av arbetet och kommer sékerligen att dra nytta av det i vara framtida

arbetskarriarer.
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FRAGEGUIDE

Denna frageguide ar en del av ett slutarbete som gors av Patrik Martin & Cecilia Lindstrém som studerar pa
Yrkeshogskolan Arcada pa linjen for foretagsekonomi. Inriktningen pa linjen ar logistik.

Syftet med detta arbete ar att analysera olika foretag inom olika branscher for att kartlagga deras kunskaper,
forvantningar samt behov av lagerstyrningssystem. Med hjalp av denna analys tolkar vi resultaten samt
diskuterar lagerstyrning over ett bredare perspektiv for att fa en djupare bild av hur saker och ting skots i
foretagsvarlden. All information ni ger kan vid behov hallas anonymt i detta arbete.

Tack for era svar!

Bakrundsfakta:

1. Beratta kort om dig sjalv, din titel samt foretagets verksamhet.

Specifik fakta:
2. Hur skoter ni ert lager i dagslaget?
- Hur ser lagret/lagren ut? Storlek? Specifika lagerbyggnader?
- Vilka varor lagras? | hur stor man? Alla eller bara vissa? varfor?

- Anvander ni automatisk pafylinad i lagret (till hur stor del) eller sker allting manuellt?

3. Vem ansvarar for lagerstyrningen i foéretaget?

4. Kanner du till foljande affars-/ lagerhanteringssystem?

- IFS Applications - IBS

- DL Software - Movex

- Oracle Applications - Microsoft Dynamics
- SAP - Jeeves Affarssytem
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5. Anvander ni ett lagerstyrningssystem?
- Om s3, vilket? Hur? Till vilka &ndamal?
- Om inte; Anser ni er ha behov av ett riktigt lagerstyrningssystem i er verksamhet?
Kunde ni tanka er att investera i ett datoriserat lagerstyrningssystem?

Till vilka andamal skulle ni framst anvanda det till?

6. Vad forvantar ni av ert lagerstyrningssystem?

7. Anser ni att de uppfyller era behov?
- Hur?

- Forbattringsmojligheter?

8. Kanner ni till féljande lagermodeller:
- Dupont-analys?
- ABC — analys?

- EOQ-analys?

9. Anvénder ni er av dessa analyser?

-Om s3, hur?

10. Hur ofta gor/kollar ni upp analyserna?

11. Hur tror du att ert lager skdts om 1 ar, 5 ar, 10 ar?
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KYSELYOPAS

Tama kyselyopas on osa Yrkeshogskolan Arcadassa liiketaloutta opiskelevien Patrik Martinin ja Cecilia
Lindstrémin lopputy6ta. Opiskelujen padaineena on logistiikka.

Taman tyon tarkoituksena on analysoida erilasia yhti6ita eri aloilta kartoittaaksemme heidan tietdmyksensa,
odotuksiensa ja tarpeensa varastointiohjelmista. Taman analyysin avulla tulkitsemme tulokset seka
keskustelemme varastonkasittelystd laajemmasta nakdkulmasta jotta saisimme syvemman kuvan siitd miten
asioita hoidetaan yritysmaailmassa. Kaikki antamanne tiedot voidaan sailyttdaa anonyymeina.

Kiitos vastauksistanne!

Taustatiedot:

1. Kerro vahan itsestasi, tyonimikkeesi, yhtion toiminta?

Tasmatiedot:
2. Miten hoidatte varastonne tana paivana?

- Milta varastonne nayttaa? Koko? Erillisid varastorakennuksia?
- Mitka tuotteet varastoidaan? Kuinka laajasti? Kaikki vai vaan osa? Miksi?

- kaytatteko automaattista varastontdaydennystd (missa maarin) vai sujuuko kaikki

manuaalisesti?

3. Kuka vastaa varastonhallinnasta teidan yhtiossa?

4. Ovatko seuraavat toiminnanohjaus- / varastonhallintajarjestelmat teille tuttuja?

- IFS Applications - IBS

- DL Software - Movex

- Oracle Applications - Microsoft Dynamics
- SAP - Jeeves Affarssytem
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5. Kaytattekd nykypaivana jotain tietojarjestelmaa varastoinnissanne?
- mika? miten? Mihin tarkoituksiin?
- jos ei; tunnetteko teilld olevan tarvetta siihen?
Voisitteko kuvitella sijoittavanne johonkin jarjestelmaan?

Mihin tarkoituksiin kayttaisitte jarjestelmaa eniten?

6. Mitka ovat odotuksenne jarjestelmanne suhteen?

7. Tayttaako jarjestelma tarpeenne?

- Miten?

- Parannusmahdollisuuksia?

8. Tunnetteko seuraavia varastointimalleja?

- Dupont-analyysi?

- ABC — analyysi?

- EOQ-analyysi?

9. Kaytattekd mainittuja analyyseja?

- Jos niin; miten?

10. Kuinka usein teette/tarkastatte analyysinne?

11. Miten luulet firmanne varastointikasittelyn sujuvan yhden / viiden / kymmenen
vuoden paasta?
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