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1 INLEDNING

Detta examensarbete handlar om Incotermerna, noggrannare sagt om pa vilket sétt de
nya Incotermerna skiljer sig fran de gamla, pa vilket sétt &r de nya Incotermerna béttre

an de gamla eller ar de 6verhuvudtaget battre?

Handel uppkom redan for 5000 ar sedan da egyptierna gjorde handelsresor dver havs,
man bedrev handel med bland annat guld, silver och keramik. Till en b6rjan fanns det
endast byteshandel dar man bot vara till vara eller vara till tjanst. (Lyvall, 1996, s. 5)
Genom romarrikets uppgang borjade handeln na en stérre omfattning, man kan egentli-
gen saga att romarriket bildade den forsta allménna marknaden runt om kring medelha-
vet. Spraket pa denna marknad var latin, dessutom hade marknaden en gemensam valuta
denaren. Riket hade sina egna lagar som tillampades for hela marknadsomradet. (Lyvall,
1996, s.6)

P& 400-talet indrades handelns huvudpunkt till Konstantinopel pé grund av ”de mérka
arhundradena”. Konstantinopel var en central punkt angdende varuflodet och blev dar-
for handelns huvudpunkt, pa samma tid borjade det uppkomma nya handelsleder mellan
Ostersjon och Svarta Havet, pa grund av dessa handelsleder akte de forsta svenska han-
delsméannen (vikingarna) till Konstantinopel. Pa 1000-talet borjade de politiska forhal-
landena bli mer och mer lugna och stabila vilket underlatta handelns tillvéxt i Europa,
pa grund av att manniskorna bérjade flytta fran landsbygden till staderna sa 6kade
kodplusten for konsumtionsprodukter, detta ledde till att handeln i Europa bdrjade véxa
snabbt. (Lyvall, 1996, s.7)

Under 1100- och 1200-talet dominerades handeln i Europa av korstagen, medan den
fran ar 1100-talet till 1650 dominerades av den tyska Hansan. Hansan var ett samfund

mellan tyska handelsmén och stader. (Lyvall, 1996, s 8)

Forsakringarna uppkom pa 1100-talet da man i Italien borjade ge garantier pa varor som
kopts, det forsta egentliga forsakringsbolaget grundades i Britannien pa 1600-talet och
det hette Lloyds och var populart bland kanda kopman som brukade traffa skeppare pa

Lloyds Coffee House i London och férhandla 6ver forsdkringen, man gjorde en klar
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skillnad mellan affarsmassig risk samt risk som fanns pa havet till exempel sjorovare.
(Lyvall, 1996, s.18)

Pa grund av handelns utveckling fanns det ett klart behov pa vem som skulle frakta va-
ran samt ansvara for varan, men anda uppkom de forsta Incotermerna forst i borjan pa
1900-talet. En Incoterm &r en bestammelse Over vilkendera parten (séljaren eller kopa-
ren) som har skyldigheten att frakta varan samt betala for frakten samt olika forsakring-
ar som har med frakten att géra. Dessutom beréttar en Incoterm nér risken for varan
overgar fran saljare till kopare, detta underlattar avgorandet av majliga tvister da varan
forstorts eller pa annat sétt inte ar sadan som avtalats om. For tillfallet finns det 11 olika
Incotermer vilka kan indelas i 3 underkategorier, F, C och D gruppen, eller i 2 underka-
tegorier beroende pa vilket transportsatt Incotermen passar till, sjotransport och alla
transportsétt. (Raty, 2006, s.7 ff.)

De forsta Incotermerna uppgjordes ar 1928, da uppkom 6 olika “avtal”, namnet Inco-
term fick dessa “avtal” &r 1936. | Incotermerna som uppkom ar 1936 fanns flera Inco-
termer som annu i dagens lage har stor betydelse for logistikbranschen, redan ar 1936
uppkom bland annat EXW, FAS, FOB. Dessa ar inte de &nda Incotermerna som an-
vands annu i dagens lage men dessa ar de mest centrala enligt mitt tycke. Den senaste
fornyelsen av Incotermer gjordes ar 2000, de storsta fornyelserna som gjordes da var att

man klargjorde noggrannare dver transporten av varan. (Réty, 2006, s.12 ff.)

| detta arbete kommer jag alltsa att granska att pa vilket satt Incotermerna har fornyats
nu, och ifall férnyelserna ar bra eller daliga och pa vilket satt dessa fornyelser kommer

att paverka logistikbranschen.

Jag har valt detta amne pa grund av att &amnet ar just nu véldigt centralt och aktuellt,
dessutom tror jag mig kunna Incotermerna relativt bra for att kritiskt kunna granska
skillnaderna mellan de nya och gamla Incotermerna, dessutom tror jag dock att det finns
mycket som jag inte annu vet angaende dmnet. Dessutom vet jag att jag i framtida ar-
betsuppgifter absolut kommer att ha nytta av att kanna till Incotermerna alltsa vill jag
redan nu genom att skriva mitt examensarbete kring &mnet férbereda mig sjalv for fram-
tida arbetsuppgifter inom logistikbranschen. Dessutom har jag markt att Incotermerna ar

nagot som verkligen intresserar mig.



1.1 Problemformulering och Syfte

Huvudsyftet med arbetet &r att granska de nya och gamla Incotermerna samt jamfora
dem med varandra. Dessutom kommer det att objektivt granskas ifall det finns en efter-
fragan pa dessa nya Incotermer och ifall de 6verhuvudtaget ar battre an de gamla Inco-
termerna. Dessutom kommer jag att granska pa vilket sétt dessa nya Incotermer kommer
att paverka logistikbranschen. Som delsyfte i detta arbete granskas varfor Incotermerna
ar sa svara att forsta samt hurdana problem det kan uppkomma pa logistikbranschen nu
nar Incotermerna fornyas, eller kommer detta 6verhuvudtaget att medféra nagra pro-

blem for branschen?

1.2 Avgransning

Arbetet kommer att avgransas till att de nya Incotermerna endast jamfors med Incoterm
2000, eftersom omradet skulle bli for brett ifall man skulle goéra en noggrann granskning
pa hur Incotermerna har forandrats med aren. Angaende granskningen av hur dessa nya
Incotermer paverkar logistikbranschen kommer det att begransas endast till foretag som
klart kan anses hora till logistikbranschen och vars huvudsakliga mening ér att géra
vinst inom logistik. Detta arbete kommer att géras som en kvalitativ forskning som
langt baserar sig pa vetenskapliga verk och artiklar som sedan stods pa nodvandiga in-

tervjuer med experter kring omradet.

1.3 Arbetets fortsatta upplaggning

Arbetet handlar till en borjan om teori av de gamla och nya Incotermerna, efter detta
jamfors deras for och nackdelar samt diskuteras pa vilket sétt de nya Incotermerna ar
battre &n de gamla Incotermerna samt ifall de nya Incotermerna dnnu kunde forbattras.
Efter detta kommer ett skilt kapitel som kommer att behandla paverkan av de nya Inco-
termerna inom logistikbranschen. Till sist kommer ett sammanfattande kapitel om hela

arbetets huvuddelar.



2 TEORI

Arbetets teoridel handlar huvudsakligen om Incotermer, dessutom kommer det att
granskas avtal i allménheten eftersom de klart har en relation till Incotermerna. | arbetet
undersoks Incoterms 2000 och Incoterms 2010 som efterfoljs med en jamforelse mellan
dem. Teoridelen kommer &ven att redogdra for Incotermernas historia kort. Dessutom
kommer teoridelen att granska de mest vasentliga avtalstyperna som relaterar till Inco-

termerna.

LANDSGRANS

) . = Varuflodet

—, Byte av betalning och dokument

7= J

<> = Kommunikation, planering av képet samt dvervakning av av dess genomforan
de

Figur 1: Internationell handel



Som man ser pa bilden ovan ar Incotermerna en viktig del av internationell handel. Den
internationella handeln har flera parter, till dessa hor bland annat import6ren, exporto-
ren, transportdren samt speditoren. Hur fungerar da den internationella handeln i dess
enkelhet? Man kan dela den internationella handeln i tre faser: hur varan flyttas, betal-
ning samt overforing av dokument och kommunikation, képets planering samt 6vervak-
ning av dess genomforande. Grunden for internationell handel ar kopavtalet som binds
mellan en importdr och exportér. Varan transporteras forst fran exportéren till en stuve-
riterminal i till exempel hamnen med en transportdr, antingen utomstaende eller med
exportorens bil. Darifran transporteras varan 6ver landsgransen med en transportor till
en annan stuveriterminal, varifran den sedan transporteras till importoren. (Vahvaselka,
2009)

Pengaflédet daremot flyttas mellan bade importérens och exportérens banker, detta be-
tyder att importdren betalar pengarna till sin bank som 6verfor pengarna till exportérens
bank da banken far information om att varan &r i importorens land. Exportoren far

pengarna ungefar vid samma tidpunkt som importoren far varan. (Vahvaselka, 2009)

Kommunikationsflodet skdts mellan importdrens och exportérens speditionsforetag,
dessutom kommunicerar speditionsféretagen med tullen samt transportéren. Det ar

ocksa speditionsféretaget som skoter om tullandet av varan. (Vahvaselka, 2009)

Den internationella handeln &r en cirkel som snurrar hela tiden snabbt vidare dar kom-
munikationen har en stor andel for att alla parter som har del i internationella handeln

skall veta exakt var varan samt dokumenten &r.

2.1 Avtal

Om avtal stadgas det i lagen om réattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade. Lagen
ar stadgad ar 1929 sa den &r pa vissa punkter foraldrad men den ger anda en bra grund
angaende avtal. Enligt lagen ar avtal formfria vilket betyder att de kan bindas antingen

muntligt eller skriftligt. Lagens viktigaste punkt &r dock att avtal ar alltid bindande, det
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finns saklart vissa undantag men huvudregeln &r att de ar alltid bindande. (Finlex, Lag

om rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade 13.6.1929/228)

Kopavtal
Transportavtal

SALJARE Speditionsavtal KOPARE

Forsakringsavtal

Bankavtal

Figur 2: Avtalstyper inom Internationell handel

Inom internationell handel finns det en hel del med avtal som kdparen och séljaren skall
uppgora. | detta kapitel granskas det noggrannare kopavtal, transportavtal, speditionsav-
tal, forsakringsavtal samt bankavtal eftersom de har en markvardig stallning da man ta-

lar om Incotermer. (Vahvaselkéa, 2009)

| ett transportavtal finns det 5 olika parter: avsédndare, mottagare, transportor, avlastare
och konossement. Avsandaren ar den som binder ett avtal med transportdren angaende
sjotransport av gods, mottagaren &r den som ar namnd som mottagare i transportdoku-
mentet eller som pa annat sétt kan bevisa att han har ratt att ta emot varan genom att till
exempel visa originalet av konossementet. Transportdren dr den som har avtalat med
avsandaren om till exempel sj6transport. Avlastaren ar den som ger varan for leve-
rans/transport. Ett konossement dr: ett bevis pa att ett transportavtal uppgjorts, kvitto av
att transportdren mottagit varan for transport eller lastat varan ombord, ett engagemang
att leverera varan till bestamd plats, ett engagemang att avlamna varan vid bestdmd plats

endast till den som kan visa original pa konossement. (Koskinen, 1997, s. 239)

| ett kopavtal stadgas det om vara som skall levereras samt priset som skall betalas. En-
ligt alla leveransklausuler &r det séljarens skyldighet att leverera sadan vara som avtalats
11



om, skicka kvitto samt mojligen bevisa att varan &r samma som det avtalats om. Kopa-
rens skyldighet ar daremot att betala priset, dessa skyldigheter ndmns i alla leverans-

klausuler. Leveransklausulen avgor ifall saljaren levererat sadan vara som man avtalat
om. Ifall varan inte &r sddan som man avtalat om sa gar det inte att avgora tvisten med

hjalp av leveransklausulen. (Raty, 2006, s. 92)

Forsakringsvillkoren och forsakringsintyget formar tillsammans forsékringsavtalet. For-
sékringsintyget skickas till kunden efter att kunden har godkant forsakringsvillkoren och

betalat for forsakringen. (Fennia, 2010)

Forsakringsavtalet finns for att man skall klart veta vem som skall forsakra varan samt
transporten. Vem som skall skota forsakringen stadgas i Incotermerna. Det beror pa
Incotermen vem som skall uppgora forsakringsavtalet, som exempel kan ndmnas att i
CIF och CIP maste saljaren forsakra transporten i stallet for kdparen i en stat som har
gott rykte. Angaende resten av Incotermerna &r det upp till den som har risken av varan

att forsakra varan, det lonar sig dock att forsakra den i varje fall. (Raty, 2006, s.94)

| ett speditionsavtal som stadgar att en speditor skall inga ett fraktavtal till nagon annans
rékning, leverera varor, ta emot varor eller géra andra liknande handlingar. (Juridik,
2011)

Fastan dessa forenamnda avtal har en stor roll skall man inte gldmma vissa andra do-
kument och avtal som &r viktiga da man talar om internationell handel men som egentli-
gen &r en del av dessa férenamnda avtal. Till dessa dokument hér bland annat konosse-

ment och fraktsedeln:

Konossementet har sin grund i arets 1667 sj6lag, inom sj6frakt behdvdes ett dokument
som spelade rollen av varan, varan kunde séljas till exempel under frakten genom att
sélja konossementet. Ett konossement &r ett dokument givet av fraktféraren eller istallet
for honom, det ar: ett bevis pa fraktavtalet, ett kvitto pa att fraktforaren tagit emot varan
for frakt, eller lastat varan pa ett fartyg, ett engagemang att leverera varan dit som avta-
lats samt ett engagemang att 6verlata varan endast till den som kan uppvisa originalet av
konossementet. Det finns vissa olika typer av konossement, till dessa hor bland annat
”on-board”-konossementet som ocksa kan kallas for lastnings-konossement, som nam-
12



net sager ar varan redan i fartyget lastat da man undertecknar konossementet. ”Received
for shipment”-konossementet, vilket ar ett sa kallat “emottagnings-konossement”, ko-
nossementet beréattar att fraktforaren tagit emot varan for frakt. Dessutom finns det
ocksa original konossementet samt kopior av originalet, ifall det finns kopior s& maste

det ndmnas i originalet. (Koskinen, 1997, s.239 ff.)

Dessutom finns det vissa mindre anvénda konossement som bland annat: Rent konos-
sement och Orent konossement, ifall ett konossement &r rent sa finns det inte tillagt na-
got angaende varans skick i konossementet medan ett orent konossement ar ett konos-
sement dar man tillagt ndgot angaende varans skick som exempel kan namnas att for-
packningen ar vat sa maste detta namnas i konossementet. Ett grupp konossement ar ett
konossement som uppgors da konossementet innehaller varor som tillhor flera olika
personer, detta anvands ofta da en fraktforare samlar ihop flera olika last som skall till
samma land. Ett linjar konossement anvénds for linjetrafik, i ett linjar konossement

finns listat de termer enligt vilka en vara tagits upp for frakt. (Koskinen, 1997, s.245 ff.)

De sista typerna av konossement &r transiterings konossement samt elektroniskt konos-
sement. Ett transiterings konossement ar menat for varor som delvis fraktas genom na-
gon annan an huvudfraktforaren som exempel kan namnas att huvudfraktforaren trans-
porterar varan fran Helsingfors till Stockholm medan nagon annan fraktar varan fran

Stockholm till Rostock, da har huvudfraktféraren risken samt skyldigheten att leverera
varan anda till den avtalade platsen. Ett elektroniskt konossement &r i sin enkelhet en

”’kod” som flyttas da varans dgare dndras, denna kod kan finnas endast hos en person at

gangen. (Koskinen, 1997, s.250 ff.)

Fraktsedeln anvands som ett transportavtal mellan avsandaren och fraktféraren inom
internationell vagtransport. Avséandaren ansvarar for att informationen som finns i frakt-
sedeln ar riktig. En fraktsedel maste uppgdras minst som tre exemplar (till avsandaren,
mottagaren och fraktforaren), dessutom uppgor man flera exemplar for bland annat tul-
len. I en fraktsedel maste finnas foljande information: avsandare (féretag och adress),
mottagare (foretag och adress), fraktforare (foretag och adress), leveransadress, mang-
den kollin, varan, vikt, volym samt avsandarens instruktioner. Dessutom kravs under-

teckningar av avsandare, transportér och mottagare. (Koskinen, 1997, s.254)
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Da man talar om olika avtal som har en stor roll i den internationella handeln samt Inco-
termerna maste man namna NSAB, alltsa Nordiska Speditorférbundets Allmanna Be-
stdimmelser vilka har varit i kraft sedan den 1.6.1998. NSAB uppgjordes for att klargéra
speditérens och uppdragsgivarens rattigheter och skyldigheter. NSAB gar bland annat
igenom speditorens uppgifter, hur uppgifterna skall uppfyllas, pantratt. Dessutom gar
NSAB igenom vissa speciella bestammelser som bland annat spedittrens ansvar som
fraktare, speditérens ansvar som férmedlare, lagring, samt uppdragsgivarens ansvar.
NSAB gar ocksa igenom reklamation, noggrannare sagt pa vilket satt reklamation skall

skétas, samt nar olika atgarder foraldras. (Nordiskt Speditér Férbund, 1998 s.1 ff.)

Dessa olika avtalstyper har en central roll i internationell handel samt angaende Inco-
termerna. Avtalen paverkar mycket den internationella handeln samt klargor den. Avta-

len och Incotermerna gor en god grund for en latt forstaelig internationell handel.

2.2 Incotermerna

Incotermer &r som tidigare namnts avtal eller bestammelser om vem som har skyldig-
heten att transportera och forsakra varan samt vem som skall betala dem. Incotermerna
ar delade i fyra grupper: E, F, C och D. (Réty, 2006, s.20)

Incotermerna fick sin borjan redan ar 1919 da ICC (International Chamber of Com-
merce) grundades, de forsta "avtalen” uppgjordes ar 1928 da uppkom de 6 forsta avtalen
angaende kop. Namnet Incoterm fick dessa avtal forst ar 1936 da namnet forkortades

fran International Commercial Terms till Incoterms. (Réty, 2006, s.12)

Arets 1936 Incotermer innehéll 11 olika varav bland annat EXW, FAS, FOB och CIF
anvands annu idag. Ar 1953 gjordes den férsta fornyelsen av Incotermer, 1953 &rets
Incotermer &r den annu idag den fornyelse av Incotermer som levt langst utan fornyel-
ser, arets 1967 och 1976 fornyelser var egentligen endast pafylinad till 1953 arets Inco-
termer. (Raty, 2006, s.13)
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Det var forst i Incoterms 1980 som det skedde en verklig férnyelse, denna fornyelse
skedde pa grund av att bland annat transporten andrade radikalt pa grund av att roro-
skeppens uppkomst ledde till 6kad container-trafik. (Raty, 2006, s.14)

1990 aret fornyelse av Incotermerna ledde narmast till att forkortningarna férnyades,
dessutom andrades utseendet pa verket sa att den blev mera lattlast. I Incoterms 1990
var Incotermerna uppdelade i 4 olika grupper for forsta gangen, och det har inte dndrats
annu. (Réty, 2006, s.14)

Den foljande fornyelsen var Incoterms 2000, de storsta fornyelserna i dem var att man
klargjorde transporten i vissa Incotermer, dessutom éndrade man import — och export

deklarationerna till sddana som de &r i praktiken. (Raty, 2006, s.14)

Jag har valt att noggrannare granska endast Incoterms 2000 och Incoterms 2010 ef-
tersom de har den storsta paverkan pa dagens logistikbransch, dessutom blir det lattare
att granska varfor Incotermerna ar svara att forsta da man avgransar undersokningen till
endast Incoterms 2000 och Incoterms 2010. Dessutom skulle &mnet pa arbetet bli for
brett ifall man skulle jamfora andringarna som skett vid varje fornyelse av Incotermer-

na.

2.3 Incoterm 2000

Incoterms 2000 var den sjatte fornyelsen av Incotermerna. Incoterm 2000 innehaller 13
Incotermer som kan grupperas pa tva olika sétt antingen i fyra grupper eller i tva grup-

per.

2.3.1 Allméant om Incoterm 2000

Som ovan namnt &r Incoterm 2000 den nést nyaste fornyelsen av Incotermerna och i den
skedde nédrmast fornyelser som klargjorde Incotermerna samt gjorde dem lattare att for-

sta eftersom dom blev mera praktikvanliga.
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Incoterms 2000 innehaller sammanlagt 13 olika Incotermer som ar delade i fyra grupper
(E, F, C och D) eller i tva grupper sjofrakt och alla frakttyper:

Gruppering  Alla frakttyper Sjofrakt
E-gruppen  [EXW (ExWorks)
F-gruppen  [FCA (Free Carrier)

FAS (Free Alongside Ship)
FOB (Free On Board)
C-gruppen CFR (Cost and Freight)

CIF (Cost, Insurance and
Freight)

CPT (Carriage Paid To

CIP (Carriage and Insurance Paid to)
DAF (Delivered At Fron-
D-gruppen  [tier

DES (Delivered Ex Ship)

DEQ (Delivered Ex Quay)

DDU (Delivered Duty Unpaid)
DDP (Delivered Duty
Paid)

Figur 3: De olika gruperingstyperna i Incoterm 2000

(Réty, 20086, .19 ff.)

Det lattaste sattet att beskriva denna gruppering ar det att E-gruppens Incotermer &r latt-
ast for saljaren eftersom alla skyldigheter finns hos koparen. (Raty, 2006, s. 19)
F-gruppens Incotermer &r alla pa det sattet liknande att kdparen hamtar varan antingen
fran saljaren eller fran en plats nara séljaren. Saljaren levererar varan till kdparens
transport6r nagonstans nara saljaren, da transportéren har varan ar varan 6verlamnad.
Detta leder till att kdparen ansvarar for risken av varan under transporten. (Réty, 2006,
5.26)

C-gruppens Incotermer ar alla ocksa valdigt lika varandra, ocksa i C-gruppens Incoter-
mer levererar sdljaren varan till koparen néra saljaren. | dessa Incotermer godkanner
koparen varan dar transporten pabdrjas fastan han far varan forst framme hos honom.

Koparen ansvarar for risken av varan efter transporten, det &r saljarens skyldighet att
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gora transportavtal, 6verlamna varan till transportéren samt betala for transporten &nda
fram till destinationen dar koparen tar emot varan. Alltsa ar C-gruppens Incotermer i
princip likadana som F-gruppens Incotermer men séljaren betalar for transporten. (Réty,
2006, s.27)

D-gruppens Incotermer gar ut pa att saljaren ansvarar for alla risker och kostnader anda
till en pa forhand Gverenskommen destination. Destinationen kan till exempel vara pa

en landsgrans, en destinationshamn eller hos képaren. (Raty, 2006, s.27)

2.3.2 Problem med Incoterm 2000

Fastan Incoterms 2000 &r valdigt bra och heltackande sa finns det dock vissa saker som
den inte tar upp. Till dessa hor bland annat: skillnaden mellan transportavtal och Inco-
terms, dganderétten, sékerhetskontroll, foljder vid avtalsavbrott samt ”Terminal Hand-

ling Charge”.

Incotermerna ar inte transportavtal, Incotermen ar en del av kdpavtalet mellan séljaren
och képaren och har alltsa ingenting att gora med ett transportavtal eller transportvillko-
ren. Incotermen binder varken transportéren eller nagon annan tredje part till ndgot. Att
man inte gjort en skillnad mellan transportavtal, kdpavtal och Incotermer leder ibland
till missforstand samt konflikter. Transportavtalet och kdpavtalet maste vara i harmoni
med varandra, angaende denna punkt finns det inte problem angaende tagtransport,
flygtransport och vagtransport, men det finns stora problem angaende sjotransport ef-
tersom man kan leverera varan till fartyget pa flera olika satt, detta leder till att man

maste anpassa frakt termen till Incotermen. (Réty, 2006, s.112)

Incotermerna redogdr inte for vem som dger en vara eftersom det inte har nagon bety-
delse for transporten av varan. Hela konceptet dganderatt ar véldigt oklart, man borde i
princip tala om i vems “’balansrikning” varorna &r vid vilken tidpunkt till exempel som
levereringsskuld eller forséljningsfordran, vilket for sin del bestdms genom parternas
gemensamma avtal samt lagen. Overforingen av risken av varan och aganderétten ar

absolut inte samma sak, ifall kdparen inte tar emot varan pa avtalat satt eller inte har
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skott betalningen av varan och séljaren darfor haller varan inne sa ar risken hos koparen.
(Réaty, 2006, s.113)

En valdigt viktig sak som Incotermerna inte heller tar i beaktande ar sdkerhetskontrol-
len, exaktare sagt vem som skall betala for den. Sakerhetskontrollen av varor har fatt sin
borjan den 11.9.2000. Pa grund av att kontrollen ar valdigt komplicerad samt varierande
sa redogdr Incoterms 2000 inte for vare sig det ar koparen eller saljaren som skall betala
for sakerhetskontrollen. Pa grund av kontrollen &r sa varierande sa finns det ingen fast-
stalld princip enligt vilken man klargor for vem som skall skota kostnaderna av séker-
hetskontrollen, detta leder till att det &ar képaren och séljaren som tillsammans maste av-

tala om vem som skoter om sékerhetskontrollen. (Raty, 2006, s.114)

Incoterms 2000 redogdr inte som huvudregel heller for hurdana foljder det uppkommer
vid avtalsbrott. Det finns dock tva undantag av detta: for det forsta sa redogor alla Inco-
termer om hur kostnader delas samt hur och nér risken éverfors, vid fall dar kdparen
inte uppfyller sin skyldighet att ta emot varan. Som andra undantag finns F-gruppens
Incotermer som redogor for hur kostnader delas samt hur och nar risken dverfors, vid
fall dar koparen inte uppfyller sin skyldighet genom att inte meddela saljaren vem som
ar transportor for varan. Andra avtalsbrott och deras foljder tar Incoterms 2000 inte upp.
Varje Incoterm redogdr att saljaren ar skyldig att leverera varan men ingenstans ndamnd
vilka foljder som foljer ifall ett avtalsbrott sker. (Réaty, 2006, s.114)

Terminal Handling Charge ar en kostnad som tacker containerns flytt vid avgangsham-
nen fran containeromradet till fartygets sida och vid destinationshamnen fran fartygets
sida till containeromradet. Det finns ingen normal praxis éver vem som skall betala
dessa kostnader utan det dr beroende pa vad som har avtalats mellan képaren och sélja-
ren. Incotermen definierar alltsa inte ifall Terminal Handling Charge hor till saljarens
eller kdparens skyldigheter. (Raty, 2006, s.115)
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2.4 Incoterm 2010

Den senaste fornyelsen av Incotermerna gjordes som sagt ar 2010 och de togs i bruk ar
2011. Incoterms 2010 gjorde det lattare att forsta Incotermerna eftersom flera Incoter-
mer sammanstalldes till 2 nya Incotermer DAT (Delivered At Terminal) och DAP (De-
livery At Place). Incotermerna som slopades i denna fornyelse var DAF (Delivered At
Frontier), DES (Delivered Ex Ship), DEQ (Delivered Ex Quay) och DDU (Delivered
Duty Unpaid), dessa sammanstalldes till DAP. Dessutom kan DEQ (Delivered Ex
Quay) i vissa fall nu anvandas som DAT (Delivery At Terminal). (Raty, 2010)

Dessa ar dock inte de &nda andringarna som gjorde fastan de var de mest synliga. En
annan klar andring var att nufortiden ar Incotermerna faktiska regler pa hur transport
skall skotas da de tidigare endast varit termer. Dessutom andrades FOB (Free On
Board), CFR (Cost and Freight) och CIF (Cost, Insurance and Freight) sa att da de tidi-
gare rackte att man levererade varan till fartygets rail sa nu skall man pa grund av Inco-
terms 2010 leverera varan in pa fartyget. Dessutom skedde det vissa andringar ocksa
angaende grupperingen av Incotermerna. Man kan gruppera dem fortfarande pa tva
olika satt, men i Incoterms 2010 minskade méngden Incotermer som kan anvéndas end-

ast for sjofrakt markvéardigt. (International Chamber of Commerce (ICC), 2010)
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Gruppering Alla frakttyper Sjofrakt

E-gruppen EXW (ExWorks)

F-gruppen FCA (Free Carrier)
FAS (Free Alongside Ship)
FOB (Free On Board)

C-gruppen CFR (Cost and Freight)
CIF (Cost, Insurance and
Freight)

CPT (Carriage Paid To

CIP (Carriage and Insurance Paid to)
D-gruppen DAT (Delivery At Terminal)

DAP (Delivery At Place)

DDP (Delivered Duty Paid)

Figur 4: De olika grupperingstyperna i Incoterm 2010
(International Chamber of Commerce (ICC), 2010)

2.4.1 Problem med Incoterm 2010

Problemen som fanns i Incoterms 2000 ér till vissa delar tackta i Incoterms 2010, men

inte dock alla s& bra som de kunde tackas for att klargora Incotermerna.

Angaende Terminal Handling Charge har det inte annu heller skett nagon forbattring
eftersom det i Incoterms 2010 &r stadgat att kdparen och séljaren avtalar om vem som
skall sta for kostnaderna som uppkommer av Terminal Handling Charge. Sakerhetskon-
trollen ar nu insatt i Incoterms 2010, alltsa nu finns det klart stadgat vem som skall be-
tala for sdkerhetskontrollen. Skillnaden mellan en Incoterm och ett transportavtal har
inte heller redogjorts for i fornyelsen av Incotermerna, detta leder till att det troligen
fortfarande kommer att ske vissa missforstand mellan dessa tva. (International Chamber
of Commerce (ICC), 2010)

De storsta problemen med Incoterms 2010 &r att det har kommit tva totalt nya Incoter-
mer: Delivery at Terminal och Delivery at Place. Fastan dessa &r ihop satta genom att
sammanstélla vissa gamla Incotermer sa ar det ett problem att pa vilket satt manni-

skorna l&r sig att anvénda dessa nya Incotermer. DAT och DAP &r inte tillrackligt tyd-
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ligt forklarade sa det kommer med en valdigt stor sékerhet att ske vissa missforstang pa
grund av dessa nya Incotermer. (International Chamber of Commerce (ICC), 2010)

2.5 Jamforelse mellan Incoterm 2000 och Incoterm 2010

Som ovan redan namnts skiljer sig Incoterm 2000 och Incoterm 2010 fran varandra pa
vissa valdigt centrala punkter. Den storsta skillnaden mellan dessa &r att da Incoterm
2000 endast var termer for transport ar Incoterm 2010 klara regler som técker de olika
transportsatten, detta ar en klar forbattring. De andra klara andringarna ar den minskade
mangden Incotermer som kan anvandas endast for sjotransport, i Incoterm 2000 fanns
det annu 6 olika Incotermer som var menade endast for sjétransport, medan det i Inco-
term 2010 “endast” finns 4 termer som dr menade endast for sjotransport, detta &r dock
annu ocksa procentuellt stor del men det visar att man haller pa och omforma Incoter-

merna till ett vettigare format.

En annan bra omformering av Incotermerna &r att man minskat mangden Incotermer
genom att sammanstalla flera Incotermer till 2 nya Incotermer, detta klargor klart Inco-
termerna samt gor dem lattare att forstd. Dessutom har man andrat leveransplatsen vid
vissa Incotermer som exempel Free On Board dar man nufortiden maste leverera varan
in till fartyget medan det tidigare rackte att man levererad varan till fartygets rail. Dess-
utom har man 16st problemen som uppkom i Incoterm 2000 genom att till exempel klart

redogora for vilken part som skall betala for till exempel sékerhetskontrollen av en vara.

Det har dock uppkommit vissa nya problem i Incoterm 2010 pa grund av att det upp-
kommit 2 nya Incotermer men enligt min asikt &r méangden férdelar storre an nackdelar-
na i Incoterm 2010 att de klart &r battre &n Incoterm 2000. Nedan finns en tabell som
klart visar pa vilket satt Incotermerna har andrats sedan Incoterms 2000.

Nedan foljer en jamforelsetabell av Incoterm 2000 och Incoterm 2010:
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Incoterm 2000 2010
Kdparen hédmtar varan, samt har risken av va- | Kdparen hdmtar varan, samt har risken av va-
EXW ran. ran.
Sdljaren dverld&mnar varan deklarerad till kd- | Séljaren dverlamnar varan deklarerad till ko-
FCA paren eller en speditér som kdparen valt paren eller en speditér som kdparen valt
Séljaren levererar varan brevid baten, endast | Séljaren levererar varan brevid baten, endast
FAS for sjofrakt, risken Gvergar vid avldamning. for sjofrakt, risken Gvergar vid avlamning.
Sdljaren levererar varan till fartygets rail, ris- | Saljaren levererar varan in till fartyget, risken
FOB ken 6vergar vid avldamning. Gvergar vid avlamning.
Séljaren levererar varan till fartygets rail, da Séljaren levererar varan in till fartyget, da
évergar risken av varan, dessutom betalar sal- | dvergar risken av varan, dessutom betalar sal-
CFR jaren sjofrakten. jaren sjofrakten.
Sdljaren levererar varan till fartygets rail samt | Saljaren levererar varan till fartyget samt beta-
betalar sjofrakten, risken dvergar vid avlam- lar sjofrakten, risken 6vergar vid avlamning,
CIF ning, dessutom skall saljaren forsakra varan. dessutom skall séljaren forsékra varan.
Séljaren levererar varan till képaren genom att | Séljaren levererar varan till kdparen genom att
Overldamna varan till en fraktor, séljaren betalar | 6verlamna varan till en fraktor, séljaren betalar
for frakten, risken 6vergar da varan ar 6ver- for frakten, risken Gvergar da varan ar Gver-
CPT lamnad &t fraktoren. lamnad &t fraktoren.
Séljaren levererar varan till képaren genom att | Séljaren levererar varan till kdparen genom att
Overldmna varan till fraktoren, séljaren betalar | dverldmna varan till fraktdren, saljaren betalar
frakten samt forsakrar vara, risken dvergar da | frakten samt forsakrar vara, risken dvergar da
CIP varan overldmnas till frakttren. varan dverldmnas till fraktoren.
Séljaren levererar varan till en landsgréns, Séljaren levererar varan till en landsgréns,
risken och kostnaderna av varan/frakten dver- | risken och kostnaderna av varan/frakten dver-
DAF gar samtidigt. gar samtidigt.
Séljaren levererar varan till ett fartyg, icke
tullad, risken och kostnaderna dvergar samti-
DES digt. -
Séljaren levererar varan till en hamns brygga
icke deklarerad, kostnader och risk 6vergar
DEQ samtidigt. -
Séljaren levererar varan &nda till kbparen dar
koparen far ta varan ur bilen, risken och kost-
naderna Gvergar da koparen "lagger handerna"
DDU pa varan. -
DDP Sdljaren levererar varan tullad till kbparen. Séljaren levererar varan tullad till kdparen.
Séljaren levererar varan till en pa forhand be-
DAT - stdmd terminal.
Saljaren levererar varan till en pa forhand be-
DAP - stdmd plats.
Incotermerna var termer over hur transporter | Incotermerna ar regler over hur transporer
INCOTERM | skall skotas skall skotas
SAKERHETS- | Tar inte i beaktande vem som skall betala for | Incotermerna redogér for vem som skall betala
KONTROLL | sdkerhetskontrollen av en vara. for sdkerhetskontrollen av en vara

Figur 5: Jamforelse mellan Incoterm 2000 och Incoterm 2010
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2.6 Sammanfattning

Forandringen av den internationella handeln har lett till att man maste fornya Incoter-
merna med jamna mellanrum sa att de halls med i handelns utveckling. Incotermerna
har dndrats rejalt med arens lopp och till och med i den senaste updateringen av Inco-
termerna skedde det rejéla forbattringar jamfort med de gamla Incotermerna. Fastan det
annu ocksa finns vissa problem i Incoterm 2010 s& har mangden problem minskat dras-
tiskt sedan den senaste uppdateringen av Incotermerna vilket har klargjort dem samt

minskat fragorna som uppkommer kring Incotermerna.

3 METOD

Man kan uppdela forskningsmetodik i tva grupper: kvantitativ undersékning och kvali-

tativ undersokning. | detta kapitel kommer det att granska dessa bada, efter det kommer
det att noggrannare granskas de kvalitativa undersokningsmetoderna eftersom detta ar-

bete &r gjort som en kvalitativ undersokning.

En kvantitativ undersdkning kan i princip delas upp i 11 faser (teori, hypotes, undersok-
ningsdesign, utformning av matt for begreppen, val av plats for forskning, val av under-
sokningsobjekt, tillampning av undersokningsinstrumenten for datainsamling, bearbet-
ning av data, analys, resultat, formulering av resultat) som beskriver den kvantitativa

undersokningen. (Bryman, 2003, s.85 ff.)

Forsta steget teori tyder klart pa att det handlar huvudsakligen om ett hérlett synsatt pa
sambandet mellan forskning och teori. Det & mojligt att vid en beskrivning av kvantita-
tiv forskning att sdga att hypotesen harleds fran teorin. Som namnet sager ar hypotesen
en forvantning pa hur undersokningen kommer att se ut. Den tredje fasen gar ut pa val
av undersokningsdesign, undersokningsdesign &ar kriterier som man kommer att anvanda
sig av vid bland annat beddmning av undersokningar. Stegen fem och sex &r relativt
klara, man maste dock noggrant vilja platsen dar undersokningen gors samt responden-
terna for att fa sa bra data som mojligt, man skall helst vélja ett lugnt utrymme for

undersokningen men vid vissa tillfallen kan det vara viktigt for forskningen att gora
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undersokningen pa ett specifikt stélle. Steg sju tillampning av undersokningsinstrument
beror véldigt mycket pa hurdan undersokning man gor, anvander man sig av enkaéter,
bandspelare, observationsgrupper eller dylikt. Den attonde fasen bearbetning av data ar
som namnet sager bearbetning av informationen man fatt sa att de faktiskt blir data som
kan analyseras. Nionde fasen analys av data & som namnet séger fasen dar svaren man
fatt analyseras sa att man far resultat, detta leder undersokningen passligt till den tionde
fasen resultat och slutsatser vilken gar ut pa att beratta om sina resultat och slutsatser
som man fatt vid den kvantitativa forskningen, man kan sla samman med den tionde
fasen den elfte fasen som gar ut pa att omformulera resultaten i en skriftlig form. (Bry-
man, 2003, s.85 ff.)

En kvalitativ undersokning kan daremot uppdelas i 6 faser vilka i princip alla ar relativt
klara och latt forstaeliga: problemformulering, val av platser och undersékningsobjekt,
insamling av data, tolkning av data, teori, resultat och slutsatser. (Bryman, 2003, s.300
ff.)

Steg ett problemformulering gar ut pa att beskriva problemet alltsa redogora for vad
man kommer att undersoka. Fas tva ar troligen den viktigaste med tanke pa resultatet av
forskningen alltsa val av personer och platser, man skall noggrant valja plats dar man
gor forskningen samt noggrant begrénsa personerna vem man vill “undersdka”. Det
tredje steget insamling av data gar ut pa att anvanda sa manga olika satt som mojligt for
att fa fram sa mangsidig och relevant data som majligt. Fjarde steget alltsa tolkning av
data gér ut pa att utldsa” datan som man fatt av sina intervjuer. Teori delen &r den
femte fasen och gar som namnet sager ut pa teoretisk forskning som stoder de tidigare
faserna, den sista fasen alltsa resultatet gar ut pa att beskriva de resultat som man dragit

ur forskningen i en skriftlig form. (Bryman, 2003, s.300 ff.)

Skillnaderna mellan den kvalitativa och kvantitativa forskningen &r flera, den storsta
skillnaden ar troligen att medan den kvantitativa forskningen baserar sig pa siffror sa
baserar sig den kvalitativa forskningen sig pa ord, en annan sak som klart skiljer dessa
tva typer av forskning &r att den kvantitativa forskningen baserar sig pa forskarens upp-
fattning medan den kvalitativa forskningen baserar sig pa deltagarnas uppfattning. Dess-
sutom ar den kvantitativa forskningen bade strukturerad samt gjord pa distans medan
den kvalitativa forskningen ar ostrukturerad samt gjort pa ’narhet”. Dessa dr de mest
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vasentliga skillnaderna mellan den kvantitativ och den kvalitativ forskning. (Bryman,
2003, s. 322)

3.1 Kvalitativ forskning

Detta kapitel kommer att noggrannare ga in pa den kvalitativa forskningen, i detta kapi-
tel kommer det att granskas kvalitativa intervjuer, semistrukturerade intervjuer, delta-

gande observationer samt tolkning och val av intervjuobjekt.

3.1.1 Kvalitativa intervjuer

Intervjuer ar troligen det mest anvéanda sattet for datainsamling inom kvalitativ forsk-
ning. Eftersom en kvalitativ datainsamling kan innebara endast anvandningen av inter-
vjuer leder det till att det &r ett valdigt attraktivt satt att skdta datainsamlingen eftersom
man i intervjuer har en viss frihet. A andra sidan kréaver den kvalitativa intervjun mycket
tid eftersom det inte &r endast intervjun som for tid utan det &r utskrivandet av intervjun
som i verkligheten tar langst med tid samt analysen av resultaten. (Bryman, 2003, s.
360) Det finns tva olika sorter av kvalitativa intervjuer, den ostrukturerade samt den
semistrukturerade, jag kommer att beskriva dessa tva typer av kvalitativa intervjuer till
nast. (Bryman, 2003, s.362)

3.1.2 Semistrukturerad intervju

En semistrukturerad intervju gar ut pa att en forskare har anteckningar dver vissa exakta
amnen som skall berdras under intervjun, detta kallas ofta for en intervjuguide, men den
som intervjuas har véldigt fria hander i att fora intervjun till vilket hall som helst. Man

kan ocksa avvika litet fran intervjuguiden ifall forskaren anser att det finns skal att stalla

fragor pa grund av nagot som den intervjuade sagt. (Bryman, 2003, s.363)

3.1.3 Deltagande observation

Den deltagande observationen gar ut pa att forskaren granskar en viss grupp personer

under en langre tid for att ta reda pa att hur gruppen beter sig. (Bryman, 2003, s. 197)
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| detta arbete kommer jag att observera den finska exporttrafikens skotare pa det hol-
landska foretaget Vat Logistics samt det engelska foretaget Ntex Ltd. Genom att obser-
vera dessa foretag sa far jag reda pa hur dessa foretag samt deras kunder forstar Inco-
termerna. Detta fas fram genom att bland annat granska hur foretagen respektive deras
kunder reagerar pa olika kostnader, samt géllande hur dessa ovan namnda parter reage-
rar for olika tillaggskostnader som bland annat kan ske for att koparen kraver leveransen
pa en viss tidpunkt. Dessutom kan jag genom att observera dessa foretag se ifall de fort-
farande anvander nagra av de slopade termerna eller ifall de 6vergatt till 2010 arets

Incotermer.

3.1.4 Val av forskningsobjekt

Da man valjer de personer som man tanker basera sina intervjuer pa finns det olika satt
att gora urvalet. Man kan till exempel valja var femte person pa ett foretag, eller var ti-
onde manniska som kommer emot pa gatan. Inom denna forskning har val av objekt
gransats till alla som arbetar med frakter pa foretaget Vat Finland. (Bryman, 2003, s.
116)

Val av objekt for en deltagande observation kraver ocksa beslut om vilka personer skall

observeras samt under en hur lang tidperiod de skall observeras. (Bryman, 2003, s. 202)

Inom denna forskning har man granskat trafikskdtarna inom Finlandsexporten pa tva
foretag, det engelska foretaget Ntex Ltd och det holldndska foretaget Vat Logistics,
dessa foretag har mycket export till Finlands och dérfor samarbetar med foretaget Vat
Finland. Som tidgrans for observationen har det valts fran Juni ar 2012 till Oktober ar
2012,

4 RESULTAT

Detta kapitel kommer att granska resultaten som uppkommit av forskningen. Resultatet
baserar sig pa intervjuer pa Vat Finland Ab (se bilaga 1) samt av deltagande observat-
ioner av Ntex Ltd och Vat Logistics som jag har kontakt med dagligen pa grund av mitt

arbete.
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4.1 Intervjuerna pa Vat Finland Ab

Enligt intervjuerna &r det klart att man tycker att den klart viktigaste fornyelsen &r det
att termer har sammanslagits till tva nya Incotermer, eftersom DAT termen inte anvands
skulle man ha kunnat sammansla de slopade termerna till endast DAP. En annan sak
som namndes gallande viktiga férnyelser var det att kostnadsfordelningen gjordes kla-
rare. Vad som de intervjuade hoppades att man kunde férnya var att géra kostnadsfor-
delningen annu klarare, dessutom hoppades man att Incotermerna &nnu skulle minskas,
en kommentar som ndmndes var att man inom internationella transporter egentligen
endast skulle behdva 5 olika Incotermer (EXW, DAP, DDP, FOB och CIF).

De intervjuade var alla av den asikten att det var nddvandigt att uppdatera och fornya
Incotermerna men & andra sidan tyckte de att fornyelsen inte haft nagon som helst pa-
verkan pa Logistik-branschen. Enligt de intervjuade har DAP termen tagits till anvand-
ning men egentligen anvands DAT termen inte alls, det ndmndes att huvudsakligen an-
vands de gamla termerna fortfarande, dessutom anvands DDU termen fortfarande fastén
den slopades vid uppdateringen av termerna. Enligt alla intervjuade &r Incotermerna
tolkningsbara och alla tyckte att kostnadsfordelningen ar till vissa delar oklar, som ex-
emplar namndes det att vem det ar egentligen som skall sta for kostnaderna som upp-

kommer av terminalbehandlingen vid anvandningen av termen CIF Tammerfors.

Storsta delen av de intervjuade var av den asikten att foretaget hjalper de anstéllda att
lara sig de nya Incotermerna, bland annat namndes att foretaget har kdpt Incoterm 2010
boken samt att de anstallda har chans att ga pa kurser och seminarier gallande bland an-
nat Incotermerna. En av de intervjuade var av den asikten att foretaget borde ha en sa

kallad Incoterm expert som kunde svara pa de anstélldas fragor angaende Incotermerna.

Enligt de intervjuade kan deras samarbetspartners och kunder tillrackligt bra, med till-
rackligt bra menas att de kan atminstone de Incotermer som de anvénder vid sina kép
vilket enligt min asikt borde vara en sjalvklarhet eftersom om du arbetar inom import av
varor sa skall du absolut kunna Incotermerna eftersom de ar valdigt vasentliga. Ocksa

de intervjuade var av denna asikt, att anstallda inom ett féretag som jobbar med logistik,
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import, export, inkop etc, skall absolut kunna Incotermerna. Da jag fragade vad som de

intervjuade ansag var det svaraste med Incotermerna fick jag ratt sa splittrade och tolk-

ningsbara svar, tva av de intervjuade kunde inte séga vilket jag tolkar som om de inte

tycker att Incotermerna &r svara, en namnde rakt ut att Incotermerna enligt hans asikt

inte ar svara, endast en tyckte att ndgot var svart med Incotermerna och det var fragan

att vem som skall sta for vissa kostnader. Under finns en tabell dar jag samlat ihop det

mest vasentliga fran intervjuerna.

Martti

Vesa

Tapio

Juha

Viktigaste fornyelserna i
Incotermerna?

De blev farre

De blev farre

Kostnadsfordelningen
blev klarare, samt
Incotermernas
minskning

Sammanslaende av
termer samt specifi-
ceringen av kostnads-
fordelningen

Var det bra att samman-
sla flera Incotermer till
tva?

Jaa

Jaa, det underlattar att
komma ihag termerna,
tidigare var de for
manga

Absolut, man kunde
minska méngden
annu

Jaa

Vad skulle man dnnu ha

Man kunde ha minskat
maéangden Incotermer,
genom att sl& nagra till

Man kunde minska
termerna, egentligen

Kostnadsfordelningen
kunde ha gjorts annu

kunnat fornya? ihop. Vet ej behovs endast 5st. klarare.
Var det viktigt att fornya
/ updatera Incotermerna? | Jaa Jaa Jaa Jaa
Har férnyelsen av Inco-
termerna paverkat Lo-
gistik-branschen? Nej Nej Nej Nej
DAP anvénds ibland,

Ja, DAP anvands men huvudsakligen
Anvénds de nya Inco- Jaa, DAP anvands, inte | mycket, men DAT anvands de gamla
termerna? DAT. valdigt lite termerna DAP anvands.

Ar Incotermerna tillrack-
ligt klara, eller lamnar de
for mycket utrymme at
tolkning?

Vid vissa tillfallen blir
kostnadsfordelningen
tolkningsbar.

De ér Kklara, géllande
vissa kostnader ar det
dock lite tolkningsbart
vem som skall betala

Det finns for mycket
tolkningsbart

De é&r for tolknings-
bara

Hjélper foretaget er att
lara sig de nya Incoter-
merna?

Jaa

Jaa

Jaa

Nej, ndgon borde
ansvara for att alla
kan Incotermerna.
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Kan era kun-
der/samarbetspartners
Incotermerna?

Storsta delen kan.

Stortsétt jaa

Stortsétt jaa, inte per-
fekt men huvudpunk-
terna kan de.

De mest vanliga
Incotermerna kan
man

Vad &r det svaraste med

Kostnaderna, alltsé
vem som skall sta for

Incotermerna? Kan ej séga vilka kostnader. Ingen aning De &r ej svara
Borde foretagens "lo-

gistikanstallda" kunna

Incotermerna? Absolut Absolut Absolut Absolut

Tabell 1. Intervjusvaren

4.2 Deltagande observationer

Genom att observera Ntex samt Vat Logistics under flera manader har jag stravat att ta
reda pa ifall dessa foretag verkligen tagit i anvandning de nya Incotermerna samt
granska ifall de forstar de nya respektive gamla Incotermerna. Observationerna anga-
ende Ntex galler deras Sveriges och Englands avdelningars. For dessa ovannamnda fo-
retag baserar sig observationen pa foretages transportskotare for Finlands trafiken. Un-
der perioden 4.6 — 19.10 har jag observerat de transportdokument, huvudsakligen last-
ningsmanifest, som foretagen Ntex Ltd och Vat Logistics har skickat till oss. Under
samma period har jag granskat bade Ntex Ltd:s och Vat Logistics kunders kunskaper
géllande Incotermer genom att fakturera dem. Ur dessa 62 lastningsmanifest och 134
fakturor som jag granskat fick jag foljande information. Eftersom denna deltagande ob-
servation mera gar ut pa att granska olika sorts dokument (fakturor och lastningsmani-
fest) i efterhand an att granska specifika personers beteende sa ar det mera fraga om en

kallstudie an deltagande observation.

4.2.1 Ntex

Genom ett intensivt samarbete med Ntex under en langre tid har jag fatt en bra inblick
samt uppfattning hur deras Sveriges och Englands avdelningar anvander de nya Inco-
termerna eller 6verhuvudtaget kan Incotermerna, dessutom har jag fatt en chans att

granska hur deras kunder kan Incotermerna.
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Fastan de nya Incotermerna kom redan 2010 har jag markt att man pa Ntex forst under
de senaste 4 manaderna (07/2012) har bérjat anvanda sig av DAP Incotermen, den har
egentligen rakt borjats anvanda for kunder som tidigare anvant sig av DDU Incotermen.
Men ocksd DDU Incotermen anvands fortfarande fastan den ar slopad. Dar som DAP
Incotermen har borjats anvandas relativt aktivt sa har DAT Incotermen totalt glomts
bort. Enligt min dsikt beror detta endast pa det att det ar lattare bade for séljaren samt
koparen att varan levereras anda fram och inte endast till en pa férhand bestamd termi-
nal. Enligt observationen blir det valdigt klart att Ntex Ltd bra skulle klara sig med en
mindre mangd Incotermer, eftersom foretaget endast anvander sig av tre ikraftvarande
Incotermer, DAP, EXW och FOB.

Vad som kommer till Ntex kunder sa kan storsta delen atminstone grunderna eller det
mest vasentliga for deras del av Incotermerna. Med det mest vésentliga menar jag hur
kostnaderna skall delas, de vet vilka kostnader som hor till dem och vilka ej, eftersom
de koper huvudsakligen varorna med Incotermen DDU eller DAP s vet de att inga
kostnader skall falla pa dem eftersom de endast koper EU-varor alltsa inte tullgods. Det
finns dock vissa kunder som &r fardiga att betala bland annat hamnavgifter och tele-
kommunikations avgifter fastan de enligt DAP termen skulle behéva sta for nagra kost-
nader. Detta tolkar jag sa att kostnadsfordelningen forblir det mest oklara med Incoter-

merna.

4.2.2 Vat Logistics

Fastan Vat Logistics inte hor till min huvudsakliga samarbetspartner sa ar det anda Vat
Finlands moderforetag och pa grund av det har jag haft mojligheten att granska deras
inforande av de nya Incotermerna samt deras kunskaper inom Incotermerna.

I motsats till Ntex tog Vat Logistics de nya Incotermerna till anvandning redan i borjan
av ar 2012, ocksa Vat Logistics anvander sig valdigt sparsamt av Incotermen DAT men
det hander dock da och da fastan det ar ovanligt. Ocksa Vat Logistics har flyttat vissa
frakter som tidigare varit DDU till DAP. | motsats till Ntex sa anvander Vat Logistics
sig inte mera av termen DDU. Likasa som med Ntex Ltd gar det klart att utlasa fran Vat

Logistics lastningsmanifest att ocksa de skulle klara sig med en mindre mangd Incoter-
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mer. Ocksa Vat Logistics anvander sig huvudsakligen av 3 Incotermer, DAP, EXW och
FOB. Delvis anvands dock DAT termen.

Den storsta skillnaden mellan Vat Logistics och Ntex uppkommer i kunderna, dar som
Ntex kunder kanner till Incotermerna ratt sa bra sa kan man inte saga det samma om Vat
Logistics kunder. Flera av kunderna har ingen aning vilka kostnader som hor dem da
man anvander sig av Incotermen DAP. For Vat Logistics kunder forblir kostnadsfordel-

ningen ocksa mest oklar vad som géller Incotermerna.

4.2.3 Kommentarer géllande deltagande observationerna/ kallstudien

Enligt mitt tycke var deltagande observationer eller exaktare sagt kallstudien av doku-
menten en relativt bra metod. Detta beror pa att man klart kunde se genast ur lastnings-
manifesten ifall foretagen anvande sig av de nya Incotermerna eller ifall de fortfarande
anvander sig av de gamla termerna. Samma galler for kéllstudien av kunderna genom
fakturering. Genom fakturering fick man en klar inblick ifall féretagen verkligen forstod

kostnadsfordelningen samt innebdrden gallande Incotermen som de anvénde sig av.

4.3 Sammanfattning

Man kan sdga att det klart fanns ett behov for uppdateringen av Incotermerna. Man
kunde dock ha gjort storre forandringar pa en gang eftersom det efter uppdateringen
fortfarande finns vissa valdigt tolkningsbara saker, det oklaraste &r kostnadsfordelning-
en. Dessutom finns det fortfarande for manga Incotermer enligt de intervjuade. Dessu-
tom kan man tolka gallande observationerna att det finns for manga Incotermer. Det
som enligt mig ar litet férvanansvart ar det att fastan Incotermen DDU totalt slopades
vid fornyelsen av termerna sa anvands den valdigt mycket fortfarande. Dessutom verkar
det som om uppkomsten av DAT termen var totalt onddig eftersom den inte tycks vara i
anvandning. Huvudsakligen kan personerna som jobbar inom logistikbranschen bra

Incotermerna, fastan det dock finns vissa undantag.
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BILAGOR

Bilaga 1: Intervjuerna

A) Haastateltavan tiedot

Nimi: Vesa Marjamaki

Tyonkuvaus: Hollannin liikenteen-hoitaja
Vuodet alalla: 38

Yritys: Vat Finland

B) Kysymykset

1. Incotermien tarkeimmat uudistukset sinun mielestasi?

Niiden vaheneminen

2. Oliko useamman Incotermin yhteen lydminen kahteen uuteen hyva ratkaisu?
Oli
2B) Miksi?

Helpottaa incotermien muistamista, aiemmin niité oli liikaa.

3. Mité uudistuksia jait kaipaamaan?
En tieda

4. Oliko tarpeellista uusia/kehittéad Incotermeja?
Kylla

5. Onko Incotermien uudistus vaikuttanut logistiikka-alaan? Milla tavalla?

Ei minun mielesta

6. Kaytetdanko uusia Incotermeja (DAT ja DAP) vai pyritdanko vanhoja kaytta-
maan.

DAP:ia kaytetddn paljon mutta DAT:ia todella vahan

7. Ovatko Incotermit tarpeeksi selkeita vai jattavatko ne liikaa tulkinnanvaraan?
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Ne ovat selkeitd, vaikka tietyll& tavalla on vaikea valilla tietdd mit4 kuluja saa laskuttaa
DAP asiakkaalta

8. Edesauttaako yritys uusien Incotermien oppimista?

Kyll&, Incoterm 2010 kirja I0ytyy toimistolta

9. Osaako asiakkaanne/yhteistydkumppaninne Incotermit?

Useimmat osaa

10. Mika Incotermien ymmartamisessa on vaikeinta sinun mukaasi?

Kulut, eli kelle kuuluu mitké&kin kulut on osittain epaselvéaa

11. Pitaisiko yritysten logistiikka puolen tydntekijéiden osata Incotermit sinun
mukaasi?

Tietysti

C) Vapaa osio, omat kommentit

A) Haastateltavan tiedot
Nimi: Martti Sipila
Tydnkuvaus: Huolitsija

Vuodet alalla: 42
Yritys: Vat Finland

B) Kysymykset

1. Incotermien tarkeimmat uudistukset sinun mielestasi?

Niiden védheneminen, eli useamman yhteen lydminen DAP ja DAT termiin.

2. Oliko useamman Incotermin yhteen lydminen kahteen uuteen hyva ratkaisu?
Kylla
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3. Mité uudistuksia jait kaipaamaan?

Olisi voinut lydda muutamia termeja viel& yhteen jotta termien mééara olisi véhentynyt.

4. Oliko tarpeellista uusia/kehittda Incotermeja?
Kylla

5. Onko Incotermien uudistus vaikuttanut logistiikka-alaan? Milla tavalla?

Ei ole

6. Kaytetdanko uusia Incotermeja (DAT ja DAP) vai pyritaanko vanhoja kaytta-
maan.

Kylla DAP:ia kaytetddn, DAT: ia en ole nahnyt

7. Ovatko Incotermit tarpeeksi selkeita vai jattavatko ne liikaa tulkinnanvaraan?

Joissain tapauksissa kulujen jaottelu jaa tulkinnanvaraiseksi.

8. Edesauttaako yritys uusien Incotermien oppimista?
Kylla, Incoterms 2010 kirja 16ytyy toimistolta ja kursseilla saa varmasti kayda jos halu-

aa

9. Osaako asiakkaanne/yhteistydkumppaninne Incotermit?

Suurinosa osaa

10. Mika Incotermien ymmartéamisessa on vaikeinta sinun mukaasi?

En osaa sanoa.

11. Pitdisiko yritysten logistiikka puolen tyontekijoiden osata Incotermit sinun
mukaasi?
Tottakai

C) Vapaa osio, omat kommentit
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A) Haastateltavan tiedot

Nimi: Juha Kokko
Tyodnkuvaus: Huolitsija
Vuodet alalla: 12

Yritys: VAT-Finland Oy

B) Kysymykset

1. Incotermien tarkeimmat uudistukset sinun mielestasi?

Tarkennukset kustannusten jakautumisessa ja toimitusehtojen yhdistdminen.

2. Oliko useamman Incotermin yhteen lydminen kahteen uuteen hyva ratkaisu?
Kylla

3. Mité uudistuksia jait kaipaamaan?
Kustannusten jakautuminen olisi voitu vaantéa rautalangasta, esim. kuka maksaa termi-

naalikasittelyn tai varustamon luovutuskulut CIF Tampere —ehdolla.

4. Oliko tarpeellista uusia/kehittéad Incotermeja?
Kylla

5. Onko Incotermien uudistus vaikuttanut logistiikka-alaan? Milla tavalla?

Eipa juuri

6. Kaytetdanko uusia Incotermeja (DAT ja DAP) vai pyritadnko vanhoja kaytta-
maan.

Ainakin DAP on yleisesti jo kdytdssd, mutta vanhojakin kaytetaan.

7. Ovatko Incotermit tarpeeksi selkeita vai jattavatko ne liikaa tulkinnanvaraan?

Liikaa tulkinnanvaraa
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8. Edesauttaako yritys uusien Incotermien oppimista?

Ei. Pitaisi nimeta Incoterms-vastaava.

9. Osaako asiakkaanne/yhteistyokumppaninne Incotermit?
Yleisimmét ehdot ainakin osataan.

10. Mika Incotermien ymmartamisessa on vaikeinta sinun mukaasi?

Ei ne kovin vaikeita ole.

11. Pitaisikd yritysten logistiikka puolen tydntekijoiden osata Incotermit sinun
mukaasi?
Ehdottomasti

C) Vapaa osio, omat kommentit

A) Haastateltavan tiedot

Nimi: Tapio Eriksson
Tyonkuvaus: Toimitusjohtaja
Vuodet alalla: 32

Yritys: Vat Finland

B) Kysymykset
1. Incotermien tarkeimmat uudistukset sinun mielestasi?
Incotermien yhteenlydminen ja sitd myo6ten niiden vaheneminen, sek& kustannusjaon

selkiytyminen.

2. Oliko useamman Incotermin yhteen lydéminen kahteen uuteen hyva ratkaisu?

Ehdottomasti, niita voisi véhentda entisestaan.
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3. Mit& uudistuksia jait kaipaamaan?

Incotermejé voisi vahentad entisestaan, silla Euroopan liikenteessa kdytetadn péaasiassa
ainoastaan kolmea Incotermida, EXW, DAP ja DDP. Lahi-idan liikenteen kannalta voisi
séilyttad myos FOB ja CIF.

4. Oliko tarpeellista uusia/kehittda Incotermeja?
Tottakai

5. Onko Incotermien uudistus vaikuttanut logistiikka-alaan? Milla tavalla?
Ei oikeastaan

6. Kaytetdanko uusia Incotermeja (DAT ja DAP) vai pyritaanko vanhoja kaytta-
maan.
DAP:ia kéytetddn jonkin verran mutta padasiassa vanhoja Incotermeja kaytetaan.

DAT:ia en ole nahnyt kéytettavan viela.

7. Ovatko Incotermit tarpeeksi selkeita vai jattavatko ne liikaa tulkinnanvaraan?
Kylla niissé on hyvin paljon tulkinnanvaraa. Esimerkiksi konttiliikenteessa kun kayte-
tdan DAP Helsinki termid, mutta vastaanottajalla ei ole mahdollisuutta purkaa kontista,
kuuluuko kontin terminaaliin purkamisesta ja jakelusta jakoautolla koituvista ylimaarai-

sisté kuluista ostajalle vai myyjélle?

8. Edesauttaako yritys uusien Incotermien oppimista?
Kylla mielestani, meilld on Incoterms 2010 kirja, ja mahdollisuus kdyda Incoterms

kurssilla on tarjottu.
9. Osaako asiakkaanne/yhteistyokumppaninne Incotermit?
Kyll& suurelta osalta osaavat. Eivat tietenkaan taydellisesti kaikkia kohtia mutta kylla

paékohdat ovat tiedossa.

10. Mika Incotermien ymmartamisessa on vaikeinta sinun mukaasi?
En tieda
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11. Pitaisiko yritysten logistiikka puolen tyontekijoiden osata Incotermit sinun
mukaasi?
Tottakai

C) Vapaa osio, omat kommentit
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